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Abstract

The purpose of this bachelor’s thesis is to examine what changes have taken place in space and spatialisation at
hospital libraries during Covid-19 and how the changes have been experienced by the librarians. The empirical ma-
terial consists of five semi-structured interviews conducted during April 2022. In the development of the interview
guide and analysis of the interviews, the theoretical framework "La Production de I'Espace" by Henri Lefebvre has
been used.

Lefebvre’s theory is based on the fact that the social space is produced in a three-part dialectic based on the
three dimensions: the perceived space, the conceived space and the lived space. The research questions for this study
are: What changes were implemented at the hospital library during the pandemic? How have these changes been
experienced by hospital librarians? How do the spatial dimensions of Lefebvre’s theory interact in the changes that
the hospital library has implemented?

The result of the study shows that the biggest changes that took place at hospital libraries during Covid-19 were
that they needed to close their physical services and thereby increase digital communication, and that the librarians
felt that the changes mainly had positive effects for the library and their own work situation. The results also show
how the dialectical relationship between the dimensions is made visible through changes as a change of space and
spatialisation affects and is expressed in several dimensions. By making changes in the library room, the physical
aspects are affected, which in turn affects the experience of the room and also how we produce the room we are in.

Sammanfattning

Syftet med denna kandidatuppsats ar att undersoka vilka fordndringar som skett i rum och rumslighet pa sjukhusbib-
liotek under Covid-19 samt hur fordndringarna upplevts av bibliotekarierna. Det empiriska materialet bestar av fem
semistrukturerade intervjuer genomforda under april 2022. Vid framtagande av intervjuguide och analys av intervju-
erna har det teoretiska ramverket ”’La Production de I’Espace” av Henri Lefebvre anvénts.

Lefebvres teori grundar sig i att det sociala rummet producerats i en tredelad dialektik utifran de tre dimension-
erna: det upplevda rummet, det forestdllda rummet och det levda rummet. Fragestéllningarna for studien &r: Vilka
fordndringar genomfordes pa sjukhusbiblioteket under pandemin? Hur har dessa fordndringar upplevts av sjukhus-
bibliotekarierna? Hur samspelar de rumsliga dimensionerna i Lefebvres teori i de fordndringar som sjukhusbiblio-
teken har genomfort?

Resultatet av studien visar att de storsta fordndringarna som skett pa sjukhusbiblioteket var att de behdvde ha
stingt for fysiska besok och dirigenom 6ka den digitala kommunikationen samt att bibliotekarierna upplever att
fordndringarna framst gav positiva effekter for biblioteket och sin egen arbetssituation. Resultatet visar dven hur det
dialektiska samspelet mellan dimensionerna synliggérs genom fordndringarna eftersom en fordndring av rum och
rumslighet paverkar och tas i uttryck i flera dimensioner. Genom att gora forandringar i biblioteksrummet péverkas
de fysiska aspekterna vilket i sin tur paverkar upplevelsen av rummet och dven hur vi producerar rummet vi befinner
0ss 1.
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Kapitel 1. Inledning

Det finns flertalet olika typer av bibliotek, ddribland sjukhusbibliotek. Det finns idag cirka 60
sjukhusbibliotek runt om i Sverige. Litteraturformedling till patienter och deras anhdriga ar ett
av flera uppdrag ett sjukhusbibliotek kan ha. Sjukhusbibliotek bedriver framfor allt biblioteks-
verksamhet for vardpersonal och studenter inom hélso- och sjukvard i form av undervisning,
handledning och férmedling av medicinsk facklitteratur. Nér det stod klart att de forsta fallen av
covid-19 upptickts i Sverige borjade samhillet, verksamheter och vara dagliga rutiner att forand-
ras. Fordndringarna infordes fran en dag till en annan genom olika direktiv och restriktioner ifran
Folkhédlsomyndigheten.

Den 11 mars 2020 deklarerade Vérldshélsoorganisationen (WHO) Covid-19 som en pan-
demi, vilket innebér att sjukdomen antingen finns eller kommer finnas 1 alla virldsdelar och san-
nolikt drabba alla vérldens lander. I mars 2020 hade sjukdomen spridits till 114 av vérldens 195
linder med mer 4n 120 000 bekriftade fall och omkring 4000 rapporterade dodsfall.! Tv4 &r se-
nare dr antalet bekriftade fall av Covid-19 fler an 500 miljoner och rapporterade dodsfall har
passerat 6 miljoner.?

For att begrinsa smittspridningen i Sverige har regeringen vid olika tidpunkter infort smitt-
skyddsétgirder sdsom begransningar kring antalet som fér samlas pa allménna platser (ex. biblio-
tek) och besoksforbud pa sjukhus och ildreboenden.® Foreskrifter och allménna rad fran Folk-
hilsomyndigheten har uppmanat allménheten till att stanna hemma och testa sig vid symtom,
halla god handhygien samt minimera fysiska kontakter eller annars halla distans till andra. For
verksamheter har krav stéllts pd att mojliggora distansarbete, begransa antalet besdkare och moj-
lighet att hilla avstdnd mellan ménniskor.*

En rapport om Covid-19 och folkbiblioteken visar pa hur folkbiblioteken “maéste inga i kom-
munernas krisorganisation och utses till en samhillsviktig verksamhet”.® Nir biblioteken blev
tvungna att begréinsa sina oppettider och minska eller ta bort tillgdngen till allménna datorer samt
stinga av studie- eller sittplatser medforde detta till “’klyftor” i samhaillet.> Rapporten visar att
detta i sin tur gjorde att ménga invanare forlorade mojligheten att géra drenden pa internet, besdka

! Folkhilsomyndigheten, Spridningen av covid-19 ir en pandemi, 2020.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/spridningen-av-covid-19-ar-en-
pandemi/ [himtad 2022-05-09].; Folkhdlsomyndigheten, Ndr héinde vad under covid-19-pandemin?: December
2019-juni 2020, (Solna: Folkhidlsomyndigheten, u.a.), s. 7.; World health organization (WHO), WHO Director-
General's opening remarks at the media briefing on COVID-19 - 11 March 2020, 2020.
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefing-on-covid-19---11-march-2020

2World health organization (WHO), WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int/ [Himtad
2022-05-09].

3 Folkhélsomyndigheten, Ytterligare dtgdiirder for att bromsa smitta och skydda hélsa, 2020.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/december/ytterligare-atgarder-for-att-
bromsa-smitta-och-skydda-halsa/ [hdmtad 2022-05-09].

4 Folkhdlsomyndigheten, Nya allménna rdd: Hdll avstind och ta personligt ansvar,

2020. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/april/nya-allmanna-rad-hall-
avstand-och-ta-personligt-ansvar/ [himtad 2022-05-09]

® Svensk biblioteksforening, Biblioteken och pandemin [elektronisk resurs] (Stockholm: Svensk biblioteksforening,
2021) https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2021/02/biblioteken-och-pandemin-2021-1.pdf s. 6
6 Svensk biblioteksforening 2021, s. 6, 12—14, 21
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https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2021/02/biblioteken-och-pandemin-2021-1.pdf

en plats for studiero och tillgangen till information. I rapporten kan man dven utldsa behovet av
utdokad kompetensutveckling kring digitala kompetenser. Nagon liknande rapport har inte gjorts
om sjukhusbiblioteken men sannolikheten &r stor att behovet med kompetensutveckling och
andra utmaningarna som uppkommit under Covid-19 liknar de som finns pé folkbiblioteken.

Under varen 2021 praktiserade jag under 10 veckor pa sjukhusbiblioteken i Region Stock-
holm. Valet att praktisera pa just sjukhusbibliotek grundar sig i mitt intresse for sjukhusbiblio-
tekens uppdrag, ndgot som vixt fram under utbildningen. Under praktikperioden kunde jag upp-
fatta att Covid-19 paverkade alltifran det fysiska biblioteksrummet till arbetsrutinerna for biblio-
tekarierna och anvéndarnas tillgéng till bibliotekets bestdnd. Men hur sadg det ut pa andra sjuk-
husbibliotek 1 Sverige? Denna fraga utmynnade till grunden for denna studie som kommer un-
dersoka just vilka fordndringar som skett pa Sjukhusbibliotek runt om i Sverige under pandemin.
Mina egna erfarenheter och kunskaper om sjukhusbibliotek kommer att tas 1 uttryck 1 slutdiskuss-
ionen.

Bakgrund

For ménniskan har ldkaryrket alltid varit en intressant angeldgenhet, de dldsta medicinska skrif-
terna hittills har upptéckts sdgs exempelvis hirrora frdn 2000 fkr.. Sjukhusbiblioteken kan ses
som ldnken mellan datid och nutid och detta kan ses som en anledning till att sjukhusbiblioteken
har spelat en viktig roll for de stora framstegen inom den medicinska historian. Férekomsten av
de forsta sjukhusbiblioteken kan sparas till antiken och medeltiden men di frimst som forva-
ringsplats for de medicinska skrifterna.’

De forsta svenska sjukhusbiblioteken for patienter startades under 1920-talet.® Fran bérjan
var sjukhusbibliotekets frimsta uppdrag att bedriva litteraturférmedling i form av bokvagnsron-
der.® En bokvagnsrond innebir att bibliotekarien exempelvis kommer ut med bocker, tidningar
och film till avdelningarna pé sjukhuset sa att inneliggande patienter kan lana. Idag drygt 100 ar
senare har det skett stora fordndringar for sjukhusbiblioteken och dess uppdrag. Sjukhusbiblio-
tekens framsta uppdrag har gatt fran att frimst bedriva litteraturférmedling till att istéllet forse
vardpersonal och studenter med relevant forskning sa att evidensbaserad medicin (EBM) kan
bedrivas.’® Ar 2014 tridde den nya bibliotekslagen (SFS 2013:801) i kraft. Sjukhusbiblioteken
ingar enbart 1 kategorin “6vrig offentligt finansierad biblioteksverksamhet” och omnimns inte
specifikt i lagtexten (SFS 2013:801). Det finns alltsa inte specificerat i bibliotekslagen att det ska
finnas ett bibliotek pa varje sjukhus eller vardinréttning.

7 Kathleen. P. Birchette, “The history of medical libraries from 2000 B.C. to 1900 A.D.” Bulletin of the Medical
Library Association, 61:3 (1973), s. 302-303.

8 Sjukhusbibliotek: en 6versyn av de allmdiinna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport,
(Bibliotekstjénst: Lund, 1976), s.11

® Sjukhusbibliotek: en 6versyn av de allmiinna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport
1976, s. 10-11, 29-30, 44

10 Sjukhusbibliotek: en 6versyn av de allminna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport
1976; Barbro Thomas, Vad dr ett sjukhusbibliotek?: Utredning och forslag rorande sjukhusbibliotekens
verksamhet, (Stockholm: Kungliga biblioteket, 2012).; Cecilia Ranemo, Sjukhusbibliotek 2019 - for sdkrare vdrd
[Elektronisk resurs] (Stockholm: Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer, 2019).
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kb:publ-47


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kb:publ-47
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kb:publ-47

Under 70-talet fanns det nagon typ av sjukhusbibliotek pa 80% av alla vardinrdttningar i
Sverige och det totala antalet sjukhusbibliotek var cirka 480 stycken.!! Overvigande del av dessa
sjukhusbibliotek var fradmst for patienter och dess anhoriga, detta bendmns som ett allmént biblio-
tek eller patientbibliotek. Bokvagnsronderna stod for 40% av bibliotekariernas arbetstid och verk-
samheten innebar bland annat hdglisning.!? Idag finns det ungefir 60 sjukhusbibliotek och av
dessa ir endast ett fatal renodlade patientbibliotek.'3

Bokvagnsronder sker fortfarande pa sjukhusbibliotek men anvinds inte alls i lika stor ut-
strickning som tidigare. I stillet for bokvagnsronder har andra tjénster utvecklats sdsom “ring s
kommer vi”, dir inneliggande patienter kan kontakta sjukhusbiblioteket och fa bocker eller andra
medier till sin avdelning.**

P& uppdrag av regeringen samlar Kungliga biblioteket arligen in statistik om Sveriges offent-
ligt finansierade bibliotek. Statistiken fran 2020 visar att antalet fysiska besok i sjukhusbiblio-
tekets lokaler sjunkit med 46%, det totala antalet fysiska aktivitetstillfallen minskade med 30%
och sjukhusbiblioteken behdvde i stor utstrickning reducera sin service.’® Samtidigt visar sta-
tistiken att nedladdningen av vetenskapliga artiklar och forskningsrapporter pa sjukhusbiblio-
teken 0kade med 26% under pandemin och att det totala anvéindandet av e-medier pa sjukhusbib-
liotek i sin tur 6kade med 17%.1° Statistiken visar ocksa att de digitala pedagogiska resurserna
for biblioteks- och soktjinster dkade lavinartat under pandemin men hur sjukhusbiblioteken
okade sina digitala resurser och i vilka situationer detta sker i framgar inte.!’

Idag ar det de medicinska fackbiblioteken eller kombinerade patient- och fackbibliotek som
ar dominerande, dock har dven antalet av dessa sjunkit markant sedan 70-talet. Den priméra mal-
gruppen for sjukhusbibliotek har skiftat frdn patienter och anhdriga till vardpersonal och studen-
ter. De patientbibliotek som finns kvar har dven fatt ett storre fokus pa att férmedla hilsoinform-
ation till patienterna.®

11 Sjukhusbibliotek: en éversyn av de allminna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport
1976, s. 15

12 Siukhusbibliotek: en éversyn av de allminna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport
1976, s.10-11, 29-30, 44

13 Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Antal bemannade servicestillen
som ingdr i svaret, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-
tatistik/statistikrapporter.html [himtad 2022-04-06].

14 Ranemo 2019.

15 Kungliga biblioteket, Okad utldning av e-bécker under pandemins forsta dr, 2021,
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-fran-kb/nyheter-samverkan-och-utveckling/2021-05-19-okad-
utlaning-av-e-bocker-under-pandemins-forsta-ar.html ; Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik:
Sjukhusbibliotek, Kolumn: Antal fysiska besok pa bemannade servicestillen, https://www.kb.se/samverkan-och-
utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik/statistikrapporter.html [himtad 2022-04-06].; Kungliga biblioteket,
Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Totalt antal

aktivitetstillfillen, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-
statistik/statistikrapporter.html [himtad 2022-04-06].

16 Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Totalt antal nedladdningar frén
licensierade databaser, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-
statistik/statistikrapporter.html [hdmtad 2022-04-06]; Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik:
Sjukhusbibliotek, Kolumn: Total e-medieanvindning, https://www.kb.se/samverkan-och-
utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik/statistikrapporter.html [hdmtad 2022-04-06]; Kungliga biblioteket,
2021.

17 Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Antal digitala pedagogiska
resurser for biblioteks- och soktjinster, https:/www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-
statistik/statistikrapporter.html [hdmtad 2022-04-06]

18 Ranemo 2019.
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Problemdiskussion

Vid hélsokriser menar Alhryd & Hanell att samhéllet forlitar sig pd kunskapen och fardigheterna
hos hilso- och sjukvéarden. Héilso- och sjukvarden forlitar sig i sin tur evidensbaserade forsk-
ningsresultat for att kunna fatta vilgrundade beslut om behandlingsforlopp. Sjukhusbiblioteken
har en viktig roll for hilso- och sjukvarden genom bibliotekariernas kunskaper kring systematiska
sok- och urvalsprocesser vilket ar attraktivt vid sdkandet, sovrandet och dokumentationen i in-
formationssdkningsprocessen for evidens.'® I en annan studie av Alhryd & Hanell belyser de pro-
blemet med att betydande del av det arbete och stod som sjukhusbiblioteken kan bidra med till
viss del dr “osynligt”, och att personal inom hélso- och sjukvarden darfor inte vet vilka mojlig-
heter och kunskaper sjukhusbibliotekarierna kan bidra med.?’ Hur har da Covid-19 som ir bland
de storsta hélsokriserna i modern tid paverkat sjukhusbiblioteken?

Resultatet av en granskning av den svenska pandemi-strategin under de forsta atta manaderna
av Covid-19 visar att Sverige valde en annan pandemi-strategi dn sina grannlédnder. Den svenska
pandemi-strategin fokuserade pa lindring snarare &n att undertrycka sjukdomen och lade tonvik-
ten pd att skydda éldre och riskgrupper. Sverige har bland annat inte verkstéllt ndgon generell
”lockdown” eller karantdn 1 samhdillet. Strategin har istillet varit att starkt rekommendera social
distansering, vilket endast var obligatoriskt pa barer, restauranger, vid evenemang och vid besok
pa dldreboenden och sjukhus.?!

Att stinga ned verksamheter (och samhéllen) dr en typ av krishantering men Sverige valde
istdllet att lata verksamheter hélla 6ppet men med restriktioner som skulle minska smittsprid-
ningen. Verksamheter har darfér behovt gora olika fordndringar for att uppfylla restriktionerna
vilket kan ses som fordndringsarbete dar Covid-19 dr faktorn for fordandringen. Ett motto som
praglat de senaste tva aren dr “Vi stéller inte in vi stéller om”. Sjukhusbibliotek adr en av alla
verksamheter som har stéllt om och forédndrat sina arbetssétt och rutiner genom att erbjuda digital
biblioteksservice. Men vilka fordndringar har skett och hur har dessa forédndringar upplevts av
sjukhusbibliotekarierna?

I ett led att forstd hur forandringarna har upplevts och vilka fordndringar som skett pa sjuk-
husbibliotek kommer studien att angripa detta problem utifran Lefebvres teori om produktionen
av rum och rumslighet. Ronnlund har genomfort flertalet studier som utgar ifrdn Lefebvres teori
déribland en studie om hur eleverna sjdlva ser pa sin skolgard och vilka forvantningar de har pa
skolgdrden och dess aktiviteter.?? Lefebvres grundidé #r att ”rum och rumslighet har savil mate-
riella, mentala som sociala dimensioner och att det sociala rummet produceras i en tredelad dia-
lektik”.?® Studien synliggér genom Lefebvres teori hur eleverna producerar och reproducerar £o-
restdllningar och forvintningar pa vad en skolgérd ar och bor vara. Av att befinna sig pé skolgar-
den paverkas eleverna av de tankar och ideér som ligger bakom utformningen av skolgarden

19 Sara Ahlryd & Fredrik Hanell, Documentary Practices of Hospital Librarians in Evidence-based

Medicine. Proceedings from the Document Academy 8:2 (2021).

20 Fredrik Hanell & Sara Ahlryd, Information Work of Hospital Librarians: Making the Invisible Visible, Journal
of Librarianship and Information Science (2021).

21 Jonas F. Ludvigsson, The First Eight Months of Sweden’s COVID-19 Strategy and the Key Actions and Actors
That Were Involved. Acta Paediatrica 109:12 (2020).

22 Maria Ronnlund, Skolgérden Som Socialt Rum - The Schoolyard as Social Space. Nordic Studies in
Education 35:3-04 (2015).

2 Roénnlund 2015, s. 202.



samtidigt som de sjdlva dr delaktiga i produktionen av skolgarden genom att exempelvis ’Over-
skrida regler och skapa sig egna utrymmen pa platser dar man inte far vistas, eller anvénda red-
skap och materiell utrustning pa ett icke avsett sitt”.2* Med hjilp av elevintervjuer och observat-
ioner i form av rundvandring pa skolgarden med eleverna kan Ronnlund urskilja hur de olika
dimensionerna av skolgérden uppfattas, forestills och levs av eleverna. Ronnlund tillimpar Le-
febvres teori pé en specifik skolgard och undersoker de sociala forvantningar kring hur man for-
vintas bete sig pa skolgarden.?® Genom att tillimpa Lefebvres teori pa ett sjukhusbibliotek bor
det darfor ga att utldsa hur fordndringarna som skett uppfattas, forestills och levs av sjukhusbib-
liotekarierna, vilket dé i sin tur kan synliggora hur forandringar produceras i rum och rumslighet
och hur Covid-19 har paverkat sjukhusbiblioteken.

Studien avser darfér med grund i Lefebvres teori undersoka Covid-19 som en faktor till for-
andring pa sjukhusbibliotek med fokus pé vilka fordndringar som skett och sjukhusbibliotekari-
ernas upplevelser av fordndringarna. Studien avser dven undersdka hur de materiella, mentala
och sociala dimensionerna samspelar i de forandringar som skett pa sjukhusbibliotek. Genomfo-
randet sker 1 form av en kvalitativ intervjustudie.

Syfte och fragestillningar

Studiens syfte dr att undersoka hur covid-19 har paverkat och férdandrat rum och rumslighet pé
sjukhusbibliotek. Fragestdllningarna for studien r:

Vilka fordndringar genomfordes pé sjukhusbibliotek under pandemin?
Hur har dessa fordndringar upplevts av sjukhusbibliotekarierna?

Hur samspelar de rumsliga dimensionerna i de fordndringar som sjukhusbiblioteken har genom-
fort?

Avgransningar och sirskilda hinsyn

Studien har tvad avgransningar for att minimera studiens omfang i syfte att studien blir gorbar
inom griansen for en kandidatuppsats. Den forsta avgransningen ir att studien enbart gir in pa
bibliotekariernas upplevelser av fordndringarna. Upplevelserna ur anvidndarnas perspektiv kom-
mer saledes inte att tas upp.

Den andra avgrinsningen &r att studien ar avgrédnsad till vilka fordndringar som skedde 1
samband med eller har koppling till Covid-19. Andra fordandringar som skett under samma tids-
period ér dérfor inte inkluderade i studien. Studien undersoker enbart Covid-19 som faktor till
fordndringar som skett pa sjukhusbibliotek och dirfor kommer det inte ske ndgon fordjupad stu-
die om Covid-19 som sjukdom eller liknande.

24 Rénnlund 2015, s. 202.
% Rénnlund 2015.



Etiska 6vervigande

Studien har utforts enligt de forskningsetiska forhallningssétt som &r relevanta att dverviga infor
en kvalitativ intervjustudie. For att uppna ett korrekt forhallningssatt har jag utgétt ifran Brymans
beskrivning av de fyra forskningsetiska principerna: informationskravet, samtyckeskravet, kon-
fidentialitetskravet och nyttjandekravet. De etiska principerna ror frivillighet, integritet, konfi-
dentialitet och anonymitet i syfte att skydda deltagarna som medverkar i studien.?®

Informationskravet grundar sig i att forskaren ska informera deltagarna om tre saker: studiens
syfte, att ett deltagande i studien &r frivilligt samt att man har rétt att avsluta sitt deltagande om
det s& onskas. Samtyckeskravet grundar sig 1 att deltagarna har rétt att ”sjdlva bestimma over sin
medverkan”.?’ Detta innebdr i praktiken att deltagaren limnar sitt samtycke att medverka i stu-
dien. Konfidentialitetskravet handlar i sin tur om att uppgifterna kring personerna som ingér i
studien och vad som kommer fram i studien ska behandlas pé ett sikert sétt sd att obehoriga inte
har tillgng till kéinsliga uppgifter.?® Nyttjandekravet innebir slutligen att uppgifterna som samlas
in om enskilda personer enbart far anvéndas i det forskningsenliga &ndamal som studien omfat-
tar.?

Vid inbjudan till att delta i studien fick deltagarna ett e-postmeddelande. I inbjudan informe-
rades deltagaren om studiens syfte, att deltagandet 1 studien &r frivilligt och hur studien skulle ga
till. Har informerades dven deltagaren om att intervjun skulle spelas in och att inspelningen skulle
raderas efter att uppsatsen blivit godkdnd. Alla deltagare upplystes @ven om mojligheten att ldsa
igenom sin egen transkriberade intervju, men ingen bad om detta. Denna information gavs dven
till deltagarna muntligt innan intervjun startades. Innan intervjun paborjades fragades det om del-
tagaren samtyckte till dessa principer.

Att spela in och transkribera intervjun har 6vervagts utifran de fyra etiska principerna. Ge-
nom att informera om att intervjun kommer att spelas in redan i informationsbrevet och sedan
fraga om personen samtycker till detta vid intervjutillfdllet anser jag dérfor att studien uppfyller
bade informationskravet och samtyckeskravet. Eftersom inspelningen enbart kommer anvindas
1 syfte att noggrant genomarbeta materialet upprepade ganger och sedan raderas anser jag att
studien dven uppfyller nyttjandekravet. Inspelningarna har forvarats sdkert pa ett USB-minne
som bara jag har haft tillgédng till.

Ett ytterligare steg for att uppfylla kravet kring konfidentialitet och for att skydda deltagarna
ar att de i1 studien bendmns med fiktiva namn. Detaljer som ar utmérkande fo6r sjukhusbiblioteket
eller intervjupersonen i fraga har dessutom anonymiserats eller uteslutits ur studien.

26 Bryman 2018, s. 170.
27 Bryman 2018, s. 170.
28 Bryman 2018, s. 170-171.
29 Bryman 2018, s. 171.



Begreppsdefinitioner

I kommande del forklaras de centrala begreppen sjukhusbibliotek, fordndringsarbete och Covid-
19 samt hur dessa begrepp kommer att anvéndas inom studien.

Sjukhusbibliotek

Det finns i huvudsak tre olika typer av sjukhusbibliotek: patientbibliotek, medicinska fackbiblio-
tek samt kombinerade bibliotek. Ett medicinskt fackbibliotek dr framst till f6r vardpersonal och
studenter. Patientbibliotekens mélgrupp &r istdllet i forsta hand patienter och dess anhdriga. Ett
bibliotek som bedriver biblioteksverksamhet for bade vardpersonal/studenter och patienter/anho-
riga kallas i sin tur for ett kombinerat bibliotek.*® I denna uppsats kommer benimningen sjuk-
husbibliotek anvidndas som ett samlingsnamn f6r de tre typerna av sjukhusbibliotek. Bendm-
ningen kombinerat sjukhusbibliotek kommer anvindas for att fortydliga nér det syftas pa ett sjuk-
husbibliotek med kombinerad verksamhet. I resultatet och analysen forekommer bendmningen
biblioteket det syftar da pé det sjukhusbibliotek intervjupersonen arbetar pa.

Fordndringsarbete

Forandring kan forklaras som processen nér ett gammalt beteende Gverges och ett nytt borjar
spridas. Foriandringen kan ske antingen inom en organisation eller i samhalle i stort.3! Forind-
ringsarbete kan 1 sin tur enligt den vérldsomspannande organisationen for fordndringsarbete
(ACMP) definieras som “The practice of applying a structured approach to transition an organi-
zation from a current state to a future state to achieve expected benefits”.3? Ett fordndringsarbete
kan diarmed pa svenska forklaras som ett strukturerat tillvigagangssitt for att dstadkomma det
onskade resultatet av forandringen.

I denna uppsats kommer bendmningen forandringar anvandas i de fall dir det skett fler dn ett
forandringsarbete. Uppsatsen kommer utga frén tva perspektiv av fordndringsarbete: vilka for-
andringar som skett och vilka konsekvenser fordndringarna fatt for biblioteket och bibliotekari-
erna.

Covid-19
I slutet av 2019 upptécktes ett nytt coronavirus (SARS-coronavirus-2) i Wuhan, Kina. Covid-19
ar det officiella namnet for sjukdomen och &r en forkortning av det engelska namnet coronavirus
disease 2019. Covid-19 tillhor varianten SARS-coronavirus och ger en betydligt allvarligare luft-
vigssjukdom &n andra varianter av viruset.

Vanliga symtom for Covid-19 ér luftvdgssymtom sasom hosta, andningssvérigheter, feber
och ménga har ocksa upplevt smak- och luktbortfall. Allvarligt insjuknanden 1 Covid-19 kan
bland annat leda till lunginflammation, svara andningsproblem och blodproppar vilket i sin tur

30 Sjukhusbibliotek: en éversyn av de allménna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer: rapport
1976; Ranemo 2019; Thomas 2012;

Svensk biblioteksforening, Fakta om bibliotek, u.a. https://www.biblioteksforeningen.se/fakta-om-bibliotek/

31 Jeffrey Haydu, Making use of the past: Time periods as cases to compare and as sequences of problem solving.
American Journal of Sociology, 104:2 (1998).

32 The Association of Change Management Professionals (ACMP), ACMP's Standard for Change Management©
and ACMP Change Management Code of Ethics, (Washington: ACMP 2014), s.9.
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kan leda till dodsfall.®® I Sverige klassades Covid-19 fran februari 2020 fram till och med mars
2022 som en allminfarlig och samhillsfarlig sjukdom.®*

Inledningsvis skedde ett begrinsat lokalt utbrott av sjukdomen dér samtliga fall kopplas till
en marknad i staden Wuhan, Kina. Det sker sedan en signifikant 6kning av antal fall samt att
sjukdomen sprids till andra ldnder och stader vilket gor att sjukdomen gér fran ett lokalt utbrott
till en epidemi. En epidemi &r en sjukdom som drabbar ett stort antal mdnniskor inom ett sam-
hélle, befolkning eller region. En epidemi som i sin tur sprider sig till stora delar av virlden kallas
for pandemi.®® Den 11 mars 2020 deklarerar WHO att Covid-19 #r en pandemi.®® I denna uppsats
kommer darfor Covid-19 bendmnas som bade Covid-19 och pandemin.

Disposition

Det forsta kapitlet inleds med att &mnesvalet beskrivs, motiveras och dérefter presenteras studiens
syfte och fragestillningar. Efter det forklaras de centrala begreppen som ar viktiga for uppsatsen.
Avslutningsvis beskrivs studiens avgrinsningar och de forskningsetiska Overviganden som
gjorts.

Det andra kapitlet tar upp tidigare forskning och annan litteratur inom biblioteks- och inform-
ationsvetenskap som ir relevant for studien. Den tidigare forskningen kommer dven att dterkopp-
las 1 det sjunde kapitlet.

I det tredje kapitlet redogors uppsatsens teoretiska ramverk, vilket &r Lefebvres teori ”La
Production de I’Espace”. Teorins utgangspunkt dr att det sociala rummet produceras i en tredelad
dialektik genom de tre dimensionerna: det upplevda rummet, det forestdllda rummet och det levda

33 World health organization (WHO), Coronavirus disease (COVID-19), u.4. https://www.who.int/health-
topics/coronavirus#tab=tab_1 [himtad 2022-05-09].; 1177 vardguiden, Vad &r coronavirus?, 2021
https://www.1177.se/Vasternorrland/avpublicerat/nationellt-material/sjukdomar--besvar/vad-ar-coronavirus/
[hdmtad 2022-05-09].; Folkhdlsomyndigheten, Om viruset och sjukdomen, 2022,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-
smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/ [hdmtad 2022-05-09].; Anders Hansson, Latta Skogh, Olof Ollerstam &
Sanna Trygg, “Covid-19”, i Nationalencyklopedin (NE)
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/covid-19 [hdmtad 2022-05-09].

34 Folkhilsomyndigheten, Nér héinde vad under covid-19-pandemin?: December 2019-juni 2020 u.a., s. 3.;
Folkhélsomyndigheten, Covid-19 ska fortsatt smittspdras i vdard och omsorg, 2022,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/mars/covid-19-ska-fortsatt-smittsparas-
i-vard-och-omsorg/ [himtad 2022-06-08].

% Dictionary, “Epidemic” vs. “Pandemic” vs. “Endemic”: What Do These Terms Mean?, 2022
https://www.dictionary.com/e/epidemic-vs-pandemic/ [hdmtad 2022-05-15].; “Epidemic”, Dictionary.com,
https://www.dictionary.com/browse/epidemic [hdmtad 2022-05-15].; “Pandemic”, Dictionary.com,
https://www.dictionary.com/browse/pandemic [himtad 2022-05-15].; Hagberg, Lars, Aman, Margareta & Norrby,
Ragnar, ”Epidemi”, i Nationalencyklopedin (NE),
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/epidemi [hamtad 2022-05-09].; Malmquist, Jorgen,
Hagberg, Lars & Norrby, Ragnar, ”Pandemi”, i Nationalencyklopedin (NE),
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/I%C3%AS5ng/pandemi [himtad 2022-05-09].; Hagberg, Lars, Aman,
Margareta & Norrby, Ragnar, “Epidemi”, i Nationalencyklopedin (NE),
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/epidemi [hdmtad 2022-05-09].;
”Radikal”,Nationalencyklopedin, https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/enkel/radikal [hamtad 2022-05-18].
% Folkhilsomyndigheten, Nér hinde vad under covid-19-pandemin?: December 2019-juni 2020 u.A., s. 7; World
health organization (WHO), WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19 - 11
March 2020, 2020.
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rummet. Teorin &r inarbetad i studiens intervjuguide och analysen av resultatet kommer ske uti-
frén intervjupersonernas utsagor i relation till de tre dimensionerna i teorin och samspelet mellan
dimensionerna.

Det fjarde kapitlet dr uppsatsens metodavsnitt. I detta kapitel beskrivs och motiveras metod-
valet semistrukturerade intervjuer, urval av informanter och tillvigagangssittet for intervjuerna.
I detta avsnitt beskrivs dven hur resultatet presenteras samt analysmetoden. En kritisk metoddis-
kussion kommer ske i kapitel sju.

Det femte kapitlet utgoér uppsatsens resultatavsnitt. I detta kapitel presenteras resultatet av
intervjuundersokningen tematiskt utifran de tva forsta fragestéllningarna kring forandringar och
upplevelser av fordndringarna. Intervjupersonernas svar ér till viss del meningskoncentrerade.

I det sjatte kapitlet analyseras intervjuundersokningens resultat utifran de tre dimensionerna
1 Lefebvres teori som presenterats och beskrivits 1 kapitel tre. Vidare diskuteras resultatet 1 relat-
ion till huruvida det gér att urskilja det dialektiska samspelet mellan dimensionerna i intervjuper-
sonernas utsagor.

Det sjunde kapitlet utgor uppsatsens slutdiskussion. I detta kapitel diskuteras inledningsvis
studiens resultat 1 relation till de studier och den forskning som presenteras 1 kapitel tva. Dérefter
foljer en slutdiskussion dér studiens resultat diskuteras 1 relation till fragestidllningarna vilket se-
dan utmynnar i studiens slutsatser. Darefter sker 1 sin tur en kritisk metoddiskussion. Avslutnings-
vis presenteras forslag till vidare forskning. I slutdiskussionen kommer mina egna erfarenheter
och kunskaper om sjukhusbibliotek att belysas.



Kapitel 2. Tidigare forskning och annan litteratur

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som ir relevant for studien. Inledningsvis presente-
ras tidigare studier om sjukhusbibliotek, dérefter kommer en del om tidigare forskning om olika
forandringsarbeten som kan kopplas till sjukhusbibliotek.

Tidigare studier om sjukhusbibliotek

Biblioteks- och informationsvetenskap ér ett tvirvetenskapligt akademiskt &mne som omfattar
bade forskning om bibliotek, informationen som biblioteken tillhandahéller och vem som produ-
cerar respektive anviinder informationen.?’ Tidigare forskning och studier om sjukhusbibliotek
utifran en svensk kontext adr dock inte sd gedigen och utforlig. Det finns exempelvis flertalet
avhandlingar inom Biblioteks- och informationsvetenskap men i min efterforskning har jag inte
hittat ndgon avhandling som handlar om sjukhusbibliotek utifrdn en svensk kontext. I min efter-
forskning har jag hittat ett 30-tal uppsatser (framfor allt pa kandidatnivd), fyra rapporter, ett litet
utbud bocker daterat innan 2000-talets borjan, ett visst antal vetenskapliga artiklar och ett kapitel
1 en svensk biblioteksantologi.

Kandidatuppsatserna inom dmnet undersoker framfor allt sjukhusbiblioteket utifran anvin-
dargruppen patienter, biblioterapi eller bokbestandet utifran ett patientperspektiv. Ett fatal andra
uppsatser undersoker andra anvandargrupper, bibliotekarierna eller andra delar av sjukhusbiblio-
tekets verksamhet. Av alla uppsatser om sjukhusbibliotek finns det en uppsats som handlar om
forandringsarbete och dé utifran upplevelserna av en organisationsforandring pé ett sjukhusbib-
liotek. Den organisationsfordndring som undersoks 1 uppsatsen dr hur ett fysiskt sjukhusbibliotek
avvecklas och overgér till att bli ett helt digitalt medicinskt e-bibliotek. Studiens slutsats dr att
om bibliotekspersonalen varit mer involverad i processen kring fordandringsbeslutet sa hade en
del negativa reaktioner kunnat undvikas.®

Den forsta svenska rapporten om sjukhusbibliotek publicerades for strax over 45 ar sedan.
Den skildrar genom en omfattande enkdtundersokning och arbetsundersokning forslag till rikt-
linjer for verksamheten vid allminna sjukhusbibliotek, dir patienterna kréver att biblioteksser-
vicen bor jamstdllas med kraven som stélls pd folkbiblioteken. Resultatet ur denna rapport har
tidigare tagits upp 1 avsnittet kring studiens bakgrund i féregdende kapitel.

I en rapport kring sjukhusbibliotekens uppdrag, funktion och organisation problematiseras
att atkomsten till sjukhusbibliotekens service inte #r likvirdig.®® Rapporten visar pa vilka sitt de
olika mélgrupper kan ta del av sjukhusbibliotekens bestind skiljer sig mellan sjukhus, region och
beroende pé typ av resurs. De flesta sjukhusbiblioteken hinvisar i forsta hand patienter och deras
nérstéende till bibliotekets fysiska medier, men att de dven “har ritt att ta del av” bibliotekets

37Se exempelvis Nationalencyklopedin, Biblioteksvetenskap.
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/biblioteksvetenskap [himtad 2022-05-17]

38 Fredrik Atterheim, Vad dr det som héiinder? - Upplevelser hos de anstdllda pd ett sjukhusbibliotek vid en
organisationsfordndring, kandidatuppsats (Bords: Hogskolan i Boras, 2017).

39 Ranemo 2019, s. 5-8, 14, 53.

10


http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lång/biblioteksvetenskap

digital resurserna nir de befinner sig pa plats i biblioteket.*® Vardpersonal, studenter och forskare
kommer i sin tur at sjukhusbibliotekens digitala resurser antingen utan inloggning nér de befinner
sig pé sin arbetsplats eller via inloggning hemifrén. Privata vardgivare kommer endast 4t e-resur-
ser om de tecknat avtal med regionen. Kommunalanstélld vardpersonal hanvisas till ”walk-in-
use” genom att fysiskt besoka ett sjukhusbibliotek eller att fjarrlana bockerna till sitt lokala folk-
bibliotek. Vidare visar rapporten att vissa sjukhusbibliotek tillhandahaller kurslitteratur till vard-
studenter medan andra inte gor det.*! Kriteriet for vad som ir ett sjukhusbibliotek i rapporten ir
ett bibliotek som finns pa sjukhus, vilket innebir att medicinska bibliotek som finns pa universitet
och hogskolor inte har kartlagts. Varfor rapporten har valt att inte inkludera medicinska bibliotek
pa universitets- och hogskolebibliotek &dr for att de samredovisas i forskningsbibliotekens sta-
tistik.*?

Resultatet i en undersokning kring hur personal inom hélso- och sjukvérden soker informat-
ion samt anvédnder e-resurser och bibliotekens service visar att “’stod fran ett bibliotek &r efterfra-
gat bland hilso- och sjukvardspersonalen och att kinnedomen om de e-resurser och det stod som
biblioteken tillhandahaller behover 6kas”.** Rapporten visar dven att det finns ett behov av att
marknadsfora vilken service och vilka resurser sjukhusbiblioteken och medicinska bibliotekari-
erna erbjuder samt ” vikten av jamlik tillgang till service mellan Sveriges regioner”.**

Under véren 2022 publicerades en antologi i form av ett oversiktsverk over de vanligaste
bibliotekstyperna i Sverige déribland sjukhusbibliotek. I kapitlet om sjukhusbibliotek skildras en
till viss del ny tolkning kring skillnaden mellan sjukhusbibliotek och medicinska bibliotek. Skill-
naden mellan bibliotekstyperna ar att ett medicinskt bibliotek enbart riktar sig till vardpersonal
och har dirfor inte ngon allmén del.*® Ett medicinskt bibliotek behdver enligt forfattarna inte
heller nodvandigtvis “finnas i form av fysiska bibliotek™ pa ett sjukhus utan kan bestd av ett
digitalt e-bibliotek.*® Det medicinska biblioteket oavsett digital eller fysisk form tillhandahaller
medicinsk information sa att vardpersonal kan hitta evidens for sitt kliniska arbete och deras
professionella bedomningar. Samtliga regioner har darfér minst ett medicinskt bibliotek men tva
regioner saknar fysiska sjukhusbibliotek. ” Ahlryd & Hanell kommer fram till att sjukhusbiblio-
tek och medicinska bibliotek dr “komplexa och méangfacetterade” som méanga génger bedriver
verksamhet for bade patienter, anhdriga, allménhet och vérdpersonal.*®

I rapporten kring sjukhusbibliotekens uppdrag, funktion och organisation framgar det att tva
regioner inte langre har fysiska sjukhusbibliotek utan att det istéllet dr universitet och hogskolor
som tillhandahéller ett medicinska e-biblioteket inom regionerna. Ranemo utvecklar dock inte
nagot djupare resonemang kring detta utan konstaterar mer att detta &r hur begreppet sjukhusbib-

40 Ranemo 2019, s. 9

41 Ranemo 2019, s.7-10.

42 Ranemo 2019, s. 8, 14, 16.

3Viigen till vetenskapen - en anvindarundersékning frdn Eira och Sveriges sjukhusbibliotek [elektronisk resurs]
(Stockholm: Inera 2019), s. 5-6.

4 Viigen till vetenskapen - en anviindarundersékning frdn Eira och Sveriges sjukhusbibliotek 2019, s. 5-6, 12-42.
45 Sara Ahlryd & Fredrik Hanell, “Sjukhusbibliotek och medicinska bibliotek— for en séker och jimlik vard”, i
Biblioteksgeografin: en antologi om biblioteksvésende och biblioteksforskning, red. Roger Blomgren, Katarina
Michnik & Johan Sundeen (Lund: Studentlitteratur, 2022), s. 215-217.

46 Ahlryd & Hanell 2022, s. 217.

47 Ahlryd & Hanell 2022, s. 215-217.

“8 Ahlryd & Hanell 2022, s. 238.
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liotek har tolkats i denna rapport. Resonemanget Ahlryd & Hanell for kring medicinska e-biblio-
tek bidrar dérfor till att synliggora skillnaden mellan vad som ér ett sjukhusbibliotek respektive
vad som &r ett medicinskt bibliotek. Tidigare har den vedertagna definitionen av ett sjukhusbib-
liotek utgatt ifran vilken typ av verksamhet som biblioteket omfattar. Skillnaden mellan Ahlryd
& Hanells tolkning och den tidigare tolkningen &r att den tidigare tolkningen utgar fran att ett
sjukhusbibliotek kan ha olika verksamheter och att ett medicinskt bibliotek ar en bendmning for
en typ av sjukhusbibliotek. Ahlryd & Hanell menar istéllet att ett sjukhusbibliotek och medicinskt
bibliotek &r skilda bibliotekstyper. I en utredning kring sjukhusbibliotekens verksamhet proble-
matiserar Thomas begreppet sjukhusbibliotek och ifragasitter om det fortfarande kan ses som en
adekvat bendmning eftersom ett sjukhusbibliotek kan ha sa skilda verksamheter. Samtidigt som

bendmningen #r relevant eftersom den “anger var biblioteksverksamheten dger rum”.*®

Tidigare forskning kring forandringsarbete pa sjukhusbibliotek

I den hir delen presenteras tidigare forskning om olika férdndringsarbeten som kan kopplas till
sjukhusbibliotek. Den tidigare forskningen dr presenterat utifrin tre perspektiv: vetenskaplig
kommunikation, malgruppen for verksamheten och slutligen Covid-19.

Vetenskaplig kommunikation

For sjukhusbiblioteken har den digitala utvecklingen inneburit att tillgdngen till medicinsk litte-
ratur gétt fran att finnas tillgédngliga i1 enstaka fysiska exemplar till att nu genom internet manga
ganger finnas tillgdngligt vart man dn befinner sig. Att soka, sovra och vérdera informationen har
blivit viktigare egenskaper i och med det stora flodet av information.>® Open Access-publicering
har fordndrat den vetenskapliga kommunikationsprocessen och ses nu som ett komplement till
sjukhusbibliotekets upphandlade bestand, databaser och resurser.>!

Papperstidskrifter eller tryckta bocker sags fram till 90-talets slut som det framsta sittet att
formedla forskningsresultat pd. Genom digitaliseringen skapades nya mdjligheter for att ’produ-
cera, soka, ordna och sprida vetenskaplig information”.>? I samband med att tillgangen, organi-
serandet och spridandet blev digitalt paborjades i1 sin tur en “0ppenhetsrevolution”. Malet med
Oppenhetsrevolutionen &r att forskningsresultat och data ska finnas fritt tillgédngligt pé internet,
vilket uppnds genom att forskningsresultatet publiceras i Open access-tidskrifter. Genom att
”6ppna upp” forskningsprocessen kan man (om verktygen anvinds rétt) oka transparensen, for-
bittra kvalitén, skapa storre medborgarengagemang och 6ka innovationstakten.>®

4% Thomas 2012, s 12.

%0 Svensk biblioteksforening, Effektiv vetenskaplig kommunikation: for forskning, utbildning och nyttiggorande.
(Stockholm: Svensk biblioteksférening 2015).

51 Engeszer, Robert J, & Cathy C Sarli. "Libraries and Open Access Support: New Roles in the Digital Publishing
Era." Missouri Medicine 111:5 (2014); Jutta Haider & Fredrik Astrém. "Dimensions of Trust in Scholarly
Communication: Problematizing Peer Review in the Aftermath of John Bohannon's “Sting” in Science." Journal of
the Association for Information Science and Technology 68:2 (2017).

52 Svensk biblioteksforening 2015, s. 13.

%3 Svensk biblioteksforening 2015, s. 13—14.
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Framvixten och tillvixten av Open Access-publicering ser i sin tur Engeszer & Sarli som en
av de viktigaste fordndringarna av vetenskaplig kommunikation sedan dvergingen till att publi-
cera digitalt paborjades.> Forfattarna anvinder Suber definition av Open access som menar att
“Open Access (OA) literature is digital, online, free of charge, and free of most copyright and
licensing restrictions”.> Artikeln visar att manga bibliotek ser Open Access som ett komplement
till deras eget bestand och resurser. Ett tillvigagangssétt dir institutioner stirker den allminna
atkomsten dr genom antagandet av “self-archiving and/or public access mandates”.%® Forfattarna
exemplifierar inte vad de menar med “self-archiving and/or public access mandates”. Ett mojligt
exempel pa vad “’self-archiving” innebér tolkar jag skulle kunna vara det svenskutvecklade in-
stitutionella arkivet Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA). I DiVA publiceras bland annat stu-
dentuppsatser 1 fulltext vilket 1 sin tur kan ses “’self-archiving” eftersom DiVA ses som ett oppet
tillgéingligt arkiv.>’

Att ett av argumenten for Open Access-publicering &r just att ens forskning blir 6ppet till-
ginglig for allminheten menar dven Haider & Astrom. Att publicera sin forskning i Open Access-
tidskrifter menar forfattarna dessutom har en snabbare peer-review process dn de traditionella
publiceringsmetoderna, vilket d4 kan ses som den frimsta anledningen till att man bor vilja Open
Access-tidskrifter framfor traditionella vetenskapliga tidskrifter.>®

Information har gétt fran att vara tryckta publikationer till att finnas digitalt och mojligheten
att komma at kunskap har okat, vilket i sin tur skapat “enorma nya mdjligheter for forskning och
hogre utbildning”.> Det har enligt Svensk biblioteksforening exempelvis blivit vanligare att kurs-
litteratur och andra informationsresurser for utbildningar finns tillgdngligt digitalt. Idag beskriver
Svensk biblioteksforening att det ofta d&ven gar att komma at bibliotekets resurser direkt fran
hemmet eller kontoret. I vissa fall har si kallade 6ppna nitbaserade utbildningsresurser helt ersatt
traditionell kurslitteratur. %

Den utveckling som har skett kring den vetenskapliga kommunikationen visar att sjukhus-
biblioteken har genomgétt en stor fordndring nir det giller tillgangen till medicinsk litteratur.
Framvixten av Open Access-tidskrifter och publicering tillgdngliggor i sin tur forskningsresultat
och data fritt pa internet vilket 1 sin tur starker den allmidnna atkomsten till forskning. For upp-
satsen dr detta relevant eftersom den dmnar undersoka forédndringsarbete 1 relation till sjukhus-
bibliotek och dir studierna och rapporten i detta avsnitt visar vilka forandringar som tidigare
skett.

Malgruppen for verksamheten
Sjukhusbibliotekens verksamhet har sedan 1970-talet genomgétt en visentlig fordndring nir det
géller den priméra malgruppen och verksamhetens inriktning. Den priméra mélgruppen har gétt

54 Engeszer & Sarli 2014, s. 404, 407

% Suber i Engeszer & Sarli 2014, s. 404.

% Engeszer & Sarli 2014, s. 406.

57 Svensk biblioteksférening 2015.

%8 Jutta Haider & Fredrik Astrém. "Dimensions of Trust in Scholarly Communication: Problematizing Peer Review
in the Aftermath of John Bohannon's “Sting” in Science." Journal of the Association for Information Science and
Technology 68:2 (2017), s. 450-451.

% Svensk biblioteksforening 2015, s. 17.

80 Svensk biblioteksforening 2015, s. 14.
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frén patienter till vrdpersonal genom att verksamheten har fitt ett tydligare medicinskt fokus.
Patientbiblioteken minskar i antal och i takt med forkortade vardtider har det traditionella utla-
ningsarbetet till patienter borjat utgéra “en allt mindre del av verksamheten”.%! Dagens sjukhus-
bibliotek menar Thomas darfor kan ses som “’specialbibliotek inom medicin och hilsa” och kan
i sin tur mer liknas som ett forskningsbibliotek &n ett folkbibliotek.?

Rapporten skildrar dven den digitala dvergangen dér det fysiska bestandet anvénds i allt
mindre utstrickning till fordel for digitala resurser. De medicinska biblioteken menar Thomas
alltid legat i framkant nir det géller att implementera ny teknik i verksamheten.®® Redan pa 1960-
talet startades bibliografiska tillimpningar av informationsteknik (ADB) inom dmnet medicin.
Maingden information som ska hanteras har dock 6kat explosionsartat, vilket da stillt krav pa ’en
kontinuerlig uppdatering och kompetensutveckling”.®* Sjukhusbiblioteken ir idag en del av vard-
processen genom att aktivt delta som informationsstdd for evidensbaserad medicin (EBM) och
Health technology assesment (HTA). EBM-arbetet kan innebéra att ”via bibliotekets hemsida
erbjuda systematiska oversikter, behandlingsguider och vardprogram”. HTA-arbetet innebér i sin
tur att biblioteket dr ett stdd 1 informationssokningsprocessen och hjilper till med att soka, sovra
och viérdera informationen. Ett steg 1 bAde EBM-arbetet och HTA-arbetet ar tillgdngen till medi-
cinska tidskrifter och databaser. Genom det nationella samarbetet Effective Information Retrieval
and Acquisition (EiRA) kommer vérdpersonal dérfor at databaser och vetenskapliga artiklar 1
fulltext.®®

Sjukhusbibliotek och medicinska bibliotekarier 1 Sverige beskriver Haglund, Roos & Wall-
gren-Bjork star infor stora utmaningar med att méta anvdandarnas behov. Méanga nyutbildade bib-
liotekarier har en tendens att satsa pa karridrer inom folkbiblioteksfédren istéllet for andra typer
av bibliotek sdsom sjukhusbibliotek.®® Haglund, Roos & Wallgren-Bjork ifrdgasitter om en an-
ledning kan vara fa ar villiga att ta pa sig nya roller. Vidare menar forfattarna att det rader en brist
pa utbildade bibliotekarier som har en naturvetenskaplig bakgrund, vilket ar eftertraktat for de
mer specialiserade funktionerna pa sjukhusbiblioteken.®’

Sjukhusbibliotekens primédra malgrupp har alltsd fordndrats fran patienter till vardpersonal,
samtidigt som verksamhetens inriktning gétt fran att bedriva litteraturférmedling till att vara ett
informationsstdd i olika vardprocesser.%®

Covid-19

Ett sjukhusbibliotek och universitetsbibliotek liknar varandra i den aspekten att de bedriver ve-
tenskaplig informationsforsorjning, ger forskningsstdd vid publicering samt undervisar kring
bland annat informationssdkningsprocessen.®® I denna del kommer perspektiv pa hur covid-19

61 Thomas 2012, s. 7.

52 Thomas 2012, s. 7-8.

8 Thomas 2012, s. 11.

64 Thomas 2012, s. 11.

8 Thomas 2012, s. 7-9.

8 Lotta Haglund, Annikki Roos, and Petra Wallgren-Bjork. "Health Science Libraries in Sweden: New Directions,
Expanding Roles." Health Information and Libraries Journal 35:3 (2018).

67 Haglund, Roos & Wallgren-Bjork 2018.

8 Thomas 2012.; Ahlryd & Hanell 2022

89 Se exempelvis: Svensk biblioteksforening, Fakta om bibliotek, u.4. https://www.biblioteksforeningen.se/fakta-
om-bibliotek/
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har paverkat sjukhusbibliotek och universitetsbibliotek i Sverige att beskrivas. Inledningsvis pre-
senteras detta utifran ett perspektiv pa sjukhusbibliotek och darefter utifran ett perspektiv pa uni-
versitetsbibliotek.

Genom att belysa de fordndringarna som skedde i borjan av pandemin inom region Stock-
holm synliggors hur pandemin har paverkat sjukhusbiblioteken i fraga. Osdkerheten kring pan-
demin skapade en utmaning med att planera framat eftersom rutiner standigt behovde foérandras
nir nya beslut kom. Ett beslut som péverkade sjukhusbiblioteken i stor utstrickning var att de
behovde stinga for fysiska besok. Att stinga sjukhusbiblioteken beslutades gemensamt av sjuk-
husledningarna och bibliotekscheferna, men att inte erbjuda nagon biblioteksverksamhet ansags
inte vara en hallbar 16sning om nedstdngningen skulle komma att pagé under en léngre tid. I ett
led att upprétthalla viss biblioteksservice implementeras darfor bland annat nya rutiner kring bok-
hantering. Handledning, rddgivning och undervisning som vanligtvis sker fysiskt erbjods istéllet
via olika digitala verktyg. P4 sjukhusbibliotekens gemensamma hemsida skapades dessutom en
Covid-19 sida dér lankar till tillgédnglig forskning och e-resurser om pandemin samlades. Detta
visar att sjukhusbiblioteken 1 ett led att minska smittspridningen av Covid-19 fordndrade och
anpassade sin verksamhet for att & ena sidan efterleva beslutet med att stinga sjukhusbiblioteken
och & andra sidan uppratthalla biblioteksservice.

I en studie om hur Covid-19 har paverkat universitetsbibliotek genomfor Temiz & Pradip
Salelkar en tematisk innehallsanalys av alla svenska universitetsbiblioteks webbplatser. Studiens
utgangspunkt ar hur svenska universitetsbibliotek agerade under Covid-19 samt hur utbudet av
de digitala bibliotekstjinsterna beskrivs.’® Analysen visade pa fem huvudsakliga teman: tillging-
lighet av information, tillgédnglighet av resurser, samverkan med andra aktorer, 6kad anvandning
av befintliga tjinster samt motivation och stdd att praktisera social distansering.’* Som en reakt-
ion pa den pagaende pandemin stingde universitetsbiblioteken i Sverige sina fysiska tjanster och
Oppnade istéllet upp for digital kommunikation. Andra exempel pa hur de férdndrade verksam-
heten var att forseningsavgifter tills vidare upphdrde, deras redan tillgéngliga tjanster synliggjor-
des samt att studenterna kunde fa radgivning och support genom digitala verktyg eller telefon.”?
Forfattarna kommer fram till att bibliotekens “[...] efforts due to the COVID-19 crisis harmonize
with the areas identified as crucial to the shift toward the smart library, which may suggest that
such a transformation is in progress.” vilket visar att vergangen till digital biblioteksservice bade
kan ses som krishantering och ett forindringsarbete.”

70 Serdar Temiz & Lakshmi Pradip Salelkar. "Innovation during crisis: Exploring Reaction of Swedish University
Libraries to COVID-19." DIGITAL LIBRARY PERSPECTIVES 36:4 (2020), s. 365, 367.

"1 Temiz & Pradip Salelkar 2020, s. 365, 368, 373.

72 Temiz & Pradip Salelkar 2020, s. 365, 368—372.

3 Temiz & Pradip Salelkar 2020, s. 373.

15



Kapitel 3. Teor1

I detta kapitel kommer teorin att presenteras. Denna studie tar sin utgangspunkt i Lefebvres teori
”La Production de 1’Espace” vilket pa svenska kan oversittas till produktionen av rum.’* Le-
febvres teori grundar sig i att det sociala rummet produceras i en tredelad dialektik. Dialektik ar
en process likt hur en fallande vattendroppe skapar ringar pa vattnet. Lefebvre liknar det dialek-
tiska forhallandet med ett eko, konsekvens eller en spegeleffekt samspelar med varandra i en
kontinuerlig process. Teorin bestar av tre delar (vilket hidanefter kommer benimnas som dimens-
ioner) the perceived space, the conceived space och the lived space. Dimensionerna har ett dia-
lektiskt forhallande till varandra det gar darfor inte att urskilja nér de olika dimensionerna av
rummet produceras eftersom produktionen sker i en kontinuerlig process.’ Lefebvre menar att
“Space is at once result and cause, product and producer” och dér det sociala rummet “always,
and simultaneously, [is] both a field of action [...] and a basis of action”.’®

Det abstrakta rummet eller ’the space of capitalism” kan ses som ytterligare en dimension
till teorin. Ndr rummets sanna subjekt doljs genom makt, pengar och/eller politik uppstar den
kapitalistiska dimensionen och detta sker nir det uppfattade och upplevda rummet inte stimmer
overens med vad som faktiskt sker 1 rummet. Det abstrakta rummet och den kapitalistiska di-
mensionen kommer inte utvecklas nigot ytterligare i den hir studien.”’

For att precisera teorin ytterligare kommer till viss del Leckie & Given tolkning av teorin att
anvéndas. Leckie & Given tolkar teorin i relation till biblioteks- och informationsvetenskap vilket
blir relevant eftersom denna uppsats skrivs inom det dmnet.”® Teorin kommer #ven att belysas
utifran tre svenska Overséttningar av dimensionerna.

Produktionen av rum

Det finns olika tolkningar av vad de tre dimensionerna i teorin faktiskt betyder och hur de skiljer
sig 4t.”° En del forvirring kring de olika tolkningarna kan hérrora fran hur det franska ordet
I’espace Gversitts. Pa franska innefattar I’espace mer dn bara fysiska aspekter och darfor inbegri-
per begreppet bade “’space” och ” spatialisation”.8° I denna uppsats kommer dérfér rum och rums-
lighet anvdndas som synonym for 1’espace.

4 Lefebvre 1991.

s Lefebvre 1991, s. 11, 36-40

6 Lefebvre 1991, s. 142, 191.

" Lefebvre 1991, s. 8-11

78 Gloria J. Leckie & Lisa M. Given, “Henri Lefebvre and Spatial Dialectic”, 1 Critical theory for library and
information science: exploring the social from across the disciplines, red. Gloria J. Leckie, Lisa M. Given & John
Buschman, (Santa Barbara, Calif.: Libraries Unlimited, 2010).

" Leckie & Given 2010.

80 Leckie & Given 2010, s. 228.
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I min efterforskning har jag kunnat urskilja tre svenska dversittningar av dimensionerna Har-
vey (genom Asards dversittning) och Rénnlund & Tollefsen. 8! Harvey har tolkat och vidareut-
vecklat Lefebvres teori och detta har i sin tur dversatts till svenska av Asard. Dimensionerna
oversitts av Asard till det upplevda rummet, det forestillda rummet och det levda rummet.?
Ronnlund & Tollefsen oversitter istdllet dimensionerna till det materiella rummet, det ideologisk-
institutionella rummet och det imaginr-affektiva rummet.® I en annan studie av Rénnlund 6ver-
satter hon dimensionerna till det materiellt uppfattade rummet, det forestidllda rummet och det
levda rummet 34

D4 jag anser att Asards dversittning ir tydligare och pAminner mer om den engelska dver-
sattningen, vilket kan ses som en fordel eftersom det finns en viss begreppsforvirring, kommer
dimensionerna 1 denna studie bendmnas som det upplevda rummet, det forestdllda rummet och
det levda rummet.

Det sociala rummet
Lefebvre definierar det sociala rummet som en social produkt.?® Produktionen av det sociala rum-
met kan liknas med ett forlopp eller en process dar rummet interagerar med rummet och rummet
interagerar med individen. Genom att befinna sig 1 ett rum sker tva fortlopande processer. Indi-
viden producerar rummet genom att befinna sig i1 det samtidigt som rummet péaverkar individen
som befinner sig 1 rummet. Rummet kan dirfor ses som en social konstruktion dir rummet och
individen interagerar med varandra.®®

Genom ett exempel dér en individ blir uppmanad att titta pd det som omger hen och sedan
far frdgan vad &r det individen ser skildras hur individen ser pa och uppfattar rummet. Hér ifra-
gasitter Lefebvre huruvida individen kommer “’se” tid.8” Vad jag tror Lefebvre menar med detta
ar att individen troligtvis kommer beskriva rummets fysiska attribut och hur hen uppfattar rum-
met. Men bara for att individen inte ser eller uppfattar tid betyder det inte att tiden inte finns.
Beroende pa omstidndigheterna och vem det dr som befinner sig i rummet kommer rummet dess-
utom att uppfattas pa olika sitt.®

Lefebvre diskuterar hur rummet befinner sig i ett konstant tillstdnd i véntan pa att fyllas med
innehall i form av materia eller personer.®® Lefebvre menar att det finns ett forhallande mellan
det kroppsliga och det rumsliga som han visar genom detta citat each living body is space and
has its space: it produces itself in space and it also produces that space”.?® Rummet produceras

81 Harvey, David, Den globala kapitalismens rum: pd viig mot en teori om ojimn geografisk utveckling,
(Hégersten: Tankekraft, 2009); Maria Ronnlund & Aina Tollefsen, Rum: samhdllsvetenskapliga perspektiv,
(Stockholm: Liber, 2016)

82 Harvey 2016.

8 Ronnlund & Tollefsen 2016.

8 Ronnlund 2015.

8 L efebvre 1991, s. 26

86 [ efebvre 1991, s. 26-46

87 Lefebvre 1991, s. 94-95

88 efebvre 1991, s. 90-91, 162

8 Lefebvre 1991, s. 170

9% Lefebvre 1991, 5.170-171
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saledes i relation till ménniskan som befinner sig i rummet vilket tas i uttryck i de tre dimension-
erna i teorin. Vidare resonerar Leckie & Given att rum enligt Lefebvres teori 4r mer 4n en passiv
plats dér sociala relationer skapas och att rumslighet dirfor inte limnas oberdrd.®

De tre rumsliga dimensionerna

Lefebvre menar att det sociala rummet produceras i en tredelad dialektik. Tidigare i detta avsnitt
beskrivs problematiken med att det finns flera olika tolkningar och Oversittningar av vad de tre
delarna i teorin faktiskt betyder. I denna del utvecklas Lefebvres och Leckie & Givens tolkning-
arna av tre rumsliga dimensionerna till potentiella definitioner av delarna.

Det upplevda rummet

De fysiska aspekterna av ett rum, vilket innebir de delar av rummet man kan interagera med och
anvinda genom sina sinnen kan enligt Lefebvre forklaras som det upplevda rummet.®? I denna
studie kommer det upplevda rummet undersokas utifran vilka fysiska forandringar som skett i
biblioteksrummet och pa sjukhusbibliotekets hemsida.

Det forestillda rummet
De uttinkta aspekterna av ett rum dr grunden for det som Lefebvre forklarar som det forestédllda
rummet, vilket &r ett konceptuellt rum skapat av forskare, arkitekter eller andra professionella.®®
En sddan aspekt menar Lefebvre kan vara hur rummet 4r organiserat med hjélp av symboler eller
skyltar men dven funktionaliteten av rummet.%*

Ur en bibliotekskontext kan det forestidllda rummet tas i uttryck i1 hur bocker dr organiserade
1 olika klassifikationssystem eller hylluppstéllningssystem. I denna studie kommer det forestillda
rummet undersokas utifran hur organiserandet av sjukhusbiblioteket fordndrats av bibliotekari-
erna.

Det levda rummet.
Lefebvre beskriver det levda rummet som “’space as directly lived through its associated images
and symbols” alltsd att rummet upplevs genom associationer och tolkningar av bilder och sym-
boler. *® Vidare menar Lefebvre att det ir anviindarna eller invanarna som star i fokus i det levda
rummet men dven konstnérer, filosofer och forfattare till viss del eftersom dessa ibland beskriver
rum och rumslighet. Det levda rummet utmanar genom fantasin de fysiska aspekterna av rummet
genom att “making symbolic use of its objects”.%

Genom konst, fantasi, handlingar och vért dagliga liv menar Leckie & Given att det levda
rummet later oss skildra hur det ir att ”leva” i rum.®’ I denna studie kommer det levda rummet
undersokas utifran bibliotekariernas upplevelser av fordndringarna som skett samt deras upple-

velser av vad fordndringarna lett till. En upplevelse kan baserat pd Lefebvre resonemang forstas

9 Leckie & Given 2010, s. 224
92 Lefebvre 1991, s. 38

9 Lefebvre 1991, s. 38

9 Lefebvre 1991, s. 38-39

9 Lefebvre 1991, s. 39

% Lefebvre 1991, s. 39

9 Leckie & Given 2010, s. 228.
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som intryck som tas i uttryck i exempelvis kénslor, tankar och handlingar utifrdn de individuella
associationer och tolkningar individen upplever av rummet och rumslighetens sfar.
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Kapitel 4. Metod

I detta kapitel presenteras metodvalet och hur jag har géatt tillviga vid insamlandet av empirin.
Dairefter presenteras hur urvalsprocessen av informanterna har skett, vilka urvalskriterier som har
anviants samt valet av analysmetod.

Forskningsansats och metodval

Med hénsyn till hur fragestéllningarna i en studie dr utformade lampar sig antigen en kvantitativ
eller kvalitativ studie. Trost beskriver att om fragestdllningarna ar utformade kring “hur ofta, hur
ménga eller hur vanligt” ndgot 4r si ska man genomfora en kvantitativ studie.®® Om fragestill-
ningarna istillet handlar om “att forsta eller hitta monster” sa ska man genomfora en kvalitativ
studie.®® Bryman beskriver hur en kvantitativ studie frimst innehaller slutna flervalsfragor dir
informanten viljer mellan ett antal svarskategorier for att besvara fragan.’%’ En kvalitativ studie
beskrivs till skillnad frdn en kvantitativ studie innehélla framst 6ppna fragor vilket innebér att det
inte finns nagra firdiga svarskategorier utan personen kan besvara frigan fritt.1%!

Eftersom denna uppsats fokuserar pa bibliotekariernas upplevelser och erfarenheter sa 1dm-
par sig déarfor en kvalitativ undersokning och jag har valt att anvinda mig av semistrukturerade
intervjuer. En semistrukturerad intervju beskriver Bryman innebér att intervjuaren utgar frdn en
intervjuguide med strukturerade frdgor men med mojlighet till att stélla spontana eller forberedda
foljdfragor i relation till vad som kommer upp under intervjun.'?

Insamlingsmetod

Dé jag sjdlv bor 1 region Stockholm men for studiens skull vill ha en geografisk spridning var det
lampligt att 6vervéga att genomfora intervjuerna pa plats eller genom ett digitalt verktyg sasom
Zoom. Kvale & Brinkman beskriver skillnaden mellan intervjuer som sker ansikte mot ansikte
jamfort med datorstodda intervjuer. I en datorstédd intervju menar Kvale & Brinkman att det
finns en avsaknad av den kroppsliga nédrvaron och tillgangen till icke-spréklig information ut-
tryckt i gester och ansiktsuttryck” vilket man naturligt fir i en intervju ansikte mot ansikte.'®®
Den kroppsliga ndrvaron kan inte erséttas av nigot vid en datorstddd intervju, men genom
att anvinda digitala verktyg for online-moéten gér det fortfarande att se gester och ansiktsuttryck.

Som Kvale & Brinkman pédpekar krdver en datorstddd intervju att intervjupersonen likvél som

9 Jan Trost, Kvalitativa intervjuer, 4., [omarb.] uppl., (Studentlitteratur: Lund, 2010), s. 32

% Trots 2010, s. 32

100 Alan Bryman, Samhdllsvetenskapliga metoder, Tredje upplagan, (Liber: Stockholm, 2018), s.

101 Bryman 2018, s. 315-316, 562-563.

102 Bryman 2018, s, 288, 562-563, 568-569.

103 Steinar Kvale & Svend Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun, Tredje [reviderade] upplagan,
(Studentlitteratur: Lund, 2014), s. 190.
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intervjuaren #r inforstddda i hur programmet och tekniken fungerar.}%* For att uppna den geogra-
fiska spridningen och eftersom det under Covid-19 har blivit vanligare att anvénda digitala verk-
tyg for online-moten valde jag att genomfora intervjuerna via det digitala verktyget Zoom.

Tillvagagangssatt

Jag har under april 2022 intervjuat fem bibliotekarier vid olika kombinerade sjukhusbibliotek
runt om i Sverige. Sjukhusbibliotekarierna kontaktades med e-post antingen genom direktkontakt
eller via regionens e-postadress.’® I det meddelandet informerades bibliotekarien om att inter-
vjun skulle komma att spelas in. Vid intervjutillfillet har intervjupersonen blivit informerad om
de fyra etiska principerna kring samtyckeskravet, informationskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Av studiens fem bibliotekarier samtyckte samtliga till att delta 1 studien och att
ljudet spelades in. Sjukhusbibliotek i regioner norra, sddra, véstra och Ostra tillfragades ifall na-
gon kunde och ville delta 1 studien. En region besvarade inte min inbjudan till att delta vilket
gjorde att jag tillfrigade en annan region. Darfor representerar intervjupersonerna istillet sddra,
mellersta och norra Sverige.

Under sjdlva intervjun spelades ljudet in med hjélp av datorn men bibliotekariernas svar an-
tecknades dven ned for hand under intervjutillféllet for att forsdkra mig om att jag fatt med all
viktig information.'® Bryman anser att det ”finns goda skél” till att 1ata inspelningen fortsitta sa
lange som mojligt d& intervjupersoner ibland 6ppnar upp sig mer under slutet av intervjun. In-
spelningen stingdes darfor av forst nir intervjupersonen limnat zoom-métet.’%” Att spela in och
transkribera intervjun “underldttar en noggrann analys av vad manniskor har sagt” vilket gor det
mojligt att ”gdra upprepade genomgangar av intervjupersonens svar”.'% Kvalitativa forskare ar
ofta intresserade av “’vad intervjupersonerna siger och hur de séger det” och att transkribera in-
tervjuerna r darfor av stor vikt.'® Men att transkribera intervjuer #r ett tidskrivande arbete och
man bor rikna med att en timmes intervju tar cirka fem till sex timmar att transkribera.°

Att spela in intervjun har bade fordelar och nackdelar. Genom att spela in intervjun ar det
mojligt att transkribera och “’skriva ut” intervjun ordagrant, det finns dven mojlighet att ga tillbaka
upprepade ganger och lyssna efter tonfall eller ordval. Till nackdelarna beskriver Trost att det &r
tidskrdavande att lyssna igenom inspelningarna, besvérligt att spola fram och tillbaka och de ut-
skrivna intervjuerna kan bli vildigt langa.*'!

De tre dimensionerna i Lefebvres teori &r inarbetade i1 intervjuguiden for att synliggora dels
vilka fordndringar (fysiska respektive symboliska) som skett i biblioteksrummet och biblioteka-
riernas upplevelser och erfarenheter av forindringarna.!'? Den forsta delen i intervjuguiden utgar
frdn det upplevda rummet och de fysiska fordndringarna som skedde i biblioteksrummet, pa

104 Kvale & Brinkman s. 190.

105 Se bilaga 1 for informationsbrev
106 Trost 2010, s. 74-76

107 Bryman 2018, s. 580

108 Bryman 2018, s. 577.

109 Bryman 2018, s. 577.

110 Bryman 2018, s. 577-579

1 Trost 2010, s. 74-76

112 Se bilaga 2 for intervjuguide
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webbsidorna och for bibliotekets aktivitetstillfillen sdsom sokhandledning. Har frdgas det om
sjukhusbiblioteket exempelvis har behovt dndra sina dppettider, &ndra mobleringen av rummet
eller anvint digitala verktyg pa online-méten istéllet for fysiska moten.

Den andra delen i intervjuguiden utgdr fran det forestdllda rummet och de funktionella
aspekterna av de uttdnkta rummen. Hér fragas det istdllet om hur sjukhusbiblioteket organiserat
rummet med skyltning och annan typ av information kring till exempel restriktioner, skyddsét-
gérder eller andra insatser.

Den tredje delen i intervjuguiden utgér i sin tur fran det levda rummet. Denna del undersoker
dels bibliotekariernas upplevelser och erfarenheter av fordndringar som skedde i samband med
Covid-19 men dven bibliotekariernas upplevelser av vad fordndringarna lett till.

Den fjarde delen undersoker om det har uppkommit fordndringar under pandemin som pé
nagot sitt underléttat for bibliotekarierna i deras vardagliga arbete. Till sist undersoks det om
huruvida Covid-19 gett ndgra negativa konsekvenser for bibliotekarierna och sjukhusbiblioteket.

Efter att intervjuerna genomforts bearbetades inledningsvis inspelningarna av intervjuerna
var for sig genom transkribering. Transkriberingarna och minnesanteckningarna bearbetades ge-
nom flera ldsningar i syfte att urskilja exempel fran intervjuerna som visade pd fordndringar och
upplevelser av fordndringarna.

Det finns olika framstéllningsformer for hur resultatet av en studie kan presenteras. Jag har
valt att anviinda mig av metoden tematisering.'!® Tematiseringen paborjas till viss del redan vid
planeringsstadiet av studien. Dalen beskriver att forskaren véljer ut relevanta teman som belyser
studiens problemformulering och fragestéllningar. De relevanta teman som valt ut ”arbetas dér-
efter in 1 intervjuguiden” nir intervjuerna dr genomforda kodas materialet sedan enligt dessa te-
man.!* Att anviinda tematisering kiinns relevant for denna studie eftersom problemformuleringen
och fragestdllningarna har tre tydliga teman: exempel pd fordndringar, upplevelser av fordnd-
ringar samt samspelet mellan dimensionerna. I resultatet kommer dock enbart exempel pa for-
andringar och upplevelser av fordndringarna att presenteras eftersom resultatet behdver analyse-
ras for att f4 fram hur dimensionerna samspelar med varandra.

Intervjupersonernas svar kommer delvis att meningskoncentreras i resultatet. Metoden me-
ningskoncentration innebér att intervjupersonernas svar summeras till kortare formuleringar. For-
muleringarna visar pa vad som 4r huvudinnebdrden i informanternas svar.''® I resultatets forsta
del om fordndringarna har intervjupersonernas svar helt meningskoncentrerats. I resultatets andra
del om upplevelserna av fordandringarna har intervjupersonernas svar delvis meningskoncentre-
rats med hir forekommer det dven citat for eftersom hur och med vilka ord intervjupersonerna
anvinde ibland kunde vara extra intressant att belysa.

113 Monica Dalen, Intervju som metod, 2., utdk. uppl., (Gleerups utbildning: Malmé, 2015), s. 85-86
114 Dalen 2013, s. 85-87, 86.
115 Kvale & Brinkman 2014, s. 246-247.
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Urval av informanter

For min studie var urvalet baserat pa ett strategiskt urval med tre kriterier: tidsperiod, geografisk
spridning och vilken typ av bibliotek personen arbetade pa. Tidsperioden &r viktig eftersom jag
vill undersoka vilka férdndringar som har skett i jimforelse med hur det var innan pandemin. Det
innebar alltsa att personen behdvde ha arbetat pa sjukhusbiblioteket under pandemin (hosten 2019
till varen 2022).

Den geografiska spridningen dr intressant att undersoka eftersom forandringarna kan ha sett
olika ut beroende pa regionala bestimmelser. Urvalet av vilken region som blev tillfragad gjordes
utifran norra, sddra, véstra och dstra delarna av Sverige och att det skulle finnas minst ett kom-
binerat sjukhusbibliotek inom regionen i fraga.

Att enbart utgd fran en typ av sjukhusbibliotek grundar sig i att fa en storre bild av vilka
forandringar som skett, vilka konsekvenser fordndringarna lett till och bibliotekariernas upple-
velser. Totalt sett uppfyllde 27 sjukhusbibliotek fordelat pa 12 regioner kraven pa att delta i stu-
dien.

For att kunna delta 1 studien innebar det att ovanstdende kriterier uppfylldes. Det innebar
saledes att urvalet inte dr baserat pa kon, alder, utbildningsniv4, totala yrkesverksamma ér eller
liknande. Principen “forst till kvarn” &r tdnkt att fungera som ett urvalskriterium ifall fler 4n tvd
personer ifran en region hor av sig. Ifall det inte gar att kontakta en region eller det inte finns
nagon som har mojlighet att stélla upp fran regionen i friga kontaktas en annan region.

Analysmetod

Analysen sker genom en tematisering utifran de identifierade monster och koder som framkom-
mer 1 resultatet. Tematiseringen dr baserad pa de tre dimensionerna 1 Lefebvres teori samt vilka
samband som uppstar mellan dimensionerna.

Dalen menar att tematiseringen ar baserad pa att forskaren viljer ut relevanta teman som
studien sedan undersdker.*'® Bryman menar tillskillnad fran Dalen att tematiseringen identifieras
utifrén den empiriska data som framkommit i studien.!'” Lantz beskriver i sin tur tematisering
som ett sitt att “kategorisera svar i dimensioner”.}*® Lantz resonerar i likhet med Bryman om att
tematiseringen sker utifrdn den empiriska data som framkommit i studien och inte ndgot som é&r
forutbestimt.!® Samtidigt s lyfter bAde Bryman och Lantz att ett tema kan vara baserat pa forsk-
ningens fokus eller forskningsfrdgor vilket d&ven Dalen ndmner som ett relevant tema att utga
ifran. 120

Analysen kommer darfor utga ifrdn en tematisering i tva plan. Resultatet dr presenterat utifran
en tematisering baserad pa de tva inledande fragestéillningarna som handlar om fordandringar re-

116 Dalen 2015, s. 85-86

117 Bryman 2018, s. 702—709; Dalen 2015, s. 85-87.

118 Annika Lantz, Intervjumetodik, 3., [omarb.] uppl., (Studentlitteratur: Lund, 2013), s. 157.
119 Bryman 2018, s. 702-703; Lantz 2013, s. 157

120 Bryman 2018, s. 702-703; Lantz 2013, s. 157; Dalen 2015, s. 86.
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spektive upplevelserna av fordndringarna. Resultatet kommer 1 analysen darfor pa nytt tematise-
ras men nu utifran teorins tre dimensioner: det upplevda rummet, det forestdllda rummet och det
levda rummet.

Resultatet kommer dven analyseras utifran den sista fragestdllningen om hur dimensionerna
samspelar mellan varandra. Analysen av de identifierade monstren och koderna ifran studiens
resultat analyseras alltsa utifran hur de kan appliceras pa de olika dimensionerna i Lefebvres teori
och om det dialektiska forhdllandet mellan dimensionerna kan urskiljas.
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Kapitel 5: Resultat

I detta kapitel presenteras studiens empiri vilket dr baserat pa studiens fem semi-strukturerade
intervjuer. Resultatet &r tematiserat utifran tva huvudteman vilket dr baserat pa de tva forsta forsk-
ningsfrigorna kring forindringar och upplevelser av fordndringarna.'?! Resultatet r sedan upp-
byggt utifran ett antal olika monster och koder som uppkommit under intervjuerna. Intervjuper-
sonerna benamns med fiktiva namn.

Presentation av informanter

I denna del kommer studiens fem informanter att presenteras. Informanterna ar kvinnor mellan
4565 ar gamla kommer bendmnas med de fiktiva namnen Linnea, Stina, Elin, Tilda och Maria.
Linnea arbetade under perioden hosten 2019 till varen 2022 som bibliotekarie pa ett sjukhus-
bibliotek i1 sodra Sverige. Biblioteket Linnea arbetat pa kommer bendmnas som Rdda sjukhuset.
Maria arbetade under perioden hosten 2019 till varen 2022 som bibliotekarie pa ett sjukhus-
bibliotek i1 sodra Sverige. Biblioteket Maria arbetat pa4 kommer bendmnas som Lila sjukhuset.

Elin arbetade under perioden hdsten 2019 till varen 2022 som bibliotekschef pa ett sjukhus-
bibliotek 1 mellersta Sverige. Biblioteket som Elin arbetat pd kommer bendmnas som Blaa sjuk-
huset.

Tilda arbetade under perioden hosten 2019 till varen 2022 som bibliotekarie pa ett sjukhus-
bibliotek i norra Sverige. Biblioteket som Tilda arbetat pd kommer bendmnas som Gula sjukhu-
set.

Stina arbetade under perioden hosten 2019 till varen 2022 som bibliotekarie pa ett sjukhus-
bibliotek i norra Sverige. Biblioteket som Stina arbetat pa kommer bendmnas som Grona sjuk-
huset.

Stina och Tilda arbetade under perioden pa tva olika sjukhusbibliotek inom samma region i
norra Sverige. Linnea och Maria arbetade 1 sin tur pa sjukhusbibliotek inom tva olika regioner 1
sodra Sverige. Att Elin &dr bibliotekschef har inte haft nadgon speciell inverkan pa resultatet ef-
tersom hon likt de andra bibliotekarierna har beskrivit vilka fordndringar och upplevelserna av
forandringarna. Det som skiljde Elins svar emot de andras svar var att hon nimnde en metod for
hur de har tillimpat férdndringarna.

Forandringarna som skedde pé sjukhusbibliotek

I denna del kommer forédndringarna presenteras utifrdn fem teman baserat pd de monster och
koder som uppkommit under intervjuerna. De dvergripande teman som pétriffats bendmns som
fordndringar kring oppettiderna, mdbleringen, bestdndet, smittskyddet respektive biblioteksser-
vicen.

121 Tantz 2013, s 157, Dalen 2015, s. 85-87.
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Inledningsvis presenteras de fordndringar som skett kring anvéndarnas tillgdng till biblio-
teket. Direfter presenteras de fordndringar som skett kring de fysiska attributen i rummet i form
av exempelvis moblers placering. Vidare presenteras de fordndringar som skett kring bokhante-
ring vilket exempelvis kan vara nya placeringar av bocker (omlokalisera), andra lanevillkor eller
hur bockerna dr organiserade genom skyltar. Efter det presenteras i sin tur de forédndringar eller
anpassningar som skett inom den service som biblioteket erbjuder sina anvéndare till exempelvis
att mojliggora andra sitt att hamta bocker pa. Slutligen presenteras de anpassningar biblioteken
har behovt gora for att uppfylla Folkhdlsomyndighetens foreskrifter.

Intervjupersonernas svar kommer i denna del att meningskoncentreras.

Fordndringar kring 6ppettiderna

Sjukhusbiblioteken har under olika perioder behovt stéinga tillgangen till det fysiska biblioteks-
rummet. Perioderna dér biblioteket har haft stingt varade olika ldnge beroende pa region. Pa
biblioteket vid Roda sjukhuset och Blia sjukhuset valde man dven att minska de bemannade
Oppettiderna genom att stinga en timme tidigare. Under tva perioder som varade mellan mars
2020 fram till efter sommaren 2021 respektive straxt innan jul 2021 och fram till mars 2022 var
biblioteket vid Roda sjukhuset stingt for allmdnheten. Vardpersonal hade under dessa perioder
atkomst till biblioteket genom sina tjdnstekort (Meroppet) och paverkades dirfor inte av ned-
staingningen. Mellan december 2020 och varen 2021 var biblioteket vid Lila sjukhuset stingt for
anviandarna. Under perioderna nir biblioteket var stingt kunde anvindarna fortfarande kontakta
biblioteket under ’de vanliga telefontiderna”. Under vissa perioder kunde biblioteket vid Blaa
sjukhuset 6ppna upp men dé enbart for sjidlvservice annars var biblioteket stingt for samtliga
anvéandare. Inledningsvis var biblioteket vid Gula sjukhuset helt stingt med undantag f6r att man
kunde himta reserverade bocker men 1 vissa perioder kunde vardpersonalen komma at biblioteket
genom “merdppet”. De hade stingt 1 ldnga perioder under 2021 kunde de enbart ha 6ppet i totalt
ungefdr nittio dagar. Biblioteket vid Grona sjukhuset var stangt for samtliga anvéndargrupper och
nedstdngningen varade mellan mars 2020 och maj 2021 under den perioden kunde man enbart
komma forbi och hdmta reserverade bocker.

Forandringar kring mobleringen

P& sjukhusbiblioteken har sittplatser antingen tagits bort eller pa annat sitt stingts av runt om 1
biblioteksrummet. Pa biblioteket vid Lila sjukhuset har en sjdlvservicemaskin kopts in och pla-
cerats ut 1 biblioteksrummet dér anvéndarna sjédlva kan ldna och aterlimna bocker. De har dven
dndrat placeringen for var de reserverade bockerna stdr. Den nya placeringen av reserverade
bocker innebir att anvindarna bdde kan hdmta och 14na bockerna sjidlva samt komma at bockerna
under “merdppet”. En stor fordndring som skedde pd biblioteket vid Gula sjukhuset var att in-
formationsdisken togs bort i samband med att de startade “merdppet”.

Fordndringar kring bestandet

Sjukhusbiblioteken har dndrat ldnevillkoren under pandemin sa att anvdndarna har haft mdjlighet
att exempelvis 1dna om bockerna fler ganger, l&na bockerna under en ldngre period (tex fyra
veckor istéllet for tvd) samt 1ana fler e-bocker. Pé biblioteken vid Rdda sjukhuset, Gula sjukhuset
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och Grona sjukhuset har olika omlokaliseringsprojekt genomforts i syfte att fortydliga bokplace-
ringar sa att det blir enklare att hitta i biblioteket. De tre ovanndmnda biblioteken samt Lila sjuk-
husets bibliotek har haft mdjlighet att g& igenom bestandet och gallrat ut bocker &n vad som
vanligtvis finns tid for. P4 biblioteket vid Bléa sjukhuset har katalogsystemets bytts ut medan
Grona sjukhuset har 6vervigt att byta hylluppséttningssystem. Skyltningen pa biblioteket vid de
Gula sjukhuset har fortydligats sé att det ska bli enklare att hitta till vart olika typer av bocker
star exempelvis medicinsk facklitteratur eller romaner. I ett steg att inleda arbetet med att starta
“merOppet” har biblioteket vid Grona sjukhuset satt RFID-taggar pa alla bocker. De har dven
skapat en ny hylla for pocketbdcker, dessa stod tidigare utspritt bland skonlitteraturen.

Fordndringar kring smittskyddet

Sjukhusbiblioteken har placerat ut handsprit vid entrén och sjdlvservicemaskinen. Sjukhusbiblio-
teken har dven satt upp information runt om i biblioteksrummet och pa entrédorren som upplyste
om maxantalet besokare och uppmanade till att hdlla avstand. Sjukhusbiblioteken har dven borjat
anvéanda digitala verktyg istéllet for fysiska moten vid exempelvis handledning, utbildning eller
interna moten. Med undantag for biblioteket vid Roda sjukhuset sé har sjukhusbiblioteken place-
rat ut munskydd vid entrén. De sjukhusbibliotek som har en bemannad informationsdisk har satt
upp plexiglasskydd framfor informationsdisken. For att undvika niarkontakt med andra valde
biblioteket vid Rdda sjukhuset att inte bemanna informationsdisken. De placerade istéllet ut en
ringklocka som anvédndarna kunde anvénda ifall de behévde ha hjélp. Dessutom har de placerat
ut en till skdrm vid informationsdisken sd att anvdndarna inte behovde komma bakom disken for
att se vad bibliotekarien instruerade om, nu kunde anvindaren istillet f6lja bibliotekariens in-
struktioner via en egen skdrm. Ur en smittskyddsaspekt valde biblioteket vid Lila sjukhuset att
de inte ldngre genomfor besok ute pa avdelningarna eller klinikerna. De skdrmade dven av mellan
datorerna ute 1 biblioteket s att anvdndarna inte satt for nira varandra.

Fordndringar kring biblioteksservicen

Sjukhusbibliotekens internposthantering dar bocker lanas ut och skickas till personalens arbets-
plats 6kade markant. En annan service som 0kade pa sjukhusbiblioteken var korta ”’pick-up” be-
sok dir anvindaren kom forbi biblioteket for att enbart himta upp reserverade bdcker. Aven
Handledning erbjods pa sjukhusbiblioteken via det digitala verktyget Teams. Pa sjukhusen var
det under néstan hela pandemin besoksforbud, vilket innebar att bibliotekarierna inte fick gora
besok inne pa avdelningarna. Tjdnsten “ring s kommer vi” anpassades darfor pa biblioteken vid
Roda sjukhuset, Lila sjukhuset, Gula sjukhuset och Grona sjukhuset efter rddande lage s att
bockerna istéllet limnades pa avdelningarnas expedition eller blev upphdmtade av virdpersona-
len pa biblioteket. Det gjordes ett forsok att genomfora biblioterapi via Teams pé det Blaa sjuk-
huset, men de valde efter forsoket att inte fortsédtta med att erbjuda biblioterapi under pandemin.
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Bibliotekariernas upplevelser av fordndringarna

Bibliotekariernas upplevelser av fordndringarna kommer presenteras utifran fyra teman baserat
pa de monster och koder som uppkommit under intervjuerna. De dvergripande teman som patraf-
fats bendmns som individuellt perspektiv, kollektivt perspektiv, verksamhetsperspektiv och an-
vandarperspektiv.

Inledningsvis presenteras bibliotekariernas upplevelser av forandringarna utifran hur de pa
ett individuellt plan har paverkats. Darefter presenteras hur bibliotekarierna upplever hur arbets-
laget har fordndrats och paverkats av pandemin. Efter det presenteras hur bibliotekarierna har
upplevt hur fordndringarna paverkat sjukhusbiblioteket. Slutligen presenteras bibliotekariernas
upplevelser kring hur anvéndarna har paverkats av forandringarna.

Intervjupersonernas svar kommer i denna del till viss del att meningskoncentreras det fore-
kommer dven citat dir det ar extra intressant att belysa hur och med vilka ord intervjupersonerna
uttryckt sig.

Upplevelserna ur ett individuellt perspektiv

I denna del presenteras intervjupersonernas upplevelser utifran ett individuellt perspektiv med
fokus pa hur de paverkats pa ett personligt plan 1 sitt yrkesutforande av forandringarna som ge-
nomforts under Covid-19.

Linnea:

Inledningsvis tyckte Linnea att det var ’spdnnande med nya och mera digitala arbetssitt”, men
efter en stund Gvergick det till att hon kénde sig isolerad. Linnea upplever att det fungerade bra
att ha en ringklocka istéllet for att infodisken var bemannad och bérjade fundera 6ver om inform-
ationsdisken 1 framtiden verkligen behdvde vara bemannad. Nér hon inte behovde sté 1 informat-
ionsdisken frigjordes tid som kunde anvindas for till exempel handledningstillfdllen och att ga
igenom och omlokalisera bocker. Biblioteket Linnea arbetar pa har stora glaspartier. Nar biblio-
teket var stingt kunde anvéndarna déarfor se att Linnea befann sig i biblioteket och ville dd@ manga
ganger komma in 1 biblioteket trots att det var stingt. Linnea tyckte darfor att det var ”frustrerande
att folk inte laste informationen péa dorren”.

Stina:

Eftersom Stina var den enda bibliotekarien pa biblioteket hon arbetade pa blev hon dérfor i prin-
cip helt ensam under dagarna. Stina kinde sig darfor isolerad och uttryckte att det var “jéttetrakigt
néstan deprimerande”. Samtidigt var Stina “positivt instélld till det digitala” eftersom vissa mdten
som hon annars behovt resa for att delta i nu kunde héllas digitalt vilket frigjorde tid. Nér biblio-
teket var stingt behdvdes inte informationsdisken bemannas vilket ocksa frigjorde tid. Stina
kunde dérfor ga igenom alla bocker 1 hyllorna, gallra och pa annat sitt forbereda infor att 6ppna
upp merdppet. Stina tyckte dven att hon dkade bade sina pedagogiska och digitala kompetenser.
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Elin:
I ett forsok att nimna ndgot negativt beskriver Elin ”om négot har jag inte haft lika stor mdjlighet
att “ndtverka” med andra sjukhusbibliotekarier”. Elin upplevde att hon 6kade sina digitala kom-

petenser. Hon kidnde ocksa att hon hade mer tid for gallring under tiden biblioteket var stingt for
besok.

Tilda:

Utbildningar tycker Tilda var svart att hédlla via Teams, men att "Teams har funkat jittebra vid
handledning” eftersom hon tycker att ”det syns tydligare vad anvindaren gor och jag kan littare
instruerar hur de ska ga till vidga”. Tilda upplevde att de kunde fokusera mer pa att marknadsfora
bibliotekets resurser och digital programverksamhet. Hon tyckte dven att det var “trékigt med
besoksforbud pé sjukhuset”.

Maria:

Att arbeta hemifran tycker Maria gor att hon presterar battre, men att ”det funkade s& diar med att
halla handledning digitalt”. Maria upplevde att det fanns en skillnad i hur snabbt de nya arbets-
satten accepterades och borjade anvindas. Maria ansag sig sjélv tillhora “’den lite dldre generat-
ionen” och dér ”de yngre hade en fordel 1 att forsté sig pd de nya digitala verktygen sdsom Teams
skulle anvéndas”. Maria sammanfattar hennes upplevelser av pandemin till ”Allt blev sé digitalt”
och ”gud sd smidigt det blev” nir den inledande chocken och omstillningen lagt sig.

Upplevelserna om ett kollektivt perspektiv

I denna del presenteras intervjupersonernas upplevelser utifran ett kollektiv perspektiv med fokus
pa hur intervjupersonerna har upplevt att arbetslaget har paverkats av fordndringarna som ge-
nomforts under Covid-19.

Linnea:
Vid slutet av pandemin tycker Linnea att hon sett en 6kning av bade digitala och fysiska méten
och sammanfattar det genom att "alla verkar vilja ses nu efter pandemin”.

Stina:
Under pandemin upplevde Stina att hon bdrjade “uppskatta sin arbetsplats, kollegor och bemo-
tandet av anvéndare mer”.

Elin:

En metod som enligt Elin blev “vilfungerande” var att forst prova en fordndring och sedan till-
sammans med kollegorna utvdrdera om den skulle bli en permanent 16sning eller inte. Hon lyfter
dven vikten av kommunikation och att “foérankra besluten kring fordandringar i arbetslaget” ef-
tersom “det dr viktigt att alla 4r med pa taget for att fordndringen ska kunna genomforas”. Elin
ser d&ven “en Okad tillit till varandra i arbetslaget™ och ”en battre gemenskap”.
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Tilda:

Att erbjuda meroppet och sjdlvservice beskriver Tilda att hon och hennes kollegor 4r mycket
ndjda med. Dessutom sa beskriver Tilda ”genom att vardpersonal sjdlva kom in i biblioteket med
sina tjanstekort [merdppet] paverkades vi tack och lov inte sa mycket av biblioteksnedstdngning-
arna som skedde under pandemin”.

Maria:
En positiv konsekvens av pandemin tycker Maria &r att de kommit varandra ndrmare inom ar-
betslaget” och ”fatt en battre kontakt inom regionen”.

Upplevelserna om ett verksamhetsperspektiv

I denna del presenteras intervjupersonernas upplevelser utifran ett verksamhetsperspektiv med
fokus pa hur intervjupersonernas har upplevt hur sjukhusbibliotekets verksamhet har paverkats
av forandringarna som skett under Covid-19.

Linnea:

Att ha tva skdrmar 1 informationsdisken tycker Linnea “funkade sa pass bra att vi kommer ha
kvar den andra skdrmen dven efter pandemin”. Linnea tycker att skdrmarna framfor allt tydliggor
for anvindaren vad bibliotekarien gor pa sin skdrm genom att anvdndaren fysiskt kan se vad
bibliotekarien gor. Linnea upplever att de néstan inte fick ndgra sokuppdrag alls om Covid-19.
En anledning till detta menar hon kan vara att ’vi pd hemsidan informerat om vart anvdndarna
kan hitta information om databaser och liknande om Covid-19”. Genom att de tydligare mark-
nadsforde merdppet syntes en markant 6kning i anvédndandet av tjdnsten menar Linnea.

Stina:

Att anvidndarna sjdlva inte lingre kunde dterlimna bocker 1 sjdlvservicemaskinen upplever Stina
innebar ett “merjobb” for bibliotekarierna som behdvde tdmma och aterlimna ett storre antal
bocker fran aterlamningslddorna utanfor biblioteket. Stina upplever att det skedde en 6kning av
fragor via mail ”om det gick bra att fortfarande hdmta reserverade bocker”. Nar Stina gick igenom
alla bockerna upplevde hon att det var rorigt att hitta till pocketbdckerna som “stod utspritt i
hyllorna for skonlitteratur”. Hon skapade dérfor en ny hylla enbart for pocketbocker som hon
dven skyltade upp. Under arbetet med att gd igenom alla bockerna borjade Stina fundera dver att
byta hylluppstéllningssystem till klartext. Stina ser "biblioteket som viktig motesplats for patien-
ter och anhoriga” och att ’biblioteket ar en viktig rekreationsplats for de [patienterna och de an-
horiga] att for en stund komma bort fran sjukhusmiljon”.

Elin:

Att genomfora biblioterapi via Teams upplever Elin ”inte fungerade nagot bra” vilket var anled-
ningen till att de under pandemin inte erbjod biblioterapi. Elin upplever att ”det digitala och for-
andringarna generellt fungerat bra”. Hon upplever dven att det skett en 6kning av artikel- och
sokuppdragsbestéllningar och att ’sjukhusbiblioteket har fatt en storre betydelse for varden™.
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Tilda:

De insag att bibliotekets olika delar kunde upplevas som otydliga och tydliggjorde darfor vart
medicinska bocker, hidlsoinformation, skonlitteratur osv. stod genom nya skyltar. Tilda tycker “att
biblioteket genom det digitala blivit mer tillgdngliga”. Tilda upplever att de i storre utstrackning
hade tid och resurser for att marknadsfora till patienterna pa avdelningarna att de exempelvis kan
lana bocker, filmer eller tidningar frén biblioteket.

Maria:

Bibliotekets digitala plattformar upplever Maria blev viktigare och innebar att “’ni [virdpersonal]
nér oss dygnet runt” och att ”vi finns digitalt ni behover ej besdka o0ss”, dir hon menar att vérd-
personal genom bibliotekets databaser, e-bocker och digitala tidskrifter har tillgang till ménga av
bibliotekets resurser dygnet runt. Maria upplever att ’det tog tid att fa till utlaning och sant till
patienter”. Maria upplever att internposthanteringen 6kade men att det “funkat bra att skicka
bocker till arbetsplatserna”.

Upplevelserna om ett anvindarperspektiv

I denna del presenteras intervjupersonernas upplevelser utifrén ett anvindarperspektiv med fokus
pa hur intervjupersonerna har upplevt hur anvindarna har paverkats av fordndringarna som skett
under Covid-19.

Linnea:
Linnea upplever att det finns ”en ojdmn tillgéng till sjukhusbibliotek runtom i Sverige eftersom
olika regioner hade olika restriktioner”.

Stina:

De fysiska besoken menar Stina “aldrig kan erséttas av digitala besdk och verktyg”. Stina upp-
levde att hemsidan “anvéndes i storre utstrickning” av anvédndarna. Hon upplever att patienter
och anhoriga drabbades extra mycket av att inte kunna besdka biblioteket. Stina upplever dven
att hon behovde vara “mer pedagogisk™ nédr hon hade handledning eller undervisning via Teams
an ndr hon holl samma moment fysiskt.

Elin:

Genom ldngre utldningstid upplever Elin att hanteringen kring antalet omldn minskade en aning
vilket var positivt. ”Vi ville ju inte att de [anvdndarna] skulle komma hit till sjukhuset” uttrycker
Elin som anledningen till att de forlingde 1nevillkoren kring utldningstiden. Elin upplever att
biblioteket fick ett tydligare fokus pé att vardpersonal och studenter 4&r malgruppen som biblio-
tekets verksamhet ér till for.

Tilda:

En positiv effekt av pandemin upplever Tilda att hon hade mer tid for fortbildning vilket hon i
sin tur 1 slutindan menar gynnar anvindarna. Tilda upptickte en ’férvdnande nedgdng i anvén-
dandet av biblio”. Biblio r en gratis e-boktjanst utformad speciellt for bibliotek.
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Maria:

Det som vanligtvis fungerar i ett klassrum é&r inte alltid optimalt eller mdjligt att gora via Teams,
dérfor upplever Maria att hon behdver “tinka efter mer och planera upplidgget pé ett annat sétt
infor digitala utbildningar”. Hon upplever dven att “man behdver ta mer pauser ndr man héller
utbildning via Teams for det &dr svarare att koncentrera sig”. Maria anser dessutom att “anvén-
darna har blivit mer sjdlvgaende och de fragar inte i lika stor utstrackning om hjélp for att lana
eller hitta bocker”.
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Kapitel 6. Analys

I detta kapitel analyseras det insamlade intervjumaterialet. I metodkapitlet (Kapitel 3) beskrivs
tillvigagangssittet for analysen mer ingdende. Analysavsnittet dr disponerat utifrdn de tre di-
mensionerna i Lefebvres triad. Lopande sker d4ven en analys av hur det gér att urskilja det dialek-
tiska forhallandet mellan dimensionerna.'?2

Det upplevda rummet

Det upplevda rummet préiglas enligt Leckie & Given av hur de fysiska aspekterna av omgiv-
ningen personen befinner sig i produceras och reproduceras genom anvindandet.'?®* Genom rum-
mets ’particular locations and social arrangements or assemblages” menar Leckie & Given att
det uppleva rummet omfattar produktion och reproduktion.?* Min forstielse av vad detta innebér
ar att ndr nagon befinner sig 1 ett rum paverkar de uttdnkta aspekterna av rummet personen sam-
tidigt som personen genom att befinna sig 1 rummet producerar rummet genom att anvinda de
fysiska aspekterna och i sin tur reproducerar rummet genom att utmana de uttidnkta aspekterna.
Ett sétt att utmana det forestidllda rummet kan da vara att bryta mot normen pé hur man bor an-
vianda det sociala rummet. Pa svenska skulle particular locations” kunna likstédllas med avgrén-
sade miljoer inom rummet. ’Social arrangements” skulle 1 sin tur kunna forklaras som utrymmen
for social interaktion medan “assemblages” slutligen skulle kunna likstdllas med utrymmen att
kunna samlas pa. Uppenbarelsen av det upplevda rummet sker i sin tur enligt Leckie & Given
genom vardagliga rutiner och pa vilket sett dessa rutiner uttrycks “within the tangible physicality
of space”.1?

Enligt intervjupersonernas utsagor ar de utmérkande fysiska attributen for biblioteksrummet
bokhyllor med bocker, sittplatser, datorer, sjdlvservicesmaskin och oftast dven att sjukhusbiblio-
teket har en informationsdisk. Informationsdisken skulle kunna ses som exempel pa hur rummets
fysiska aspekter uppmanar till ’social arrangements” i form av att informationsdisken inbjuder
anvéandarna till att stdlla fragor och be om hjélp. Olika sittplatser kan anvandas for olika syften,
vissa ér till for avskildhet medan andra é&r till f6r att kunna sitta i sdllskap med andra. Gemensamt
med sittplatser ar att de ar till for att samla personer i olika konstellationer, vilket i sin tur kan ses
som exempel pa “assemblages”.

Biblioteksrummet beskrivs ofta 1 utsagorna ha olika delar eller avgriansningar exempelvis
”den allménna delen”, den medicinska delen” eller "tidningshérnan™. Detta kan bade tas i ut-
tryck 1 de fysiska attributen 1 rummet, hur rummet &r organiserat samt hur rummet upplevs. Ge-
nom symboler och skyltar kan anvdndaren se hur olika &mnen &r sorterade. Medicinsk litteratur
star pd ett stille medan exempelvis skonlitteratur finns pé ett annat, siledes skapas olika koncep-
tuella rum inom rummet. En avgrinsning behover dock inte vara uppmarkerad for att det ska

122 1 efebvre 1991, s. 11, 39.

123 L eckie & Given 2010, s. 227.
124 Leckie & Given 2010, s. 227.
125 T eckie & Given 2010, s. 227.
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upplevas som att sjukhusbiblioteket bestdr av olika delar, eftersom avgransningar kan uppsta na-
turligt baserat pa hur rummets fysiska attribut associeras och anvinds. En avgriansning kan uppsté
genom att anvdndarna sjilva associerar rummets fysiska attribut vilket nddvandigtvis inte beho-
ver stimma Overens med hur rummet &r tdnkt och utformat for. Jag ser till exempel att den per-
fekta aterhdmtningsplatsen &r att sitta vid de stora glaspartierna som finns pé biblioteket vid det
Roda sjukhuset, medan det for Linnea uppfattas som stressande eftersom anvidndarna ser henne
och knackar pa. Syftet med glaspartierna dr ndodvandigtvis inte att vara varken en aterhdmtnings-
plats eller ett stressmoment men dnda kan upplevelsen av att befinna sig i den delen av biblioteket
upplevas som detta. Detta visar 1 sin tur hur det upplevda rummets particular locations” tas i
uttryck genom de andra dimensionerna.

Det forestidllda rummet

Det forestidllda rummet menar Lefebvre belyser de uttidnkta aspekterna av ett rum i form av hur
rummet dr organiserat genom symbolik. Leckie & Given menar 1 sin tur att det forestéllda rummet
forkroppsligar de funktionella konceptualiseringarna i materialiserad form.'?® Hur smittskydds-
atgidrderna och bockerna dr organiserade ér enligt intervjupersonernas utsagor de mest utmér-
kande symboliska attributen.

Enligt intervjupersonernas utsagor dr de utmirkande symboliska aspekterna av rummet uti-
fran en smittskyddssynpunkt: skyltar och golvsymboler som uppmanar till att hélla avstand till
andra, skyltar som beskriver maxantalet, utplacerade forpackningar med munskydd samt hand-
spritsflaskor. Symboler och skyltar anvdnder Lefebvre som exempel pé hur det forestédllda rum-
met kan organiseras och &dr da ett exempel pa hur det forestidllda rummet gestaltas 1 det fysiska
rummet. Det forestdllda rummet kommer dven i uttryck genom forpackningarna med munskydd
och handspritsflaskorna. Enligt folkhdlsomyndighetens foreskrifter och rad har alla ett ansvar
att forebygga och forhindra smitta av Covid-197.12" Svensk handel tog dirfor 16pande fram ge-
mensamma riktlinjer for vilka atgirder butiker och liknande miljoer ska vidta.}?® En &tgérd var
att butikerna skulle erbjuda mojlighet till handtvétt eller handsprit vid “’strategiska platser” ex-
empelvis didr manga personer vidrorde gemensamma ytor eller vid entréer. I bibliotekariernas
utsagor beskrivs det hur munskydd och handsprit placerades vid entrén sé att man kunde sprita
hinderna innan man satte pa sig munskyddet och innan man vidrorde bibliotekets ytor och bocker.
I utsagorna ndmndes det dven att handsprit var utplacerat vid sjdlvservicemaskinen, dir ménga
personer vidror och anvinder samma utrustning. Detta visar pa konceptuella idéer for hur rummet
pa ett normativt sétt bor anvandas.

Pé ett sétt kan man sdga att bockerna i ett bibliotek organiseras i tre plan: genom ett klassifi-
kationssystem, ett hylluppstillningssystem och skyltning. Genom klassifikationssystemet fér

126 I eckie & Given 2010, s. 227.

127 Se exempelvis: Folkhilsomyndigheten, Skydda dig sjélv och andra — rekommendationer om covid-19, u.A.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/skydda-dig-och-
andra/skydda-dig-sjalv-och-andra-rekommendationer-om-covid-19/

128 Svensk handel, Vilkommen in- En gemensam riktlinje for handeln med anledning av covid-19, 2021
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/kampanj-valkommen-in/riktlinjer/en-gemensam-riktlinje-for-
handeln-juni-2021.pdf
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https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/kampanj-valkommen-in/riktlinjer/en-gemensam-riktlinje-for-handeln-juni-2021.pdf

boken ett signum, signumet kan liknas med en "kod” som avslgjar vilket &mne boken handlar om
och kan bestd av bade bokstaver och/eller siffror. Stina var den enda bibliotekarien som uttryck-
ligen ndmnde nagot klassifikationssystem och dé i kontexten att de funderade pa att byta till ett
annat. Hylluppstillningssystemet innebér i sin tur hur bockerna &r placerade i den fysiska hyllan.
Bibliotekariernas gemensamma utsagor beskrev hur bockerna ar organiserade utifran ett hyllsy-
stem uppbyggt pa vilken genre boken tillhor (exempelvis pocket, hédlsoinformation eller medi-
cinsk facklitteratur). Skyltningen i rummet visar i sin tur hur bockerna stér i hyllorna. I bibliote-
kariernas utsagor beskrivs det framfor allt om hur man tydliggjorde vart medicinska bocker, hél-
soinformation och bocker for allminheten stod (skonlitteratur och allménfacklitteratur) genom
att skylta upp detta pa hyllorna.

Bockerna organiseras alltsa 1 det forestdllda rummet vilket sedan utrycks i det fysiska rummet
genom de fysiska attributen sdsom bokens fysiska placering och skyltarna pa/i bokhyllorna. Ge-
nom att anvéinda skyltarna for att hitta bockerna gestaltas det fysiska rummet genom anvéndandet.
Beroende pé hur skyltarna upplevs (exempelvis otydliga eller tydliga) kommer paverka hur pé-
verkar hur det fysiska rummet gestaltas eftersom rummet (genom skyltningen) da kan uppfattas
som antingen svarorienterat eller ldttorienterat.

Det levda rummet

Det levda rummet menar Lefebvre upplevs genom att vi associerar och tolkar bilder och symboler
samt “symboliskt” anvinder objekten i rummet. *?° Leckie & Given beskriver i sin tur hur det
levda rummet skildras genom hur rummet ”levs” genom handlingar, fantasi, konst osv..**°

Enligt intervjupersonernas utsagor skildras de utmirkande upplevelserna 1 tankar, kidnslor
och handlingar. I foljande tva exempel belyser intervjupersonerna olika asikter vilket visar pa hur
rummet levs genom deras tankar. Elin upplever att hon tycker att sjukhusbiblioteken har fatt en
storre betydelse for varden. Omstdllningen till att borja anvianda digitala verktyg sdsom Teams 1
storre utstrackning tycker intervjupersonerna har fungerat bra. Linnea beskriver kinslan spanning
1 att borja anvdnda nya arbetssétt. Stina upplevde i sin tur att hon behdvde anpassa sitt handlande
ndr hon undervisade via Teams for att nd ut till personerna ’pé andra sidan skdrmen”.

Intervjupersonerna beskriver i utsagorna framfor allt hur de upplever de fysiska férandring-
arna som skett i1 sjukhusbiblioteket. Linnea beskriver att hon upplevde att ha tva skdrmar i in-
formationsdisken blev mer pedagogiskt eftersom anvéndaren nu kunde se vad bibliotekarien
gjorde pa sin skdrm. Maria upplevde att det fungerade bra att skicka bockerna till vardpersonalens
arbetsplatser via internpost. Bdde Elin, Tilda, Stina och Maria upplevde att de hade tid att genom-
fora ndodvindiga fysiska fordndringar sisom omlokalisera eller gallra bocker.

Vissa utsagor visade dven pa hur intervjupersonerna upplever hur rummet r organiserat.
Stina upplevde att det var rorigt med att blanda pocket med den Gvriga skonlitteraturen och valde
dérfor att gora en ny hylla enbart for pocket i1 syfte att det ska vara enklare att hitta till dessa.
Tilda upplevde i sin tur att sjukhusbibliotekets olika “delar” kunde uppfattas som otydliga och
valde dirfor att genom nya skyltar tydliggora vart och hur bockerna dr placerade.

129 T efebvre 1991, s. 39
130 T eckie & Given 2010, s. 228.
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Kapitel 7. Diskussion och slutsatser

Detta avslutande kapitel inleds med en diskussion om studiens resultat utifrdn den tidigare forsk-
ning och de studier som presenterades i kapitel 2 och pé vilka sétt uppsatsen bidrar till Biblioteks-
och informationsvetenskap. Darefter foljer ett avsnitt som besvarar forskningsfrdgorna och vilka
uppsatsens slutsatser ar. Efter det kommer ett avsnitt som kritiskt diskuterar metoden. Dérefter
kommer slutligen ett avsnitt om forslag pa vidare forskning att diskuteras.

Tidigare forskning

Studierna som presenteras 1 kapitel 3 visar att sjukhusbibliotek har utvecklats och férandrats 1
takt med samhallets digitala utveckling och att det finns behov av en ny begreppsforklaring. De
tidigare studierna visar dven att det finns stora regionala och lokala skillnader pé hur tillgdngen
till service ser ut beroende pa anvindargrupp, sjukhus och utbud.’3! En viss kritik kan riktas till
studier om sjukhusbibliotek eftersom de ofta &r verksamhetsnéra. Intervjupersonernas utsagor
skildrar att det under pandemin har funnits en ojdmn tillgang till sjukhusbibliotek eftersom reg-
ionala skillnader kring smittspridning har lett till att sjukhus och 1 sin tur sjukhusbibliotek har
foljt olika riktlinjer kring exempelvis besoksforbud.

Den tidigare forskningen om vetenskaplig kommunikation skildrar hur den vetenskapliga
kommunikationsprocessen utvecklats och tillgingliggjort forskningsresultat och data digitalt.'*2
Utan den digitala utvecklingen hade troligtvis Anderson, Grahn & Vikingson inte kunnat samlat
den tillgingliga forskning och e-resurserna om Covid-19.1% Att tillhandahélla e-resurser gjordes
aven innan Covid-19, men att sjukhusbiblioteken tillhandahdll digital biblioteksservice beskriver
bade Anderson, Grahn & Vikingson och Temiz & Pradip Salelkar ir ett nytt arbetssitt.®* Inter-
vjupersonernas utsagor skildrar likt studierna att tillhandahéllandet av digital biblioteksverksam-
het genom anviandandet av digitala verktyg for online-moéten vid handledning, undervisning och
interna moten var ett nytt arbetssétt.

Att sjukhusbibliotekens primdra malgrupp ar vardpersonal har genom intervjupersonernas
utsagor fortydligats eftersom de flesta atgdrderna och anpassningarna mojliggjordes for att upp-
ritthalla den medicinska verksamheten.*® Eftersom intervjupersonerna inte kunde besdka avdel-
ningarna och patienterna i sin tur inte kunde bestka sjukhusbiblioteket gick det inte pd samma
sitt att nd ut med de resurser, tjidnster och aktiviteter vilket skulle kunna ligga bakom varfor
biblio-anvdndandet exempelvis minskade. Det har sdledes funnits en ojamn eller 1 vissa fall obe-
fintlig tillgang till sjukhusbiblioteken for patienter och dess anhoriga.

Den tidigare forskningen kring hur covid-19 har pdverkat bibliotek visar att den storsta for-
andringen for biblioteken pd sjukhus och universitet &r att de 6vergick till att tillhandahalla digital

131 Ranemo 2019; Thomas 2012; Sara Ahlryd & Fredrik Hanell 2022

132 Engeszer & Sarli 2014; Svensk biblioteksforening 2015; Haider & Astrom 2017
133 Anderson, Grahn & Vikingson 2020

134 Anderson, Grahn & Vikingson 2020; Temiz & Pradip 2020

135 Ranemo 2019; Thomas 2012; Sara Ahlryd & Fredrik Hanell 2022
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biblioteksservice, att support och undervisning skedde via digitala verktyg samt att bibliotekens
tillgéingliga tjéinster tydliggjordes pa deras respektive hemsidor.**

Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur pandemin har péverkat och forandrat rum och
rumslighet pa sjukhusbibliotek. Studiens fragestéllningar 16d:

Vilka fordandringar genomfordes pé sjukhusbibliotek under pandemin?

Den framsta fordndringen i intervjupersonernas utsagor ir att biblioteken de arbetade pa inte
kunde bedriva fysisk biblioteksverksamhet i ndgon stor utstrackning. Detta ledde till att sjukhus-
biblioteken bdrjade anvéinda andra metoder for att interagera med sina anvidndare och varandra
vilket skapade mojligheter for att anvinda och utveckla nya program, tjinster och service.

Rumsliga fordndringar som skedde 1 det fysiska biblioteksrummet praglades dven det av ra-
dande situation. Utifrén intervjupersonernas utsagor kan man utldsa att fordndringar kring sitt-
platser var vanligt férekommande. Andra fordndringar som gjordes utifrdn smittskyddsaspekter
ar att sjukhusbiblioteken placerade ut handsprit och liknande i biblioteksrummet. Genom affi-
scher och symboler uppmanade sjukhusbiblioteken dven anvindarna att de vid besdk pé biblio-
teket bor folja rdidande rekommendationer.

Ett intressant resultat visar att det finns ett dilemma mellan den digitala utvecklingen av bibli-
oteksservicen och sjukhusbibliotekets fysiska bestand. Samtidigt som intervjupersonerna lyfter
det plotsliga behovet for att hitta innovativa losningar for hur de skulle kunna fortsétta upprétt-
halla biblioteksverksamheten visar intervjupersonernas utsagor dven att de gick ’back to basic”
och genomforde mer traditionella arbetsuppgifter sasom gallring. Baserat pa mina egna erfaren-
heter av sjukhusbibliotek finns det en spanning mellan betydelsen och behovet av fysiska biblio-
teksrum 1 relation till efterfragan pa e-resurser och informationsstod for evidensbaserad véard och
Health technology assesment. Jag tror dock inte att det i framtiden helt gér att utesluta det ena
eller andra utan att fysiska biblioteksrum &r av lika stor vikt som e-resurser och informationsstod.
Till viss del tycker jag att detta forhallningsétt diar rumslighet &r lika viktigt eller viktigare dn det
digitala belyses i intervjupersonernas utsagor.

Ett ytterligare intressant resultat &r att det verkar finnas en tendens att sjukhusbibliotek borjar
tillimpa olika former av ”merdppet” eftersom intervjupersonerna beskriver att de antingen i sam-
band med, under eller precis innan har infort ”merdppet”.

Hur har dessa forandringar upplevts av sjukhusbibliotekarierna?

Den frimsta upplevelsen av fordndringarna som framkommer genom intervjupersonernas utsagor
ar att intervjupersonerna framfor allt ser att pandemin har lett till positiva fordndringar for sjuk-
husbibliotekets verksamhet. Mer tillgdngliga, storre betydelse for varden och en viktig rekreat-
ions- och motesplats for patienter dr ndgra exempel pé detta. Nér biblioteket var stangt frigjordes
den tiden som vanligtvis gick till att bemanna i informationsdisken. Tiden kunde anvéndas for att

136 Anderson, Grahn & Vikingson 2020; Temiz & Pradip Salelkar 2020
37



omhénderta och utveckla bibliotekets bestand genom att bockerna kunde genomforas en Gversyn
vad som finns, vad som behovs, vad som kan gallras samt vart/hur bockerna ar placerade. Detta
arbete upplevdes av sjukhusbibliotekarierna gjorde att bockerna som stod i hyllorna blev mer
relevant och att bockernas placeringar blev tydligare. Med nya skyltar som informerade hur sjuk-
husbiblioteket var organiserat genom olika avgrinsningar upplevde sjukhusbibliotekarierna att
det blev tydligare och enklare att hitta i biblioteket.

Mina erfarenheter fran min praktik pa sjukhusbibliotek tyder dven de pa att de flesta sjuk-
husbibliotekarier ser framfor allt positiva effekter for sjukhusbiblioteket och sin egen arbetssitu-
ation. Min upplevelse att befinna mig pa sjukhusbibliotek mitt under en pagaende pandemi kan
sammanfattas till speciell. Praktiken kantades av radande ldge och innebar att befann mig fysiskt
pa plats pé sjukhusbiblioteket i liten utstrickning samt att sjukhusbiblioteken var stingt for fy-
siska besok. Genom praktiken fick jag en bred inblick 1 sjukhusbibliotekens verksamhet och upp-
drag, samtidigt som jag undrar om jag hade fétt en djupare inblick om jag hade kunnat haft en
“vanlig” praktik.

Ett annat intressant resultat 4r att de som framst arbetat i mindre arbetslag kénts sig isolerade
medan de som arbetat 1 lite storre arbetslag upplever att de fétt en béttre gemenskap, kontakt och
tillit till sina kollegor. Bibliotekarierna upplever dven att vikten och behovet av jamlik tillgdng
till sjukhusbibliotek under pandemin har forstéirkts, samtidigt som tillgdngen till sjukhusbiblio-
teken har forsvagats som ett resultat av att de har varit stingda for fysiska besok. Genom sjuk-
husbibliotekarierna jag motte under min praktik forstod jag att bokhanteringen 6kade markant
vilket dven framkommer 1 intervjupersonernas utsagor.

Hur samspelar de rumsliga dimensionerna i Lefebvres teori 1 de fordndringar som

sjukhusbiblioteken har genomfort?

Vid analysen av resultatet framtradde tre tydliga exempel dér det inte gick att sérskilja de rumsliga
dimensionerna ifran varandra. Genom analysen framkommer det att det férestdllda rummet i form
av skyltning uttrycks genom de fysiska aspekterna i det upplevda rummet som i sin tur upplevs i
det levda rummet. Det forsta exemplet visar att avgridnsningar i biblioteksrummet produceras
genom de fysiska aspekterna av hur rummet dr organiserat vilket sedan upplevs av personerna i
rummet. Tidningshérnan &r ett exempel pa en sddan avgransning inom biblioteksrummet som
uppstér naturligt genom att tidningarna ar placerade tillsammans pa en plats som di uppfattas
som en avgransad del dir man kan sitta och ldsa tidningar.

Det andra exemplet visar i sin tur att bocker organiseras i det forestéllda rummet vilket sedan
uttrycks i det fysiska rummet genom skyltar, bokhyllor eller liknande vilket direfter upplevs ge-
nom det levda rummet. Medicinska delen eller allménna delen 4r forvisso olika avgransningar
som kan finnas inom ett sjukhusbibliotek men enligt utsagorna sker detta genom att medicinsk
facklitteratur stdr pa ett specifikt stélle 1 biblioteksrummet medan skonlitteratur stir pé ett annat.
Utsagorna tyder néstan pa att den medicinska delen och den allménna delen snarare kan ses som
tvd separata biblioteksrum samlade i ett storre rum 4n ett bibliotek med olika avgridnsade rum.

Det sista exemplet visar hur en upplevelse av att det dr svart att hitta pocketbocker 1 bokhyl-
lorna leder till fysiska fordndringar i hur organiserandet av pocketbdcker uttrycks genom det f6-
restillda rummet i form av nya skyltar och annan hylluppsittning i det fysiska rummet.
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Genom det dialektiska forhdllandet mellan dimensionerna paverkas det fysiska rummet av
att man foréndrar hur biblioteksrummet 4r organiserat eftersom de konceptuella idéerna ofta tas
i uttryck i fysiska attribut och vice versa. Forandringen paverkar i sin tur upplevelsen av rummet
samt hur vi reproducerar rummet vi befinner oss i. En fordndring tas dérfor i uttryck i de fysiska
attributen i rummet, hur rummet &r organiserat och hur rummet upplevs.

Slutsatser

Genom studiens slutdiskussion kan tre slutsatser utldsas. Den forsta slutsatsen &r att den frémsta
fordndringen som skett pd sjukhusbibliotek under pandemin &r att de under olika perioder har
behovt stinga for fysiska besok och dirigenom 6ka den digitala kommunikationen. Den andra
slutsatsen r att sjukhusbibliotekarierna sjdlva upplever att fordndringarna som skett i samband
med pandemin har gett frimst positiva effekter for sjukhusbibliotekets verksamhet och sin egen
arbetssituation. Den sista slutsatsen &r att samspelet mellan dimensionerna synliggdrs genom for-
dndringarna eftersom en forandring av rum och rumslighet paverkar och tas i uttryck i flera di-
mensioner. Detta tyder déarfor pa att Covid-19 har blivit en faktor till f6rdndring f6r bade bibliotek
och bibliotekarier.

Metoddiskussion

Jag har genomfort en kvalitativ intervjustudie, vilket innebér att empirin bestdr av intervjuperso-
nernas egna utsagor som jag sedan analyserat och tolkat. Att genomf6ra en intervju ansikte mot
ansikte menar Kvale & Brinkman genom den kroppsliga nirvaron och tillgangen till kroppssprak
och ansiktsuttryck har en fordel gentemot datorstédda intervjuer. Men genom att anvéinda zoom
dir bade personen syns och hors kan jag fortfarande uppfatta kroppssprak och ansiktsuttryck. ¥’
Den kroppsliga narvaron kan aldrig erséttas och avsaknaden av detta mérktes inte av i sa stor
utstrackning. Darfor anser jag att datorstodda intervjuer blev en bra arbetsmetod. En annan nack-
del med att genomfora en datorstodd intervjustudie om biblioteksrummets utformning ar att jag
sjdlv inte kan se eller analysera hur rummet exempelvis anvands.

En annan metod som hade kunnat anvéndas for denna studie dr observationsstudie. Vid en
sadan typ av studie kan man undersdka hur rummet exempelvis anvinds och ér organiserat. Men
eftersom det vid studiens start fortfarande fanns restriktioner och begrinsningar kring sjukhus
var det inte mdjligt att genomfora nagon studie fysiskt i rummet. En fordel med att anvinda se-
mistrukturerade intervjuer beskriver Bryman ir att den har en friare och mer flexibel form dn den
strukturerade intervjun.’*® Genom att férhalla mig till en intervjuguide dér intervjufrigorna stélls
1 samma ordning kan intervjupersonernas svar enkelt jimforas med varandra. Genom att stélla
foljdfragor som anknyter till vad intervjupersonen tar upp blir svaren fylligare och mer detalje-
rade, vilket ar det jag dr ute efter ndr jag undersoker vilka bibliotekariernas upplevelser av {or-
andringarna &r.

137 Steinar Kvale & Svend Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun, Tredje [reviderade] upplagan,
(Studentlitteratur: Lund, 2014), s. 190.
138 Bryman 2018, s, 288, 562-563, 568-569.
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Samtliga intervjupersoner &dr kvinnor och mellan cirka 45-60 &r, vilket skulle kunna ses som
problematiskt om inte ca 75% av alla sjukhusbibliotekarier #r kvinnor.*® Urvalet av intervjuper-
soner ar dock inte baserat pa konstillhorighet eller alder. Inom tidsramen for denna uppsats hade
det mojligtvis funnits tid att genomfora fler intervjuer men jag ansag att fem intervjuer skulle
racka for att besvara fragestéllningarna.

Forslag pa vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning 4r fler studier inom Biblioteks- och informationsvetenskap som
utgér fran Lefebvres teori. Har skulle ett intressant forskningsomrade vara att utforska biblioteks-
rummet genom observationsstudier 1 hur anvdndarna anvdnder rummet.

Sjukhusbibliotek dr ett amne som inte ar utforskat sa mycket darfor si skulle det vara intres-
sant med mer forskning om detta &mne generellt. Det hade varit intressant att dels intervjua ett
storre antal bibliotekarier pé ett och samma sjukhus eller fran flera olika sjukhus och regioner.
Ett vidare forslag hade varit att genomfora en liknande studie som den jag genomfort fast utifrin
ett anvindarperspektiv eller pd en annan bibliotekstyp.

Studierna om bibliotek i relation till covid-19 beskriver framfor allt de inledande &tgérderna
som skedde 1 borjan av pandemin. Det skulle darfor vara intressant med vidare forskning kring
vilka fordandringar som skedde i ett senare skede av pandemin. Samt hur biblioteken ser pd fram-
tiden, exempelvis vilka fordndringar kommer biblioteken ha kvar efter pandemin.

139 Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Antal anstillda kvinnor,
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-tatistik/statistikrapporter.html [hamtad
2022-04-06]: Kungliga biblioteket, Tabeller bibliotek 2020, Flik: Sjukhusbibliotek, Kolumn: Totalt antal anstillda
personer, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-tatistik/statistikrapporter.html
[hdmtad 2022-04-06].
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Bilagor

Bilaga 1:

Hej!

Mitt namn dr Malin Nordin och jag skriver just nu min C-uppsats inom Biblioteks- och inform-
ationsvetenskap pa Bibliotekarieprogrammet vid Sodertorns Hogskola. Jag genomfor en kvalita-
tiv intervjustudie om fordndringar som skett pa sjukhusbibliotek under pandemin, och skulle déar-
for vara mycket tacksam om en bibliotekarie fran er region vill bidra med sina upplevelser och
erfarenheter.

Min studie &mnar undersoka vilka fordndringar kring sjukhusbiblioteket som skett pa under
Covid-19 pandemin och bibliotekariernas upplevelser av fordndringarna. Jag undrar om det finns
mojlighet att intervjua en bibliotekarie som arbetat pd ett av era kombinerade sjukhusbibliotek
(med bade medicinsk och allmén del) inom regionen bdde straxt innan pandemins start och sedan
under hela pandemin?

D4 jag sjdlv bor 1 Stockholm kommer intervjun ske via Zoom eller Teams. Intervjun &r tinkt att
paga under ungefédr en timme och ljudet kommer att spelas in. Personnamn, region och vilket
sjukhus personen jobbar pa kommer anonymiseras. Inspelningen kommer behandlas sdkert och
raderas efter att examensarbetet dr godkiant. Ett deltagande 1 studien ar helt frivilligt och det kom-
mer dven finnas mdjlighet att ta del av det det transkriberade materialet efter intervjun om sa
onskas.

Om det finns ett intresse for att delta i studien sa far ni gérna kontakta mig snarast sa att jag kan
aterkomma till personen och boka in en tid for intervju. Hor gidrna av er om ni har nagra fragor
eller funderingar. Om personen dnskar fa intervjuguiden innan intervjun skickar jag den gérna i
forvag.

Ni kan na mig pa:

Telefonnummer:
Mailadress:

Tack pa forhand!
Med vinliga hélsningar

Malin Nordin

Bilaga 2:
Intervjuguide

Person
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Namn

Alder

Utbildning

Nuvarande arbetssituation

Antal ar pa nuvarande arbetsplats
Antal yrkesverksamma ar

Del 1 — Fysiska fordndringar
I den hir delen kommer jag fraga om vilka fysiska forandringar som skett i biblioteksrummet och
for verksamheten under pandemin.

Vilken ér den storsta fordndringen som skett pa din arbetsplats under pandemin?

Vilka restriktioner fanns for bes6karna? Var det olika for olika anvandargrupper?

Har ni fordndrat era 6ppettider under pandemin eller har ni kunnat ha haft 6ppet som vanligt?
— Varfor behovde ni fordndra 6ppettiderna/stinga biblioteket? Hur lange varade dessa fordnd-

ringar? Behovde ni vixla mellan olika scenarier?

Har ni behovt dndra om 1 lokalerna for att uppfylla olika rekommendationer? Vilka forandringar
har dé skett? Hur lang tid var det fysiska rummet fordndrat?

Har pandemin skapat mgjligheter for att kunna genomfora storre forandringar? Hade dessa inte
varit mojliga utan pandemin?

Vilka fordandringar medférde pandemin pé er undervisning och inom referens-samtalen?

Har ni anvént digitala moétesverktyg sdsom zoom eller teams istillet for fysiska moten? I vilka
situationer da?

Del 2 — Funktionella aspekterna och utformningen av rummet
I den hir delen kommer det stéllas fragor om fordndringar kring funktionaliteten och hur ni tdnkt
kring utformandet av biblioteksrummet, hemsidan osv.

Har det skett fordndringar kring hur rummet &r organiserat? Exempelvis med symboler eller skyl-
tar?

Har det skett fordndringar kring era arbetsrutiner kring utlan, aterlimning, sok/referenshantering
och undervisning? Kan du ge exempel? Varfor har ni gjort detta? Hur har detta informerats ut till
era besokare/anvindare?

Har ni foréndrat era utlaningsregler? Tex inga forseningsavgifter? Hur har det informerats ut?
Har skyltningen foréndrats i lokalen? Har ni behovt utforma nya typer av skyltning?
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Hur har ni informerat om forédndringarna som skett? Vilken information satte ni upp i lokalen?
Vilken information har férmedlats pa hemsidan?

Vilka fordandringar medforde pandemin till eran hemsidan? Behdvde ni exempelvis uppdatera
information oftare?

Hur har ni upplyst om eventuella fordndrade Sppettider?

Hur har ni upplyst om besoksrestriktioner?

Har ni haft markeringar for vissa sakert avstand?

Har ni behovt stinga av vissa delar av biblioteket? Hur har ni visat det?
Har flodet i rummet for utlén, reservationer dterlamning forandrats?

Har det funnits ndgon skillnad mellan patient-delen och den medicinska delen nér det géller 6p-
pettider, tillgdng eller liknande?

Del 3 — Upplevelserna
Vad ir dina upplevelser av fordndringarna som skett?

Vilka fordandringar har funkat bra? Ge exempel.

Vilka fordndringar har funkat mindre bra? Ge exempel.

Vilka fordndringar ser du girna behélls efter pandemin?

Vad idr dina upplevelser av att jobba hemifran?

Har du behovt utveckla nya kompetenser? Vilka? Hur?

Del 4 — Effekterna

Har det genom pandemin skapat en mojlighet att pabdrja ett fordndringsarbete som det funnits

avsikt eller planer fér men som inte genomforts av exempelvis tidsbrist?

Har det uppkommit fordndringar under pandemin som pé nagot sétt underlattat for dig och dina
kollegor 1 ert vardagliga arbete?

Kan du se nagra positiva effekter av pandemin? For din yrkesroll? For biblioteket 1 sig?

Kan du se nagra negativa effekter av pandemin? For din yrkesroll? For biblioteket i sig?
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