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SAMMANFATTNING

Globaliseringen har bidragit till nya méjligheter men ocksa hot for foretag. Vastvarldens
foretag kan lagga produktionen i delar av vérlden dar kostnaden for att tillverka en vara ar
lagre an i hemlandet. | dessa leverantorsled kan missforhallanden uppsta sdsom krankningar
av manskliga réttigheter. Intressenter av olika slag fordrar mer transparens av foretagen, det
vill sdga de kraver information utéver den finansiella i féretagens rapporter.
Hallbarhetsredovisning ar en form av redovisning som har blivit allt vanligare och anses
generellt innehélla information om foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala
prestanda. | jamforelse med den finansiella redovisningen existerar det &nnu inga standarder
for denna form av rapportering. Global Reporting Initiative ar en internationellt erk&nd
organisation som arbetar for att utforma riktlinjer for hallbarhetsrapportering, vilka ar
frivilliga att uppratta. Hallbarhetsredovisningen visar pa att redovisningen gar mot en ny era
dér det inte endast racker med finansiell redovisning utan foretagen bor ta ett stdrre ansvar
gentemot samhéllet och miljon.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur foéretag méter och redovisar manskliga
rattigheter. En kvalitativ metod har anvants for att genomfora studien, dar fem foretags
hallbarhetsredovisningar har undersokts. Teorin som ligger till grund for undersokningen ar
de informationskvalitativa egenskaperna, vilka genomsyrar den finansiella redovisningen.

Slutsatserna visar att fallforetagen inte mater manskliga rattigheter pa arbetsplatsen i
kvantitativa termer. Daremot redovisar de manskliga rattigheter i form av kvalitativ
information. Av studien framkom dven att informationen i de undersokta
hallbarhetsredovisningarna ar begriplig, att uppférandekoder ar en del av relevansen, att
granskningen okar tillforlitligheten och att jamférbarheten blir relativt god tack vare GRI: s
riktlinjer och dess innehallsforteckning.
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1. INLEDNING

| detta kapitel redogdr vi for bakgrunden till amnet vi 6nskar underséka samt uppsatsens
problem och syfte. Aven definitioner och uppsatsens disposition presenteras i denna del.

1.1 Bakgrund

Globaliseringens utveckling har lett till férandrade forutsattningar for vastvarldens foretag.t
De kan valja att 1agga sin verksamhet i lander dar arbetskraftskostnaden &r mycket lagre an i
hemlandet vilket i sin tur leder till en billigare produktion fér féretagen.” Detta medfér att
leveranttrerna i utvecklingsléanderna spelar en viktig roll for industrildnderna. Det ar dock i
dessa leverantdrsled som missforhallanden kan uppsta. Foretag kan beskyllas for bland annat
anvandning av barnarbete vilket leder till att olika intressentgrupper tappar fértroendet for
foretagens verksamheter. Kunder, aktiedgare och andra intressenter ar saledes idag medvetna
om att foretag kan agera pa ett oacceptabelt séatt. De har borjat ifragasatta under vilka
omstandigheter produktionen i utvecklingslanderna sker och staller krav pa att exempelvis
krankning av manskliga rattigheter inte far forekomma. Det racker foljaktligen inte for
foretagen att endast redovisa god vinst utan de bor dven ta ansvar for sitt agerande pa de
marknader dar de verkar.®

1.2 Hallbarhetsredovisningens framvaxt
Begreppet "hallbar utveckling” definierades ar 1987 som:

’en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers

mojligheter att tillfredstalla sina behov™.*

1972 holls den forsta av Forenta Nationernas (FN) miljokonferenser och féretradare fran 113
lander samlades for att diskutera vad som kunde goras at den globala miljosituationen. Pa
grund av oenighet kom de aldrig fram till en handlingsplan. 1983 tillsatte FN: s
generalforsamling en kommission for att skapa ett program for férandring pa miljéomradet.
1987 resulterade detta i rapporten "Var gemensamma framtid” vilken var ett forsok till ett
helhetsbegrepp pa varldens resurs- och miljoproblem. 1992 holls en andra FN-konferens dar
mal och riktlinjer sattes upp for att na en hallbar utveckling. Denna gang utvidgades den
hallbara utvecklingen till att inte enbart omfatta miljdomradet utan dven den sociala delen,
sasom problemen med fattigdomen. FN: s toppm6te ar 2000 resulterade i att "The Global
Compact” inférdes. Detta var en uppmaning till foretag runtom i varlden att bidra till en
hallbar utveckling genom att f6lja nio principer i sin verksamhet (ar 2004 utokades dessa till
tio principer, se bilaga 2). Global Compacts principer kan ses som det globala naringslivets
grundlaggande policy for hallbar utveckling. De tio principerna bygger pa FN: s universella
deklaration om manskliga rattigheter (se bilaga 3) och pa International Labour Organisations
(ILO) konventioner om grundlaggande arbetsrétt (se bilaga 4). Vidare foresprakas ett
ansvarsfullt forhallande till miljon. Ar 2002 hélls ytterligare ett varldstoppsmate om hallbar
utveckling, dar en kommission upprattades som ska folja upp, dévervaka och rapportera om

! Precht, Elisabeth. (2005). “Héllbar revision pa intdg — Vem vill revidera socialt ansvar?” Balans, nr. 2.

2 https://www.sif.se/EPiBrowser/Dokumentarkiv/Rapporter/Rapporter%20SU/20041115_Flyttar%20jobben.pdf
2006-06-05

% Fagerfjall R., Frankental P., Frances House. Manskliga rattigheter - féretagens ansvar? (2001)

* Léhman, Ola., Stenholtz, Daniel. Det ansvarsfulla foretaget — corporate social responsibility i praktiken.

(2003)
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medlemslander uppnar de mal som satts. | New York diskuteras arligen aktuella
hallbarhetsfragor.” Inférandet av Global Compact har lett till att den svenska regeringen
paborjat ett initiativ kallat ”"Globalt Ansvar”. Syftet med detta initiativ ar att underlatta for
svenska foretag att arbeta med manskliga rattigheter, grundlaggande arbetsvillkor,
bekampande av korruption och en battre miljo. Globalt Ansvar bygger pa de internationella
konventioner och normer for féretag som formulerats i Organisation for Economic Co-
operation and Developments (OECD) riktlinjer for multinationella foretag (se bilaga 5) och i
FN: s Global Compacts tio principer.® Globaliseringsprocessen har frambringat begreppet
Corporate Social Responsibility (CSR) vilket &r ett vagt begrepp, men anses generellt omfatta
ett socialt, miljémassigt och ekonomiskt ansvar fran foretagens sida.” Hur foretag arbetar for
en hallbar utveckling i sin verksamhet kan askadliggéras genom hallbarhetsredovisningar som
ocksa kallas CSR-redovisningar, vilka ar helt frivilliga att uppratta.

1.3 Problemdiskussion

Upprattandet av hallbarhetsredovisningar &r ett tecken pa att redovisningen gar mot en ny era
med krav utdver den finansiella redovisningen. For upprattandet av den finansiella
redovisningen finns det godtagbara standarder vilka gor rapporten trovardig. Vidare finns det
nyckeltal som ar ett matt eller varde pa exempelvis foretagets stallning och dessa kan
anvéndas for jamforande analyser mellan samma foretag fran ar till ar samt mellan olika
foretag. Till skillnad fran den finansiella redovisningen, &r hallbarhetsredovisningen
fortfarande sa pass ny och dessutom frivillig att standarder for detta andamal annu inte
existerar. Den sociala delen inom CSR séger bland annat att féretagen ska ta ansvar for sina
anstéllda. Med andra ord ska foretagen beakta ménskliga rattigheter i verksamheten. ILO
definierar manskliga rattigheter pa arbetsplatsen som foreningsfrihet samt avskaffande av
barnarbete, diskriminering och tvangsarbete. Finns det nyckeltal &ven fér redovisning av
manskliga rattigheter? Ar manskliga rattigheter matbart? Kan redovisning av manskliga
rattigheter jamforas mellan olika foretag? Utifran ovanstaende diskussion kommer foljande
fraga att undersokas: hur méater och redovisar foretag manskliga rattigheter?

1.4 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur féretag méater och redovisar manskliga
rattigheter.

1.5 Definitioner och fortydliganden

Benamningarna “redovisning ” och "rapportering” kommer att anvandas som synonymer pa
grund av att vissa foretag anvander benamningen "hallbarhetsredovisning” medan andra
nyttjar den engelska termen “social report”. Pa grund av enkelhet anvéands definitionen "GRI:
s riktlinjer” istallet for "Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbar rapportering”.
Hallbarhet och CSR anvénds synonymt. Indikatorerna definieras som HR vilket ar en
forkortning av Human Rights, alltsa manskliga rattigheter.

1.6 Disposition

Kapitel tva presenterar innebdrden av CSR och héllbarhetsredovisning samt vilka drivkrafter
som ligger bakom inforandet av hallbarhetsredovisningar. Teorin som ligger till grund for
undersokningen och det internationellt mest erkanda verktyget for redovisning av héllbar
utveckling presenteras ocksa i detta kapitel.

> Precht, Elisabeth. (2005). ”Héllbar revision pé intdg — Vem vill revidera socialt ansvar?” Balans, nr. 2.
® http://www.regeringen.se/sh/d/2657 2006-06-05
" http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_sv.pdf 2006-06-05


http://www.regeringen.se/sb/d/2657
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_sv.pdf

| kapitel tre beskrivs tillvagagangssattet for att genomfora undersdkningen.

Det fjarde kapitlet presenterar de fallforetag vilkas hallbarhetsredovisningar som valts att
undersokas. Darefter redogdrs det for hur de redovisat manskliga rattigheter med hjélp av
GRI: s indikatorer.

De fem fallforetagens redovisning av ménskliga rattigheter analyseras i kapitel fem.
Dessutom utvérderas hur teorin genomsyrar foretagens presenterade information.

Det sjatte kapitlet innehaller en redogorelse for slutsatserna som kommit fram av
undersdkningen och avslutningsvis diskuteras dvriga reflektioner om redovisning av
manskliga rattigheter.

Kapitel sju ger forslag till vidare forskning pa &mnesomradet.

Avslutningsvis bifogas bilagor vilka har anvénts for undersokningen, sasom policies,
konventioner och riktlinjer som behandlar ménskliga rattigheter.



2. REFERENSRAM

Detta kapitel presenterar inneborden av CSR och hallbarhetsredovisning samt vilka
drivkrafter som ligger bakom inforandet av hallbarhetsredovisningar. Teorin som ligger till
grund for undersokningen och det internationellt mest erkanda verktyget for redovisning av
hallbar utveckling presenteras ocksa i detta kapitel.

2.1 Definition av begreppet hallbarhetsredovisning och CSR

Foretag har i allt storre utstrackning borjat redovisa sina resultat inom omradet "hallbarhet”,
vilket innebar att foretaget inte enbart ska ta sitt ansvar for den finansiella verksamheten utan
ocksa ta ett socialt ansvar samt ansvar for miljon. Detta satt att redovisa pa kallas bland annat
"hallbarhetsredovisning” eller "CSR-redovisning”. Oftast anvands den engelska termen for
Foretagens Samhallsansvar (FSA) namligen Corporate Social Responsibility (CSR).® Enligt
EU:s vitbok fran juli 2002 definieras CSR som:

ett begrepp som innebar att foretaget pa frivillig grund integrerar sociala och miljoméssiga
hansyn i sin verksamhet och i sin relation till intressenterna — utéver vad lagen kraver.”

Den grundlaggande idén med CSR ar att foretag och marknadsaktorer ska fa en djupare
forstaelse for vikten av att skapa ett battre samhélle och en renare miljo samt att aktivt
engagera sig for att medverka till detta. Det racker alltsa inte med att endast skanka en summa
pengar till valgérande dandamal, utan det handlar foljaktligen om en langsiktig strategi och
planering.® CSR anses generellt delas in i tre prestanda:

e Ekonomisk
e Miljo
e Social®

Economic performance

Environmental " Social

performance performance

Figur 1: Socialt ansvar - begrepp
Kélla:http://www.detnorskeveritas.se/certification/corporatesocialresponsibility/verifieringgri/
index.asp 2006-06-05

& http://iwww.paraplyprojektet.se/templates/PP_Article 6019.asp 2006-06-05
? ibid.
1% http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_sv.pdf 2006-06-05
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http://www.paraplyprojektet.se/templates/PP_Article____6019.asp
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_sv.pdf

Ekonomisk prestanda (se bilaga 1)

Den ekonomiska prestandan stracker sig utéver den finansiella redovisningen och innehaller
bland annat en bransch bidrag till BNP eller ekonomiska effekter vid &ndring av platslage
eller verksamhet.*!

Miljoprestanda (se bilaga 1)
Miljodimensionen berér en organisations paverkan pa naturen inklusive ekosystem, mark, luft
och vatten. Till exempel redovisning av ozonnedbrytande dmnen.*?

Social prestanda (se bilaga 1)

Social prestanda handlar om arbetsforhallanden, manskliga rattigheter, samhallen och
produktansvar. Ett konkret exempel pd manskliga rattigheter ar att barn inte ska behéva arbeta
innan de uppnatt aldern 14 eller 15, vilket forekommer i vissa utvecklingslander. Ett annat
exempel &r att ingen anstélld ska behdva utsattas for diskriminering pa arbetsplatsen, med
andra ord ska samtliga anstéllda behandlas lika oavsett kon och etnisk bakgrund.™

2.2 Drivkrafterna bakom CSR

Omgivningen kan stélla krav pa organisationer pa tva sétt. Det ena ar att stalla tekniska och
ekonomiska krav som gor att organisationerna producerar och utbyter sina varor och tjanster
dar det finns en marknad. Det andra &r att omgivningen kan stélla sociala krav pa
organisationer, vilket innebéar att de maste anpassa sig efter samhallets varderingar och
&sikter."* Under senare &r har olika intressenter ifrgasatt etiken bland foretagen. Skandaler av
olika slag har fatt stor uppméarksamhet, som exempelvis olika former av krankning mot
manskliga rattigheter, vilket kan leda till att intressenterna forlorar fortroendet for foretagen. ™
Organisationer ar salunda beroende av att bli accepterade av samhallet, med andra ord erhalla
social legitimitet. | varsta fall kan ett "felaktigt levnadssatt” leda till att de gar i konkurs.
Exempelvis kan Non Governmental Organizations (NGO), med den allménna opinionen pa
sin sida, strdva efter att ta bort den sociala legitimiteten hos organisationer som inte lever upp
till den allmanna forvantan. Den sociala legitimiteten ar saledes oerhort viktig for
organisationers 6verlevnad. Genom att uppratta hallbarhetsredovisningar kan samhéllet fa
kunskap om att organisationer stravar efter att leva upp till dess sociala krav.*®

Anstallda FORETAGET

Figur 2: egen bearbetning

1 piper L, Carty M, Enell M. Indikatorer for hallbar utveckling enligt GRI - Global Reporting Initiative. (2005)
12 - -
ibid.
3 ibid.
¥ Hatch M-J. Organisationsteori - moderna, symboliska och postmoderna perspektiv. (2002)
1> Fagerfjall R., Frankental P., Frances House, Manskliga rattigheter - féretagens ansvar? (2001)
18 Hatch M-J. Organisationsteori - moderna, symboliska och postmoderna perspektiv. (2002)



Staten

Lagstiftning for den finansiella redovisningen existerar redan. Sedan den foérsta maj 2005 har
det dock inforts krav pa lagandringar i Arsredovisningslagen. Dessa innebar att foretagens
arsredovisningar ska lamna upplysningar av icke-finansiell karaktar, om upplysningarna
behdvs for att forsta foretagets utveckling, stallning och resultat. Sadana upplysningar ar
bland andra personalfragor samt upplysningar om etiska riktlinjer eller andra sociala aspekter,
exempelvis foretagets verksamhet i tredje varlden. Dock bor det ndmnas att de nya reglerna
endast géller for stora foretag och saledes inte for sma och medelstora.’

Langivare

Foretagets langivare sdsom banker och andra kreditinstitut vill ha information om foretagets
stéllning for att kunna bedéma om foretaget kan uppfylla sina amorteringar och réantor. Om
foretaget inte har resurser till att uppfylla detta och uppvisar dalig vinst bidrar detta till att
langivare inte beviljar en kredit. For den potentiella langivaren ar ett sktsamt foretag ett
maste for att denne ska visa ett intresse. ™

Media

| dagens samhadlle spelar media en central roll. Denna moderna kommunikationsteknologi gor
det oundvikligt for foretagen att gomma sig for dem. Nar media anser nagot foretag handla
oetiskt gar det rekordsnabbt att upplysa omvarlden om detta. Darfor ar det viktigt att foretaget
uppratthaller sitt goda rykte s& att det inte hamnar i blasvader.*

Kunderna

Kunderna ar en av foretagens viktigaste intressenter. Kunden forvantar sig ett véarde fran
foretaget, ett varde som motsvarar det pris denne betalar for produkten eller tjansten. Okad
konkurrens har drivit foretagen allt langre i skapandet av nya varden. Kunden stéller idag
stérre krav 4n tidigare och det blir svarare och svérare for foretagen att leva upp till dem.”
”Konsumenternas medvetande om vad de koéper dkar. Allt fler svenskar koper rattvisemarkta
produkter”.? Tillvaxttakten pé rattvisemarkta produkter i Sverige &r 30 procent per &r.
Kunderna valjer aktivt vilka produkter de 6nskar kopa och vilka de vill bojkotta utifran
foretagets moral.?

Anstallda

Foretagets anstallda ar en viktig resurs ett foretag forfogar 6ver och foretaget paverkas av hur
de anstallda trivs pa sin arbetsplats. Behandlar foretaget sina anstéllda daligt riskerar foretaget
att forlora en viktig tillgang, namligen de anstalldas kompetens. Anstallda som kanner sig
obekvama pa sin arbetsplats kanske hellre véljer att soka sig till ett annat foretag med en
trevligare arbetsmiljo. Om en anstalld daremot trivs bidrar detta till att foretaget far ett battre
rykte automatiskt genom att denne pratar val om foretaget. Detta leder i sin tur till att
foretaget blir attraktivt p& arbetsmarknaden.?®

7 http://www.regeringen.se/sb/d/4820/a/35250 2006-06-05

'8 Edenhammar H. & Thorell P. Att forst& arsredovisningar. (2005)

19 arsson, L-O. Corporate Governance och Hallbar Affarsutveckling. (2005)

20 |_shman, Ola., Stenholtz, Daniel. Det ansvarsfulla féretaget — corporate social responsibility i praktiken.
(2003)

2! Svenska Dagbladet, 2005-05-12

22 |_shman, Ola., Stenholtz, Daniel. Det ansvarsfulla féretaget — corporate social responsibility i praktiken.
(2003)

 ibid.
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Leverantdrer

Ofta ar foretag beroende av en eller flera leverantdrer och/eller underleverantorer vilkas
anstéllda kan definieras som indirekt personal. Anledningen till att foretag anlitar leverantorer
ar att det skapar en mojlighet till forhandling om priser och kvalitet. Dessa leverantdrer kan ha
sin produktion i delar av varlden dér det finns billig arbetskraft. Detta gor dem visserligen mer
konkurrenskraftiga gentemot andra men daremot ar detta den typ av produktion dar brott mot
grundlaggande internationell arbetsratt oftast sker.?*

Agare/Investerare

Investerarna och finansmarknaden har en avgorande betydelse for foretaget och for ett
fungerande néringsliv. Investerarna satsar kapital i ett foretag och darfor ar det viktigt for dem
att veta riskerna i verksamheten samt vilken avkastning de far pa den gjorda investeringen.?
De har pa detta satt en rattighet att fa information om verksamheten vilket i sin tur gor att de
far kontroll 6ver foretaget. Begreppen ”Social Responsible Investment” (SRI) och "Corporate
Governance” handlar om hur féretag skéter sig och styrs och far inom CSR mer och mer
uppmarksamhet. SRI ses som finansmarknadens svar pa CSR och innebér att investerare vill
ha information om etiken i det foretag de valjer att investera i. Exempelvis bor ett foretag
under inga omstandigheter forknippas med vapen, tobak, alkohol, pornografi samt olika typer
av brott mot grundlaggande arbetsrétt, som till exempel barnarbete. Investerare kraver mer
varde an endast en hog avkastning och valjer darfor att bidra till en hallbar utveckling genom
att investera i etiska fonder och aktier.?

Non-Governmental Organization

Non-Governmental Organizations (NGO) ar icke statliga organisationer som driver fragor
kring miljo eller sociala och humanitara fragor.?” Amnesty International &r ett exempel pé en
NGO som arbetar for méanskliga rattigheter. Organisationen star fri fran alla regeringar,
politiska ideologier, ekonomiska intressen och religioner och k&mpar bland annat for att
forhindra att manniskor torteras, doms till doden, mordas av politiska skal eller pa annat satt
far sin fysiska eller psykiska integritet allvarligt krankt.”® Amnesty Business Group (ABG) i
Sverige, som ar en del av den svenska sektionen av Amnesty International, ar en
medlemsorganisation med visionen att inga manskliga rattigheter ska krankas i vérlden pa
grund av svenska foretags okunskap eller ovilja att efterleva de internationellt etablerade
manniskorattsprinciperna. Deras uppgift bestar i att utbilda och paverka svenska foretag att ta
sitt ansvar gentemot manskliga rattigheter 6verallt dar de verkar.?

2.3 Redovisningsteori

International Accounting Standards Committee (IASC) som ar 2001 bytte namn till
International Accounting Standards Board (IASB) &r en internationell privat organisation och
verkar for att forbattra och harmonisera vérldens redovisning.*® 1989 publicerades IASB: s
Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter av davarande IASC. De
internationella standarderna ”International Financial Reporting Standards/International
Accounting Standards” (IFRS/IAS) ges ut av IASB och implementerades i Sverige for

2+ Lshman, Ola., Stenholtz, Daniel. Det ansvarsfulla féretaget — corporate social responsibility i praktiken.
(2003)

% Edenhammar H. & Thorell P. Att forst& &rsredovisningar. (2005)

% |_shman, Ola., Stenholtz, Daniel. Det ansvarsfulla féretaget — corporate social responsibility i praktiken.
(2003)

% Larsson, L-O. Corporate Governance och Hallbar Affarsutveckling. (2005)

% http://net11.amnesty.se/www/om 2006-06-12

% http://www.amnestybusinessrating.se/default.aspx 2006-06-12

% Artsherg, K. Redovisningsteori -policy och -praxis. (2003)
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koncernredovisning 1 januari 2005. Dessa standarder bygger pa IASB: s forestallningsram
och innehaller ett antal krav som &r nddvandiga for att redovisningens mal ska uppnas. Dessa
krav kallas for informationskvalitativa egenskaper och gor att informationen i de finansiella
rapporterna blir anvandbar for lasarna.®* Aven héllbarhetsredovisning &r en form av
redovisning, vilken ocksa den baseras pa de kvalitativa egenskaperna for en allméant
accepterad rapportering.*

2.3.1 Informationskvalitativa egenskaper

Séllan betyder de kvalitativa egenskaperna samma sak for alla individer, for alla foretag och i
alla situationer. Manniskor stéller olika krav pa information och darmed utgar beslutsfattaren
fran hans/hennes personliga egenskaper nar denne ska specificera egenskaperna. Den
potentiella anvandarens kunskapsniva och den aktuella beslutssituationen ar avgérande for
egenskapernas inverkan. Saledes har egenskaperna olika innebdrd for olika beslutsfattare och
anvandare. Det ar darmed svart att generalisera vilka de kvalitativa egenskaperna ar. Dock
maste egenskaperna generaliseras eftersom det inte a&r majligt att utga fran enskilda
beslutsfattare i varje enskilt fall.® For att tilltala s& manga beslutsfattare som méjligt har
IASB framstéllt de kvalitativa egenskaperna som: begriplighet, relevans, tillforlitlighet och
jamforbarhet.>

Begriplighet

Informationen i den finansiella rapporten ska vara latt att forsta, samtidigt kravs det av lasaren
att vara insatt inom redovisningsomradet och ldgga ner moda vid lasningen av informationen.
Viss information kan vara svar att forsta for lasaren men trots det ska informationen redovisas
darfor att den kan vara underlag for att fatta beslut.®

Relevans

Nar redovisningsinformationen kan antas paverka anvandarna vid beslutsfattande &r den
relevant. Anvandarna kan ta beslut antingen genom att utvérdera historiska handelser, bedéma
nuvarande forhallanden eller uppskatta framtiden. Den dr ocksa relevant om den paverkar
anvandarnas beslut genom att bekrafta eller korrigera tidigare beddmningar.®® Informationen
ska ocksé kunna anvandas for kontroll och uppféljning av verksamheten. Aven tidpunkten for
nér informationen ska rapporteras ar viktig. Om informationen publiceras for sent kan den bli
inaktuell.*” Relevansen i informationen paverkas av dess vésentlighet och dess karaktar.
Foretag kan medvetet eller omedvetet utelamna viss information eller redovisa information pa
ett inkorrekt satt. Om detta paverkar anvandarna nar de ska fatta beslut &r informationen
vasentlig. Beroende pa omstandigheterna kring utelamnandet eller felet kan graden av
vasentlighet faststallas.®

*! Internationell redovisningsstandard i Sverige — IFRS/IAS 2005. (2005)
¥ Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines. (2002)
* Falkman P. Teori for redovisning. (2000)
* Internationell redovisningsstandard i Sverige — IFRS/IAS. 2005
zz Artsberg K. Redovisningsteori -policy och -praxis. (2003)
ibid.
¥ Falkman P. Teori fér redovisning. (2000)
% Internationell redovisningsstandard i Sverige — IFRS/IAS 2005. (2005)
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Tillforlitlighet

Information ar anvandbar om den ér tillforlitlig, vilket den ar om den inte ar vinklad. Med
andra ord maste den vara neutral. Den far heller inte innehalla avgorande felaktigheter.
Informationen kan visserligen vara relevant men sa osaker att den finansiella rapporten
riskerar att bli vilseledande om informationen tas med i redovisningen. Informationen maste
aterge transaktioner och andra handelser pa ett korrekt satt, exempelvis de tillgangar, skulder
och eget kapital som &r upptagna i balansrakningen. Oftast finns det en stor risk att finansiell
information inte ger en helt korrekt bild, exempelvis pa grund av att det kan vara sa svart att
mata en h&ndelse. Om matningen av de ekonomiska effekterna av en post ar for oséker bor
posten inte tas med i rapporten. Vidare séger tillforlitligheten att forsiktighetsprincipen ska
tillampas, vilket innebar att skulder och kostnader inte ska undervarderas och tillgangar och
intékter inte ska dvervarderas. Sist men inte minst ska informationen vara fullstandig, det vill
séga information ska inte utelamnas. Blir den uteldmnad kan detta medfora att informationen
varken blir tillforlitlig eller relevant.®

Jamforbarhet

Information ska ga att jamfora, dels dver tiden i samma foretag och dels mellan foretag. For
att detta ska kunna vara mojligt maste samma varderingsprinciper och presentationstekniker
anvandas av bade ett och samma foretag och av olika foretag. Om redovisningsprincip byts
ska anvandarna informeras om detta samt om de effekter som kan uppsta vid sadana
andringar. Om en redovisningsprincip inte uppfyller kraven pa relevans och tillforlitlighet bor
denna &ndras.“°

Avvagning mellan relevans och tillforlitlighet

Relevansen i informationen kan férsvinna om publiceringen av den drojer. Relevans maste
vagas mot tillforlitlighet med malsattningen att pa basta sétt tillgodose anvandarnas behov av
information for ekonomiska beslut. Dessutom maste en bedémning av informationen ske, det
vill sdga kostnaden for att erbjuda informationen bor inte éverstiga nyttan. For att uppfylla de
finansiella rapporternas syfte maste malet vanligtvis vara att uppna en lamplig balans mellan
de olika egenskaperna.**

2.4 Global Reporting Initiative - GRI

Global Reporting Initiative (GRI) etablerades 1997 av the Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) som ar en icke kommersiell, oberoende organisation. GRI
ar idag en internationell sammanslutning av en mangd olika intressentgrupper sasom foretag,
NGO: s, revisionsforetag med flera. Den samarbetar med the United Nations Environment
Programme (UNEP) och FN: s "Global Compact”. GRI: s uppdrag &r att utveckla och sprida
globalt anvandbara riktlinjer for rapportering av CSR. Sustainability Reporting Guidelines,
som &r den engelska termen for GRI: s riktlinjer for hallbar rapportering, &r de ledande och
internationellt mest erkanda riktlinjerna for hallbar rapportering.*? Tack vare detta anvands
dessa riktlinjer som verktyg for undersokningens genomférande. Idag anvander 848
organisationer GRI: s riktlinjer for hallbar rapportering.*® Det langsiktiga malet &r att uppna
samma allméanna acceptans for hallbarhetsredovisningar som idag galler for finansiella
redovisningar.*

¥ Internationell redovisningsstandard i Sverige — IFRS/IAS 2005. (2005)
“%ibid.

*ibid.

*2 Larsson, L-O. Corporate Governance och Hallbar Affarsutveckling. (2005)
*% http://www.globalreporting.org/guidelines/reports/search.asp 2006-06-12
* http://www.globalreporting.org/about/BusinessPlan.pdf 2006-06-12
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De elva rapporteringsprinciperna och de olika indikatorerna (se de tva nastkommande
avsnitten) spelar en central roll i utformningen av GRI-baserade hallbarhetsredovisningar. De
hjalper organisationer att utforma policies och att tillampa dessa konsekvent och trovérdigt,
samt hjalper intressenter vid analys av det rapporterande foretagets prestanda.

2.4.1 Riktlinjer for hallbar rapportering
Riktlinjerna bestar av fem delar:

e Introduktion
Introduktionen beskriver bland annat orsaken till varfor GRI har utvecklat riktlinjerna
och férdelarna med hallbar rapportering. Behovet av generellt accepterade riktlinjer
for bade organisationer och anvandare i kombination med mojligheterna riktlinjerna
ger, som till exempel jamforbarhet, redogors det ocksa for i denna del.

e Anvandning av riktlinjerna
Anvandning av riktlinjerna innefattar en beskrivning av riktlinjerna, vilka som bér
anvanda sig av dem, vilka andra dokument GRI tillhandahaller samt hur en
hallbarhetsrapport kan utformas med hjalp av GRI: s olika dokument. Vidare beskriver
denna del att anvandare av riktlinjerna kan valja vilken niva de 6nskar rapportera pa.
”In-Accordance” stéller stora krav pa hallbarhetsrapporteringen, med andra ord maste
vissa speciella kriterier uppfyllas. En “incremental reporting” inneb&r daremot att
anvandarna tillampar riktlinjerna stegvis.

e Elva rapporteringsprinciper
De elva rapporteringsprinciperna forekommer for att géra hallbarhetsrapporten
tillforlitlig samt att underlatta jamforbarhet for den egna organisationen mellan ar men
aven organisationer emellan. Tillforlitlighet och jamforbarhet ar tva av de
informationskvalitativa egenskaperna som beskrevs i avsnittet ovan. Saledes utgar
GRI ifran traditionell redovisningsteori vid utformning av féljande
rapporteringsprinciper:

Genomsynlighet (Transparency): Det ar viktigt att foretag &r genomsynliga, med en
annan benamning 6ppna. De bor redovisa allt som gar att redovisa for att 6ka
trovardigheten.

Inkluderbarhet (Inclusiveness): Den rapporterande organisationen bor regelbundet
involvera sina intressenter for en standig forbattrad rapportkvalitet. Om féretaget inte
konsulterar med berorda intressenter kan informationen i hallbarhetsredovisningen latt
bli ointressant for intressenterna och mindre trovérdig.

Granskning (Auditability): Interna och externa revisorer ska kunna granska rapportens
innehall. Darfor ska information och data utformas pa ett satt som mojliggor
granskning.

Fullstandighet (Completeness): For att kunna bedéma organisationens ekonomi-,
miljo- och sociala prestanda maste all viktig information rapporteras inom avgjorda
granser sasom systemgranser, omfattning och tidsram. Med andra ord ska det anges
vilka foretag som ingar i rapporten, hur mycket organisationen ska redovisa samt att
aktiviteter handelser och konsekvenser ska redovisas inom den tidsperiod de intraffar.
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Relevans (Relevance): Intressenter och den hallbarhetsrapporterande organisationen
har olika syn pa relevansen i informationen och dérfér bor den rapporterande
organisationen undersoka vilken information intressenterna behdver.

Hallbarhetssammanhang (Sustainability Context): Den rapporterande organisationen
bor satta rapporten i ett storre hallbart sammanhang, med andra ord strava mot att
bredda sin redovisning inom de tre prestanda.

Noggrannhet (Accuracy): Den rapporterande organisationen ska strava mot att uppna
exakthet och lag grad av felaktighet i rapporter for att lasaren ska kunna fatta beslut
med en sa hog tillforlitlighet som mojligt.

Neutralitet (Neutrality): En objektiv bild ska ges av organisationens prestanda. Med
andra ord ska rapporten vara neutral och innehalla faktiska data och inte vara vinklad.

Jamforbarhet (Comparability): Rapportorganisationen bor uppratthalla konsekvent
avgransning (vilka foretag som ingar i rapporten) och omfattning (t.ex. enbart
rapportera om barnarbete) for rapporten samt redovisa forandringar och uppdatera
tidigare rapporterad information. Detta ar viktigt for att den hallbara utvecklingen ska
kunna jamforas bade med den rapporterande organisationens tidigare prestanda men
aven med andra organisationers hallbarhetsrapporteringar.

Tydlighet (Clarity): Informationen ska redovisas pa ett sadant satt att s& manga
intressenter som mojligt kan ta del av informationen. Tekniska och vetenskapliga
begrepp ska forklaras.

Tidsenlighet (Timeliness): For att uppfylla intressenternas behov ska information
offentliggdras regelbundet.

De elva rapporteringsprinciperna kan delas in i fyra olika grupper beroende pa vilken
funktion de har vid framstallningen av en hallbarhetsredovisning. Principer som:

» bildar ramen for rapporten: genomsynlighet, inkluderbarhet och granskning.

> paverkar beslut om vilken information som ska rapporteras: fullstandighet,
relevans och hallbarhetssammanhang.

» upplyser om kvaliteten och tillforlitligheten i den rapporterade informationen:
noggrannhet, neutralitet och jamforbarhet.

» informerar om rapportens tillganglighet: tydlighet och tidsenlighet.

15



Genomsynlighet

Inkluderbarhet

\/

Paverkar beslut om vilken
information som ska
rapporteras

Informerar om rapportens

Upplyser om kvaliteten tillganglighet

och tillférlitligheten i den
rapporterade
informationen

Hallbarhets-
sammanhang

Fullstdndighet Noggrannhet

Relevans

Tidsenlighet

Jamfdrbarhet

Granskning

Figur 3: GRI: s rapporteringsprinciper
Kélla: Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines (2002)

Rapportens innehall

Denna del beskriver vad en GRI-baserad redovisning ska innehalla. Rapportinnehallet
ar strukturerat i en logisk ordning och organisationen uppmuntras att félja denna
struktur nar de skriver sina rapporter. Den bestar av féljande delar:

Vision och strategi — Ett uttalande fran VD: n samt en beskrivning av organisationens
strategi angaende hallbar utveckling.

Profil — En 6verblick av organisationens struktur och verksamhet samt omfattningen
av redovisningen.

Agarstyrning och ledningssystem — En beskrivning av organisationens
sammanséttning, policies, ledningssystem inklusive arbete for att engagera
intressenter.

GRI: s innehallsforteckning — Rapportens innehall askadliggors i tabellform vilket
underlattar for anvandare att hitta den sokta posten och undersoka till vilken grad
foretaget anvander sig av riktlinjerna.

Prestandaindikatorer — Ekonomiska, miljomassiga och sociala indikatorer som mater
den rapporterande organisationens prestanda inom dessa tre omraden.
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Social prestanda &r indelad i fyra kategorier: 1) arbetsforhallande och anstandigt arbete
2) méanskliga rattigheter 3) samhalle 4) produktansvar (se bilaga 1). Social prestanda ar
svarare att mata an miljomassiga och ekonomiska darfor att de inte kan kvantifieras pa
samma satt. Manga av de sociala prestandaindikatorerna ar darfor kvalitativa
mattenheter.

e Ordlista och bilagor
Har forklaras begrepp ytterligare.*

2.4.2 Sociala prestandaindikatorer for manskliga rattigheter

Indikatorerna for manskliga rattigheter baseras i huvudsak pa ILO: s "Tripartite Declaration
Concerning Multinational Enterprises and Social Policy” (se bilaga 5) och OECD: s
“Guidelines for Multinational Enterprises” (se bilaga 5). Aspekterna och indikatorerna for
manskliga rattigheter hjalper till att bedéma i vilken méan den rapporterande organisationen
bevarar och respekterar de manskliga rattigheterna.

Kategorin manskliga rattigheter ar indelad i atta olika aspekter:
e Strategi och ledning

Icke-diskriminering

Foreningsfrihet och kollektivanslutning

Barnarbete

Tvingat- och tvangsarbete

Overklaganderutiner

Séakerhetsrutiner

Ursprungsbefolkningens rattigheter*®

Aspekterna redovisas med hjalp av grund- och/eller tillaggsindikatorer. Grundindikatorerna ar
relevanta for de flesta rapporterande organisationer och for de flesta intressenter.
Tillaggsindikatorerna anvands for narvarande av fa rapporterande organisationer och ar under
prévning for att eventuellt verga till att bli grundindikatorer.*’

Sociala prestandaindikatorer - Méanskliga rattigheter

Strategi och ledning

HR1C Beskrivning av policies, vagledning, foretagsstruktur samt rutiner for att
behandla alla aspekter av manskliga rattigheter som &r relevanta for
affarsverksamheten, inklusive rutiner for matning och resultat.
Beskrivning om hur policies forhaller sig till nu gallande internationella
standarder sasom ILO: s konvention for deklaration av grundlaggande
maénskliga rattigheter.

HR2 C Beldgg for att hansyn har tagits till manskliga rattigheter vid investerings-
och inkopsbeslut, inklusive val av leverantorer/entreprendrer.

HR3 C Beskrivning av policies och rutiner for att utvdrdera och beakta méanskliga
rattigheter relaterade till leverantdrskedjan och entreprendrer, inklusive rutiner
for matning och resultat.

HR8 A Praktik for anstéllda i policies och rutiner med avseende pa aspekter
kopplade till manskliga réattigheter som ar relevanta for verksamheten.

** Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines (2002)
“® Piper L, Carty M, Enell M. Indikatorer fér héllbar utveckling enligt GRI - Global Reporting Initiative. (2005)
*" Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines (2002)
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Inkludera typ av praktik, antal anstéllda som trénats och genomsnittlig tid per
traningstillfalle.

Icke-diskriminering

HR4 C Beskrivning av global policy och rutiner/program som forebygger all form
av diskriminering i verksamheter, inklusive évervakningssystem och
resultat fran dvervakningen.

Foreningsfrihet och kollektivanslutning

HRS5 C Beskrivning av policy for foreningsfrihet och kollektivanslutning samt i vilken
utstrackning som denna policy ar allméangiltig oberoende av lokala lagar och
beskrivning av rutiner/program for att arbeta med denna fraga.

Barnarbete

HR6 C Beskrivning av policy som férhindrar barnarbete i enlighet med ILO
Konvention 138 och i vilken utstrackning denna policy ar tydligt
kommunicerad och tillampad, och beskrivning av rutiner/program for
att arbeta med denna fraga, inklusive rutiner for dvervakning och resultat.

Tvingat- och tvangsarbete

HR7 C Beskrivning av policy for att forhindra tvangsarbete i enlighet med ILO
Konvention 138 och i vilken utstrackning denna policy &r tydligt kommunicerad
och tillampad, och beskrivning av rutiner/program for att arbeta med denna
fraga, inklusive rutiner for évervakning och resultat. (Se ILO Konvention nr. 29,

artikel 2.)
Overklaganderutiner
HR9 A Beskrivning av rutiner for éverklaganden, inklusive men inte begrénsad till

manskliga rattighetsfragor.
Beskriv representations- och 6verklagandeprocess.

HR10 A Beskrivning av policy for vedergallning och ett effektivt system for
konfidentiell hantering av klagomal (inklusive men inte begréansat till manskliga
rattigheter).

Sakerhetsrutiner

HR11 A Praktisk traning av sakerhetspersonal i ménskliga rattigheter. Inkludera
typ av praktisk trdning samt antal anstéllda som tranats och
genomsnittlig tid per tréningstillfélle.

Ursprungsbefolkningens rattigheter

HR12 A Beskrivning av policy, véagledning och rutiner for att tillgodose behov fran
ursprungsbefolkningen. Detta inkluderar ursprungsbefolkning i
arbetsstyrkan och i samhallet dar organisationen verkar eller avser att verka.

HR13 A Beskrivning av samordnade rutiner med samhéllsmyndigheter av klagomal fran
ursprungsbefolkning.

HR14 A Andel av vinst fran verksamheten som aterfors till det lokala samhéllet.

C = Grundindikator (coreindicator) A = Tillaggsindikator (additional indicator)*®

*8 piper L, Carty M, Enell M. Indikatorer fér hallbar utveckling enligt GRI - Global Reporting Initiative. (2005)
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3. METOD

| detta kapitel beskrivs tillvagagangssattet for att genomfora undersékningen.

3.1 Val av fallféretag och metod

For att besvara fragan hur foretag redovisar och mater manskliga rattigheter har vi valt att
undersoka foretags hallbarhetsredovisningar. Utgangspunkten for val av foretag blev GRI: s
hemsida. GRI tillhandahaller en databas dar foretag som hallbarhetsredovisar med hjélp av
GRI: s riktlinjer presenteras. De maste dock sjalva ange att de publicerar en GRI-baserad
hallbarhetsredovisning, med andra ord ar det inget som GRI kontrollerar. Det framkom att 22
svenska foretag fanns med i denna databas. Déarefter tog vi reda pa vilka av dessa 22 som
overhuvudtaget redovisade manskliga rattigheter. Detta gjordes genom att titta i féretagens
respektive GRI-innehallsforteckningar. Pa sa satt gavs en éverskadlig bild av bade vilka
foretag som har redovisat manskliga réattigheter samt under vilka av de 14 indikatorerna for
maénskliga rattigheter de har redovisat. Utav de 22 foretagen var det endast 5 féretag som hade
en GRI-innehallsforteckning. Dessa 5 foretags hallbarhetsredovisningar blev vart urval och
ligger till grund for var undersékning. Urvalet skedde dels pa grund av 6verskadligheten och
dels pa grund av att vi anser att en GRI-innehallsforteckning leder till storre jamférbarhet
mellan foretagen an om ingen sadan funnits tillhanda. Den kvalitativa metoden som vi valt att
anvanda oss av, erbjuder en flexibilitet pa det sattet att andring av upplagget under uppsatsens
utformande var mojlig. Detta var fordelaktigt eftersom en djupare forstaelse for amnet skedde
under processens gang vilket ledde till att andringar i informationen var nodvandiga.

3.2 Datainsamling

Det som avgér om materialet &r primérdata eller sekundérdata ar dess plats i undersokningen.
Det gar saledes inte att generalisera att all muntligt material &r primardata och allt skriftligt ar
sekundart.

3.2.1 Primardata

Eftersom hallbarhetsredovisningarna har en sadan central funktion i studien anvéands dessa
som primardata.*® Vi har laddat ner dem fran respektive foretags hemsida. Viss information
hittade vi inte pa foretagens hemsidor, vilket gjorde att vi kontaktade foretagen och fick den
sokta informationen via e-post och telefon.

3.2.2 Sekundardata

Sekundardata bestar av bocker och artiklar vilka vi sokt i databasen for hela Stockholms lans
bibliotek samt i nationella bibliotek sasom Libris och www.bibliotek.se. S6korden vi har
anvant oss av var bland andra ”Corporate Social Responsibility”, "CSR”,
"hallbarhetsredovisning”, "Triple Bottom Line”, "méanskliga rattigheter”, ”socialt ansvar” och
"Global Reporting Initiative”. Information om foretagen fran deras hemsidor ser vi ocksa som
sekundar data. Sa aven information om GRI fran dess hemsida samt riktlinjerna fran 2002
som har laddats ner darifran. For att fa storre kunskap i det valda amnet genomférde vi
intervjuer med tva personer fran revisionsfirmorna KPMG och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers.

* Holme, I. M & Solvang, B. K Forskningsmetodik - om kvalitativa och kvantitativa metoder. (1997)
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3.3 Kallkritik

Vart framsta krav for att undvika felaktigheter och desinformation &r kallkritiken. Vi har
anvant oss av kallor som ar relativt nyutkomna i och med att &mnet ar nytt. Till dessa raknas
hallbarhetsredovisningarna som ar hamtade fran ar 2004, GRI: s riktlinjer fran ar 2002, olika
hemsidor, tidskrifter samt bocker.

Vi ar medvetna om att insamlingen av texter kan ske utifran vara egna erfarenheter, vilket kan
tolkas annorlunda utifran lasare med andra erfarenheter. Darfor ar det viktigt att man ar sa
objektiv som majlig i informationsinsamlingen. Vi ar ocksd medvetna om att foretagen kan ha
snedvridit information och valt att framhalla data ur sin synvinkel i sina
hallbarhetsredovisningar. Vidare kan det spekuleras i huruvida foretagen har ett genuint
intresse fOr att arbeta for deras anstalldas valbefinnande eller om de redovisar ménskliga
rattigheter endast for att uppehalla en god foretagsimage.

Aven vid intervjuer har vi forstatt att informationen kan bli snedvriden. Den intervjuade
personen kan ge en skev bild av faktiskt forekommande situation pa grund av dennes positiva
eller negativa intresse for &mnet.

3.4 Diskussion kring validitet och reliabilitet

Da undersdkningens problem var att studera hur foretag redovisar och mater manskliga
rattigheter och vi matt detta genom att se i foretagens hallbarhetsredovisningar hur de
verkligen har gjort, anser vi att reliabiliteten &r hdg. Daremot kan undersékningens validitet
ifrdgasattas pa vissa punkter, da inte samtliga aktiviteter i hallbarhetsredovisningarna ar
tredjepartsgranskade.
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4. EMPIRI

Det fjarde kapitlet presenterar de fallforetag vilkas hallbarhetsredovisningar som valts att
undersokas. Darefter redogors det for hur de redovisat manskliga rattigheter med hjalp av
GRI: s indikatorer.

Vi beskriver foretagen och dess indikatorer var for sig eftersom vi anser att det blir mest
overskadligt pa detta satt. Vi har valt att beskriva indikatorerna for manskliga rattigheter i den
ordningsfoljd som foretagen gjort i sina hallbarhetsredovisningar. Ofta upprepas samma
information under flera olika indikatorer vilket helt enkelt beror pa att foretagen i sina GRI-
innehallsforteckningar ofta hanvisar till samma sidor for flera olika indikatorer. Vi har inte
redovisat all information foretagen refererat till i sina GRI-innehallsforteckningar. Detta beror
pa att all information pa de angivna sidorna inte beror just den specifike indikatorn utan vi
blev tvungna att selektera den information vi ansag vara relevant. Féretagen har uppréttat
uppforandekoder (Code of Conduct) vilka &r dokument innehallande etiska regler for
foretagens verksamhet. Information fran hallbarhetsredovisningar, arsredovisningar,
foretagens GRI-innehallsforteckning och uppférandekoder ar hamtade fran ar 2004.

4.1 Electrolux AB

Electrolux grundades 1919 och idag ar foretaget varldsledande inom affarsomradet
hushallsprodukter, vilket innehaller framst vitvaror, men dven dammsugare och
tradgardsprodukter. Koncernen ar dessutom en av de storsta i varlden inom affarsomradet
professionella produkter. Detta omrade omfattar inomhusprodukter sasom storkoksutrustning
for hotell, restauranger och institutioner samt tvéttutrustning for fastighetstvattstugor, hotell
och andra professionella anvandare. Professionella utomhusprodukter inkluderar
hogspecificerade motorsagar, rojsagar och utrustning for skotsel av storre gronomraden. Har
ingar aven kapmaskiner, diamantverktyg och annan utrustning for kapning av till exempel
betong och sten.*

2004 hade koncernen en omséttning pa cirka 120,7 miljarder kronor och ungefar 72 000
anstallda.>* Samma &r var Electrolux en av Sveriges storsta industriféretag med 276
dotterforetag i ungefar 60 lander.>® De har fabriker och leverantérer i Australien, Asien
(fabriker i bland andra Kina och Thailand, leverantdrer i bland andra Indien, Kina,
Indonesien, Japan och Thailand), Ryssland, Europa samt Syd- och Nordamerika.*
Huvudkontoret ligger i Stockholm.>*

4.1.1 Electrolux indikatorer for manskliga rattigheter
Koncernen har uppréttat tva koder: Uppforandekod for arbetsplatsen (Workplace Code of
Conduct) och Etikkod (Code of Ethics).*® *°

* http://www.electrolux.com/node176.aspx 2006-06-27

*! Sustainability Report 2004, Electrolux AB

*2 http://www.electrolux.com/node92.aspx 2006-06-27

*% Anders Edholm, presschef Electrolux AB

>* http://www.world-television.se/projects/electrolux/051103_video/SelectStreamPage.html 2006-06-27
> http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

% http://www.electrolux.com/node146.aspx 2006-06-27
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HR1 Koder for manskliga rattigheter

All verksamhet i Electroluxkoncernen maste bedrivas med respekt for manskliga rattigheter,
bade for de anstallda och for de lokalsamhallen dar koncernen bedriver sin verksamhet.
Electrolux uppforandekod for arbetsplatsen baseras pa ILO: s grundlaggande konventioner
och OECD: s riktlinjer for multinationella foretag. | uppférandekoden framhaller Electrolux
att de stravar efter standiga forbattringar och hallbar utveckling i hela verksamheten.
Enheterna har dock friheten att infora och uppratthalla striktare normer an som kravs i
uppférandekoden. Electroluxkoncernen &r tvungen att folja de lokala lagar och avtal som ar
anvéandbara pa deras verksamhet och anstéllning i de lander dar de ar verksamma.
Uppfdérandekoden innehaller bland annat foreskrifter om: barnarbete; tvangsarbete;
diskriminering; trakasserier och évergrepp samt féreningsfrihet och kollektivférhandlingar.®’
Foretagsledningen och alla anstéllda har ett gemensamt ansvar att se till att uppférandekoden
och etikkoden tillampas vid alla enheter inom Electroluxkoncernen.® >

Electroluxkoncernens policy &r att vara en ansvarsfull samhéllsmedborgare. De vill driva sin
affarsverksamhet och sina intressen pa ett lagenligt och etiskt satt. Electrolux anser att dess
goda rykte bidrar till framgangsrika affarer och for att inte det hederliga ryktet ska forsvagas
kommer olagligt upptradande och agerande inte att accepteras, varken fran Electrolux eller
fran ndgon person med anknytning till koncernen. Etikkoden innehaller de principer som
koncernen anvénder i sina relationer med anstéllda, aktiedgare, affarspartner och andra
intressenter. Leverantorer, sdljbolag, konsulter och andra affarspartner uppmanas av
Electrolux att infora etikkodens principer. Principen rérande manskliga rattigheter ar
"arbetsplatsrutiner” vilken innehaller foljande: ingen operativ enhet eller anstalld i koncernen
ska tolerera barn- eller tvangsarbete; diskriminering pa grund av kultur, etnisk tillhorighet
eller kon; eller fysiska, psykiska, sexuella eller verbala dvergrepp eller trakasserier. Vidare
har de anstallda ratt att bilda, ga med i eller avsta fran att ga med i fackforeningar eller andra
organisationer for kollektivforhandlingar.®

Vid rekrytering och utveckling av motiverade medarbetare finns det ett antal krav som
koncernens chefer ska folja kallade Electrolux People Process. Denna process omfattar
rekrytering och urval, introduktion, utvéardering av arbetsinsats, kompetensutveckling,
karridrutveckling och ersattningar. Dessutom garanterar den att individer som kommer i
kontakt med foretaget behandlas rattvist.

En handbok om uppforandekoden finns till hjalp for samtliga affarsenheter for att integrera
koden i de dagliga rutinerna och kontrollera att dessa foljs.

For att hjalpa till med inférandet av koden och for att undersoka hur val den tillampats har
Electrolux utvecklat ett elektroniskt kommunikations- och beddmningsverktyg kallat
Awareness — Learning — Feedback — Assessment (ALFA). Verktyget har anvénts i samtliga
affarssektorer och 93 tillverkande enheter. Darefter har resultaten sammanstéllts och
rangordnats och sedan kommunicerats tillbaka till enheterna for att hjalpa dem att urskilja
omréden med bra resultat och omréden som behéver forbattras.®*

> http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27
%8 ibid.

> http://www.electrolux.com/node146.aspx 2006-06-27
% ibid.

81 Arsredovisning 2004, Electrolux AB
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Genom ALFA och en tredjepartsgranskning uppger foretaget att inga Overtradelser har
intraffats mot uppforandekodens villkor.

Koncernen har uppgett att den har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.®

HR2 Belagg for att manskliga rattigheter beaktas

Leverantorer som valjer att samarbeta med Electrolux har kravet pa sig att folja koncernens
uppforandekod for arbetsplatsen. Leverantdrer som onskar bedriva affarer med Electrolux
maste tillata att bade Electroluxkoncernen och tredje part granskar dem.®

Electrolux granskning av leverantorers efterlevnad av uppforandekoden kallas for ”Supplier
Monitoring and Compliance Program (SMCP)” och utfors i tre steg. Det forsta &r att
leverantéren fyller i en ”Supplier Assessment Questionnaire”, det vill siga ett frageformular
angaende bland annat hur val de uppfyller kraven pa manskliga rattigheter. Detta ska fyllas i
av alla leveranttrer. Det andra ar granskning som utfors av Electrolux interna revisorer, vilket
ar en del av en normal utvéardering av leverantorerna. Det sista ar en extern granskning, vilket
endast sker hos utvalda leverantdrer. Om en leverantor har flera fabriksenheter som
producerar varor for Electrolux kravs en utvérdering av varje enhet.®

Electrolux har uppgett att de har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.®

HR3 Rutiner for utvardering av leverantorer

Leverantorer som véljer att samarbeta med Electrolux har kravet pa sig att folja koncernens
uppférandekod for arbetsplatsen. Leverantdrer och underleverantorer ar skyldiga att folja de
lagar och avtal som &r relevanta for deras verksamhet och anstéllning i de lander dar de ar
verksamma. Om leverantdrer anvénder underleverantdrer for tillverkning av
Electroluxkoncernens produkter, maste leverantoren garantera att underleverantéren féljer
kraven i uppforandekoden. Om Electrolux énskar fa vetskap om vilka underleverantérer en
leverantér anlitar far denna information inte hemlighallas.®®

Om det upptacks att leverantoren inte foljer uppférandekoden justeras felen, eftersom
Electrolux mal ar att hellre arbeta tillsammans med leveranttren &n att avbryta kontraktet
dven om detta skulle vara nddvéndigt. Ar 2004 borjade foretaget att revidera leverantérers
uppfyllelse av koden for att erhalla erfarenhet och testa verktyget for granskning av
leverantorer.

Electrolux har informerat mer &n 5000 leverantérer om uppférandekoden och har gjort
informationen tillganglig pa 18 olika sprak p& deras hemsida.®’

Koncernen har uppgett att den har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.®

62 http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
% http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

& http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Supplier_Assessment_Revil_1.pdf 2006-06-27
® http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
® http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

87 Sustainability Report 2004, Electrolux AB

% http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
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HR4 Diskriminering

Electrolux kraver att alla anstallda behandlas lika oavsett kulturellt ursprung. De ska
behandlas lika utifran deras kunskaper och meriter i alla beslut som galler arbetet. Ingen
diskriminering pa grund av kultur, etnicitet eller kon far ske. Kroppslig bestraffning eller
fysiska, sexuella, psykologiska eller muntliga trakasserier eller 6vergrepp mot de anstéllda
accepteras inte. Om brott mot detta dock skulle uppsta, far inget avdrag av lénen ske, savida
detta inte &r angivet i kollektivavtal eller lag.®

ALFA har anvénts for granskning (se HR1) och koncernen har angett att inga dvertradelser
har hittats.

Electrolux har uppgett att de har rapporterat helt i enlighet med GRI: s riktlinjer under denna
indikator.™

HR5 Foreningsfrihet

Alla anstéllda har ratt att bilda, ga med i eller avsta fran att ga med i organisationer som beror
deras anstallning. Anstalld som pa ett fredligt satt utévar sina foreningsrattigheter far inte
trakasseras eller behandlas pa ett hotfullt satt. Arbetsgivaren ska ocksa respektera de
anstalldas ratt till kollektivférhandlingar.™

ALFA (se HR4)

Electrolux har uppgett att de har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer."

HRG6 Barnarbete

Barnarbete tolereras inte i nagon form. Electrolux tillater inte att personer yngre an 15 ar
anstalls. Undantag gors dock for personer med aldern 14 i enlighet med ILO: s konvention
nummer 138. Om en lokal lagstiftning reglerar en hogre aldersgréans an 15 ska lagen foljas.

Minderariga ar berattigade till att utfora visst arbete under forutsattning att arbetsvillkor,
arbetstider och I6ner utformas med hansyn tagen till barnets alder. Foretagsledningen bér
ansvaret for denna utformning samt att den 6verensstammer med den géllande lagen i
regionen. Om det dock uppdagas att barnarbete forekommer i produktionen forsoker
Electrolux hitta en 16sning som inte férsamrar barnets sociala situation.”

ALFA (se HR4)

Koncernen har uppgett att den har rapporterat helt i enlighet med GRI: s riktlinjer under denna
indikator. ™

% http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

" http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
™ http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

"2 http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
" http://www.electrolux.com/node147.aspx

™ http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
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HR7 Tvingat- och tvangsarbete

Enligt Electrolux uppforandekod tolereras inte tvangsarbete eller ofrivilligt arbete i ndgon
form. Har innefattas slavarbete eller patvingat arbete i fangelse och andra former av arbete
mot ndgons egen vilja eller eget val.”

ALFA (se HR4)

Koncernen har uppgett att den har rapporterat helt i enlighet med GRI: s riktlinjer under denna
indikator. ™

HR8 Utbildning i fragor om manskliga rattigheter

Avdelningscheferna maste se till att uppférandekoden for arbetsplatsen foljs i deras respektive
avdelning. Praktiska anvisningar i hur koden ska efterlevas finns tillganglig for varje
affarsenhet.

Utbildning ar viktigt for att enheterna kontinuerligt ska kunna forbattra tillampningen av
uppforandekoden. 2004 borjade Electrolux sammanstélla utbildningsmaterial som ska hjélpa
till att uppforandekoden efterlevs. Aven ett utbildningsprogram startades for samma syfte i
forsta hand for personal- och inkdpschefer. Den forsta workshopen &gde rum i Indien och
cirka 25 chefer for fabriks-, personal- och inképsledning deltog. Darefter introducerades
samtliga 700 anstallda i Electrolux fabriker i Indien for koden. Dessutom spreds
informationen till ytterligare 500 manniskor i Indien pad omradet organisation. En process for
att revidera den interna tillampningen av uppfoérandekoden paborjades under 2003 och
fortsatte%nder 2004. Samtliga 12 produktionsenheter i Asien och Latinamerika har reviderats
pa plats.

Electrolux har uppgett att de har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.”

HR9 Rutiner for dverklaganden
Det finns ingen rutin for gemensamt dverklagande. Koncernen har uppgett att den inte har
rapporterat under denna indikator pa grund av att information inte fanns tillganglig.”

HR10 Anonymitetsskydd

Genom etikkoden och uppforandekoden uppmuntrar och férvéntar sig Electrolux av sina
anstallda att de ska rapportera till ordféranden i deras styrelsekommitté ndgon handelse som
strider mot koderna. Koncernen forsakrar att inga repressalier kommer att ske. Inte heller
andra negativa konsekvenser kommer att intraffa for personer som rapporterar i god tro.

Electrolux har uppgett att de har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.®

" http://www.electrolux.com/node147.aspx 2006-06-27

"® http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
" Sustainability Report 2004, Electrolux AB

"8 http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
" ibid.

% ibid.
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HR11 Utbildning av sdkerhetspersonal

Det finns ingen koncerndvergripande utbildning for sdkerhetspersonal. Koncernen menar att
information inte finns rapporterad under denna indikator pa grund av att den inte fanns
tillganglig.™

HR12 Ursprungsbefolkning

Det finns ingen koncernpolicy for detta andamal. Amnet &r inte anvandbart for, eller har
endast en liten inverkan pa, Electrolux verksamhet. Koncernen har uppgett att ingen
information finns rapporterad under denna indikator.®

HR13 Kollektivt missndje

Det finns inget koncernévergripande system for ursprungsbefolkningens klagomal.
Koncernen menar att information inte finns rapporterad under denna indikator pa grund av att
den inte fanns tillganglig.®

HR14 Aterforing av vinst till lokala samhéllen

Ett antal lokala samhéllsprogram som driver humanitara fragor far finansiellt stod av
Electrolux. Ett exempel pa detta ar en institution i Brasilien som arbetar for att forebygga
cancer. Dessutom etablerar Electrolux tillsammans med tio andra foretag ett universitet i
Brasilien fér handikappade personer.®

Electrolux har uppgett att de har rapporterat under denna indikator, men inte helt i enlighet
med GRI: s riktlinjer.®

4.2 Hennes & Mauritz AB

Hennes & Mauritz (H&M) forsta butik Oppnades i Vasteras 1947 och idag har foretaget en
forséljning av klader och kosmetika i éver 20 lander. Tyskland ar foretagets storsta marknad,
foljt av Sverige och Storbritannien. Deras affarsidé bygger pa "mode och kvalitet till basta
pris”. H&M é&ger inga fabriker utan koper istéllet sina produkter fran cirka 700 fristdende
leverantorer. Foretaget arbetar utifran sina produktionskontor, dar det finns cirka 700
medarbetare vilka har i uppgift att ansvara for kontakterna med de fristaende leverantdrerna.
H&M har 22 produktionskontor, 9 i Europa, 11 i Asien (Kina, Korea, Indonesien,
Bangladesh, Kambodja, Indien och Pakistan®) och ett vardera i Centralamerika och Afrika.
Awven leverantorerna ar verksamma pa dessa kontinenter. 2004 hade koncernen har drygt 45
000 medarbetare och omséattningen uppgick till cirka 63 miljarder kronor. Alla H&M-butiker
ags och drivs enbart av H&M. Franchising och liknande affarsformer ar darfor inte mojliga.
Foretaget saljer aven sina produkter via postorder och internet. Huvudkontoret ar beléget i
Stockholm.®’

4.2.1 H&M: s indikatorer for manskliga rattigheter
H&M har implementerat en uppférandekod.®® (Fér H&M: s indikatorer anger vi inga fotnoter
da de hanvisar all sin information till deras hallbarhetsredovisning.)

:z http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27
ibid.

& ibid.

8 Sustainability Report 2004, Electrolux AB

& http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf 2006-06-27

8 Andrea Stern, pressavdelning H&M AB

8 http://www.hm.com/corporate/do?action=factsandhistoryviewhome# 2006-06-27

8 Corporate Social Responsibility Report 2004, H&M AB

26


http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf
http://www.electrolux.com/Files/Sustainability/PDFs/Electrolux_GRI_matrix_2004.pdf

HR1 Policies for manskliga rattigheter etc.
Foretaget har uppgett att det inte har rapporterat under denna indikator.

HR2 Hansyn till manskliga rattigheter
Vid val av leverantor beaktar H&M féljande:
e Folja nationell lag
e Undvika barnarbete
e Arbetares grundlaggande réttigheter. Bland annat accepteras inte kroppsliga och
mentala bestraffningar
e Kirav av leverantor att underteckna H&M: s uppférandekod

Dessutom uppger H&M att de har riktlinjer for hur revisorer ska ga tillvaga vid granskning av
olika omraden, som exempelvis barnarbete. Vidare utbildar foretaget nyanstéllda revisorer for
att sékra kvaliteten i granskningen. Leverantorerna kan fa olika graderingar av revisorerna
beroende pa hur val de uppfyller koden. | vérsta fall kan en leverantér som exempelvis
upprepade ganger har anvant sig av barnarbete bli “permanently rejected” vilket innebar att
denne aldrig mer kan bedriva affarer med H&M. Detta innebar ocksa att H&M: s
inkdpssystem forhindrar att deras inkdpare gor bestallningar hos denne specifike leverantor.

Det forekommer missforhallanden i fabrikerna vilket enligt H&M beror pa att utbildning och
medvetenhet hos fabriksledarna saknas. Darfor anordnar foretaget olika workshops for att
utbilda cheferna hos H&M: s leverant6rer och underleverantorer.

HR3 Policies och rutiner for att beakta prestanda for manskliga rattigheter relaterade
till leverantorskedjan

H&M kanner att det &r mycket viktigt att ta ansvar for deras handlingar i alla
verksamhetslander. Viktigast av allt anser de vara ansvaret gentemot alla méanniskor som
deltar i framstallningen av kladesplaggen. De maste forsakra sig om att ingen anstélld som
bidrar till deras framgang frantas sina manskliga rattigheter.

H&M: s 6nskan ar att arbeta med dess leverantorer pa lang sikt i syfte att uppna en hallbar
foretagsrelation som kan vara fordelaktigt for bada parter. Genom att fokusera pa ett
begransat antal huvudleverantorer erhaller H&M battre kontroll 6ver kvalitet och
arbetsvillkor. Det forekommer att leverantorer inte lever upp till H&M: s uppférandekod.
Trots detta avslutar H&M inte omedelbart affarsverksamheten med dessa leverantorer pa
grund av att de kdnner ansvar gentemot arbetarna i leverantdrernas fabriker. Vid inspektioner
i fabrikerna ar det viktigt att inspektorer inte alltid foranmaler sina besok da en foranmald
inspektion kan innebéra att fabriksledningen ger en skev bild av faktiskt forekommande
situation. Koncernen ar medveten om att vagen till en hallbar utveckling i leverantorskedjan
ar komplicerad och tar mycket tid i ansprak. Forbattringar av manskliga rattigheter ar svara att
mata kvantitativt, vilket innebér att H&M fokuserar pa verbala beskrivningar av deras
utveckling.

Efter sex ars erfarenhet med granskning av koden har H&M utvecklat ett eget kontrollsystem,
kallat The Full Audit Programme (FAP), som ansvarar for att uppférandekoden efterlevs i
leverantorskedjan. (Detta system implementerades 2005 och galler alltsa inte for
hallbarhetsredovisningen publicerad ar 2004.) H&M tror att denna forbattrade arbetsmetod
kommer att upptécka fler krankningsfall. Dessutom forbehaller sig H&M rétten att 1ata en
oberoende tredje part (till exempel en NGO) som de sjalva utser att gora inspektioner, for att
forsékra sig om att uppforandekoden efterlevs.
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Det forekommer fortfarande att leverantorer inte godkanner foreningsfriheten, vilket inte
accepteras av H&M. Foreningsfrihet ska rada bland arbetare i hela leverantorskedjan.

Ett exempel som H&M ger pa CSR-mal ar att 6ka medvetenheten hos de kvinnliga anstallda
om deras rattigheter som kvinnor och rétten till mammaledighet. Detta har skett i Bangladesh
under 2004 genom ett utbildningsprogram i samarbete med en lokal NGO for kvinnors
rattigheter.

HR4 Policy for icke-diskriminering
Foretaget har uppgett att det inte har rapporterat under denna indikator.

HRS5 Policy for foreningsfrihet

H&M anser att arbetstagare har ratt att vara medlemmar i foreningar och
kollektivanslutningar de sjalva valt. Anstéllda ska informeras om att sddana existerar eftersom
det forekommer att de inte ens har vetskap om detta. Foretaget papekar att foreningsfrineten
inte far motarbetas. H&M menar att det basta séttet att upptacka krankning av
foreningsfriheten ar att lata revisorer intervjua arbetarna. Dock kan dessa pa grund av radsla
for straff medvetet undanhalla sanningen. Information om krankning av foreningsfriheten
h&mtas oftare hos fackforeningarna an hos fabriksarbetarna. Det forekommer dock att
fabriksarbetarna rapporterar krankningar direkt till revisorerna. H&M har genom diskussioner
mellan foreningar, leverantdrer och andra intressenter uppnatt en accepterad I6sning pa
situationer dar arbetare har blivit avskedade pa grund av foreningsaktiviteter. | sadana fall har
H&M begart att de avskedade arbetarna ater ska bli anstallda. | vissa fall kan fabriksledningen
samtycka till krankningar av foreningsfriheten och da racker det inte endast med att informera
ledningen att krankningar har uppdagas. For att fragan ska tas pa allvar markerar H&M att det
ar viktigt att fabriksledningar utbildas om ILO: s konventioner och féretagets uppférandekod.

HR6 Policy angaende barnarbete

H&M bygger sin policy om barnarbete pa FN: s konvention om barns rattigheter artikel 32.1
som séger att varje barn har ’rétt till skydd mot ekonomiskt utnyttjande och mot att utféra
arbete som kan vara skadligt eller hindra barnets utbildning eller &ventyra barnets halsa
eller fysiska, psykiska, andliga, moraliska eller sociala utveckling”. H&M definierar "barn”
som en person yngre an 15 ar gammal. | undantagsfall barn som &r yngre an 14 ar i vissa
lander, enligt ILO: s konvention nummer 138 artikel 2.4. H&M vill aktivt arbeta med fabriker
och NGO: s i tredje varlden for att forsoka forbattra situationen for barnen som tvingas arbeta
trots forbudet.

Oftast upptécks barnarbete endast genom revisorers oanmalda besok. Barnarbete ar dock svart
att upptacka, da varken barnet eller chefen vill bli avslojade. Det kan vara svart att bedoma ett
barns alder enbart utifran dennes utseende. I de lander dar identifikationskort inte existerar
pavisas barnets alder genom ett annat aldersintyg eller genom att lata en lakare bedéma
barnets alder. Revisorer noterar omedelbart barnets och foraldrarnas namn och
kontaktinformation vid granskning. Barnet kan bli angsligt nar dess alder efterfragas av
revisorerna och darfor springa ivag. Det kan att ocksa handa ledningen omedelbart avskedar
barnet. Kontaktinformationen &r da nodvandig for att uppfoljning ska kunna ske efter barnets
forsvinnande. H&M forsoker upptacka barnarbete i fabrikerna genom att exempelvis utréna
om nagon ser for ung ut, ser radd ut, om nadgon gémmer sig eller om det ser ut som om nagon
bradskande lamnat sin plats. Trots att aldersintyg granskas av revisorerna behdéver kontrollen
av barns alder goras till en rutinsak vid rekrytering. Sakerhetsvakter instrueras att inte slappa
in personer i fabrikerna som &r under legal arbetsfor alder, inte ens vid besok hos sina

28



foraldrar. Om ett barn trots allt patraffas hos ndgon av leverantérernas fabriker forsoker H&M
tillsammans med foraldrarna att hitta den basta I6sningen for barnet, vilket ofta innebar nagon
form av utbildning. En familj kan vara beroende av barnets inkomst. H&M kraver da att
leverantGren som har kréankt lagen och H&M: s uppforandekod ska betala bade 16nen och
kostnaden for skolan tills barnet har uppnatt legal arbetsfor alder. For att undvika att barnet
slutar skolan och borjar jobba nagon annanstans for att inkassera tva loner, haller H&M
kontakt med leveranttren, familjen och skolan. Om en leverantor fortsatter att anvanda barn i
arbetet, ser H&M ingen annan utvag an att avbryta affarerna med leverantoren.

HR7 Policy angaende tvingat arbete

H&M accepterar inte loneslavar, fangar eller illegala arbetare i produktionen. Gastarbetare
som ar anstallda pa kontrakt far inte tvingas forbli anstallda langre &n de sjélva dnskar.
Avgifter till rekryteringsfirman i samband med rekryteringen ska betalas av arbetsgivaren. Ett
exempel pa tvangsarbete ar att leverantéren ger arbetstagaren en forutbetald summa pengar
vilken denne maste betala tillbaka innan han eller hon kan lamna arbetsplatsen. Genom
intervjuer med arbetarna kan tvangsarbete upptackas. Denna metod ar dock begransad pa
grund av arbetarnas radsla for bestraffning om de berattar sanningen for revisorerna.

| manga fall samtycker fabriksledningen till tvangsarbete och det racker da inte endast med att
informera ledningen om att krankningar har uppdagats. For att fragan ska tas pa allvar
markerar H&M dven i damnet tvangsarbete att det ar viktigt att fabriksledningar utbildas om
ILO: s konventioner och foretagets uppférandekod.

HR8 Utbildning for anstéllda i policies om méanskliga rattigheter
Foretaget har uppgett att det inte har rapporterat under denna indikator.

4.3 AB Tetra Pak

Tetra Pak grundades 1951 med malet att utveckla sékra hygieniska forpackningar for mjolk
vilka varken kravde stor materialatgang eller hog distributionskostnad. Mottot var att "en
forpackning ska spara mer &n den kostar”. Tetra Paks verksamhet idag innehaller inte bara
forpackningar av flytande livsmedel utan nu paketeras dven glass, ost, torra produkter, frukt
och gronsaker i Tetra Paks forpackningar. Vidare stravar foretaget efter att bygga upp ett
langsiktigt partnerskap med innovativa och ekonomiskt trygga leverantérer.®® Dessa opererar
i 165 lander framst i Europa och Asien.*® (1 vilka asiatiska lander de opererar har vi efter
upprepade kontakter med foretaget tyvarr inte fatt ndgon information om.)®

| Sverige finns cirka 4100 anstallda. Omsattningen 2004 uppgick till 13,5 miljarder kronor
och antal anstallda var 20 905.% Huvudkontoret &r bel4get i Lausanne, Schweiz, men har en
del centrala funktioner i Lund.% %

4.3.1 Tetra Paks indikatorer for manskliga rattigheter
(Aven for Tetra Pak finns inga fotnoter eftersom foretaget refererar till
hallbarhetsredovisningen for all information.)

8 http://www.tetrapak.com/Sweden/content/frset_main.asp?navid=92& 2006-06-13

% http://www.tetrapak.com/index.asp?navid=40 2006-06-13

°1 Mailkontakt: 2006-03-28, 2006-06-07, 2006-06-12, 2006-06-27, 2006-07-04, 2006-07-05
% http:/www.tetrapak.com/sweden/content/frset_main.asp?navid=95&show=33 2006-06-13
% http://www.tetrapak.com/sweden/content/frset_main.asp?navid=95&show=33 2006-06-13
% http://www.tetrapakusa.com/fag.asp#3 2006-06-13
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HR1 Beskrivning av policies, vagledning, féretagsstruktur samt rutiner for att behandla
alla aspekter av manskliga rattigheter som ar relevanta for affarsverksamheten,
inklusive rutiner for méatning och resultat.

Tetra Pak anvéander sin policy nolltolerans mot trakasserier och diskriminering pa
arbetsplatsen. Deras anstéllningspolicies stammer 6verens med principerna om FN: s
deklaration om manskliga rattigheter och ILO: s grundldggande konventioner. Dessa
rattigheter innehaller foreningsfrihet, ratt till fackféreningsmedlemskap och en samling
representanter. Vidare havdar de tydligt att Tetra Pak inte agnar sig at eller stodjer barnarbete.
Tetra Pak granskar sina arbetssatt genom att anvénda dessa standarder och konventioner som
ett rattesndre. Dessa granskningar genomfors regelbundet av Tetra Paks interna
granskningsprogram.

Tetra Pak har uppgett att informationen under denna indikator ar delvis rapporterad.

HR2 Belagg for att hansyn har tagits till manskliga rattigheter vid investerings- och
inkopsbeslut, inklusive val av leverantorer/entreprendrer.
Foretaget har uppgett att informationen inte ar rapporterad under denna indikator.

HR3 Beskrivning av policies och rutiner for att utvardera och beakta manskliga
rattigheter relaterade till leverantérskedjan och entreprendrer, inklusive rutiner for
matning och resultat.

Foretaget har uppgett att informationen inte ar rapporterad under denna indikator.

HR4 Beskrivning av global policy och rutiner/program som forebygger all form av
diskriminering i verksamheter, inklusive 6vervakningssystem och resultat fran
6vervakningen.

Tetra Pak refererar till uppforandekoden som faststéller att foretaget ska rekrytera, anstélla
och befordra anstéllda endast pa grund av deras kvalifikationer och skicklighet. Foretaget ar
emot diskriminering pa grund av religion, social status, etnisk bakgrund, fysisk formaga,
sexuell laggning, alder och politisk asikt. Vidare tolererar inte Tetra Pak sexuella, fysiska eller
psykiska trakasserier eller misshandel pa arbetsplatsen. Tetra Pak tillhandahaller policies och
system for att skydda de anstélldas personuppgifter.

Tetra Pak har uppgett att informationen under denna indikator ar helt rapporterad.

HR5 Beskrivning av policy for foreningsfrihet samt i vilken utstrackning som denna
policy ar allméngiltig oberoende av lokala lagar och beskrivning av rutiner/program for
att arbeta med denna fraga.

Anstallningspolicyn stdammer dverens med FN: s deklaration om manskliga rattigheter och
ILO: s grundlédggande konventioner. Dessa kraver foreningsfrihet, ratt till
fackforeningsmedlemskap och en samling representanter.

Tetra Pak har uppgett att informationen under denna indikator ar delvis rapporterad.

HR6 Beskrivning av policy som forhindrar barnarbete i enlighet med ILO Konvention
138 och i vilken utstrackning denna policy ar tydlig kommunicerad och tillampad, och
beskrivning av rutiner/program for att arbeta med denna fraga, inklusive rutiner for
matning och resultat.

Tetra Pak varken medverkar eller anvander barnarbete pa det satt det star namnt i FN och
ILO.
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Foretaget har uppgett att informationen under denna indikator &r delvis rapporterad.

HR7 Beskrivning av policy for att forhindra tvingat- och tvangsarbete och i vilken
utstrackning denna policy ar tydlig kommunicerad och tillampad, och beskrivning av
rutiner/program for att arbeta med denna fraga, inklusive rutiner fér matning och
resultat.

Tetra Pak har uppgett att de inte rapporterat ndgon information under denna indikator.

4.4 Vattenfall AB

Efter en ombildning av Trollhatte kanal- och vattenverk ar 1909 etablerades foretaget
Vattenfall.® Det 4r den femte storsta elproducenten och den storsta varmeproducenten pé den
europeiska marknaden. Foretaget verkar inom hela vardekedjan for el, det vill saga
produktion, transmission, distribution och forséljning. Elproduktionen genereras
huvudsakligen i sju karnreaktorer men &ven i ett hundratal vattenkraftverk. De distribuerar el
till cirk%64,9 miljoner kunder, vilka &r privatkunder, energiforetag, industrier och andra
foretag.

Deras vision ar att "vara ett ledande europeiskt energiféretag” och affarsidén bygger pa att
“utveckla kundernas konkurrenskraft, miljé och livskvalitet genom effektiva energildsningar
och service i varldsklass”.?” Férutom den svenska marknaden &r Vattenfall dven verksam i
Finland, Danmark, Tyskland, Polen och de baltiska landerna. Vattenfall AB &gs till 100
procent av svenska staten och huvudkontoret &r belaget i Stockholm.*® Under &r 2004 uppgick
oms%gtningen till 113,4 miljarder kronor och antalet anstallda uppgar till approximativt 32
000.

4.4.1 Vattenfalls indikatorer for manskliga rattigheter

Vattenfalls uppforandekod implementerades 2005 och ar darfor inte gallande i
hallbarhetsredovisningen fran 2004. (Vattenfall refererar till hallbarhetsredovisningen for all
information och darfor finns inga fotnoter angivna.)

HR1 Policies och program for manskliga rattigheter

Vattenfall har lagt en stor del av sin verksamhet i lander dér lagar och regler for méanskliga
rattigheter redan finns och koncernen stravar efter att folja dessa. Arbetsvillkor,
foreningsfrihet, forbud mot tvangsarbete etcetera ar inte enbart reglerade enligt respektive
lands forfattning utan &r &ven kontrollerade av olika myndigheter, féreningar och NGO: s.
Vattenfall utgar ifran anstallningspolicyn, uppférandekoden (Code of Conduct) och
forpliktelsen under FN: s Global Compact.

HR2-3 Foretagens inverkan pa manskliga rattigheter och utvardering av ménskliga
rattigheters redogorelser

Vattenfall stodjer de varderingar som uttrycks i olika internationella och nationella
lagstiftningar gallande manskliga réttigheter (se HR1). Dessa varderingar sétter grunden for
de aktiviteter som forekommer inom koncernen och att avvika fran dessa &r inte acceptabelt.

% http://www.vattenfall.seflom_vattenfall/var_verksamhet/om_oss/historia/historial.asp 2006-06-13

% http://www.vattenfall.se/lom_vattenfall/var_verksamhet/om_oss/ 2006-06-13

" http:/iwww.vattenfall.se/lom_vattenfall/var_verksamhet/om_oss/vision/ 2006-06-13

% http://www.vattenfall.se/lom_vattenfall/var_verksamhet/om_oss/ 2006-06-13

% http://www.vattenfall.se/downloads/finans/2005/arsredovisning/annualreport_04_s%20hela.pdf 2006-06-13
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| Vattenfalls uppfoérandekod star foljande:

’Ansvar gentemot kompanjoner och leverantérer innebar att vi maste arbeta med standarder
som har en hog niva gallande foretagsetik och integritet och att vi maste stddja nationella och
internationella organisationers arbeten for att etablera och upprétthalla en strikt etisk
foretagsstandard.”

Vattenfall ar ansluten till Globalt Ansvar och har darmed forpliktat sig till att folja FN: s
Global Compact och OECD: s riktlinjer for multinationella foretag. Enligt Vattenfall kan det
vara nodvandigt att granska leverantGrer for att garantera att hela verksamhetskedjan
genomsyras av foretagets antagna policies for manskliga réttigheter.

HR4 Policy for icke-diskriminering

Vattenfall anser att anstéllda alltid ska bemdtas med respekt oavsett vilken situation de
befinner sig i. Trakasserier som forekommer pa arbetet eller i arbetsrelaterade situationer
tolereras inte.

Vattenfalls personalresurs policy som &r évergripande for hela koncernen uttrycker féljande:
"Var arbetsmiljo kannetecknas av ansvarstagande, 6ppenhet och respekt for individen. Detta
innefattar den fysiska och psykosociala miljon, liksom lika mojligheter oberoende av kon,
etnisk bakgrund eller alder”.

Alla chefer maste ratta sig efter policyn mot diskriminering och informera medarbetarna om
denna. Policyn riktar sig inte endast mot de anstéllda utan inbegriper alla ménniskor som
kommer i kontakt med foretaget sdsom kunder och potentiella anstallda i
rekryteringsprocessen. For Vattenfall innebé&r detta att dessa personer alltid ska bemdotas med
respekt oavsett vilken bakgrund de besitter.

Vattenfall har sedan ar 2004 en kontaktperson som behandlar fragor om trakasserier. De
anstallda som kanner att de blivit utsatta for ndgon form av trakasseri kan vanda sig till denne.
Hos Vattenfall i Tyskland har en av de juridiska enheterna ingatt ett kollektivavtal mot
trakasserier. Det pagar en diskussion om intresse finns for att sluta ett kollektivavtal mot
trakasserier for hela den tyska verksamheten. | Polen har en lagstiftning implementerats sedan
januari 2004 angaende diskriminering och trakasserier pa arbetsplatserna i Polen. Vattenfall
har i samma land satsat pa att inkludera information om diskrimineringsfragor i de interna
arbetsanvisningarna och skrivit artiklar om @mnet i nationella nyhetsbrev.

HR5 Foreningsfrihet och kollektivanslutning
Vattenfall bedriver sin verksamhet i de regioner dér ratten att fritt ansluta sig till olika
foreningar &r garanterad enligt lag. Dessa lagar foljs inom hela Vattenfalls organisation.

HR6-7 Policies angdende barnarbete och tvingat arbete

Vattenfall motsatter sig barnarbete och tvangsarbete i alla former. Tvingat- och tvangsarbete
strider mot koncernens k&rnvéarden samt mot forpliktelsen av FN: s Global Compact.
Anstéllning av minderariga for sommarjobb, praktik etcetera sker endast i enlighet med
nationella lagar. Dessa lagar bestammer vilken typ av arbete de minderariga ar berattigade att
utfora samt deras arbetstider.

4.5 Volvo Personvagnar AB
Volvo Personvagnar (Volvo PV) grundades i Goteborg ar 1927. Volvo PV fokuserar pa
omsorg om méanniskan och darfor ar deras karnvarde sakerhet. Fram till 1999 ingick Volvo
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PV i den svenska Volvokoncernen. Déarefter saldes verksamheten och ar numera ett helagt
dotterbolag till Ford Motor Company som &r en av vérldens ledande biltillverkare.

Volvo PV: s storsta exportmarknad ar idag USA. Darefter kommer Sverige, Storbritannien
och Tyskland. Kina ar bilindustrins viktigaste volymtillvaxtmarknad och under 2004 6kade
Volvo PV: s forsaljning i Kina med 3,7 procent.

Volvo PV star sjélva for 25 procent av tillverkningen av de olika komponenterna for
personvagnarna sasom motorer och karosskomponenter. De 6vriga 75 procenten, till exempel
instrumentpaneler, inredningar och elsystem, kops fran cirka 400 externa leverantorer i ett
tjugotal, frdmst europeiska lander. De storsta leverantdrslanderna ar Sverige, Tyskland och
Belgien. Drygt 20 procent av bilkomponenternas tillverkningskostnad som inkdptes ar 2004
kom fran lander med I1ag kostnad for arbetskraften. Landerna i fore detta Osteuropa stod for
60 procent av dessa kdp och landerna i Sydostasien och Kina stod fér 25 procent av dessa.
Volvo PV stéller hoga krav pa kvalitet, produktutveckling, kostnadseffektivitet,
leveransformaga och miljdomsorg, oavsett var leverantorerna finns.

Volvo PV hade 2004 totalt 27 600 anstéllda, varav cirka 19 700 av dessa i Sverige.
Forsaljningen samma ar uppgick till 51,5 miljarder kronor. Huvudkontoret &r belaget i
Goteborg.*®

4.5.1 Volvo PV: s indikatorer for manskliga rattigheter

Volvo PV &r det enda foretaget pa GRI: s hemsida som sager sig ha rapporterat ”In-
Accordance” med GRI: s riktlinjer. Volvo PV har valt att placera HR8 efter HR3, precis som
GRI har gjort i sina riktlinjer.

HR1 Beskrivning av policies, vagledning, féretagsstruktur samt rutiner for att behandla
alla aspekter av manskliga rattigheter som ar relevanta for verksamheten, inklusive
rutiner for matning och resultat.

For att behalla medarbetare och for att prestera ett gott resultat anser Volvo PV att en attraktiv
arbetsmiljo ar en viktig faktor vid rekrytering av anstéllda. En utforligare beskrivning om hur
Volvo PV varnar om relationerna till sina anstéllda star beskrivet i Volvo PV: s
foretagsfilosofi som star for medarbetarskap, ledarskap och lagarbete. Foretagsfilosofin
faststéller &ven att relationerna med externa parter ska behandlas med respekt. Ford Motor
Company har uppréttat en uppférandekod, ”Ford Motor Company Code of Basic Working
Conditions” som i sin tur bygger pa ILO: s konventioner om manskliga rattigheter. Denna kod
tillampas i hela verksamheten inklusive dess dotterbolag och innehaller bland annat:

Barnarbete

Ford motsatter sig anvandningen av barnarbete. Foretaget anstaller inte en person under 15 ér,
med undantag for arbetsutbildning och praktik som &r statligt godkéant och uppenbart &r
fordelaktigt for personen i fraga.

Tvangsarbete
Ford anvénder inte tvangsarbete, oberoende av dess form.

100 Hallbarhetsrapport 2004, Volvo PV AB
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Foreningsfrihet och kollektivanslutning

Ford vérdesétter och respekterar de anstalldas foreningsfrihet och ratt till kollektivanslutning.
Ford kommer att arbeta konstruktivt med godkanda representanter for att stodja de anstélldas
intresse. | omraden dar de anstallda inte ar representerade av en férening, kommer Ford att
stréva efter att skapa andra mojligheter for att gora de anstalldas roster horda.

Trakasseri och diskriminering

Ford tolererar inte trakasseri eller diskriminering pa grund av kon, ras, farg, tro, religion,
alder, etniskt eller nationellt ursprung, civilstand, foraldrastatus, handikapp, sexuell laggning
eller position beroende pa erfarenhet.

Varje ar undersoks de anstalldas situation pa arbetsplatsen, via en ”Attitude Survey”
(attitydundersokning). Denna undersokning gar ut pa att de anstéllda far besvara fragor om
hur de har behandlats av chefer och anstéllda betraffande respekt och diskriminering. Utav
resultatet framgick det att diskriminering inte utgjorde nagot hot i foretaget, men trots detta
ska Volvo PV strava efter forbattringar i forebyggande syfte. Det ar chefers och anstélldas
skyldighet att ta ansvar for att forebygga diskriminering pa arbetsplatsen.*™

HR2 Belagg for att hansyn har tagits till manskliga rattigheter vid investerings- och
inkopsbeslut, inklusive val av leverantérer/entreprendrer.

For att kommunikationen mellan Volvo PV och dess affarspartners ska forbattras och malen
ska stodjas samt for att granskning och atgarder ska ske, har Volvo PV utvecklat instrument
och metoder for detta andamal. Tack vare dessa hjalpmedel kan Volvo PV garantera att deras
affarspartners agerar i 6verensstammelse med internationella principer for méanskliga
rattigheter samt med deras egen inkdpspolicy for leveranser och socialt ansvar.'%?

HR3 Beskrivning av policies och rutiner for att utvardera och beakta manskliga
rattigheter relaterade till leverantérskedjan och entreprendrer, inklusive rutiner for
matning och resultat.
Volvo PV baserar sin vision pa FN: s Global Compact och Ford Motor Companys Code of
Basic Working Conditions. Goda arbetsvillkor pa arbetsplatsen och méanskliga rattigheter ska
respekteras i hela vardekedjan. Volvo PV har under 2004 systematiskt borjat tillampa ”Ford
Motor Company Global Terms and Conditions” och ”Social Responsibility Guide” vid all
upphandling och utvérdering av leveranttrer. Foretaget forvantar sig att deras leverantorer ska
folja dessa principer och i kontraktet star det tydligt att leverantorer ska folja lokala lagar och
regelverk samt att foljande arbetsvillkor forbjuds:

e Tvangsarbete, oavsett form

e Barnarbete

e Fysiska bestraffningar

Volvo PV och Ford Motor Company arbetar tillsammans med att utvéardera potentiella
leverantorer, informera om Volvo PV: s ovan ndmnda forvantningar samt att oka kunskapen
genom ett pilotprojekt. Pilotprojektet som riktas mot leverantérerna innehaller utbildning,
tredjepartsgranskning och uppréttande av handlingsplaner efter granskningen. Ar 2004
granskades tre leveranttrer i Malaysia och tre i Thailand och resultatet blev positivt, det vill
sdga inga allvarliga anméarkningar patraffades. Daremot papekades det att forslag till
forbattringar borde inforas. Innan granskningen paborjades bland leverantorerna skickades ett

10%http:/ww.volvocars.com/corporation/CorporateCitizenship/GlobalReportinglnitiative/SocialPerformancelnd
icators.htm 2006-06-13
192 Hallbarhetsrapport 2004, Volvo PV AB
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revisionsdokument ut. Darefter fick foretagen besok av oberoende granskare fran Volvo PV
som bland annat traffade leverantdrernas foretagsledning och granskade deras anlaggning och
arbetsforhallanden. Vidare granskades avtal, l6nelistor och annan sammanstéllning av fakta
och dessutom genomférdes en intervju bland anstéllda och arbetsledare. Granskarnas resultat
uppvisade anméarkningar vilket diskuterades med leveranttrernas foretagsledningar. Det
bestamdes att atgarder skulle vidtas med hjalp av en plan som innefattade information om
rutiner och uppféljning. Volvo PV kommer att fortsdtta med oberoende granskningar hos
framtida leverantdrer for att forvissa sig om att deras regler efterlevs.

Foretaget papekar att de fortfarande ar under process och ar val medvetna om att granskningar
och fabriksbesok &r det effektivaste sattet att gynna goda arbetsforhallanden i

leverantorsledet. Deras erfarenhet visar att leverantdrerna var mycket samarbetsvilliga under
granskningstiden, men att de inte var fullt medvetna om vad som forvantades av dem. Nagot
som Volvo PV vill forbattra ar att utoka dialogen mellan dem och leverantérer samt
leverantorer sinsemellan. Foretaget holl i maj 2004 en dialog med 12 leverantorer dar det
bland annat informerades om FN: s Global Compact och Volvo PV: s krav och férvantningar
pa att leverantorerna ska ta hansyn till manskliga rattigheter. Foretaget kommer att kontrollera
hur malen frdn leverantorsdialogen har féljts upp av leverantdrerna.'®

HR8 Utbildning for anstéllda i policies och rutiner med avseende pa aspekter kopplade
till méanskliga rattigheter som &r relevanta for verksamheten.

Alla nyanstallda gar igenom en introduktionsutbildning dar de bland annat erhaller
information om Volvo PV: s foretagsfilosofi.

Foljande &r ett utdrag ur VVolvo PV: s foretagsfilosofi:

Vi skapar mojligheter for méanniskor att gora det mesta av deras formagor, utveckla och ta
ansvar for dem sjalva och deras situation. Respekt innebér att ge manniskor den
informationen de behdver pa fordelaktiga och icke fordelaktiga villkor. Respekt innebar ocksa
att lyssna pa och lara fran varandra, stodja vara skillnader och erfarenheter.

Att arbeta tillsammans i ett lag ar vanligtvis den mest effektiva vagen att uppna de basta
mojliga resultaten och att utveckla nya metoder och system. Medarbetarskap innebér att ta
del av och ta ansvar for alla mgjliga situationer. Detta ar grunden till den sorts lagarbete vi
hoppas pa att etablera. Lagarbete mojliggor att ta fordel av varandras kunskap och
erfarenheter. For att uppna det basta mojliga resultatet, behdver vi dra nytta av styrkan vi
erhaller av mangfalden. Nar det kommer till lagarbete, uppfattar vi mangfald som en tillgang
i form av kunskap, erfarenhet, alder, kén och nationalitet.””'%

HR4 Beskrivning av global policy och rutiner/program som férebygger all form av
diskriminering i verksamheter, inklusive 6vervakningssystem och resultat fran
overvakningen.

Volvo PV hanvisar till LA10 som ingar i den sociala prestanda i kategorin

" Arbetsforhallanden och anstandigt arbete” under aspekten "Mangfald och mojligheter” (se
bilaga 1). LA10 behandlar jamstalldhetsarbete.

Allt arbete hos VVolvo PV préaglas av respekt for individen och de accepterar inga former av
krankande sarbehandling. VVolvo PV har utformat en nolltoleranspolicy mot diskriminering

1%3http:/mww.volvocars.com/corporation/CorporateCitizenship/GlobalReportinglnitiative/SocialPerformancelnd
icators.htm 2006-06-13
1% ibid.
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och mobbning pa arbetsplatsen. Samtliga nyanstallda, nyblivna chefer och anstéllda med
personalansvar far utbildning om denna policy. Vidare beskriver policyn definition av
diskriminering och hur en anstalld ska ga tillvaga om denne har blivit utsatt for diskriminering
eller bevittnar att ndgon annan anstalld blir det. VVolvo PV har upprattat rutiner for att
upptacka nedsattande behandling och atgarda dem redan pa ett tidigt stadium. Foretaget
erkanner att ett diskrimineringsfall har uppdagats.

Volvo PV nojer sig inte endast med att behandla diskriminering utan gar ett steg langre
genom att satta fokus pa begreppet mangfald. Mangfald handlar om allt som gér manniskor
olika sasom kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund, religion, utbildning, livserfarenhet och sa
vidare. Volvo PV anvander begreppet mangfald som ett verktyg for att uppmuntra
innovationer och forstarka relationen gentemot kunderna vilket leder till att malen inom
foretaget uppnas. Exempelvis kan en séljare som talar samma sprak och har liknande
varderingar som kunden, skapa storre fortroende gentemot kunden &n en séljare med annan
bakgrund &n kundens. Mangfald anvéands som verktyg i varje del av verksamheten. Med andra
ord ar varje enhet i organisationen ansvarig for att uppna egna mal inom amnet mangfald och
att arbeta aktivt for att utveckla mojligheterna inom amnet samt att granska resultaten. Ett
ytterligare steg som Volvo PV anvant sig av for att framja mangfald &r att de etablerat en
Global Mangfald Styrelse som ska granska och uppmuntra aktiviteter inom omradet. Vidare
samarbetar Volvo PV med andra foretag pa olika projekt inom mangfald. Utan samarbetet
skulle det bli svart att uppna resultat och hittills har de presenterat fyra olika projekt:

e Bilkonstruktionsprojekt (Car Builder project) som arbetar med nyanlénda asylsokande
och immigranter i Sverige.

e Plus Kompetens, for ej anstallda akademiker av utlandsk harkomst.

e Mangfald i svensk industri (DISI - Diversity in Swedish Industry) for att frimja
mangfald bland leverantorer.

e PLURAL, ett internationellt samarbetsprojekt som &r avsett att framja mangfald. Detta
projekt ser Volvo PV som en strategi for att utveckla foretaget.

Volvo PV haller utbildningar i mangfald for chefer och har tagit fram ett verktyg for
jamstalldhetsplaner. Vidare har foretaget under ar 2004 uppdaterat och forbattrat
anvisningarna for mangfald, forestéllt nya former av méatinstrument och satt nya mal pa 1-4
ars sikt. Av Volvo PV: s arliga utfragning bland anstallda ansag 51 procent att foretaget
arbetar aktivt for att framja mangfalden.*®®

HR5 Beskrivning av policy for foreningsfrihet samt i vilken utstrackning som denna
policy ar allméngiltig oberoende av lokala lagar och beskrivning av rutiner/program for
att arbeta med denna fraga.

Volvo PV ér positivt instélld till medlemskap i féreningar och uppmuntrar de anstallda att
delta och att bli engagerade i féreningsaktiviteter oavsett i vilket land VVolvo PV verkar. Har
hanvisar Volvo PV till Ford Motor Company Code of Basic Working Conditions.**

1%http:/mww.volvocars.com/corporation/CorporateCitizenship/GlobalReportinglnitiative/SocialPerformancelnd
icators.htm 2006-06-13
1% ibid.
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HR6 Beskrivning av policy som forhindrar barnarbete i enlighet med ILO: s
Konvention 138 och i vilken utstrackning denna policy &r tydligt kommunicerad och
tillampad, och beskrivning av rutiner/program for att arbeta med denna fraga,
inklusive rutiner for évervakning och resultat.

Volvo PV hanvisar till HR1 och Ford Motor Company Code of Basic Working Conditions. '

HR7 Beskrivning av policy for att forhindra tvingat- och tvangsarbete och i vilken
utstrackning denna policy ar tydligt kommunicerad och tillampad, och beskrivning av
rutiner/program for att arbeta med denna fraga, inklusive rutiner for matning och
resultat.

Volvo PV hanvisar till HR1 och Ford Motor Company Code of Basic Working Conditions. '

HR10 Beskrivning av policy for vedergallning och ett effektivt system for konfidentiell
hantering av klagomal (inklusive men inte begrénsat till méanskliga rattigheter).
Volvo PV hanvisar till Ford Motor Company Code of Basic Working Conditions. %

7

8
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5. ANALYS OCH TOLKNING

De fem fallforetagens redovisning av manskliga rattigheter analyseras i detta kapitel.
Dessutom utvarderas hur de informationskvalitativa egenskaperna genomsyrar foretagens
presenterade information.

Under undersokningens gang har vi observerat att foretagen och GRI fokuserar mycket pa
policy och granskningssystem for manskliga réttigheter och darfér kommer analysen att
fokusera pa dessa. Tabellen nedan visar var uppfattning av hur foretagen presenterat
informationen om policy och granskningssystem under indikatorerna. Saledes ar
nedanstaende tabell inte en atergivning av empirikapitlet utan en sammanstallning av vilken
information vi anser att foretagen har redovisat under respektive indikator. Tabellen &r vidare
ett hjalpmedel for nésta avsnitt dar en diskussion kring foretagens information under
indikatorerna fors. Denna diskussion ligger till underlag for tolkning av hur vl
redovisningsteorin genomsyrar foretagens presenterade information. Med andra ord bedémer
vi hur pass begripliga, relevanta, tillforlitliga och jamfdrbara foretagens information om
manskliga rattigheter pa arbetsplatsen ar.

Markeringarna i tabellen har féljande innebord:

X = Information redovisad under indikatorn. Detta innebdr att ett foretag kan ha redovisat mer
och battre an ett annat trots att bada har fatt ett X. Med andra ord far ett foretag ett X aven om
de endast har redovisat ytterst lite information under indikatorn.

— = Streck har foretaget fatt om indikatorn finns med i GRI-innehallsforteckningen, men
ingen information finns rapporterad. Foretaget har exempelvis angett i innehallsforteckningen
att ingen information finns tillganglig under den specifike indikatorn.

Skuggade falt innebér att indikatorn inte ens finns med i GRI-innehallsforteckningen.

Indikatorer

Electrolux

H&M

Tetra Pak

Vattenfall

Volvo PV

HR1C

X

X

X

*

HR2 C

HR3 C

HR4 C

HR5C

HR6 C

XX |X]

HR7 C

HR8 A

XX XX XXX

HR9 A

HR10 A

X

HRI11 A

HR12 A

HR13 A

HR14 A

X

XX | XX | XX

XX XX | XX

H XX XXX XXX

* Foretaget har visserligen rapporterat information under denna indikator, men da vi fokuserar pa policy och
granskningssystem, far Vattenfall likval ett streck, eftersom de har angett att uppférandekoden implementerades

forst ar 2005.
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| grundindikatorerna definierar GRI manskliga rattigheter pa arbetsplatsen som:
1) strategi och ledning (HR1 C, HR2 C, HR3 C)

2) icke-diskriminering (HR4 C)

3) foreningsfrihet och kollektivanslutning (HR5 C)

4) barnarbete (HR6 C)

5) tvingat- och tvangsarbete (HR7 C)

Utifran dessa fem aspekter kommer vi att analysera foretagens prestanda, gallande policy och
granskningssystem.

Tillaggsindikatorerna (HR 8-14) kommer endast att diskuteras kortfattat, dels pa grund av att
foretagen inte redovisat sérskilt mycket under dessa och dels for att dessa inte har samma
tyngd som grundindikatorerna.

5.1 Analys av indikatorerna for manskliga rattigheter

5.1.1 Strategi och ledning

Inom omradet “strategi och ledning” ingér som ovan nimnt HR1C, HR2C och HR3C. (Aven
HRB8A ingar har men den behandlas i avsnittet "tillaggsindikatorer”, se 5.1.6.) Dessa tre
indikatorer innehaller bland annat information om vilka policies och rutiner foretagen har
upprattat for att beakta manskliga rattigheter pa arbetsplatsen. H&M pastar att de inte har
rapporterat nagon information under HR1C, vilket vi anser att de har. Deras uppférandekod
som de hanvisar till under andra indikatorer ar en policy i vilken de behandlar alla aspekter av
maénskliga rattigheter. Samtliga foretag i undersékningen har upprattat en uppférandekod
innehallande regler om hur anstallda ska behandlas av foretaget och av dess leverantorer.
Dessa koder bygger pa ILO: s grundkonventioner och behandlar icke-diskriminering;
foreningsfrihet och kollektivanslutning; barnarbete samt tvingat- och tvangsarbete. Vattenfalls
uppforandekod implementerades forst ar 2005. Trots detta hanvisar de till uppforandekoden i
2004 ars hallbarhetsredovisning. De framfor dven att de lagt sin verksamhet i lander dar
manskliga rattigheter & implementerade i den nationella lagen. Detta ser vi inte som en
garanti for att inga 6vertradelser mot ménskliga rattigheter intraffar.

For att koderna inte enbart ska bli teoretiska dokument anser vi det vara viktigt med
granskning av foretagens aktiviteter. Nagra av dem har upprattat egna granskningssystem for
att kontrollera om de beaktar manskliga rattigheter i verksamheten. Electrolux har "ALFA”
och "Electrolux People Process” och Volvo PV har sin ”Attitude Survey”. Dock anser vi att
det ar svart att bedoma hur pass bra dessa granskningsverktyg ar pa grund av att
informationen om dessa inte ar utforligt beskrivna. H&M haller pa att utveckla sitt
granskningssystem FAP, vilket ocksa det ger oss en uppfattning av att vara ett omfattande
granskningsverktyg. Tetra Pak ndmner att de har interna granskningsprogram, dock inte hur
denna process gar till.

Leverantorerna maste ocksa ratta sig efter foretagens respektive uppforandekoder samt
eventuell tredjepartsgranskning. Electrolux har utformat ett speciellt verktyg for utvardering
av leverantdrer som de kallar SMCP. Detta verktyg anser vi vara ett noggrant
granskningssystem och vi ser att foretaget verkligen anstréanger sig for att dven leverantdrerna
ska handla enligt Electrolux etiska varderingar. | jamforelse med ALFA ar SMCP utforligare
beskrivet, vilket gor det lattare for lasaren att bedoma foretagets stravan mot hallbarhet hos
leverantérerna. H&M betonar vikten av oanmélda besok i fabrikerna for att upptécka
krankningar mot koden. H&M ér véldigt harda mot leverantérer som upprepade ganger bryter
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mot koden, vilket kan resultera i att de avslutar affarerna med denne leverantor. Detta visar pa
att foretaget ar serios i fragan. Som namnt héller foretaget pa att utveckla ett omfattande
granskningssystem kallat FAP vilket &r ett tecken pa att de ser vardet av ett
granskningssystem. Tetra Pak namner inte ndgonting om sina leverantorer. Vattenfall medger
att det kan vara nddvandigt med granskning, men det framkommer inte om de utfor detta eller
inte. Volvo PV beskriver inte hur de gar tillvaga vid granskning eftersom de tva interna
dokumenten som ar riktlinjer for denna fraga inte ar offentliga. Foretaget har paborjat ett
projekt innehallande tredjepartsgranskning och kommer dven i framtiden att fortsatta med
detta. Aven en plan med informationer om rutiner och uppféljning av leverantorer har
utarbetats. De papekar dock att de fortfarande &r under process. For att kommunikationen
mellan Volvo PV och dess affarspartners ska forbattras och malen ska stodjas samt for att
granskning och atgarder ska ske, har Volvo PV utvecklat instrument och metoder for detta
andamal. Volvo PV beskriver dock inte exakt vad som menas med detta &ndamal.

5.1.2 Icke-diskriminering

Samtliga foretag rapporterar att ingen diskriminering ar tillaten pa grund av kon eller etniskt
ursprung. Trakasserier av olika slag tillater de inte heller. De fem foretagen ar darmed ense pa
denna punkt.

Electrolux anvander ALFA vid granskning av icke-diskriminering. H&M redovisar inte nagon
granskning angaende diskriminering och vi antar att detta ar orsaken till att de uppger att de
inte rapporterat nagot under indikatorn for icke-diskriminering. Eftersom de i
uppforandekoden dock redovisar att de ar emot diskriminering anser vi att de anda rapporterat
information under denna indikator. Tetra Pak menar att de har ett system som skyddar de
anstalldas personuppgifter. Detta &r en alldeles for oklar och knapp information om man
jamfor med Electrolux. Vattenfall har en kontaktperson som behandlar fragor om trakasserier
dit anstéllda kan vanda sig. | Polen har Vattenfall satsat pa att inkludera information om
diskrimineringsfragor i de interna arbetsanvisningarna, vilket tyder pa en positiv riktning i
arbetet med denna fraga. Volvo PV ger alla nyanstallda, nyblivna chefer och anstallda med
personalansvar utbildning om foretagets policy i diskriminering. Vi ser positivt pa
utbildningen, dock framgar ingen detaljerad beskrivning av rutinerna de namner som ska
uppdaga krankningsfall pa ett tidigt stadium. Foretaget arbetar inte endast mot diskriminering
utan drar nytta av mangfalden och anvander detta som ett verktyg till att uppna foretagens
mal. De samarbetar med andra foretag pa olika projekt inom mangfald och dessutom har de
upprattat en styrelse for att arbeta med denna fraga. De utbildar cheferna pa detta omrade och
granskar aven resultaten av mangfaldsarbetet inom enheterna. | jamforelse med de 6vriga
foretagen ar Volvo PV det enda som skriver om mangfaldsarbetet, vilket dock enligt GRI
tillnor kategorin "arbetsforhallanden och anstandigt arbete” och inte kategorin "manskliga
rattigheter”.

5.1.3 Foreningsfrihet och kollektivanslutning

Samtliga foretag férutom Tetra Pak och Vattenfall har uppférandekoderna som policy for
foreningsfrihet och kollektivanslutning. Tetra Pak har sin anstéllningspolicy. Vattenfalls
uppforandekod ar, som namnt, inte implementerad for 2004 ars hallbarhetsredovisning. Dock
menar de att de opererar i lander dar foreningsfrineten ar en sjalvklarhet.

Electrolux anvander dven hér sitt system ALFA for att se till att foreningsfriheten efterlevs.
H&M for dialoger bade med fabriksarbetarna och fackforeningarna for att upptacka
krankning. H&M betonar ocksa vikten av utbildning om ILO: s konventioner och foretagets
uppforandekod for fabriksledningarna. Eftersom Tetra Pak och Vattenfall inte har nagon
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policy for foreningsfrihet har de heller inget granskningssystem for detta. Volvo PV ér till
skillnad fran Electrolux och H&M diffus i sin beskrivning om rutiner men pastar att de
kommer att stréva efter att gora den anstélldes rost hord som inte &r representerad av en
forening.

Denna aspekt ser vi som den lattaste att granska av alla, pa grund av att det gar att kontakta
fackférbunden for att undersdka om de anstéallda har medlemskap eller inte. Dock kan det vara
svart i lander dar fackforeningar motarbetas.

5.1.4 Barnarbete

Samtliga foretag férutom Tetra Pak och Vattenfall hanvisar till deras respektive
uppférandekoder vilka innefattar utforlig information om instéllningen till barnarbete. Tetra
Pak menar att de varken medverkar eller anvander barnarbete pa det satt det star namnt i FN: s
deklarationer och ILO: s konventioner. Vattenfall uppger som sagt att de inte implementerat
uppforandekoden for ar 2004 men menar att de motsatter sig barnarbete och héanvisar till
Global Compact.

Vid granskning av barnarbete hanvisar Electrolux aterigen till ALFA. H&M skriver utforligt
om hur de pa basta satt kan upptacka barnarbete. Oanmalda besok av revisorerna ser de som
ett viktigt inslag vid granskning av barnarbete vilket vi tror vara ett effektivt satt att upptécka
detta. H&M pastar att de avbryter affarerna med en leverantér som upprepade ganger
anvander sig av barnarbete. Detta ser vi som ett bevis pa att H&M verkligen tar denna fraga
pa allvar. De medger att barnarbete uppdagas, dock endast en handfull fall per ar. Att de
faktiskt erkdnner detta ser vi som positivt darfor att de inte ger en forskénad bild av faktiskt
forekommande situation. Volvo PV menar att de helt enkelt inte anstaller ndgra barn forutom
for praktik och arbetsutbildning. Aven om det inte &r foretagets policy att anvanda barn i
produktionen, anser vi att det trots det kan forekomma att barn anstalls, i exempelvis vissa
utvecklingslander. Tetra Pak och Vattenfall saknar rutiner vilket kan bero pa att de helt enkelt
inte har kommit lika langt i utvecklingen av hallbarhetsredovisningar som de andra foretagen.

5.1.5 Tvingat- och tvangsarbete

Tetra Pak har inte rapporterat nagon information under denna indikator. Vattenfall upplyser
lasaren om att tvangsarbete strider mot koncernens karnvarden samt mot forpliktelsen av FN:
s Global Compact. Resterande foretag hanvisar hér till sina respektive uppférandekoder.

Tetra Pak, Vattenfall och Volvo PV anger inga granskningsrutiner alls for detta andamal.
Electrolux har som vanligt anvant sig av ALFA. H&M menar att tvangsarbete kan upptackas
genom intervjuer med arbetarna. De trycker dven har pa vikten av att fabriksledningar
utbildas om ILO: s konventioner och foretagets uppférandekod.

5.1.6 Tillaggsindikatorer

Det ar endast Electrolux och VVolvo PV som har bemddat sig med att redovisa information
under nagra av tillaggsindikatorerna. Electrolux har hallit i en utbildning for anstallda och
chefer i Indien for att informationen i uppférandekoden ska spridas samt for att hjalpa till att
koden efterlevs. Det ser vi som nagot positivt darfor att uppférandekoden inte enbart blir ett
teoretiskt dokument, utan foretaget ger l&saren intrycket att det ar viktigt att de anstallda blir
medvetna om koncernens moral. Volvo PV later samtliga nyanstallda ga igenom en
introduktionsutbildning dar de bland annat erhaller information om Volvo PV: s
foretagsfilosofi. Detta ar en bra start for de anstallda att redan fran borjan bli upplyst om vilka
regler som galler pa deras nya arbetsplats. Dock ges i hallbarhetsredovisningen endast ett
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utdrag ur foretagsfilosofin, vilket inte sager sa mycket om hur reglerna ska tillampas praktiskt.
Bade Electrolux och Volvo PV uppmanar sina anstallda att rapportera brott mot
uppforandekoden. Detta bedémer vi vara positivt da det &r viktigt att koderna inte enbart far
ett teoretisk inflytande utan att de utdvas praktiskt i verksamheten.

5.2 Analys av de informationskvalitativa egenskaperna
Nedan gor vi en bedémning av hur de fem fallféretagens redovisningar av manskliga
rattigheter genomsyras av de fyra informationskvalitativa egenskaperna.

5.2.1 Begriplighet

Begripligheten beror pa vilken intressent som laser rapporten och vilken referensram denne
utgar ifran i tolkningen av informationen. Utifran var referensram anser vi att informationen i
hallbarhetsredovisningarna var latt att forsta.

5.2.2 Relevans

Tetra Paks och Vattenfalls information ar bristfallig jamfort med de tre 6vriga foretagen pa
grund av att mycket information ar utelamnad i deras rapporter. Exempelvis beskriver Tetra
Pak och Vattenfall inte hur de gar tillvaga for att granska sina aktiviteter, vilket forsvarar
kontrollen av verksamheten.

Rapporterna publiceras varje ar, vilket vi ser som lamplig tidpunkt for utgivande av
hallbarhetsredovisningar. Som redan namnts har Vattenfall redovisat att deras uppférandekod
implementerades forst i maj ar 2005. Detta innebar att koden inte galler i
hallbarhetsredovisningen fran 2004. Trots detta hanvisar foretaget till uppférandekoden och
det betraktar vi som ett inkorrekt rapporterande. Dessutom gav de ut rapporten forst i oktober
2005 vilket vi bedomer vara for sent och kan medfora att informationen blir inaktuell.

Uppfoérandekoder anser vi ger bade anstallda och intressenter vetskap om foretagets
varderingar. Electrolux, H&M och Volvo PV uppfattar vi som mer genomsynliga i sina
rapporter, da de i jamforelse med Tetra Pak och Vattenfall ar utforligare i sina beskrivningar
och redovisar mer information. Detta kan bero pa att Tetra Pak och Vattenfall helt enkelt inte
har kommit lika langt i arbetet med hallbar utveckling som de andra foretagen. Mycket av
H&M: s information under indikatorerna HR2 och HR3 har inte anknytning till den specifike
indikatorn. Med andra ord anser vi att foretaget har hanvisat till for manga sidor i GRI-
innehallsforteckningen, vilket leder till att en del av informationen &r irrelevant for lasaren.

5.2.3 Tillforlitlighet

Risken for att informationen blir vinklad uppkommer om den inte &r granskad av extern part. |
Electrolux granskningssystem av leverantérer, SMCP, ingar extern granskning bland vissa
utvalda leverantorer. H&M “forbehaller sig ratten” att utdva tredjepartsgranskning vilket dock
inte uttrycker hur ofta det sker. Vi vill dven papeka att H&M: s interna revisorer ger ett
tillforlitligt intryck eftersom beskrivningen av hur de gar tillvaga ar utforlig. Volvo PV
utvecklar fortfarande sina externa granskningsprocedurer. Deras pilotprojekt innehaller
tredjepartsgranskning vilket visar att de &r pa vdg i ratt riktning. Tetra Pak och Vattenfall ar
inte tredjepartsgranskade vilket saledes medfor att informationen blir mindre tillforlitlig i
jamforelse med de andra tre. Electrolux anger att de med hjalp av ALFA inte har hittat nagra
overtradelser mot manskliga rattigheter pa arbetsplatsen. Vi anser att informationen om vad
ALFA egentligen innebar, inte ar tillrackligt utforlig. De beskriver endast att det &r ett
elektroniskt kommunikations- och beddmningsverktyg, vilket inte ger lasaren en fullstandig
information. Kontentan av detta ar att vi ifragasatter tillforlitligheten i pastaendet att inga
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overtradelser patraffats, da vi anser att framforallt diskriminering kan ske i det tysta och
darmed ar det svart att vara séker pa trovardigheten i rapporteringen.

For att uppforandekoder inte enbart ska vara ett dokument med regler som later bra, ar det
viktigt att foretagens aktiviteter granskas for att l4saren ska bli férvissad om att foretaget
ocksa lever efter dessa regler. De flesta av de undersokta foretagen har utvecklat eller haller
pa att utveckla granskningssystem och ar darmed medvetna om vikten av granskning.
Electrolux granskningsprogram bade for koncernen och for leverantérerna ger lasaren kanslan
av att foretaget verkligen anstranger sig for att ménskliga rattigheter ska bli en sjalvklarhet i
deras verksamhet. ALFA ar som vi beskrev ovan visserligen inte lika detaljerat beskrivet som
SMCP men ar anda ett tecken pa att de vill att koden efterlevs. Aven Volvo PV ger intrycket
av att granskning ar viktigt for dem. Dock menar vi att genomsynligheten minskar pa grund
av att de tva dokumenten som anvénds vid granskning av leverantorer inte ar offentliga utan
endast finns for internt beskadande. Volvo PV anger att de avslGjat ett fall av diskriminering.
Vi ser positivt pa att de dverhuvudtaget erkanner detta eftersom det r ett tecken pa att
foretaget inte endast vill visa pa hur bra de ar, utan att de ar sakliga i sitt rapporterande.

5.2.4 Jamforbarhet

Tack vare GRI-innehallsforteckningen ar det mojligt att gora en jamforelse mellan foretagen i
det avseendet att man kan se vilken information inom omradet manskliga rattigheter foretagen
Overhuvudtaget har redovisat. Med andra ord under vilka indikatorer de har redovisat
information och vilka de har uteslutit. Eftersom samtliga foretag anvander sig av GRI: s
riktlinjer finns en viss jamforbarhet angaende vilken information som ska redovisas. En total
jamforelse mellan foretagen ar inte mojlig av den orsaken att samtliga foretag inte redovisar
all information under samtliga grundindikatorer. Dessutom kan foretagen tolka GRI: s
riktlinjer olika, vilket ocksa minskar jamforbarheten. Dock kan ett och samma foretag gora en
jamforelse mellan sina hallbarhetsredovisningar fran ar till ar sa lange de gar tillvaga pa
samma satt vid redovisning av informationen.

Vattenfalls uppléaggning av indikatorerna anser vi skulle éka jamforbarheten de olika
foretagen sinsemellan. Detta pa grund av att Vattenfall for varje indikator hanvisar till endast
en sida i rapporten och skriver ett stycke om informationen under respektive indikators rubrik.
Electrolux daremot hanvisar till flera sidor i hallbarhetsredovisningen, till arsredovisningen,
till deras hemsida samt till sina tva koder. Detta leder till att lasaren i jamforelse med
Vattenfall maste leta sig fram till den sokta informationen. Vi har emellertid forstaelse for att
endast en hanvisning till stycken sasom Vattenfalls utformning inte & mojlig for Electrolux,
da de hanvisar till granskningsverktyget ALFA och till sina bada koder. ALFA och koderna
kan sjéalvklart inte beskrivas under varje indikator da detta skulle bli alltfor upprepande och
darmed ar en hanvisning till en sida i hallbarhetsredovisningen en lamplig I6sning. Det finns
for- och nackdelar med bada satten att redovisa. H&M forsvarar jamforelsen i onddan, da de
hanvisar till tolv sidor for en indikator trots att langt ifran alla dessa sidor innehaller all
information for just den specifike indikatorn. Néar vi laste informationen i H&M: s
uppforandekod och under de rapporterade indikatorerna, konstaterade vi att de har rapporterat
information bade for HR1 och HR4 trots att de inte angivit att de har det. Detta bidrar till att
jamforbarheten mellan foretagen forsémras.

Volvo PV skriver val om mangfaldsarbetet vilket enligt GRI tillhor kategorin
"arbetsforhallanden och anstandigt arbete” och inte kategorin "méanskliga rattigheter”. Detta
ser vi som att jamforbarheten minskar mellan foretagen, eftersom Volvo PV inte haller sig
strikt till riktlinjernas utformning.
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6. SLUTSATS OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

Det har kapitlet innehaller en redogorelse for slutsatserna som kommit fram av
undersokningen och avslutningsvis diskuteras évriga reflektioner om redovisning av
manskliga rattigheter.

6.1 Slutsats

Syftet med denna uppsats var att undersdka hur féretag mater och redovisar manskliga
rattigheter. Av undersokningen av de fem fallforetagen framkom att de inte méter manskliga
rattigheter pa arbetsplatsen i kvantitativa termer. Daremot redovisar de manskliga rattigheter
pa arbetsplatsen i form av kvalitativ information. Lasaren far saledes en verbal redogorelse for
hur féretagen arbetar for att varna om ménskliga rattigheter samt resultatet av detta. Att
foretagen 6verhuvudtaget redovisar sitt arbete med méanskliga rattigheter &r ett tecken pa att
de stravar efter transparens gentemot sina intressenter. Inom finansiell redovisning krévs det
att rapporten genomsyras av de informationskvalitativa egenskaperna for att informationen
ska vara trovardig for anvandarna. Enligt GRI galler detta aven for hallbarhetsrapporter.
Undersokningen visar att:

o det ar latt att forsta informationen i rapporterna. Med andra ord ar den begriplig.

o uppforandekoder &r ett satt att visa intressenterna foretagens grundldggande
varderingar och forhallningssatt angaende méanskliga rattigheter. Publikation av
rapporterna sker regelbundet. Daremot skiljer sig foretagen at gallande hur mycket
information de redovisar. Tre av fem foretag anser vi dock uppfylla kravet pa
relevans.

e tredjepartsgranskning av foretagens aktiviteter dkar tillforlitligheten i rapporterna.
Skillnaden mellan fallféretagen gallande granskning varierar alltifran utforliga
beskrivningar om granskningssystem till néstan ingen granskning alls.

e GRI: sriktlinjer och innehallsforteckning erbjuder jamforelse mellan de olika
foretagen. Dock kan foretagen tolka GRI: s riktlinjer olika, vilket minskar
jamforbarheten. Mellan ett och samma foretag anser vi jAmforbarheten vara tdmligen
god.

Genom uppforandekoder, verktyg for implementering av koden samt granskningssystem for
kontroll av foretagens aktiviteter ser vi att det finns en vilja bland foretagen att ta ett ansvar
for manskliga rattigheter pa arbetsplatsen.

6.2 Avslutande diskussion

Vi har uppmérksammat att manskliga rattigheter inte mats i kvantitativa termer utan att endast
verbal information ges. Vi anser dock att det skulle vara mgjligt att redovisa uppdagade
krankningsfall i siffror. H&M har rapporterat att de upptacker en handfull barn i arbete per ar.
Detta skulle de kunna askadliggéra i en tabell och ange den exakta mangden fall. Aven icke-
diskriminering; foreningsfrihet och kollektivanslutning; tvingat- och tvangsarbete skulle
kunna redovisas kvantitativt vid uppdagande av krankning. Daremot ar det svart for lasaren
att beddma huruvida ”en handfull” uttryckt i siffror & mycket eller lite. Antal kontroller av
foretagens aktiviteter skulle ocksa kunna askadliggoras i en tabell. Ju fler kontroller som gors,
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desto hogre blir tillforlitligheten. Kvantitativ redovisning anser vi kar jamforbarheten
eftersom det helt sonika &r lattare att jamfora siffror an kvalitativ information. Av den orsaken
borde foretagen stréva efter att utéver den kvalitativa informationen dven ange uppdagade
krankningsfall och kontroller i en tabell.

Tillforlitligheten bland samtliga fem foretag ser vi som tamligen lag trots interna och externa
granskningar pa grund av att krankningar av manskliga rattigheter pa arbetsplatsen &r svara att
upptéacka. Exempelvis ger H&M en detaljerad beskrivning av hur de granskar barnarbete. De
beskriver att revisorerna gor oanmalda besok i fabrikerna for att fabriksledningen inte ska fa
chansen att skicka hem barnet. Revisorerna forsoker utvardera om nagon ser ovanligt ung ut,
radd ut, om nagon gémmer sig eller om en arbetsplats lamnats i all hast. De kontrollerar dven
aldersintyg och betonar vikten av att alderskontroll gérs till en rutinsak vid rekrytering.
Dessutom forbjuder de barn att besoka sina foréldrar i fabrikerna for att forvissa sig om att
inget barnarbete utfors. Tack vare denna detaljerade granskningsbeskrivning far lasaren en
uppfattning om hur svart det ar att upptacka barnarbete och darmed hur svart det blir att
publicera en tillforlitlig hallbarhetsredovisning. Trots insikten i svarigheten att redovisa
manskliga rattigheter tror vi anda att det r bra att foretag stravar efter att manskliga
rattigheter blir en sjalvklarhet i verksamheten och att de avsétter resurser for detta. Hade de
inte alls stravat efter detta, befarar vi att fler krdnkningar skulle ske &n det nu gor. De
anstallda &r nu medvetna om féretagens policy och risken &r darmed storre att bli anklagad for
Overtradelser av ménskliga rattigheter, &n om ingen policy och kontrollsystem hade funnits
overhuvudtaget. Saledes ar vi positiva till redovisning av manskliga rattigheter. Dock kan det
ifrdgasattas huruvida det finns ett genuint intresse for att kampa for manskliga rattigheter eller
om denna stravan endast beror pa att skapa en god foretagsimage.

Ordspraket "6vning ger fardighet” tror vi ar en I6sning till en utforligare

hallbarhetsredovisning, men den enda verkliga 16sningen for att kunna genomskada
krankningar av manskliga rattigheter pa arbetsplatsen tror vi ar att wallraffa.
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7. FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Forslag till vidare forskning pa amnesomradet ges i detta kapitel.

7.1 Forslag till vidare forskning

GRI kommer ut med den senaste versionen av sina riktlinjer, G3, hdsten 2006. Det skulle vara
intressant att se om kraven for indikatorerna férandrats. Har kraven pa information blivit
mindre, mer eller oférandrade? Kraver GRI kvantitativa matt vid redovisning av manskliga
rattigheter? En annan intressant aspekt vore att underséka hur processen vid extern
granskning av redovisning av manskliga rattigheter gar till.
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Bilaga 1, ”"GRI-vagledning 2002 anvander féljande grundstruktur:

Kategori

Aspekt

Ekonomi Direkt ekonomisk
paverkan

Kunder
LeverantOrer
Anstéllda
Finansiarer
Samhalle

Miljo Miljo

Ravaror och insatsvaror
Energi

Vatten

Biologisk mangfald
Emissioner, utslapp och avfall
Leverantorer

Produkter och tjanster
Lagefterlevnad

Transport

Overgripande

Sociala Arbetsforhallanden

Anstallning och anstandigt arbete
Relationer arbetstagare

och arbetsgivare

Hélsa och sakerhet

Praktik och utbildning

Mangfald och mojligheter

Manskliga rattigheter

Strategi och ledning
Icke-diskriminering

Foreningsfrihet och kollektivanslutning
Barnarbete

Tvingat- och tvangsarbete
Overklaganderutiner

Séakerhetsrutiner
Ursprungsbefolkningens réattigheter

Samhalle Lokalt samhdlle

Mutor och korruption

Politiska bidrag

Konkurrens och prissattning
Produktansvar Kundens hélsa och sakerhet samt

Séakerhet vid produktanvéndning
Produkter och tjanster

Reklam

Respekt for konsumentintegritet

110

119 piper L, Carty M, Enell M. Indikatorer for h&llbar utveckling enligt GRI - Global Reporting Initiative (2005)
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Bilaga 2, Global Compact

Vid det ekonomiska vérldsforumet i Davos 1999 uppmanade FN: s generalsekreterare Kofi
Annan i att foretagen skulle ansluta sig till FN i en:

’global pakt med gemensamma varderingar och principer som kommer

att ge den globala marknaden ett manskligt ansikte”.***

Generalsekreterarens initiativ resulterade i att "The Global Compact” bildades. Manskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljoé och korruption utgor de tio principerna i FN: s Global
Compact som bland annat bygger pa FN: s deklaration om manskliga rattigheter, ILO: s
grundlaggande konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet och FN: s konvention mot
korruption.™?

Omkring 2500™* féretag har férbundit sig att leva upp till féljande krav:

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretaget bor stodja och respektera, inom det omrade de kan paverka, de
internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna.

Princip 2: Foreget ska se till att de inte gor sig medskyldiga till brott mot de ménskliga
rattigheterna.

Arbetsvillkor

Princip 3: Foretagen bor uppratthalla foreningsfrineten och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar.

Princip 4: upphava alla former av tvangsarbete.

Princip 5: avskaffa barnarbete.

Princip 6: undanréja diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning.

Miljo

Princip 7: stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.
Princip 8: ta initiativ for att framja stdrre miljéansvar.

Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

Korruption (Denna punkt tillkom under 2004)
Princip 10: Uppmuntra och verka for att hindra alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor.***

111 Fagerfjall R., Frankental P., Frances House, Manskliga rattigheter - foretagens ansvar? (2001)
12 http://www.regeringen.se/sb/d/4233/a/32248 2006-05-15

13 http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html 2006-05-15

14 http://www.regeringen.se/sb/d/4233/a/32248 2006-05-15
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Bilaga 3, Forenta Nationernas universella deklaration om manskliga rattigheter
FN: s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna

1948 tillkannagav Forenta Nationernas generalforsamling en allmén forklaring om de
manskliga rattigheterna. Darefter uppmanade generalférsamlingen alla medlemsstater att
offentliggdra forklaringens text och att "géra den spridd, kand, last och forstadd framfor allt i
skolor och andra undervisningsinstitutioner utan hansyn till olika landers eller regioners
politiska forhallanden".

INLEDNING

Enér erkdnnandet av det inneboende vardet hos alla medlemmar av manniskoslaktet och av
deras lika och oforytterliga réttigheter &r grundvalen for frihet, rattvisa och fred i vérlden,

enar ringaktning och forakt for de ménskliga rattigheterna lett till barbariska géarningar, som
upprort mansklighetens samvete, och enar skapandet av en varld, dar manniskorna atnjuta
yttrandefrihet, trosfrihet samt frihet fran fruktan och nod, kungjorts som folkens hogsta
stravan,

endar det ar vasentligt for att icke manniskan skall tvingas att som en sista utvag tillgripa
uppror mot tyranni och fortryck, att de manskliga rattigheterna skyddas genom lagens
Overhoghet,

enar det ar vasentligt att framja utvecklandet av vénskapliga forbindelser mellan nationerna,

enar Forenta Nationernas folk i stadgan anyo uttryckt sin tro pa de grundlaggande manskliga
rattigheterna, den enskilda ménniskans vérdighet och varde samt mannens och kvinnornas
lika rattigheter, &vensom beslutat framja socialt framatskridande och battre levnadsvillkor
under storre frihet,

enar medlemsstaterna atagit sig att i samverkan med Forenta Nationerna sékerstalla allman
och effektiv respekt for de ménskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna,

enar en gemensam uppfattning av dessa fri- och réttigheters innebord &r av storsta betydelse
for uppfyllandet av detta atagande, kungor

GENERALFORSAMLINGEN

denna allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna sasom en gemensam riktlinje for
alla folk och alla nationer, pa det att varje individ och varje samhéallsorgan ma med denna
forklaring i atanke standigt strava efter att genom undervisning och uppfostran befordra
respekten for dessa fri- och rattigheter samt genom framstegsframjande inhemska och
internationella atgarder sékerstalla deras allmanna och verksamma erkéannande och
tillampning saval bland folken i medlemsstaterna som bland folken i omraden under deras
overhdghet.

Artikel 1.

Alla manniskor &r fodda fria och lika i varde och réttigheter. De &r utrustade med fornuft och
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samvete och bor handla gentemot varandra i en anda av broderskap.

Artikel 2,

Envar &r beréttigad till alla de fri- och rattigheter, som uttalas i denna forklaring, utan
atskillnad av nagot slag, sasom ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan
uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom, bord eller stallning i 6vrigt.

Ingen atskillnad ma vidare géras pa grund av den politiska, juridiska eller internationella
stallning, som intages av det land eller omrade, till vilket en person hor, vare sig detta land
eller omrade &r oberoende, star under forvaltarskap, ar icke-sjalvstyrande eller &r underkastat
nagon annan begransning av sin suveranitet.

Artikel 3.

Envar har ratt till liv, frihet och personlig sékerhet.

Artikel 4.

Ingen ma hallas i slaveri eller traldom; slaveri och slavhandel i alla dess former &r forbjudna.

Artikel 5.

Ingen ma utsattas for tortyr eller grym, oméansklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Artikel 6.

Envar har ratt att allestades erkdnnas som person i lagens mening.

Artikel 7.

Alla ar lika infor lagen och &r utan atskillnad berattigade till lika skydd fran lagens sida. Alla
ar beréattigade till lika skydd mot varje atskillnad i strid med denna forklaring och mot varje
framkallande av sadan atskillnad.

Artikel 8.

Envar har rétt till verksam hjalp fran sitt lands behériga domstolar mot handlingar, som
kranker de grundlaggande rattigheter, vilka tillkommer honom genom lag eller forfattning.

Artikel 9.

Ingen ma godtyckligt anhallas, fangslas eller landsforvisas.

Artikel 10.

Envar &r under full likstalldhet beréattigad till rattvis och offentlig rannsakning infér oavhéngig

och opartisk domstol vid faststallandet av saval hans rattigheter och skyldigheter som varje
anklagelse mot honom for brott.
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Artikel 11.

1. Envar, som blivit anklagad for straffbar gérning, har ratt att betraktas som oskyldig, till dess
hans skuld blivit lagligen faststalld vid offentlig rattegang, under vilken han atnjutit alla for
sitt forsvar nodiga garantier.

2. Ingen ma domas for handling eller underlatenhet, som vid tidpunkten fér dess begaende
icke var straffbar enligt inhemsk eller internationell ratt. Ej heller ma hogre straff utmatas an
vad som var tillampligt vid tidpunkten for den straffbara garningens begaende.

Artikel 12.

Ingen ma utsattas for godtyckliga ingripanden i fraga om privatliv, familj, hem eller
korrespondens, ej heller angrepp pa heder och anseende. Envar har rétt till lagens skydd mot
sadana ingripanden eller angrepp.

Artikel 13.

1. Envar har rétt att inom varje stats granser fritt forflytta sig och vélja sin vistelseort.

2. Envar har ratt att lamna varje land, inbegripet sitt eget, och att atervanda till sitt eget land.
Artikel 14.

1. Envar har ratt att i andra lander soka och atnjuta fristad fran forféljelse.

2. Denna ratt ma icke dberopas vid laga atgarder, reellt grundade pa icke-politiska brott eller
pa handlingar, som strider mot Forenta Nationernas andamal och grundsatser.

Artikel 15.

1. Envar har rétt till en nationalitet.

2. Ingen ma godtyckligt berdvas sin nationalitet eller formenas ratten att andra nationalitet.
Artikel 16.

1. Fullvuxna mén och kvinnor har ratt att utan nagon inskrankning pa grund av sin ras,
nationalitet eller religion ingd aktenskap och bilda familj. De aga lika rattigheter vid giftermal,
under &ktenskap och vid aktenskaps upplésning.

2. Aktenskap ma ingas endast med de blivande makarnas fria och fullstandiga samtycke.

3. Familjen &r den naturliga och grundlaggande enheten i samhéllet och &ger rétt till skydd
fran samhaéllet och staten.

Artikel 17.

1. Envar har ratt att 4ga egendom saval ensam som i férening med andra.
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2. Ingen ma godtyckligt berdvas sin egendom.

Artikel 18.

Envar har ratt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet. Denna ratt innefattar frihet att
byta religion eller tro och att ensam eller i gemenskap med andra offentligt eller enskilt utéva
sin religion eller tro genom undervisning, andaktsévningar, gudstjanst och iakttagande av
religitsa sedvanjor.

Artikel 19.

Envar har ratt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ratt innefattar frihet for envar att utan
ingripanden hysa asikter och frihet att séka, mottaga och sprida upplysningar och tankar
genom varje slags uttrycksmedel och utan hénsyn till grénser.

Artikel 20.

1. Envar har rétt till frihet i fraga om fredliga méten och sammanslutningar.

2. Ingen ma tvingas att tillhora en sammanslutning.

Artikel 21.

1. Envar har rétt att ta del i sitt lands styrelse direkt eller genom fritt valda ombud.

2. Envar har ratt till lika tilltrade till allmén tjanst i sitt land.

3. Folkets vilja skall utgéra grundvalen for statsmakternas myndighet. Denna vilja skall
uttryckas i periodiska och verkliga val, vilka skall &ga rum med tilldmpning av allmén och
lika rostratt samt hemlig rostning eller likvardiga fria rostningsforfaranden.

Artikel 22.

Envar &ger i sin egenskap av samhéllsmedlem ratt till social trygghet och &r beréttigad till att
de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, som &r oundgéangliga for hans vérdighet och
for en fri utveckling av hans personlighet, forverkligas genom nationella atgarder och
mellanfolkligt samarbete med h&nsyn tagen till varje stats organisation och resurser.

Artikel 23.

1. Envar har rétt till arbete, till fritt val av sysselséttning, till rattvisa och tillfredsstallande
arbetsforhallanden och till skydd mot arbetsldshet.

2. Envar har utan atskillnad ratt till lika 16n for lika arbete.
3. Envar, som arbetar, har réatt till rattvis och tillfredsstéllande erséttning, som tillférsakrar
honom sjalv och hans familj en manniskovardig tillvaro och som, dar sa ar nddvandigt,

kompletteras med andra medel for socialt skydd.

4. Envar har rétt att bilda och ansluta sig till fackféreningar till skydd for sina intressen.
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Artikel 24.

Envar har ratt till vila och fritid, innefattande rimlig begrénsning av arbetstiden och
regelbunden semester med bibehallen lon.

Artikel 25.

1. Envar har rétt till en levnadsstandard, som ar tillrdcklig for hans egen och hans familjs
halsa och valbefinnande, dari inbegripet foda, klader, bostad, halsovard och nodvandiga
sociala formaner, vidare ratt till trygghet i handelse av arbetsloshet, sjukdom, invaliditet,
makes dod, alderdom eller annan forlust av forsérjning under omstandigheter, 6ver vilka han
icke kunnat rada.

2. Madrar och barn ar beréattigade till sarskild omvardnad och hjélp. Alla barn, vare sig fédda
inom eller utom aktenskap, skall atnjuta samma sociala skydd.

Artikel 26.

1. Envar har rétt till undervisning. Undervisningen skall vara kostnadsfri, atminstone pa de
elementéra och grundldggande stadierna. Den elementéra undervisningen skall vara
obligatorisk. Yrkesundervisning och teknisk undervisning skall vara allmant tillganglig. Den
hogre undervisningen skall sta 6ppen i lika man for alla pa grundval av deras duglighet.

2. Undervisningen skall syfta till personlighetens fulla utveckling och till att stérka respekten
for manniskans grundlaggande fri- och rattigheter. Undervisningen skall framja forstaelse,
tolerans och vanskap mellan alla nationer, rasgrupper och religiésa grupper samt befordra
Forenta Nationernas verksamhet for fredens bevarande.

3. Ratten att valja den undervisning, som skall ges at barnen, tillkommer i framsta rummet
deras foraldrar.

Artikel 27.

1. Envar har rétt att fritt taga del i samhallets kulturella liv, att njuta av konsten samt att bli
delaktig av vetenskapens framsteg och dess férmaner.

2. Envar har ratt till skydd for de moraliska och materiella intressen, som harréra fran varje
vetenskapligt, litterért eller konstnarligt verk, till vilket han &r upphovsman.

Artikel 28.

Envar har rétt till en social och internationell ordning, i vilken de fri- och réttigheter, som
uttalas i denna forklaring, till fullo kan férverkligas.

Artikel 29.

1. Envar har plikter mot samhallet, i vilket den fria och fullstandiga utvecklingen av hans
personlighet ensamt ar mojlig.
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2. Vid utdvandet av sina fri- och rattigheter ma envar underkastas endast sadana
inskréankningar, som blivit faststallda i lag i uteslutande syfte att trygga tillbérlig hansyn till
och respekt for andras fri- och réattigheter samt for att tillgodose det demokratiska samhallets
rattmatiga krav pa moral, allman ordning och allmén valfard.

3. Dessa fri- och rattigheter ma i intet fall utdvas i strid med Forenta Nationernas d&ndamal och
grundsatser.

Artikel 30.
Intet i denna forklaring ma tolkas sdsom innebarande rattighet for nagon stat, grupp eller

person att agna sig at verksamhet eller utféra handling, som syftar till att omintetg6ra nagon
av hari uttalade fri- och rattigheter.**

15 http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/page/?module_instance=7 2006-05-15
http://www.un.org/Overview/rights.html 2006-05-15
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Bilaga 4, International Labour Organisations konventioner om grundlaggande
arbetsratt

Den internationella arbetsorganisationen ILO grundades 1919 och var da bunden till
Nationernas Forbund. 1946 blev ILO ett fackorgan inom FN och utformar bland annat
internationella regler for forbattring av arbets- och levnadsvillkor.**® ILO: s grundlaggande
mal &r att motarbeta fattigdomen och stddja social rattvisa.™*” ILO: s konstruktion bygger pa
tre huvudorgan: Internationella arbetskonferensen, styrelsen och Internationella arbetsbyran
(sekretariatet).'® Dessa har i uppgift att hantera normbildning, motverka konflikter och 16sa
tvister med fredliga medel. Denna trepartstruktur ar ILO: s unika sérdrag och &r den enda FN-
organisationen, utéver regeringarna, som deltar i fullvardiga beslutande parter i saval styrelse
som det hogst beslutande organet (Internationella arbetskonferensen, ILC).*°

ILO grundar sig i éver 180 konventioner och 1998 godkénde ILC en deklaration om de
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, samt riktlinjer for dess uppféljning. ILO:
s atta karnkonventioner ar samlade i deklarationen "Fundamental Principles and Rights at
Work". Konventionerna behandlar:

o foreningsfrihet, organisationsrétt och erkédnnande av ratten till kollektiva férhandlingar
o avskaffande av alla former av tvangsarbete
e avskaffande av barnarbete (sérskilt de varsta formerna av barnarbete)

e avskaffande av diskriminering i arbetslivet.°

18 http://www.sfn.se/page.asp?Nodeld=153&ilLev=4&iHasChild=0 2006-06-27
Whttp:/iww.manskligarattigheter.gov.se/extra/page/?action=page_show&id=7&module_instance=6&top_id=1
0&nav_id=7 2006-06-27

18 http://www.sfn.se/page.asp?Nodeld=153&ilLev=4&iHasChild=0 2006-06-27
Whttp://mww.manskligarattigheter.gov.se/extra/page/?action=page_show&id=7&module_instance=6&top_id=1
0&nav_id=7 2006-06-27

120 ibid.
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Bilaga 5, Organisation for Economic Co-operation and Developments riktlinjer for
multinationella foretag

OECD: s riktlinjer for multinationella foretag &ar rekommendationer till foretag fran regeringar
i OECD: s medlemslander. Dessa riktlinjer har reviderats ett antal ganger, senast ar 2000, och
genom den sista revideringen utokades riktlinjerna till att gélla foretagets verksamhet i alla
lander och att 4ven omfatta foretagets arbete med miljo och mot korruption.*?* Syftet med
riktlinjerna ar att se till att multinationella féretag handlar i 6verensstammelse med policyn i
de lander dar de ar verksamma.'? Vidare ska riktlinjerna framja de krav och principer i ILO:
s deklaration om "Fundamental Principles and Rights at Work”. Rekommendationerna i
riktlinjerna reflekterar reglerna i ILO: s deklaration och ILO: s deklaration om multinationella
foretag och socialpolitik fran ar 1977 (Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy). | den sistndmnda deklarationen bestams
principer som har en anknytning till anstéllning, utbildning, arbetsforhallanden och
arbetsmarknadsforhallanden till skillnad ifran OECD: s riktlinjer, som tacker alla
huvudomraden av féretagsverksamheten.'?®

OECD: s riktlinjer for multinationella foretag omfattar féljande sociala aspekter vilka ar
frivilliga:

Overgripande policy:

Bidra till ekonomisk, social och miljomassig utveckling i syfte att uppna en hallbar
utveckling, respektera de manskliga rattigheterna for de individer som paverkas av deras
verksamhet i linje med vérdregeringens internationella skyldigheter och ataganden samt
stimulera uppbyggnad av lokal kapacitet.

Information:
Sékerstalla att 1aglig, regelbunden, palitlig och relevant information offentliggors betraffande
deras verksamhet, struktur, finansiella situation och resultat.

Anstallda:

Respektera sina anstélldas rétt att foretradas av fackforeningar, bidra till det faktiska
avskaffandet av barnarbete, bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete. Foretagen
ska inte diskriminera sina anstallda med avseende pa anstallning eller sysselséttning pa grund
av ras, hudfarg, kon, religion, politiska asikter, nationell harstamning eller socialt ursprung.

Miljo:

Beakta behovet av att skydda miljén, den allmanna halsan och sékerheten samt i allmanhet
bedriva sin verksamhet pa ett satt som bidrar till det mer allmanna malet hallbar utveckling t
ex genom miljoledningssystem, information om miljémaéssiga, halso- och sakerhetsbetingade
foljderna av foretagens verksamhet.

Korruption:
Inte, direkt eller indirekt, erbjuda, utlova, ge eller begara en muta eller annan otillborlig fordel
for att utverka eller behalla verksamhet eller annan otillborlig fordel.

121 http://www.regeringen.se/sb/d/4233/a/32247 2006-06-27

122 Fagerfjall R., Frankental P., Frances House, Manskliga rattigheter - féretagens ansvar? (2001)
23http://ktm.elinar.fi/ktm_jur/ktmjur.nsf/All/08F99EC594506B09C2256 DFE0036B6D4/$file/monika_ OECDohj
e_sv_2003.pdf 2006-06-27
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Konsumentintressen:
| konsumentrelationer handla i 6verensstammelse med god affars-, marknadsforings- och
reklam sed och vidta alla skéliga atgarder for att sékerstélla kvaliteten och sakerheten hos de

varor eller tjanster de tillhandahaller.

Vetenskap och teknik:

Da det ar genomforbart i den 16pande verksamheten inféra metoder som medger 6verforing
och snabb spridning av teknik och sakkunskap samt utféra vetenskapligt och tekniskt
utvecklingsarbete i vardlander for att mota lokala marknadsbehov.

Konkurrens:

Bedriva sin verksamhet pa ett konkurrenspraglat satt. Foretagen bor i synnerhet avsta fran att

inga eller verkstalla konkurrenshegransande avtal bland konkurrenter.

Beskattning:
Bidra till vardlandernas offentliga finanser genom att i ratt tid fullgéra sina

skattskyldigheter.'?*

124 http://www.regeringen.se/sh/d/4233/a/32247 2006-06-27
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