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Sammanfattning

Krediter betraktas idag som en naturlig finansieringsform for alla typer av foretag och i
Sverige dr det de fyra storbankerna som dominerar finansieringsbranschen. Dessa bankers
kreditbeddmningar baseras i viss grad péd kreditupplysningar fran externa foretag. Detta har
gett upphov till uppsatsens syfte, som &r att oka kunskapen om vilka konsekvenser
betalningsanmérkningar kan innebdra for foretag 1 samband med bankernas
kreditbeddmningar. For att besvara syftet har en kvalitativ undersokning genomforts dar
empirin samlats in genom intervjuer med fyra fOretag, fyra banker, ett
kreditupplysningsforetag och ett inkassoforetag. Intervjuerna med dessa respondenter har

aven kompletterats med litteratur som varit grundldggande for unders6kningen.

Slutsatser som denna uppsats kommer fram till &r att betalningsanmérkningar betraktas av
banker som indikationer pa att allt inte riktigt stimmer 1 foretagen. Det gér dock inte att
pavisa vilka konsekvenser en specifik betalningsanmérkning kan medfora eftersom de endast
utgor en del 1 kreditbedomningsprocessen och avgors frén fall till fall. En annan anledning till
att specifika effekter inte gér att pavisa &r att kreditbedomningsprocessen till viss del baseras
pa subjektiva beslut som tas av banktjanstemén. Det kan dock urskiljas att foretagens storlek
har inverkan pa bankernas kreditbeddomningar. For mindre foretag kan
betalningsanmirkningar vara avgorande medan ett flertal betalningsanmérkningar inte
paverkar storre foretag. En annan viktig aspekt &r att betalningsanmiarkningar kan medfora
stora konsekvenser for nya kunder i bankerna men ytterst sma for befintliga kunder. Detta
bekriftas av de medverkande fOretagen 1 uppsatsen som uppger att deras
betalningsanmirkningar inte har pdverkat de langvariga relationerna till bankerna och inte

heller medfort négra specifika konsekvenser.
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Abstract

Credits are considered as a natural financing form for all types of companies. The financial
market in Sweden is dominated by four banks and the credit appraisals that are done by these
banks are partly based on credit reports from external companies. This thesis’ purpose is to
increase the knowledge of which the consequences of payment remarks can imply for
companies in relation to the banks. A qualitative study has been done to relay to the purpose,
through the means of interviews with four companies, four banks, one rating institute and a
collecting agency. The interviews have also been complemented with literature that is

elementary for the research.

The conclusions of this thesis are that payment remark is considered by banks as indicators of
everything not being correct at the companies. Still, it’s not possible to point out which
consequences a specific payment remark can bring, because they only constitute a part of the
credit appraisal process and decisions are made from case to case. Another reason to why
specific effects can’t be proven is because the credit appraisal process in a certain part is
based on subjective decisions, which is taken by bank clerks. On the other hand, it is
distinguished that the companies’ size affects the banks’ credit appraisal. A payment remark
can be decisive for smaller companies, while a large number of payment remarks don’t affect
bigger companies. Another important aspect is that payment remarks can have big
consequences for new customers at the banks, but utmost small for existing customers. This
was also confirmed by the contributory companies in the study, which stated that their
payment remarks haven’t affected their relationship to the banks. And neither has it brought

any specific consequences either.
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Forord

Denna studie  behandlar  relationen mellan banker och  foretag ur ett
kreditbeddmningsperspektiv och utgér forfattarnas magisteruppsats pa 10 podng i
foretagsekonomi, skriven under varterminen 2006 pa Sodertorns Hogskola. Resul Hamurcu
har studerat pd Sodertérns Hogskola sedan hosten 2001, inom Entreprendrprogrammet med
foretagsekonomi som huvuddmne. Programmet har kompletterats med studier i
nationalekonomi och historia. Suzana Zeljaja har studerat Innovationsprogrammet med
inriktning pd foretagsekonomi pd Mailardalens Hogskola, men valde att avsluta sina studier

inom foretagsekonomi pa Sodertorns Hogskola.

Ett stort antal respondenter medverkade i uppsatsen genom lingre intervjuer. Till alla dessa
respondenter riktas ett stort tack for deltagandet och uppriktigheten. Till Marcus Keife pa
foretaget CreditLink framfOrs ett speciellt tack for hans medverkan 1 uppsatsens forstudie.

Uppsatsen hade med stor sannolikhet inte utvecklats pa samma sétt utan hans medverkan.

“Business, that’s easily defined — it’s other people’s money”

Peter F. Drucker, 1959

Stockholm den 12 juni 2006

Resul Hamurcu Suzana Zeljaja
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1 Inledning

Den inledande delen av uppsatsen kommer att beskriva dmnets aktualitet samt skildra
bakgrunden till omrddets utveckling. Hdr belyses de viktigare aspekterna av dmnet som dr
viktiga for ldsaren att forsta for fortsatt ldsning. Den tidigare forskning som utgjort en del av

uppsatsens forstudie avslutar kapitlet.

1.1 Bakgrund

For att skapa ekonomisk dynamik och variation pd marknaden behdvs kapital som kan
generera tillvdxt. Vid behov av kapital ansoker foretag om finansiering i ndgon form hos
kreditgivare och dessa kan vara affarsbanker, sparbanker, forsékringsbolag eller andra
finansieringsbolag. Affirsbanker utgér de storsta kreditgivande aktorerna av dessa exempel.'
Dessa kreditgivare tillgodoser marknadens kapitalbehov genom att folja vissa lagstiftningar
som exempelvis Banklagen, men dven genom att ta hidnsyn till foreskrifter fran
Finansinspektionen. Statens kreditpolitiska &tgdrder kan exempelvis behandla bankernas
bedomningar av krav pa sédkerheter vid utléining.2 Genom att oka eller sédnka kraven kan

6nskad méngd kapital stromma ut till marknaden.?

Regleringen av bankmarknaden betraktas dock inte som positiv av alla aktorer pa marknaden.
Handelsbankens VD Lars O. Gronstedt anser att vissa investeringsmojligheter forsummas pa
grund av regleringar och att andra aktorer istéllet tar tillvara dessa. Som syndabockar utpekas
nya riskkapitalbolag som pa senare tid vint sig till nya finansieringsalternativ istéllet for
affarsbanker. Alternativen har i manga fall utgjorts av kreditgivare med lagre krav pa

kreditbeddmningar, men som i gengild kompenserat med hogre kreditkostnader.”

Banker har ocksd andra kriterier for kreditgivning till foretag dn bara de som foreskrivs av
lagar och myndigheter. De finansierade investeringarnas potential och aterbetalningsformaga
viarderas genom faststdllda kriterier. Foretag som banker investerar i vérderas minst lika
mycket som investeringarna, eftersom det dr foretagen som far kapitalstrommarna till

forfogande. Foretagens tidigare kontakter med kreditgivare blir viktiga eftersom banker som

! Broomé, P., 1998, Kreditgivning till féretag, s. 8

2 Funered, U.,1994, Bankernas risktagande, s. 177

3 Broomé, P.,1998, Kreditgivning till foretag, s. 8

* Wrede, G., Det kan siitta igdng en ond spiral, Dagens Industri 2005-02-28
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Sverviger kreditbeslut, kan se hur foretagen har agerat vid tidigare tillfdllen.’ Det 4r vid detta
skede som externa kreditbeddmningsinstitut engageras i besluten. Bankerna kan ta hjélp av
kreditbeddmningsinstitut nir kreditsokande foretag ska analyseras och vérderas.® Genom att
tillhandahélla oberoende och sakliga bedomningar om kreditvardigheten av foretag och
privatpersoner, kan kreditbeddmningsinstitut hjidlpa banker att vdrdera graden av risk som

investeringar kan innebéra.’

1.2 Problemdiskussion

Det finns tre storre kreditbedomningsinstitut som dominerar den globala marknaden. De é&r
Moodys, Standard & Poor’s och Fitch IBCA. Dessa kreditbedomningsinstitut erbjuder
investerare och foretag tjdnster inom foretagsvarderingar och kan bidra med riskanalyser som
underlttar beslutsprocesser.® I Sverige finns fem foretag som dominerar marknaden vad
géller distribution av information. Dessa dr UC, Soliditet, Dun & Bradstreet, Svensk
Upplysningstjanst och CreditSafe. P4 samma sitt som deras internationella motsvarigheter
distribuerar de upplysningar och kreditbedomningar till sina kunder om fGretag och
privatpersoner.” Tillsammans med de detaljerade kreditbedomningarna rapporteras #dven
kompletterande kreditbetyg for de virderade foretagen, dér kreditbetyget kan indikera

lantagarens terbetalningsformaga och kreditvirdighet.'

Kreditbedomningsinstitut anvédnder olika utvirderingssystem som baseras pa skilda faktorer.
De primidra faktorerna vid beddmningar av fOretagens kreditvdrdighet dr de historiska
aterbetalningarna, aktuella skulderna, mixen av befintliga krediter och antalet
kreditansokningar som gjorts. Eftersom kreditbedomningar fran instituten baseras pa olika
kriterier som vérderas olika, kan samma typ av input i modellerna generera skiljande

kreditbedomningar.""

Kreditupplysningar utgor ett viktigt hjdlpmedel som bankerna kan anvénda nir krediter ska
beviljas och ndr utestdende krediter ska bevakas. Kreditupplysningar anvénds inte enbart av

banker utan av alla som dr i behov av information om foretag och privatpersoner. Det dr

> Broomé, P.,1998, Kreditgivning till foretag, s. 8
¢ Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
"Heakal, R., 2003, What is a corporate credit rating?
® Ibid.
? Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
1(1) Investopedia Staft, 2000, The importance of your credit rating

Ibid.
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exempelvis vanligt att affarspartner tar del av kreditupplysningar om varandras verksamheter
innan transaktioner genomfors. P4 samma sétt kan verktyget anvéndas for att fa tillgéng till
information om konkurrenter och potentiella kunder.'? Allt fler foretag har pa senare tid
upplevt storre riskexponering och déarfor tvingats ta till 6kade forsiktighetsatgérder. Detta
framkommer i en undersokning fran Ernst & Young som dven uppger att foretag med god och

tydlig kredithantering uppskattas och belénas av sina finansiérer och affirspartners."

Ett grundliggande styrmedel for bankernas kredithantering anses vara malsittningarna, som
reglerar bankernas verksamheter och ger direktiv for kredithanteringen. Sedan 90-talet har
maélsittningarna emellertid fordndrats, vilket har medfort konsekvenser for bankerna. Under
80-talet hade bankerna volymdkning som malsittning och for att lyckas med det malet var de
mindre noggranna i de initiala kreditbedomningarna. Detta ledde till att de sdnkte sina krav pa
granskning av lantagare. P4 grund av ldgre inflation och ett nytt skattesystem &ndrade
bankerna under 90-talet sina mélséttningar frdn volymokning till reducering av kreditforluster.
For att lyckas med denna mélséttning var de tvungna att fordndra kreditbeddmningsprocessen.
Konsekvensen av de stora kreditforlusterna fran tidigare ar dr att bankerna blev mer
varsamma 1 sina bedomningar. Idag ldggs storre vikt pa faktorer som aterbetalningsformaga
och skotselstatistik vid kreditgivning. Negativ information om foretag som exempelvis

betalningsanmérkningar har darfor fatt storre utrymme i kreditbedomningar under senare tid.'*

Storre foretag har 1 forhdllande till mindre foretag mer gynnsamma villkor for att fa krediter
eftersom storre sdkerheter kan uppvisas. Det &r dock betalningsviljan som avgdér om
kriterierna for kontrakten uppfylls och inte méngden och storleken av sdkerheterna som
uppvisas. Det kan darfor anses vara en ofortjint sits som mindre foretag fatt."” Anledningen
till denna stdllning kan omvint dven ses som att mindre foretag I6per storre risk att ga i
konkurs pa grund av mindre tillgdngar. I det ljuset forefaller inte resonemanget om graden av

lagre kreditvérdighet vara obefogat.

12 Stenberg, V. & Sigbladh, R.,2003, Kreditbedémning, s. 66

13 Sandstrom, O., Riskhantering tar allt mer av VD:s tid, Dagens Industri 2006-01-17

' Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedomning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 20

15 Stenberg, V. & Sigbladh, R.,2003, Kreditbedomning, s. 12
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1.2.1 Problemformulering

Bo Green uttrycker 1 en rapport om riskbedomningar vid kreditgivning att dmnet
kreditbeddmning fatt for lite uppmirksamhet i relation till dess betydelse. Han anser att den
ringa kunskap som genereras ir av fragmentarisk art.'® Med anledning av det leds denna
uppsats till problemformuleringen dir aspekter av kreditvardighetsbedomningen kommer att
undersdkas som en del av kreditbeddmningsprocessen.

Uppsatsens problemformulering lyder som foljande:

"Pa vilket sdtt paverkar betalningsanmdrkningar bankernas kreditbedomning av foretag och

vilka konsekvenser kan betalningsanmdrkningar ge upphov till?”

1.3  Syfte

Syftet med uppsatsen dr att forsoka tyda vilka konsekvenser betalningsanmérkningar kan
innebéra for foretag 1 samband med kreditbedomningar. Uppsatsen kommer med anledning av
dessa ambitioner baseras pd ett antal foretags erfarenheter och uppfattningar av bankers
kreditbeddbmning. Aven de fyra storbankernas erfarenheter av betalningsanmirkningar
kommer att skildras. Som ett sista steg kommer undersokningen kompletteras med UC:s
medverkan, eftersom de utgor en sjilvklar del i bankernas kreditbeddmningsprocess gillande

betalningsanmérkningar.

1.4 Avgransning

Undersokningen inkluderar de fyra storsta bankerna i Sverige, ForeningsSparbanken,
Handelsbanken, Nordea och Skandinaviska Enskilda Banken. Uppsatsen avgrinsas
ytterliggare till att enbart undersdka representanter frdn bankerna som dr verksamma i
Stockholmsregionen. Trots att det idag finns flera kreditgivande institut, som exempelvis
nischbanker, inkluderas dessa inte i uppsatsen. Detta val gors da flera av dessa dr mindre

aktorer som oftast dr verksamma i begridnsade geografiska omraden.

Det finns ett flertal kreditbedomningsinstitut i Sverige. Det storsta av dessa dar UC, som

dessutom &gs av de fyra storbankerna och ingér darfor i uppsatsen.

' Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedomning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 12

10
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De fOretag som ingar 1 undersokningen wutgérs av foretag som tidigare fatt
betalningsanmirkningar. 1 uppsatsens presentation av urval i metodkapitlet presenteras en
lista dédr foretag med betalningsanmérkningar sammanstillts och avgridnsningen till val av
foretag gors utifran den listan. Endast foretag med betalningsanméarkningar som senast
registrerades &r 2002 undersdks och behandlas i1 uppsatsen. Denna avgransning gors pa grund
av att betalningsanmérkningar registreras och bevaras 1 fem é&r. Efter fem &r raderas
betalningsanmirkningar frdn Kronofogdens register och de Ovriga myndigheternas noter.
Detta leder dven till att betalningsanmirkningar uteblir fran kreditbedomningar fran UC och

andra kreditbeddmningsinstitut.'’

Kreditbedomningar utgdr en del av kredithanteringsprocesser som ir ett stort omrade inom
finansieringen. Eftersom kredithanteringsprocesser skulle vara for stort for att behandla i
denna typ av uppsats undersoks enbart kreditbedomningar med fokus pa bankernas
anvindning av  kreditviarderingar fran kreditbedomningsinstitut. Andra delar av
kredithanteringsprocesser, som exempelvis uppfoljning och avslut av kontrakt, undersoks

inte.

1.5 Definitioner

Under denna rubrik kommer uppsatsens centrala begrepp att forklaras. Vissa begrepp kan ha
flera inneborder men for att undvika missforstind kommer endast de definitioner som

presenteras hér att anvindas 1 uppsatsen.

Kredit
En dverenskommelse som dr bunden med ett kontrakt, dar en ldntagare mottar ndgonting av

virde och avtalar att 4terbetala lingivaren vid en viss senare tidpunkt.'®

Kreditbedomning
Kreditbedomning innebdr en uppskattning av kreditvirdigheten av en person eller foretag.
Den baseras pa historisk data dver belaning och dterbetalning, tillsammans med information

om tillgangar och storleken av skulder."

' Intervju med Marcus Keife pa CreditLink, 2006-04-19
'® Investopedia, http://www.investopedia.com/terms/c/credit.asp
" Investopedia, http://www.investopedia.com/terms/c/creditrating.asp

11
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Kreditrisk

Risken att en motpart inte fullfoljer sina kredititaganden kan beskrivas som kreditrisken.*’

Betalningsformaga
Ett foretags betalningsformaga, dven kallad aterbetalningsférmaga, ar inte samma sak som
betalningsviljan. Betalningsformagan definieras som risken for ett foretag att forlora

méjligheten att betala, oberoende av foretagets vilja att gora ritt for sig.”'

Betalningsanmirkning

Det forekommer olika typer av betalningsanmirkningar ddr indelningar kan goras efter
processens gang. | ett tidigt stadium utgdr betalningsanmérkningarna en ansdkan om
betalningsforeldggande, vilket motsvarar en officiell anmdlan. Om anmélan vinner laga kraft
omvandlas betalningsanmirkningen till ett utslag. Bland de allvarligare typerna av
betalningsanmirkningar  dterfinns sddana som inkommit mot ett fOretag fran
skattemyndigheten eller en sa kallad tredskodom. Tredskodom innebér att den ena parten helt

uteblivit fran forhandlingar och dérfor blivit falld av rétten.”

I denna uppsats kommer begreppet betalningsanmirkning att anvindas for alla typer och
stadier av betalningsanmérkningar. Den enda typen av betalningsanmérkning som kommer att

skiljas ifrdn de Ovriga dr utslag, som betraktas som mer allvarliga.

Kreditbedomningsinstitut

Kreditbedomningsinstitut erbjuder sina kunder upplysningar och bedomningar av foretag och
privatpersoner. Denna typ av foretag kallas dven kreditupplysningsforetag eller ratingforetag.
I denna uppsats kommer dessa foretag bendmnas kreditbedomningsinstitut, vilket inkluderar

UC, Soliditet, Dun & Bradstreet, Svensk Upplysningstjinst och CreditSafe.

2 Investopedia, http://www.investopedia.com/terms/c/creditrisk.asp
?! Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kreditbedomning, s. 67
*1bid., s. 89

12
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1.6 Tidigare forskning

Kreditbeddmningsfragor har studerats en lidngre tid eftersom krediter har varit ett sitt att
generera tillvixt pa marknader sedan det har funnits tillgdng till denna alternativa
finansieringsform.  Eftersom  uppsatsen = kommer att fordjupas 1 delar av
kreditbedomningsprocessen som utfors pa svenska banker har enbart tidigare forskning inom
Sverige valts. NUTEK har genomfort tva intressanta studier om kreditbeddmning. Den ena
handlar om 1 vilken mén och pa vilket sitt bankmén utfor personbeddmningar av smé- och
nyforetagare som ansoker om kredit, samt 1 vilken man beddémningen har betydelse for
bankménnens beslut att bevilja krediten? Med hjilp av frageformulér till utvalda bankmain
kommer de fram till att det forsta personliga intrycket har storst betydelse for bankménnens
beslut och paverkar dven det fortsatta samarbetet mellan parterna.”® Den andra rapporten
behandlar bankernas riskbedomning vid kreditgivning till nystartade foretag. Genom 56
intervjuer med bankmidn frdn sju olika banker, insamling av bankernas egna
bedomningsunderlag och sex seminarier kommer forfattarna fram till att bankernas initiala
kreditbeddmning av ett nystartat foretag dr forenad med hog osdkerhet. Detta pa grund av en
stor brist pd information och de snabba fordndringar som manga nystartade foretag genomgér
under de fOrsta aren. Trots att det &r skillnader 1 fOrutsdttningarna for nystartade och
etablerade foretag kunde inte fOrfattarna urskilja ndgra storre skillnader 1 bankernas
kreditbeddmningsprocess mellan olika foretag. Diaremot kunde forfattarna urskilja olika
monster 1 bankméannens sétt att hantera krediter beroende pé deras geografiska placering samt

position i banken.**

Forutom rapporter fran NUTEK finns det &ven intressanta avhandlingar i1 &mnet
kreditbeddmning som framstéllts pa olika universitet i Sverige. Erling Green har skrivit en
rapport om bankernas kreditbedomning. Han beskriver hur ett dussintal kontorschefer pa en
bank bedémde och hanterade 43 kreditirenden till entreprendrer och mindre foretag.” Birgitta
Svensson har skrivit en avhandling om huruvida kreditgivande organisationer anser att
redovisningsinformation &r relevant vid beddmning av smd och medelstora foretags

kreditvardighet. Hon kom fram till att redovisningsinformation har stérre vikt i

 Hedelin, L. & Sjoberg, L., 1993, Riskbedomning — bankmdins bedomning av nyféretagares personliga
egenskaper

* Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedimning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag

» Green, E., 1997, Kreditbedomning och intuition — ett tolkningsforslag
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beslutsprocessen hos institutionella kreditgivare dn icke institutionella kreditgivare och att den
inte hade stor betydelse vid langa och fortroendefulla relationer. *° Patric Andersson har
skrivit en avhandling om hur erfarna langivare i banker och andra kreditinstitut tar sina beslut
genom att granska deras beteende och olika aspekter av bedomningen. Med sin empiriska
undersdkning, av 165 erfarna kreditgivare, kom han fram till att erfarna langivare ar skickliga,
noggranna och medvetna om sitt ansvar, men samtidigt verkar de skilja sig & och utfora

motsigelsefulla beslut.”’

26 Svensson, B., 2003, Redovisningsinformation for bedomning av smd och stora foretags kreditvirdighet
27 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting

14



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

2 Metod

I denna uppsats har kvalitativa undersokningsmetoder anvints for att gemomfora en
deskriptiv fallstudie. Detta kapitel beskriver val av metoder och forklarar varfor de ansets
vara relevanta for uppsatsen. Aven utforandet av undersokningen redogors for att ge lisaren

en okad forstdelse for resultatet av undersokningen.

2.1 Kuvalitativ forskning

Ambitionen med denna uppsats har varit att forstd vilka konsekvenser
betalningsanmérkningar kan innebdra for foretag i samband med kreditbedomningar och
darfor har en kvalitativ metod anvénts. Datainsamlingen har inte genererat nagon statistisk
information och genom detta tillvigagangssatt har uppsatsen begrinsat forskningsansatsen till
att enbart anvinda kvalitativa metoder. Den kvalitativa forskningen kédnnetecknas av
forskarnas nérhet till det som undersoks. Niarheten uppstar genom skapandet av personliga

relationer med den undersokta enheten, varpa forskarna far en djupare inblick i omrédet™.

Holme och Solvang anser att forskningsprocessen i en kvalitativ studie sker genom
samverkan mellan teorin som anvénds och empirin som forskaren genererar”. I enlighet med
detta kommer dven denna uppsats baseras pa den teoretiska referensramen for att analysera

och bearbeta den insamlade empirin och for att besvara uppsatsens problemformulering.

2.2 Fallstudie

For att besvara syftet valdes fallstudie som metod i uppsatsen. Vanligtvis specialiserar sig
forskaren pa djupet i ett specifikt omrade vid en fallstudie och undersoker ett mindre antal
enheter. Detta gors for att erhalla djupgéende redogorelser for hindelser, relationer eller
processer.’’ De enheter som inkluderats i denna uppsats ir fyra banker, fyra foretag och ett
kreditbeddmningsinstitut. Inom dessa enheter soktes personer med direkt koppling till
uppsatsens dmne. Detta anses vara det lampligaste tillvigagangssittet for denna
undersdkning. Anledningen till spridningen av enheterna valdes med hénsyn till aspekter av

reliabiliteten i uppsatsen. Detsamma géller for valet av respondenter.!

28 Holme, I. M. & Solvang, B. K., 2000, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder, s. 92
29 1.
Ibid., s. 98
3% Denscombe, M., 2000, Forskningshandboken - for smdskaliga forskningsprojekt inom samhdllsvetenskaperna,
s. 43
3! Resonemang om generaliserbarhet fors vidare under rubrik 2.8 Trovérdighet
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For att forstda viktiga aspekter av kreditprocessen som dr relevanta for syftet har en
djupgdende undersokning gjorts, eftersom det pd sa sétt kan vara mgjligt att generera
detaljkunskap. For att forstd helheten av kreditprocessen och kunna urskilja de relevanta
delarna av omrédet dr det viktigt att forsta den totala processen. Processer tenderar att vara
sammanlidnkade och paverka varandra. For denna uppsats innebér detta att forstaelsen av
helheten kan leda till behandlandet av den isolerade processen, vilket ar effekter av

betalningsanmirkningar.

2.3 For- och pilotstudie

Inledningsvis gjordes en databaserad artikelsokning avseende affarstidningarna Affarsvirlden,
Veckans affdrer, Svenska Dagbladet och Dagens Industri. Syftet med det var att skapa en
forforstielse av kreditbeddmningsprocessen och betalningsanmérkningar. I ett senare skede
gjordes en databaserad litteratursokning i LIBRIS, JSTOR, Business Source Elite, Emerald
och Google Scholar. Storre delen av sdkningen pd dessa databaser gjordes pa omradet
kreditvirdighetsbeddmning och betalningsanmirkningar. Aven tidigare forskningsrapporter

fran bland annat NUTEK anvéndes i uppsatsen. Dessa ndmns i1 uppsatsens inledande kapitel.

For att inforskaffa detaljkunskap som litteraturstudier inte gav tillgéng till gjordes en forstudie
med foretaget CreditLink. CreditLink ar ett inkassoforetag som arbetar med bade banker och
foretag. Da dessa enheter dar av visentlig betydelse for uppsatsen anségs CreditLink vara en
viktig del av uppsatsens forstdelse och kunskapsniva. Forstudien med CreditLink var dven ett
sdtt att testa uppsatsens datainsamlingsteknik. Intervjumanualer till foretag och banker

bestdmdes efter forstudien med CreditLink for att sdkerstélla fragornas relevans.

CreditLink &r ett aktiebolag med liknande egenskaper som dvriga foretag som ingér i studien.
Eftersom avgriansningen av foretag som skulle inga i1 uppsatsen redan var bestimd valdes
CreditLink dven for en pilotstudie. Stravan med pilotstudien var, vid sidan av att testa
uppsatsens datainsamlingstekniker, dven att se vilken information som genereras med valda

metoder.
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2.4 Urval

For att det ska vara mojligt att bedriva en studie ar det viktigt att fa tillgdng till relevant
information. Det kan vara svért att fi vésentliga personer med ritt kunskaper att medverka 1
en undersokning. Det kan dven existera accessproblem, vilket innebdr att respondenter inte

alltid limnar ut relevant information om organisationen till utomstiende.*>

Eftersom respondenterna valdes med formodan om att de kunde ge storst information om sina
verksamheter har ett subjektivt urval skett. Intervjuer har skett med kreditansvariga och chefer
pa fyra banker, kreditbedomningsinstitutet UC och pa fyra foretag. Dessa kommer att utgora
underlaget for att besvara uppsatsens syfte. Tidigare forskning har anvénts for att fa kunskap
om &dmnet, men dven for att komplettera kunskapsluckor efter datainsamlingens

genomforande.

Bankerna som valdes till uppsatsen utgor tillsammans Sveriges fyra storsta banker, av totalt
124 etablerade banker. Tillsammans star dessa fyra banker for 80 % av de stérre bankernas
totala balansomslutning i Sverige.” I tabell 1 visas de tio stdrsta bankerna i Sverige, dér dven

de fyra storbankernas storlekar framkommer.

Tabell 1. De tio storsta bankernas balansomslutning vid

slutet av ar 2004 i miljarder kronor.

Handelsbanken 1039
SEB 948
Mordea Bank Sverige 618
Foreningssparbanken 578
Danske Bank! 328
Skandiabanken 45
Lanstorsakringar Bank 41
GE Money Bank 29
Carnegie Investment Bank 24
Dexia’ 23
Summa 10 storsta 3676
Samtliga banker 3901
' Utlédndsk filial

Kalla: Sveriges riksbank

32 Millak, J., 1998, Organisatorisk kompetens — Organisatorisk kompetens och inlirning vid IT-satsning i tre
sjukvdrdsorganisationer, s. 65
33 Sveriges riksbank, Den svenska finansmarknaden 2005, s. 48
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Med anledning av den svenska finansmarknadens fordelning ansags de fyra bankerna utgora
ett representativt urval. Aven den femte storsta banken, Danske Bank, #r en stor aktdr pa den
svenska finansmarknaden men denna bank utgor en filial till en utldndsk bank. Darfor valdes
denna bank bort fran uppsatsens urval. De banker som intervjuades presenteras ndrmare i

uppsatsens empiriska kapitel.

Foretagen som valdes till uppsatsen var sddana som tidigare fitt betalningsanmérkningar och
som antagligen redan blivit paverkade av dem. Att finna foretag med tidigare anmarkningar
kan wvara svart. Den snabbaste, men dyraste metoden &r att anvidnda ett
kreditbeddmningsinstitut som tillhandahdller sddan information. Under uppsatsens tidiga
datainsamling pétriffades dock en sammanstdlld tabell med fOretag som tidigare féatt
betalningsanmérkningar. Denna tabell sammanstédlldes av Soliditet pa begéran av tidningen
Dagens Industri. Tabellen ingick i1 en artikel didr 2004 ars aktiebolag med sdmst

betalningsrutiner och flest betalningsanmérkningar framstilldes.**

Tabell 2. Borsens samsta betalare de senaste fem aren.

Bolag Antal anm. Belopp, kr  Senaste anm.
A-Com 13 157 398 2004
Saab 6 9 669 2004
Ericsson 5 72 343 2003
Feelgood 3 44 853 2003
Aspiro 3 17 218 2003
MTV 3 1 650 2004
MTG 2 1927230 2002
Fast Partner 2 78 358 2003
Wedins 2 12 331 2003
JC 1 624 706 2004
Mandator 1 3369 2003
Addtech 1 1514 2004
Sensys Traffic 1 383 2002

Kélla: Hedensjo, B. 2004 Bearbetad

Ur tabellen valdes sadana foretag som senast ftt en betalningsanmirkning &r 2002. Eftersom
flera betalningsanmirkningar kan antas ge storre effekt valdes foretag med fler

betalningsanmirkningar &n en. Av de nio tillfrigade var det fyra foretag som valde att

34 Hedensjo, B., A-Com bérsens sdmsta betalare, Dagens Industri 2004-10-06
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medverka 1 uppsatsen. Ett av foretagen valde att medverka som anonym, vilket dr anledningen

till att enbart tre av foretagen i tabellen dr markerade.

2.5 Intervjuer

Intervjufragorna till respondenterna utformades for att reflektera valda teorier och viktiga
utgangspunkter 1 uppsatsen. Detta gjordes for att undvika vaga, ledande och alltfor kénsliga
fragor. Eftersom betalningsanmirkningar kan uppfattas som ett kdnsligt dmne for vissa

respondenter har utformningen av frdgorna varit viktigt.

Respondenterna kontaktades via telefonsamtal och nér kontakten var upprittad presenterades
undersokningen och dess problemformulering. Vid kontakten med respondenterna pa
bankerna var detta ett viktigt tillvigagingssitt, eftersom dmnet kreditbedomning dr stort och

storleken leder till att ett storre antal bankanstdllda engageras.

Intervjumanualer sdndes till respondenterna innan genomforandet av intervjuerna. Detta
gjordes for att ge dem utrymme att forbereda sig. Under intervjuerna, som genomfordes pa
respondenternas arbetsplatser, anvéndes diktafon som hjidlpmedel vilket &ven kompletterades
med anteckningar under intervjuernas géng. Efter intervjuerna transkriberades
ljudupptagningarna for att sedan bearbetas till laslig text. Det empiriska materialet anses med

ovanstaende beskrivning som grund, vara trovérdig och korrekt skildrad.

2.6 Presentation

Intervjuerna har sammanstillts i1 detaljerade beskrivningar och bearbetats for att 1ampa sig for
uppsatsen och dess forskningsomrade. Under intervjuerna har 6ppna och strukturerade fragor
anvénts, vilket lett till att diskussionerna rort sig kring bade viktiga och mindre viktiga
resonemang. Eftersom forfattarna uppmanat respondenterna till att resonera fritt har
tankegéngarna som framforts emellanat hamnat utanfor uppsatsen intresseomrade. Déarfor har
intervjuerna inte skildrats 1 sina helheter, utan tillsammans med respondenternas samtycke har
reviderade skildringar presenterats. Alla intervjuer har godkédnts av respondenterna innan de
inkluderats i uppsatsen. Respondenterna har dven getts tillfélle att sjélva se dver och framfora

asikter om materialet som intervjuerna genererat.
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Eftersom uppsatser som baseras pa kvalitativa metoder genererar en storre textmassa bor den
kunna engagera lisaren sa att kontexten kan forstds i dess helhet.”> For att kunna formedla
resultatet av denna uppsats har forfattarna valt att bearbeta det empiriska materialet pa samma
sitt som det teoretiska. Det som inte varit relevant for uppsatsen har avlidgsnats fran

presentationen. Bedomningen av det som varit relevant eller inte har gjorts av forfattarna.

2.7 Branschoversikt

I Sverige finns idag fem stora kreditbedomningsforetag. Dessa &r UC AB (UC), AB Svensk
Upplysningstjanst, Dun & Bradstreet Sverige AB (D & B), AAA Soliditet AB (Soliditet) och
CreditSafe AB. Dessa foretag arbetar oberoende av varandra och bestimmer egna kreditbetyg
pa virderade foretag.”® Dun & Bradstreet 4r den aktor som har storst internationell spridning
med representation i de flesta ldnder. Foretaget bedriver ett nira samarbete med Soliditet,
vilket bland annat har resulterat i1 att huvudkontoren &r gemensamma, tillsammans med vissa
profiler pa foretagen.”” UC ir det storsta kreditbeddmningsinstitutet i Sverige och dgs av de
fyra storbankerna tillsammans. Foretaget grundades 1977 och har idag vuxit till att bedriva sin

verksamhet inom hela Sverige.*®

Kreditupplysningar frén dessa kreditbeddmningsinstitut kan anvdndas av banker och foretag,
vilka di kan bendmnas som slutkonsumenter av informationen. I andra fall kan féretag som
CreditLink eller Intrum Justitia, vilka arbetar som inkassoforetag, forddla informationen frn
kreditbeddmningsinstitut. Informationen anpassas da efter foretagens onskemal tillsammans

med tillforda preferenser. Det finns ett stort antal sdédana foretag som ar verksamma i Sverige.

2.8 Trovaérdighet

Kvalitativa undersdkningar bor uppfylla vissa krav om stills pa deras trovérdighet. Resultatet
som dr undersokningens alster granskas i en process, didr opponenter och handledare
tillsammans godkénner uppsatsens trovardighet. For kvalitativa undersokningar ar aspekter av
validitet inte lika viktigt som det &r for kvantitativa undersdkningar, vilket gor att

reliabilitetsaspekter blir viktigare.

33 Nylén, U., 2005, Att presentera kvalitativa data, s. 9

3% Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
37 Soliditet, http://www.soliditet.se/Pages/SectionStartPage 33.aspx
3 UC — affirs och kreditupplysningar, https://www.uc.se/frameset.php
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2.8.1 Reliabilitet

God reliabilitet 1 en undersdkning innebdir att undersokningen gér att genomfora pa nytt vid ett
senare tillfdlle, med relativt likvdrdiga resultat. Kraven pé reliabiliteten behandlar framst
sadant som de metoder som anvinds i undersokningen for att generera den empiriska
informationen. Aven de respondenter som anvinds i den kvalitativa undersdkningen &r viktiga
for resultatet.”” Respondenterna som deltagit i intervjuerna i denna uppsats ir alla involverade
1 kreditbeddmningsprocessen. De som representerat bankerna i uppsatsen har alla varit chefer
och ansvariga for kreditgivning till foretag. Det innebér att dessa personer dr kunniga om
kreditgivning, vilket dven kan tolkas som att dessa personer dr medvetna om respektive banks
onskemal och strdvan vad giller normer och virderingar. De som representerat foretagen i
uppsatsen har alla varit finanschefer och ansvariga for relationen med foretagets finansidrer.
Detta innebér att dessa respondenter &r insatta i relationen med foretagets banker och dven har
kunskap om foretagets strategi vad giller kredithantering. Aven dvriga respondenter betraktas

som trovirdiga eftersom kredithantering ingar i den dagliga rutinen for dem.

2.8.2 Kallkritik

Kéllorna som anvints i denna uppsats bestér till stor del av forskningsrapporter och litteratur
om kreditbeddomning. Forskningsrapporterna har sammanfattats i uppsatsens inledande
kapitel. Dessa kéllor betraktas som trovdrdiga eftersom de sammanstillts genom storre
studier, dir en stor del av kreditbranschen inkluderats i studierna. Aven litteraturen har

behandlat professionen genom olika perspektiv.

De flesta tidskrifter som anvénts i uppsatsen dr sddana som kan bendmnas facktidskrifter. En
del har riktat sig till specifika omraden av d&mnet kreditbedomning, vilket har tagits hidnsyn
till. Sensationsnyheter har till stor del sallats bort men dmnet tycks trots det vara ett tacksamt
omrdde for att skapa sddana nyheter. Media har uppvisat en tendens att uppmérksamma
betalningsanmirkningar pa ett sitt som inte behandlar specifika betalningsanmérkningars
egenskaper, utan istillet syftat till att skildra foretag med anméarkningar pa ett negativt sétt.
Aven denna tendens har, s& langt det varit mojligt, tagits hinsyn till under uppsatsens
litteraturinsamling. Definitioner och begreppsforklaringar har till stor del sokts pa

Investopedia®’, som #r en nitbaserad tjinst. Investopedia tillhandahaller definitioner och

39 Holme, I. M. & Solvang, B. K., 2000, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder, s. 94
“ Investopedia, www.investopedia.com
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artiklar inom omraden som redovisning och finansiering, vilket gor att Investopedia kan anses

vara en mer relevant kélla att anvdnda for andamaélet dn andra uppslagsverk.

2.8.3 Metodkritik

Nér intervjuer anvinds for att samla in en undersdknings empiriska material bor vissa
aspekter av metoden tas hinsyn till. Méngden information som genereras kan vara
omfattande, vilket kan leda till att jimfOrelser mellan intervjuerna kan fGrsvaras. Om
intervjuerna spelas in kan respondenterna péverkas i sina uttalanden och bli forsiktigare. Detta
kan leda till att de genomforda intervjuerna inte blir uttdommande utan istéllet blir stela.
Respondenterna kan dven forsdka nyansera sina svar pa ett visst sdtt som kan leda till att

intervjuerna i sina helheter blir manipulerade.*!

Innan genomforandet av intervjuerna togs det hénsyn till dessa faktorer i den utstrdckning det
var mdjligt. Att anvénda intervjumanualer som skulle generera stora méngder information var
ett avsiktligt val, eftersom intervjuerna skulle bearbetas till att behandla uppsatsens
forskningsfraga. Tio intervjuer genomfordes, varav fyra av dessa var med foretag och fyra
med banker. En av intervjuerna utgjorde for- och pilotstudien och den sista intervjun var med
ett kreditbedomningsinstitut. Dessa intervjuer kommer att jamforas i analysen genom den
indelning som gjorts av intervjuerna, i undergrupper som syftar till att skapa béttre forstéelse.
Analysen kommer att f6lja indelningen som gjorts av det empiriska kapitlet och pa sé sitt

kommer jadmforbarhetsproblem i den utstrickning det 4r mdjligt att undvikas.

Innan intervjuerna blev respondenterna informerade om uppsatsens forskningsfraga och de
frdgor som skulle stillas under intervjun. Alla reagerade pa ett positivt sitt vilket tolkas som
att en rattvisande skildring erhdllits genom intervjuerna. Effekter som bandspelaren kan ha
gett upphov till kunde dock inte undvikas. Fordelen med att anvénda den ansags vara storre dn

de eventuella nackdelarna.

*I Denscombe, M., 2000, Forskningshandboken - for smdskaliga forskningsprojekt inom samhdllsvetenskaperna,
s.163
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3 Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras de teorier som valts att anvindas i denna uppsats. Teorierna
kompletteras med praxis som gdller inom omradet kreditbedomning. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av teorierna, ddr dven tillimpningen av den teoretiska referensramen

beskrivs.

3.1 Beslutsteori

Typer av beslutsteorier kan variera pa grund av att beslut tas i de flesta sammanhang. Inom
dmnet finansiering och kreditbedomning finns ett antal beslutsteorier som ldmpar sig for
denna typ av studie. I denna uppsats har en typ av beslutsteori valts och kommer att skildras
ur tva perspektiv. Dessa perspektiv behandlar relationer mellan foretag och banker.
Spelteorin, som dr den valda beslutsteorin, behandlar bade det ekonomiska och psykologiska
perspektivet eftersom en sammanldnkning av bdda perspektiven speglar beslutsprocessen pa
ett tillforlitligt sétt. Spelteorin lampar sig for analyser av beslutssituationer eftersom ett antal

viktiga aspekter behandlas*’.

3.1.1 Ekonomiskt perspektiv av kreditbedomningsprocessen

Ur ett ekonomiskt perspektiv kan kreditbeddmningsprocessen ses som ett spel mellan
lantagaren och banken, vilket har lett till att teorin dven kallats for spelteori. Spelet
kdnnetecknas av formedlandet av asymmetrisk information genom att lantagaren har som
drivkraft att fi sin affdrsidé att verka genomfGrbar. Detta resulterar i1 svarigheter for
kreditanalytiker pd banken som forsoker gora en réttvisande beddomning av lantagarens
intentioner. Léntagaren kan ha opportunistiskt skdl till att rapportera en god
betalningsformaga vilket forsvarar kreditanalytikerns uppgift ytterligare. 1 praktiken har
kreditanalytiker en fordel gentemot lantagare eftersom de har omfattande erfarenheter av
kreditbeddmning, vilket gor att de kan utféra noggranna virderingar och dérefter fatta ett
beslut.*’ Tillsammans med kreditbedomningarna finns dock en viss antagen framtida prognos

som 4r en del av spelteorin.**

2 Bachmann, R., & Van Witteloostuijn, A., 2003, Networks, Social capital, and Trust: A Multidisciplinary
Perspective on Interorganizational Relationship

4 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 19-22

4 Hargreaves Heap, S. P. & Varoufakis, Y., 2004, Game Theory, s. 65
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Bristfillig information kan resultera i tva olika improduktiva ekonomiska beslut, moralisk risk
och ogynnsamma val vilka motverkar den ekonomiska marknadens effektivitet. Ogynnsamma
val sker genom att hogre réintesatser haller kreditvirdiga lantagare borta, medan
kreditmarknaden istéllet drar till sig lantagare med lagre riskprofil. De riskfyllda projekten ges
mojlighet att lana pengar till hogre rantesatser, men séddana projekt uppvisar dock en ldgre
sannolikhet att lyckas. Som en konsekvens av detta kommer krediten inte att kunna betalas
tillbaka och bankerna kommer att forlora pengar. Detta kan pa lédngre sikt forsvaga och i

virsta fall eliminera kreditmarknadens nuvarande funktion.*

Bekymmer med ogynnsamma val kan dven resultera i att kreditbedomningen blir hérdare
vilket kan vara ogynnsamt dven for bittre investeringar. Mer restriktiva krav kan leda till att
de projekt som &dr genomforbara inte ansoker om krediter hos banker utan vinder sig till

alternativa kreditgivande institut istdllet.*

For att forhindra ogynnsamma val engagerar sig banker i en granskning av lantagaren genom
att samla in information om dennes beteende och intentioner. Lantagare med genomforbara
projekt pavisar goda forutsdttningar och intentioner for att uppfylla sina ataganden. Sdmre

projekt med odrliga intentioner tenderar att sillas bort av banker.*’

3.1.2 Psykologiskt perspektiv av kreditbeddomningsprocessen

Ett vanligt antagande dr att motet mellan banken och lantagaren kan tillgodose en méngd
information om lantagarens mojligheter att driva ett foretag och om dennes intentioner att
fullgora sitt atagande. Daremot kan moten mellan parterna ha en motsatt effekt och vara
missledande om inte métet dr vilplanerat av biada parter. Det kan riacka med ett kort mote for

att f4 ett klart intryck av en individ.*®

Ett m6te med en individ kan ge en mindre réttvisande uppfattning da individen har vissa
positiva eller negativa egenskaper. Motet kan skapa forvéntningar om ytterliggare egenskaper
som dock inte backas upp av ndgra bevis. Om detta resonemang tillimpas 1 ett
lanesammanhang kan det innebéra att en individ som anses vara palitlig, ansvarsfull och arlig

da ocksé antas var en bra ledare eller foretagare. Kreditanalytiker skulle vid sddana fall endast

4 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 19-22

* Ibid., s. 19-22

4 Green, E., 1997, Kreditbedomning och intuition — ett tolkningsforslag, s. 39
48 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 23-24
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uppmaédrksamma de omstindigheter som bekréftar positiva eller negativa intryck istillet for att

. 49
bevisa motsatsen.

Rationella foretagare uppfattar i vanliga fall det egna foretaget och den befintliga situationen
som konsekvent. Kreditbedomningsprocessen anses uppfylla en viktig funktion ndr dessa
typer av foretag agerar for att fa en vilja igenom. P& grund av drivkraften att lyckas med
ambitionerna kan foretaget misslyckas med att se de negativa aspekterna av det egna
foretaget.”® Darfor bor kreditanalytiker Sverviga foretagarens och foretagets uppgifter med
forsiktighet eftersom det finns en stor risk att informationen dr manipulerad. Enligt det
psykologiska perspektivet kan manipulationen bero pa att foretagaren vill {4 sin kreditansdkan
beviljad. En mer rimlig férklaring av manipulerade uppgifter kan vara att foretagaren, precis
som andra individer, har bakomliggande vérderingar som péverkar dennes beddmning
tillsammans med ett nsketinkande.”' Exempel pi manipulation kan vara att foretagaren
underskattar paverkan av olika faktorer och Overskattar den egna formdagan. Detta kan

utmynna i en felaktig framtidsprognos.>

3.2 Institutionell teori

Ett foretag kan utséttas for extern paverkan pa tva sitt. Det forsta har formen av ekonomisk
eller teknisk paverkan genom att driva foretag till ett bestimt agerande pa befintliga
marknader. Den andra typen av paverkan &r kulturella och sociala faktorer, vilket innebér att
foretag anpassar sin egen roll efter givna ramar i samhéllet. Den sjdlvbild foretaget formedlar
till sina intressenter &r vad som uppfattas och mottas av dem. Omfattningen av anpassning till

dessa faktorer bestimmer hur vil foretaget tas emot p& marknaden och av sina intressenter.”

Banker och foretag dr en del av de organisationer som ingar i den institutionella teorin i form
av institutioner som samspelar i samhéllet. I den institutionella teorin forklaras samspelet som
en dialog, dér alla parter som &r involverade i samhéllet har en viss styrka att pdverka en
annan part.”* Anledningen till att foretag kan inta ett bestdmt handlingsménster kan bland
annat bero pa lagliga regleringar, normer och vérderingar i samhéllet dédr fOretaget dr

verksamt. I termer av kreditgivning kan detta innebéra att foretag och banker upphandlar sina

¥ Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 23-24

50 Camerer, C., 1997, Progress in Behavioral game theory

S Hargreaves Heap, S. P. & Varoufakis, Y., 2004, Game Theory, s. 132
52 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 23-24

53 Hatch, M. J., 2002, Organisationsteori, s.108

54 Brunsson, N. & Olsen, J. P., 1990, Makten att reformera, s.15
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kreditforbindelser i enlighet med lagliga foreskrifter. Samarbetet mellan bank och foretag kan
dven fOlja anpassningen till samhéllets normer och vidrderingar genom att en bittre
samarbetspartner mottages mer positivt. Banken kan dven bestdimma typen av
kreditforbindelse efter foretagets egenskaper, dir en battre Idntagare anvdnds som forebild for
andra potentiella lantagare. Denna typ av institutionell paverkan kallas for mimetisk paverkan.
Forutom mimetisk institutionell pédverkan finns dven tvingande institutionell paverkan och

normativ institutionell paverkan.”

Den tvingande institutionella padverkan kan beskrivas som de lagar och foreskrifter ett foretag
foljer vid redovisning. Den kan dven beskrivas som den informationsplikt foretag har i
relation till samhillet. For banker kan den tvingande péverkan bland annat innebéra reglering
av kreditgivningen till foretag, 1 enlighet med foreskrifter och lagar. Den normativa paverkan
kan for banker innebdra att tidigare praxis vid kreditgivning f6ljs och regleras utifrdn de
framtida ambitioner banken har. Foretag kan anpassa sina verksambheter till dessa krav genom
att formedla den 6nskade informationen med betoning pd sddant som bedoms som viktigt av

banken vid kreditgivning.’®

Foretag som inte tar hdnsyn till dessa institutionella faktorer kan fa det svarare med sin
relation till banker. Detta kan &ven ta seridsare former som negativ publicitet i media.
Allminheten informeras med jimna mellanrum om fSretag med betalningsanmérkningar.”’
Sadana foretag riskerar att forlora sina kreditgivare om de inte anpassar sig till givna

forutsdttningar p4 marknaden.”

3.3 Kreditbedémning

Syftet med en kreditbeddmning &r att klargéra om en lantagare kan betala rédntor och
amorteringar pa tagna lan. For att en réttvisande bedomning ska kunna goras bor banker bilda
sig en god uppfattning om det granskade foretagets verksamhet, alltsa vad foretaget gor och
vilka risker det kan innebédra for kreditgivaren. Kreditgivaren bor bilda sig en individuell
uppfattning om foretaget och inte enbart granska uppvisade nyckeltal och annan finansiell

information.”’

% Hatch, M. J., 2002, Organisationsteori, s.108-109

>0 Ibid., s. 109

57 Hedensjo, B., A-Com bérsens sdmsta betalare, Dagens Industri 2004-10-06
58 Hatch, M. J., 2002, Organisationsteori, s. 109

59 Hedman, P., 1994, Kredit analys, s. 9
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Daé alla foretag skiljer sig it fran varandra och &r unika enheter kan de inte heller analyseras
utifran generella kriterier. Kreditgivaren baserar sina beslut pa flera variabler och det som kan
skilja vérderingar at dr den tyngd som ldggs pd olika variabler. Faktorer som foretagsledning,
affarsidé och siffror ar ett sitt att bedoma &terbetalningsférmagan, medan bedémningen av
sikerhet kan ge en uppfattning om hur stor risk banken utsétter sig for om foretaget hamnar i
obestand®. Det 4r dven nodvindigt for kreditgivaren att ha kunskap om virderingsmodeller
och redovisningsprinciper eftersom dessa verktyg &r andra aspekter som ér grundldggande vid

foretagsvirderingar.'

Kreditgivare kan i manga fall inte enbart fokusera pd &terbetalningsformagan och basera
kreditbeslutet pd variabler som visar om krediten kommer att kunna betalas tillbaka. Andra
variabler kan spela minst lika stor roll for utfallet av kreditforbindelsen. Darfér kan en
beslutsmodell som grundas pad inlevelse 1 det véirderade foretaget vara mer fordelaktig att
anvidnda av kreditgivaren, samtidigt som en tillfredsstdllande aktuell bild av foretaget

iakttas.5?

Beslutsmodellen som anvénds av banker kan delas upp 1 variabler som:
v’ Affirsidé
v Resursanalys
v' Omvirldsanalys

v Ekonomisk analys

Dessa variabler bor dock inte betraktas som en komplett uppsittning med verktyg for att
skapa en rittvisande kreditbedomning. I manga fall kompletteras informationen med
utvecklade riskanalyser och andra avancerade ekonomiska maétt. De ovan ndmnda variablerna

och andra aspekter av kreditbedomningen forklaras nedan.

5 Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedimning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 23

' Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 24

 Ibid., 5. 25
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3.3.1 Affarsidé

Kreditgivaren anvinder affiarsidén som ett sitt att analysera foretagets tillvdxtpotential men
dven som ett sdtt att se om de tillgdngliga resurserna dr tillrickliga for att generera den
efterstravade tillvixten. Nar ett kreditbeslut ska tas spelar affarsidé en viktig roll eftersom den
fortydligar och formedlar verksamhetens mél och stravan. Ett foretags affarsidé bor vara vél
avgransad och spegla foretagets mél. Den bor dven visa foretagets interaktion med sin
omvirld och hur foretaget ser sin egen verksamhets bidrag till marknaden.® Kunderna ér de
som ger foretaget existensberdttigande och de ligger dirfor i fokus for vil formulerade
affarsidéer. Forutom beskrivningen av kunderna bor affarsidén identifiera foretagets stravan

och tillvigagangssitt for att tillmotesgd kundernas efterfragan.®

Trots att det kan fOrefalla naturligt att en vélformulerad affarsidé skulle fa ett bittre
bemotande av externa granskare dr det inte alltid verkligheten foljer den sjdlvklarheten. Det
finns flera exempel pa borsnoterade foretag med diffusa och vaga affarsidéer som skulle
behdva bearbeta foretagets budskap och definiera méalet med verksamheten.®> Daremot kan
kreditgivare gora undantag i de fall da det &r ett nystartat foretag som ska vérderas. Eftersom
ett etablerat foretag har lattare att identifiera mal, kunder och tillvigagingssitt stills hogre
krav pa affarsidén. Ett nystartat foretag bor ha en medveten affarsidé som ir realistisk och

formulerad efter verksamhetens mal.*°

3.3.2 Resursanalys

Resursanalysen omfattar sddant som fOretaget har tillgang till for att upprétthalla
verksamheten. Viktigare resurser som oftast ingdr i kreditgivarens analysmodeller beskrivs

nedan.

Ledning och dgare

Ledningen i ett foretag dr av stor betydelse for kreditgivare eftersom det &r dessa personer
som kan mobilisera och motivera personalstyrkan att uppfylla foretagets satta mal. En
framgangsrik ledning kan pa s sitt lyfta ett foretag till hogre nivéer och det dr sddant som

kan paverka den framtida aterbetalningsformégan av en kredit. En framgangsrik ledning ska

63 Green, E., 1997, Kreditbedomning och intuition — ett tolkningsforslag, s. 43-45

% Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 26

% Ibid., s. 26

% Hedelin, L. & Sjoberg, L., 1993, Riskbedomning — bankmdins bedomning av nyféretagares personliga
egenskaper, s. 133-135
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dven kunna uppvisa entreprendriellt initiativ didr nya idéer och ldsningar anammas.
Alternativet till det skulle vara en traditionsfast ledning som végrar utveckla och anpassa
foretaget till den radande omvirldens utvecklingstakt.®” Foretagets dgarbild spelar en viktig
roll 1 situationer dir beslutsfattande analyseras. Flera &dgare betyder i allménhet att
beslutsfattandet maste ga genom flera steg innan ett slutgiltigt beslut kan faststillas. Det &ar vid

sadana tillfdllen bittre med fa eller en ensam éigare.68

Verksamhet

Maénga foretag har vid sidan om karnverksamheter d&ven andra verksamhetsomraden. For en
kreditgivare dr det viktigt att se vilka verksamheter det dr som genererar tillvdxt och likviditet
men det dr dven viktigt att foretaget inte misskoter kdrnverksamheten. Vid tillfillen da nya
satsningar ska goras brukar kdrnverksamheten falla 1 skymundan och detta bor bade foretaget

och kreditgivaren vara uppmérksamma pa.*’

Organisation

Storre foretag brukar anvidnda sig av organisationsplaner som regelbundet uppdateras
allteftersom organisationen utvecklas eller fordandras. Vid en kreditbeddmning kan denna vara
till stdd da nyckelpersoner och spridningen av arbetskraften ska identifieras.
Organisationsplanen kan dven anvindas som en végledning till dvergripande forstéelse av

verksamheterna som ingér i foretaget.”’

Produkter och produktion

Vid en kreditbedomning dr det lika viktigt att kdnna till produktsortimentet och
produktionsprocessen, som det dr att kdnna till inneborden av foretagets affarsidé. Det ér
forséljningen av foretagets produkter som genererar foretagets kapital och gor det mojligt for
foretaget att fortsétta existera. Framtida aterbetalningsférmédga dr med andra ord baserad pé
hur stor forséljningen ar. Produktionsprocessen dr oftast anledningen till att foretag soker

kredit och darfor brukar kreditgivare analysera den for att se om den ar tillrickligt effektiv.”!

7 Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 27

5 Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedimning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 24

 Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 28

" Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedimning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 28

"'Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 29
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3.3.3 Omvarldsanalys

Foretag bor inte betraktas som isolerade enheter utan ses som aktorer pa en stérre marknad.
Omvirldsanalysen &r ett sdtt att analysera foretag i en turbulent omvirld. Eftersom
fordndringar 1 omvérlden har stor betydelse for foretag och kan medféra ménga
foretagskonkurser. Foretag som gar i1 konkurs orsakar i regel kreditforluster for kreditgivarna
som lénat ut pengar till dem.”” Omvirldsanalysen dr ett sitt att mita foretagets potential i

relation till dess konkurrenter och marknadens potential.73

Kunder och konkurrenter

I sddana fall dir ett foretag har relativt f4 betydelsefulla kunder ar det viktigt att kdnna till
foretagets beroende av dessa kunder. Att forlora dessa kunder kan vara trivialt for foretagets
fortsatta 1onsamhet. P4 samma sétt bor foretag med en storre kundbas resonera, dir kunderna
delas in 1 olika segment efter den 16nsamhet de genererar. Foretaget konkurrerar stindigt med
andra foretag om kunderna som ér villiga att kopa de erbjudna produkterna. Déarfor analyserar

kreditgivare dven konkurrentsituationen.”

Marknadsstorlek och trender

Foretagets storlek och marknadsandelar kan vara viktigt att beakta vid kreditbeddmningen. Ett
mindre foretag som befinner sig i en expansiv fas av sin livscykel kan ha ldttare att betala
tillbaka en kreditforbindelse i framtiden medan ett storre foretag med storre marknadsandelar

kan ha svérare att expandera ytterliggare eller ens behélla sin position.”

Fluktuationer pa marknaden &r en annan faktor kreditgivare tar hiansyn till. Vid perioder av
hogkonjunkturer brukar i regel dven kreditbegéran oka eftersom flera foretag vill vara med
och konkurrera pd marknaden. I sddana fall tar kreditgivaren hansyn till det kreditsokande
foretagets tillvixtpotential och om den okade marknadsandelen kan bevaras dven efter att

konjunkturen viént tillbaka.”®

& Lindhe, L., 2001, Makroindikationer pd kreditrisker vid foretagsutlining
3 Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 25
74 1

Ibid., s. 32
” Lindhe, L., 2001, Makroindikationer pd kreditrisker vid foretagsutldning
76 Funered, U., 1994, Bankernas risktagande, s. 147
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3.3.4 Ekonomisk analys

Den ekonomiska analysen utgor ett viktigt bedomningskriterium for de foretag som varit
verksamma under en ldngre tid. Den finansiella informationen kan ge indikationer pé stabilitet

och ekonomiskt vilméende.”’

Arsredovisning

Arsredovisningar #r ett starkt kommunikationsverktyg som kontinuerligt anvinds av foretag
for att formedla ekonomisk information. Aktiebolagslagen foreskriver att en arsredovisning
maste upprittas for varje verksamhetsar och den ska da inkludera forvaltningsberittelse,
resultatrdkning, balansrdkning och revisionsberittelse. Lisaren av &rsredovisningar maste
dock ta hénsyn till att den finansiella informationen uppréttas vid tidpunkten for bokslut och
kan fordndras efter det. Kreditgivaren tar darfor hiansyn till annan ekonomisk information vid

sidan om arsredovisningen.”®

Forvaltningsberdittelse, resultatrikning och balansrdkning

Den mer verbala och mindre statistiska delen av A&rsredovisningen utgdrs av
forvaltningsberittelsen. Styrelsen i ett foretag anvinder den delen av arsredovisningen for att
informera om sadant som inte ticks av resultat och balansrdkningen. Det kan exempelvis

handla om dgarstrukturer som forandrats under &ret.”

Resultatrdkningen visar drets finansiella dverskott eller underskott genom att sammanstilla
intdkterna och kostnaderna som &gt rum under aret. I resultatrikningen ingdr bland annat
viktiga aspekter av den ekonomiska informationen som skulder till leverantérer och banker,
men dven utestende fordringar pa kunder.*® Balansrikningen ddremot skildrar foretagets
ekonomiska stillning da bokslutet upprittas. Genom balansrdkningen kan man se hur
foretaget finansierat sina tillgangar och om det har legat frimmande eller eget kapital till
grund for finansieringen. En annan viktig aspekt av balansrdkningen &r att tillgangarnas och
skuldernas vérde visas. Detta kan visa hur mycket likviditet ett foretag har och hur snabbt

andra tillgangar kan omvandlas till likvida medel.*'

7 Svensson, K. & Ulvenblad, P-O., 1992, Riskbedomning — bankers riskbedomning vid kreditgivning till
nystartade foretag, s. 26
™ Svedin, J., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 32
79 11
Ibid., s. 33
% Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kreditbedomning, s. 128
¥ Ibid., s. 119
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Kassaflodesanalys

En kassaflodesanalys visar om foretaget kassaflode har en bra struktur och om det tacker
foretagets finansiella ataganden utan problem. Kassaflodesanalysen utgér grunden for en
analys diar foretagets utveckling Over tiden beddoms. Berdkning av ett foretags framtida
intjaningsforméiga utgér en av de viktigaste grunderna for beslut i samband med krediter.
Dessa prognoser innehéller manga osédkerhetsfaktorer men ér av stor vikt for att banken ska
kunna bedéma om foretagets planer &dr finansiellt genomforbara. Med utgédngspunkt frén
kassaflodet ska kreditgivarna avgéra om vinsten ricker till for att ticka investeringar,

rantekostnader och amorteringar.™

3.3.5 Nyckeltal

Nyckeltal fungerar som ett komplement till den ekonomiska analysen som en mer djupgiende
analys. De olika nyckeltalen kan ge en beskrivning av den aktuella finansiella stdllningen men
dven genom utrdkningar och kalkyler kan den estimerade framtida utvecklingen tydas, med
viss precision. En kreditgivare har oftast flera nyckeltal som anvédnds kontinuerligt vid
bedomningar dé det finns minga nyckeltal tillgédngliga. Det bor dock tas hénsyn till att antalet
nyckeltal inte bor vara for ménga i en kreditbedomning eftersom analysen i sddana fall skulle
te sig som en sifferskildring istillet.® Det r trenden for nyckeltalens fordndring som
kreditgivaren oftast vill komma at. I en analys bor det finnas med historisk data for minst fem
ar bakét i tiden for att overbrygga en konjunkturcykel och skapa en rdttvisande bild av
foretagets aterbetalningsformaga. Med ett sddant tidsperspektiv racker det ocksd med ett fatal
nyckeltal for att kunna forutse konkursrisken.* De nyckeltal som beskrivs nedan r de mest
frekvent anvidnda och som oftast dven ingar i kreditanalyser. Istillet for att beskriva varje

nyckeltal 1 detalj och hur de berdknas, kommer stérre grupperingar att sammanfattas.

Marginalmatt
Nyckeltal som visar marginalmatt gor det mdjligt att granska och beddma ett foretags
resultatutveckling over flera ar. De oftast anvinda marginalmétten dr bruttomarginal och

nettomarginal. Nettomarginalmattet kallas ven for vinstmarginal.®

%2 Hedman, P., 1994, Kredit analys, s. 44-75

% Svedin, I., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 40
% Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kreditbedimning, s. 158

% Svedin, ., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 41
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Rdntabilitetsmatt

Genom att berdkna relationen mellan resultatrikningen och balansrdkningen visar
rintabilitetsmatt ett foretags dterbetalningsformaga och skuldséttningsgrad. Foretagets resultat
jamfors med hur tillgdngarna har blivit finansierade och déarigenom erhalls viktig information
om dterbetalningsformagan. De olika rdntabilitetsmétten som bland annat anvénds vid
kreditbeddmningar &r réntabilitet pd eget kapital, rintabilitet pa totalt kapital, genomsnittlig
skuldrinta och skuldséi‘[‘[ningsgrad.86

Finansiella mdtt

Nyckeltalen i gruppen finansiella matt skildrar ett foretags ekonomiska stabilitet och ddrmed
formagan att klara simre finansiella utvecklingar. Inom denna grupp éterfinns det, med stor
sannolikhet, mest anvénda nyckeltalet soliditet. Soliditetsberékningen visar hur stor andel av
tillgdngarna som finansierats med foretagets eget kapital. Andra nyckeltal ar kassalikviditet,

riantetickningsgrad och substansvirde.®’

3.4 Risker

Nyckeltalsanalyser kan ge viktig grundinformation men som en kompletterande kélla kravs
dven en riskanalys. Vid beddmning av olika risker skiljs det 4t mellan risker i verksamheter
och risker 1 samband med finansiering. Dessa typer kallas dven for operationella och
finansiella risker. Operationella risker innebér att foretag dr beroende av sina nyckelresurser
och personal. Foretaget kan &ven dras med en hog grad av leverantdrs- och kundrisker.
Finansiella risker behandlar anvdndandet av det egna kapitalet och den likviditetsrisk som kan
vara aktuell vid obestand och konkurs. Det kan vara viktigt att finna en god balans mellan
olika risker for att pa sa sitt kunna ta stillning till vilken typ av finansiering som &r mest
lamplig. I fall den operationella risken dr hog bor den finansiella risken vara lag och tvirtom.
En riskfylld affdrsidé krdver mer riskbendget kapital, vilket kan bestd av bade eget eller

externt kapital.*®

3.4.1 Finansiell risk

I foretagets finansiella struktur ingar finansiering, kostnader och inkomster. Vid en analys av
ett foretags kapitalstruktur fokuserar bankerna pé tva faktorer. Den ena dr foretagets likviditet
och den kortsiktiga betalningsformégan. Den andra dr foretagets betalningsformaga pa ldng

sikt. Likviditetsproblem kan tyda pa att foretaget har en sdmre finansiell stillning eller

% Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kreditbedomning, s. 135
¥ Svedin, I., 1992, Kreditgivning och kreditbedomning av foretag, s. 45
% Hedman, P., 1994, Kredit analys, s. 23-28
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planering och risken ligger i att foretaget inte har likvida medel for att kunna betala tillbaka
kortfristiga skulder. Likviditetsanalyser kan inte visa intjdningsformagan utan skapar istéllet
en uppfattning om den ekonomiska stéllningen pé kort sikt. Foretaget kan ha god likviditet
enligt manga nyckeltal men kan dnda sakna betalningsmedel vid betalningstillféllet, da dessa
kan vara lasta 1 diverse placeringar. Det dr denna risk som maste bedémas. Problem som
nyckeltal kan medfora &r att det inte gar att forutséga hur de kommer att utvecklas. Foretag
kan @ven manipulera bokslutet for att forbéttra vissa nyckletal som anses vara viktiga. For att
kunna gora en rittvisande virdering maste analysen kompletteras med en bedémning av
foretagets lan och placeringar. Vid beddmning av kreditrisken &r det viktigt att se att det egna

kapitalet ticker den affirsrisk foretaget tar.*

3.4.2 Risktagande vid beslutsfattande

Ett beslut vid kreditbeddmningar ar ett risktagande som &r beroende av balansen mellan att fa
igen krediten eller inte. For att hjdlpa kreditgivare att fatta sddana beslut finns en del kriterier
som kan granskas. Vid bedomning av kreditvardighet kan kreditgivare gora tvd typer av
felbedomningar. Den ena ér att bevilja krediter till ett foretag som anses vara kreditvirdigt
men som senare inte kan betala tillbaka krediten, vilket kan medfora kreditforluster for
banker. Den andra felbedomningen &r att banken kan bedoma att ett foretag som ej
kreditvardigt trots att foretaget kan utvecklas positivt. Detta kan leda till att banken forlorar en
god kund. Det dr den forsta typen av felbedomningar som banker forsoker atgirda eftersom de
kan leda till oundvikliga kreditforluster. Banker dr inte villiga att ta alltfor stora risker och
déarfor ar vissa kriterier bestimda i forvig for beviljandet av krediter. Ungefédr hélften av
bankernas intdkter kommer fran rintor och dessa anvinds for att finansiera administrativa
kostnader, riskpremier, fasta utgifter och stabila fortjanster. Detta leder till en annan
dimension av resonemanget om beviljandet av krediter eftersom bankernas riantefortjdnster ar

s& elementiira.””

En annan stor risk for bankerna ar beslutsfattande av kreditengagemang med nya kunder. Nya
kunder kostar banker mer &n dldre kunder och dérfor bor en grundlig kreditbeddmning goras
vid det inledande skedet av relationen. For att skaffa information om foretaget forsummat sina
tidigare betalningar kan ett kreditbedomningsinstitut anvéndas. Det bor dock tas hdnsyn till att

dldre kunder stir for ndrmare 80 % av bankernas kreditforluster, vilket innebér att befintliga

% Hedman, P., 1994, Kredit analys, s. 36-43
90 Andersson, P., 2001, Expertise in credit granting, s. 15-18
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kunder bor kontrolleras regelbundet. Alternativa sétt att eliminera kreditrisken &r att begira en
fullgod sdkerhet for krediten innan beviljandet eller att forsédkra fordringarna pa ett

kreditforsikringsbolag.”!

3.5 Kreditvillkor

Kreditforbindelser kan utgora relativt enkla affdrshandlingar men det finns dven fall dér
overenskommelser kan medfora en rad svéra beslut for bada parter pa grund av olika
prernisser.92 For foretagaren ligger storst fokus pa att fa krediten beviljad och kreditvillkoren
betraktas som nddvéndigt. Banken bearbetar ddremot proceduren ofta och kriver sa bra
sikerhet som &r mdjlig for att inte bli vilseledd. For att kreditvillkoren inte ska fa motsatt
effekt &r det viktigt att bdda parterna ar insatta i situationen och bestammer villkoren for den

specifika krediten.”

Vid kreditgivning ska kreditens utformning vara till fordel for bade banken och foretaget.
Huvudsyftet med kreditavtal ar att bestimma villkoren for krediten sd att banken kan ha en
sdkerhet for att foretaget betalar tillbaka. Ett foretag kan medfora flera olika risker vilket
fordrar en individuell handldggning och analys av kreditgivaren. Det &r till bankens och

foretagets fordel om béda ir insatta i kreditvillkorens innebord.”*

3.6 Betalningsanmérkning

Kreditbedomningsinstitut har register med ekonomisk information om personer och foretag
som bland annat innehédller uppgifter om inkomst, formodgenhet, fastighetsinnehav och
betalningsanmérkning. Informationen kan anvindas som ett verktyg vid bedomningen av ett
foretags registrerade betalningsvilja och betalningsforméga.”” En betalningsanmirkning
uppkommer ndr ett foretag inte betalar en skuld i tid. Det kan vara ett allvarligt
varningstecken och visar pd att foretaget har varit eller &r oformogen att betala sina skulder 1
tid. En betalningsanmérkning gar genom en lang process med upprepade uppmaningar med
betalningskrav, vilket innebdr att slarv inte dr en bra bortforklaring. Betalningsanmarkningar
lagras i kreditupplysningsregistret i fem &r och féljer foretaget vid olika affirsuppgérelser.”®

En ansdkan om betalningsforeldggande registreras som en betalningsanmérkning och d&ven om

°! Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kreditbedémning, s. 17-19

2 Broomé, P., 1998, Kreditgivning till foretag, s. 54

% Hedman, P., 1994, Kredit analys, s. 76-84

% Ibid., s. 76-84

% Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
% Stenberg, V. & Sigbladh, R., 2003, Kredithedomning, s 91-92
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foretaget betalar skulden efter ett utslag kommer anmérkningen att registreras och finnas kvar

i registret.”’

De vanligaste betalningsanmérkningar ar:”®

Ansokan om betalningsforeldggande

Utslag, innebér att kronofogden har fastsillt att foretaget dr betalningsskyldigt.
Tredskodom, innebdr att tingsritten har fastsdllt att foretaget dr betalningsskyldigt
p.g.a. att de uteblivit fran forhandlingen eller inte besvarat med sakliga argument.
Missbruk av bankkonton, krediter eller hypotekslan.

Konkurser

Beslut om skuldsanering

Restforda skatter och avgifter

Utmétningsforsok

Figur 1. Betalningsanmirkningars paverkan pé foretag
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I en rapport som framstéllts genom tjdnsten UC Risk har betalningsanmérkningars paverkan

pa foretag bedomts. I figur 1 &skadliggors obestdndsfrekvensens variation beroende pa antalet

%7 Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
% Datainspektionen, 2005, Din information om betalningsanmdrkningar
* UC, https://www.uc.se/source.php?id=1015414

36



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

anmarkningar. Den visar att 6ver 40 % av de svenska foretagen med fler dn tvd anmérkningar
kommer att hamna i obestdnd inom 12 manader, om endast anmérkningar tas hansyn till. Med
obestand menas situationer dir foretaget formodligen inte kommer att betala alla skulder till
fullo som vid konkurs, utmétning, ackordsuppgorelser och rekonstruktion av foretag. Narmare
hidlften av alla obestind ar konkurser och den resterande halvan bestdr huvudsakligen av

foretag som drabbats av utmitning.'”’

Figur 2. Risken for obestand
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I samma rapport som framstéllts med hjidlp av tjansten UC Risk presenteras figur 2, dér
fordndringar av risker beroende pé antalet betalningsanmirkningar beskrivs. I figuren
sammanstills data for aktiebolag med omséttning storre dn 25 miljoner kronor och aktiebolag
med omséttning som understiger 100 000 kronor. Jamforelsen mellan de olika
foretagsstorlekarna visar att foretag med en omsittning under 100 000 kronor med fler dn tva
betalningsanmirkningar uppvisar en dubbelt sa hog risk for obestand. Det framkommer dven

att betalningsanmirkningars effekt pa mindre foretag ar stdrre dn vad effekten dr pd stora

foretag.

100 UC, https://www.uc.se/source.php?id=1015414
1" Tbid.
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3.7 Tillampning av teorier

For att askadliggora tillimpningen av de valda teorierna kommer denna del av uppsatsen att
beskriva uppbyggnaden av den teoretiska referensramen. Tillsammans med figur 3 kommer
kopplingen mellan teorierna beskrivas och pa sa sitt kommer den teoretiska referensramens

relevans for uppsatsen att presenteras.

Figur 3. Tillampning av teorier
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Kalla: Egen bearbetning

Den teoretiska referensramen kan betraktas som en framstéllning av ett hidndelseforlopp. Den
utlésande faktorn utgdrs av betalningsanmirkningar som foretag far. Aven privatpersoner kan
fa betalningsanmérkningar men i detta scenario dr den viktigare aktoren foretag, darfor valjs
denna skildring. Nir ett foretag far en betalningsanmérkning registreras det av UC och
rapporteras dérefter vidare till banker om det specifika foretaget dr deras kunder. Vid detta
skede behover banker ta hinsyn till flera faktorer. Forutom de faktorer som analyseras av
banker finns &dven centrala regelverk och beslutspdverkande aspekter som inverkar pa den

fortsatta kreditbeddmningsprocessen.
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De beslut som banker tar angéende kreditgivning till foretag baseras till viss del pa relationen
mellan dessa parter. Genom beslutsteorier kan relationen betraktas ur ekonomiska och
psykologiska perspektiv. Det ekonomiska perspektivet belyser relationen i form av ett spel
mellan dessa parter, dir foretag forsoker undanhélla negativ information och istéllet formedlar
sddan information som kan leda till beviljandet av krediter. Banker tar sin plats i detta spel
som den riskberdknande parten som forsoker se till viktiga fakta och eventuellt se igenom
foretagens manipulation. Detta spel kan leda till att banker tar felaktiga beslut som i lingden
kan ge konsekvenser for hela finansieringsbranschen. Det psykologiska perspektivet forklarar
relationen mellan banker och foretag ur en annan vinkel. Den personliga relationen mellan
banktjdnsteméin och foretagsledare kan leda till vissa konsekvenser for relationen mellan
banker och foretag. Genom subjektiva vérderingar kan kreditbedomningar paverkas pa ett sétt
som inte skulle vara mdgjligt ifall det var helt objektiva bedomningar som var aktuella.
Subjektivitet kan déarfor gora det mdjligt for bada parter att inkludera egna vérderingar 1 det
slutliga beslutet. Banktjédnstemédn med en viss instéllning mot betalningsanmérkningar kan
medfora drastiska avvikelser for utforda kreditbedomningar. Denna ansats till att forklara
relationen mellan banker och foretag dr dven 1 enlighet med den institutionella teorins
mimetiska perspektiv. Mimetisk paverkan 1 den institutionella teorin kan forklaras som
aktorers strdvan efter att nd en viss niva for att bli accepterad i samhéllet. Banker kan erbjuda
bittre kunder vissa privilegier som sdmre foretag inte erbjuds. Detta kan leda till att sdmre
foretag forsoker na upp till den nivd som anses vara positiv av banker, vilket kan innebéra att

privilegier dven erbjuds dessa foretag.

Forutom mimetisk péverkan forklaras @ven tvingande och normativ péverkan i den
institutionella teorin. Tvingande institutionell paverkan kan skildras som den revisionsplikt
foretag har. For kreditbedomningsprocessen &r detta avgoérande eftersom den mest
grundldggande bestdndsdelen av kreditbedomningarna utgdrs av finansiella rapporter och
ekonomiska beriikningar. Aven regler och lagar som reglerar banker vid kreditgivning kan
anses utgora tvingande institutionell paverkan. Normativ institutionell paverkan kan beskrivas
som den drivkraft i samhéllet som fér institutioner att utvecklas i en Onskvérd riktning.
Foretag med relationer till banker behdver fullfolja vissa krav som stills for en fortsatt
hélsosam relation. Eftersom normativ paverkan inte dr tvingande finns inte heller ett tvang att
folja den, men foretag som inte foljer utsatta normer frdn foretag riskerar att forlora

relationen, vilket inte kan anses som nagonting positivt.
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Kreditbedomningsprocessen som utfors pa banker bestér av flera delar, dér vissa utmérker sig
mer dn andra. De olika delarna som ingar i bankernas kreditbedomningsprocess dr vanligtvis
information om ett foretags affarsidé, tillgéngliga resurser, omvirldsfaktorer och foretagets
ekonomiska stéllning. Den betydelse dessa delar far i kreditbedomningarna kan variera,
beroende pa vem det dr som utfor kreditbedomningen. En kompletterande del i
kreditbeddmningar utgoérs av kreditupplysningar. De fyra storbankerna i Sverige anvénder
vanligtvis UC for att {4 tillgang till sddan information. Informationen som levereras av UC
kan visa ett foretags registrerade betalningsvilja och betalningsforméga vilket kan ha en storre
betydelse vid kreditgivning. Dessa faktorer utgor tillsammans en del av kreditbeddmningarnas
riskeliminerande funktion, didr banker forsoker undvika kreditforluster pd grund av

kreditgivningen.
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4 Empiri

I detta kapitel presenteras det empiriska materialet som framstdllts under uppsatsens gang.
Till att borja med presenteras forstudien som foljs av en framstdllning av de foretag och
banker som ingar i uppsatsen. Slutligen redovisas interviun med UC, vilken syftar till att

komplettera intervjuerna med bankerna.

4.1 Intervju med CreditLink

CreditLink ar ett foretag inom kredithanteringsbranschen som varit verksamt i tva ar.
Foretagets kiarnverksamhet ér att erbjuda inkassotjdnster men dven tjanster for factoring och
kreditupplysningar for kunders rdkning ingar i produktportfoljen. Pa CreditLink genomfordes
en pilotstudie med foretagets VD Marcus Keife.

Marcus Keife beskriver den svenska kreditupplysningsmarknaden som en bransch med ett
flertal aktorer, dir vissa utmirker sig mer dn andra. UC ndmns som den storsta aktéren, foljt
av Soliditet som &r den svenska samarbetspartnern till Dun & Bradstreet. Forutom dessa
ndmner Marcus Keife dven Creditsafe och Svensk Upplysningstjidnst, som &r dgare till
kreditbedomningsinstitutet Syna. De senare instituten beskrivs som mindre nischféretag som

tillhandahaller branschspecifik data och ir riktade till vissa typer av verksamheter.'®?

CreditLink koper sina tjénster av Soliditet och Marcus Keife anser inte att det 4r nagon storre
skillnad mellan informationen frdn de olika fOretagen. Det som kan skilja
kreditbedomningarna &t upplevs till stor del som presentationen av bedOmningarna.
Anledningen till att CreditLink har valt Soliditet som affarspartner beror till stor del pa att
Soliditet &r en affarspartner till Dunn & Bradstreet. Information om utldndska foretag beskrivs

som minst lika viktig som bedémningar av svenska foretag.

Marcus Keife upplever kreditupplysningar som positiva eftersom han anser att de kan oka
mdjligheten till att beviljas lan. Han menar dven att Sverige dr ett land dir en méngd
information gar att f tillgang till relativt snabbt och billigt. Informationen om privatpersoner

finns inte alls tillgdnglig 1 andra ldnder pa samma sitt.

192 Under rubrik 2.7 Branschanalys forklaras dessa foretag nédrmare.

41



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

Marcus Keife berittar att det kan finnas olika grader av hur allvarliga betalningsanmirkningar
kan vara. Han séger att “det jag tittar pa hos vara kunder dr beloppet och vad det dr for typ
av anmdrkning”’. Om det dr betalningsanmérkningar som registrerats pa grund av exempelvis
felparkering virderas de inte lika hogt som betalningsanmérkning som registrerats pa grund
av att skatter inte betalats. Betalningsanmérkningar som registrerats pd grund av obetalda
skatter och moms klassas, oberoende av storlek, som den mest allvarliga
betalningsanmirkningen. Marcus Keife berittar att det &r forst nér ett utslag meddelas som
lantagaren kan krdvas pa betalning via verkstillighetsatgidrder. En felaktigt registrerad
betalningsanmérkning kan endast makuleras om léntagaren vinner i ett si kallat mal om

atervinning eller om den anmaélande parten tar tillbaka sin anmaélan.

Marcus Keife uppfattar effekten av betalningsanmirkningar som storre for mindre foretag.
Dessa foretags relationer med sina finansidrer beskrivs som i hég grad beroende av bada
parters tillforlitlighet. Marcus Keife berdttar dven att storre fOretag inte paverkas av
betalningsanmirkningar i1 lika hog grad, forutsatt att anmédrkningarna befinner sig inom
rimliga grinser. Anledningen till att foretag kan fa betalningsanmérkningar med utslag som
foljd beskrivs som en indikation pa att foretag formodligen kan ha sédmre likviditet.

Likviditetsbesvéren kan éven leda till att det blir svarare att finna finansiering.

4.2 Presentation av intervjuerna med féretagen

Intervjuerna har delats in 1 olika kategorier for att dskadliggdras béttre. Eftersom intervjuerna
var relativt oppna ér det inte specifika fragor som utgdér kategorierna utan forfattarna har
sjdlva ordnat materialets disposition. De kategorier som kommer att utgéra dispositionen av
intervjuerna 1 uppsatsen i  bankrelationer, kreditbedomningsprocessen  och
betalningsanmirkningar. ~ Slutligen framstdlls &dven foretagens reflektioner Over

kreditupplysningar och hur de anvénds i det 16pande arbetet.

4.2.1 Presentation av foretagen

Nedan presenteras foretagen som deltagit i intervjuerna, tillsammans med de respondenter

som representerat foretagen.
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A-Com

A-Com é&r en av nordens stdrsta marknadskommunikationskoncerner med drygt 18
specialistbolag som arbetar utifrdn ett varumadrkesperspektiv. Intervjun pa A-Com
genomfordes med Pamilla Andreasson, som dr VD for foretaget A-Com Ekonomi. A-Com
Ekonomi har som huvuduppgift att administrera och allokera resurser inom koncernen A-
Com. Pamilla Andreasson har dven titeln ekonomichef for hela koncernen vilket innebér att

hon har kontakt med A-Coms finansiérer.

FastPartner

FastPartner &r ett fastighersbolag med strategi att dga och forvalta fastigheter. Foretaget har
fokuserat fastighetsbesténdet till stockholmsregionen dir kommersiella fastigheter prioriteras
fore bostadsfastigheter. Intervjun pa FastPartner genomfordes med Anders Larsson, som é&r

vice VD och ekonomichef pa foretaget.

Wedins

Wedins ar ett relativt stort foretag inom detaljhandelsbranschen med 140 butiker 1 Norden, dér
huvuddelen dr lokaliserade 1 Sverige. Wedins verksamhet i Norden styrs ifrdn huvudkontoret i
Stockholm. Foretaget dger forutom varumirket Wedins, dven Rizzo och Don Donna.
Intervjun pd Wedins genomfordes med koncernens finanschef, Staffan Gustavsson. Han har
ansvaret for hela koncernens ekonomi och med det, dven kontakten med foretagets

finansiarer.

Foretag A

Foretaget ar ett av Sveriges och virldens storsta inom elektronikbranschen. Som representant
for foretaget intervjuades den ansvarige for bankrelationer pa foretagets finansavdelning.
Finansavdelningen ansvarar bland annat for kontakten med foretagets finansiirer. Ovriga
ansvarsomraden dr likvardigt med sédant som kan aterfinnas 1 storre foretags

finansavdelningar.

4.2.2 Bankrelationer

A-Com
A-Com grundades tillsammans med SEB som vald bank pa grund av att foretagets bildare
hade tidigare relationer med banken och dn idag fortsitter samarbetet. A-Com var ett foretag

som efter bildandet gick igenom sidmre tider med negativa resultatutvecklingar som en f6ljd.
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Relationen med SEB upplevs, trots foretagets sdmre resultatutveckling, som 1 stort sett
tillfredsstdllande. A-Coms samarbete med SEB baseras pd tjdnster som checkkrediter och
andra typer av lan. Det finns dven ett avtal for foretagets kundfordringar, dir banken erbjuder

factoring.

Pamilla Andreasson berittar att SEB &r angeléigna om att upprétthalla frekventa méten med
A-Com, med intervall pa tre till fyra manader. Vid sidan om dessa méten krdver SEB dven att
vissa prestationsnivéer uppfylls for att fortsdtta samarbetet med bibehallna villkor. Kraven
kan handla om resultatforbattringar eller skuldséttningsgrader. Pamilla Andreasson menar att
SEB har en del obefogat negativa uppfattningar om A-Com eftersom samarbetet med banken
foljt med dven under foretagets sémre ar. Detta har gett upphov till negativa konsekvenser for
relationen mellan SEB och A-Com och befinner sig idag pa en niva dér det inte &r uteslutet

med en ny bankrelation.

?Vi kinner att SEB fortfarande har var simre tid framfor sig ndr de granskar foretaget”
berittar Pamilla Andreasson och sdger att det som kan forbittras for A-Coms bankrelationer
ar villkoren for krediterna. Hon beskriver dven foretagets situation didr andra banker kan
erbjuda mer fordelaktiga villkor. En av anledningarna till att SEB fortfarande &r den valda
banken beror pé foretagets tidigare situation med sdmre soliditet. Valet av framtida bank
antas, pa samma sétt som idag, baseras pa enbart en partner. Detta anser Pamilla Andreasson

ar den optimala 16sningen for A-Com.

FastPartner

FastPartner bedriver samarbeten med flera banker eftersom det ingdr i den normala
finansieringsrutinen 1 fastighetsbranschen. Att &4ga och forvalta fastigheter ar en
kapitalintensiv verksamhet som krdver goda resurser och krediter &r pd grund av det en
naturlig f6ljd av affdrerna. FastPartner arbetar med fem banker och Anders Larsson berdttar
att antalet beror pa att det dr fa banker som vill finansiera det totala kapitalbehovet. Anders
Larsson menar att ambitionen pa foretaget dr att behdlla och véarda langsiktiga
finansidrrelationer, vilket motiverar det relativt hoga bankantalet. FastPartners huvudbank ar

Handelsbanken och bland de 6vriga bankerna finns dven aktorer fran Tyskland med.

Anders Larsson berdttar att fastigheterna som ska finansieras 1 vissa fall kan visas som

sdkerheter och det kan leda till att krediterna kan bli billigare och mer formbundna. Han
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menar dven att FastPartner ar en relativt sdker affdrspartner till sina banker och siger att “det
ska mycket till for att banken ska forlora pengar”. Han anser inte heller att foretaget dr utsatt

for hog turbulens med fluktuerande branschutvecklingar i relation till andra branscher.

FastPartner har haft ldngvariga relationer med sina banker, undantaget de utldndska
finansidrerna som kontaktades ar 2002. Detta anses erbjuda en storre trygghet for FastPartner
och betraktas dirfor som positivt, men Anders Larsson anser att relationen ldmnar utrymme
for vissa reservationer fran bankens sida. Han beréttar att ”banken vill dansa med en snyggare
kund”, vilket kan innebdra att om FastPartner presterar goda resultat kan detta dven speglas av

relationen med banken.

Anders Larsson sédger “jag dr overlag ndjd med relationen med vara finansidrer”, men menar
dven att det som kan foréndras 1 bankrelationen kan vara bankens agerande. Han resonerar om
foretagets fortroendekapital som en grundsten for relationen och menar att den kan leda till ett
positivare bemotande och bittre kreditvillkor. FastPartner efterlyser &dven flexibla

bankrelationer men dr samtidigt medvetna om gransen for graden av flexibilitet.

Wedins

Staffan Gustavsson beskriver Wedins som ett foretag med en turbulent historia. Senast i raden
av omstruktureringar nimns en nyemission som dgt rum under &r 2005. Wedins har med
anledning av turbulensen haft en néra relation till banken. Samarbetet med banken baseras till
stor del pa sdsongskrediter som foljer verksamhetens utveckling. Wedins har enbart arbetat
med ForeningsSparbanken fran verksamhetens start. Staffan Gustavsson berittar att foretaget
inte kunnat byta bank pa grund av den negativa utvecklingen, men att ambitionen &r att
forhandla med andra banker for att i béttre kreditvillkor. Den senaste tidens positiva trend
tror Staffan Gustavsson kan péverka bankrelationen och siger “det dr alltid littare att gora
bra bankaffdrer ndr man har bdttre siffror, dd sitter man inte lika mycket i bankens kndn och

maste godta deras villkor”.

ForeningsSparbanken uppfattas som en relativt tillmotesgaende bank, vilket Staffan
Gustavsson tror kan bero pa Wedins attityd mot banken. Han menar att Wedins alltid stravat
efter att vara uppriktiga och meddela banken dven nir foretaget utvecklats negativt. Detta kan
ha gett konsekvenser for foretagets kreditvillkor. Staffan Gustavsson beskriver foretagets

ekonomiska situation som “har man sdamre likviditet far man betala mer for lanen". Det borde
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vara tvdartom men nu dr det inte sa. Har man ddlig betalningsformdga, sdimre likviditet och
svaga bokslut kostar allting mer”. Han resonerar dven om bankens kreditbedomning av

Wedins och menar att den varit relativt lag, vilket kan tolkas ur foretagets kreditvillkor.

Foretag A

Foretag A samarbetar med 15 banker som tillsammans bildar foretagets bankgrupp. Denna
bankgrupp bildades aren 2002-2003 nir foretaget forhandlade om nya resurser. Bankgruppen
kan 1 vissa fall leda till konkurrens mellan bankerna nir nya transaktioner genomfors. I
bankgruppen ingédr de fyra storbankerna i Sverige och en av dessa utgdr dven en av tre
huvudbanker. Representanten for foretaget forklarar att med tanke pd det stora flodet av
svensk valuta och att redovisningen sker i svenska kronor dr de svenska bankerna mycket

viktiga trots foretagets globala position.

Representanten for Foretag A berittar att relationen med de svenska bankerna ibland kan
medfora vissa nackdelar. De svenska bankerna deltar i manga fall inte i kommersiella nétverk,
vilket gor att foretaget tvingas vénda sig till utlindska banker. I 6vrigt upplevs relationen som
positiv eftersom bankerna i Sverige har goda kunskaper om foretagets bransch och 1 vissa fall

kan bankerna anvindas for radgivning.

4.2.3 Kreditbedomningsprocessen

A-Com

Pamilla Andreasson berittar att de viktigaste faktorerna vid bankens kreditbedomning av A-
Com var foretagets struktur och ledningens ambitioner. Detta antagande baseras pa foretagets
tidigare struktur dir A-Com bestod av dver 150 foretag, varav ca 70 var verksamhetsbolag,

vilket kunde upplevas som en kalla till stor oreda.

A-Coms kreditvillkor med SEB beskrivs som till stor del baserad pa de foretagsinteckningar
som anvants som sdkerheter. Vissa foretag som gér bittre 1 koncernen har uppvisats som
sdkerheter. Vid sidan om dessa sdkerheter har A-Com &dven factoringavtal med SEB, dir
banken fir foretagets kundfordringar och betalar ut 90 % av fordringen till A-Com. Nér
kunden betalat far A-Com de resterande 10 % av fakturan. Pamilla Andreasson beréttar att A-
Com beviljades storre checkkrediter ndr foretaget startades. Detta kan ha berott pd att
foretagets trovardighet och framtidsutsikter var béttre dn dagslidget. Checkkrediten minskade

successivt med aren, tillsammans med foretagets prestationer. Réntenivderna som géller for
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lanen foljde liknande utveckling. For att kompensera den minskade checkkrediten har SEB

kompletterat foretagets tjanster med fakturabeléning istéllet.

Pamilla Andreasson upplever inte dagens bedomning av A-Com som helt rittvis. Hon tycker
att de tidigare arens negativa utvecklingar fortfarande far for stort utrymme vid
kreditbeddmningen. Hon menar att A-Com idag befinner sig i en avsevirt bittre situation som
borde vdgas in i1 kreditbedomningen. Pamilla Andreasson berdttar dven att det finns andra
foretag 1 liknande ekonomiska situation med anmarkningsvart battre kreditvillkor. Detta kan

upplevas som en kélla till komplikationer som kan uppstd mellan foretaget och banken.

FastPartner

Anders Larsson tror inte att bankerna som vérderade FastPartner tog hansyn till
kreditbedomningar av foretaget fran exempelvis UC. Han menar att en kreditbedomning frdn
UC av naturliga skil ingér 1 alla akter som bankerna uppfor, men detta gors endast for att det
ar en av bankernas kreditpolicys. Istdllet anses den finansiella informationen och direfter
sikerheten och panten for krediten vara de avgoérande faktorerna vid bankens
kreditbedomning. Anders Larsson antar dven att vissa nyckeltal gavs storre vérde vid
foretagets virdering. Storre delen av den Gvriga informationen antas utgora ett komplement 1

kreditbeddmningen, som baseras pa de sékerheter FastPartner kan uppvisa.

Handelsbankens vardering av FastPartner anses vara korrekt av Anders Larsson, eftersom den
till stor del baseras pd sdkerheterna som kan uppvisas for krediterna. Relationen med
Handelsbanken upplevs é&dven som bittre 4n tidigare é&r, vilket &ven péverkat
kreditbedomningens utveckling. Nér andra banker gjort kreditbedomningar av FastPartner har
1 vissa fall kompletterande information begirts. Detta anser dock inte Anders Larsson utgor

storre komplikationer eftersom bankerna da upplevs som noggranna.

FastPartners kreditvillkor har fordndrats 1 takt med att foretagets resultat varierat. Med tiden
har foretagets rinte- och kreditkostnader minskad successivt men trots den langvariga
relationen med bankerna kan kreditkostnaderna for nya projekt fordndras, beroende pa den

sdkerhet som kan uppvisas.

Anders Larsson berittar dven att bankerna som bedomt FastPartner uppvisat en hog grad av

subjektivitet vid sina bedomningar. Den finansiella informationen anses ha varit
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grundldggande vid kreditbedomningarna men den subjektiva virderingen betraktas som
reglerande av krediternas kostnad. Anders Larsson framhéller sikerheterna som en stor
riskminimerande faktor och tror att graden av subjektivitet vid bedomningarna av foretaget ar

lagre &n for andra branscher.

Wedins

En av de viktigaste faktorerna vid Wedins kreditgivning beskrivs av Staffan Gustavsson som
foretagets skuldsittning. Aven foretagets historiska kassafldde anser han har spelat en storre
roll eftersom dagens kreditvillkor speglar de negativa arens utveckling. Staffan Gustavsson
uppfattar inte informationen frdn UC som en alltfor viktig kalla till bankens kreditbeddmning
eftersom han inte tror att medelstora och stora foretag vérderas efter den informationen. Han
menar istdllet att de finansiella rapporterna varit viktigare dn informationen fran UC.
Anledningen till att information fran UC vidgs in i bankens beslut antar han beror pa bankens
rutiner. Staffan Gustavsson upplever dven UC som aningen langsamma i sina vérderingar

eftersom de baserar sin information pa arsbokslut.

Wedins har tvingats visa sédkerheter for krediterna frdn ForeningsSparbanken. Staffan
Gustavsson berdttar att fOretagets uppvisade sédkerheter till stor del bestod av
foretagsinteckningar, men en viss del bestod dven av varulager. Han menade dock att Wedins
haft svarigheter med att uppvisa tillfredsstidllande méngder med sdkerheter. Istdllet har

kreditvillkoren baserats pa andra faktorer.

Staffan Gustavsson tycker att Wedins kreditvillkor ar relativt korrekta, trots att han inte &r helt
n6jd med de aktuella villkoren. Han beréttar att den senare tidens positiva utveckling dven
borde speglas 1 kreditvillkoren, vilket bor leda till nya forhandlingar med
ForeningsSparbanken eller en annan bank. Staffan Gustavsson berittar att Wedins
kreditvillkor &ndrats en del med tiden. Senast kreditvillkoren dndrades var i samband med
nyemissionen som genomfordes ar 2005. Dagens kreditvillkor uppfattas som férhéllandevis
marknadsmissiga men med potential att kunna bli béttre. Staffan Gustavsson menar att
Wedins bor uppfylla vissa krav av banken for att forbattra sina kreditvillkor. Han tror att

foretaget skulle kunna hamna i en lagre riskgrupp med béttre prestationer.

Wedins kan 1 vissa fall paverkas av sdsongsvariationer, vilket kan medféra vissa

finansieringsproblem. Det forekommer perioder med tyngre utbetalningar som leder till att
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foretaget tvingas ta sdsongskrediter. ForeningsSparbanken kan vid den typen av kreditgivning
granska foretagets antagna intjdning infor nésta sdsong. Staffan Gustavsson menar att denna
typ av finansiering innebdra vissa komplikationer da trovérdiga prognoser for framtida

kassafloden kan ifragaséttas av banken.

Foretag A

Representanten fran Foretag A anser att foretagets kreditbedomning baseras pa vérderingar
frén Standard & Poor’s och Moodys'®. Bankerna antas anvéinda egna modeller for att virdera
foretaget, vilket 1 vissa fall kan skilja sig fran kreditbedomningen frdn de storre
kreditbeddmningsinstituten. Detta kan leda till att foretaget kan hamna i olika riskklasser
beroende pa vilka variabler bankerna vérderat hogre. UC:s bedomning av foretaget anses inte
ha storre inverkan pd foretagets kreditbedomning eftersom den mer vésentliga virderingen

utfors av storre institut med internationell erfarenhet.

Foretagets kreditvillkor har varierat med tiden beroende pa kreditbedémningens utveckling.
Den mest konkreta fordndringen beskrivs som intervallen mellan sammantrddanden mellan

representanter fran kreditbeddmningsinstitut och foretaget.

4.2.4 Betalningsanmarkningar

A-Com

A-Com har det hogsta antalet betalningsanmérkningar som noterats under en och samma
tidpunkt for ett borsnoterat aktiebolag under de senaste fem 4aren. Antalet
betalningsanmérkningar var 13 stycken och utgjorde tillsammans ett seriost belopp. Pamilla
Andreasson berittar att vissa av dessa anmérkningar har gatt vidare till att fa laga kraft och
leda till utslag. Nar A-Com fick utslag for sina betalningsanmérkningar betalades alla. Pamilla
Andreasson menar att hon inte upplevt ndgon storre negativ reaktion fran SEB. Inte heller har

banken pépekat betalningsanmirkningarna vid sammantraden.

Pamilla Andreasson tror inte att A-Coms betalningsanmérkningar péverkat foretagets
kreditvillkor i ndgon storre utstrdckning. Istéllet antar hon att foretagets kassaflode har varit
viktigare, dar storre fordndringar av kassaflodet fatt relativt snabba konsekvenser for

kreditvillkoren. Detta forklarar hon med att banken tidigare inte kunnat se positiva

19 Standard & Poor’s och Moodys ir internationella kreditbeddmningsinstitut. Stérre foretag i Sverige som dven
bedriver verksamheter i andra lander vérderas i vissa fall av dessa kreditbeddmningsinstitut.
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kassafloden. Aven foretagets tillviixt under de senare dren antas ha paverkat kreditvillkoren i
storre utstrackning. En del av tillvixten kan bero pd de strukturfordndringar som skett i
foretaget berittar Pamilla Andreasson. Aven om A-Com inte kan uppvisa positiva resultat, 4r

de negativa resultaten inte lika stora som det var under tidigare &r.

FastPartner

Anders Larsson uppger att FastPartner har haft ett flertal betalningsanmérkningar under vissa
perioder men han tror inte att de har paverkat foretagets kreditkostnader 1 storre utstrackning.
Han upplever betalningsanmirkningarna som den faktor som minst paverkar foretagets
kreditbeddmning, d&ven om det &r stora summor det ror sig om. De betalningsanmérkningar
FastPartner tidigare fatt beskrivs som till viss del ofortjanta. Anders Larsson beréttar att vissa
leverantorer utan ratt har krévt FastPartner pa pengar och att anméarkningarna déarfor noterats
av UC. Det forekommer dven andra typer av betalningsanmérkningar, dér orsaken uppges
vara den ménskliga faktorn. Betalningsanmirkningar betraktas trots detta som seridsa och
Anders Lasson sédger “dr det for mdnga betalningsanmdrkningar kan man sdga ingen rok

utan eld”.

For FastPartner har nyckeltal varit viktigare for kreditvillkoren och vissa utmérker sig mer dn
andra. Det viktigaste uppvisade nyckeltalet vid relationen till foretagets banker har varit
rantetdckningsgraden, som indikerar foretagets formaga att aterbetala sina rdntor. Anders
Larsson tror att bankerna vérderar detta nyckeltal hogre én andra och anser darfor att den,

tillsammans med sékerheterna, varit avgorande for bankernas kreditvillkor.

Wedins

Wedins har tidigare haft flera betalningsanmirkningar pa storre belopp. Staffan Gustavsson
berdttar att de kortare skulderna kan ge upphov till att antalet betalningsanméarkningar okar.
Den negativa paverkan som betalningsanmirkningarna kan ha pa relationen mellan foretaget
och dess banker kan motverkas genom att upprétthdlla en god kontakt. Staffan Gustavsson
menar att betalningsanmérkningar kan fa allvarligare konsekvenser ifall de uppmairksammas i

media och detta bor darfor motverkas 1 stérre utstrackning.

De betalningsanmérkningar som Wedins haft under senare &r beskrivs som ett resultat av
brister 1 kommunikationen mellan foretaget och dess leverantorer. Leveranser som Wedins

inte varit ndjda med har kunnat leda till betalningsanmérkningar. Staffan Gustavsson tror inte
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att foretagets betalningsanmaérkningar paverkat foretagets kreditvillkor. De tillvixtmdjligheter

som foretaget har kunnat uppvisa har varit viktigare for bankens kreditvillkor.

Foretag A

Representanten for Foretag A uppger att foretaget har haft ett antal betalningsanmarkningar
men att dessa inte pdverkat foretagets relation med sina finansidrer alls. Det som har kunnat
paverka  kreditvillkoren = har  istéllet  varit  kreditbeddomningen  fran  storre
kreditbedomningsinstitut. Eftersom foretaget inte &r beroende av krediter fran bankerna é&r

relationen inte baserad pa den typen av information.

4.2.5 Kreditupplysning

A-Com

En av rutinerna pd A-Com Ekonomi ir att kontrollera foretagen som ingar i koncernen. Detta
sker oftast med intervall pa ett ar, ifall det inte sker extraordinira utvecklingar som kréver
okad kontroll. Kreditbedomningarna tas ut genom foretagets bank, SEB. Pamilla Andreasson
beréttar att det &r samma information i kreditbedomningarna fran SEB som UC, men att det &r
billigare for A-Com att gd genom SEB. Vissa av A-Coms kunder tar dven del av
kreditbedomningar om A-Com genom andra kreditbedomningsinstitut, vilket da meddelas A-
Com. Pamilla Andreasson menar att hon 1 vissa fall kan anméirka mot att informationen i

kreditbeddmningarna frén andra institut inte dr lika uppdaterad som informationen fran UC.

FastPartner

FastPartner tar del av sina kunders kreditbedomningar genom kreditupplysningar fran UC.
Anders Larsson anser att det dr en snabb kélla till grundldggande information och tilldgger
dven att informationen fran UC med stor sannolikhet dr viktigare for FastPartner, &n vad

informationen om FastPartner ar for banken.

Handelsbanken bestéller varje ar en kreditbedomning av FastPartner och alla foretag som
ingar i koncernen, av UC. Eftersom FastPartner meddelas detta varje gang, sammanfaller 4ven
Anders Larssons granskning av det egna foretaget med Handelsbankens granskning.
Informationen 1 kreditbedomningarna fran UC upplevs som summarisk och enkel, vilket
Anders Larsson menar kan bero pa att FastPartner far en mindre version av
kreditbeddmningen. Som en sista nackdel med rapporter frdn UC beréttar Anders Larsson att

informationen inte dr heltickande. Detta innebédr att kreditbeddmningarna fran UC gors for
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enskilda foretag, och inte for hela koncerner. Dessa faktorer tillsammans gor att Anders
Larsson upplever UC som mindre trovirdigt och framhaller att kreditbedomningar fran UC

bor tas med en nypa salt.

Wedins

Wedins har inga rutiner for att kontrollera det egna foretaget hos UC eller andra
kreditbeddmningsinstitut. Staffan Gustavsson berittar att han tagit del av information frén
bade UC och Soliditet men han har inte upplevt ndgon storre skillnad mellan dem. Den
information som ingéatt 1 kreditbedomningarna anses ha varit likvirdiga. Nar foretaget gjort
affarer med andra foretag har kreditupplysningar tagits ut pd dessa foretag. Wedins anvinder
vid sddana fall Soliditet for att ta del av kreditbedomningar av kunder. Att anvidnda
kreditupplysningar betraktas som ett sdtt att skaffa en god overblick och Staffan Gustavsson
tilldgger “ser man pa upplysningarna att vissa saker ser konstiga ut kan man borja ga in i

detalj och stilla lite obekvima fragor innan affiren gdr igenom”.

Foretag A

Foretag A deltar ofta i sammantrdden med storre kreditbeddmningsinstitut som vérderar
foretaget. Dérefter meddelas foretagets kreditbedomning tillsammans med fordndringar, om
sddana dr aktuella. Aven relationen med bankerna ir till stor del dppen och foretaget
informeras om vilken kreditbedomning bankerna anser &r rattvisande. Pa sa sétt tar Foretag A

del av den egna kreditbedomningen.
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Nedan ges en Overblick av de viktigare aspekterna som framfordes under intervjuerna med

foretagen.
Tabell 3. Sammanfattning av foretagsintervjuer
Foretag
A-Com FastPartner Wedins Foretag A
Variabler
Bankrelationer Relationen upplevs som | Overlag ndjd med bankre- | Har ambitioner att for- [ Upplever de svenska
tillfredsstillande. Uteslu- | lationerna men med vissa | handla med andra banker | bankerna som
ter dock inte nya relatio- | reservationer. for att battra pa kreditvill- | kompetenta.
ner pa grund av 1ag virde- koren.
ring.
Kreditbedomnings- | Foretagets struktur och [ Finansiell  information, | Foretagets ~ skuldsattning | Kreditbeddmningen base-
rocessen ledningens ambitioner var | sikerheter och pant var [ och historiska kassafldde |ras pa virderingar fran
p de viktigaste faktorerna | avgérande for kreditbe- [ spelade storst roll. Standard & Poors och
vid bankens kreditbeddm- | ddmningen. Moodys.
ning.  Kreditvillkoren
baserades pa foretagsin-
teckningarna
Betalningsanmark- Inget péapekande eller | Haft ett flertal betalnings- | Har haft ett antal betal- | Relationen till fSretagets
ningar negativ  reaktion fran [ anmarkningar men dessa | ningsanmirkningar, men [ finansidrer har inte paver-
& bankens sida trots 13 [har inte paverkat kredit- | dessa har inte paverkat | kats av deras betalnings-
betalningsanmirkningar. [ kostnaderna. Upplevs | foretagets kreditvillkor. anmirkningar.
Dessa  har inte heller | som den minst paverkan-
paverkat kreditvillkoren i [de faktorn for kreditbe-
storre utstrickning, domningen av foretaget.
Kreditupplysning Anvinder  kreditupplys- | Kreditupplysningar 4r en [ Kreditupplysningar ger en
ningar for att kontrollera | snabb killa till grund- | god dverblick av kunder.
foretag som ingar i den [liggande information om
egna koncernen. kunder.

Kalla: Egen bearbetning
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4.3 Presentation av intervjuerna med bankerna

P& samma sitt som intervjuerna med foretagen kommer intervjuerna pd bankerna att
presenteras 1 olika kategorier, som syftar till att underldtta askddligheten av texten. De
kategorier som intervjuerna med bankerna har delats in 1 ar kundrelationer,
kreditbedomningsprocessen, betalningsanmirkningar och  slutligen kreditupplysning.
Kreditbedomningsprocessen ér alltfor omfattande for att skildras i sin helhet i denna uppsats.
Dirfor har den aspekten av intervjuerna med bankerna sammanfattats ytterliggare. Sddant
som karaktiriserar varje enskild bank har ldmnats stérre utrymme &n sjdlva

kreditbedomningsprocessens rutinstyrda arbetsmoment pa bankerna.

4.3.1 Presentation av bankerna

Nedan presenteras bankerna som deltagit i intervjuerna, tillsammans med de banktjdnstemén

som representerat bankerna.

ForeningsSparbanken

ForeningsSparbanken bildades ar 1997 da Foreningsbanken och Sparbanken gick samman.
Banken affdrsidé &r att vara bankalternativet for privatpersoner, foretag och lantbruk,
kommuner och landsting och organisationer genom att erbjuda ett kundanpassat utbud av
finansiella tjdnster.'® Intervjun pa FéreningsSparbanken genomfordes med Bo Eriksson som

ar kreditchef pa ForeningsSparbankens kontor 1 Stockholm city.

Handelsbanken

Handelsbanken erbjuder tjdnster inom de flesta bankomraden och har en stark position pa den
svenska marknaden med 455 kontor. Handelsbanken arbetar lokalt med sina kunder och
bankens foretagsfilosofi &r bland annat att ha en starkt decentraliserad organisation med
kunden i centrum.'® Intervjun pd Handelsbanken genomfordes med Klas Flodmark som é&r

chef for foretagsmarknaden péa kontoret Kungstradgarden 1 Stockholm city.

1% F5reningsSparbanken, http:/www.fsb.se/sst/inf/out/infOutWww/0.,5787,00.html
105 Handelsbanken, http://www.handelsbanken.se/
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Nordea

Nordea bildades ar 2001 genom fusioner av fyra nordiska banker, vilka var Merita Bank,
Nordbanken, Unibank, och Christiania Bank och Kreditkasse. Efter fusionen har koncernens
verksamhet bedrivits under varumirket Nordea. Fusionen resulterade i att banken idag ar den
storsta finansiella koncernen i Norden och Ostersjoregionen. Nordea kan erbjuda sina kunder
en bred produktportfolj, som inkluderar tjdnster inom bank, kapitalforvaltning och
forsikring.'” Intervjun pa Nordea genomfordes med Leif Casslind som ér kreditansvarig pa

Nordeas kontor i Huddinge.

SEB

SEB bildades ar 1972 genom en fusion av Stockholms Enskilda Bank och Skandinaviska
Banken. Bankens affarsidé ér att tillhandahélla finansiella tjanster samt hantera finansiella
risker och transaktioner for foretag och privatpersoner.'®” Intervjun pa SEB genomfordes med

Thord Olsson som ir kontorschef for bdde privat- och foretagsmarknaden pa SEB:s kontor 1

Huddinge.

4.3.2 Kundrelationer

ForeningsSparbanken

ForeningsSparbanken ser gédrna att de har en affarsrelation med sina kunder. Banken vill vara
delaktig 1 kundernas utveckling genom att ha en god affirsdialog med dem.
ForeningsSparbanken uppskattar inte att enbart bli betraktad som en finansidr av sina kunder,

utan istéllet dr stravan att utvecklas tillsammans med kunderna.

Handelsbanken

Handelsbanken strévar efter ldnga relationer med sina kunder som &r 6ppna och givande for
bada parter. Handelsbankens kreditgivning foljer inga faststdllda rutiner utan istéllet &r det
respektive bankkontor som utfoér beslut om vilka villkor kunder har och hur kontakten ska se

ut.

106 Nordea, http://www.nordea.com/sitemod/default/index.aspx?pid=52062
107 SEB, http://www.seb.se/pow/wcp/sebgroup.asp?website=TAB1&lang=se
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Nordea
Nordeas mal med kundrelationerna dr att skapa ett partnerskap, dir ett starkt fortroende ska
vara den huvudsakliga stridvan. Fortroendet anser Nordea kan skapas genom att bibehélla ett

interaktivt samarbete déar information kan stromma at bada hall mellan parterna.

SEB

SEB ir noga med att varda den personliga relationen med mindre och medelstort foretag och
deras dgare. For att lyckas med detta mal finns speciella rddgivare med inriktning pé foretag
tillgédngliga pa banken. Dessa radgivare anvénds for att bygga upp nya relationer men dven for

att forvalta och varda de befintliga relationerna.

4.3.3 Kreditbedomningsprocessen

ForeningsSparbanken

Foreningssparbanken anvénder sig av kreditbedomningar vid all form av kreditgivning. For
bedomning av foretags kreditviardighet anvidnder sig ForeningsSparbanken av en
riskklassificeringsmodell. Modellen bestar av en kvantitativ del, dédr internt och externt
kundbeteende och nyckeltal granskas, och en kvalitativ del dédr ledning och dgare, afférsidé
och logik, struktur och humankapital, miljé och nétverk granskas. Nyckeltal som granskas
mest frekvent dr konsolideringsgrad, rdntetickningsgrad och kapitalomséttningshastighet.
Tillsammans utgor dessa faktorer ett hjdlpmedel for att kunna gora en helhetsbedomning.
Banken tittar pd vad som dr bra och mindre bra i en sammanstillning och bedomer efter det
om risken dr acceptabel. Bo Eriksson anser att nackdelen med riskklassificeringsmodellen pé
ForeningsSparbanken ar att den ar historiskt betingad, men idag finns det inga modeller pa

banken som kan géra bedomningar av framtida utvecklingar.

Affdrsidé och personligt intryck

ForeningsSparbanken anser att intrycket av foretagaren dr vital for kreditbeddmningen. Bo
Eriksson menar att ”sa fort du triffar en kund finns det subjektivitet med, det dr jdtteviktigt
och det dir det som dr svart”. Han anser dven att foretagaren bor vara insatt i sin ekonomiska
situation. En foretagare med god medvetenhet betraktas som en positivare kund pé
ForeningsSparbanken. Detta kan dven dvervédga en negativ ekonomisk stillning for foretaget.
Bo Eriksson berittar att ett foretag med goda ekonomiska forutsdttningar kan utvecklas sdmre

med en oldmplig foretagsledare.
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Det kreditsokande foretagets afféarsidé spelar en avgdrande roll for den fortsatta relationen
mellan ForeningsSparbanken och kunderna. I sddana fall dér foretag med en diffus afférsidé
ansoker om krediter dr banken mer forsiktig. ForeningsSparbanken vill dven se att affdrsidén

har en stark potential till att utvecklas i den riktning som dven dr 6nskvird for banken.

Resursanalys

Bo Eriksson anser att ForeningsSparbanken betraktar en kreditforbindelse som tryggare med
en framgangsrik ledning. Formen av foretaget dr dock inte lika viktig. Bedomningen av ett
handelsbolag eller aktiebolag bor inte skilja sig at, mer édn de regler som tas hinsyn till for
respektive foretagsform. Det som é&r viktigare &dn foretagsformen é&r istdllet foretagarens och

ledningens hoga moral och etik.

Omvdrldsanalys

ForeningsSparbanken betraktar foretagets marknad som viktig eftersom den kan péverka det
enskilda foretaget i stor utstrdckning. En god affirsidé bor vara riktad till en mottaglig
marknad. Bo Eriksson beriéttar att ForeningsSparbanken darfor visar hénsyn till foretagets

marknad.

Ekonomisk analys och nyckeltal
Den finansiella informationen betraktas som grundliggande for kreditférbindelser pa
ForeningsSparbanken. Vid sadana fall dér den finansiella informationen inte kan férmedla ett

fullt sa positivt budskap utgor ledningen en viktigare faktor.

Den ekonomiska analysen bestdr till viss del av olika nyckeltal som ingar 1
ForeningsSparbankens kreditbedomningsmodeller. Bo Eriksson anmirker dock pa att
analysen av nyckeltal inte bor utgdra en stel finansiell faktor utan istdllet bor underliggande
orsaker undersokas. Han menar att “’det dr egentligen inte nyckeltalen i sig som dr intressanta

utan hur de har kommit till! Det dr viktigt att stilla sig fragan varfor hela tiden.”

Risker

I Bankrorelselagen star det att banker inte far lana ut pengar utan sikerhet, vilket innebér att
sakerheter dr oerhort viktiga. Sékerheterna betraktas dock inte som den priméra faktorn vid
kreditgivningen, utan aterbetalningsformagan &r vésentligare. Bo Eriksson beréttar att en

kreditforbindelse som leder till att sikerheterna méste tas i ansprak kan betraktas som en
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samre relation. Vid bedomningen av sékerhetskravet ser ForeningsSparbanken till vad det ar
for affar som ska finansieras. En pélitligare affarsidé och goda mdojligheter krdver mindre
sdkerheter och vid hogre risk kriver banken storre sdkerheter. Vid sidan om sdkerheterna
betraktas dven foretagets riskkapital som en riskeliminerande faktor, dir riskkapitalet bor vara
rimligt 1 forhallande till krediten.

Aterbetalningsformagan betraktas pa ForeningsSparbanken som en indikation pid om
affarsidén har potential till att utvecklas positivt. Detta gor att foretagets historia blir vésentlig
och utgdr pa sa sitt en bas att st pd for att kunna se framtida prognoser. Bo Eriksson berittar
dven att det inte gr att basera en ny investeringskredit pa foretagets historik utan det dr den
aktuella stéllningen och den estimerade framtiden som &r av vésentlighet. I fall
ForeningsSparbanken skulle beddoma foretagets antagna aterbetalningsforméga som god

beviljas sannolikt dven krediten.

Handelsbanken

Handelsbanken anvénder sig inte av maskinella eller automatiska beddmningar vid
kreditansokningar av foretag, utan istillet sker det en individuell beddmning. Grundldggande
parametrar 1 Handelsbankens kreditbedomningsprocess é&r &terbetalningsformagan,

rimligheten av investeringen och sékerheten for krediten.

Klas Flodmark beréttar att Handelsbanken anvidnder sig av en intern graderingsskala som
bestar av tva delar. Den ena delen bestdr av kalkyler 6ver den risk som kan vara aktuell pa
grund av finansiella péfrestningar. Denna del av graderingen behandlar frimst den estimerade
aterbetalningsformégan. Den andra delen av graderingsskalan behandlar den finansiella
motstdndskraften, som 1 stort sett baseras pa sékerheterna. Graderingsskalan har fem nivéer
dir 1 &r det bista betyget och 5 dr det sdmsta. Ett foretag med betyget 1 1 bada delarna av
graderingsskalan beddms som ett béttre foretag. Detta system har anvénts av Handelsbanken 1

nirmare 30 ar och anses vara en vil fungerande metod.

Affdrsidé och personligt intryck

Eftersom Handelsbanken beddmer sina kunder individuellt &r det personliga intrycket
grundldggande for den fortsatta relationen. Klas Flodmark menar att detta dven kan betyda att
Handelsbanken inte skiljer mellan sina kunder, utan alla beddms efter egna forutsittningar.
Relationen mellan Handelsbanken och kunderna borjar med att kunden presenterar foretagets

affarsidé och framtidsplaner. Detta beskrivs som den sannolikt viktigaste delen av det

58



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

personliga intrycket, eftersom ett koncept som inte &r vélplanerat inte kan leda till en framtida

relation.

Resursanalys

Innan beviljandet av krediter vill Handelsbanken skapa en storre fOrstéelse for det
kreditsokande foretagets é&garstruktur, ledning och affdarsidé. Informationen kan vara
avgorande for den fortsatta relationen. Klas Flodmark betonar dven betydelsen av dgarnas
historik, dar en tidigare konkurs &ar viktig att granska. Eftersom det kan finnas olika

anledningar till en konkurs utreds orsakerna till den.

Det kreditsokande foretagets form kan leda till att relationen utformas annorlunda. I ett
handelsbolag ar dgarna till foretaget sjdlva ansvariga, vilket gor att de slipper ldmna nagon
borgen for krediten. Agarna till ett aktiebolag kan krivas att limna borgen eftersom #garna
inte har personligt ansvar. Klas Flodmark menar att foretagsformen inte bor spela en storre
roll om det &r samma forutsittningar som géller for de olika bolagsformerna. Den risk som

foretag kan medfora &r viktigare én typen av foretag.

Omvdrldsanalys

Nér Handelsbanken granskar ett foretag ur kreditbedomningssynpunkt spelar foretagets
omvdrld en liten roll for bedomningen. Klas Flodmark anser att ett foretag som ér verksamt pa
en marknad med hog konkurrens bor kunna leva upp till hogre krav. Det omvéanda géller for
foretag som har en dominerande stéllning pé& sin marknad, eller har en mindre

konkurrensutsatt marknad.

Ekonomisk analys och nyckeltal

Den finansiella informationen &r viktigast for Handelsbankens kreditbedomning av foretag. |
resultatrdkningen kan banken se hur det gar for foretaget och i balansrdkningen kan foretagets
finansiella styrka avldsas. Kassaflodet maste stimma Overens med de Ovriga finansiella
rapporterna. Dessa tre finansiella rapporter bildar den viktigaste informationskéllan till
Handelsbankens kreditbedomning berdttar Klas Flodmark. Det dr dock inte lika viktigt med
nyckeltal i den ekonomiska analysen. Istdllet for att anvénda nyckeltal som ett storre
analysverktyg, anvinder Handelsbanken ett fital nyckeltal i den ekonomiska analysen. Vid

storre kreditengagemang anvédnds nyckeltal som soliditet och rantetdckningsgrad.
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Risker

I Banklagen str det att for att fa lana ut pengar sa maste det finnas ndgon form av sikerhet.
Aven enligt de interna instruktionerna pd Handelsbanken ska det finnas sikerheter for
krediterna. Klas Flodmark beréttar att sdkerheterna &r viktiga men inte kan ersitta
aterbetalningsformégan. Ifall banken anser att den framtida &terbetalningsformagan ar svag
redan innan relationen inleds spelar inte sdkerheterna ndgon storre roll eftersom

kreditforbindelsen aldrig skapas.

Nordea

Kreditbedomningsprocessen for befintliga kunder pd Nordea gar till pad sa sitt att all
tillgénglig och visentlig information granskas kontinuerligt. Kreditbeddmningsprocessen for
nya kunder inkluderar dven kundens budget och trovérdighet. Malet med processen éar att
bedoma aterbetalningsformagan sa att eventuella obestdnd kan undvikas.

Affdrsidé och personligt intryck

Nordea vill forstd det kreditsokande foretagets affirsidé for att inleda en kreditforbindelse.
Affarsidén betraktas pa Nordea som en indikation pé foretagets formaga att dverleva och
eventuellt bli framgingsrikt. Det forsta intrycket av foretagaren och affdarsidén blir darfor

viktigt, eftersom det ar da kontakten och relationen upprittas.

Resursanalys

Leif Casslind beréttar att Nordeas Huddingekontor till dvervdgande del har mindre eller
fdmansforetag som kunder. Han menar att dgaren i sddana foretag har ett storre ansvar,
eftersom fOretagets framging kan bero pa &dgarens kompetens. Foretagets form bor inte
paverka kreditbedomningen i stérre utstrackning pa Nordea. Daremot tas det hinsyn till att

vid vissa bolagsformer, riskeras dgarnas eget kapital i form av foretagets aktiekapital.

Omvdrldsanalys
Leif Casslind anser att foretagets omvérld har stor paverkan pé ett foretag och dérfor méaste
banken undersoka hur branschen ser ut och om det finns en mojlighet for foretaget att

Overleva.
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Ekonomisk analys och nyckeltal

Den finansiella informationen anses vara viktig pa Nordea eftersom det dr den som kan visa
foretagets estimerade aterbetalningsforméga. Den finansiella informationen om nystartade
foretag dr 1 manga fall inte lika omfattande som for etablerade foretag. Nordea ser darfor
hellre att ett nystartat foretag istéllet visar en storre medvetenhet om det egna foretagets
nuvarande och framtida situation.

For att komplettera den ekonomiska analysen anvinds ett antal nyckeltal vid Nordeas
kreditbedomning. De viktigaste nyckeltalen dr bruttovinstmarginal, avkastning pa sysselsatt

kapital och soliditet.

Risker

Leif Casslind berittar att Nordea alltid forsoker minimera sitt risktagande vid beviljandet av
krediter. Banken vill helst sprida riskerna vid tveksamma investeringar som uppvisar storre
riskgrad. Istéllet ser Nordea gérna att &ven andra finansiérer dr delaktiga i investeringen. Leif
Casslind menar att den framtida aterbetalningsformagan ar en bittre riskeliminerande faktor
an vad sdkerheter for krediter kan utgora. Nordea berdknar &terbetalningsférmagan genom att

anvianda historisk information.

SEB

SEB anvinder sig av kreditbedomningar vid all form av finansiering och utlaning och
anvander kreditbedomningar som ett verktyg for riskhantering. Nya kunders skotselstatistik
kontrolleras och kompletteras dven med information fran UC dé det upplyser om exempelvis
tidigare betalningsanmérkningar. SEB graderar sina kunder efter ett riskklassificeringssystem
diar foretag som granskas far en viss riskklass beroende pa informationen om foretaget.
Bedomningen sker 1 en 16 gradig skala. Kommuner och staten befinner sig normalt mellan
riskklasserna 1 till 4. Mindre och medelstora foretag befinner sig normalt kring riskklasserna
8 till 12. Foretag med bittre riskklass dn 7 &dr vanligtvis borsnoterade foretag eftersom det
krivs en del resurser for att erhdlla det riskbetyget. Lokala bankkontor pa SEB har
beslutanderitt upp till en viss nivd. Overskrids den nivan fattas besluten i normala fall av

kreditkommittéer hogre upp 1 bankens hierarki.
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Affdrsidé och personligt intryck

Det personliga intrycket av det kreditsokande foretagets dgare, styrelse och ledning utgdr en
viktig del av kreditbedomningen. Foretagets affirsidé bor presenteras pa ett tydligt sétt
eftersom en otydlig bild av foretagets affarsidé kan resultera i att SEB viljer att avstd fran

kreditforbindelsen.

Resursanalys

Foretagets struktur med dgare och ledning anses vara minst lika viktig som affarsidén.
Foretagets storlek kan leda till att strukturen varierar. For storre foretag kan
dgarkonstellationen vara spridd, vilket SEB tar hdnsyn till genom att d& granska dessa
foretags ledning och VD. Thord Olsson beréttar att de egenskaper som anses vara positiva hos

en dgare eller foretagsledning kan vara sadant som driftighet, kompetens och erfarenhet.

Omvdrldsanalys

Thord Olsson menar att branschkunskap dr betydelsefullt for att en god kreditbeddmning ska
vara mojlig att gora. Branschkunskapen anser han att banktjdnstemén samlar pa sig under de
ar som de arbetar med kreditgivning. For att forsta ett foretags omvirld och den dynamik som

omgivande faktorer kan tillfora dr branschkunskapen viktig att ha tillgang till.

Ett foretags bolagsform kan ha viss paverkan pa kreditbedomningsprocessen, men den dr inte

avgoOrande for utfallet av kreditbedomningen.

Ekonomisk analys och nyckeltal

Thord Olsson berittar att siffermaterialet om ett foretag dr elementirt for beviljandet av
krediter. Han ser dven att informationen hellre gér flera ar tillbaka sé att en god historisk bild
over foretaget kan upprittas. SEB baserar den ekonomiska analysen pa historiska, aktuella

och framétriktade data.

SEB anvinder sig generellt av manga olika nyckeltal for att bedoma styrkan i resultatet,
finansiell stillning och &terbetalningsforméga. Det viktigaste nyckeltalet ar konsolidering'®®

och anvinds for att bedoma styrkan i foretagets balansrdkning. Ett annat nyckeltal som

1% K onsolidering ér ett annat matt pa soliditet
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anvands &r rantetickningsgrad, som visar hur lonsamheten &r 1 forhallande till

rantekostnaderna.

Risker

Sdkerheten for krediterna dr viktig for SEB eftersom det dr den andra vdgen ut ur ett
kreditengagemang utan forluster. Thord Olsson anser dock att aterbetalningsformagan é&r
viktigare eftersom det &dr positivare for den fortsatta kreditforbindelsen med kunden. Den
oftast forekommande sikerheten som foretag kan erbjuda SEB ir foretagsinteckning'®’. Andra
sidkerheter kan utgdéras av exempelvis pantbrev 1 fastigheter, garantier och borgen.
Aterbetalningsformagan betraktas som den visentligaste faktorn for att minimera
kreditriskerna vid beviljandet av 1lan. Thord Olsson menar att en réttvisande

aterbetalningsforméga baseras pa historiska, aktuella och framétriktade kalkyler.

4.3.4 Betalningsanmarkningar

ForeningsSparbanken

Bo Eriksson beridttar att en betalningsanmérkning kan utgdra en indikation pd att allt inte
stimmer pa foretaget och dven formedla ett negativt intryck. ForeningsSparbanken har ingen
uttalad grians for hur minga betalningsanméarkningar ett foretag far ha, men maéttstocken pa
banken &ar att en anméirkning dr en for mycket. Nir en befintlig kund far flera
betalningsanmirkningar tar ForeningsSparbanken kontakt med kunden och undersoker
anledningen till anmérkningen. Efter granskningen sker en beddmning av foretaget som kan
leda till att kreditforbindelsen ségs upp. Bo Eriksson beréttar att ett foretag som regelbundet
far betalningsanmérkningar antingen har likviditetsbrister eller administrativa bekymmer. Om
ForeningsSparbanken overviger ett kreditbeslut for ett foretag med en betalningsanmérkning

bor beviljandet av krediten vara vil motiverad.

Det finns olika typer av betalningsanmérkningar som ForeningsSparbanken tar hénsyn till
men en anméirkning betraktas i grunden som lika allvarlig oavsett typen. En é&ldre
betalningsanmirkning betraktas som mindre viktig &n en nyligen registrerad anmérkning. Den
mest allvarliga typen av betalningsanmérkning beskrivs av Bo Eriksson som ett utslag, alltsd
da en betalningsanmirkning vunnit laga kraft. Detta kan leda till att ForeningsSparbanken

avstar fran affaren, vilket dr standardforfarandet for foretag med ett utslag. Bo Eriksson anser,

19 En foretagsinteckning ar en inteckning i forlagsegendomen, sdsom exempelvis lager, kundfordringar,
maskiner och inventarier
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trots ForeningsSparbankens bestdmda riktlinjer 1 frigan om betalningsanmérkningar, att i
praktiken sker en sammanvigning av olika faktorer. En negativ aspekt av ett foretag, s& som

en betalningsanmérkning, kan dvervégas av positiva faktorer.

Handelsbanken

Klas Flodmark berdttar att betalningsanmdrkningar kan betyda vildigt mycket {or
kreditbedomningar som gors pa Handelsbanken. Eftersom det &r individuella bedomningar ar
det upp till den ansvariga kreditgivaren att ta stillning till om betalningsanméarkningen kan
hindra en eventuell kreditgivning. Klas Flodmark kan pa grund av géllande praxis péa
Handelsbanken inte sdga exakt vart grinsen gar for att antalet eller typen av
betalningsanmirkning ska kunna hindra en kreditgivning. Istdllet menar han att en mindre
betalningsanmérkning som exempelvis kan vara ett resultat av administrativ férsummelse
eller en mindre betalningsanmirkning for en obetalad felparkeringsavgift inte far allvarliga
konsekvenser. Om det istdllet &r en betalningsanmirkning som uppkommit pa grund av
obetalda skatter kan konsekvensen bli mer serids. Klas Flodmark menar att det férekommer
vissa  kreditforbindelser pa  Handelsbanken  dar  foretaget har ett flertal
betalningsanmérkningar. I 6vrigt skildras Handelsbanken som en bank med relativt fa kunder
med betalningsanmérkningar, vilket anses vara ett resultat av den individuella

kreditbedomningsprocessen.

Handelsbanken skiljer inte mellan betalningsanmirkningarnas storlekar eller tidpunkter.
Betalningsanmérkningar anvénds istdllet som ett sétt att bedoma kundens noggrannhet och
seriositet. Om det rapporteras betalningsanmirkningar for ett foretag med jimna mellanrum
kan det betyda att foretaget behdver fordndra sina administrativa rutiner for fortsatt samarbete

med Handelsbanken.

Klas Flodmark berittar att betalningsanmérkningar och utslag bedéms olika, dir ett utslag kan
fa drastiska konsekvenser for kreditbeddomningen. Han uppmaérksammar dock pa att det kan
skilja sig at for olika foretag. Vid sadana fall dér befintliga och langvariga kunder doms
skyldiga av en domstol kan kreditforbindelsen &nda fortsitta. Ett langvarigt och positivt
samarbete kan betyda véldigt mycket for relationen till kunderna pd Handelsbanken. For nya
kunder kan ett utslag forsvara kreditgivningen avsevért, men det betyder inte att beviljandet
av krediter blir omgjligt. Klas Flodmark anser att ett sddant foretag bor kunna Overtyga

Handelsbanken pa flera sitt for att krediten ska beviljas. Anledningen till Handelsbankens
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forda strategi dr att banken baserar kreditbesluten péd affarsméssiga grunder. Denna strategi
har enligt Klas Flodmark dven resulterat i att Handelsbanken dr den bank med de lagsta
kreditforlusterna 1 Sverige genom tiderna, vilket han uttrycker som “mitt intryck av
betalningsanmdrkningar dr att det dr ovanligt bland Handelsbankens foretagskunder, kanske

forekommer det 1 sadant foretag av 40-50 stycken™.

Nordea

Betalningsanmiarkningar betraktas som seriosa risksignaler pa Nordea och kunder med
betalningsanmérkningar granskas mer noggrant av banken. Leif Casslind berittar att
betalningsanmirkningar foljer kunder under flera ar, vilket gora att banken kan folja
utvecklingen och se om det dr upprepade monster eller enstaka foreteelser. Om det ér flera
betalningsanmérkningar som registreras for befintliga kunder kan kreditférbindelsen granskas,
for att ta ett beslut om ett fortsatt affarsforhdllande. Leif Casslind berittar att Nordea inte
sdger upp kreditforbindelser med foretag i vanliga fall, &ven om det kan handla om ett flertal
betalningsanmirkningar. Istédllet kan nya investeringar undvikas efter avslutandet av tillfélliga
krediter. Om det &r en ny kund med betalningsanmérkningar som ansdker om krediter pa
Nordea ar svaret med stor sannolikhet negativt menar Leif Casslind. Detta kan bero pa att

Nordea inte har tillrickligt omfattande information om en ny kund.

Leif Casslind berittar att betalningsanmirkningar som uppstar pa grund av obetalda skatter
betraktas som den mest allvarliga typen av anmérkning. Han menar att
betalningsanmirkningar styr foretagets antagna aterbetalningsforméga i stor utstrdckning,
eftersom  foretagets  betalningsmoral och  beteende dr  grundliggande  for

aterbetalningsformégan.

En intressant aspekt av Nordeas bedomning av betalningsanmérkningar dr att banken inte
skiljer mellan betalningsanméarkningar och utslag som vunnit laga kraft. Tidpunkten for
betalningsanmérkningarna kan dock spela en viktig roll for kreditbedomningen. Ett foretag
med betalningsanmérkningar som har registrerats for ldnge sedan, och som inte fatt

efterfoljande betalningsanmérkningar under en tid kan betraktas som en kund som béttrat sig.
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SEB

Thord Olsson beréttar att SEB tar del av kreditupplysningar fran UC som analyseras
regelbundet. Om kreditupplysningarna fran UC visar att foretag har betalningsanmérkningar
kan riskklassen forsdmras. Thord Olsson menar att betalningsanmirkningar kan leda till att
affarssamarbetet mellan SEB och kunderna kan sdgas upp efter att de tillfdlliga krediterna
avslutats. Detta innebdr att foretaget fortfarande kan vara kund pa SEB men nya krediter
beviljas inte. Andra konsekvenser som betalningsanmérkningar kan ge upphov till dr att

kreditens tid forkortas.

En idldre betalningsanmirkning kan visa pé ett dndrat beteende eller att det gar béttre for
foretaget.  Storleken  pa  betalningsanmdrkningen  kan  ocksd  vara  viktig.
Betalningsforeldgganden pé storre belopp som foretaget har svart att betala kan leda till att
foretaget 1 ett senare skede soks i1 konkurs. I kreditbedomningarna som sammanstills av SEB
ingdr tidiga varningar, dir fOretagets skotsel noteras tillsammans med eventuella
betalningsanmirkningar. Foretag med betalningsanmérkningar har en avsevart lagre mdjlighet
att beviljas krediter. Dessutom kan antalet betalningsanmérkningar minska utsikten
ytterliggare. Thord Olsson menar att graden och typen av en betalningsanmirkning kan
avgora hur snabbt SEB agerar. SEB har uppsigningsvillkor for alla kredithandlingar vilket
dven kunderna informeras om. I fall foretaget ansoks 1 konkurs har banken en uppsidgningsrétt

med omedelbar verkan. Ju snabbare SEB far informationen desto snabbare kan de agera.

Thord Olsson berittar att dgarna kan vara ytterst viktiga ur &dterbetalningssynpunkt. Om
dgaren dr belastad av betalningsanmérkningar, exempelvis genom tidigare konkurser, bedoms
det av SEB som en allvarlig anmérkning som kan innebéra att banken avstar fran att bevilja

krediter till foretaget.

4.3.5 Kreditupplysning

ForeningsSparbanken

ForeningsSparbanken  anvinder kreditupplysningar fran UC som en del av
kreditbeddmningsprocessen.  Vid  storre typer av  affirer kan dven andra
kreditbedomningsinstitut anvidndas som en kompletterande killa. Nér en kreditforbindelse
startas far ForeningsSparbanken kontinuerligt information frdn UC under kreditens livslangd.

Detta gors eftersom ForeningsSparbanken stindigt vill vara uppdaterade om foretaget och
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forandringar som sker. Den information som UC erbjuder banken é&r historisk data om

kunderna. Kunderna bidrar till kreditbeddmningen med budgetar och prognoser for framtiden.

Handelsbanken

Handelsbanken anvénder UC fo6r att fa tillgang till kreditupplysningar men den informationen
ar inte lika visentlig som Ovriga faktorer i kreditbeddmningsprocessen. Klas Flodmark
berdttar att kreditupplysningar i stort sett anvdnds for att se att det inte forekommer nigra
besynnerligheter sdisom betalningsanmirkningar, konkurser eller tveksamma personer. Alla
nya kunder till banken granskas med hjdlp av kreditupplysningar fran UC. Nir den forsta
kontrollen dr utford anser Klas Flodmark att ytterliggare kreditupplysningar inte é&r
nddvindiga. Daremot far Handelsbanken kontinuerliga rapporter fran UC om det sker nagra
forandringar 1 foretagen. P& befintliga kunder gors dven arliga uppfoljningar nir det totala

kreditengagemanget dverstiger en viss niva.

Nordea

Leif Casslind berittar att vid varje kreditgivning anvdands UC som ett komplement till bankens
egen kreditbedomning. P4 lokala kontor anvdnds endast UC, men pa Nordeas centrala kontor
anvinds dven andra kreditbedomningsinstitut som kéllor, d& det kan rora sig om storre
foretag. Nordea gor en kreditbeddmning av befintliga kunders krediter och engagemang minst
en gang per ar. Forutom det far banken dven regelbundna kreditupplysningar frdn UC nér det

sker nagra fordndringar hos deras kunder.

SEB

SEB anvinder UC vid all vardaglig kreditgivning till mindre och medelstora foretag. Aven
storre kreditbedomningsinstitut kan anvidndas vid kreditbedomningen. Utdver den forsta
granskningen av foretag utfor SEB arliga uppfoljningar av sina kunder. For motparter som
utgor storre kreditengagemang for banken utfors omsorgsfulla uppfoljningar. Utdver det far

banken regelbunden information av UC om det sker ndgra férdndringar hos deras kunder.
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4.3.6 Sammanfattning av bankintervjuer

Nedan ges en Overblick av de viktigare aspekterna som framfordes under intervjuerna med

bankerna.

Tabell 4. Sammanfattning av bankintervjuer

Banker
Forenings- Handelsbanken Nordea SEB
Sparbanken
Variabler
Kundrelationer Vill ha en affirsrelation | Stravar efter langvariga | Malet ar att skapa ett | Vill varda den personliga
och god affirsdialog med | relationer som ir Oppna | partnerskap med ett starkt | relationen med hjilp av
sina kunder. och givande for béda |fortroende. speciella radgivare.
parter.
Kreditbedémnings- | Kreditbedsmningsproces- | Individuella beddmningar | Malet med processen dr | Stort antal faktorer ingdr i
processen sen bestar av olika fakto- | gérs for att virdera ater- [att bedoma  aterbetal- | kreditbedomningen med
rer, daribland betalnings- | betalningsférmaga, rim- | ningsformagan sa  att | terbetalningsformagan ar
anmirkningar. Alla fakto- | lighet av investeringar | eventuella obestind kan | den viktigaste av dem.
rer sammanstills tillsam- | och sikerheter. undvikas.
mans for att bedéoma om
risken 4r acceptabel.
Betalningsanméirk- Betalningsanméirkningar | Betalningsanmirkningar | Betalningsanméirkningar | Graden och typen av en
: utgdr indikationer pa att [kan visa kundens nog- |utgdr seridsa risksignaler [ betalningsanméirkning
ningar R o <
allt inte riktigt stimmer | grannhet och seriositet. och granskas mer nog- [kan avgéra hur snabbt
och ger negativt intryck. grant. Skiljer inte pa [banken agerar. Kan leda
En anméirkning anses vara utslag och betalningsan- | till att kreditengagemang-
en for mycket. mirkningar. et avslutas.
Kreditupplysning Anvinder  kreditupplys- | Anvinds for att se att det | Kreditupplysningar  ses | Kreditupplysningar — an-
ningar som en del av |[inte forekommer besyn- |som ett komplement till [ vinds vid alla typer av
kreditbedomningsproces- [ nerligheter men informa- | kreditbedomningar  och | kreditbedémningar for att
sen for att stindigt vara |tionen ir av sekundir art. [ Nordea far regelbunden |fa regelbunden informa-
uppdaterade med regel- [ Handelsbanken far regel- | information om forind- | tion om forandringar.
bunden information om [bunden information om |ringar.
forandringar. forandringar.

Kalla: Egen bearbetning

68



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

4.4 Intervju med UC

4.4.1 Allmant och historik

Intervjun pad UC genomfdrdes med Roland Sigbladh och Niklas Mattson. Roland Sigbladh har
ansvar for avdelningen for fOretagsinformation. Det innebdr att han ansvarar for all
information som kops in till UC och dértill &ven all marknadsforing, produkter for foretag och
for UC:s bedomningssystem. Niklas Mattson &r produktansvarig for UC:s risksystem och
arbetar med att utveckla regelverket for systemet sa att det fortsétter att vara ett anvéndbart

verktyg pé kreditsidan.

UC:s affdrsidé &r att hjdlpa sina kunder till mer 16nsamma afféarsbeslut. Produkter som erbjuds
ar bland annat personupplysningar och foretagsupplysningar. UC finns i Stockholm, Malmo,
Goteborg och Orebro och #gs av Sveriges storbanker, Nordea, Handelsbanken,
Foreningssparbanken och SEB. UC omsitter ca 300 miljoner kronor per ar och har 220

anstéllda.

4.4.2 Bankrelation

UC égs av bankerna men samtidigt &r bankerna deras kunder och star for ungefdr 30 % av
omsittningen. De utfor inga kreditbedomningar for bankerna eftersom bankerna har egna
resurser for det. Tjanster som bankerna utnyttjar mest dr person- och foretagsupplysningar,
kreditbevakningar och analystjdnster. Kreditbevakning innebar att UC informerar banken nar
det sker fordndringar hos bankernas kunder. Analystjdnsten innebér att UC hjdlper till att

analysera olika punkter som deras kunder behdver hjéalp med.

4.4.3 Kreditbedomningsprocessen

UC skiljer sig fran andra kreditbeddmningsinstitut, dir den forsta stora skillnaden utgdrs av
informationen 1 UC:s kreditupplysningar. Den innehéller mer information i relation till andra
kreditbeddmningsinstitut pa den svenska marknaden. Anledningen till det r att 4garna till UC
kriaver storre méngder information. Den andra stora skillnaden &r vérderingssystemet som
bestar av en egenutvecklad modell, helt baserad pa statistisk och objektiva data. Andra institut
tenderar att anvdnda subjektiva modeller, vilket kan leda till att foretag som vérderas i

respektive modeller far olika beddmning.
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Varje bank har en egen kreditpolicy, vilket innebér att UC inte fattar ndgra kreditbeslut at
bankerna. De forser istillet bankerna med relevanta beslutsunderlag och dérefter tar bankerna
kreditbeslutet utifrdn den potentiella affirens marginal. UC kan dock erbjuda en tjénst, kallad
UC Risk, dar risken for affdaren eller ett foretag viarderas. Genom UC Risk kan en procentuell
uppskattning for risken for obestand kalkyleras for ett ar framat i tiden. Foretag som hamnar 1

obestand kan innebdira kreditforluster for bankerna.

I grunden samlar UC in all vdsentlig information som finns tillgédnglig om foretag fran en
mangd kéllor. Informationen anvinds 1 systemet UC Risk for att gora en uppskattning om
foretaget kommer att dverleva eller hamna 1 obestind inom 12 ménader. Olika variabler kan
paverka resultatet olika och dérfor gir det inte med sékerhet att sidga hur just en
betalningsanmérkning kan paverka uppskattningen. Systemet bestar av observationer av ett
samspel ddr exempelvis storleken pa foretaget, fOretagets alder och typ av
betalningsanmirkning, kan vara av Dbetydelse. Negativ information sdsom en

betalningsanmirkning kan vdgas upp av positiv information om foretaget.

4.4.4 Betalningsanmarkningar

Néir UC analyserar betalningsanmérkningar granskas sadant som antalet anmaérkningar,
storleken och tidpunkten. Informationen vidgs samman och beddms som en del av den
statistiska modellen. Det finns &ven olika typer av anmirkningar. I en bedomning kan ett
utslag ha storre paverkan dn en ansdkan om betalningsforeldggande. Ett utslag kan utgora en
storre tyngd 1 bedomningen under en ldngre tid, vilket dven leder till att beloppets storlek blir
viktigare. Detta betyder dock inte att en ansékan om betalningsforeldggande ar lite vird 1 en
beddmning. Bedomningen av anmérkningar och utslag kan &ven variera for typen av foretag
som virderas i modellerna. Aven om beddmningarna kan variera for typen av foretag kan
dock vissa trender urskiljas. I genomsnitt kommer 25-30 % av de fOretag som fir en
betalningsanmérkning inom 3 manader, fran och med idag att hamnat i obestand inom ett ar.
Detta dr en procentsiffra som visar att modellerna for berdkning av prognostiserade obestand

ar rattvisande.

For sma- och nystartade foretag dér det saknas omfattande information kan en
betalningsanmérkning ha stor paverkan. Borsregistrerade foretag som oftast utgér storre
foretag har jamforelsevis vanligen betalningsanmédrkningar. De storre fOretagen brukar i

vanliga fall inte betraktas som fOretag pd vdg mot obestdnd, dven om antalet
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betalningsanmérkningar Overstiger tio stycken. For mindre foretag kan dock
betalningsanmirkningar utgdra viktiga signaler om att foretaget 16per storre risk for att hamna
1 obestand. Det bor dock tas hdnsyn till att rapporterna frdn UC inkluderar detaljerad
information om vilket typ av betalningsanmérkning det dr som foretaget fatt. Flera obetydliga

anméarkningar kan f4 mindre utrymme i prognoserna.

"En slutsats frdn alla dar dr att den bdsta bedomningen dr den som sammanvdiger
allt tillsammans. Det finns en tendens att se till mindre variabler, t ex
betalningsanmdrkningar, dat gangen. Det dr enkelt men det finns en risk med det
ensidiga. En sammanvdgning av allt ger en bdttre precision dn ndr man endast

tittar pd en faktor for sig.” (Niklas Mattson pa UC)

4.4.5 Sammanfattning av intervju med UC

Nedan ges en 6verblick av de viktigare aspekterna som framfordes under intervjun med UC.

Tabell 5. Sammanfattning av intervju med UC

Foretag
ucC

Variabler

Bankrelationer UC igs av de fyra storbankerna samtidigt som de
ar UC:s kunder. Storbankerna star for cirka 30 %

av deras omséattning.

Kreditbedomnings- Varje bank har en egen kreditpolicy, vilket innebir
processen att UC inte fattar kreditbeslut at bankerna. Istillet

forses bankerna med relevanta beslutsunderlag och
darefter tar bankerna kreditbeslut utifran den po-
tentiella affirens marginal. UC levererar regelbun-
den information om forandringar.

Betalningsanmirk- Vid bedomning av betalningsanmérkningar ar

: antalet anmérkningar, storleken och tidpunkten
ningar L , - ) .

viktig information som tas hinsyn till. Sma och

nystartade foretag kan paverkas av betalningsan-

mirkningar i storre utstrackning an storre foretag. I

genomsnitt kommer 235-30 % av de foretag som far
betalningsanmirkningar i obestand inom ett ar.

Kalla: Egen bearbetning
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5 Analys och resultat

Analysen bestar av en sammankoppling mellan den teoretiska referensramen och det
empiriska materialet. Detta kapitel kommer dven att inkludera antaganden som baseras pa

datainsamlingen. Indelningen som gjorts av det empiriska kapitlet kommer dven att foljas hdr.

5.1 Relationen mellan foéretag och banker

Ur det ekonomiska perspektivet kan relationen mellan banker och foretag betraktas som ett
spel, dér vissa antaganden som &dr grundldggande for beslutsprocessen karaktiriseras av
spelteorier. Relationens byggstenar utgors av foretag som &r villiga att manipulera bankens
beslut for egen vinning och banker som stindigt intar en kritisk instdllning, med foljder som
subjektiv och djupgéende granskning. Denna abstrakta beskrivning kan konkretiseras genom
att betrakta relationen mellan foretag och bank som en affarsforbindelse. Den institutionella
teorin kan anvindas for att ndirmare granska relationen mellan foretag och banker. Det finns
en tvingande institutionell niva av relationen som regleras av lagar och foreskrifter, vilket
bankernas kreditbedomningsprocess anpassas till genom centrala riktlinjer. Det finns &ven en
mimetisk institutionell niva dar bankens bemotande av foretag kan bero pa graden av den
individualiserade beddmningen som gors, tillsammans med foretagets placering i forhallande
till andra foretag. Det foretag som betraktas som béttre av banken kan dven bemdtas pa ett

positivare sitt, vilket kan 6ka mdjligheterna till en vilfungerande relation.

Representanter fran de banker som intervjuerna utfordes pd& menar att langvariga
affarsrelationer dr att foredra framfor korta. Gemensamt for dem alla dr att de inte vill
finansiera skulder, vilket skulle kunna leda till att bankerna betraktas som finansidrer utan
ndgon storre affdrsforbindelse. Istéllet vill bankerna finansiera sddant som kan generera
tillvixt och avkastning. Trots att bankerna &r eniga i mycket vad géiller 6nskvérda relationer
till kunderna, finns dven sddant som skiljer dem &t. Skillnaderna kan besta av vad bankerna
véljer att prioritera vid relationerna till kunderna. Handelsbanken utmérker sig som banken
med minst rutiner for att styra affdrsrelationen till kunderna. Riktlinjerna for att skapa
fungerande relationer vilar till stor del pa enskilda kontor. Nordea betonar fortroendet i
relationerna till kunderna, vilket representanten frdn banken menar kan skapas genom
interaktivitet. SEB understryker virdet av goda relationer till sina kunder, vilket banken
forsoker uppréatthilla genom speciella radgivare pé banken. Dessa radgivare inriktar sig pé att

skapa nya affdrsrelationer och forvalta befintliga relationer.

72



Magisteruppsats i Foretagsekonomi
Kreditbedomning — betalningsanmdrkningars paverkan pa kreditvirdighet

En av de mer intressanta aspekterna som valet av foretag 1 uppsatsen visar ar att alla de valda
foretagen har relationer med olika banker. A-Com har valt SEB som foretagets enda bank
medan FastPartner har valt Handelsbanken som huvudbank, men forutom Handelsbanken har
de befintliga afférsrelationer med ytterliggare fyra banker. Liksom A-Com har dven Wedins
relationer med enbart en bank, vilken dr ForeningsSparbanken. Foretag A har valt att inte
berdtta vilken som ir foretagets huvudbank 1 Sverige. De har dock upprittade affarsrelationer

med alla fyra storbanker i Sverige, varav en utgdr foretagets huvudbank.

Foretagen beskriver sina relationer till bankerna pa forhallandevis annorlunda sétt. De fa
likheterna dr att det i stort sett dr bankerna som styr forutséttningarna for relationerna och
affarsforbindelserna. Foretag A visar dock ett avvikande monster frdn denna trend eftersom
foretaget har relationer med alla storbanker i Sverige, vilket kan leda till att det &r Foretag A
som kan paverka relationen till bankerna. En annan gemensam asikt om relationen till
bankerna &r att de upplevs som relativt goda och bankerna betraktas som forhdllandevis
tillmotesgdende. Denna gemensamma uppfattning bland foretagen bor dock betraktas med

visst tvivel eftersom det finns en hel del invindningar som ndmns under intervjuerna.

A-Com och Wedins beskriver relationen till sina respektive banker pa nagorlunda jaimforbart
satt. Bada foretagen har behdllit den fOrsta relationen som uppréttats med en bank sedan
foretagsbildandet. Foretagen har efter en kort tids verksamhet, utvecklats pa ett negativt sétt
vilket har gett upphov till svag soliditet. Pa senare tid har bada foretagens relationer till
bankerna karaktériserats av frekventa kontroller med vissa krav fran bankernas sida. A-Com
upplever att relationen till SEB i stor utstrickning préglas av foretagets sdmre ar, dven da
foretaget numera presterar béttre resultat. A-Com anser dven att foretagets kreditvillkor kan
forbattras, vilket andra banker kan erbjuda. Detta leder till att upprittandet av nya
bankrelationer pd A-Com inte #r uteslutet. Aven Wedins uttrycker en vilja att forhandla med
andra banker fOr att forbattra foretagets kreditvillkor. Wedins betonar foretagets Gppna

relation till banken men menar dven att det kan ha gett upphov till de simre kreditvillkoren.

FastPartner har en annorlunda strategi for relationen med sina banker. Foretaget har fem
banker, varav tvd dr utlindska aktorer. Strategin for relationen med finansidrer &r att behalla
langsiktiga forbindelser, vilket har resulterat i att foretaget har fler banker &n vad som
egentligen behdvs. Handelsbanken, som ar foretagets huvudbank, upplevs som en vildigt god

affarspartner. En anmérkning som gors hir dr dock att relationen till banken kan bero pa
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foretagets prestationer 1 hog grad. Denna uppfattning delas inte av Foretag A, som kan bygga
relationen till bankerna pd foretagets storlek. Foretag A betonar istéillet andra brister i

relationerna som exempelvis internationell representation av de svenska bankerna.

5.2 Kreditbedbmningsprocessen

Kreditbedomningsprocessen anvéinds for att klargora om en lantagare kan betala rédntor och
amorteringar pé beviljade 14n. Bedomningen baseras pé en stor méngd information som kan
tacka flera ars utveckling, men dven prognostisera framtiden. Det ekonomiska perspektivet av
beslutsteorin gor det mgjligt att betrakta samspelet 1 kreditbeddmningsprocessen som ett spel
mellan foretag och bank eftersom foretagets syfte ar att fa sin affarsidé att verka genomforbar
och pa sa sitt beviljas krediter. Affarsidéns strategiska innebord &r viktig eftersom den kan
styra fOretagets framtida utveckling och intjdningsformiga. Béda dessa faktorer &r
grundldggande for den framtida aterbetalningsformigan. Vid sidan om den statistiska
informationen som framstélls objektivt, kan kreditbedomningen kompletteras med
individuella beslut som utgor den subjektiva dimensionen av processen. Exempelvis kan data
som ingér i kreditbeddmningar utgoras av information om foretagsledningar, affarsidéer och
finansiella rapporter. Denna typ av information kan bidra med en 6verblick 6ver det virderade
foretagets antagna aterbetalningsformaga. Kreditbedomningen kan dven kompletteras med
information om sdkerheter som kan ingd i ett kreditengagemang, vilket kan askadliggéra

riskgraden for obesténd.

Varje organisation som arbetar med krediter behover ta del av kreditbedomningar. Detta
innebdr att omradet dr omfattande och inkludera en stor mangd information. Banker kan vélja
att betona vissa delar av kreditbeddomningsprocessen som ett resultat av de centrala
riktlinjerna som reglerar kreditgivningen. Representanter fran de banker som ingér i
undersdkningen beskriver kreditbedomningsprocessen pa respektive bank utifrdn det sitt som
foreskrivs av bankens centrala ledning. Vid ndrmare granskning av intervjuerna visar det sig
att en stor del av Dbankernas rutinstyrda kreditgivningsprocedur dr likvérdig.
Kreditbedomningar anvidnds exempelvis av alla banker vid all typ av kreditgivning och
overvakning av etablerade kreditengagemang. Aven affirsidé och foretagare spelar en
betydande roll for bankernas kreditgivning. Bankerna dr relativt eniga 1 att en diffus afférsidé
kan forsvéra kreditgivningen, vilket dven géller for foretagsledare. Varje bank betonar dock

vissa delar av kreditbeddmningen som &r karaktdriserande for respektive bank.
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Tre av de intervjuade bankerna anvédnder speciella modeller for att wunderlétta
kreditbeddomningen  av  foretag.  ForeningsSparbanken  kallar  modellen  for
riskklassificeringsmodell och delar in den i en kvantitativ del, bestdende av harda data, och en
kvalitativ del, bestdende av information om strukturer, dgarkonstellationer och
omvdirldsfaktorer. Riskklassificeringsmodellen som anviands av ForeningsSparbanken skiljer
sig at frdn de Ovriga bankernas modeller genom att den enbart inkluderar historisk data.
Information om framtida utvecklingar tar ForeningsSparbanken del av pd annat sitt.
Handelsbankens anvénda modell vid kreditbedomningar bestar ocksa av tva delar, ddr dessa
delar utgér graden av risktagande och estimerad aterbetalningsformédga. En intressant
anmirkning som kan goras for Handelsbanken dr att banken inte anvdnder maskinella eller
automatiska kreditbeddmningar. Processen underléttas séledes inte alls med hjélp av tekniska
verktyg, utan istillet véljer banken ett mer traditionellt arbetssétt. Detta val av Handelsbanken
kan dven bero pa bankens rutiner vid beddmning av foretagaren bakom det kreditsokande
foretaget. Handelsbanken bedomer alla foretag som ansdker om krediter individuellt efter
egna forutsittningar, vilket medfor stdrre ansvar for ansvarig banktjansteman. I det ljuset kan

valet av det traditionella arbetsséttet forklaras battre.

SEB anvinder en liknande modell som de &vriga bankerna for att underldtta
kreditbeddmningen. Denna modell dr dock en aning avvikande eftersom den har en betydligt
storre gradering. Det kan antas att denna modell dr mer datoriserad &n de Ovriga bankernas
anvdanda modeller pd grund av modellens omfattning. Med anledning av modellens storlek
kan det antas att SEB anvénder information fran UC mer frekvent dn de Ovriga bankerna.
Detta dr dock ett hogst ovetenskapligt antagande som baseras pa enkel logik, dér en storre
modell som uppdateras oftare kan kriva storre miangder information. Vid intervjun med SEB
framkom det att UC konsulteras varannan vecka, medan andra banker har storre intervall.
Detta utgér en anmérkningsvérd skillnad pa konsultationsfrekvensen. Nordea uppger inte att
ndgra modeller anvinds for att underlétta kreditbedomningen utan istéllet baserar banken
kreditbedomningsprocessen pa kontinuerliga kontroller av kunderna. Utdver den priméra
kreditupplysningen, som bestdr av historisk data, tar alla banker del av kontinuerlig
information som UC kan erbjuda. Denna tjénst kan underldtta bankernas bevakning av sina
kunder genom att stindigt informera om fordndringar som sker. Bankerna menar att tjinsten
ar viktig eftersom de exempelvis kan fa information om nya betalningsanmérkningar eller
andra fordndringar som kan vara av relevans for relationen till foretaget. Alla de intervjuade

respondenterna anser att det ar viktigt att bankerna dr uppdaterade om foretagens situation
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eftersom det kan vara avgorande for att bankerna ska kunna gora rétt bedémningar och bista

med béttre radgivning.

De respondenter som representerar foretagen i uppsatsen har skildrat bankernas virdering av
de egna foretagen pd relativt avvikande sétt. Representanterna har inte haft full insyn i
bankernas bedomningar men kan genom relationen gora vissa antaganden om vad som utgjort
mer relevant information for kreditbeddmningarna. P4 A-Com antas det att foretagets struktur
och ledning utgoér en av de viktigare delarna av bankens kreditbedomning. Det var tidigare
stor oreda i foretaget, dir 150 enskilda foretag bildade koncernen A-Com, vilket antas ha
paverkat SEB:s kreditbedomning. A-Com utgdr dven ett av de foretag som haft en turbulent
historia. Den nuvarande kreditvarderingen av A-Com upplevs som baserad pd de sdmre aren
och ett eventuellt byte av bank ir inte uteslutet pa foretaget. Aven pa Wedins &r dvertygelsen,
liksom A-Com, att de negativa aren fortfarande priaglar bankens kreditbedomning. Eftersom
foretaget upplevs som stabilare dr ambitionen att omforhandla med ForeningsSparbanken for
att pd sd sitt konkurrensutsitta banken. P& Wedins antas den viktigaste delen av
kreditbedomningen vara foretagets skuldséttning. P4 FastPartner &r Gvertygelsen att banken
baserat kreditbedomningen pa de sikerheter som visats for krediterna. Aven vissa nyckeltal
antas vara viktiga for Handelsbankens beddmning av FastPartner. Handelsbanken upplevs
som en bank med subjektiva beddmningar av FastPartner. Subjektiviteten uppfattas som sé
pass inflytelserik 1 kreditbedomningen att FastPartners kreditkostnader bestdmts med hjilp av
den. Foretag A utgdr det mest avvikande fOretaget i sammanhanget eftersom foretagets
kreditbeddomning antas vara reglerad av kreditvirderingar fran internationella

kreditbeddmningsinstitut.

Skildringen av vad foretagen anser om kreditbedomningar utférda av de egna bankerna ar till
stor del grundad 1 foretagens egna upplevelser. Dessa antaganden behdver inte alltid stimma
eftersom bankernas kreditbedomningar inte beskrivs fullt ut. Det system som utgdr bankernas
kreditbedomningsprocess betraktas som affarshemligheter, vilket innebér att bankerna inte ar
villiga att avsl6ja for mycket av det som utgor deras levebrod. Kreditbedomningarna fran de
banker som intervjuats skiljer sig, som ovan ndmnt, it i vissa avseenden. Bankerna uttrycker
ndgorlunda avvikande &sikter om den Onskvdrda bolagsformen. ForeningsSparbanken anser
att foretagsledaren bor kunna formedla en stark trygghet, vilket dven kan gilla pa foretag med

fler 4n en dgare. Kundens bolagsform dr darfor inte lika viktigt som den personliga relationen
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mellan banken och foretaget. Handelsbanken anser att handelsbolag dr kunder dir en béttre
relation kan skapas eftersom édgare i sddana foretag dr personligt ansvariga.

Aktiebolag kan tvingas visa sékerheter som dven engagerar personerna som &r involverade i
foretaget for att beviljas krediter pa Handelsbanken. Detta instimmer dven Nordea 1 och
tilldgger att sma foretag oftast kan utvecklas med sin dgare. Nordea anser darfor att dgaren ar
viktigare dn bolagsformen. P4 SEB uttrycks den mest avvikande dsikten, didr bolagsformen
anses kunna pdverka kreditbeddmningen. Olika typer av foretag anses kunna medfora
skiljande grader av risk pa SEB. SEB instimmer dock i dvriga bankers asikter om att en eller

fa dgare kan utgora en god grund for en vilméende relation.

Foretag behover som bekant en marknad att bedriva sin verksamhet pa. Denna marknad
behover dven bestd av olika aktorer som tillsammans kan bilda foretagets omvérld. I denna
omvirld ingar allt ifran konkurrenter och kunder, till kreditgivande organisationer och
leverantorer. Banker som beviljar krediter till foretag tar dirfor av naturliga skél, hansyn till
dessa faktorer. Av respondenternas svar att doma sker detta i olika stor utstrackning, beroende
pa vilken bank det dr som utfor kreditbeddmningen. ForeningsSparbanken anser att en sdmre
marknad kan sdnka ett fOretags kreditvirdighet, om foretaget uppvisar ett hogt
marknadsberoende.  Darfor  ldmnas  stort utrymme  till  omvirldsfaktorer i
FéreningsSparbankens kreditbeddmning. Aven Nordea och SEB instimmer i betydelsen av
omvirldsfaktorerna och SEB menar att branschkunskap ar nagot som skapas under flera érs
arbete som banktjansteman. For Handelsbanken dr omvarldsfaktorer inte alls viktiga eftersom
banken forsvarar uppfattningen om att ett enskilt foretag bor vidrderas utifrdn egna

forutsattningar.

Det personliga intrycket beskrivs av alla banker som ett sitt att skapa en fungerande relation
mellan kunder och bank. Vid sidan om det personliga intrycket upplevs dock den finansiella
informationen som det viktigaste séttet for foretag att ens fi mdjligheten att presentera
foretaget och dess affarsidé for ett eventuellt kreditbeslut. ForeningsSparbanken menar att en
bra foretagsledning kan kompensera ett sidmre finansiellt resultat, men den finansiella
informationen maste fortfarande uppfylla vissa nivaer for fortsatt samarbete med kunderna.
Den information som &r viktigast i Handelsbankens kreditbedomning utgdrs av finansiell
information, vilket dven giller for Nordea och SEB. Nordea kan for Ovrigt dven krdva
ytterliggare information for att komplettera den finansiella informationen om nystartade

foretag.
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Nyckeltal kan anvidndas for att komplettera den finansiella informationen som formedlas
genom balans- och resultatrdkningen. Det finns en méngd nyckeltal banker kan anvinda i
kreditbeddomningar och ddrfor kan bedomningar fran olika banker skilja sig at.
Kreditbedomningar frdn Nordea och SEB innehaller ett antal nyckeltal som upplevs som
mycket viktiga komplement till den finansiella informationen. SEB avviker dven pa denna
punkt genom att vara den bank som anvinder nyckeltal 1 storst utstrickning i
kreditbedomningarna. ForeningsSparbanken och Handelsbanken ger nyckeltal motsatt
betydelse och anvinder dem inte i lika stor utstrickning. Nyckeltal uppfattas inte som en typ
av information som kan péverka kreditbeddmningen 1 storre utstrickning. Den ekonomiska
litteraturen beskriver nyckeltal som ett verktyg for att skapa objektiva virderingar. De kan
anvéndas for att bilda en uppfattning om estimerad dterbetalningsformaga, finansiella tillstdnd
och ekonomisk stabilitet. Nar flera nyckeltal ingar 1 en kreditbeddmning kan det antas att den
bedomningen dr mer objektiv, eftersom nyckeltalsberdkningar utgér fran finansiella och
statistiska data. P4 motsatt sétt innebér det att en kreditbedomning som inkluderar fi nyckeltal
méiste baseras pd mer subjektiv information, vilket genereras av ansvarig banktjinsteman.
Beroende pa vilken bank det dr som utfor kreditbedomningen innebédr det att graden av
subjektivitet kan variera med antalet anvdnda nyckeltal. For betalningsanmirkningar kan det
innebdra att en betalningsanmirkning som genom nyckeltalsanalyser skulle fa ett bestimt

utslag pd kreditbeddmningen medfor en annan konsekvens med 6kad grad av subjektivitet.

Nér krediter beviljas medfoljer vissa risker som banker stindigt forsoker minimera genom
olika villkor och granskningsprocedurer. Mgjligheten att inta en defensiv strategi och ta sa fa
risker som mdjligt kan viljas. Detta kan resultera i att rdntefortjdnsterna, som utgor den storre
delen av bankernas inkomster, minskar avsevirt. A andra sidan kan en offensiv strategi viljas,
vilket kan innebéra att banken erhéller storre rantefortjanster men det kan dven innebéra storre
kreditforluster. De intervjuade bankerna betonar betydelsen av ett fOretags
aterbetalningsforméga som den starkaste riskeliminerande faktorn vid kreditbeslut. I enlighet
med Banklagen kridver bankerna dock en viss méngd sdkerheter som kan ticka beviljade
krediter. Den nodviandiga mangden sdkerheter skiljer sig at mellan bankerna beroende péa
vilken typ av strategi bankerna har valt. ForeningsSparbanken framhaller betydelsen av
sakerheter vid beviljandet av krediter men aterbetalningsformagan beskrivs som viktigare.
Sddana kreditengagemang som kan leda till att sdkerheter tas i ansprdk betraktas som
misslyckade kreditférbindelser. En annan riskeliminerande faktor for ForeningsSparbankens

kreditbedomning utgoérs av det riskkapital som finns tillgdngligt 1 foretaget. Handelsbanken
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delar samma syn pa aterbetalningsformagan av foretag. Fullgoda sékerheter for ett 1&n kan
inte leda till beviljandet av krediter, i fall det inte finns en god aterbetalningsforméga. SEB
betraktar dock sdkerheter som en utvdg ur simre kreditengagemang. P4 grund av foretagets
hallning till sdkerheter kan det antas att SEB har den mest offensiva riskstrategin. Den mest
defensiva riskstrategin antas Nordea ha eftersom banken formedlar en avsevért avvikande
skildring vad géller risker. Nordea ser det som positivt att flera finansidrer dr delaktiga i ett
foretag som behover krediter, medan den allminna uppfattningen om banker &r att de vill
erbjuda helhetslosningar for sina kunder. Nordea betraktar en kund med flera finansidrer som

ett kreditengagemang med mindre risk.

Tre av foretagen som intervjuats har skildrat kraven pé sékerheter pd jamforbara sétt, forutom
Foretag A som har en annan uppfattning. Foretag A har stora tillgingar som gor det mojligt
for foretaget att inte alls behdva sékerheter 1 relationen till bankerna. A-Com och Wedins har
visat foretagsinteckningar som sdkerheter vid kreditbedomningar. P4 grund av den hogre
risken som Wedins tillfort sitt kreditengagemang har dven varulagret tvingats anvindas som
sidkerhet. A-Com har ingatt vissa factoringavtal med SEB, for att forsdkra banken om
kapitalflodet till foretaget. FastPartner har kunnat visa storre sdkerheter én de andra foretagen
men trots det upplever foretaget att Handelsbankens kreditvillkor kan &ndras beroende pa

banktjdnstemannens egen beddmning.

5.3 Betalningsanmarkningar

Betalningsanmirkningar kan innebéra att riskerna vid ett kreditengagemang okar avsevirt.
Banker kan forsoka minimera riskerna vid beviljandet av krediter genom att tillimpa vissa
kreditvillkor, men trots det forekommer det alltid kreditforluster. Detta leder till att vissa
faktorer i kreditbeddmningsprocessen far stdrre utrymme. Betalningsanmirkningar &r en
sddan faktor som kan utgdra en varningssignal 1 kreditbeddmningen. Betalningsanmérkningar
registreras omedelbart nir en anméilan om betalningsforeldggande gors, diremot har foretagen
ett visst tidsutrymme pa ett antal veckor innan en anmilan gors. Innan registreringen av en
betalningsanmirkning utfors har foretaget 1 frdga blivit varnat upprepade génger att dtgirda
betalningskravet. Detta innebar att féretag som menar att betalningsanmérkningar uppkommit
pa grund av ménskliga faktorer, som exempelvis administrativ forsumlighet, da fétt ett antal

varningar och en relativt lang tid innan betalningsanmarkningen registrerades.
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Alla foretag som intervjuats i denna uppsats har tidigare fétt betalningsanmérkningar for
obetalda betalningskrav. A-Com é&r det foretag med flest betalningsanmérkningar, pa 13
stycken sammanlagt. Wedins och FastPartner har tvé registrerade betalningsanmérkningar
men bada foretagen har uppgett att det funnit fler anmérkningar tidigare. Foretag A har ett
antal betalningsanméarkningar som skulle kunna betraktas som hogt i sammanhanget. Vid
sidan om antalet betalningsanmérkningar ar det belopp som dessa utgor dven viktigt att se till,
eftersom ett antal obetalda parkeringsavgifter kan utgora en véldigt liten summa tillsammans 1
relation till foretagets tillgangar. A-Coms betalningsanmérkningar utgér nidrmare 160 000
kronor, FastPartners betalningsanmérkningar utgér ndrmare 80 000 kronor och Wedins
betalningsanmirkningar uppgar till en bit dver 10 000 kronor. Aven Foretag A har ett antal
betalningsanmirkningar som tillsammans uppgér till en stérre summa. Det dr svart att fa
information om hur manga betalningsanmérkningar det 4r som gar vidare till domstol och
eventuellt omvandlas till utslag. Vid intervjuerna framgick det dock att A-Com domts till ett
antal utslag som ett resultat av sina betalningsanmérkningar. Vid intervjuerna framgick dven
att Wedins tidigare haft flera betalningsanmirkningar som uppgatt i stérre summor, vilket
numera tagits bort ur kreditupplysningar eftersom betalningsanmirkningarna antingen betalats

eller aterkallats av anmélaren, for 6ver fem ar sen.

Foretag A har inte wupplevt nagon paverkan som en foljd av foretagets
betalningsanmérkningar. Anledningen till att foretaget inte blivit paverkade beskrivs som
foretagets storlek och goda likviditet men under mer turbulenta tider har flera kontroller
kravts av kreditbedomningsinstitut. A-Com har inte heller upplevt ndgon stdrre fordandring av
kreditvillkoren pa grund av betalningsanmérkningarna. Vid foretagets kommunikationer med
SEB har det stora antalet betalningsanmérkningar inte papekats alls. Fast Partner framhéller
foretagets betalningsanmérkningar som den faktor som minst paverkat Handelsbankens
kreditvillkor, trots att fOretagets betalningsanmirkningar utgdér stora summor.
Betalningsanmérkningarna foretaget fatt betraktas inte som seridsa i storre utstrickning utan
de upplevs istillet som ofortjdnta. De anmarkningar som registreras beskrivs som orsakade av
leverantorer som krivt pengar utan ritt och vissa antas ha orsakats av forsumlighet. Wedins
bidrar med en avvikande skildring genom antagandet om att d& foretaget har ett stérre antal
korta skulder kan fOretagets betalningsanmérkningar 6ka. Wedins kan konstatera att
betalningsanmirkningar kan medfora vissa negativa effekter pd relationen mellan foretaget
och banken men antar att detta kan undvikas genom en vilfungerande och éarlig relation. Det

finns istédllet en storre oro for att betalningsanmérkningarna ska uppmirksammas 1 media én
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vad de kan betyda for foretagets relation till ForeningsSparbanken. Anledningen till att
Wedins har betalningsanméarkningar beskrivs som ett resultat av leveranser som foretaget inte
godkdnt. En svag dialog med fOretagets leverantorer har di resulterat i ett antal

betalningsanmérkningar.

En gemensam tendens bland de intervjuade foretagen &r att attityden mot
betalningsanmirkningar &r relativt littsam. Antingen beror anméirkningarna pd ndgon som
anmélt foretaget utan nagra grunder, eller s& har de uppstatt pa grund av slarv. Vissa av de
intervjuade respondenterna dr inte ens medvetna om varfér en del av
betalningsanmirkningarna uppstétt. Detta bdr betraktas i sammanhanget dir foretagens
uppfattningar om betalningsanmérkningarnas paverkan pa kreditbeddmningarna skildras.

Bankerna intar en klart omvénd instillning mot betalningsanmérkningar &n vad foretagen gor.

ForeningsSparbanken dr den bank som starkast betonar allvaret av betalningsanmarkningar.
Banken resonerar inte om hur ménga betalningsanmarkningar som krédvs for att utgoéra ett
varningstecken, utan en betalningsanmérkning betraktas som en for mycket oberoende av
storlek. Nar foretagskunder till FéreningsSparbanken far betalningsanméarkningar tar banken
kontakt med kunden for att fa en forklaring. Om forklaringen inte &r tillrdcklig eller om
betalningsanmirkningarna utgdr allvarliga typer kan kreditengagemanget avslutas. Ett nytt
foretag med betalningsanmérkningar som ansoker om krediter pad ForeningsSparbanken kan fa
det svart att beviljas krediter av banken. P& ForeningsSparbanken skiljs det pa
betalningsanmirkningar och utslag, dir utslag betraktas som en definitivt avgoérande
omstdndighet 1 kreditbeddmningen. En kreditbeddmning som gors pa ett foretag med ett
utslag skulle med stor sdkerhet inte leda till nagot kreditengagemang pa
ForeningsSparbanken. Detta dr dock den teoretiska normen pa ForeningsSparbanken och
praktiken behover inte alltid folja teorin. Det existerar sddana fall ddr ForeningsSparbanken
har en kund med betalningsanmérkningar men dér det finns annan positiv information som

overviger kreditbedomningens negativa sidor.

Handelsbankens kreditbedomningsprocess har beskrivits som baserad péa individuella
bedémningar. Aven vad giller betalningsanmirkningar vilar ansvaret for beviljandet av
krediter pa ansvarig banktjinsteman pd Handelsbanken. P4 Handelsbanken finns det dérfor
inte ndgra grinser for antalet betalningsanmérkningar eller utslag vid kreditengagemang.

Mindre betalningsanmérkningar som kan ha orsakats av obetalda parkeringsavgifter anses inte
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alls paverka kreditbedomningen pa Handelsbanken. Betalningsanmirkningarna kan fa
betydligt storre konsekvenser om de orsakats av obetalda skatter eller momsavgifter. Det finns
ett antal kreditengagemang pa banken dér betalningsanmérkningar &r aktuella men trots det ar
Handelsbanken den med minst kreditforluster. Liksom pa ForeningsSparbanken skiljer
Handelsbanken pé betalningsanmérkningar och utslag, dir utslag kan fa stérre konsekvenser
for kreditbeddmningen. Detta betyder dock inte att kreditengagemanget avslutas pa grund av
utslag, utan foretag som domts till utslag kan tvingas presentera utforlig information om

orsaker och pa vilka sétt atgirder tagits.

Vid fall da foretagskunder till Nordea far betalningsanmérkningar, registreras detta i banken
for att ha tillgdng till informationen om kunden. Betalningsanmérkningar betraktas som
serifsa varningssignaler pd Nordea, vilket kan innebdra noggrannare utford granskning.
Kreditengagemang vérderas ytterliggare, men i vanliga fall avslutas inte kreditférbindelser pa
Nordea pd grund av betalningsanmirkningar. Atgirder tas i vanliga fall efter att
kreditengagemanget avslutats genom att undvika forlingning av krediter. I fall det dr nya
kunder med betalningsanmérkningar som ansdker om krediter brukar de oftast bli nekade av
Nordea, pa grund av att banken inte har tillrackligt med historisk information om kunden.
Nordea betraktar betalningsanmérkningar som uppstar pa grund av skatter och moms som den
mest allvarliga typen men till skillnad fran Ovriga banker skiljs det inte &t mellan

betalningsanmérkningar och utslag.

I likhet med Nordea kan dven SEB vilja att avsluta ett kreditengagemang efter kreditens
1optid. Ddremot kan SEB é&ven korta ner kreditens tid pd grund av uppkomna
betalningsanmérkningar. Dessa tillvigagéngssétt 4r mojliga for SEB genom de kreditvillkor
som giller pa banken, dir SEB forbehaller sig rétten att avsluta ett engagemang pa egen
begiran vid vissa utfall. SEB é&r den bank som bearbetar informationen om
betalningsanmirkningar mest systematisk. Betalningsanmérkningar kan utgdra varningar i
bankens kreditbedomningar, déir skotsel ingdr som en viktig del. En betalningsanmirkning
kan leda till att ett kreditengagemang aldrig pdborjas. Typen av anmirkning ar dven
avgOrande for hur snabbt banken agerar for att atgirda ett tvivelaktigt engagemang. Det ar
intressant att notera relationen mellan SEB och A-Com. Inget agerande fran bankens sida som
en f0ljd av registrerade betalningsanmirkningar uppges av A-Com, som har 13

betalningsanmérkningar.
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P4 alla banker betraktas aktuella betalningsanmérkningar som viktigare att ta hansyn till vid
kreditbeddmningen. Aldre betalningsanmirkningar noteras men de hade liten inverkan pé
kreditbeddmningen. Om det inte noterats betalningsanmérkningar pa senare tid kan det tolkas
som ett dndrat beteende eller forbattrade administrativa rutiner. Alla banker instimmer 1 att
betalningsanmérkningar som registreras pa grund av obetalda skatter eller moms utgér den
allvarligaste typen. Detta &r dven i enlighet med skildringen som CreditLink gor. For att
beskriva effekter av betalningsanmirkningar pa kreditbeddmningar ndmns &dven typer av
foretag som viktiga, dir sma fOretag antas bli mer paverkade &n storre fOretag.
Betalningsanmirkningar uppfattas pad CreditLink som ett sétt att uppticka likviditetsbrister.
Om flera betalningsanmirkningar gér vidare till utslag kan det vara en stark indikation om att
foretaget har svag likviditet. Uppfattningarna av CreditLink kan styrkas med de
undersokningar som utforts av UC, dir effekter av betalningsanmirkningar granskats.
Resultatet av dessa undersokningar visar att mindre foretag loper storre risk att hamna i

obestand pa grund av betalningsanmérkningar, én storre foretag.

Eftersom bankerna i stor utstrackning tar del av kreditupplysningar fran UC kan den
information som levereras till bankerna vara viktig att uppmérksamma. UC kan inte beskriva
en betalningsanmérknings paverkan pd ett foretags kreditbeddmning med storre precision. Att
effekten inte dr positiv dr utom tvivel men i vilken grad den dr negativ kan inte avgoras. UC
utfor berdkningar dir risken for obestand bestdms och den risken kan 1 viss grad paverkas av
betalningsanmérkningar. Variationen 1 berdkningarna beror inte enbart pa typen av
betalningsanmirkning utan dven pd fOretaget som fatt betalningsanmirkningen, dirav
svérigheten att avgora den exakta paverkan. UC uppger att mindre foretag paverkas mer 4n
storre foretag av betalningsanmérkningar. Att storre foretag har betalningsanmarkningar
uppges dven vara mer regel dn undantag. Aven om stdrre fOretag har ett antal
betalningsanmérkningar brukar det inte innebéra att risken for obestand okar for dessa foretag,
1 de riskberdkningar som UC utfor. Analystjénster som erbjuds av UC utgor en mindre del av
den totala méngden information som levereras till bankerna. Den stérre delen utgors av

objektiva kreditupplysningar, vilka banker sjidlva bearbetar for att analysera risker.
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5.4 Kreditupplysning

Den svenska kreditupplysningsbranschen bestdr av ett flertal aktorer som tillsammans
tillhandahaller stora kvantiteter information. UC utméirker sig mer dn de andra genom sin
storlek och sina dgare. De fyra storbankerna dger tillsammans UC vilket gor det mojligt for
dem att styra typen av information som ska genereras av UC. Om informationen som
genereras av UC avviker avsevirt ifrdn andra kreditbeddmningsinstitut dr svért att bedoma.
Under forstudien med CreditLink kunde inga storre skillnader pavisas. CreditLink har valt
Soliditet som affarspartner pa grund av Soliditets relation till Dun & Bradstreet. Det finns
séledes inte innehéllsmissiga motiv till CreditLinks val. Det noteras dven att skillnaden
mellan informationen fran UC och Soliditet till stora delar bestdr av utformningen.
Trovdrdigheten av detta péstdende kan diskuteras utifran CreditLinks aktiva roll pa
marknaden, dér interna kreditbedomningar pa kunder och andra foretag ingar som en av
arbetsrutinerna. CreditLink betraktas darfor som en aktér med erfarenhet fran flera

kreditbedomningsinstitut.

Aven Wedins har erfarenheter fran UC och Soliditet och liksom CreditLink betonas likheterna
mellan de tvd kreditbedomningsinstituten. A-Com har daremot en annan uppfattning. Andra
kreditbedomningsinstitut &n UC kan upplevas som mindre uppdaterade av A-Com men i
ovrigt ndmns inga andra skillnader. Foretag blir informerade om nér négon tar del av en
kreditupplysning om foretaget, pd samma sétt som privatpersoner. Om kreditupplysningarna
tagits ut fran olika kreditbedomningsinstitut kan foretag fa mojligheten att jamfora
informationen i upplysningarna. Aven niir banker som beviljat foretagen krediter tar del av
kreditupplysningar med jimna mellanrum informeras foretagen. Bankerna anvdnder UC for

att fa tillgang till kreditupplysningar av sina kunder med jimna mellanrum.

Beroende pé vilken bank det dr kan betydelsen som kreditupplysningen frdn UC far i bankens
kreditbeddmning variera. De flesta banker anvinder dven andra kreditbeddmningsinstitut nér
storre kreditengagemang granskas. En gemensam uppfattning bland bankerna &r att
informationen fran UC betraktas som ett komplement till kreditbedomningen och
informationen anses utgdéra grundliggande historisk data, som exempelvis tidigare

registrerade betalningsanmirkningar.
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P4 grund av att ett antal respondenter uttryckt likheterna mellan olika
kreditbeddmningsinstitut kan det antas att betalningsanmérkningar fir liknande utslag pa
kreditupplysningarna. Kreditbedomningsinstitut utfor olika former av riskanalyser dér sddan
information inkluderas. Effekter av betalningsanmirkningar pa riskberdkningarna kan antas
vara jimforbar mellan olika kreditbeddmningsinstitut. Riskanalyser och andra typer av
bedomningar som gors av kreditbedomningsinstitut utgér en del av den information som
banker tar del av men egna kreditbedomningar som banker utfér dr vanligare. Att
kreditbedomningsinstitut genererar likvardig information kan innebéra att banker far relativt
jamforbar information i1 kreditupplysningar, oberoende av killa. UC skildrar sig sjdlva som ett
kreditbeddmningsinstitut som skiljer sig frdn de Gvriga instituten pa den svenska marknaden.
Detta motiveras med de hogre krav som stills av dgarna till UC, det vill sdga de fyra
storbankerna. UC beskrivs dven som ett objektivt kreditbedomningsinstitut, dar subjektiva
viarderingar inte inkluderas 1 kreditbeddomningarna. Pa grund av att specifika
véirderingsmodeller och kreditupplysningars uppbyggnad utgér affarshemligheter for
kreditbeddmningsinstitut kan dessa pastdenden inte styrkas. Av den anledningen kommer
pastdendet om att olika kreditbedomningsinstitut i grunden levererar likvirdig information att
antas vara géllande, da det kan styrkas med uttalanden fran flera aktorer. Det bor betonas att
bankerna till storre del tar del av kreditupplysningar och inte kreditbedomningar. De
riskberdkningar som sammanstdlls av kreditbedomningsforetag ar oftast en befintlig del av
kreditbedomningar som utfors av banker. Detta innebér att banker 1 storre utstrackning tar del
av kreditupplysningar, men det forkommer dven fall diar banker tar del av analystjénster som

erbjuds av UC.

CreditLink beskriver kreditupplysningar som ett sitt att underldtta kreditgivningen. Andra
fordelar som verktyget kan medfora &r att avstind till information kan forkortas, vilket
erbjuder storre effektivitet. Det finns dock dven nackdelar som ndmnts. Vissa foretag upplever
informationen som aningen slédpande. Andra anser att informationen inte dr heltickande, utan
enbart vissa delar av koncerner behandlas. Informationen i kreditupplysningarna upplevs av

vissa foretag som summarisk och begransad.
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6 Slutsats

I detta sista kapitel presenteras de slutsatser som uppsatsen kommit fram till genom de
utforda undersékningarna. Under uppsatsens gang kom det upp sddant som var virt att ta
hénsyn till och dessa aspekter presenteras i en separat diskussion. Slutligen avslutas kapitlet

med ett resonemang om pd vilket sdtt en uppfoljning kan goras pd denna uppsats.

Vil fungerande och ldngvariga afférsrelationer uppskattas av bdde banker och fOretag
eftersom det kan utgéra en stor trygghet for bdda parter med den typen av forbindelser. I de
flesta fall dr det bankernas forutsdttningar som styr ett kreditengagemang, men det forkommer
dven fall dir det omvénda kan gélla. Under analysen framkom det att den lojalitet som
uppvisas av vissa foretag inte var sa stark, utan nya affarsrelationer med andra banker var
tankbara. Dessa foretag hade ett antal betalningsanmérkningar och dven vissa invindningar
mot relationen till bankerna. En mojlig slutsats som detta resonemang kan leda till &r att
foretag med svagare finansiell stéillning eller svaga administrativa rutiner dven tenderar att

misskota bankrelationerna, vilket kan ge upphov till missnoje.

Alla banker gar igenom en kreditbedomningsprocess vid all form av kreditgivning och
betalningsanmirkningar utgdr en betydande faktor i dessa processer. Analysen visar att
bankerna har relativt jimforbara kreditbedomningsprocesser men det finns dven sadant som
kan skilja dem & Den gemensamma uppfattningen bland bankerna é&r att
betalningsanmérkningar paverkar kreditengagemang 1 viss utstrickning.
Betalningsanmérkningar betraktas av banker som en indikation pa att allt inte riktigt stimmer
i foretagen. Didremot menar bankerna att det forekommer olika typer av
betalningsanmérkningar och dessa medfér 4dven varierande konsekvenser for
kreditbedomningar av foretagen. De olika typerna av betalningsanméarkningar som kan
forekomma kan exempelvis vara obetalda parkeringsavgifter eller obetalda skatter. Skattebrott
betraktas av naturliga skél som en allvarligare typ av betalningsanmérkning, vilket innebér att

den medforda konsekvensen pé kreditbedomningar blir storre.
Det har visat sig att banktjanstemin i ménga fall bidrar med subjektiva beddmningar till

kreditbedomningsprocesser.  Detta kan leda till slutsatsen att effekter av

betalningsanmérkningar inte gar att pavisa med storre sdkerhet eftersom den subjektiva
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bedomningen av banktjdnstemén kan variera. Ett foretags etik och moral utgdér en betydande
faktor 1 bankernas kreditbedomningar och anses dirfor vara av stor vikt vid beddmning av ett
foretags betalningsvilja. For betalningsanmérkningar kan detta innebdra att aspekter som
tidpunkter d& betalningsanmirkningar registrerats, antalet anmérkningar och deras belopp blir
viktigare for bankerna eftersom dessa kan tyda pa ett forbéttrat eller forsamrat beteende hos

foretag.

De effekter som uppstar pa grund av betalningsanmérkningar skiljer sig i storst grad at mellan
nya och befintliga kunder till bankerna. Vid bankernas kreditbedomning &r det all existerande
information som utgér beslutsunderlag och med befintliga kunder finns redan en etablerad
relation. Bankerna har information om fOretagens skotselstatistik, vilket leder till att
foretagens aterbetalningsforméga kan uppskattas pé sédkrare sitt. Konsekvenser som
betalningsanmérkningar kan ge upphov till f6r befintliga kunder kan vara att bankerna kraver
forklaringar om vad som skett och kan dérefter ha foretagen under uppsikt en tid framover.
Vid fall dér bankernas fortroende for kunderna minskar och storre osdkerhet uppstir kan
konsekvenserna vara att foretagen féar kortare kredittider. Denna omsténdighet kan leda till att
bankerna héller foretagen under storre uppsikt och dérfor kan vilja att avbryta relationerna om
det skulle vara nddvindigt. Det innebér dven att mer regelbundna kreditbeddmningar sker av
foretagen eftersom nya kreditbeslut maste tas oftare. Om bankerna beddmer
betalningsanmérkningar som riktigt allvarliga kan konsekvenserna bli att de avbryter
kreditengagemang med foretagen med omedelbar verkan. Nya kunder har bankerna liten
information om vilket innebér att kreditengagemangen med sadana foretag blir mer osédkra
och risken oOkar. Vid ett inledande skede av nya affarsrelationer granskar bankerna
anledningen till att foretagen med betalningsanmérkningar viljer dem. Aven anledningen till
varfor betalningsanmdrkningar uppstéatt granskas. Vid fall dér det finns annan positiv
information om nya foretag kan den dverviga dver befintliga betalningsanmirkningar. Ar
bankerna osékra pa sddant som framtida betalningsvilja och é&terbetalningsféormaga blir

konsekvensen att nya afféarsrelationer inte inleds.

Det har visat sig att foretagens storlek har betydelse for vilka konsekvenserna blir pa grund av
betalningsanmirkningar. Bankerna menar att betalningsanmérkningar kan innebéra stora
konsekvenser for mindre foretag pa grund av att de har farre resurser. Bankerna uppger att
storre foretag kan ha som vana att betala sina rdkningar for sent utan att det medfor négra

konsekvenser for dem.
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Alla foretag som medverkat 1 uppsatsen har registrerade betalningsanmérkningar och deras
uppfattning dar att de inte betraktas som allvarliga. De flesta uppger att deras
betalningsanmarkningar inte har paverkat relationen till bankerna och att de inte har medfort
nagra  specifika  konsekvenser. Foretagens gemensamma  uppfattning  om
betalningsanmérkningar visar att sa ldnge skulderna kan betalas paverkas inte relationen med
banken avsevért mycket. Detta resonemang leder till slutsatsen att foretag i viss man kan
upptrdda hdnsynslost vad giller betalningsvilja och antalet betalningsanmérkningar, eftersom

de dr overtygade om att det inte medfor négra storre konsekvenser.

6.1 Diskussion

Betalningsanmérkningar uppmérksammas ofta i media i form av sensationsnyheter men
effekterna av dem ndmns séllan. Kan det hinda att betydelsen av betalningsanmérkningar
Overskattats en del eller dr de verkligen s@ allvarliga som media kan ge sken av? Denna
uppsats  forsokte begrdnsa undersokningen till att behandla effekterna av
betalningsanmérkningar pa foretagens relationer till banker. Detta val gjordes pa grund av att
omréadet ansdgs utgora en av de mest konkreta effekterna som betalningsanmérkningar kunde
ge upphov till. Nir uppsatsen avslutas kan det konstateras att ett definitivt eller korrekt svar
pa forskningsfrdgan inte gar att ge. Detta beror delvis pa att finansieringsbranschen inkluderar
ett stort antal aktorer, som alla bedomer betalningsanméarkningar pé ett visst sétt. Det beror
dven pd den ménskliga naturen dér personliga &sikter kan paverka andra i en beslutsprocess.
Den kunskap som denna uppsats kan bidra med ar dock inte fOrsumbar, trots &mnets
komplexitet. Den litteratur som utgjorde uppsatsens tidigare forskning visade att det kunde
finnas en viss grad av sdrbehandling beroende pa storleken av foretag. Denna uppsats kan
identifiera sadana trender dér storre foretag gynnas av kreditbeddmningsprocesser i relation
till mindre foretag. Betalningsanmirkningar behandlades i litteraturen som seridsa negativa
signaler, vilket dven denna uppsats kan tyda men med pataglig skillnad. I likhet med
resonemanget om typer av foretag kan &dven betalningsanmérkningar medféra olika
konsekvenser.  For  storre  foretag med  ldngvariga  bankrelationer  behover
betalningsanmirkningar inte paverka kreditengagemanget. Nya eller mindre foretag kan
diaremot paverkas av betalningsanméarkningar i storre utstrickning. Det anmérkningsvirda i

sammanhanget ar att alla banker som ingétt i uppsatsen varit av en annan uppfattning.

Urvalet 1 denna uppsats utgjordes av en forstudie pa ett inkassoforetag, fyra banker, fyra

foretag och slutligen UC. Syftet var att forstd effekter av betalningsanmirkningar pa
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foretagens kreditvardighet. Ambitionen med uppsatsen anses vara avklarad pa ett rattvisande
sdtt men det finns dven sddant som kunde goras béttre. De banker som intervjuades utgjorde
enskilda kontor for respektive bank. For att béttre &skadliggéra centrala riktlinjer och
gemensamma drag hos respektive bank kunde ett storre antal bankkontor ha inkluderats i
uppsatsen. Det var dock inte mojligt att vélja det tillvigagangssittet pa grund av flera orsaker.
Den storsta anledningen var de resurser som var tillgdngliga for uppsatsen. Den andra
anledningen var att foretagens medverkan betraktades som viktigare dn antalet bankkontor.
For att besvara forskningsfragan ansdgs det krdvas ett antal dimensioner av omradet och
darfor betraktas valet som korrekt gjort. Valet av respondenter och den information som
genererats antas halla en hog reliabilitetsniva. Reliabiliteten bor inte minska pd grund av att
ytterliggare bankkontor inte inkluderats i uppsatsen. Den bor daremot kunna oka som ett

resultat av respondenternas spridning.

Den information som har genererats genom undersokningen anses utgora ett tillrickligt bra
underlag for att besvara uppsatsens forskningsfraga. Den teoretiska referensramen har anvénts
som en bas for att utfora analysen och for att komma fram till slutsatsen. Genom uttommande
intervjuer har ett grundligt empiriskt material sammanstillts och tillsammans anses dessa

faktorer gora det mojligt att hdlla en hog niva av validitet i uppsatsen.

6.1.1 Fortsatt forskning

Betalningsanmérkningar behandlas ur olika perspektiv inom det ekonomiska facket och en del
aspekter betonas starkare. For att klargora vissa omsténdigheter skulle det vara intressant att
undersdka nér betalningsanmarkningar borjar minska 1 betydelse for olika foretagsstorlekar.
Att det dr en successiv process dr utom tvekan eftersom denna uppsats kan komma fram till
vissa slutsatser, men en undersdkning som inkluderar ett storre antal bankkontor och foretag

skulle kunna leda till att betalningsanmérkningars effekter battre forstas.

Denna undersokning har varit ldrorik och fangslande. Ett annat &mne som vore intressant for
fortsatt forskning dr att med hjilp av UC:s data och konkursstatistik genomfora en statistisk
undersokning for att granska betalningsanméarkningars paverkan pa foretag. I denna uppsats
har framtida prognoser frdn UC tagits del av, men det vore dven intressant att undersoka

verkliga utfall.
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Det vore dven intressant att undersoka bankernas prioriteringar vad géller rdnteintdkter. En
storre del av bankernas fortjanster utgors av rinteintékter och det vore darfor intressant att
undersoka vilken risk banker dr beredda att ta for att erhlla dessa fortjanster. En saddan
undersdkning kan genomforas med inriktning pé en bank, for att undersoka flera kontor och

pa sé sett dven se om bankens praxis skiljer sig beroende pa geografisk placering.
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Bilaga 1 — Intervjumanual for foretagen

A e

6
7.
8
9

Beskriv ert foretag och er roll i foretaget

Vilken eller vilka banker arbetar ni med och varfor valdes just den eller dessa?

Vad anser ni om bankens bemotande?

Finns det ndgot som kunde gbras annorlunda eller battre?

Pa vilket sétt bedomde banken ert foretags kreditvardighet? Vad tror ni var de

viktigaste faktorerna som banken granskade?

Anser ni att det var en réttvis bedomning?

Hade ert foretag nagra komplikationer vid bedomningen?

Hur ser er relation med banken ut idag?

Har er relation med banken eller villkoren for lanet dndrats med tiden?

10. Kan fordndringar av bankens villkor bero pd andra orsaker?

a.
b.
C.
d.

Okat kassaflode?
Foretaget nér stark tillvaxt?
Storre skulder?

Betalningsanmérkningar?

11. Tar ni del av ert foretags vardering hos kreditbedomningsinstitut (exempelvis UC)?
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Bilaga 2 — Intervjumanual for bankerna

1. Vad ér er roll pa banken?
2. Kan ni beskriva er kreditbedomningsprocess? Vilka parametrar ar grundlaggande for
den?
3. Vid bedomning av ett kreditsokande foretag:
a. Hur viktigt ar det personliga intrycket av foretaget?
b. Hur stor roll spelar foretagets struktur av dgare och ledning?
c. Hur viktig dr affarsidén och den 6vriga finansiella informationen (resultat och
balansridkning samt kassaflodesanalys)?
d. Vilka nyckeltal brukar er bank anvinda vid kreditbeddmningar och vilka &r
viktigast?
e. Ivilken grad paverkar foretagets omvarld dess kreditbeddmning (bransch,
kunder, konkurrenter, 0.s.v.)?
4. Till vilken grad ar kreditbeddmningsprocessen styrd av lagar? Pa vilket sétt?
5. Kan foretagets form eller typ av produkter som erbjuds paverka dess
kreditbedomning?
6. Hur viktiga dr de sékerheter ett foretag kan visa i relation till dess estimerade framtida
aterbetalningsforméga?
7. Vilket ar viktigast vid bedomning av foretagets aterbetalningsformaga, historisk data
eller prognoser for framtiden?
8. Till vilken grad anvénds information fran externa kreditbeddmningsinstitut vid
bedémningar?
a. Anvinds information frn andra kreditbedomningsforetag &n UC?
9. Vilka konsekvenser kan en betalningsanmarkning innebéra for foretaget?
b. Gor er bank ndgon skillnad mellan olika typer av betalningsanméarkningar?
c. Kan storleken och tidpunkten for betalningsanmérkningen spela ndgon roll?
d. Pé vilket sitt skiljer sig bedomningen av ett utslag, ifrdn en anmérkning?
10. Vilken ar den 6nskvérda relationen mellan er bank och de féretag som fatt krediter?

11. Utfors 16pande kreditbedomningar under kreditens livslangd?
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Bilaga 3 — Intervjumanual for UC

1. Beskriv UC och er egen roll

2. Kan ni beskriva UC:s kreditbedomningsprocess? Vilka parametrar dr grundldggande

for den?

Hur ser UC:s relation ut med banker?

Vad skiljer UC frén andra kreditbeddmningsinstitut?
Vilka av UC:s tjanster anvéander sig banker mest utav?

Gor UC egna kreditbedomningar av foretag for bankerna?

NS kW

Hur pass integrerade tror ni UC:s kreditbedomningar ar i bankernas enskilda

vérderingar?

8. Hur fordelas informationen i kreditupplysningarna, mellan historisk data och
estimerade framtida utvecklingar for det bedomda objektet?

9. Tvilken utstrickning styrs UC av lagar?

10. Hur ser ni pa betalningsanmérkningar i era beddmningar?

11. Vilka konsekvenser kan en betalningsanméarkning ha for UC:s kreditbedomningar?

a) I vilken utstrickning kan de paverka en kreditbedomning?

b) Ser ni annorlunda pé olika typer av betalningsanmérkningar?

c) Kan storleken och tidpunkten for betalningsanmérkningen spela ndgon roll?

d) Pa vilket sétt skiljer sig bedomningen av ett utslag, ifran en anmérkning?
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Bilaga 4 — Vilka uppgifter inhamtas, varifran och hur ofta?

I tabellen nedan beskrivs UC:s datainsamlingsprocess. Tillsammans med kéllan till

informationen framkommer dven kontrollfrekvensen. Vissa kéllor tillhandahéller olika typer

av information, vilket &r anledningen till att en myndighet &r kontrollerad flera ganger.

|Uppgift och Killa

|Uppdatering

INamn o adress Skatteverket via Spar

|5 gegr/vecka

ICivilsta‘fmd Skatteverket via Spar

|5 ggr/vecka

Taxerad inkomst, formogenhet Skatteverket

1 ggr/ar (juni/
aug/okt/dec)

Taxerad inkomst, formégenhet, omrikningar
Skatteverket

2 ggr/méanad

Fastighetsuppgifter (taxeringsuppgift)
Skattemyndigheten via Skatteverket

1 géng per ar
(nov)

Fastighetsuppgifter (lagfart, inteckning etc.)
Lantméteriet

5 ggr/vecka

|Aktenskapsforord SCB

|2 ggr/manad

IPersonlig forvaltare Tingsritt via PoIT

|5 ger/vecka

IAktiebolag Bolagsverket

|dag1igen

IStyrelse, VD mm i aktiebolag Bolagsverket

|5 ggr/vecka

IRevisorer i aktiebolag Bolagsverket

|5 ggr/vecka

irenden i Bolagverkets diarium) Bolagsverket

Hiindelseuppgifter i aktiebolagsuppgifter (ej beslutade

5 ggr/vecka

IArsredovisningar aktiebolag Bolagsverket

|5 gegr/vecka

IArsredovisningar koncern Bolagsverket

|5 ggr/vecka

tidningsklipp o enkéter

Nyckeltal for olika branscher och storleksklasser UC:s |2 ggr/ar
egna berdkningar
Koncernstruktur Arsredovisningar samt killor som Dagligen

INﬁrbesléiktade foretag UC:s egna analyser

|Varje vecka

IBiirsnoterad Bérslistor i tidningar/www

|5 ggr/vecka

IUtskﬁnkningstillstﬁnd Kommuner via Folkhélsoinstitutet |1 ggr/manad

IISO- och EMAS-certifiering Certifieringsforetag

|5 ggr/vecka

IDomiinnamn NIC-SE

|Varje vecka

ITullkrediter Tullverket

| 1 ggr/manad

IKunglig Hovleverantér Hovlev.com

|L6pande

IYrkestraﬁktillstﬁnd Lansstyrelser via Vigverket

|2 ggr/manad

IMiljiisanktionsavgift Naturvérdsverket |L6pande
|F6rkommen ID-handling Den registrerade/UC:s reg. |L6pande
IStiillda fragor och fragestillare UC |L6pande
ISiikt/priivad kredit UC:s kunder |L6pande

Handels- och kommanditbolag; firma, adress m.m.
SCB

Varje vecka

Handels- och kommanditbolag; nya och
avregistrerade, firmatecknare, deliigare, prokurist,
parallell- och bifirma Bolagsverket

5 ggr/vecka

Andra foretagsformer SCB BASUN

Varje vecka

Arbetsstillen SCB

Varje vecka

Juridisk person/enskild firma; telefon, adresser SCB

Varje vecka
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Niringsgrenstillhorighet (SNI) SCB

Varje vecka

Branschbevakning SKI

Var tredje ménad

Foretagsrekonstruktion och rekonstruktér KFM
via Skatteverket och tingsritt via PoIT

5 ggr/vecka

IEnskilda niiringsidkare SCB BASUN

|Varje vecka

IReg. for moms Skatteverket

|5 ggr/vecka

IReg. for F-skatt Skatteverket

|5 ggr/vecka

IReg. for arbetsgivaravgift Skatteverket

|5 ggr/vecka

IF(’iretagsinteckningar Bolagsverket

|5 gegr/vecka

Konkursborgenérer (oprioriterade

konkursfordringar) Konkursforvaltare/tillsynsmyndighet

Varje vecka

Konkurser och konkursforvaltare KFM via
Skatteverket och tingsrétt via PoIT

6 ggr/vecka

Kreditengagemangsuppgifter (beviljade lin/ krediter)
Bank, kreditmarknadsbolag, kontokortsforetag

Varannan manad

Betalningsanmirkningar, skatter och allménna
avgifter KFM via Skatteverket

5 ggr/vecka

Betalningsanmérkningar, tredskodomar Tingsrtt

5 ggr/vecka

Betalningsanmiirkningar, konkursansokningar
Tingsritt och KFM via Skatteverket

5 ggr/vecka

Betalningsanmirkningar, betalningsforeliigganden
KFM via Skatteverket

Varje vecka

Betalningsanmérkningar, utmitning/atertaget gods
KFM via Skatteverket

5 ggr/vecka

Missbrukade bankkonton Banker

5 ggr/vecka

Misskotta krediter och hypotekslan Banker och
finansbolag

5 ggr/vecka

Missbrukade kontokortskrediter Banker, finansbolag
och kontokortsforetag

5 ggr/vecka

INﬁringsf(irbud Tingsrétten via Bolagsverket

|5 gegr/vecka

ISkuldsaldo KFM via Skatteverket

|Varje vecka

ISkuldsanering KFM via Skatteverket

|5 ggr/vecka

IUC Riskklass UC:s egna berdkningar

|Dagligen

IUC Riskprognos UC:s egna berdkningar

|Dagligen

IUC Betal samarbetande foretag

|Varje manad

Kalla: https://www.uc.se/frameset.php

Betalningsanmérkningar som registreras hos UC har sammanstéllts i tabellen nedan. Férutom

typen framkommer dven killan till informationen och registreringen.

Typ av anmiirkning Killa

Accis Vigverket
Arvsskatt Skatteverket
A-skatt/arbetsgivaravgift (samordnad Skatteverket
uppbord)

IAvgift olovligt byggande |Kommunerna
IAVhysning |KFM

IBygg- och sarskild avgift |Kommunerna
IDispensavgifter enligt bilavgaslagen |Véigverket
Diverse statliga fordringar KFM
Diverse dvriga fordringar KFM
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Ekonomiskt bistand Utrikesdepartementet
Expeditionsavgift Diverse myndigheter
Felparkeringsavgift Vigverket
F-skatt/sérskild A-skatt Skatteverket
Foretagsrekonstruktion Tingsritt
Forseningsavgift ABL Bolagsverket
Gévoskatt Skatteverket
Konkursansdkan Tingsritten/KFM
Konkurs Tingsrétten via PolT 1
Kvarskatt Skatteverket
Lantméteriavgift Lantméteriet
Missbrukad kontokredit Kreditmarknadsbolag 2)
Missbrukad kontokredit (bensinkort) Bensinbolag
Missbrukat bankkonto Bank 2)

Misskott kredit Bank 2)

Moms Skatteverket
Naringsforbud Tingsritten
Prisregleringsavgift Konsumentverket
Punktskatt Skatteverket
Redaravgift Skatteverket
Sanktionsavgift for dieselolja Skatteverket
Skattekonto Skatteverket
Skuldsanering KFM/Tingsritten
Studiemedel CSN

Stampelavgift Domstolsverket
Sarskild avgift ABL Bolagsverket
Sérskild inkomstskatt fér utomlands Skatteverket

bosatta artister m.fl.

Sarskild uppdebiterad A-skatt Skatteverket
Tillkommande skatt Skatteverket
Transporttilligg Viagverket
Tredskodom Tingsritten
Tull/inforselavgift Tullverket

TV-avgift Radiotjénst (RIKAB)
Utmitning/ej tillgang KFM

Utslag i mal om betalnings- KFM

forelaggande 3)

IVéigavgift |Véigverket
IVéigtraﬁkskatt |Véigverket

Kalla: https://www.uc.se/frameset.php
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