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Huvudsyftet dr att presentera i vilken fas olika myndigheter befinner sig i
sitt miljéledningsarbete. Det ska géras genom att utvirdera och analysera
olika myndigheters miljéredovisningar gillande milj6ledningssystem.

Efter ett regeringsbeslut dr 1996 inleddes ett pilotprojekt f6r myndigheter
att inféra miljéledningssystem i syfte att arbeta f6r en hallbar utveckling
Genom att sammanstilla statliga myndigheters miljéredovisningar kan man
fi information om hur lingt myndigheter har kommit 1 sitt
miljdledningsarbete.  Uppsatsen  studerar huruvida myndigheternas
miljéarbete Overensstimmer med regeringens beslut om att arbetet med
miljdledning stindigt ska gi framit. Studeras inte myndigheternas
miljéarbete riskerar milj6ledningsarbetet att falla. Studien dr dérfor viktig i
arbetet att ge stod och forslag pa forbittringar till myndigheterna.

Uppsatsen dr en kvantitativ studie av myndigheters miljéredovisningar. En
organisatorisk teori, den si kallade PDCA-cykeln, har anvints for att
studera i vilken fas myndigheterna ér i sitt milj6ledningsarbete.

Studien visar att i stort sett alla myndigheter har boérjat inféra ett
miljéledningssystem. En majoritet dr i genomférandestadiet dir en stor
andel genomfoért miljdutbildning. Det ér ett stort gap mellan andelen
myndigheter som har gitt vidare i PDCA-cykeln, till elementet évervakning
och kontroll. Endast 20 procent har haft miljorevision. Lika manga har gatt
minst ett helt varv i PDCA-cykeln i och med att ledningens genomgang har
genomforts. Resultatet visar att foljande faktorer dr viktiga i det fortsatta
arbetet med miljoledningssystem: revidering av miljopolicy och miljomal,
arbetstiden f6r miljésamordnare, rutin fér regelbunden miljGutbildning,
kvaliteten pa miljéredovisningarna och mitning av miljéprestanda med
hjilp av nyckeltal.

Hallbar utveckling, miljéledningssystem, myndigheter, miljéredovisning.
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Abstract

Agencies towards Sustainable Development - A Study of Environmental
Management Systems in Governmental Agencies 2005

A vision of the Swedish government is to build an ecologically sustainable society. A tool in
this effort is to implement environmental management systems (EMS). The aim of the
thesis is to present in which phase of the implementation of EMS Swedish governmental
agencies are. This will be done by compilation and evaluation of agencies’ yearly

environmental reports.

The thesis is written in co-operation with the Swedish Environmental Protection Agency
(Swedish EPA). Swedish EPA has the responsibility to coordinate and drive forward the
development of environmental management systems. The thesis is therefore a scientific
tool to evaluate how the government’s decision, that governmental agencies have to

implement an EMS,; is fulfilled.

Keywords: Sustainable development, environmental management systems, governmental

agencies, environmental report.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Minniskan har i alla tider anvint jordens resurser (Larsson 1995). Diskussion finns om
minniskans nyttjande dr forsvarbart. Larsson (1995), till exempel, menar att den
industrialiserade och hégteknologiska delen av virlden anvinder jordens resurser pa ett
alltfor kortsiktigt sitt. Brorson och Larsson (1998) hiller med och anser att manniskan idag
torsoker lika de sar som orsakats och férhindra att nya uppkommer. Miljon och hur vi

paverkar den har de senaste decennierna darfér kommit att ses som ett samhallsproblem

(Pihl 2003).

En o6kad forstaelse for internationellt miljéarbete har pa senare tid vuxit fram.
Allminhetens miljomedvetenhet, miljéorganisationers arbete och miljoinriktad forskning ér
exempel pa faktorer som fort fram miljotinkandet hos bland annat politiker. (Larsson
1995) I ett globalt perspektiv ar Forenta Nationernas (FN) konferens i Stockholm ar 1972
ett riktmarke f6r miljopolitiken. Dir antog organisationen sin forsta miljédeklaration.

(Ockerman och Friman)

Brundtlandkommissionen faststillde ar 1987 begreppet hallbar utveckling, ett begrepp som
ar erkint virlden 6ver. Grundprincipen for att utveckling ska anses hallbar 4r att
kommande generationer inte ska limnas med simre levnadsbetingelser dn dagens. Tanken
ar att styra den ekonomiska tillvixten sa att den langsiktigt dger rum inom naturens lagar.
Misshushallning med allminna tillgangar dr en felaktig vilstaindsoverforing fran framtida
generationer till dagens. Hushaéllning av naturresurser dr dirfor en friga om rittvisa mellan

generationer. (Pihl 2003)

Vid FN:s andra stora konferens om miljé och utveckling (UNCED) i Rio de Janeiro ar
1992 antogs handlingsprogrammet Agenda 21. Agendan ger mal och riktlinjer for att uppna
en hallbar utveckling. Det ska gbras genom att utrota fattigdom och undanréja hot mot
miljén. Handlingsprogrammet dr lingsiktigt och stricker sig in i det 21: a arhundradet.

(Brorson och Larsson 1998) Enligt Ockerman och Friman (2003) ir miljdkonferenserna



viktiga f6r det lokala, nationella och regionala miljéarbetet runt om i virlden. MiljGarbetet
har ocksa slagit rot i Europa. Bland annat inrittades den Europeiska miljobyrin ar 1994.
Uppgiften for miljobyran dr 7att forse de politiska beslutsfattarna och allminheten med
information om miljén” (Anon 1). Syftet ér att stodja arbetet med miljopolitiska atgirder i
Europeiska Unionen (EU) och dess medlemsstater. I Sverige bildades dar 1967 NV. Inom
miljdomradet 4r NV den centrala férvaltningsmyndigheten. Uppgiften idr att frimja hallbar
utveckling. NV:s bildande kan dirfor ses som ett led i det nya miljétinkandet. (Anon 2)
Idag finns 16 nationella miljomal' och Agenda 21 ir vil rotat hos minga medborgare Gver
hela virlden. I Sverige har bland annat killsortering vuxit fram efter Agenda 21:s

antagande. (Anon 3)

Larsson (1995) hdvdar att milj6 dr marknadens nya konkurrensmedel. Strivan dr att
miljéanpassa sin verksamhet och produktutveckling. Ett aktivt miljéarbete ses i dagens
samhille som ett villkor for foretags langsiktiga 6verlevnad. Begreppet hallbar utveckling ér
en orsak till den utvecklingen. (Larsson 1995) Bland drivkrafter som &kad
miljomedvetenhet hos lagstiftare, 6kat antal internationella och nationella miljéprogram, till
exempel Agenda 21 och Helsingforskommissionen (HELCOM)? samt anvindningen av

ekonomiska styrmedel’ har miljéledning vixt fram som ett strategiskt verktyg. ISO 14001

I Miljokvalitetsmélen 4r nationella miljomal som beskriver den kvalitet och det tillstind f6r Sveriges miljo,
natur- och kulturresurser som 4r ckologiskt hallbara pd ling sikt. Riksdagen har antagit mal for
milj6kvaliteten inom 16 omraden: Begrinsad klimatpaverkan, frisk luft, bara naturlig férsurning, giftfri miljo,
skyddande ozonskikt, sidker strilmilj6, ingen Svergédning, levande sjoar och vattendrag, grundvatten i god
kvalitet, hav i balans, myllrande vatmarker, levande skogar, ett rikt odlingslandskap, storslagen fjallmilj6, god
bebyggd miljé samt biologisk mangfald. (Anon 2) Mer information om miljémalen hittar du bland annat pa

Sveriges officiella portal f6r miljémalen http://www.miljomal.nu/

2 Helsingforskommissionen, HELCOM, arbetar med att skydda den marina miljon i Ostersjén. Genom
samarbete mellan Danmark, Estland, EU, Finland, Tyskland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland och Sverige
ska utslippen i Ostersjén minska. (Anon 4) Fér mer information se http://www.helcom.fi/.

3 Exempel pa ekonomiska styrmedel dr handel med utslippstitter och gron skattevixling (Pihl 2004).

*1SO 14001 ir en milj6ledningsstandard inom ISO 14000-serien. ISO dr en Gvergripande organisation for
olika nationella standardiseringsorganisationer. Standardiseringsorganet i Sverige heter Standardisering i
Sverige (SIS). ISO 14000-serien omfattar ett antal standarder inom miljdomradet, dir en grupp av standarder
ar inriktade pd organisation och utvirdering av miljéarbetet och en annan grupp ér inriktad pa produkters
egenskaper. Standarden f6r miljéledningssystem, ISO 14001, innehéller ett antal element som ska samverka
for att underldtta for ett foretag eller annan organisation att organisera sitt miljGarbete pé ett effektivt sitt.
Den 6vergripande strukturen i ISO 14001 anger arbetsgangen vid inférandet av standarden, men ocksa de
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och Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)” ir till exempel internationella respektive
europeiska system gillande miljéledning. (Brorson och Larsson 1998) Milj6ledning handlar
om den 6vergripande planen for en foretagsledning att ta hand om milj6fragorna. Ett val
strukturerat miljoledningsarbete dr idag ett viktigt krav i ett framgangsrikt miljéarbete och

ar ett av manga verktyg for att na en hallbar utveckling. (Larsson 1995)

1.2 Problemdiskussion

Efter ett regeringsbeslut ar 1996 inleddes ett pilotprojekt fér myndigheter att inféra
milj6ledningssystem i syfte att arbeta for en hallbar utveckling (Miljodepartementet 1996-
12-19). Genom att sammanstilla statliga myndigheters miljéredovisningar kan man fa
information om hur langt myndigheter har kommit 1 sitt milj6ledningsarbete. Uppsatsen
studerar huruvida myndigheternas miljéarbete 6verensstimmer med regeringens beslut om
att arbetet med miljoledning stindigt ska ga framat. Studeras inte myndigheternas
miljéarbete riskerar miljoledningsarbetet att falla. Studien dr darfor viktig i arbetet att ge

stod och forslag pa forbattringar till myndigheterna.

1.4 Syfte

For att frimja statliga myndigheters arbete med milj6ledning ar huvudsyftet att presentera i
vilken fas olika myndigheter befinner sig 1 sitt miljéledningsarbete. Det ska goras genom att
utvirdera  och  analysera  olika  myndigheters  miljéredovisningar  gillande

miljéledningssystem.

Studien avser att besvara foljande frigestillningar:
- Vad innebir milj6ledningssystem och miljéredovisning for statliga

myndigheter?

mekanismer som krivs for att underhiélla och vidareutveckla miljéarbetet. (Brorson och Larsson 1998) For

mer information se bland annat http://www.sis.se.

5 Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) dr EU:s frivilliga forordning fér miljéstyrning och
miljrevision och utgér ett komplett miljéledningssystem. Den storsta skillnaden mellan ISO 14001 och
EMAS ir att EMAS stiller hégre krav pd den offentliga miljéredovisningen. Det yttersta syftet med EMAS
ar att ge fOretag och organisationer, som bide integrerat ett aktivt miljétinkande i sin verksamhet och
demonstrerar omtanken om miljon, ett erkdnnande som kan forstds och anvindas 6ver hela Europa. EMAS
startar vid milj6lagstiftningens krav och kriver stindiga forbittringar av miljésituationen. (Brorson och
Larsson 1998)
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- Hur ser myndigheters miljéredovisningar ut for ar 20057

- Till vilken grad 4dr malet med att inféra miljoledningssystem 1
myndigheter uppnatt?

- Vilka delar av myndigheternas milj6ledningssystem behéver utvecklas

for att miljéledningsarbetet ska utvecklas och ga framat?

1.5 Avgrédnsningar

Studien ir begrinsad till svenska myndigheter och de som limnat sin miljéredovisning till
NV  senast 21 april ar 2006. Studien granskar inte enskilda myndigheters
milj6ledningsarbete. Studien ar istillet inriktad pa generella trender och moénster bland alla
studerade myndigheter. PDCA-cykeln (se kapitel 3) bestir av manga element och skallkrav.

Studien ar avgrinsad till att studera féljande element i cykeln:

- Miljopolicy,

- Miljomal,

- Milj6utbildning,

- Internrevision,

- Mitning av milj6prestanda (anvindning av nyckeltal),
- Ledningens genomgang, och

- Stindig forbittring.

ISO 14001 och EMAS idr exempel pa certifieringar och registreringar av
milj6ledningssystem. Studien nimner dem i sitt sammanhang men de studeras inte
ingdende. Det dr ocksa viktigt att pdpeka att det dr arbetet med att utveckla

miljéledningssystem som studeras, nigon dokumentgranskning dger inte rum.

Uppsatsen bygger pa en kvantitativ metod. En komplettering med kvalitativa metoder,
exempelvis intervjuer eller en enkit till myndigheterna, skulle kunna ge en bittre grund for
slutsatserna. Pa grund av uppsatsens omfattning har det inte varit mojligt och endast

kvantitativa metoder har anvints.
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1.6 Kéllkritik

Det har varit svart att hitta teorier angaende miljledningssystem. Speciellt svart har det
varit att hitta krittk mot PDCA-cykeln. Inga triffar har getts i S6dertérns hoégskolas
bibliotekskatalog MIKS eller katalogen for e-tidskrifter. Att det ar svart att hitta kritik mot
PDCA-cykeln kan ha sina orsaker i att det 4r en allmin organisatorisk teori som ir ganska

okontroversiell.

1.7 Malgrupp

Uppsatsen ir i forsta hand av intresse for regeringen och myndigheter eftersom studien
bygger pia NVis regeringsuppdrag att sammanstilla  statliga ~myndigheters
miljoledningsarbete. Utbudet av vetenskaplig litteratur om miljoledning 4r begrinsat.

Dirfor dr uppsatsen dven av intresse i ett vidare akademiskt sammanhang,.

1.8 Disposition

Kapitel 2: Metodik
Kapitlet forklarar vilka metoder och synsitt som ligger till grund foér uppsatsen.

Arbetsgangen och motivering till de valda metoderna och datainsamlingen redovisas.

Kapitel 3: Teoretisk bakgrund
Kapitlet beskriver de teoretiska begrepp som ir relevanta for problemstallningarna. Hallbar
utveckling, miljéledningssystem, projektet “Miljcledning i statlig forvaltning” och den sa

kallade PDCA-cykeln presenteras.

Kapitel 4: Resultat

I det hir kapitlet besvaras fragestillningen hur en sammanstillning av statliga myndigheters
miljoredovisningar ser ut. Resultatet av miljopolicy, miljomal, miljéutbildning, nyckeltal,
milj6samordnarens arbetstid, miljoérevision, stindig forbattring och ledningens genomgang

presenteras i text, diagram och tabeller.
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Kapitel 5: Analys
En systematisk analys fors 6ver det som behandlats 1 kapitel tva till fyra. Hir presenteras
analysen av den huvudsakliga frigestillningen i vilken utstrickning malet med att inféra

miljéledningssystem i myndigheter dr uppnatt.

Kapitel 6: Slutsats och diskussion
Det sista kapitlet redovisar uppsatsens slutsatser. En diskussion fors om uppsatsens
reliabilitet och wvaliditet samt vilka delar av myndigheternas miljoledningssystem som

behover utvecklas for att kunna forbattras.
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2 Metodik

Metod dr ”liran om de instrument som kan anvindas for att samla in informationer”
(Halvorsen 1992: 13). Metod ér dirfor ett sitt att lira sig och ta till sig nya kunskaper. Det
gOrs genom att samla in, organisera, bearbeta, analysera och tolka fakta pa ett systematiskt

siatt (Halvorsen 1992).

Det finns flera olika forskningsmetoder och de dr beroende av vad som kommer att
upptickas (Halvorsen 1992). De metoder och tillvigagingssitt som anviands ar

positivismen, en fallstudie, datainsamling, litteraturstudier, utvardering och analys.

2.1 Vetenskapligt synsétt

2.1.1 Positivismen vanlig inom naturvetenskap

Inom omridet milj6 och naturvetenskap anvinds ofta en positivistisk vetenskapssyn.
Uppsatsen dr influerad av positivismen som strivar efter absolut och siker kunskap. Den
typiske positivistiske forskaren samlar ithop tillrickligt med “kinslolés” fakta som sedan
sammanstalls till sakligt korrekt fakta i exempelvis tabellform. (Thurén 1991) Kvantifiering
och att dra generella slutsatser av statistiska siffror dr synsittet fér studien.
Milj6redovisningar sammanstills till sa kallad hard fakta i tabeller. Vidare dr studien
positivistisk 1 det avseende att den drar slutsatser av hur lingt myndigheterna kommit i sitt

miljoledningsarbete samt kommer med nya idéer och teorier.

En induktiv studie

Induktion och deduktion ar tvad olika sitt att dra slutsatser. Induktion bygger pa empiri och
deduktion pi logik (Thurén 1991). Studien bygger pa att dra generella, allmanna slutsatser
utifran empiriska, kvantifierbara fakta och det dr precis sa en induktion gar till enligt
Thurén (1991). Det ar viktigt att forsta att ett induktivt resonemang inte innebdr att
undersokningen dr riktig. Anledningen till det dr att metoden bygger pa empiriska fakta
som inte alltid utgor en fullstindig upprikning. Induktiva resonemang grundade pa stora
material kan visa sig vara falska. Anviandningen av induktion dr viktig att ha i dtanke

eftersom studien bygger pa nira 200 miljéredovisningar. Resultatet kan dirfér beskrivas i
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termer som storre eller mindre sannolikt, men man kan aldrig uppna hundraprocentig

sakerhet. (Thurén 1991)

2.2 Reliabilitet och validitet viktigt vid induktiva studier

Reliabilitet och validitet 4r viktiga att uppmirksamma vid induktiva studier (Thurén 1991).
Att mitningar dr utférda korrekt, det vill siga med tillforlitlighet, kallas enligt Thurén
(1991) for reliabilitet. Om myndigheterna limnat korrekta miljéredovisningar som bygger
pa korrekta kvantitativa mitningar dr reliabiliteten hég. Har myndigheterna limnat en
inkorrekt eller ofullstindig miljéredovisning bygger resultatet pa felaktig data och
reliabiliteten blir lag. Myndigheternas miljéledningssystem och arliga miljéredovisningar ar
ett regeringsuppdrag som de maste utféra. Men det dr ocksa av myndigheternas intresse att
redovisa sitt miljoledningsarbete. Pa sa sitt far de stod i deras miljoledningsarbete. Darmed
ar det rationellt av myndigheterna att limna in korrekta uppgifter i sin miljéredovisning.

Studiens reliabilitet kan darfor ses som hog.

Validitet innebdr att man verkligen har undersékt det som var tinkt att undersékas och
ingenting annat. Om utvirderingen dr relevant har den hog validitet. (Thurén 1991)
Halvorsen (1992) oOversitter begreppet validitet till giltighet eller relevans. Eftersom
sammanstillningen av myndigheternas miljéredovisningar ir ett regeringsuppdrag som NV

har fatt 1 uppdrag att gora, kan den sigas ha hog relevans, det vill siga hog validitet.

2.3 En fallstudie av statliga myndigheter

Syftet med en fallstudie ar att intressera sig av processer, det vill siga hur nagot fortloper
eller utvecklar sig (Halvorsen 1992). Studien baseras pa en fallstudie av svenska statliga
myndigheter. Syftet med fallstudien 4r att utveckla en helhetsforstaelse och ge en intensiv

beskrivning av myndigheters miljéledningsarbete.
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2.4 Tillvdgagangssétt

Det finns olika faser i en forskningsprocess och hir presenteras det wvalda

tillvigagangssattet for uppsatsen. Arbetsformen har bestatt av flera systematiska steg:

Datainsamling och Sammanstillning av
litteraturstudier miljoredovisningar
Analys <‘:‘/ Utvirdering

Figur 1: Steg i tillvigagingssittet for arbetet med uppsatsen

Genom en systematisk litteratursokning i bibliografiska databaser har relevant litteratur pa
amnet, sa kallad primirdata, inledningsvis studerats (Halvorsen 1992). Litteraturen har

legat till grund for studien och bidragit till teoretisk kunskap och forstaelse for studien.

Miljéredovisningar dr den andra sortens data som samlats in. Den kallas sekundirdata, det
vill siga redan tillinglig data. Miljoredovisningarna dr sa kallad kvantitativ data eftersom
den dr mitbar. (Halvorsen 1992) En systematisk mall i dataprogrammet MS Excel gor att
sammanstillningen blir kvantitativ och enkel. Resultatet presenteras i text, diagram (stapel-
och sektorsdiagram) och tabeller. I analysen presenteras dven ett par observationer fran

miljéredovisningarna.

Utvirdering anvinds som metod fér att sammanstilla och studera myndigheternas
miljoredovisningar. Utvirdering fir inte kopplas samman med uppfoljning eftersom det ar
skillnad mellan dem. Uppfoljning beskriver hur nagot ir eller har utvecklats medan
utvirdering forklarar varfor det dr eller har blivit sa. Utvirdera gar ocksa ut pa att virdera
eller bedoma det som beskrivs. Med andra ord kan man inte utvirdera utan att forst folja

upp. (Naturvardsverket 1997)

Utvirdering kan karaktiriseras som att beskriva, forklara, virdera, och foresla utifran

systematiskt insamlade data (ibid.). Studien har en utvirderande karaktir genom att den
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toljer upp miljoledningsarbetet. Att sedan virdera, bedoma och studera resultatet av

uppfoljningen dr att utvirdera miljoledningssystemen.

Den typ av utvirdering som anvints 4r sd kallad summativ och formativ utvirdering. En
summativ utvardering gors mot en uppsittning av kriterier (Naturvardsverket 1997).
Utvirderingen baseras pa myndigheternas arliga miljéredovisningar. Redovisningen baseras
pa de riktlinjer regeringen beslutat (se bilaga ett). Exempel pa summativa fragor ar ’anser ni
att era utbildningsinsatser ar tillrackliga”, och “har ni genomfért revision av
milj6ledningssystemet under aret?”. Formativ utvirdering dr mer Oppen och behéver
nodvindigtvis inte utga fran kriterier som resultatet bedéms mot. Istillet soker man efter
starka och svaga sidor (ibid.). Exempel pa formativa fragor dr ’beskriv revisionsaktiviteten”

och ”ge exempel pa hur indirekt miljopaverkan beaktas”.

Miljoledningssystem ir ett stindigt arbete och darfor kan det tyckas vara svart att bedéma
ett resultat ndr arbetet inte ar avslutat. Vedung (1991) menar dock att ett projekt inte
behover vara fiardigt eller avslutat for att utvirderas. Det viktiga ar att det studerade
objektet (i detta fall myndigheters miljéledningssystem) har fatt verka en rimlig tid for att fa
ett sa korrekt resultat som mojligt. Projektet ”"Miljéledning i statlig f6rvaltning” startade ar
1997 och har dirmed varit etablerad i snart ett decennium. Studien gar darfor att

genomfora pa en etablerad och stabil grund.

En utvirdering bor enligt Naturvardsverket (1997) utmynna i slutsatser och férslag. Den
summativa tyngdpunkten i sammanstillningen resulterar i forslag och rekommendationer.
Slutsatsen kan till exempel bli att myndigheternas miljoledningsarbete fungerar bra eller
mindre bra. Den formativa utvirderingen lyfter fram starka respektive svaga sidor av
resultatet. Exempelvis kan slutsatsen foresla vad som ska goras. (Naturvardsverket 1997)

Studiens motiv dr darfor hogt eftersom den:
- blir anvindbar for alla statliga myndigheter och regeringen,

- dr ritt i tiden,

- giller ett visentligt omrade,
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- ger Okad kunskap och frimjar miljéarbetet, och

- gar att genomfora.

(Naturvardsverket 1997)

Halvorsen (1992) beskriver att analys av data handlar om att kategorisera insamlad
information for att beskriva vad det dr man har hittat. Ménster och relationer arbetas fram
genom forenklingar och jaimférelser. (Halvorsen 1992) Analysen syftar till att fora en

systematisk analys av teori och resultat.

Halvorsen (1992) menar att den enklaste formen av analys dr en univariatanalys. Med det
menas en fordelningsanalys av en variabel. Genom att summera antalet enheter som
registrerats pa kategoriserade virden i en datamatris uppkommer en frekvensfordelning.
Det gérs 1 bade absoluta tal men dr dven procentuerad, det kallas for en ratabell. (ibid.)

Uppsatsen utgar fran en univaritanalys eftersom den bygger pa kvantitativa siffror.
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3 Teoretisk bakgrund

3.1 Héllbar utveckling

I rapporten ”Our Common Future” faststillde “Brundtlandkommissionen ar 1987
begreppet hallbar utveckling. Grundprincipen for att utveckling ska anses hallbar ir att
kommande generationer inte ska limnas med simre levnadsbetingelser dn dagens. Tanken
ar att styra den ekonomiska tillvixten sa att den langsiktigt 4ger rum inom naturens lagar.
Misshushallning med allméinna tillgangar ar en felaktig vilstandséverforing fran framtida
generationer till dagens. Hushallning av naturresurser ar darfér en fraga om rittvisa mellan

generationer. (Pihl 2003)

Trots att hallbar utveckling idag ir erkint virlden 6ver dr begreppet kritiserat bland annat
for att vara alltfor antropocentriskt, teknocentriskt och retoriskt. Definitionen av hallbar
utveckling dr dirmed inte helt sjalvklar. Hallbar utveckling dr en vision och ett langsiktigt
mal. (Ockerman och Friman 2003) Hallbar utveckling

Ekonom

ar speciellt 1 det avseende att det inte bara idr ett i
begrepp f6r och inom miljororelsen. Mojligheten for
en samverkan mellan manga akt6rer har 6ppnats 1 och
med att hallbar utveckling vixt fram. Begreppet bestar
av ekonomiska, sociala och miljomassiga faktorer och
Miljés Samhille

brukar illustreras med tre ringar som ir integrerade 1

varande. (Connelly och Smith 2003)

3.2 Miljoledningssystem ett verktyg for hallbar utveckling

Idag har manga organisationer, myndigheter och foretag ett behov av ett 6vergripande
system for sitt miljoarbete. Miljcledningssystem dr ett verktyg fOr att strukturerat arbeta
med milj6fragor. (Larsson 1995) Grundprinciperna for ett miljoledningssystem édr viktiga
att forstd och Larsson (1995) exemplifierar en modell f6r miljoledning (se bilaga tre). En

definition 4r att ett miljoledningssystem utgors av
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"den del av det dvergripande ledningssystemet som omfattar organisatorisk struktur, handlinsplaner,
ansvar, praxis, rutiner, processer och resurser for att utveckla, infora, uppfylla, revidera och uppratthalla
miljopolicyn.”

(Larsson 1995: 26)

I praktiken menar Brorson och Larsson (1998) att miljéledning handlar om att minimera
miljopaverkan av en verksamhets processer, produkter och tjanster. De huvudsakliga

syftena med milj6ledningssystem ar bland annat:

- forbdttrad kontroll,
- minskad miljopaverkan och

- utveckling av affirsmojligheter och stirkt konkurrenskraft.

(Larsson 1995)

Inférandet av ett standardiserat miljoledningssystem dr alltsa en atgird for att
vidareutveckla miljéarbetet inom en verksamhet. Ett sidant system kan integreras med
exempelvis en verksamhets Ovriga styrsystem och inriktas mot alla former av

miljopaverkan. Det 6vergripande malet dr att férbattra miljoprestandan. (Larsson 1995)

3.2.1 Myndigheter i projekt for hallbar utveckling

Inte bara foretag och niringsliv anpassar sig efter den nya miljomedvetenheten, utan dven

myndigheter och kommuner. Myndigheter har en stor roll att spela nir visionen om ett

hallbart samhalle sitts 1 bruk. (Larsson 1995)

Genom att integrera miljohinsyn och resurshushallning i all statlig verksamhet arbetar
regeringen for en hallbar utveckling (Milj6- och sambhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-
10a). Idag har 178 myndigheter uppdrag att inféra ett miljoledningssystem och arligen
redovisa arbetet till regeringen och NV (Naturvirdsverket 2004a). Enligt NV (Anon 2)
bygger miljéledning inom statsforvaltningen pa samma principer som for niringslivet men

anpassas till myndigheters verksamhet. Milj6ledningssystemen bygger pa principerna i det
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internationella systemet ISO 14001 och EMAS (se sid. 9 och 10). En annan anpassning ar

att miljéledningssystem fér en del myndigheter ir forenklade’. (ibid.)

NV (ibid.) beskriver vad uppdraget innebdr genom att beskriva de olika stegen i
milj6ledningsarbetet:

1. En projektplan tas fram som redogor for tidplan, organisation och ansvariga
tor inforelsearbetet.

2. En miljéutredning av den interna och externa verksamheten gors. Direkta
och indirekta milj6effekter som myndighetens verksamhet ger upphov till ska
kartlaggas.

3. Av miljdutredningen utarbetas en miljopolicy som utgér grunden for
myndighetens miljéarbete.

4. Utifrin miljopolicyn sitts Overgripande och detaljerade mal upp for
milj6arbetet samt en handlingsplan f6r hur mélen ska nas.

5. En implementeringsplan for hur integrationen av miljoledning i den ordinarie
verksamheten ska ga till ska fardigstallas.

6. Dokumentation, uppféljning och redovisning av miljoledningsarbetet ska
arligen utféras nir miljdarbetet édr igang. Uppsatsen studerar just

myndigheternas arliga miljéredovisning gillande miljéledningssystem.

Mpyndigheter kan ocksa vilja att lata sig certifieras enligt ISO 14001 eller registreras enligt

EMAS. Ett drygt tiotal myndigheter har gjort det (Anon 2).

3.3 PDCA-cykeln — en arbetsmetod for miljéledningssystem

Miljéredovisningarna studeras enligt den sa kallade PDCA-cykeln, dven kallad Deming-
cykeln. PDCA-cykeln anvinds som en arbetsmodell f6r miljoledningssystem. Cykeln

beskriver faserna i arbetet med att inféra ett miljéledningssystem. PDCA-cykeln dr en

¢ Miljoledningssystem enligt ISO 14001 ska passa alla typer av myndigheter, stora som sma. Mindre
myndigheter med liten miljépaverkan infér ett enklare system med férenklade metoder. Ett férenklat system
ar i regel inte lika kostnadskrivande som de stora systemen som exempelvis ISO 14001. (Naturvirdsverket
20032) NV (ibid.) menar att det viktigaste inte dr vilket system man arbetar med utan vilka milj6férbattringar
som systemet medfor.
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allmint kind organisatorisk teori som kan tillimpas pa manga olika verksamheter. Med

ISO 14001 har den anpassats till miljoledningssystem. (Piper €t al 2004) Bokstiverna i

namnet stir for:

- P — Plan

- D— Do

- C — Check

- A— Act
(Ammenberg 2004)

—

Planera
Utfora
Kontrollera

Agera

Figur 2: PDCA-cykeln, dven kallad Deming-cykeln,
med de fyra huvudfaserna i arbetet med

miljledningssystem (efter Ammenberg 2004: 161).

Grundtanken med PDCA-cykeln dr att myndigheterna ska jobba systematiskt och

strukturerat. Enligt teorin ska en vision etableras pa en 6vergripande niva, det vill siga en

onskad situation som man vill na. Nista steg idr att planera hur man ska na malet eller bli av

med problemet, att aktiviteter genomfors enligt planen, att kontroll gérs av hur det gatt och

att korrigering av arbetet sker vid behov. (Ammenberg 2004) I figur tre ges en detaljerad

bild av PDCA-cykeln. Det dr de kursiverade elementen som studeras:
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GRUNDELEMENT 1
Miljépolicy

1

'

/GRUNDELEMENT 2
4.3 PLANERING:
4.3.1 Miljéaspekter
4.3.2 Lagar och andra krav
4.3.3 Overgripande miljsmal och
detaljerade miljomal
4.3.4 Miljoledningsprogram

GRUNDELEMENT
5
4.6 Ledningens genomgang

~

Standig
forbattring

\_

/GRUNDELEMENT 4
45 KONTROLL OCH
KORRIGERANDE ATGARDER:
4.5.1 Overvakning och métning
4.5.2 Avvikelser, kotrigerande och
férebyggande atgirder
4.5.3 Redovisande dokument verifikat
4.5.4 Revision

~

%

\

GRUNDELEMENT 3 \

4.4 INFORANDE OCH
DRIFT:

4.4.1 Organisationsstruktur och
ansvar

4.4.2 Utbildning, medvetenhet
och kompetens

4.4.3 Kommunikation
4.4.4 Dokumentation

4.4.5 Dokumentstyrning
4.4.6 Verksamhetsstyrning
4.4.7 Nodligesberedskap

%

Figur 3: Kravelementen i ISO 14001:s fjirde kapitel, utformade enligt PDCA-cykeln (efter

Ammenberg, J. 2004: 161).
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PDCA-cykeln anvinds som ett verktyg for att avgora 1 vilken fas myndigheterna befinner
sig 1 sitt miljoledningsarbete. Som figuren visar dr stindig forbittring malet. Alla element

inom vatje fas behover inte avslutas innan man borjar med nista steg i cykeln. (Piper et al

2004)

Alla organisationer har redan en del eller delar av det som krivs i PDCA-cykeln. Varje
myndighet 4r unik och vilka element man har varierar frain myndighet till myndighet.
Arbetet med att infora ett miljéledningssystem ar darfér en kombination av vad som redan
finns och att utveckla de element som inte finns. (ibid.) Nedan féljer en kortfattad

beskrivning av innehallet i PDCA-cykeln. De kursiverade orden ir de som studeras:

Grundelement1  Uppritta en preliminir policy och utse ledningens representanter.

Grundelement2  Definiera vad som ska omfattas av miljoledningssystemet, identifiera
miljoaspekter, identifiera lagar och andra krav som ir relevanta for
organisationens aktiviteter och tjanster, bedéma miljoaspekternas
betydelse, identifiera forslag till de forsta miljomalen och genomfora en

forsta ledningens genomgang (besluta om miljsmal).

Grundelement3  Dokumentera strukturer for miljoledningssystemet, dokumentera
rutiner som ar nodvindiga for verksamhetsstyrningen, definiera roller

och ansvar, genomf6ra miljoutbildning.

Grundelement 4  Starta upp internrevision, uppritta rutiner for évervakning och métning av
miljoprestanda, uppritta rutiner for hantering av avvikelser, uppritta
instruktioner f6r rapportering och kommunikation av miljéprestanda,
folja upp mal och genomféra nya mal som har identifierats samt genomfora

interrevision av alla delar av organisationen.

Grundelement5  Genomféra andra ledningens genomgang genom att besluta om policy, mal,
forandringar av miljoledningssystemet.
(Piper ¢t al 2004)
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Som niamnt ovan fokuserar studien pa de kursiverade elementen i PDCA-cykeln. De ar:

- Miljopolicy,

- Miljomal,

- Milj6utbildning,

- Miljorevision,

- Rutiner f6r mitning av miljoprestanda (anvindning av nyckeltal),
- Ledningens genomging,

- Stindig férbittring.

3.3.1 Miljopolicy ar forsta steget

Det forsta grundelementet innebdr att hogsta ledningen ska uppritta organisationens
miljépolicy. Den ska vara relevant f6r myndighetens aktiviteter, produkter och tjanster. Det
ar viktigt att den inte dr for allmin utan dr anpassad till verksamheten. Enligt ISO 14001
ska en miljépolicy vara dokumenterad, kommunicerad och underhillen pa ett sitt som gor
att den alltid ar aktuell. Ett problem ir att det ibland finns en policy utan nagon verklig
koppling till organisationens dagliga verksamhet. Policyn ska innehalla visioner men det ar
viktigt att se hur aktiviteter utférs i verkligheten. For att sikerstilla att 6kad miljohansyn
tas, det vill sdga att stindiga forbattringar gors, kravs att policyn regelbundet revideras i takt
med att miljdledningsarbetet gar framat. I ledningens genomgang finns det mojligheter att
skirpa policyn i takt med att organisationen kan leva upp till nya itaganden. (Piper ¢t al
2004)

3.3.2 Planera med miljomal

Planering 4dr det andra steget i PDCA-cykeln. Ett av skallkraven ér att organisationen ska
identifiera Gvergripande och detaljerade miljomal. Enligt ISO 14001 ska organisationen

uppritta, inféra och underhélla dokumenterade mal dir det ar relevant. (Piper et al 2004)

Overgripande miljémal 4r langsiktiga och innehaller i stor utstrickning detaljerade
miljomal. De har som syfte att 1 mer generella termer ge inriktningen pd miljoarbetet. (ibid.)

Overgripande miljomal behéver inte vara kvantifierade eller tidsatta, dven fast Jakobsson
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och Jakobsson (1998) menar att det i de flesta fall dr bdst om det vore sia. Detaljerade
miljémal dr mer konkret formulerade. De har sin utgangspunkt i de Gvergripande malen
men bor vara kvantifierade, tidsatta och mer tydligt formulerade om vad som ska uppnas.
Ett grundliggande krav dr att de maste kunna foljas upp och utvirderas. (Jakobsson och
Jakobsson 1998)

Miljomal kan beslutas vara aktuella under ett visst antal ar eller “tills vidare”. Att sitta upp
miljomal “tills vidare” kan tolkas pa flera sitt och risken finns att prioriteten att utvirdera
mal och sitta upp nya mal rinner ut i sanden. Miljomalen kan da bli inaktuella. Att inte sitta
upp nya mal dr dven i konflikt med en av hoérnstenarna i miljoledningsarbetet, nimligen

standig forbittring. (Piper et al 2004)

For den langsiktiga utvecklingen av miljoprestandan kan det vara bittre med vil definierade
mal som kanske dr mindre ambitiésa, men som ska uppnas inom ett eller ett par ar. Risken
med diffusa mal som enligt planen ska uppnas inom en obestimd tid eller inom fem eller
10 ar ir att ingen kidnner sig ansvarig for dem. Det giller sirskilt de detaljerade malen men
dven de 6vergripande trots att de tillats vara mer langsiktiga och diffusa. (ibid.) Ammenberg
(2004) summerar resonemanget genom att siga att “miljomalsarbetet dr viktigt da det skall

fungera som motor i denna férbittringsprocess” (Ammenberg 2004: 205).

3.3.3 Organisation av miljosamordnarens funktion

Nir en myndighet infér och arbetar med miljéledningssystem ér det viktigt att ha en tydlig
organisation. Roller, ansvar och befogenheter for olika funktioner i verksamheten ska
definieras och dokumenteras i miljledningssystemet. Miljosamordnare dr en vanlig titel for

dem som ir ansvariga fér miljdarbetet pa en arbetsplats’. (Ammenberg 2004) Ett skallkrav i

7 Férutom den verkstillande direktdrens, platschefens och ledningsgruppens viktiga roll f6r organisationens
miljéarbete dr milj6ledningsansvarig, miljésamordnare och miljékoordinatorer vanliga ansvarspositioner pa
medelstora och sma organisationer. En milj6ledningsansvarig har huvudansvar fér utformningen av
miljéledningssystemet och kan ha ett Overgripande ansvar for miljdarbetet. Organisatoriskt ligger
miljésamordnaren under miljdledningsansvarige och har huvudansvar att se till att systemet efterlevs och
verkar f6r miljdkommunikationen i verksamheten. Milj6koordinatorn i sin tur dr organisatoriskt under
milj6samordnaren. Ansvaret dr inom det egna verksamhetsomridet och att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med kraven i milj6ledningssystemet. I grund och botten ansvarar varje anstilld for att folja
systemets regler i det egna arbetet. (Ammenberg 2004)
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PDCA-cykeln ir att ledningen ska sikerstilla att de som har tilldelats roller och ansvar,
exempelvis miljésamordnaren, har tillrickliga resurser for att leva upp till sitt ansvar. Det
giller alla typer av resurser, savil tekniska och ekonomiska samt resurser i form av
utbildning och trining. Det far alltsa inte finnas en skillnad mellan vad som kridvs och vad
som miljosamordnaren har mojlighet att utfora inom ramen for sina resurser. (Piper ét al

2004)

3.3.4 Miljoutbildning viktigt for anstalldas engagemang

Milj6utbildning, medvetenhet och kompetens idr det sjitte

;

elementet i standarden. Grundkravet dr att personer vars arbete
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kan ge upphov till betydande miljépaverkan ska vara kompetenta

tor det. Behovet av miljoutbildning maste inventeras och rutiner

)
1

funktion. Det innebdr att man ska kdnna igen miljépolicy och vikten av att f6lja de rutiner

maste skapas for regelbunden utbildning. Alla anstillda ska ha

"” e
S

genomgatt en grundliggande utbildning i miljéledningssystemets

som ingar i milj6ledningssystemet. Miljoutbildningen syftar ocksa till att kidnna till den
miljopaverkan som arbetsuppgifterna kan orsaka och de férdelar som kan nas genom att
engagera sig. Myndigheten ska darfér genomféra och dokumentera miljéutbildning i de

miljofragor som kan kopplas till organisationens betydande miljcaspekter. (Piper et al 2004)

Ammenberg (2004) hiavdar att personalens engagemang och instillning ar avgorande for ett
framgangsrikt milj6ledningsarbete. Enligt Ammenberg (2004) dr minniskor inte neutrala
produktionsfaktorer utan vill kinna sig uppskattade och att nagon bryr sig om deras asikter.
Ett vil fungerade och etablerat miljdledningssystem kriver dirfér att de anstillda ar
medvetna om sina uppgifter samt finner dem motiverade och motiverande. (Ammenberg

2004)
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3.3.5 Arlig miljéredovisning
En miljéredovisning definieras som

"saval intern som extern presentation av miljdinformation och miljomal samt uppfljning och utvardering av

foretagets miljoprestanda i en media valt efter malgruppens behov och foretagets kommunikationsmal”

(Jakobsson och Jakobsson 1998: 16)

Mpyndigheterna ska arligen redovisa sitt miljoledningsarbete till regeringen, via sitt
departement, med en kopia till NV (Milj6- och samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-
10a). Syftet med den arliga miljéredovisningen ar att fungera som stéd i myndigheternas
miljoledningsarbete, att kunna redovisa resultat av statsforvaltningens miljéarbete till
regering och riksdag och att utgéra ett underlag for resultatdialogen mellan departement

och myndighet (Naturvardsverket 2003b).

Riktlinjer for redovisning av miljéledningsarbetet

Ar 2005 presenterade Miljo- och samhillsbyggnadsdepartementet nya riktlinjer for
myndigheters redovisning av milj6ledningsarbete. (Milj6- och
samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-102) Bakgrunden till beslutet om de nya

riktlinjerna for redovisning ar att:

"det ar angelaget att det statliga arbetet for en ekologisk hallbar utveckling och uppfyllelsen av
miljokvalitetsmalen kan foljas upp och utvarderas. Resultatet av miljoledningsarbetet skall dérfor arligen
redovisas.”

(Milj6- och samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-10a)

Enligt regeringsbeslutet har NV i uppdrag att ge myndigheterna stéd 1 deras
miljoledningsarbete. Det gors bland annat genom att redovisa en sammanstillning av
myndigheternas arliga miljéredovisningar senast den 1 juni varje ar (Miljo- och

samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-10a). Myndigheterna redovisar enligt den modell

28



som regeringen fastslagit, se bilaga ett. (Milj6- och samhaillsbyggnadsdepartementet 2005-
11-10Db).

Myndigheterna dr indelade i tre grupper beroende pa hur stor miljépaverkan de har. Syftet
med gruppindelningen ir att utveckla redovisningskraven for myndigheter med indirekt
och stor miljépaverkan och forenkla kraven fér myndigheter som har mindre
miljopaverkan. Miljo- och samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-10a)

Gruppindelningen ser ut som foljer:

Grupp 1 Omfattar myndigheter med centrala uppgifter pa miljoomradet, det vill siga
myndigheter med sérskilt sektorsansvar, till exempel Vigverket, Banverket
och Fiskeriverket. De dr miljomalsansvariga myndigheter och har ansvar for

uppfoljningen av ett eller flera miljokvalitetsmal.

Grupp 2 Omfattar myndigheter med stor miljopaverkan, till exempel Lantmiteriet,

Karolinska institutet och Luftfartsverket.

Grupp 3 Omfattar myndigheter med sa kallat férenklat miljledningsuppdrag och
myndigheter med mindre miljopaverkan, till exempel Livsmedelsekonomiska
institutet och Barnombudsmannen.

(Milj6- och samhaillsbyggnadsdepartementet 2005-11-10b)

Miljéredovisningen fokuserar pa mal, maluppfyllelse och stindiga forbattringar (ibid.).
Svarsformen for frigorna dr bide ja och ngj samt sa kallade 6ppna frigor. Redovisningen ir

indelad i tre delar:

Del 1 Redovisas arligen av alla myndigheter (grupp 1, 2 och 3)
- Redovisning av myndighetens miljéutredning, miljopolicy och 6vergripande
mal (frivilligt att redovisa for ISO-certifierade eller EMAS-registrerade
myndigheter),
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- Redovisning av detaljerade mal (frivilligt f6r ISO-certifierade eller EMAS-
registrerade myndigheter),

- Ovrigt miljidledningsarbete.

Del 2 Redovisas arligen av myndigheter med centrala miljorelaterade
uppgifter (grupp 1) och myndigheter med stor betydelse for miljon
(grupp 2)
- Redovisning av revision, arbete med den indirekta paverkan, Gvriga

miljérapporteringar, upphandling med mera.

Del 3 Redovisas av myndigheter med centrala miljérelaterade uppgifter
(grupp 1) frivilligt varje ar, obligatoriskt vart tredje ar forsta gangen
avseende 2006
- Miljseffekter.

(Milj6- och samhallsbygenadsdepartementet 2005-11-10b)

3.3.6 Miljorevision — regelbunden utvardering och rapportering

Miljorevision kan goéras genom intern eller extern granskning:

Intern revision

Syftet med intern revision ar att myndigheten med regelbundna genomgangar sjilva ska
utvirdera och rapportera till ledningen om systemet Gverensstimmer med planerade
atgirder f6r miljoledning och att systemet ar infért (Ammenberg 2004). Rutiner som anger
vilka delar av myndigheten som ska revideras och nir revision ska genomforas behover
upprittas. Det dr viktigt att ingen del av organisationen undantas fran revision helt och
héllet. Ledningen tar nidmligen ofta beslut som ir baserade pa rapporter fran de interna

revisionerna. (Piper et al 2004)
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Extern revision
Externa revisioner utférs av revisorer som ér oberoende av aktuell organisation.

Revisorerna arbetar pa sa kallade certifieringsorgan som ackrediterats och kontrolleras av

Swedish Boatd for Accreditation and Conformity Assessment, SWEDAC. (Piper ¢t al 2004)

3.3.7 Nyckeltal for att mata miljoprestanda

Att folja upp och dokumentera hur milj6ledningssystemet
fungerar ir det fjirde grundelementet i PDCA-cykeln. Hir skapas
rutiner for att folja upp och utvirdera det som man tidigare
planerat och infort. Syftet dr att utvirdera och sakerstilla att
miljoprestandan stindigt forbattras. Vidare ar syftet att identifiera

indikatorer som ar lampliga for kontinuerlig mitning av sadant i

V

verksamheten som kan ha en betydande miljépaverkan. Det ar

rekommenderat att anvinda till exempel nyckeltal som hjilpmedel vid mitning av
miljéprestanda’. Nyckeltal gér att vervakningen och mitningen blir systematisk, exakt och
latt att folja upp. (Piper et al 2004) En vigledning nir det giller mitning av miljoprestanda

ar att anvanda nyckeltal med tva olika typer av indikatorer:

Operativa indikatorer anvinds vid “hirda” miljéaspekter, det vill siga
exempelvis mingder av anvind energi, emissioner,

avfall och inképsvaror.

Organisatoriska indikatorer ir sd kallade ”mjuka” miljdaspekter. De ir intriktade
mot exempelvis antalet utbildningstimmar och

investerade belopp.

(Ammenberg 2004)

Nir operativa indikatorer forbittras ar kopplingen till miljopaverkan starkare an nar

organisatoriska indikatorer forbittras. Nir operativa indikatorer anvinds mits direkt

8 Exempel pa nyckeltal som kan anvindas for att mita miljoprestanda dr férbrukning av A4-papper per
anstilld, kWh/anstilld, returpapper (kg)/anstilld, CO?/anstilld, andel av personal som har genomgitt
miljéutbildning och flygresor (personkilometer)/anstalld. Nyckeltal kan exempelvis mitas per dag eller 4r.
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miljopaverkande parametrar. Organisatoriska indikatorer miter indirekt miljopaverkande
parametrar dir den ofta dr svar att beskriva. Miljoutbildning ir ett exempel dir den
organisatoriska indikatorn leder till direkta miljoforbattringar senare dn vid exempelvis
utbildningens tidpunkt. Ammenberg (2004) ir kritisk mot verkan av de organisatoriska
ledningsindikatorerna. Han menar att det 4r en god tanke att félja organisatoriska
indikatorer eftersom de kan vara mycket viktiga. Men han stiller sig kritisk till fragan hur de
torhaller sig till kravet pa stindig forbattring. Operativa indikatorer visar pa direkta
miljoeffekter vilka enkelt kan matas. Darfor ar de till storre hjilp i arbetet med att pavisa

stindiga forbattringar. (Ammenberg 2004)

3.3.8 Regelbunden utvérdering genom ledningens genomgang

Ledningens genomging ér det sista elementet 1 PDCA-cykeln. Syftet ér att ge information
till ledningen som kan initiera atgarder f6r myndigheten att leva upp till sitt atagande om
stindig forbattring. For att sikerstilla inférandet och kvaliteten av milj6ledningssystemet
ska ledningen regelbundet utvirdera det. Forbittringar och behovet av dndringar i
miljéledningssystemet, inklusive miljépolicy och 6vergripande miljomal, dr exempel pa
sadant som ska tas upp pa ledningens genomging. (Piper et al 2004) Enligt ISO 14001 ska

underlaget for ledningens granskning innefatta bland annat:

- resultat fran revisioner och utvirdering av Gverensstimmelse med legala
och andra krav som organisationen berors av,

- information fran externa intressenter, inklusive klagomal,

- organisationens miljéprestanda,

- ivilken omfattning 6vergripande och detaljerade mal har natts,

- status for korrigerande och férebyggande atgirder, samt

- rekommendationer till f6rbittringar.

(Piper et al 2004)
Ammenberg (2004) beskriver arbetet med miljéledningssystem som mer eller mindre

cykliskt. Efter ledningens genomgang fortsitter arbetet med milj6ledningssystemet med

nya erfarenheter och forutsittningar 1 bagaget. Det dr viktigt att papeka att
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miljéutredningen som genomférs innan inférandet nu behdver kompletteras eftersom

verksamheten forandras eller ny kunskap tillkommer. (Ammenberg 2004)

3.3.9 Okad miljohansyn genom standig forbattring

Milj6ledningssystem  syftar till att stindigt forbattra
organisationens miljoprestanda. Organisationen maste
darfér vara aktiv och foéra ett malstyrt miljoledningsarbete.
Struktur och prioritet 4r faktorer som kan gbra ett
milj6ledningssystem framgangsrikt. Om  organisationen
foljer PDCA-cykeln leder det till stindiga forbittringar. (Piper et al 2004) Stindiga

torbattringar kan definieras som:

"Processen att ar for ar forbattra de métbara resultaten av miljéledningssystemet nar det géller en
organisations hantering av sina betydande miljéaspekter, pa grundval av dess policy, dvergripande och
detaljerade mal pa miljoomradet.”

(Naturvardsverket 2004a: 105)

De som ir certifierade enligt ISO 14001 och EMAS har krav pa sig att stindigt forbittra
milj6ledningssystemet. Daremot finns det inga kravnivder f6r miljépaverkan. Myndigheten
maste sjilva uppdatera till exempel handlingsplaner och mal for att arbeta med stindiga
torbattringar. (Ammenberg 2004) For att forsta hur standig forbattring fungerar 1 praktiken
ar det dirfor viktigt att forstd begreppet miljoprestanda. Enligt Ammenberg (2004) ir
definitionerna i ISO 14001 och EMAS ganska fattiga och ger inte tillricklig information
om vad som menas med forbittrad miljoprestanda. Det som sdgs dr att
milj6ledningssystem ska ge mitbara resultat. Den praktiska tillimpningen 1 stindig
torbattring dr da att vilja ut ett antal indikatorer, nyckeltal, som organisationen anser visar
deras miljoprestanda. Miljomissigt dr det darfor viktigt och avgdrande for vad och hur

indikatorerna etableras. (Ammenberg 2004)
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4 Resultat

Nedan foljer en sammanfattning av resultatet. 178 myndigheter har enligt regeringen ar
2005 uppdrag att arligen redovisa  sitt  miljoledningsarbete  (Milj6-  och
samhillsbyggnadsdepartementet 2005-11-10b). 172 myndigheter med regeringsuppdrag har
redovisat. Ytterligare 11 myndigheter som inte har rapporteringsuppdrag har redovisat. De

ingar ocksa 1 redovisningen. Totalt bygger studien dirfér pa 183 miljéredovisningar.

4.1 De flesta har miljépolicy och miljomal

Fragor i riktlinjerna f6r redovisning av miljéledningsarbetet:
- Miljépolicyn &r fran ar...

- De dvergripande miljomalen &r beslutade den ... och géller i ... ar.

Resultatet visar att 90 procent av myndigheterna har en beslutad miljopolicy. Andelen
myndigheter som inte har en milj6policy ar fyra procent medan uppgift saknas for sex

procent.

84 procent av myndigheterna har 6vergripande miljomal, fyra procent anger att de inte har
nagra 6vergripande miljomal och uppgift saknas av 12 procent av myndigheterna. Ett
flertal myndigheter har motiverat att myndigheten ér for liten for att ha miljomal. En annan
kommentar var att myndigheten fortfarande ar 1 inférandestadiet av miljéledningssystemet

och har dirfor inte hunnit fatta besluta om miljémal.

4.1.1 Observation

En observation fran redovisningarna ir att manga myndigheter, speciellt i grupp ett och

tva, inte har reviderat sin miljépolicy och miljomal.
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Figur 4: Andel myndigheter (%) som har miljépolicy och 6vergripande miljomal.

4.2 Arbetstid fér miljésamordnare

Fraga i riktlinjerna f6r redovisning av milj6ledningsarbetet:
- Uppskatta nedlagt arbetstid under aret for miljosamordnare eller motsvarande. ...,...
arsarbetskraft.

Sex myndigheter har uppgett att arbetsinsatsen, angett i arsarbetskraft, for
miljosamordnaren eller motsvarande ir noll. Antal myndigheter som angav att fragan inte
var relevant eller drog ett streck Over fragan dr 39 procent. Av de resterande 93
myndigheter som angav en uppskattad arbetstid dr genomsnittet 0,46 arsarbetskrafter.

Resultatet visade pa stora skillnader mellan myndigheter med stor och liten miljopaverkan:

35



Grupp Arbetsinsats f6r miljésamordnare

(arsarbetskraft) ®

1 0,56
2 0,97
3 0,17

Figur 5: Uppskattad nedlagd arbetstid (arsarbetskraft per grupp) f6r milj6-

samordnare eller motsvarande under ar 2005.

Genomsnittet for grupp tva dr 0,97 arsarbetskraft. I grupp ett dr genomsnittet 0,56
arsarbetskrafter. Genomsnittet for grupp tre ar 0,17 arsarbetskrafter. 43 myndigheter har
uppgett en arsarbetskraft pa 0,002-0,09. Siledes tillhér 32 av dem grupp tre. 29
myndigheter har uppgett en drsarbetskraft pa 0,1-0,4, de flesta tillhér grupp tre. Sju
myndigheter har redovisat att arsarbetskraften dr mellan 0,5-0,9. Resterande 20
myndigheter har en arsarbetskraft pa 1 eller mer. Den omfattningen férdelar sig relativt
jamnt mellan grupperna. Grupp ett har sex myndigheter, grupp tva nio och grupp tre fem
myndigheter som uppgett minst en arsarbetskraft for miljosamordnaren. Majoriteten har

saledes ingen eller endast en marginell arbetstid for sina miljésamordnare.

4.3 Miljéutbildning

Fragor 1 riktlinjerna f6r redovisning av miljéledningsarbetet:
- Hur stor del av personalen har genomgatt grundléggande miljoutbildning? ...%

- Anser ni att era utbildningsinsatser ar tillrackliga?

63 procent (116 stycken) av myndigheterna har genomfért miljéutbildning. 23 procent har
inte genomfért miljéutbildning och 14 procent svarade inte pa fragan. Ett flertal

myndigheter kommenterade fragan och skrev att miljéutbildning ska genomféras inom det

? Eftersom frigan inte var obligatorisk f6r grupp ett och tva dr det svart att dra statistiska slutsatser av
resultatet. Resultatet f6r grupp ett och tvd bygger pa de myndigheter som frivilligt redovisat. I grupp ett
redovisade 18 myndigheter och i grupp tva redovisade 23 myndigheter.
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nirmsta dret. Av dem som haft miljéutbildning 4r andelen anstélla som genomgatt den 47

procent. Darmed har 53 procent av personalen inte tagit del av miljéutbildningen.

Miljéutbildning

14%

23%

O Miljéutbildning har genom forts
B Miljoutbildning har ¢j genom forts
O Uppgift saknas

Figur 6: Andel myndigheter (%) som har haft miljdutbildning,.

En foljdfriga var om myndigheten ansdg att miljoutbildningsinsatserna var tillrickliga.
Resultatet visade att 34 procent (63 myndigheter) ansag att deras insatser var tillrickliga
medan en majoritet, 46 procent (84 myndigheter), ansdg att utbildningsinsatserna inte var

tillrickliga. Bortfallet pa fragan var 18 procent.

4.4 Miljoredovisning

I inledningen av kapitlet presenterades svarsfrekvensen av inlimnade miljéredovisningar.
Av myndigheter med rapporteringsuppdrag har 94 procent (172 myndigheter) redovisat sitt

miljéledningsarbete for ar 2005".

10 Myndigheter utan rapporteringsuppdrag som har redovisat ingar inte i uppgiften.
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4.5 Miljorevision

Fraga i riktlinjerna for redovisning av milj6ledningsarbetet:

- Revision av miljoledningssystemet ar genomford under aret. Ja Nej

Enligt myndigheternas miljéredovisningar har 19 procent (35 stycken) av myndigheterna
genomgiatt miljérevision. En majoritet pa 59 procent (109 myndigheter) anger att ingen

revision gjorts. Uppgift saknas for 22 procent:

Revision

22% 19%

59%

O Revision hat genom forts
@ Revision har ¢j genom forts
O Uppgift saknas

Figur 7: Andel myndigheter (%) som haft miljérevision.

Av de 35 myndigheter som angivit att revision gjorts har grupp tva genomfort storst andel
revisioner, nirmare bestimt 16 stycken. I grupp ett har 10 myndigheter och i grupp tre har

nio myndigheter haft miljérevision.

4.5.1 Observation

Mianga myndigheter visar att rutiner finns for miljérevision och att det ar en naturlig och

dterkommande del 1 verksamheten.
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4.6 Anvandning av nyckeltal vid métning av miljéprestanda

Fraga i riktlinjerna f6r redovisning av miljéledningsarbetet:
- Hur manga mal méttes med hjalp av nyckeltal eller liknande metod?

- Ge exempel pa anvanda nyckeltal.

43 procent anvinder nyckeltal for att mata detaljerade mal. Nastan lika manga, 41 procent,

angav att nyckeltal inte anvinds.

Nyckeltal

16%

43%

O Nydkeltal anvinds
B Nydkeltal anvinds inte

O Uppgift saknas

Figur 8: Andel myndigheter (%) som anvinder nyckeltal for att mita

detaljerade miljémal.

Anvindningen av nyckeltal i grupperna ér jamn. Procentuellt utgdér grupp ett 32 procent,
grupp tva 36 procent och grupp tre 32 procent av anviandningen av nyckeltal. Exempel pa

nyckeltal sammanfattades 1 svarskategorier:

- Inkép/konsumtion,
- Tjansteresor/resof,
- Deltagande/aktivitet,

- Utveckling av ledningssystemet.
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4.6.1 Operativa och organisatoriska nyckeltal

Nyckeltalen har delats in i operativa och organisatoriska nyckeltal. Inkép/konsumtion samt
tjdnsteresor/resor ingdr i de operativa miljGaspekterna medan utbildning/aktivitet samt
utveckling av ledningssystemet ingér i de organisatoriska miljdaspekterna. Resultatet visar
att majoriteten, 66 stycken, anvinder nyckeltal med operativa, hirda miljéaspekter. 14
myndigheter har uppgett att de anvinder organisatoriska, sa kallade mjuka, miljoaspekter i

sina nyckeltal:

Miljoaspekter

66

70
60
50
40
30
20
10

uiN
N

Antal myndigheter

Operativa miljéaspekter Organisatoriska

miljdaspekter | @ Antal myndigheter

Figur 9: Antal myndigheter som anvinder nyckeltal med operativa och organisatoriska

miljéaspekter.

4.6.2 Observation

Spontana kommentarer i miljéredovisningarna var att myndigheterna inte har matbara mal

eller att malen mats med uppskattning. Vissa myndigheter skrev att fragan inte var relevant.
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4.7 Ledningens genomgang

Fraga i riktlinjerna for redovisning av milj6ledningsarbetet:

- Beskriv hur ledningens genomgang™ utfors.

Endast grupp ett och tva berérdes av frigan och var frivillig att svara pa''. 22 procent (36
myndigheter) svarade pa frigan. Av de inkomna svaren har 89 procent haft ledningens
genomgang medan 11 procent inte har haft det. Det dr en jimn férdelning mellan grupp ett

(53 procent) och tva (47 procent).

4.8 Stdndlig forbéttring

Fraga i riktlinjerna for redovisning av milj6ledningsarbetet:

- Hur arbetar ni systematiskt med att standigt forbattra miljoledningssystemet?

Resultatet visar att 76 procent angav att de i nigon form arbetar med stindig forbattring.

Atta procent angav att ingen systematisk forbittring dger rum.

11 Vissa fragor i redovisningen beror inte alla myndigheter/grupper. Se bilaga ett for utfétligare besktivning
av riktlinjerna fér redovisning,.
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Systematisk forbattring

16%

8%

76%

O Systematisk forbittring

B Ingen systematisk forbittring

O Uppgift saknas

Figur 10: Andel myndigheter (%) som systematisk arbetar med att

stindigt forbittra miljéledningssystemet.

Resultatet visar manga exempel pa hur myndigheterna arbetar med systematisk forbattring.
Den fullstindiga listan pa alla svar finns som bilaga fyra. Svaren sammanfattades och

delades in 1 foljande svarskategorier:

- Aktivt malstyrt arbete, det vill siga hur myndigheten aktivt arbetar for att tydliggéra och
térenkla mal och maluppfyllelse,

- Ink&p/konsumtion, och

- Strukturerat arbete, det vill siga de dtgirder myndigheten antagit for att genomtinkt och

strategiskt arbeta med stindig forbittring.
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Exempel pd hur arbete med systematisk forbittring dger rum illustreras 1 figur 11:

Systematisk forbattring U Grupp 3
B Grupp 2
O Grupp 1
o 150
e
(8]
S
5 100
s, ]
E 50
CU H
=
< 0 [ ]
Aktvt mdlstyrt  |Inkép/konsumtio Strukturerat Ingen systematisk
arbete n arbete forbittring
O Grupp 3 44 13 26 6
B Grupp 2 33 2 26 10
O Grupp 1 29 2 21 1

Figur 11: Antal myndigheter som arbetar med stindiga férbattringar enligt de

fyra huvudsakliga svarsexemplen.

I grupp ett har en myndighet uppgett att inget systematiskt arbete med stindig forbittring
dger rum. I grupp tva dr det tio myndigheter som inte bedriver niagon systematisk

torbattring och i grupp tre dr det sex myndigheter.

4.8.1 Observation

Bland annat har omorganisering och flytt under aret stillat arbetet eller sa har myndigheten
ansett sig inte behova bedriva nagot miljdledningsarbete pa grund av att myndigheten har

en liten verksamhet.

En myndighet kommenterade frigan och skrev att inget arbete med stindig forbittring
bedrivs. Myndigheten fortsatte och skrev att miljopolicy och miljémal ar uppsatta och foljs.
Myndigheten ansdg inte att det dr arbete med standiga forbattringar. I stillet ansig de att den

typen av arbete som gt rum under dret 4r Kontinuerligt arbete.
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4.9 Miljoledningssystemen enligt PDCA-cykeln

En fragestillning var i vilken utstrickning malet att inféra milj6ledningssystem ér uppnitt,
det vill siga var i PDCA-cykeln myndigheterna befinner sig. En samlad bedomning visar att
en storre del av myndigheterna befinner sig i steg 4.4 i PDCA-cykeln, det vill siga

”Do”/”Inférande och drift”. Resultatet illustreras i figur 12:

PLAN

De allra flesta har beslutad miljépolicy och miljémal. Det visar att

myndigheterna har borjat planera och tagit ett forsta steg i milj6ledningsarbetet.

DO

En majoritet har genomfort, haller pa att genomfora eller planerar att
genomfora miljéutbildning inom det ndrmsta aret. Det visar att myndig-

heterna gitt frian planering till uttérande och drift.

/ CHECK \

Gillande 6vervakning och kontroll visar resultatet att inte ens hilften av

myndigheterna har strukturerad mitning med nyckeltal. Det dr dnnu firre, endast

en femtedel, som haft miljérevision. Det dr dirmed ett stort gap mellan

myndigheter som planerar och driver milj6ledningssystem och de som redan har
ett infort system som ska kontrolleras genom miljérevision. Dock har 94 procent

\redovisat sitt miljledningsarbete enligt regeringsuppdraget. J

/ ACT

Det sista elementet, ledningens genomging, berérde endast grupp ett och var dessutom fri-
villig att svara pa. Av svarsfrekvensen att déma har majoriteten haft ledningens genom-

gang. Men om resultatet berdknas pa de myndigheter som svarat pa fragan dr det endast

34 stycken som haft ledningens genomgéing och dirmed gitt minst ett varv i PDCA-cykeln.

\_ /

Figur 12: Sammanfattning av myndigheternas miljéledningssystem enligt PDCA-cykeln.
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5 Analys

5.1 Miljépolicy och miljomal ar etablerat

Resultatet visade att flertalet har en miljopolicy och 6vergripande miljomal. Det betyder att
myndigheterna ir i planeringsstadiet och dirmed tagit ett forsta steg i miljéledningsarbetet.
Om det hoga bortfallet pa fragan om miljomal tolkas som att det inte finns nagra dr det 16
procent av alla myndigheter som inte har beslutade miljomal. Siffran borde vara ligre med
tanke pa att ta fram miljémal och miljopolicy dr startskottet fér arbetet med

milj6ledningssystem.

Viirt att notera ar observationen att manga myndigheter inte har reviderat deras miljopolicy
eller miljomal. For att miljoledningssystemet ska vara framgangsrikt krivs det att
miljépolicy och miljémal revideras regelbundet. Dock ir uppgiften osiker da riktlinjerna
tor redovisningen inte frigade om reviderat datum utan utgick fran att myndigheten uppger
reviderat datum. En del myndigheter kan ha uppfattat fragan nir miljomal och miljépolicy
torst beslutades. Att en betydande del av myndigheterna inte reviderat policy och mal dr en
fara for kvaliteten av miljoledningssystemet. Resultatet visar att myndigheterna, i detta
element, inte foljer ISO 14001:s krav att 6ka miljohinsynen i och med att ingen rutin

verkar finnas for att revidera miljépolicy och miljémal.

5.2 Miljosamordnare har ofta ont om tid

Resultatet visar att miljésamordnaren inte kan leva upp till sin roll, ansvar eller
befogenheter med ingen eller liten arbetsinsats. Det giller speciellt myndigheter med liten
miljopaverkan, det vill siga grupp tre. Dagens lige visar att det ar stor skillnad mellan vad
som krivs och vad som miljésamordnaren har mdjlighet att genomféra. En myndighet
med en liten eller marginell arbetsinsats, som grupp tre uppvisar, kan ha svarigheter i att bli

framgangsrika 1 sitt miljéledningsarbete.

Det finns skal att diskutera den snalt tilltagna arbetstiden f6r miljésamordnaren hos manga
myndigheter. Det kan vara brist pa ekonomiska resurser som begrinsar utrymmet for

arbetet med milj6ledningssystemen. Det kan ockséd vara bristande engagemang, eller att det
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inte finns nagon som har blivit tilldelad uppgiften som miljdsamordnare. En ytterligare
anledning kan vara att ledningen inte prioriterat fragan. Miljosamordnaren kanske delar
arbetet med miljéledningssystemet med sina ordinarie sysslor. Det finns darfor en risk att
milj6ledningsarbetet faller i skymundan, speciellt hos de myndigheter som planerar eller
haller pa att infora ett miljoledningssystem. For att myndigheterna ska kunna arbeta for
hallbar utveckling och leva upp till regeringsuppdraget krivs en tydligare ansvarsférdelning

dir tid och resurser ar vail definierade.

En stor del svarade inte pa fragan. Det tyder pa att det dr svart att ta fram kvantifierade
uppgifter. Brist pa organisation och rutiner verkar darfér vara ett problem for

myndigheterna.

5.3 Framgang i miljéutbildning

Miljoutbildning ar ett element i PDCA-cykeln som myndigheterna har haft framgang i.
Satsningarna har varit manga och i varierande storlek. F6r myndigheter som befinner sig i

inférandefasen verkar milj6utbildning vara nagot de kan genomfora och visa resultat i.

Det ar viktigt att papeka att miljéutbildning ska genomféoras regelbundet och att det inte dr
en engangsforeteelse. Miljéutbildning ar ett steg i PDCA-cykeln och maste beaktas. Darfor
ar det anmarkningsvirt ar att sex myndigheter uppgav att deras miljoutbildning var
tillrdcklig trots att de inte genomfort nagon. Trots att myndigheterna anser sig sma med
ingen eller liten miljopaverkan kan utbildningen anpassas till varje enskild verksamhet. Sa
trots att resultatet visade goda siffror och en positiv trend ar det med viss reservation da

utbildningen i vissa fall var inaktuell och behéver genomféras igen.

Av de myndigheter som ansag att deras utbildningsinsatser var tillrickliga trots att ingen
milj6utbildning genomférts var grupp tre framtridande. Det kan bero pé att den gruppen
innefattar myndigheter med liten miljopaverkan. En forklaring kan vara att myndigheterna
anser att de inte berérs sa mycket av miljoledningsuppdraget och dirfér inte behover

nagon miljéutbildning.
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Engagemang ir viktigt i miljoledningsarbetet. Dirfér dr det viktigt att anstillda kdnner
delaktighet. Miljoutbildning 4r ett sitt att ge anstillda grundliggande information om
milj6ledningsarbetet. Resultatet visar att framforallt grupp tre inte har gjort stora satsningar
i miljoutbildning. Det kan tyckas att det 4r ldttare att fora fram budskapet med
miljoledningssystem 1 en liten myndighet med fa anstillda 4n i en stor verksamhet. Dir ar
det enkelt att fa kontakt och informera alla anstéillda. Det kan ocksa vara avgérande hur
ledningen prioriterar miljoledningsarbetet. Om ledningens agerande édr avgorande betyder
det att ledningens engagemang dr storst i grupp ett och tva, ddr storst satsningar pa

miljéutbildning gjorts. Personalens engagemang kan dirfor sidgas vara storst i de grupperna.

5.4 Obligatorisk miljoredovisning

Den hoga svarsfrekvensen ar svar att analysera eftersom det ingér 1 milj6ledningsuppdraget
att arligen redovisa sitt miljoledningsarbete. Svarsfrekvensen borde dock vara 100 procent
eftersom myndigheterna ska redovisa. Bortfallet kan tyda pa att de som inte har redovisat
inte har infért nagot miljoledningssystem, varav ingen redovisning dgt rum. Det kan ocksa
finnas risk att tro att redovisningarna som inte inkommit endast har skickats till
departementen, och inte med en kopia till NV. I det senare fallet dr det i sa fall en friga om

brist pa kommunikation mellan regeringen och myndigheterna.

Miljéredovisningarnas trovardighet var i méanga fall bristande. En anledning till det ar att
svaren i de Oppna fragorna var svira att tolka. Vissa myndigheter belyste goda exempel
medan andra fokuserade pa brister, problem och svarigheter. Det kan vara bra for framtida
redovisningar att tinka pa vilka exempel som lyfts fram. Syftet med den arliga
redovisningen ir att f6lja upp och utvirdera. Att skapa en balans mellan goda och mindre
bra exempel ar darfor att féredra. Da skapas en si tydlig helhetssyn och férstaelse som

mojligt.

Sammanfattningsvis kan sidgas att redovisningarna har varit av skiftande art. Minga
myndigheter har lagt ner stort engagemang, tid och tinkande pa miljéredovisningen. Andra
har tagit den enklaste vigen och hoppat Gver vissa fragor. Men att en redovisning dr kort

och sammanfattande betyder inte att milj6ledningssystemet inte dr framgangsrikt.
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Detsamma giller en tydlig och utforlig redovisning. Det sdkrar inte att

milj6ledningssystemet har god genomslagskraft och att stindiga forbattringar dger rum.

5.5 Miljorevision nésta steg

Den liga andel myndigheter som har haft miljérevision visar pa ett stort gap mellan de
myndigheter som ér 1 inférandefasen och de som tagit steget mot det femte elementet i
PDCA-cykeln, det vill siga “kontroll och korrigerande atgirder”. I det avseendet lever
myndigheterna darmed inte upp till kraven enligt ISO 14001. Milj6ledningssystemen

granskas inte och det betyder att kvaliteten av dem inte sakras.

Myndigheterna 1 grupp tre har genomgatt minst andel revisioner. Orsaker till det kan vara
att gruppen innefattar myndigheter med liten miljopaverkan och dirmed inte prioriterat
revision lika mycket som grupp ett och tva. Det kan ocksd bero pa att grupp tre har flest
myndigheter med fa anstillda och att de inte hunnit ha revision eftersom de fatt sitt
milj6ledningsuppdrag de senaste aren. Merparten i grupp tre har ett férenklat
milj6ledningsuppdrag men det innebdr inte att revision kan bortses. Alla grupper ska
genomga revision men det dr mest naturligt att grupp ett och tva har en naturlig spridning
mellan de myndigheter som genomgitt revision. De har stor eller betydande miljopaverkan
och bor ha kommit till detta steg i miljoledningsarbetet. Dirfér dr det positivt att

myndigheter i grupp tre har haft revision.

I grupp tva och tre har de flesta genomfort intern revision. Det dr fraimst grupp ett som har
haft extern revision. Resultatet visar att de centrala miljomalsmyndigheterna har storst
behov av externa revisioner. En extern och oberoende granskning kan dérfér vara
nédvandigt for de myndigheter som har ett fungerande miljéledningssystem. Behovet av en
extern granskning ar troligtvis inte nodvindigt i grupp tre och mindre myndigheter i grupp
tva. Anledningen till det kan vara att de har en begrinsad verksamhet, ofta bara

kontorsverksamhet.

48



5.6 Svdrt anvénda nyckeltal

Over hilften av myndigheterna har dnnu inte kommit till detta steg i PDCA-cykeln. Mellan
grupperna finns det ingen storre skillnad pa andelen som anvander nyckeltal. Det betyder
att myndigheter med liten miljépaverkan inte har det svarare att anvinda nyckeltal dn grupp
ett och tva. Det genomsnittliga antalet nyckeltal, tva stycken, kan tyckas lagt. Variationen

mellan antalet nyckeltal som anvindes var dock stort.

Nyckeltal med operativa miljéaspekter var dominerande bland myndigheterna. Om teorin
att stindig forbittring framforallt dger rum med nyckeltal med operativa miljéaspekter
stimmer, tyder det pa att myndigheterna arbetar med stindiga forbittringar. Dock betyder
det inte att de organisatoriska miljoaspekterna ska liggas it sidan. De organisatoriska

milj6aspekterna dr minst lika viktiga och speglar fraimst de indirekta miljéaspekterna.

Stindig forbattring kraver att mal kan matas. For att miljoledningsarbetet ska kunna
dokumenteras och sikras krivs det att myndigheterna borjar arbeta med nyckeltal och ta
fram rutiner f6r det. De myndigheter som anvinder nyckeltal kan ha en storre chans att
skapa ett framgéangsrikt miljoledningssystem. For dem ér det littare att mata maluppfyllelse

och att sedan kunna revidera och 6ka miljokraven pa dem.

5.7 Ledningens genomgang sédkrar miljéledningssystemets kvalitet

Resultatet ar ett sikerstillande av miljoledningssystemets kvalitet. De myndigheter som haft
ledningens genomgang har arbetat med alla faser i PDCA-cykeln minst en gang.
Myndigheterna lever diarmed upp till kraven i ISO 14001 och arbetar med stindiga

torbattringar.

Att doma av fragans struktur dr det inte manga myndigheter som dnnu genomgatt
ledningens genomging. Det behover inte vara negativt eftersom PDCA-cykeln ar en
cyklisk process. Processer tar tid och sa dven driften av ett miljéledningssystem. I vissa
myndigheter gar miljoledningsarbetet trogt men dnda sakta men sikert framat. For dem dr
det viktigt att ledningen far ta del av miljoledningsarbetet sd att kvaliteten stirks och att

stillningstagande kan tas for milj6ledningssystemet. Ledningens genomgang ir darmed
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nagot att striva efter f6r dem som dnnu inte kommit dit. Till exempel kan det hjilpa
myndigheterna att revidera miljopolicy och miljomal, nigot som resultatet visar ir en

utmaning for myndigheterna.

5.8 Stdndlig forbéttring dger rum

Stindig forbattring dr det aterkommande syftet med miljoledningssystem och ska
genomsyra alla element i PDCA-cykeln. Det kraver att alla element dr integrerade.
Resultatet visar att inget element kan utesluta det andra 1 miljéledningsarbetet. Det

illustreras i figur 13:

Miljopolicy

Ledningens
genom-

ging

Miljémal

Stindig
forbattring

Anvind-
ning av
nyckeltal

Milj6-
utbildning

Milj6-
revision

Figur 13: Integration av PDCA-cykelns element.

De svarskategorier som formulerades sammanfattade svaren bra och visar pa manga goda
exempel pa det verkliga arbetet med milj6ledningssystem. Det viktiga i resultatet dr att ett

systematiskt, aktivt och organiserat arbete dger rum.

Det gir att ifrdgasitta dels begreppet stindig forbittring och dels studien av hur stindig
torbattring dger rum. Begreppet verkar vara svart att praktiskt tolka fér myndigheterna. For
att alla myndigheter ska arbeta med stindiga forbittringar krivs det att begreppet definieras
tydligare. NV definierar begreppet som stindig forbittring av miljoprestandan. 1

riktlinjerna for redovisning lyder fragan vilka systematiska stindiga forbittringar som
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torekommer av milj6ledningssystemet. En forvirring
skapas da av definitionen eftersom det dr oklart om det ar
miljoledningssystemet eller miljéprestandan som ska forbattras.
Systematisk forbittring handlar om att 6ka miljohinsynen
och 6ka miljoprestandan. Fragan i riktlinjerna pekar dock

pa vilket arbete som dger rum for att stindigt forbattra

miljoledningssystemet. Myndigheterna maste ha klart for
sig att fragan syftar pa systematiska forbittringar av miljoprestandan och inte
ledningssystemet i sig. Det finns darfér anledning att omformulera frigan sa att den blir

tydligare.

Gillande studien dr det dven hadr viktigt att ha en tydlig definition av stindig forbattring.
Det ir exempelvis stor skillnad pa kontinuerligt arbete och stindig forbittring. Manga svar
visade att myndigheterna arbetar med stindiga foérbittringar genom att miljépolicy och
miljomal foljs. Fragan dr om det dr stindig forbittring eller kontinuerligt arbete som
myndigheten da bedriver. Myndigheternas kommentarer ir intressanta da manga har svarat
att arbete med systematisk forbittring dger rum eftersom handlingsplan, miljéomal och/eller
miljépolicy foljs. Ar det systematisk forbittring eller kontinuerligt arbete? En bedémning
har gjorts att arbete med att exempelvis folja miljopolicy dr kontinuerligt arbete. Att
diremot ha en rutin for att regelbundet revidera miljopolicyn ér att systematiskt arbeta for
standig forbattring. En stindig forbattring dger darfor rum nar det kontinuerliga arbetet
forbattras. Det kan exempelvis gbras genom att 6ka takten eller inriktning pa arbetet.
Eftersom uppsatsen inte har granskat dokumenten som bifogats, exempelvis policy och
handlingsplaner, kan ingen bedomning goras av innehallet 1 dem. Om det till exempel star
inskrivet i miljépolicyn att stindiga forbittringar hela tiden ska ske dr bedémningen att
myndigheten arbetar med stindiga forbattringar. Det kravs darfor av respektive myndighet
att definiera och dokumentera vad systematisk forbittring dr och betydelsen for deras
miljéledningsarbete. Det finns dirmed en osikerhet hos myndigheterna vad systematisk

torbattring innebar i praktiken.

Mianga myndigheter har, som nimnts ovan, inte reviderat deras miljopolicy och miljomal.

Det tyder pa att ingen rutin for det finns och att arbete med stindiga forbattringar inte
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gors. PDCA-cykeln visar att det tar olika lang tid for myndigheterna att infGra ett
milj6ledningssystem. Arbetstakten varierar men det viktiga ar att arbetet inte stannar upp.
Redovisningarna visade anledningar pa varfor ingen systematisk forbattring dger rum. Efter
en bedomning dr orsaker som till exempel flytt, att nyckelpersoner slutat med mera sa

kallade naturliga orsaker pa varfor miljoledningsarbetet gar trogt.

5.9 PDCA-cykeln och miljéledningsarbetet

En storre del av myndigheterna befinner sig i ”inférande och driftstadiet”. Det kan tyckas
att det tagit myndigheterna ling tid att implementera miljéledningssystem eftersom arbetet
for manga boérjade for nistan ett decennium sedan. Anledningen till det kan vara att
myndigheterna dr av olika storlek (antal anstillda) och verksamhet. Miljoledningsarbetet
maste darfoér anpassas till den enskilda myndigheten. De stérre myndigheterna med
betydande miljépaverkan, grupp ett, har generellt kommit lingre i processen dn grupp tre
med liten miljépaverkan. Trots skillnaderna har resultatet visat pa vissa faror som himmar
utvecklingen. Omorganisering, flytt, bristande engagemang hos ledningen och
personalomsittning pa nyckelpersoner har visat sig vara faktorer som himmar

myndigheterna som ligger 1 steg 4.4 i PDCA-cykeln.

Generellt har myndigheter som haft ledningens genomgang stor miljopaverkan och har fatt
milj6ledningsuppdraget tidigt. Det kan tyda pa att det tar upp till ett decennium att inféra
ett miljoledningssystem enligt PDCA-cykeln. For de myndigheter som gétt minst ett varv i

cykeln verkar, av resultatet att doma, miljéledningssystemet ha tagit faste.
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6 Slutsats och diskussion

Slutsatsen dr att grupp ett och tva har planerat och infért miljoledningssystem enligt
milj6ledningsuppdraget. Majoriteten driver ett miljoledningsarbete dir miljGutbildning ar
en framgangsrik faktor. Endast 20 procent har kommit lingre i PDCA-cykeln. Grupp tre
visar att majoriteten av myndigheterna ligger i planerings- och inférandefasen. Vissa har
kommit lingre i PDCA-cykeln men generellt ligger grupp tre efter grupp ett och tva i

miljéledningsarbetet.

De summativa fragorna i miljéredovisningarna har bedoms vara bra eftersom de visade sig
vara enkla att sammanstilla. Dock gav de inte utrymme f6r férklarande svar. De formativa
fragorna dr bra eftersom de var till god hjilp for att skapa en helhetsforstielse for
milj6ledningsarbetet i myndigheterna. De gav utrymme f6r kommentarer och utférligare

svar 4n de korta, koncisa summativa frigorna.

Regeringens beslut att inféra milj6ledningssystem 1 myndigheter dr darfor till hog grad
uppnatt. Virt att papeka ar att ett miljoledningssystem inte 4dr fardigt nir det har
implementerats. Ett milj6ledningssystem dr en stindig process som hela tiden behéver
utvecklas. Dirfér dr PDCA-cykeln en bra metod for att arbeta med milj6ledningssystem.
Resultatet visar att foljande delar av miljoledningssystemen behover utvecklas for att

arbetet ska utvecklas:

Revidering av miljopolicy och miljomal

Det dr viktigt att alla myndigheter, oavsett grupp, beaktar revidering av miljépolicy och
miljomal. Det ricker inte med att ha en beslutad miljépolicy och miljémal. For stindig
forbattring krivs ett aktivt handlingstagande och rutiner for att regelbundet, exempelvis

arligen, revidera policy och mal.
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Mer resurser till fér miljosamordnaren

Miljésamordnaren maste fa storre resurser i framfoérallt tid. En miljosamordnare som inte
far tid, befogenheter eller monetira medel fyller inte sin funktion. Det visar ocksa att
ledningen inte prioriterar miljéledningssystemet. Det giller framforallt grupp tre som har

en lag arbetsinsats f6r miljésamordnare.

Rutin for regelbunden miljéutbildning

Regelbunden milj6utbildning bidrar till ett levande miljéledningssystem. Myndigheterna har
generellt kommit langt gillande miljéutbildning. Viktigt dr dock att skapa en rutin for att
miljoledningsarbetet inte gloms av. Miljoutbildning ska genomforas regelbundet och inte

vara en engangsforeteelse.

Kvaliteten pa miljoredovisningarna.

Det dr skillnad pa miljéredovisningarnas kvalitet. Redovisningarna har ett utvirderande
syfte och om de inte ar tillrickligt informativa fyller de inte sitt syfte. Speciellt behover
myndigheterna kvantifiera och bli mer tydliga i sina svar. Grupp ett och tva har bra
redovisningar med bland annat tydliga och utférliga svar. Det kan bero pa att de har stérre

miljopaverkan samt har arbetat lingre tid med miljéledning,.

Matning av miljoprestanda
Anvindningen av nyckeltal maste forbattras av alla myndigheter eftersom det var en jamn,
men ldg, anvindning av grupperna. Nyckeltal kan ocksa verka foér att fa struktur pa

milj6ledningsarbetet, nagot som speciellt grupp tre har behov av.

Jag wvill dven diskutera ytterligare tva slutsatser av studien, milj6ledningssystemens

genomslagskraft och vilken betydelse ledningen har:

Miljoledningssystemens genomslagskraft

Resultatet visar att miljoledningsuppdraget har genomslagskraft inte bara i myndigheter. De
anstillda bir med sig kunskapen de far pa arbetsplatsen med sig hem. Det visar vilken stor
effekt miljoledningsarbetet har. Det handlar inte bara om att striva efter en hallbar

utveckling pa myndigheten. Miljoledningssystem ska vara en naturlig del i all verksamhet
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och studien visar att milj6ledningssystem ar ett verktyg pa vigen. “Ringar-pa-vattnet-
effekten” dr stor och effekten av det kan i jimférande syfte visa sig lika viktig som hur
langt myndigheterna kommit i PDCA-cykeln. Stindig forbattring 4r manga sma steg framat

istillet for ett steg fram och tva bakl!

Miljoledningssystem dr ett av manga verktyg for en hallbar utveckling. Miljofrigor
uppmirksammas pd alla myndigheter som har fatt miljéledningsuppdraget. Jag anser att
milj6ledningssystem dirmed visar att det fyller fler dn ett syfte. Inte bara organisationers
strukturerade miljéarbete lyfts fram, det har ocksa ett utbildande syfte som ger en effekt
som enligt mig 4r for stor for att mita. Den utbildande, spridande effekten ir aterigen lika

viktig som huvudsyftet med milj6ledningssystem; ett verktyg f6r en hallbar utveckling.

Hallbar utveckling och ledningens roll

Milj6ledningssystem ska inte vara dokument i en parm, det ska vara ett levande verktyg for
att arbeta med hallbar utveckling. Miljoledningssystem handlar om milj6, ledning och
system: Milj6 handlar om att forbattra miljoprestandan. Ledning handlar om att leda
milj6arbetet pa ett effektivt sitt och system handlar om att systematiskt arbeta med de tva
ovanstaende elementen. Ledningsarbetet ér 1 dagens lidge en av de storre utmaningarna for

myndigheterna.

Okad konkurrenskraft kan vara ett starkt motiv for foretag att arbeta aktivt med
milj6fragor, bland annat for att skaffa sig marknadsandelar. For myndigheter kan
motivationen didremot vara bristande eftersom de inte arbetar pda samma marknad som
foretag. Myndigheternas motivation ligger idag i regeringsuppdraget och det verkar inte
vara tillrdckligt. Milj6ledningsuppdraget ar ett steg pa viag mot héllbar utveckling och maste
darfor prioriteras av myndigheterna. Miljoledningssystem ér beroende av hur ledningen
prioriterar och arbetar med miljéfragor. Ledningen har dirfér en stor roll i framgangen
med milj6ledningssystem och hallbar utveckling. Utan ledningens agerande faller
miljoledningssystemen och riskerar att falla. Darfor dr det viktigt att ledningen tar sitt
ansvar och prioriterar milj6ledningssystemen. Ledningen ligger grunden for att arbetet

med hillbar utveckling och milj6ledningssystem ar mojlig.
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6.1 Reflektioner

Studien hade haft hogre reliabilitet om de berérda myndigheterna hade haft tillfille att
justera och komplettera sammanstillningen innan virdering gjordes. Det var inte mojligt pa
grund av uppsatsens omfattning. Uppsatsens reliabilitet bygger pa om myndigheterna
limnat in korrekta miljéredovisningar som bygger pa korrekta kvantitativa mitningar. En

viss osakerhet gillande resultatets sannolikhet finns darfor.

Validiteten ser jag som hog eftersom resultatet dr relevant i sitt sammanhang och det som
skulle undersckas har undersokts. Alla element i PDCA-cykeln har inte studerats utan bara
ett eller tvd element i varje grundelement. Om alla element hade studerats kan resultatet ha

blivit annorlunda vilket paverkar validiteten.

6.2 Idéer om fortsatt arbete

Uppsatsen kan verka som startpunkt for det fortsatta arbetet f6r studenter, forskare och
stod till myndigheter. Att ge ytterligare stéd och utvirdera respektive grupps situation kan
hjilpa myndigheterna att fa det stod de verkligen behéver. Myndigheterna har 1 dag fa
praktiska hjilpmedel for att arbeta med milj6ledningssystem. Det material som finns ar
generella riktlinjer f6r alla myndigheter oavsett miljopaverkan. Informationsmaterial och
praktiska hjilpmedel i form av mallar och checklistor behover tas fram. Materialet behver

utformas specifikt till varje grupps behov.

Alla myndigheter har olika verksamhet med allt fran ett par till flera tusen anstillda. Att
arbeta och fa stod i nitverk kan dérfér vara en god idé. I dagens lige finns det ett flertal
aktiva nitverk, exempelvis “Kultursektorn och miljéledning” och “Miljoledare vid
universitet och hégskolor”. Naturvardsverket, SMHI, SIDA, Skatteverket Region Visteras
samt Kemikalieinspektionen har under ar 2005 inlett ett projekt f6r benchmarking. Syftet
med aktiviteten 4r att byta erfarenheter och ha gemensamma diskussioner for att

gemensamt utveckla miljéarbetet. Samarbetet syftar ocksa till att ta fram relevanta nyckeltal
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for jéimférelselz. Natverksbildande kan bli mer aktuellt i framtiden och det behovs en studie

om vilka behov myndigheterna har.

12 Klla: Naturvardsverket 2006, Naturvardsverkets miljoarbete 2005 — Sa har paverkar vi miljon.
Informationsbroschyr.
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Bilaga 1 Riktlinjer for redovisning

Milj6- och samhaéllsbyggnadsdepartementet
Regeringsbeslut 17 2005-11-10
Dnr M2005/4563/Hm

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att de statliga myndigheter som har regeringens uppdrag att inféra och
arbeta med milj6ledningssystem skall redovisa detta arbete i enlighet med de riktlinjer som
framgir av bilagan. Beslutet ersitter regeringens beslut den 15 november 2001 (dnr

M2001/4509/Kn).

Detta beslut giller inte Férsvarsmakten samt universitet och hogskolor som redovisar sitt

milj6ledningsarbete 1 annan ordning.

Milj6- och samhillsbyggnadsdepartementet far, i samrad med 6vriga departement, infor
kommande ar gora erforderliga anpassningar av fragorna i modellen f6r redovisningarna

och i gruppindelningen av myndigheterna.

Bakgrund

Statsforvaltningens miljéarbete skall utvecklas till ett féredéme nir det giller att uppna en
miljomassigt hallbar utveckling. Regeringen har darfor successivt sedan december 1996
beslutat att ge de flesta statliga myndigheter 1 uppdrag att inféra miljéledningssystem. Att
infora milj6ledningssystem innebdr att myndigheterna organiserar sitt miljéarbete,
integrerar miljohansyn i den ordinarie verksamheten och sitter mal f6r miljoarbetet.
Dirmed far myndigheterna ett verktyg f6r att bidra till uppfyllelsen av de nationella

miljokvalitetsmélen och den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling.

Det dr angelidget att det statliga arbetet for en ekologiskt héllbar utveckling och uppfyllelsen

av miljokvalitetsmalen kan f6ljas upp och utvarderas. Resultatet av miljoledningsarbetet
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skall dirfor arligen redovisas. I februari 2000 och i november 2001 beslutade regeringen
om riktlinjer f6r denna redovisning. Naturvardsverket har enligt regleringsbrevet f6r 2004 i
uppdrag att ge myndigheterna stéd i deras miljéledningsarbete och redovisa en
sammanfattning av myndigheternas arliga redovisningar senast den 1 juni varje ar t.o.m.

2006.
Naturvardsverket har den 25 augusti 2005 redovisat rapporten Forslag till andrad
redovisning frain myndigheter med miljoledningssystem — redovisning av ett

regeringsuppdrag.

Skalen for regeringens beslut

Riktlinjerna for redovisning av milj6ledningsarbetet bor revideras s att redovisningarna
utvecklas for myndigheter med stor miljopaverkan och forenklas f6r de myndigheter som

har mindre milj6paverkan.

Pa regeringens vagnar

Lena Sommestad

Gun Tombrock

Sandlista

Statliga myndigheter med sirskilt uppdrag

att inféra miljéledning

Kopia till
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Statsradsberedningen
Justitiedepartementet
Utrikesdepartementet
Forsvarsdepartementet
Socialdepartementet
Finansdepartementet

Utbildnings- och kulturdepartementet
Jordbruksdepartementet
Niringsdepartementet
Regeringskansliets forvaltningsavdelning

Forsvarsmakten
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Milj6- och samhaéllsbyggnadsdepartementet
Bilaga till regeringsbeslut

2005-11-10
(dnr M2005/4563/Hm)

Riktlinjer for statliga myndigheters redovisning av miljdledningsarbetet

For att bidra till en hallbar utveckling och uppfyllelsen av de nationella miljokvalitetsmalen
skall verktyget milj6ledningssystem anvindas i statlig forvaltning. Syftet dr att integrera
miljohinsyn i den ordinarie verksamheten samt att systematisera, strukturera och stindigt
torbattra miljoarbetet. Detta skall géras genom att fortlopande héja ambitionsnivan, sitta
nya mal och vidta ytterligare dtgirder. Milj6ledningsarbetet skall f6ljas upp och redovisas
for att bl.a. kunna redovisa resultat av statsforvaltningens miljoledningsarbete till regering
och riksdag. Redovisningen skall darfor fokuseras pa mal, maluppfyllelse och stindiga

torbattringar.

Genom dessa riktlinjer ges en handledning i fraiga om strukturen och innehallet 1 statliga

myndigheters redovisning av sitt miljoledningsarbete.

Samtliga myndigheter som har fatt i uppdrag att inféra miljéledningssystem skall redovisa
sina uppdrag enligt dessa riktlinjer, oavsett om man har ett fullstindigt miljoledningssystem
eller ett forenklat. Myndigheterna skall redovisa enligt den modell som redovisas i
underbilaga 1. Myndigheterna delas in i tre grupper enligt underbilaga 2 i syfte att utveckla
redovisningskraven for myndigheter med indirekt och stor miljopéaverkan och férenkla
kraven f6r myndigheter som har mindre miljépaverkan. Grupp 1 omfattar myndigheter
med centrala uppgifter pa miljbomradet, dvs. myndigheter med sarskilt sektorsansvar for
miljomalsarbetet, s.k. miljomalsansvariga myndigheter som har ansvar for uppfoljningen av
ett eller flera miljokvalitetsmal samt linsstyrelserna. Grupp 2 omfattar myndigheter med
stor miljopaverkan. I grupp 3 ingar myndigheter med s.k. férenklat miljéledningsuppdrag

och myndigheter med mindre miljépaverkan frimst i den interna verksamheten.
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Redovisningen skall ske arligen i en rapport i samband med arsredovisningen, eller senast
den 1 mars. Myndigheter som ingér i grupp 1 och 2 enligt underbilaga 2 skall dirutover vart
tredje ar limna en fordjupad redovisning enligt den modell som anges i underbilaga 1.
Redovisningen skall undertecknas av myndighetschefen och skickas till

1) myndighetens sakdepartement,

2) Naturvardsverket, 106 48 Stockholm.
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Underbilaga 1

Modell fér redovisning av miljéledningsarbetet

Del I. Redovisas arligen av alla myndigheter (grupp 1, 2 och 3)

Myndigheten ar ISO-certifierad Ja Nej
ar EMAS-registrerad Ja Nej

Hur arbetar ni systematiskt med att stindigt forbattra miljéledningssystemet?
1. Redovisning av myndighetens miljoutredning, miljopolicy och dvergripande

miljomal (frivilligt att redovisa for 1SO-certifierade eller EMAS-registrerade
myndigheter)

Milj6utredningen édr fran ar ...............
Miljopolicyn dr fran ar ...................

De overgripande miljémalen dr beslutade den .................. och gilleri..... ar

2. Redovisning av detaljerade mal (frivilligt for 1SO-certifierade eller EMAS-

registrerade myndigheter)

Hur manga av de detaljerade mélen uppnaddes helt eller till mer 4n halften? .....av ....

Hur manga mal mattes med hjilp av nyckeltal eller liknande matmetod? ...........
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Ge exempel pd anvinda nyckeltal.

Beskriv hur malen integreras i verksamhetsplanen.

3. Ovrigt miljoledningsarbete

Hur stor del av personalen har genomgitt grundliggande miljéutbildning? ... %
Anser ni att era utbildningsinsatser ar tillrackliga? Ja Nej

Revision av miljoledningssystemet dar genomford under aret. Ja  Nej

Uppskatta nedlagd arbetstid under aret f6r miljésamordnare eller motsvarande
(obligatoriskt for grupp 3, frivilligt f6r grupp 1 och 2)

.ev, ... arsarbetskraft.

Har myndighetens departement limnat ndgon form av respons pa senaste redovisningen

till ledningen, miljéansvarig/miljcledare eller annan person? Ja Nej

Del 1. Redovisas arligen av myndigheter med centrala miljorelaterade
uppgifter (grupp 1) och myndigheter med stor betydelse for miljon

(grupp 2)

4. Redovisning av revision, arbete med den indirekta paverkan, évriga

miljorapporteringar och upphandling m.m.
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Senaste revisionen var intern / extern och

genomfordes (ménad) ......... ar) c........

Beskriv revisionsaktiviteten.

Hur sikerstiller ni att er indirekta miljopaverkan beaktas?
med skriftliga rutiner/checklistor  ja nej
sakkunskap deltar i beredningen ja nej

annat satt, namligen: ...

Ge minst ett exempel pa hur indirekt miljopaverkan beaktas.

Beskriv kortfattat vilka andra miljérapporteringar till Naturvardsverket, Miljomalsradet eller

Regeringskansliet som ni gjort under aret.

Fragorna nedan besvaras frivilligt varje ar, obligatoriskt vart tredje ar forsta gangen

avseende 2006

Hur sikerstiller ni att miljohdnsyn tas vid upphandling (beskriv bl.a. policy, mal,

handlingsplan, utbildning, anvindning av EKU-verktyget och checklistor, uppfoljning)?

Beskriv hur ”ledningens genomgang” utfors (vilka finns med, hur ofta, hur ling tid,

innehall etc.).

Vilka bieffekter pa verksamheten ger ert miljoledningssystem upphov till (t.ex. battre

struktur, sparar pengar)?
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Del I11. Redovisas av myndigheter med centrala miljorelaterade
uppgifter (grupp 1) frivilligt varje ar, obligatoriskt vart tredje ar forsta

gangen avseende 2006

5. Miljoeffekter

Vilka miljéeffekter bedomer ni att atgiarderna i ert miljéledningssystem har gett upphov till?

Vilka miljéeffekter kan ni verifiera?
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Underbilaga 2
Gruppindelning

Myndigheter med centrala

miljSrelaterade uppgifter

(gtupp 1)

Ovriga med
stor betydelse

for miljoéfragor (grupp 2)

Myndigheter med i
huvudsak direkt
miljépéaverkan (grupp 3)

Banverket!

Boverket!.2
Fiskeriverket!
Kemikalie-
inspektionen?
Konsumentverket!
Livsmedelsverket!
Luftfartsstyrelsen!
Likemedelsverket!
Mpyndigheten f6r
skolutveckling!
Naturvirdsverket?
Riksantikvarie-dmbetet!-2
Styrelsen for
internationellt utvecklings-
samarbete!

Sveriges geologiska
undersokning?

Statens stralskyddsinstitut?
Sjofartsverket!
Skogsstyrelsen!: 2
Socialstyrelsen?

Statens energimyndighet!
Statens jordbruksverk!: 2
Statens riddningsverk!

Vigverket!

Affirsverket-

svenska kraftnit
Arbetsmarknadsstyrelsen
Arbetsmiljéverket
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Folkhilsoinstitutet
Forskningsradet

f6r miljo,

areella naringar och
samhillsbyggande
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsvarshégskolan
Forsikringskassan
Integrationsverket
Karolinska institutet
Kriminalvardsstyrelsen
Kustbevakningen
Lantmiteriverket
Luftfartsverket
Migrationsverket
Rikspolisstyrelsen
Riksutstillningar
Rittsmedicinalverket

Skatteverket

Arbetsdomstolen
Arbetsgivarverket
Arbetslivsinstitutet
Bolagsverket

Centrala studiestddsnimnden
Domstolsverket
Elsikerhetsverket
Exportkreditnimnden
Forsvarets Radioanstalt
Glesbygdsverket
Hogskoleverket
Institutet for rymdfysik
Kammarkollegiet
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket
Krisberedskapsmyndigheten
Kungliga biblioteket
LinkGpings tingsritt
Nationellt centrum

for flexibelt lirande
Patent- och
registreringsverket
Post- och telestyrelsen
Radio- och TV-verket
Rymdstyrelsen
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Verket for

niringslivsutveckling!

Samtliga linsstyrelser

! Myndighet med sérskilt
sektorsansvar for

miljémalsarbetet enl. prop.

2004/05:150

2 Miljémalsansvarig

myndighet

Smittskyddsinstitutet
Statens fastighetsverk
Statens geotekniska
institut

Statens institut f6r
kommunikationsanalys
Statens institutionsstyrelse
Statens kirnkrafts-
inspektion

Statens skolverk

Statens utsddeskontroll
Statens veterinir-
medicinska anstalt
Statens vig- och
transportforsknings-
institut

Statistiska centralbyrin
Styrelsen for
ackreditering och teknisk
kontroll

Sveriges
lantbruksuniversitet
Sveriges

meteorologiska och
hydrologiska institut
Totalférsvarets
forskningsinstitut
Totalférsvarets pliktverk
Tullverket

Verket tor

innovationssystem

Sametinget
Specialpedagogiska institutet
Specialskolemyndigheten
Statens pensionsverk
Statskontoret

Styrelsen for

psykologiskt férsvar
Svenska Institutet
Ungdomsstyrelsen

Aklagarmyndigheten

Myndigheter med s.k.

forenklat uppdrag:

Allmdnna reklamations-
nimnden
Barnombudsmannen
Brottstérebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Datainspektionen
Djurskyddsmyndigheten
Dramatiska institutet
Elsikerhetsverket
Finansinspektionen
Forskningsradet for arbetsliv
och socialvetenskap
Granskningsnimnden

tor radio och TV
Handikappombudsmannen
Hilso- och sjukvardens
ansvarsnimnd
Idrottshogskolan 1 Stockholm
Inspektionen for strategiska
produkter

Institutet for
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Museet:

Arkitekturmuseet
Livrustkammaren,
Skoklosters slott

och Hallwylska museet
Moderna museet
Nationalmuseum med
Prins Eugens
Waldemarsudde
Naturhistoriska

riksmuseet

Statens forsvarshistoriska
museer

Statens historiska museer
Statens maritima museer
Statens museer

f6r varldskultur

Statens musiksamlingar
Stiftelsen

Nordiska museet
Stiftelsen Skansen
Stiftelsen

Tekniska museet

arbetsmarknadspolitisk
utvirdering

Institutet for

tillvixtpolitiska studier
Internationella
Programkontoret f6r
utbildningsomradet
Justitickanslern
Jamstilldhetsombudsmannen
Konstnirsnimnden
Livsmedelsekonomiska
institutet
Lotteriinspektionen
Likemedelsférmansnimnden
Myndigheten f6r internationella
adoptionsfragor
Myndigheten f6r kvalificerad
yrkesutbildning
Mpyndigheten f6r Sveriges
nituniversitet

Mpyndigheten f6r utlindska
investeringar i Sverige (ISA)
Nordiska Afrikainstitutet
Nimnden f6r offentlig
upphandling
Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering
Polarforskningssekretariatet
Premiepensionsmyndigheten
Revisorsnimnden
Riksarkivet inkl. landsarkiven
Riksgildskontoret
Rikstrafiken

Rédet f6r Europeiska
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socialfonden i Sverige
Sameskolstyrelsen

Sprik- och folkminnesinstitutet
Statens beredning for
medicinsk utvirdering
Statens biografbyra

Statens bostadskreditndmnd
Statens haverikommission
Statens institut f6r psykosocial
medicin

Statens institut for sirskilt
utbildningsstod

Statens ljud- och bildarkiv
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens va-nimnd

Talboks- och
punktskriftsbiblioteket
Valmyndigheten
Vetenskapsradet

Verket for hogskoleservice
Overklagandenimnden for

studiestod
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Bilaga 2 Utvérderingsmall

Utvirderingen av sammanstallningen ér gjord enligt foljande kriterier:

Trovérdighet

Enligt Jakobsson och Jakobsson (1998) ir trovardigheten i miljéredovisningar nigot som
om och om igen bér betonas. Det dr enligt forfattarna viktigare att presentera faktiska data
som dr negativa for foretaget an att forfalska eller dolja sanningen. Foretagets vilja att spela

med 6ppna kort skapar goodwill. (Jakobsson och Jakobsson 1998)

Kvantifierade

Som ldsare kan det vara svart att tillgodogéra sig féretagets miljoprestanda och Jakobsson
och Jakobsson (1998) menar att det beror pa att datan inte ar tillrickligt konkret eller
“hard”. For att fa en fylligare information krivs darfor fylligare information. Att gbra
maluppfyllelsen tydlig och férenklad i en miljéredovisning ar ett av de viktigaste stegen och

det kan goras med hjilp av kvantitativa matt. (Jakobsson och Jakobsson 1998)

Tydlig och konkret

En miljoredovisning dr ett verktyg for uppfoljning och utvirdering. Att presentera i
miljéredovisningen hur det verkligen har gitt, och inte bara tuta med trumpeter och
basuner med alla visioner som finns inom organisationen ar viktigt. Det dr utvirderingen
som ir syftet med miljéredovisningen och dirfor ar det inga fel att papeka brister och mal
som inte uppfyllts. Dirfor ar det av yttersta vikt att visa pa kopplingen mellan mal och

maluppfyllelse. (ibid.)

Spela med 6ppna kort

Att formulera en sa riktig och tydlig information som mdjligt ska, enligt Jakobsson och
Jakobsson (1998) vara genomgiende i miljéredovisningen. Innehallet ska avgrinsas sa att
det gir att overblicka och ar litt att forsta och tydligt visa om myndighetens mal ar

uppfyllda eller inte. Enligt Jakobsson och Jakobsson (1998) ir en grundliggande tes for
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trovirdighet Oppenhet, det vill sdga att inte doélja nagot. De menar ocksa att ett vl

balanserat innehall 4r viktigt, sd att inte enbart solskenshistorierna visas upp och belyses.
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Bilaga 3 Larssons modell for miljéledning

Modell for inledningsfas och arbetscykel for miljéledning

Nuldgesanalys/
/V Milj6inventering \

Intern Miljopolicy Organisation
revision Miljomal och personal
Miljéprogram

\ Operativa system och /

kontrollrutiner

Extern miljokontroll, miljérevision och -verifiering

Miljérapport/

Miljéredovisning

—

—

Certifiering

Figur 14: Larssons modell f6r miljdledning (Larsson 1995: 45)

Modellen anger de huvudgrupper av omraden som berérs och dokumentation som ingar i
systemet. Syftet dr darmed att foretagsledningen ska fa en Overblick och helhetssyn pa

miljéarbetet. Miljoledningssystemet ska gora miljéarbetet effektivt och méjliggora relevanta
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kontroller av savdl processer som administrativa rutiner och kompetens och
kunskapsnivaer. Systemet ska bidra till att sprida kunskap om och forstdelse for féretagets
eller organisationens miljoarbete. Det papekas ocksa att hela organisationen maste kinna

delaktighet i varje fas av det totala arbetet. (Larsson 1995)
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Bilaga 4 Sténdig forbattring

Resultatet av fragan hur arbetar ni systematiskt med att stéandigt forbattra miljoledningssystemet?”:

Kategori och

svarsfrekvens i Exempel pa svar
0p13
Aktivt malstyrt Oversyn/utvirdering/revision/utveckling regelbundet (minst
arbete 1 ging/ir),
62% Foljer handlingsplan/miljémal/miljépolicy,

Arlig granskning av nyckeltal,

Antagit/samverkar med regionala miljomal,

Anvinder RUS, Regional Miljomalsuppféljning,

Avvikelser, korrigerande och férebyggande atgirder uppmirksammas

vid revision.

Inkdp/ Foljer statliga ramavtal vid upphandling/inkép,
konsumtion, Miljéaspekter tas in i planering av inkép/upphandling,
10% Takttar kretsloppsprincipen,
Strivar efter god resurshushallning.
Strukturerat Anstillda ir medvetna om miljépolicy,
arbete, Skapa rutiner (for indirekta miljéaspekter, kommunikation,
40% utbildning, inkép,

upphandling, 6vervakning etc.),

Arbetsmiljéronder,

Bygger och integrerar miljéledningssystemet enligt ISO
14001/EMAS,

Samordning och st6d med ledning/miljégrupp/miljésamordnare etc.,
Webbaserat system,

Samverkan med externa parter, exempelvis hyresvird.

Certifiering, Arbetar f6r en kommande certifiering.
2%

3 Eftersom det ir en Oppen friga kan en myndighet ha svarsexempel i flera kategorier varav den totala procentsatsen
inte blir 100 %.
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