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Sammanfattning

Trots att den svenska marknaden for transport av el utgors av ett naturligt monopol ar
kundnéjdhet anda av betydelse for att, genom ett gott samarbete mellan organisation och
kunder, uppratthalla ett gott varumarke och facilitera hallbar utveckling. Elnatsforetag har
hogre kundkrav pa extern kommunikation &n andra sektorer vilket gor att de ocksa behdver
leverera mer kvalitativ extern kommunikation for att uppratthalla kundnoéjdhet. Trots flera
internationella standarder for miljokommunikation ar det fa som forser verksamheten med
konkreta verktyg for lyckad extern miljokommunikation. Syftet med detta arbete ar att
identifiera vilken typ av information, kopplat till hallbarhetsfragor, som elnétskunder tycker
ar relevant och intressant samt huruvida detta skiljer sig mellan malgrupper. Detta gors
genom en enkatundersokning som &r utformad for att identifiera vilken typ av
hallbarhetsbudskap som har effekt pa kundernas instéllning till, och fortroende for, sitt
elnatsbolag. Resultatet tyder pa att olika innehall i miljokommunikation genererar olika effekt
pa nojdhet och fortroende. Det visar ocksa att hallbarhetsbudskap som kunderna foredrar inte
nodvandigtvis ar de budskap som ger storst effekt pa fortroende och kundnojdhet. Resultatet
kan ligga till grund for vidare studier i riktad extern kommunikation med syfte att motivera
och understddija hallbar utveckling pa elnatsbranschen.

Nyckelord: Hallbarhetskommunikation, Extern kommunikation, Malgruppssegmentering

Abstract

Even though the Swedish market for the transport of electricity constitutes a natural
monopoly, customer satisfaction is nevertheless important to, through good cooperation
between the organization and customers, maintain a good brand and facilitate sustainable
development. Electricity network companies have higher customer requirements for external
communication than other sectors, which means that they also need to deliver more
qualitative external communication to maintain customer satisfaction. Despite several
international standards for environmental communication, few provide the business with
concrete tools for successful external environmental communication. The purpose of this
work is to identify what kind of information, linked to sustainability issues, that electricity
grid customers find relevant and interesting, and whether this differs between target groups.
This is done through a survey designed to identify the type of sustainability message that has
effect on customers' attitudes towards, and confidence in, their electricity grid company. The
results suggest that different content in environmental communication generates different
effects on satisfaction and trust. It also shows that sustainability messages that customers
prefer are not necessarily the messages that have the greatest effect on trust and customer
satisfaction. The result can form the basis for further studies in targeted external
communication with the aim of motivating and facilitating sustainable development in the
electricity grid industry.

Keywords: Environmental communication, External communication, Target group segmentation
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1. Inledning

| detta kapitel ges en orientering av amnet for att skapa 6verblick 6ver uppsatsen. Forst ges en
kort introduktion till &mnet i sektionen Introduktion. | denna sektion konkretiseras ocksa
problembeskrivning, syfte och fragestallning. Dérefter presenteras amnet i ett praktiskt
sammanhang i sektionen Bakgrund.

1.1 Introduktion

En viktig komponent for att klara av energi- och klimatomstéllningen, samt stalla om
energisystemet i Sverige, kan elektrifieringen av industri- och transportsektor, som idag star
for de storsta klimatutslappen, vara (Energimyndigheten, 2019a). Vidare medfér utbyggnaden
av energisystemet, och elektrifieringen av samhallet en synergieffekt mellan Globala malen
Hallbar energi for alla, Hallbara Stader och Samhallen och Bekampa klimatférandringarna
(SEI, 2021). Detta eftersom hallbar energi kraver en fungerande infrastruktur for att kunna
etableras, transporteras och brukas.

Forutom att infrastrukturen kan expandera med exempelvis fler ledningar att transportera el i
(kabelutbyggnad) kan effekttopparna kapas genom férandrad anvandning av el genom
exempelvis flexibilitetstjanster (Energimarknadsinspektionen [Ei], 2019). Flexibilitetstjanster
(flextjanster) innebdr att begransa sin anvandning nar den generella férbrukningen ar som
storst.

For att framja samarbete och effektivisering spelar kundnéjdhet och fortroende for
elnatsforetag en betydande roll (Bhattacharya, 2021). Arbetet med att stalla om till ett mer
hallbart energisystem kan underlattas av ett gott samarbete mellan slutkund och elnétsforetag
- ndgot som sker enklare om det finns fortroende, kundnojdhet och valvilja. Vélvilja till
hallbar energiutveckling behdver, enligt Sangroya & Nayak (2017), komma ifran
konsumenter och utvecklas genom att kunderna kanner att det finns ett vérde i utvecklingen.
For att kunna skapa ett sadant upplevt varde ar forsta steget att identifiera kundernas
befintliga niva av varde, for att sedan skapa incitament till hallbara val (Sangroya & Nayak,
2017). Detta tankesétt ligger till grund for studien. FOr att avgrénsa arbetet kommer fokus
dock ligga pa att underscka faktorerna fortroende och kundngjdhet.

Problemformulering

Sammanfattningsvis kan ségas att det 6kade krav pa leveranssékerhet, som kommer med
okad anvandning av el, behover féljas at av kabelutbyggnad i elnatet. Effekttoppar, nar det
forbrukas som mest, kan dock kapas av att anvandare forandrar sin forbrukning genom
exempelvis flextjanster. Anvandare kan ocksa halla nere sin férbrukning generellt for att
understddja kapandet av effekttoppar — och darmed minska behov av kabelutbyggnad.

Energikunder uppger, i SKI-undersékningar (2021), att dom 6nskar fler funktioner som
underlattar for dom att reglera sin forbrukning. Energikunder har ocksa hoga krav pa extern



miljokommunikation vilket, om hanteras korrekt, kan 6ka fortroende och kundnéjdhet (SKI,
2021). Trots flertalet standarder och verktyg for miljoéledning finns dock inga tydliga direktiv
for hur hallbarhetsbudskap ska kommuniceras externt. Detta kan bli problematiskt nar extern
miljokommunikation ska anvéandas till verksamheters fordel for att skapa kundndjdhet och
bygga fortroende. Att undersoka vilken typ av information, kopplat till hallbarhetsfragor, som
elnatskunder tycker &r intressant och relevant kan darfor underlatta for natagare i valet vilken
hallbarhetskommunikation som far bast effekt av att kommuniceras externt.

Syfte och fragestéllning

Denna studie gors i samarbete med Ellevio, en av Sveriges storsta elnatsagare, samt Axiom
Insights, en del av kommunikationskoncernen H&H. Begreppet hallbar utveckling kommer i
detta arbete innefatta ekologisk, ekonomisk och social hallbarhetsutveckling. Studien
kommer dock vara fokuseras pa ekologisk hallbarhet i sammanhanget drift och utveckling av
elnat. Syftet ar att identifiera vilken typ av information, kopplat till hallbarhetsfragor, som
elnatskunder tycker &r intressant och relevant samt huruvida det skiljer sig mellan
malgrupper.

Studien amnar besvara fragestéllningarna (1) Vilken typ av hallbarhetsbudskap har bast
effekt? och (2) Finns det genrer som ar mer tilltalande for olika malgrupper? Effekt innebar i
denna studie matbar skillnad i fortroende respektive kundngjdhet. Malgruppsindelningen
bestar av grupperna Alder, Kén, Boendeform och Utbildningsniva. | uppsatsen anvands
begreppen elnét och nat, samt hallbarhetskommunikation och miljokommunikation,
synonymt.

For att besvara fragestallningen har en digital enkatundersokning skickats ut till 1065
personer vilket genererat ett stickprov 526 respondenter. Enkatundersékningen genomforde
7-14 december 2021. Fragor och layout visas i Bilaga 1.

1.2 Bakgrund

| denna sektion presenteras &mnet i ett praktiskt sammanhang. Till att bérja med presenteras
elnatets och elnatsagarens sammanhang pa elmarknaden, under sektionen Elnat. Darefter
presenteras energibranschen ur kundens perspektiv, under Kundnéjdhet och fértroende for
energibranschen. Dérefter presenteras de verktyg som verksamheter och organisationer
anvander for extern miljokommunikation. Slutligen sammanfattas kapitlets innehall under
Sammanfattning av bakgrund och problembeskrivning, och dess relevans motiveras.

1.2.1 Eln&t

| samband med avregleringen 1996 &r 6verforing och infrastruktur separerat fran elhandel och
energiproduktion. Elndtsagare hanterar infrastruktur och overforing vilket ur ett
samhéllsekonomiskt perspektiv kan likstéllas med infrastrukturen for vagar, vatten och
avlopp. Elnatségare verkar i ett naturligt monopol vilket regleras av att all starkstromsledning
kraver natkoncessioner, ett tillstand fran staten for utbyggnad (Ei, 2019). Natkoncessioner



delas ut av Ei i enlighet med ellagen (SFS 1997:857). Tillstanden prévas med hansyn till
bland annat allménheten och miljobalken dar effekter pa miljé och halsa innefattas i en
miljokonsekvensbeskrivning. Elnatsagare koper genom nétkoncessioner ratten och
skyldigheten att ansluta de kunder som finns i omradet (2 kap. ellagen [1997:857]).

Elhandel och energiproduktion hanteras av elhandlare och elproducenter (Ei, 2019). Sjélva
produktionen av el skéts alltsa inte av natdgaren utan producenten. Daremot ar
infrastrukturen beroende av produktion da natet behover en viss spanning for att fungera.
Samtidigt kan elnétsagare vara bade natagare, som har hand om infrastruktur, och
elproducenter, som har hand om elen som produceras. | dessa fall maste det dock finnas en
tydlig atskillnad i management och skotsel av de bada enheterna. Monopolverksamheten far
inte samverka med de konkurrensutsatta affarsomradena.

Ei (2019) publicerar arligen, sedan 2006, en rapport om leveranssékerheten i Sveriges elnét,
alltsa huruvida elen 6verfors med eller utan avbrott. For att 6ka natagares incitament till 6kad
leveranssakerhet anvands ekonomiska styrmedel pa kollektiv savél som individniva. Det
kollektiva incitament som syftar till att justera elnatsforetagens intakter, vidmakthalls i form
av en natavgift, vars skalighet regleras av Energimyndigheten (4 kap. 1 § ellagen
[1997:857]). Incitament pd individniva, som syftar till att minska andelen langa avbrott,
uppehalls genom en avbrottsersattning till kund for elavbrott som varar langre én 12 timmar.
Leveransséakerhet kan garanteras med hjélp av kabelutbyggnad men det kan ocksa
understddjas av kapacitetsfordelning och kapade effekttoppar. Kapacitetsfordelning och
kapade effekttoppar kan underléattas av lagring och flextjanster (Ei, 2019).

| takt med att samhallet blir mer hogteknologiskt dkar beroendet av tillforlitlig elleverans,
enligt Ei (2019). Konsekvenser av stromavbrott innefattar dels forlorade intakter, dels fara for
liv och halsa. Samhallsviktiga funktioner som infrastruktur, sjukhus och IT-system kan slas
ut. For hushall kan avbrott innebéra nedkylda hem, skador pa vatten- och varmeledningar,
samt forstorda kyl och frysvaror. | takt med 6kad elektrifiering av samhéllet 6kar risken att
samhallsviktiga funktioner stors vid stromavbrott (Ei 2019). Det finns alltsa ett 6kat behov av
leveranssékerhet takt med exempelvis elektrifiering av transportsektor.

Med en omstallning till férnyelsebar energi blir elférsérjningen, enligt Ei (2019) mer
vaderberoende. Samtidigt 0kar antalet stromavbrott vid klimatférandringar som exempelvis
stormar. Avbrotten blir da ocksa langre. Vid stora vaderfenomen, exempelvis vind, sné och
aska, nar antalet fel som behover atgardas samtidigt okar, reflekteras detta i
avbrottsstatistiken som aven den okar (Ei, 2019).

1.2.2 Kundnojdhet och fortroende for energibranschen

Svenskt Kvalitetsindex (SKI, 2021) har sedan 2005 métt kundnojdheten inom flertalet
sektorer, daribland energibranschen. Kunder har hogre krav pa hallbarhetsaspekter i
energibranschen an i manga andra branscher da hallbarhet och milj6 ar nara forknippat med
just energi. Jamfort med andra sektorer har energikunder ocksa hogre krav pa enskilda
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foretag. Energibranschen ar battre 4an manga andra branscher pa hallbarhetsarbete och extern
hallbarhetskommunikation men da dven kraven ar hogre behdver hallbarhetsarbete och extern
kommunikation ligga i framkant for att skapa fortroende och kundnéjdhet (SKI, 2021).

Proaktivitet och initiativformaga har enligt SKI (2021) blivit allt viktigare i elbranschen saval
som i andra branscher. Proaktivitet och initiativformaga ar samtidigt ndgra av de omradena
med stort forbattringsutrymme. Service och image ar ocksa omraden med stor
forbattringspotential som kunderna uppger ar bland de viktigaste for kundndjdheten.
Energibranschen ligger nagot bakom andra branscher i digitalisering vilket paverkar
kundnéjdheten. Kunder 6nskar funktioner som exempelvis att kunna félja sin forbrukning
samt tips och rad om hur de ska halla nere sin forbrukning (SKI, 2021).

| energibranschen har kundnéjdheten gatt ner nagot under pandemin, nagot som beréknas
bero pa att fler jobbar hemifran och darmed blir paverkade av stérningar i stérre utstrackning
an tidigare (SKI, 2021).

1.2.3 Miljéledning och standarder

Denna sektion innehaller extern kommunikation i relation till standarder, verktyg och
certifikat som anvands i naringslivet for att underlatta hallbarhetsarbete och miljéledning.
Verktygen &r valda da samtliga implementeras av Ellevio i dagslaget alternativt kommer att
implementeras av Ellevio inom narmsta &ret, som visat i Bilaga 4 (Ostberg, 2021). De
presenteras som féljer, 1ISO 14001, Hallbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen, GRI
och Communication on Progress Report (Global Report), TCFD och Klimatrelaterade
Finanser, EU Taxonomi och Ren Energipaketet.

ISO 14001

Miljoledning underlattas av 1SO 14001, en standard for att underlétta verksamheters
systematiska underhallsarbete i att minimera negativ miljépaverkan, varav ett krav for
certifiering ar intern miljokommunikation (Da Fonseca, 2015). Dock &r extern
miljokommunikation inte ett certifieringskrav fér 1ISO 14001 och ar inte heller tydligt
definierat i verktyget (Erauskin-Tolosa et al., 2020).

Hallbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen

Storre foretag som uppfyller vissa kriterier behdver uppratta en hallbarhetsrapport i enlighet
med arsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Syftet ar att ge lasaren insikt i hur verksamheten
beror olika miljomassiga och sociala omraden (Bolagsverket, 2019). Den innehaller dock
ingen vidare beskrivning av extern miljokommunikation.

Global Reporting Initiative och foretags samhallsansvar

Global Reporting Initiative (GRI) &r en internationell standard som anvands for att 6ka
transparensen i verksamhetens hallbarhetsarbete. GRI grundar sig i hallbarhetsrapportering
om foretags samhéllsansvar (Corporate Social Responsibility [CSR]). Verksamheter



anvander, enligt Hedberg & Malmborg (2003), CSR rapportering dels for att det kommer
med en rapportmall, dels for att 6ka organisatorisk legitimitet. GRI riktlinjer och CSR
rapportering lampar sig dock béttre for intern an extern kommunikation (Hedberg &
Malmborg, 2003).

Task Force on Climate Related Financial Disclosure

Initiativet Task Force on Climate Related Financial Disclosure (TCFD) anvénds, enligt
styrelsen TCFD Board (2021), for att identifiera klimatrelaterade finansiella risker och
mojligheter. Alltsa hur verksamheten paverkas finansiellt av klimatforandringar. TCFDs
riktlinjer understryker hur identifieringen av finansiell paverkan, och transparens kring detta,
kan underlatta for intern saval som extern kommunikation. Dock saknas mer ingaende
riktlinjer for implementering av extern kommunikation (Board, 2021).

EU Taxonomi

Finansdepartementet beskriver, i Proposition 2021/22:11 Lagstiftningsatgarder med
anledning av EU:s grona taxonomiférordning, EU Taxonomi som ett internationellt verktyg
for att identifiera och jamfora verksamheters miljomassigt hallbara investeringar med syfte
att framja hallbar utveckling. Taxonomin bidrar med ett ramverk som underlattar
klassificering av hallbara verksamheter. Taxonomin ar alltsa en finansiell rapportering som
inte innehaller riktlinjer for extern kommunikation (Proposition 2021/22:11).

Ren Energipaketet

For att EU ska bli klimatneutralt, och na sina klimatmal till 2030, har lagforslaget Den Gréna
Given plockats fram som ett redskap att na malen pa ett konkurrenskraftigt, rattvist och
kostnadseffektivt satt. EU-kommissionen (2019) beskriver Ren Energipaketet som den del av
Den Grona Given som berdr energisektorn. Ren Energipaketet stéller krav pa ett storre
systemansvar pa elnatsforetag i syfte att hantera kapacitetsbrist och facilitera hallbar
utveckling. Ren Energipaketet gor det svarare for elnatsdgare att inte agera hallbart. Det
skarper kraven pa transparens och specificerar att natagare behéver plocka fram
natverksutvecklingsplaner for effektiviseringstjanster. Dessutom ska anvandningen av
flextjanster, lagring och andra tjinster som kan anvandas istéllet for kabelutbyggnad,
uppmuntras hos slutkunder (EU-kommissionen, 2019). Lagforslaget forvéantas borja gélla i
arsskiftet 2021/2022.

2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning med relevans for studien. Till att bérja med
presenteras olika typer av segmentering i sektionen Malgruppssegmentering. Darefter
presenteras olika kommunikationsstrategier under sektionen Extern miljokommunikation —
proaktivt och reaktivt forhallningssatt. Darefter presenteras och motiveras
hallbarhetsbudskapen, som &mnas kommuniceras i studien, i sektionen Hallbarhetsbudskap.
Budskapens relevans for studie och natdgare motiveras i samma sektion. Kapitlet avslutar



med sektionen Kundndjdhet i naturliga monopol som beskriver varfér kundnéjdhet ar viktigt
for natagare.

2.1 Malgruppssegmentering

Pa en heterogen marknad, dar samma tjanst erbjuds till hela befolkningen, kan befolkningen
fortfarande vara olika och marknadsforingsstrategierna bor anpassas till socioekonomiska
forhallanden och andra demografiska forhallanden? (Smith, 1956). D& kan
malgruppsanpassad extern kommunikation vara fordelaktig for att hantera skillnader i
exempelvis beteende, motiv och dnskat resultat (Bannon, 2004).

Att segmentering ska vara Idnsamt och bra &r enligt Cui & Choudray (2002) inte en
sjalvklarhet utan beror pa breda och sammanflatade faktorer som innefattar exempelvis
storlek pa kundgrupp och specifika organisationers insikt i kundgruppens attribut. Att
planlést anvanda segmentering kan darfor resultera i bortkastat kapital och missvisande
resultat (Cui & Choudray, 2002).

Li et al. (2020) poangterar att mata individuella skillnader inte &r tillrackligt for att paverka
attityd eller beteende eftersom samma individ kan ha olika attityd i olika typer av fragor. |
stallet maste individuella skillnader identifieras och grupper delas in i enlighet med dessa (L.i
et al., 2020). Det finns saledes ingen direkt vagledning for att bestamma vilken typ av
segmentering som ar lamplig utan detta baseras pa tidigare erfarenhet av den specifika
malgruppen och férmedlade budskap (Smith & Hirst, 2001).

Det finns olika typer av segmentering varav en ar att anvanda for organisationen kénda
kundattribut for att dela upp en population. Detta kan resultera i exempelvis geografisk eller
demografisk segmentering. Demografisk segmentering kan inkludera faktorer som
exempelvis alder, kon, socioekonomisk bakgrund och livsstil (Bannon, 2004). Till synes
enkla segmenteringar kan dock, enligt Haustein & Hunecke (2013), innefatta fler aspekter &n
vad de ger sken av. Exempelvis kan geografisk segmentering pavisa socioekonomiska och
kulturella egenskaper som visar attitydskillnader (Haustein & Hunecke, 2013). Individer som
bor pa samma plats kan exempelvis ha liknande egenskaper och attityder till foljd av likartade
levnadsforhallanden.

Segmentering kan ocksa ske i indelning av attityder. Kollektivistiskt lagda individer, som
prioriterar gruppen framfor sig sjalv, ar, enligt Li et al. (2020) mer benégna att se miljéfragor
som en del av samhéllet och verksamheters ansvar. De blir darfoér mindre imponerande av
informativ extern miljokommunikation &n deras individualistiska motsvarighet.
Kollektivistiskt lagda individer blir i stallet mer paverkade av budskap som innefattar
samhdrighet mellan individer. Individualistiskt lagda ar ocksa mer lyhorda till budskap som
betonar effekten av miljofragor, och budskap om individuellt ansvar (Li et al., 2020).

1 Demografi ar studien av populationer.



Li et al. (2020) delar in miljomedvetenhet i grupperna aktiv eller latent dar den aktiva
gruppen oroar sig for miljon och den latenta oroar sig mindre. Den latenta har inte heller
samma miljomedvetenhet som den aktiva. Den aktiva gruppen ar mer benégen att
kommunicera och engagera sig i hallbarhetsfragor, och egen informationsinhamtning. Den
latenta gruppen visar sig i stallet svara battre pa extern miljckommunikation och tillskriver
hogre varde till verksamheter som kommunicerar miljdinformation. Informativ
kommunikation verkar alltsa fungera battre pa individer som inte &r aktivt miljomedvetna (Li
et al., 2020).

2.2 Extern miljokommunikation - proaktivt och reaktivt
forhallningssatt

Eftersom miljofragor &r integrerade i vardag och samhaélle, och darmed inte skiljer sig fran
socialt ansvar och ekonomi, bor miljokommunikation, enligt Enell (2009:9), ske pa liknande
eller samma satt som 6vrig extern kommunikation. Just eftersom miljofragor &r integrerade i
samhaéllet och vardag kan darfor miljofragor leda till affarsmassiga fordelar nar verksamheter
kommunicerar dessa externt (Enell, 2099:128).

Olika miljokommunikationsstrategier fungerar olika beroende pa hur ett foretag forhaller sig
till hallbarhet (Ginsberg & Blooms, 2004). Vid ett reaktivt angreppssatt ar
hallbarhetsanpassningar, enligt Amores-Salvado et al., (2021), begransade och samre
kopplade till organisationens identitet &n vid ett proaktivt forhallningssatt till hallbarhet. Vid
reaktivt angreppssatt ar foretag darfor mindre villiga att synliggora hallbarhetsforandringar.
Nar foretag istallet foljer ett proaktivt tillvagagangssatt, och ar sakra i sin miljoidentitet, &r
atgarderna battre anpassade for extern miljokommunikation. Darmed blir atgarderna enklare
att kommunicera till intressenter och slutkund. Foretag med samre hallbarhetsanpassning ar
foljaktligen mindre benédgna till extern miljokommunikation. Vidare blir féretag som bedriver
extern hallbarhetskommunikation mer proaktiva i takt med 6kad kommunikation (Amores-
Salvadd et al., 2021).

Nar det finns ett miljotekniskt kunskapsavstand mellan bransch och slutkund, alltsa nar
kunder har dalig insikt eller forstaelse for bransch eller foretag, far, enligt Amores-Salvado et
al., (2021), proaktiv extern miljokommunikation en positiv effekt. Detsamma galler inte for
reaktiv kommunikation som i samma scenario istallet far en signifikant negativ effekt. Ett
foretag som saknar transparens och fortroende kan alltsa missgynnas av reaktiv extern
miljokommunikation (Amores-Salvado et al., 2021).

2.3 Hallbarhetsbudskap

Denna sektion innehaller tidigare forskning kring hallbarhetsfragor som beror natagare.
Budskapen presenteras och dess relevans for natagare och studie motiveras I6pande.
Sektionerna ar som foljer, Biologisk mangfald pa kraftledningsgator, Elektrifierade
transporter, Egen produktion av solel och Elsmart hemma for minskad konsumtion.



Biologisk mangfald pa kraftledningsgator

Biologisk mangfald, eller biodiversitet, &r, enligt Withgott & Laposata (2015), viktigt for att
uppratthalla ekosystemfunktioner - forutsattningar for att leverera ekosystemtjanster.
Ekosystemtjéanster inkluderar, forutom stédjande och forsdrjande tjanster, som mat, vatten
och brénsle, dven reglerande funktioner som stabilisering av klimat. Med biologisk mangfald
finns ett storre spann pa organismer som innefattar allt fran pollinerare till organismer som
tillverkar mediciner till oss manniskor, exempelvis penicillin. Friska ekosystem bidrar ocksa
med ett kulturellt varde da manniskor vardesatter kopplingen till naturen och anvénder friska
ekosystem som rekreationsomraden. Biologisk mangfald boostar darfor dven turistnaring
(Withgott & Laposata, 2015:308-312).

Nar kraftledningar dras genom landskapet réjs omraden till sa kallade kraftledningsgator,
eller ledningsgator, omradet under en kraftledning. Dessa ledningsgator bildar en unikt
havdad miljo, da de med jamna mellanrum behdver réjas, vilket underlattar for flora och
fauna som frodas pa havdad mark. Ledningsgator kan, enligt Berg et al. (2015), ha hogre
artrikedom &n naturbetesmarker och &r mindre beroende av omgivande landskap. Anpassad
skotsel av ledningsgator ¢kar den biologiska mangfalden, speciellt vad géaller pollinerare som
exempelvis olika fjarilsarter (Berg et al., 2015). Kraftledningsgator kan alltsa 6ka biologiska
mangfald. Mangfalden kan oka ytterligare genom att natagares skotsel optimeras.

Elektrifierade transporter

Forutom att konventionella forbranningsmotorer har en negativ klimatpaverkan ar de ocksa,
enligt Withgott & Laposata (2015), ineffektiva. S& mycket som 85% av energin, fran branslet
som gar in i en bil, gar at till annat &n att driva fordonet framat. Biobréansle, som i teorin ska
vara klimatneutralt, blir det i praktiken bara om hela tillverkningsprocessen ar hallbar.
Hallbarheten i tillverkningen av biobrénsle behdver ta hansyn till bland annat anvandning av
konstgddsel, pesticider, maskiner som dras pa fossila branslen, exempelvis traktorer, samt
avverkning av skog till forman for odling av biobransle (Withgott & Laposata, 2015:526—
527). Fossila branslen saval som icke klimatneutrala energikallor bidrar alltsa till
klimatutslapp.

Transportsektorn behdver for att fa bukt med de storsta klimatutslappen elektrifieras
(Energimyndigheten, 2019a). Den utbyggnad av laddinfrastrukturen, som behovs for att klara
energiomstallningen, behover enligt regeringsbeslut 12020/02588 halla jamna steg med
elektrifieringen av transportsektorn. Trafikverkets uppdrag i regeringsbeslutet &r att analysera
utbyggnaden av laddinfrastruktur for tunga fordon samt se dver teknik for elvégar dar fordon
laddas under féard (Trafikverket, 2020).

Sammanfattningsvis kan elektrifiering bidra till hallbar utveckling genom att ge utrymme for
utfasning av forbranningsmotorer i transportsektorn. Utbyggnad av laddinfrastruktur okar
ytterligare kraven pa leveranssékerhet. Leveranssakerhet ar, som namnt ovan, nagot som
faller pa natagare.



Egenproduktion av solel

Fornybar energi ar, enligt SCB (2021), vaderberoende och solenergin som kan utvinnas beror
pa hur mycket solen skiner. Under det svenska vinterhalvaret, da solen skiner som minst, ar
elanvandningen som hdgst, speciellt under kalla vintrar. Trots att dryga hélften av Sveriges
elproduktion kommer fran fornyelsebara energikallor, som vatten, vind och sol, ar det endast
0,4% som kommer fran solkraft. Sol och vindkraft ar dock energikallor pa kraftig uppgang
(SCB, 2021).

Mellan ar 2017 och 2018 6kade, enligt Energimyndigheten (2019b), den installerade effekten
i Sverige pa natanslutna solcellsanlaggningar med 78%. En majoritet av 6kningen i
natanslutna solcellsanlaggningar &r en direkt foljd av privata initiativ. Detta har lett till att
storst okning har skett i sodra Sverige dar flest manniskor bor. Det ar ocksa dessa omraden
som har mest lonsamhet i solcellsanlaggningar da de har en stérre andel solstralning samt
hogre elpris an norra Sverige. Lonsamhet for solcellsanlaggningar ar hogst individuellt.
Faktorer som temperatur och solinstralning samt installationsfaktorer som lutning, skuggning
och vaderstreck gor att till synes liknande anldggningar kan ha olika produktivitet
(Energimyndigheten, 2019b). Privata solcellspaneler tillfor alltsa effekt till elnatet vilket for
natagare innebar ett mindre behov av att transportera el. Darmed sénks behovet av utbyggnad
och upprustning av elnét i syfte att stodja transport.

Energimyndigheten (2019b) uppger att nationella initiativ for att framja privat utbyggnad av
solcellsanlaggningar ar exempelvis investeringsstdd, elcertifikat, skattereduktion och
undantag fran energiskatt pa egenproducerad el. Kommunala insatser kan paverka
utbyggnaden av solcellsanlaggningar gallande installerad effekt saval som antalet
anlaggningar. Kommunala solcellskartor, verktyg for att optimera placering av
solcellsanlaggningar, finns till exempel i en fjardedel av landet kommuner och uppskattas
innefatta ungefar halften av Sveriges bostader (Energimyndigheten, 2019b). Initiativen ar
ocksa indirekt Ionsamma for natagare da en okad (extern) installerad effekt mojliggor for
natagare att investera i annat &n kabelutbyggnad — och fortfarande kunna garantera
leveranssakerhet.

Elsmart hemma for minskad konsumtion

Dryga fjardedelen av Sveriges elanvandning gar till permanentbostader och fritidshus (SCB,
2021). Anvandning hushallsel har, enligt Lindén (2008) 6kat de senaste tre decennierna.
Detta bade till foljd av ett 6kat antal hushall och da antalet hushallsmaskiner per hushall ékat.
Skillnader finns ocksa mellan generationer dar yngre har fler och nyare maskiner medan aldre
har farre och aldre maskiner. Anvandning av hushallsel har ocksa olika trender beroende pa
boendeform. Flerbostadshus, exempelvis lagenhetshus, har hogre rullians pa gemensamma
vitvaror och ar mindre energieffektiva i anvandning. Smahus har langre livslangd pa sina
vitvaror da de anvands mer sallan. Exempelvis anvéander flerbostadshus torktumlare och
torkskap i storre utstrackning medan smahus i storre utstrackning later tvétten sjalvtorka
(Lindén, 2008:35-38).



Energieffektivisering i hemmet kan, enligt Lindén (2008) astadkommas genom att byta till
mer energieffektiv utrustning. Sa mycket som 10% av hushallets totala forbrukning beraknas
ga till stand-by funktioner for framforallt underhallningsteknik (Lindén, 2008:59). Enligt
Lindén (2008) finns det ocksa en energimedvetenhet i att ladda maskiner fullt vad galler tvatt
och disk, ett beteende som efterféljs oavsett boendeform och generation. Det finns dock
forlegade beteenden, som att skolja av disken fore placering i diskmaskin, som lever kvar da
detta kravdes for dldre maskiner, nagot som inte géller for nya maskiner. En forandring i
manniskors beteende &r, enligt Lindén (2008) ofta en langsam process, oavsett
kunskapstillférsel och medvetenhet. Ar kunskapen som tillférs komplicerad gar forandringen
annu langsammare (Lindén, 2008:62-63). En minskad konsumtion, eller forandrat
konsumtionsmdnster, kan underlatta for natagare i att effekttoppar kan kapas och behovet av
kabelutbyggnad minskar.

2.4 Kundnojdhet i naturliga monopol

| ett naturligt monopol, dar elndtskunder inte kan byta leverantdr utan att flytta, har
kundndéjdhet fortfarande en betydande roll. Enligt Bhattacharya (2021) bidrar kundndjdhet till
minskade administrativa kostnader, som annars laggs pa att hantera missnéjda kunder, inom
bland annat kundservice, forséaljning och andra allméanna administrationskostnader.
Kundndéjdheten bygger fortroende for verksamheten vilket framjar samarbete och
effektivisering (Bhattacharya, 2021).

3. Analytiskt ramverk

Da denna studie genomfdrs med empiri fran en heterogen grupp mottagare, alltsa slutkunder,
analyseras empirin med hansyn till tidigare forskning om malgruppssegmentering.

Analys av olika grupper, alltsd mottagare som ska paverkas, utgor den forsta delen av det
analytiska ramverket. Haustein & Hunecke (2013) namner ovan att till synes simpla faktorer
kan resultera i liknande segmentering som mer komplexa indelningar. Samtidigt som de
enligt Bannon (2004) &r enklare att definiera och mata. Med hénsyn till detta, och att
segmentering enligt tidigare forskning bor anpassas till befintlig kunskap om den specifika
gruppen, kommer denna studie att anvénda befintlig segmentering tillgdnglig hos Axiom
Insights. Dessa sallas ytterligare med hansyn till relevans for Ellevio. Malgruppsanalysen
genomfors slutligen pa grupper indelade efter de demografiska faktorerna kon, alder,
utbildningsniva och boendeform. Denna analys ar lamplig med hansyn till tillganglighet,
historik och tidseffektivitet.

Den andra delen i det analytiska ramverket &r en teoretisk analys av processen hur en god
miljokommunikation ser ut. Ginsberg & Blooms (2004) nd&mner ovan att olika
miljokommunikationsstrategier fungerar olika beroende pa hur ett foretag forhaller sig till
hallbarhet. Amores-Salvadd et al. (2021) namner ovan att ett proaktivt forhallningssatt till
hallbarhet resulterar i positiva spiraler for verksamheter som bedriver extern
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miljokommunikation. Proaktiv miljokommunikation far speciellt positiv effekt nar det finns
ett miljotekniskt kunskapsavstand mellan bransch och slutkund (Amores-Salvado et al.,
2021). Att analysera om kommunikationen ar proaktiv eller reaktiv ar darfor lampligt i
elnatsbranschen dar slutkunder har relativt dalig insikt eller forstaelse for branschen.

Den tredje delen av det analytiska ramverket innefattar innehallet i den externa
kommunikationen, alltsa hallbarhetsbudskapen. Li et al. (2020) namner ovan att det kan
finnas skillnader mellan kollektivistiskt och individualistiskt lagda personer i vilken typ av
budskap som dem tar till sig. Det finns dven en skillnad i mottagande av hallbarhetsbudskap
beroende pa hur aktiv en person ar i miljofragor (Li et al., 2020). Med hénsyn till detta
kommer studien darfor undersoka om ett férandrat innehall ger olika utfall.

Den fjarde och sista delen av det analytiska ramverket &r en analys av utfallet av den externa
kommunikationen, alltsa en matning av effekten pa kundnéjdhet. Detta kommer analyseras
med hjalp av tidigare forskning av Bhattacharya (2021) som sager att kundndjdhet bygger
fortroende for verksamheten. Empirin kommer att jamféras med ovan namnda SKI-
undersokningar och diskuteras med hansyn till malet for elnatsagare: att bygga ett starkare
varumarke. Slutligen diskuteras utfallet med hansyn till det naturliga monopol elbranschen
utgor och hur ett starkare varumarke faciliterar hallbar utveckling. Det analytiska ramverket
visas i Figur 1.

Yy r"—‘“r| R Ty
(1) Mottagare :}:3 (2) Process |t (3) Innehall i }:} (4) Utfall
L% = b ey b A b ~

Figur 1. Analytiskt ramverk.

Sammanfattningsvis bestar ramverket forst av en analys av mottagare av den externa
kommunikationen. Déarefter undersoks miljokommunikationsprocessen och hur god
miljokommunikation ser ut teoretiskt. Darefter analyseras sjalva karnan av studien, om olika
resultat kan uppnas genom ett forandrat innehall. Slutligen analyseras utfallet av de forsta tre
stegen, alltsa vilket utfall resultatet har, givet miljokommunikationsprocessen pa mottagaren.

4. Metod

| detta kapitel presenteras hur det empiriska arbetet genomforts. Till att borja med presenteras
vilken metodansats som anvands under Den Overgripande Metodansatsen. Darefter
presenteras hur data samlats in under Metodval for Insamling av Empiri. Empiriinsamling
motiveras ocksa i denna sektion. Déarefter forklaras hur empirin analyseras under Processen
For Att Analysera Empirin. Slutligen diskuteras valen av metod utifran generaliserbarhet,
reliabilitet och validitet under Metoddiskussion.
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4.1 Den Overgripande metodansatsen

For att samla radata fran flera malgrupper, inom tidsramen for denna studie, har insamling
skett i form av en digital enkatundersokning. Enkaten har utforts pa uppdrag av Ellevio, och
distribuerats genom Axiom Insights. Samtliga figurer, och analys av radata, har tagits fram i
R Studio. I enlighet med GDPR é&r samtliga radata anonymiserad.

For att sékerstélla kvalitet har branschorganisationen Energiforetagen intervjuats. Intervjun
genomfordes digitalt pa cirka 30 minuter. Anteckningar fordes, sammanstalldes, och
skickades till respondenten som bekraftade innehallet. Fragebatteri visas i Bilaga 2.

4.2 Metodval for insamling av empiri

| denna sektion presenteras insamlingen av data. Till att bérja med presenteras val av urval
och distributionsprocess under Urval och distribution. Darefter presenteras hur
respondenterna delas in under Gruppering och segmentering. Slutligen presenteras och
motiveras den valda metodens design och utformning, under Enkatdesign.

Urval och distribution

Urvalsprocessen har skett via Axiom Insights, som képer in panellistor fran ett externt
foretag, som i sin tur har respondenter i flera olika paneler. Respondenterna far darfor olika
introtexter och har olika incitament att genomfdra enkéten. Samtliga respondenter deltar
frivilligt. Enkéten har presenterats for respondenterna i en inbjudan via mail alternativt direkt
i enkatverktyget respondenterna redan &r delaktiga i. Panelerna bestar av sjalvrekryterade
saval som icke sjalvrekryterade personer.

Urvalsprocessen har skett genom stratifierat randomiserat urval i man av tillgangliga
bakgrundsdata (tillhérande Axiom Insights). Detta for att generera ett stickprov som &r
proportionell mot Sveriges befolkning med hansyn till kon, alder, utbildningsniva och
boendeform. For att fa ett stickprov som nagorlunda representerar Sveriges befolkning ligger
enkaten ute tills dess att 500 riksrepresentativa svar inkommit. Studien gor ingen skillnad i
vilken natkoncession respondenterna tillhor och alltsa inte vilken natagare de har.

For att 6ka svarsfrekvensen har enkaten begransats till 8 fragor som berdknas genomforas pa
7-9 minuter. Deltagande genererar en mindre ersattning eller bonus i den panel som
respondenterna svarar for. For att halla nere miljopaverkan, och snabbt na ett stort antal
respondenter pa ett tids- och kostnadseffektivt satt, har enkaten utformats digitalt.

Enkéaten nadde ut till 1065 personer som med en svarsfrekvens pa 49,4% och en
genomférandegrad pa 87% (dropp 13%), genererade ett stickprov pa 526 respondenter?.
Respondenternas fordelning i de olika segmenten visas i tabell 6, Bilaga 3.

2 Urvalsgrupp och stickprov visas i tabell 6, Bilaga 3.
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Gruppering och segmentering

Respondenterna delas in i fyra grupper som tillsammans innefattar 16 segment.
Segmenteringen &r vald efter befintlig indelning (tillganglig hos Axiom Insights), sallade till
relevans for denna studie och i samrad med Ellevio. Segmenten visas i tabell 1.

Tabell 1. Gruppering av respondenter — Grupper och Segment

Grupp Segment

Boendeform Hyrd lagenhet

Agd lagenhet

Hyrt hus

Agt hus

Annan boendeform

Alder <25
26-45
46-64
65+

Ko6n Kvinna
Man

Utbildningsniva Grundskola/folkskola

Gymnasieutbildning

Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller langre
Vill ej uppge

Enkétdesign

Enkatundersokningen har designats for att kunna skapa en ranking i popularitet av olika
genrer genom att testa hallbarhetsbudskap mot varandra. Detta genom att stélla de olika
genrerna inom samma tema mot varandra.

Teman, hallbarhetsbudskapens huvudsakliga innehall, &r Biologisk mangfald, Elektrifierade
transporter, Egenproduktion av solel, Elsmart hemma for Minskad Konsumtion. Genrer,
stilen i vilket budskapen framfors, &r Tips/Guider, Vetenskap/Info och Kundstory. Teman och
genrer ar framfor allt valda for att innehalla information relevant ur Ellevios perspektiv. Detta
inkluderar befintliga hallbarhetsbudskap som tidigare presenterats mot kund alternativt
kommer presenteras. Syftet med valda teman och genrer &r alltsa att vacka intresse hos
kunder. Vidare ar temat Biologisk mangfald ar valt da det ar véasentligt for att uppratthalla
ekosystem och natagare har mojlighet att paverka mangfalden pa sina ledningsgator. Temat
Elektrifierade transporter ar valt da elektrifiering av transportsektorn staller ett kat krav pa
natagare vad galler leveranssakerhet. Temat Elsmart hemma ar valt dels da konsumenter
efterfragat, i SKI-undersokningar, om tips pa hur dem kan séanka sin konsumtion. Dels da en
minskad konsumtion for elnatsleverantdrer innebér ett sankt tryck pa kabelutbyggnad for att
kunna garantera leveranssakerhet. Temat Producera egen el — solceller &r valt da ckad
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installerad effekt bidrar till mindre krav natédgaren vad géller utbyggnad for transport av el.
Genren Tips/Guider ar vald da det efterfragas av konsumenter. Vetenskap/Info da informativ
miljokommunikation kan ha olika effekter pa olika grupper. Kundstory ar vald for att
kommunicera information fran perspektivet av andra kunder. Teman och genrer visas i tabell
2. Layouten, som visas i Bilaga 1, aterspeglar det format som hallbarhetsbudskap vanligen
presenteras i natdgarens befintliga digitala externa kommunikation.

Tabell 2. Teman och Genrer

Teman Genrer
Biologisk mangfald Tips/Guider
Elektrifierade transporter Vetenskap/Info
Producera egen el - solceller Kundstory
Elsmart hemma for Minskad Konsumtion

Hallbarhetsbudskapen har presenterats i grupper om tre, innehallandes en artikel fran
respektive genre, se Bilaga 1. For att identifiera den mest tilltalande artikeln har respondenten
ombetts valja den artikel som de finner mest intressant. Detta upprepas for alla fyra teman.
Sammantaget har 12 artiklar presenterats for respondenterna - fyra olika teman med tre
genrer vardera. Artiklarna har presenterats randomiserat via verktyget for att respondenternas
svar inte ska bli beroende av presentationsordning. For att underlatta for respondenter har
hallbarhetsbudskapen presenterats konkret och i ett begransat antal i artikelform med rubrik,
ingress och temaenligt bild.

Enkatundersokningen har ocksa designats for att mata effekten hallbarhetsbudskap har pa
respondenternas installning till, och fortroende for, sin elnédtségare. Detta genom att forst
etablera en baslinje av hur n6jd respondenterna ar med sitt elnatsforetag (Fraga 1). Kénslan
har matts med hjélp av sjalvskattning pa en Likert-skala pd 1-5 dar 4 motsvarar Mycket N&jd
och 1 motsvarar Inte alls nojd, som visat i Bilaga 1. Ett Vet e] alternativ finns med och
motsvarar 5. Respondenterna har sedan valt det tema som dem finner mest intressant (Fraga
6). Darefter har det matts, med hjalp av samma Likert-skala som for Fraga 1, hur
respondenternas kundnéjdhet skulle férandras om elnétsbolaget skulle kommunicera
respondenternas valda tema (Fraga 7). Slutligen har respondenterna besvarat hur deras
fortroende for sitt elndtsbolag skulle férandras om elnétsbolaget skulle kommunicera
respondenternas valda tema (Fraga 8). Resultaten presenteras i stapeldiagram som visar pa
om fértroende och ndjdheten skulle 6ka, minska eller forbli oférandrad.

De respondenter som svarat Vet ej pa Fraga 1, och darmed inte preciserat hur dem kéanner
infor sitt elnatsforetag, har sorterats ut da dem inte producerar nagot numeriskt varde att
jamfora med. Dessa respondenter har slussats forbi fragorna om hur fortroende och néjdhet
skulle paverkas av hallbarhetsbudskapen (Fraga 7-8). Stickprovet i Fraga 7-8 &r darfor
mindre an det i Fraga 1.
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4.3 Process for att analysera empirin

Till att bérja med har respondenternas basala néjdhet faststallts genom att sammanstélla data
fran Fraga 1. Sammanstallningen utgor den baslinje som senare anvands for att rakna ut
effekt.

For att understka om nagon genre ar mer popular an andra har data sammanstéllts fran fraga
2-5 dar respondenterna valt de artiklar som dem finner mest intressant. For att fa dverblick av
fordelningen har respondenternas val presenterats i diagramform. Darefter har genrernas
fordelning i olika teman presenterats for att underséka om nagon genre ar mer eller mindre
populdr inom olika teman.

For att understka om nagot tema ar mer populart &n nagot annat har data sammanstallts fran
Fraga 6 dar respondenterna far uppge vilket tema som dem finner mest intressant. Resultaten
redovisas i diagramform.

For att besvara fragestéllning (2) “Finns det genrer som dr mer tilltalande for olika
mdlgrupper?” har varje segmentering undersokts om deras val av tema skiljer sig fran den
overgripande. Resultatet presenteras i tabellform och intressanta fynd redovisas i text- eller
diagramform. Resultaten har sedan analyserats i enlighet med det analytiska ramverket. For
att rymmas inom ramen for denna studie undersoks ej dverlapp mellan segment.

For att undersoka om olika segment foredrar olika teman det undersokts hur temavalen ser ut
for respektive segment. Undersokningen tar hansyn till mest populdra temat, ndst mest
populdra temat och tredje mest populdra temat - for samtliga segment. Resultatet redovisas i
tabellform.

For att underséka om det forekommer fortroendeférandring i samband med
miljokommunikation har resultatet fran Fraga 6 sammanstéllts. Fortroendeforandringen har
analyserats utefter temaval for att undersdka om det ar miljokommunikationen i sig, eller
enskilda teman, som skapar fortroendenforéandring.

For att besvara “(1) Vilken typ av hdllbarhetsbudskap har bdst effekt?” har skillnad i basal
nojdhet och nojdhet efter presenterat hallbarhetsbudskap undersokts. Effekten raknas ut
genom att ta det numeriska vardet fran baslinjen (Fraga 1) subtraherat med respondenternas
sjalvskattade nojdhet efter hallbarhetsbudskapet (Fraga 7). Detta ger ett effektvarde inom
intervallet (-3<0<3) som beskriver om ndjdheten &r 6kad, minskad eller oférandrad. De
negativa numeriska vérdena omvandlades till kategorin Mer NGjd och de positiva till Mindre
N6jd. Noll motsvarar Oférandrad. Resultaten presenteras sedan i diagramform. For att
undersoka om effekten skiljer sig mellan olika hallbarhetsbudskap har nojdheten
kategoriserats efter teman. Resultat presenteras i ett stapeldiagram.
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4.4 Metoddiskussion

Enkaten har distribuerats till respondenter som ar delaktiga i paneler vars syfte ar att svara pa
digitala enkéter. Detta kan resultera i en homogen grupp respondenter som &r lika i
exempelvis teknikkunnighet da digitala enkéter kraver en grundlaggande datorvana. Med
antagandet att yngre personer i Sverige har hogre datorvana an aldre kan det ocksa reflekteras
i dldersfordelning i urvalsgruppen.

Enkater har hogre svarsbortfall &n andra metoder, speciellt nér deltagandet ar frivilligt
(Eriksson & Hultman 2014:103). For att minska bortfallet har enkéten gjorts ganska kort och
det har funnits ett mindre ekonomiskt incitament for genomférande. Det finns ocksa en
tidigare relation till mottagarna. Det som ar problematiskt med en tidigare relation &r att
positiva och negativa erfarenheter av enkatforetaget kan paverka svaren fran respondenterna.
For att undersoka svarsbortfallet behdvs en bortfallsanalys som &r utanfér ramarna for denna
studie.

Studien gor ingen skillnad pa vilken elnatsagare respondenterna har. Resultaten kan darfor
vara missvisande da stickprovet inte ar generaliserbart till Sveriges befolkning vad géller
elnatsforetag. For demografiska faktorer sasom alder, kon, boendeform och utbildningsniva
ar dock generaliserbarheten hogre.

For att underlatta dataanalysen, samt Oka reliabilitet, har fasta fragor anvants (Alvehus,
2014:122). Hogre reliabilitet ger ocksa hogre generaliserbarhet (Trochim, 2021). Detta
eftersom upprepbara resultat underléttar empirisk generalisering. Generaliserbarheten dkar
ocksa av att studien utfors kvantitativt da den da nar ut till fler an vad en kvalitativ
undersdkning skulle géra (Trochim, 2021). | och med att studien &r specifikt formulerad
kring effekt i fortroende och kundnéjdhet till elnédtsleverantéren bor generalisering till andra
branscher inte goras. Generalisering till dvriga energibranschen, exempelvis elproducenter,
bor goras med forsiktighet. Dock bor resultatet kunna ge viss generell vagledning nér det
galler utformningen av budskap for att starka varumarket och acceptansen for atgarder som
kan stora kunderna pa olika sétt.

Enkaten amnar vara rikstackande, nagot som ger en bra geografisk spridning. Enkaten amnar
ocksa fanga upp respondenter fran flera aldersgrupper och utbildningsnivaer. Far stickprovet
bra spridning sa kan studien fa bra validitet (Trochim, 2021). Skulle studien genomforas med
ett kvalitativt metodval skulle validiteten darfor riskera att bli samre da den skulle nd ut till
farre.

En annan sak som kan 6ka den externa validiteten &r urvalsprocessen. Har har ett stratifierat

randomiserat urval anvénts vilket ger en mer representativ grupp an exempelvis systematiskt
randomiserat urval och enkelt randomiserat urval (simple random sampling) (Trochim, 2021).
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Att stickproven ar olika for olika fragor gor att det inte ar statistiskt forsvarbart att jamfora
resultaten med varandra, som exempelvis gors nér effekten raknas ut. Studien kan dock
fortfarande generera ett resultat som ger en fingervisning till vad framtida studier kan
fokusera pa.

5. Resultat och analys

| detta kapitel redovisas och analyseras resultat fran enkatundersokningen. Forst presenteras
metoden generellt under Enkatundersokning. Déarefter presenteras resultaten fran
enkatundersokningen systematiskt i den ordning som definierats i metodavsnittet. Resultat
analyseras l6pande. Ordningen ar som foljer, Genre, Tema, Fortroende, Effekt.

5.1 Genre

| denna sektion presenteras resultatet fran valen av genre. Forst presenteras populariteten av
samtliga genrer, vilket ocksa innehaller en kort forklaring till vilka segment den mest
populdra genren bestar av. Dellen innehaller dven resultatet av val av genre indelat efter
segment. Sektionen avslutas med en analys av respondenternas val av genre.

5.1.1 Genre popularitet

Figur 2 visar de olika genrernas popularitet. Tips/Guider & mest populér dar 56% av
respondenterna valt artiklar inom den genren. Darefter kommer Vetenskap/Info som 27% av
respondenterna valt och slutligen har 16% av respondenterna valt artiklar inom genren
Kundstory. Rankingen i popularitet fér genrer blir saledes 1. Tips/Guider, 2. Vetenskap/Info,
3. Kundstory.

Popularitet Genre

Kundstory (16%)

Information (27%)

Tips (56%)

Figur 2. Procentuell andel av respondenternas intresse fér genrer inom samtliga teman.
n = 1761. Information/Vetenskap (Information), Kundstory, Tips/Guider (Tips).

Figur 3 visar de olika genrevalen, indelade efter tema. En majoritet av respondenterna (53—
62%) har valt artiklar inom genre Tips/Guider. 25-31% har valt artiklar inom Vetenskap/Info
och 12-21% har valt artiklar inom Kundstory. Inget tema avviker fran den generella
rankingen av valda genrer. Tips/Guider &r speciellt populdr inom temat Elsmart hemma dar
62% av respondenterna valt artikeln inom genren.
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Producera egen el - solceller Elektrifierade Transporter

Information (28%) Information (31%)

Kundstory (16%)..a®
| Kundstory (16%) .«

Tips (56%) Tips (53%)

Elsmart Hemma Biologisk Mangfald

Kundstory (12%) Kundstory (21%)

Information (26%) Information (25%)

Tips (62%) Tips (54%)
Figur 3. Procentuell andel av respondenternas valda genre indelat efter tema.
n=441. Tips/Guider (Tips), Information/Vetenskap (Information), Kundstory.

For att studera demografiska faktorer hos respondenter som valt Tips/Guider inom temat
Elsmart hemma undersoks gruppens segment, som visas i Figur 4. Gruppen utgors till storsta
del utav segmenten Alderskategori 26—45 (47%). Inom Utbildningsniva ar de storsta
segmenten Gymnasieutbildning (37%) och Eftergymnasial Utbildning pa 3 ar eller langre
(32%). For Boendeform &r de storsta segmenten Agt hus (38%) och Hyrd lagenhet (34%).

For att undersoka avvikelser fran rankingen i popularitet av vald genre (1. Tips/Guider, 2.
Vetenskap/Info, 3. Kundstory, som visat i Figur 2) undersokt varje segment individuellt. De
segment som skiljer sig fran den generella fordelningen av popularitet mellan genrerna visas i
tabell 3. Ovriga segment, som foljer den generella rankingen visad i Figur 2, visas i tabell 7—
10 i Bilaga 3.
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Utbildning Aldersgrupp

Eftergymnasial =34ar (32%)

Eftergymnasial <34r (20%)  26-45 (47%)

5 Vill e] uppoe (0%)

Grund-ffolkskola {10%)

Gymnasieutbildning (37%)

Boendeform

- - Hyrd lagenhet (34%) Kvinna (51%
Hyrt hus (5%) 48 N

A d Annan (1%
Agd lagenhet (22%) nan (1%)

Agt hus (38%) an (49%)

Figur 4. Segmentering inom gruppen som valt genren Tips/Guider inom temat Elsmart
hemma. n=273

For segmentet Boendeform: Annat var det fler som valde artikeln inom genren Vetenskap/Info
inom temat Biologisk mangfald, som visat i tabell 3. Vetenskap/Info valdes alltsg, i detta
segment, i storre utstrackning an den allmant mest populara genren Tips/Guider. Likasa for
segmentet Boendeform: Annat inom temat Elektrifierade transporter. | 6vrigt var
Tips/Guider det mest populdra temat for avvikande segment.

Fortsatt visar tabell 3 de segment som avviker i andra och tredjeplats for mest populéra genre.
Segmenten som valt artiklar inom genren Kundstory i nést storst utstrackning (istéllet for
generella nést mest populéra valet Vetenskap/Info) ar som foljer. Boendeform: Annat under
temat Producera egen el - solceller samt Alder 65+ och Utbildning: Eftergymnasial >3dr
inom temat Biologisk mangfald.
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Tabell 3. Segment som avviker fran den allmanna rankingen av genreval (som visas i Figur 2)

Tema

Segment

Ranking av vald genre

Producera egen el - solceller

Boendeform: Annat

(1) 44% Tips/Guider
(2) 38% Kundstory
(3) 19% Vetenskap/Info

Biologisk mangfald

Boendeform: Hyrt hus

Boendeform: Annat

Alder: 65+

Utbildning: Eftergymnasial >3ar

(1) 38% Tips/Guider
(2) 31% Kundstory
(3) 25% Vetenskap/Info

(1) 44% Vetenskap/Info
(2) 31% Tips/Guider
(3) 25% Kundstory

(1) 62% Tips/Guider
(2) 26% Kundstory
(3) 12% Vetenskap/Info

(1) 51% Tips/Guider
(2) 26% Kundstory
(3) 23% Vetenskap/Info

Elektrifierade transporter

Boendeform: Annat

(1) 50% Vetenskap/Info
(2) 31% Tips/Guider
(3) 19% Kundstory

Elsmart hemma

Inga storre avvikelser

5.1.2 Analys genrer

Tips/Guider ar enligt empirin det mest populéra temat dar respondenterna i en majoritet av
fallen (56%) véljer artiklar inom genren. Storst intresse (62%) for genren fanns inom temat
Elsmart hemma. Detta stimmer 6verens med att kunderna i SKI-undersokningar (2021)
uppger att de vill ha mer tips och rad kommunicerade pa hur dem ska f6lja och hantera sin

forbrukning.

Den mest populéara valet (som véljer genren Tips/Guider under temat Elsmart hemma) bestar
till stérsta delen av Kvinnor (51%), Alderskategori 26-45 (47%), Utbildningsniva:
Gymnasieutbildning (37%), Boendeform: Agt hus (38%). Dessa segment &r alltsd de som i
storst utstrackning intresserat sig for budskapet. Det ar alltsa inte det budskap som dessa
segment intresserar sig i storst utstrackning for, utan snarare att de som val svarar pa
budskapet utgérs av dessa segment. Vart att notera dr att dessa segment ar overrepresenterade
i datat (de ar de storsta segmenten i tabell 6, Bilaga 3) generellt vilket gor att resultatet bor
tolkas med forsiktighet. Resultatet kan dock fortfarande vara representativt da urvalet ska
vara nagorlunda representativt for Sveriges befolkning.
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Tips/Guider det genomgaende det mest populara temat med undantag fran segmentet
Boendeform: Annat under temana Biologisk mangfald och Elektrifierade transporter. Detta
segment valde i stérre utstrackning artiklar under genren Vetenskap/Info. Nér
hallbarhetsbudskap ska kommuniceras externt till dessa grupper kan dom med férdel
kommuniceras inom sistnamnda genren. Istallet for som det generella resultatet tyder pa, att
hallbarhetskommunikation bor ske inom genren Tips/Guider. Det ar svart att dra nagra
slutsatser utifran segmentet Boendeform: Annat eftersom det inte fortaljer vilka som
innefattas i segmentet, mer &n att det utesluter vriga boendeformer. Segmentet utgor ocksa
en véldigt liten del av stickprovet (16/526 respondenter, som visat i tabell 6, Bilaga 3) vilket
kan ge missvisande resultat. For att dra slutsatser om varfor detta segment foredrar en annan
genre an dvriga segment behdvs segmentet féljas upp narmare.

5.2 Tema

| denna sektion presenteras resultatet fran valen av teman. Forst presenteras populariteten av
samtliga teman och resultatet av val av tema indelat efter segment. Sektionen avslutas med en
analys av respondenternas val av teman.

5.2.1 Tema popularitet

| Figur 5 visas de sammanfattade resultatet fran Fraga 6, vilket visar i vilken utstrackning
respondenterna véljer respektive tema som mest intressant. 31% av respondenterna uppger att
de finner temat Elsmart hemma mest intressant. 26% uppger att Producera egen el - solceller
ar mest intressant. Darefter uppger 17% av respondenterna att Biologisk mangfald ar mest
intressanta. 10% uppger Elektrifierade transporter som mest intressant. 9% av
respondenterna uppger att inget de presenterade temana &r mest intressant och 7% svarar att
dem inte vet. Rankingen i generell populariteten for tema blir sdledes 1. Elsmart hemma, 2.
Producera egen el — Solceller, 3. Biologisk mangfald, 4. Elektrifierade transporter.

Popularitet Tema

Elekirifierade transporter (10%)

Elsmart hemma (31% - Biologisk mangfald {(17%)

Vet g (T%)

Inget av ovanstaende (9%)

Producera egen &l - solceller (26%)

Figur 5. Procentuell andel av respondenternas sjalvskattade intresse fOr respektive tema.
n=526.
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For att underséka om olika teman ar mer eller mindre populéra bland olika segment redovisas
fordelningen av respondenter i Fraga 6. Det mest populara alternativet, for varje enskilt
segment, visas i gront i tabell 4. De flesta segment (15/16) foljer den generella rankingen i
populariteten (1. Elsmart hemma, 2. Producera egen el - solceller, 3. Biologisk mangfald, 4.
Elektrifierade transporter). Samtliga segment har valt Elsmart hemma eller Producera egen
el - solceller som mest populara med undantag fran Boendeform: Annat som i stérst
utstrackning valt alternativet Vet ej.

Som néast mest populdra temat ar resultaten mer spridda, som visat i gult i tabell 4. Majoriteten
av segmenten (12/16) har valt Producera egen el - solceller och Elsmart hemma i nést storst
utstrackning. De tva segmenten Agd lagenhet och Hyrt hus har valt Elektrifierade transporter.
Alder 65+ har valt Biologisk méngfald och Boendeform: Annat har valt Inget av ovanstaende.

Tabell 4. Segmenteringar inom olika tema. Mest populéra teman inom varje segment visas i
gront. De nast mest populéra i gult och det tredje mest populédra i rosa. n=526

Tema Boendeform Alder Kén Utbildning

Producera egen | 27% Hyrd lagenhet 18% <25 19% Kvinna 26% Grund-/folkskola

el - solceller 13% Agd lagenhet 25% 26-45 33% Man 26% Gymnasieutbildning
13% Hyrt hus 32% 46-64 29% Eftergymnasial <3ar
35% Agt hus 20% 65+ 24% Eftergymnasial >3ar
19% Annat

Biologisk 15% Hyrd lagenhet 15% <25 17% Kvinna 14% Grund-/folkskola

mangfald 18% Agd lagenhet 17% 26-45 17% Man 13% Gymnasieutbildning
13% Hyrt hus 17% 46-64 19% Eftergymnasial <3ar
20% Agt hus 20% 65+ 21% Eftergymnasial >3ar
6% Annat

Elektrifierade 9% Hyrd lagenhet 15% <25 7% Kvinna 16% Grund-/folkskola

transporter 20% Agd lagenhet 11% 26-45 14% Man 8% Gymnasieutbildning
22% Hyrt hus 9% 46-64 10% Eftergymnasial <3ar
5% Agt hus 4% 65+ 11% Eftergymnasial >3ar
0% Annat

Elsmart hemma | 31% Hyrd lagenhet 25% <25 38% Kvinna | 22% Grund-/folkskola
37% Agd lagenhet 34% 26-45 25% Man 35% Gymnasieutbildning
34% Hyrt hus 30% 46-64 30% Eftergymnasial <3ar
27% Agt hus 29% 65+ 30% Eftergymnasial >34r
13% Annat

Inget av 11% Hyrd lagenhet 16% <25 10% Kvinna 16% Grund-/folkskola

ovanstaende 6% Agd lagenhet 7% 26-45 8% Man 11% Gymnasieutbildning
6% Hyrt hus 9% 46-64 6% Eftergymnasial <3ar
9% Agt hus 8% 65+ 7% Eftergymnasial >34r
25% Annat

Vet ej 7% Hyrd lagenhet 10% <25 9% Kvinna 7% Grund-/folkskola
6% Agd ldgenhet 6% 26-45 5% Man 7% Gymnasieutbildning
13% Hyrt hus 4% 46-64 7% Eftergymnasial <3ar
5% Agt hus 13% 65+ 7% Eftergymnasial >34r
38% Annat
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5.2.2 Analys tema

Samtliga segment har valt Elsmart hemma eller Producera egen el - solceller som mest
populara med undantag fran Boendeform: Annat som svarat Vet gj i storst utstrackning.
Empirin tyder pa att extern kommunikation, for att attrahera respondenter, i forsta hand bor
ligga inom temat Elsmart hemma och dérefter Producera egen el - solceller.

Aven da Biologisk méngfald kommer pa en tredjeplacering, vad galler generell popularitet, &r

det inget segment som har det som favorittema. Segment Alder: 65+ har det som nast mest
populdra temat men i Gvrigt ar det som hogst det tredje populéraste temat bland segmenten.
Temat Elektrifierade transporter har daremot hamnat pa en andraplacering for tva av
segmenten. Dessa segment ar Agd lagenhet och Hyrt hus. Om temat Elektrifierade
transporter ska kommuniceras bor det goras till dessa segment. Resterande segment finner
andra teman mer tilltalande. Dock féredrar dessa tva segment fortfarande temat Elsmart
hemma, framfor Elektrifierade transporter.

5.3 Fortroende

| denna sektion presenteras resultatet och analysen fran matningen av fortroende i
enkatundersokningen. Till att borja med presenteras resultatet under delen Resultat
Fortroende. Slutligen presenteras en analys av resultatet under Analys Fértroende.

5.3.1 Resultat fortroende

Figur 6 visar skillnaden i fortroende sett Over samtliga respondenter som gjort ett temaval i
Fraga 6. 57% av respondenterna uppskattar att deras fortroende for elnétsholaget skulle 6ka
om dem blev presenterade sitt valda tema, 27% att det skulle vara oféréndrat, 8% att
fortroende skulle minska och 8% har svarat Vet ej.

Skillnad i fortroende av hallbarhetsbudskap

D-.-I

Minska Oforandrat Vetej

50

Andel
30
|

10

Fortroende

Figur 6. Respondenternas sjalvskattade effekt av hallbarhetsbudskap (tema) pa
respondenternas fortroende for elnatsforetaget
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Figur 7 visar pa skillnad i fortroende som respondenterna sjalvskattat efter att ha valt sitt
foredragna hallbarhetsbudskap. For de respondenter som valt temat Producera egen el -
solceller uppskattar 62% att deras fortroende skulle 6ka, 25% att det skulle forbli oféréandrat
och 6% att det skulle minska. For temat Elektrifierade transporter uppskattar 59% att
fortroendet skulle 6ka, 19% att det skulle forbli oférandrat och 11% att det skulle minska. For
temat Elsmart hemma uppger 58% att fortroendet skulle 6ka, 27% att det skulle forbli
ofdrandrat och 6% att det skulle minska. For temat Biologisk mangfald uppger 47% att
fortroendet skulle 6ka, 36% att det skulle forbli oférandrat och 11% att det skulle minska.
Resterande 6-11% i vardera kategori har svarat Vet ej.

Fortroende Efter Temaval

frust_ja_nej
B Minska O Oforandrat @ Veteg O Oka

o - I I I I
BM EH ET S0L

Tema

100
|

Andel
&0 80
| |

40

20

Figur 7. Skillnad i sjalvskattat fortroende beroende av olika teman. Biologisk mangfald
(BM), Elsmart hemma (EH), Elektrifierade transporter (ET), Producera egen el - solceller
(SOL). n=441.

5.3.2 Analys fortroende

Vad galler respondenternas sjalvskattade fortroendeforandring har en majoritet av
respondenterna (57%) uppskattat att deras fortroende for sitt elnatsféretag skulle 6ka om de
blev presenterade sitt valda hallbarhetsbudskap. Utav vidare studier ar det svart att sga om
fortroendedkningen beror pa innehallet i hallbarhetsbudskapen eller faktumet att hallbarhet
har kommunicerats.
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Respondenternas sjalvskattade fortroendedkning uppdelat efter tema (Figur 7) visar pa att
vissa teman inger storre fortroende hos respondenterna &n andra. Storst fortroendedkning
(62%) uppskattar respondenterna som valt temat Producera egen el - solceller. Foljt av
Elektrifierade transporter (59%) och Elsmart hemma (58%). Minst 6kning (47%) &r
fortroendet efter temat Biologisk mangfald. Det ar fortfarande nastan hélften av
respondenterna som uppger att deras fortroende skulle 6ka men fortroendedkningen efter
temat skiljer sig med >10% fran andra teman. Empirin tyder pa att extern kommunikation for
att bygga fortroende darfor inte bor utgd ifran temat Biologisk mangfald for att na optimal
fortroendedkning. Detta gors istdllet med temat Producera egen el - solceller.

5.4 Effekt

| denna sektion presenteras resultat och analys fran matningen av kundngjdhet i
enkatundersokningen. Till att borja med presenteras resultatet under delen Resultat Effekt.
Slutligen presenteras en analys av resultatet under Analys Effekt.

5.4.1 Resultat effekt

Figur 8 visar respondenternas svar pa Fraga 1 i enkaten - Hur ngjd ar du med ditt
elnatsforetag. 53% har svarat att dem ar Nojda, 22% att dem ar Mycket nojda, 12% Inte sa
ndjda, 5% Inte alls ndjd och 8% att dem inte vet. Resultatet utgor baslinjen for vidare
berdkning av effekten.

Hur nd6jd ar du med ditt elnatsforetag?

Mycket nojd (22%

Inte sé& nojd (12%)
Inte alls nojd (5%)

Vet &j (8%)

Nojd (53%)

Figur 8. Baslinje for kundernas néjdhet med sitt elnatsféretag. n=441*
*sorterat ur respondenter som inte valt nagot hallbarhetstema.

Som visat i Figur 9 uppskattar 51% av respondenterna att deras ndjdhet med sitt elnatsféretag
skulle vara oférandrad om dem blev presenterade valt hallbarhetsbudskap. 29% uppger att
dem skulle vara n6jdare, 10% uppskattar att dem skulle vara mindre néjda och 10 % har
svarat att dem inte vet hur deras nojdhet skulle paverkas.

25



Effekt

ojdare (29%)

Mindre nojd (10%)

Vet ej (10%)
Oforandrad (51%)

Figur 9. Respondenternas sjalvskattade effekt av hallbarhetsbudskap (tema) pa

respondenternas ndjdhet med elnatsforetaget. n = 395*
*sorterat ut respondenter som inte uppgett ndgon baslinje samt de som inte valt nagot hallbarhetstema.

Skillnad i effekt fordelat efter olika teman visas i Figur 10. Respondenterna skattar till storsta
delen (46-59%) sin ndjdhet med sitt elndtsforetag som ofdréandrad. 22—38% uppger att de
skulle vara mer ngjda. 7-15% uppger att de skulle bli mindre ndjda och 4-12% Vet ej. Den
storsta procentuella del som far 6kad nojdhet av presenterade hallbarhetsbudskap &r den inom
temat Producera egen el - solceller (38%). Darefter EIsmart hemma (28%), Biologisk
mangfald (25%) och slutligen Elektrifierade transporter (22%).

Hallbarhetsbudskapens effekt pa néjdhet

effekt
E Mer ngjd E Mindre ngjd B Ofgrandrat 0 Vetej

o - I I I I
BM EH ET SOL

Tema

100
|

80

80

Andel

40

20
|

Figur 10. Skillnad i effekt for respektive tema. Biologisk mangfald (BM), Elsmart hemma
(EH), Elektrifierade transporter (ET), Producera egen el - solceller (SOL). n=404
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5.4.2 Analys effekt

Nar respondenterna far valja sjalva valjer dem i storst utstrackning temat Elsmart hemma.
Bast effekt pa fortroende verkar dock komma utav temat Producera egen el - solceller.
Likasa basta effekt pa ndjdhet kommer ur detta tema. Detta tyder pa att kunder kanske ar mer
intresserade av att lars artiklar inom temat Elsmart hemma men for att bygga fortroende och
skapa kundndjdhet bor temat Producera egen el - solceller kommuniceras. Effekten &r dock
fortfarande sjalvskattad eftersom respondenterna uppgett hur dem hypotetiskt skulle kdnna
ifall deras elnétsbolag presenterat temat. Vidare studier behdvs darfor for att bekrafta effekten
av olika hallbarhetsbudskap. Dessa studier behdver innefatta en matning av effekt som
respondenterna inte gor aktiva val inom. Annars méter effekten bara det respondenterna tror
att dem kommer att kdnna och inte hur de faktiskt kénner.

6. Diskussion och slutsatser

| detta kapitel redovisas diskussion och slutsatser. Till att borja med diskuteras resultatet
genom tillampning av det analytiska ramverket, med teorianknytning, under sektionen
Diskussion. Slutligen presenteras slutsatser dragna utifran resultatet, med hjalp av analysen,
under sektionen Slutsatser.

6.1 Diskussion

Denna sektion foljer strukturen for det analytiska ramverket. Resultaten analyseras och
diskuteras utifran teori. Till att borja med analyseras och diskuteras resultat i sektionerna
Segmentering, Miljokommunikation, Innehall i hallbarhetsbudskapen och Kundngjdhet.
Darefter diskuteras resultatet utifran ett bredare miljotekniskt perspektiv i sektionen
Facilitera hallbar utveckling. Slutligen sammanfattas forslag pa framtida forskning och
fortsatta studier i sektionen Fortsatt forskning.

6.1.1 Segmentering

Vad galler genreval skiljer sig segmentet Boendeform: Annat fran évriga segment da de
foredrar genren Vetenskap/Info 6ver Tips/Guider. Om Li et al.’s (2020) teori om indelning
mellan aktivt och latent miljomedvetna individer appliceras pa detta segment kan eventuellt
kan deras generella miljdengagemang diskuteras. Informativ extern kommunikation fungerar
battre pa den latenta gruppen, alltsa den grupp som inte &r aktivt oroar sig for eller engagerar
sig i miljofragor. Baserat pa att segmentet Boendeform: Annat i storre utstrackning véljer den
informativa genren an andra grupper kan detta tyda pa att segmentet utgors av latent
miljoengagerade. Dem bor da svara battre pa extern miljokommunikation och tillskriva hogre
berdém till verksamheter som kommunicerar miljéinformation. For att dra slutsatser om
segmentets miljoengagemang kravs dock vidare studier som kontrollerar miljéengagemanget
hos olika segment.
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Befintlig segmentering hos Axiom Insights har anvéants. Om annan segmentering hade valts
hade detta gett annorlunda resultat. Till att borja med ar alderssegmenten 65+ och <25
ungefar lika stora. Aven om detta ar representativt for Sveriges befolkning ar det inte
nodvandigtvis representativt for elnatskunder. Vidare ar respondenterna indelad i tva kon:
kvinna eller man. Detta ar en dalig representation av grupper som befinner sig utanfor den
tvadelade konsindelningen. Eftersom konstillhorighet &ar en del av bakgrundsdata har det
formodligen inte paverkat svaren da respondenterna inte aktivt valt konsindelning i samband
med enkéaten. Daremot kan indelningen paverka resultaten da det inte gar att kartlagga i vilket
segment respondenter som inte identifierar sig med de tva konen befinner sig, eller som helt
enkelt inte vill uppge sin konstillhdrighet. Har hade ett tredje alternativ varit passande for att
inkludera 6vriga konstillhdrigheter.

Stratifierat randomiserat urval som ska representera Sveriges befolkning resulterar i olikstora
segment, som visas i tabell 6, Bilaga 3. Analysen av segmenten har utgatt fran att jamfora
segmenten med varandra, utan att ta hansyn till att dom &r olika stora, nagot som kan ge
missvisande resultat. Resultaten i denna studie bor darfor tolkas med viss forsiktighet. Detta
kan l6sas genom att ta hansyn till att fordelningen férvantas bli skev och jamfora resultaten i
enlighet med det. Detta skulle generera ett mer statistiskt forsvarbart resultat och ar nagot
som skulle kunna utforskas i vidare studier.

6.1.2 Miljokommunikation

Nar det finns ett miljotekniskt kunskapsavstand mellan bransch och slutkund, alltsa nar
kunder har dalig insikt eller forstaelse for bransch eller foretag, far proaktiv extern
miljokommunikation en positiv effekt (Amores-Salvado et al., 2021). Detta tyder pa att
miljokommunikationen i denna studie varit proaktiv eftersom resultatet visar pa ett 6kat
fortroende for elnatsforetaget. Aven néjdheten 6kade mer an den minskade, dven om den till
stOrsta delen var oférandrad av miljokommunikation. FGretag som bedriver extern
hallbarhetskommunikation blir mer proaktiva i takt med 6kad kommunikation (Amores-
Salvado et al., 2021). Detta innebér att elnatsforetag (som verkar pa en marknad med stort
miljotekniskt kunskapsavstand) oavsett befintligt arbetssatt gynnas av proaktiv extern
miljokommunikation.

Vidare, Med hansyn till Amores-Salvado et al., (2021) teori om att proaktivt innehall ger en
positiv effekt, kan formuleringen och utformningen av effektmétningen ge missvisande
resultat. Formuleringen lyder “Om detta tema hade kommit frdn ditt elndtsforetag - hur néjd
skulle du vara med dom dd? . Fragan ar formulerad som ett hypotetiskt framtidsscenario som
blir proaktivt eftersom det bygger pa ndgot som inte &nnu hant. Det gar inte att utesluta att de
positiva effekt som kommit i kundnojdhet och fortroende kommer fran den proaktiva
formuleringen snarare an hallbarhetsbudskapets innehall.

6.1.3 Innehall i hallbarhetsbudskapen

Ledningsgator kan, enligt Berg et al. (2015) ha hog artrikedom som gynnas av anpassad
skotsel. Extern miljokommunikation inom temat Biologisk mangfald kan ge forstaelse for
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elnatsforetagens satsningar pa anpassad skotsel av ledningsgator. Biologisk mangfald placerar
sig lagt nar respondenterna far vélja sjalva, nar okat fortroende mats samt nar ékad néjdhet
mats. Det ter sig darfor som att det ar ett mindre attraktivt innehall att anvanda i extern
miljokommunikation nar dessa effekter vill uppnas. Sammantaget ger det dock anda en
positiv effekt, vilket tyder pa att det inte far negativa konsekvenser av att kommuniceras.

En elektrifierad transportsektor, som behdvs for klara hallbarhetsomstallningar, kraver en
laddinfrastruktur som haller jamna steg med utvecklingen (Energimyndigheten, 2019a). Aven
om temat Elektrifierade transporter placerades sist i popularitet for teman visar studien pa att
det var det tema som gav nast hogst fortroendedkning. Sett till gruppen ter det sig som att
temat kan inge fortroende for elnatsforetaget utan att vara av hogsta intresse for
respondenterna som grupp. Nagot som talar for att kommunikation om
hallbarhetsomstallningar i transportsektorn kan ha goda effekter trots att respondenter
foredrar andra teman.

Privata solcellsanlaggningar star for en stor del av 6kningen av nyinstallerad effekt i elnatet
(Energimyndigheten, 2019b). Att kommunicera hallbarhetsbudskap inom temat Producera
egen el - solceller kan alltsa ha flera fordelar. Dels kan det skapa incitament att installera
solceller privat, vilket understodjer leveranssékerhet, dels for att extern kommunikation inom
temat, enligt empirin, okar fortroende for elnatsbolaget. Det blir en sa kallad win-win-win”
dar elnatsagaren vinner fortroende, kunder vinner potentiell ekonomisk Iénsamhet samt en
miljomassig vinst av investering i fossilfria energikallor. Att kommunicera temat Producera
egen el - solceller uppmuntras, med stod fran empirin, da det potentiell bidra att lagga
grunden till ett gott samarbete mellan slutkund och elnatsagare i den hallbara utvecklingen.

Oavsett kunskapstillforsel och medvetenhet ar beteendeférandring en langsam process som
riskerar att ta annu langre tid i branscher med ett miljotekniskt kunskapsavstand (Lindén,
2008:62-63). Att uppmuntra till beteendeférandring vad galler férbrukning kan darfor vara
en langsam process. Respondenternas mest populéra tema var Elsmart hemma for minskad
konsumtion. Temat kom ocksa pa en andraplacering i teman som ger 6kad néjdhet. Férutom
att det &r populart bland respondenter finns det alltsa ocksa fordelar for elnéatsbolagen att ha
Elsmart hemma som en del av innehallet i extern kommunikation. Dock kom temat pa en
tredjeplacering i okat fortroende vilket tyder pa att det inte ar det tema som bor anvéandas for
att optimera fortroendedkning.

Sammantaget tyder empirin pa att olika innehall ger olika utfall, som visat i tabell 5. Nar
respondenterna sjalv far valja resulterar det i temaval som skiljer sig fran vad de teman som
ger respondenterna okat fortroende respektive néjdhet. Innehallet i den externa
kommunikationen kan alltsa varieras beroende pa vilken effekt kommunikatéren vill uppna
hos mottagaren. Som visat i tabell 5 kan det &mne som &r mest populara skilja sig fran det
amne som ger den hogsta 6kningen i fortroende samt nojdhet.
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Tabell 5. Sammanfattning av hallbarhetsbudskapens ranking i olika méatningar.

Matning / Effekt Ranking av Innehall

Popularitet tema (1) Elsmart hemma

(2) Producera egen el - solceller
(3) Biologisk mangfald

(4) Elektrifierande Transporter

Okat fortroende (1) Producera egen el - solceller
(2) Elektrifierande Transporter
(3) Elsmart hemma

(4) Biologisk mangfald

Okad nojdhet (1) Producera egen el - solceller
(2) Elsmart hemma

(3) Biologisk mangfald

(4) Elektrifierande Transporter

6.1.4 Kundndjdhet

Kundndéjdhet bygger, som ndmnt ovan, fortroende for verksamheten (Bhattacharya, 2021). En

majoritet av respondenterna sjalvskattat sin néjdhet, med sitt elnatsforetag, som ofdréndrat

efter egenvalt hallbarhetsbudskap. Dryga fjardedelen uppger dock att dem skulle vara nojdare

med sitt elnatsforetag om dem fatt sitt valda hallbarhetsbudskap presenterat. En tiondel skul
bli mindre n6jda. Sammantaget tyder resultatet pa att extern hallbarhetskommunikation ger

le

en positiv effekt pa respondenternas installning till sitt elnatsforetag. Som visat i Figur 10 kan

dock olika innehall i hallbarhetsbudskapen medfora olika stor effekt.

Kundngjdheten bygger fortroende for verksamheten vilket framjar samarbete och
effektivisering (Bhattacharya, 2021). Empirin tyder pa att en valriktad extern
miljokommunikation kan 6ka kundernas fortroende for verksamheten vilket underlattar for
verksamheten att starka sitt varumarke. Som visat i Figur 6 galler detta fér en majoritet av
fallen. Om kunderna inte har fortroende for sitt elnatsforetag kan det tdnkas att dem inte vill
ha ett aktivt samarbete med elnatsforetaget och exempelvis flextjanster. Valviljan behdvs
darfor for att garantera leveranssakerhet da effektiviseringtjanster (i befintligt nat) &r en mer
tidseffektiv 16sning pa kapacitetsbrist an kabeluppbyggnad. Nyanslutningar, av exempelvis
solceller, kan ocksa leda till 6kade arbetstillfallen.

Forutom att mota hallbarhetsutvecklingens dkade krav pa leveransséakerhet behovs aven
klimatforandringar tas i atanke. Omstéllningen till fornybar energi, som kantas av 6kat

extremvader, bor foljas av motsvarande utveckling vad géller krav pa leveranssakerhet.
Nagon som enligt teori och empiri kan faciliteras av 6kad kundndjdhet.

6.1.5 Facilitera hallbar utveckling

Avsaknaden av specificering av hur extern kommunikation ska anvanda i miljéledning kan
leda till att organisationer inte anvander optimerad extern miljokommunikation. Brister i
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extern miljokommunikation kan i sin tur leda till motséattningar i arbetsféljden och eventuellt
hindra héllbar utveckling. Aven verksamhetsfordelar som 6kad trovérdighet och fértroende
till organisationen kan riskera att ga forlorad. Effektiv extern kommunikation skulle istéllet
mojliggora en god instéllning och forstaelse for elnatsagare och deras hallbara atgarder. Att
anvanda befintlig miljéledning och standarder ar inte alltid tillrackligt for att skapa
kundnéjdhet. Istéllet behdvs extern kommunikation likt den som anvants i denna studie - dér
kundernas fortroende och ndjdhet okar — vilket l&gger grunden for ett gott samarbete.

| och med Ren Energipaketet kommer elnatsagare ha lagkrav pa att placera storre delar av
intaktsramen pa hallbar utveckling (EU-kommissionen, 2019). Med ett 6kat fortroende och
kundndjdhet, som leder till ett battre samarbete mellan slutkund och elnatsagare, kommer det
finnas storre incitament for kunderna att engagera sig i effektiviseringstjanster. Detta 6kar
intaktsramen da natet inte blir i lika stort behov av utbyggnad néar effekttoppar planas ut. Med
hjélp av effektiviseringstjanster blir hallbarhetsomstéllningar alltsa i storre utstrackning
mojliga.

Studien tyder pa att extern miljokommunikation kan 6ka fortroende och kundnéjdhet.
Fortroende och kundndéjdhet framjar samarbete och effektivisering vilket underlattar for
hallbar utveckling och gor hallbarhetsomstéllningar méjliga i snabbare takt. Extern
miljokommunikation kan darfér med fordel anvandas for att facilitera hallbar utveckling samt
Oka takten i vilket den sker.

6.1.6 Fortsatt forskning

For att undersoka nyanserna i innehall och grupper kan annan segmentering anvandas,
eventuellt kombinerat med kvalitativa studier for att undersoka varfor respondenterna véljer
som dem gor. Det kan ocksa vidare undersokas hur det miljotekniska kunskapsavstandet
mellan slutkund och elnétsagare kan minska - nagot som eventuellt kan leda till ett béttre
samarbete. Som namnt ovan kan ocksa effekten métas pa annat sétt &n att respondenterna
sjalvskattar den. Exempelvis genom att undersdka benégenheten hos respondenter att aktivt
utfora en miljovanlig handling efter att dem blivit presenterade olika hallbarhetsbudskap.

Denna studie kan ocksa goras mer kvantitativ med mer rigida statistiska analyser for att
sakerstalla signifikanta resultat. En sadan studie skulle behéva empiri med lampligt antal
respondenter for att generalisera till Sveriges befolkning. Den skulle ocksa behova statistiska
analyser som undersoker skillnader i grupper exempelvis t-test eller ANOVA.

Denna studie har fokuserat pa extern miljokommunikation i syfte att facilitera hallbar
utveckling av Sveriges elnét inom féltet miljovetenskap. Vidare studier kan i &nnu storre
utstrackning undersoka hur omstallning till ett hallbart energisystem samt utbyggnad av elnat
uppmuntras. Aven under vilka premisser uppmaningar om minskad elkonsumtion far bast
effekt. For det sistnamnda skulle vidare forskning kunna ske inom félten beteendevetenskap
och socialpsykologi. Exempelvis pa detta ar P. Wesley Schultz teori om beteendeférandring
av elkonsumtion genom normativ feedback.
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6.2 Sammanfattning och slutsatser

Syftet med studien var att identifiera vilken typ av information, kopplat till hallbarhetsfragor,
som elnatskunder tycker ar intressant och relevant samt huruvida det skiljer sig mellan
malgrupper. Studien har amnat besvara fragestallningarna med hjélp av svaren som inkommit
fran en enkatundersokning. Enkaten besvarar fragorna som foljer

(1) Vilken typ av hallbarhetsbudskap har bést effekt?

Det héllbarhetsbudskap som visar storst 6kning av kundnéjdhet och fortroende for
elnatsforetag ar temat Producera egen el - solceller.
Det tema som ar mest tilltalande &r Elsmart hemma

(2) Finns det genrer som ar mer tilltalande for olika malgrupper?

Den genre som generellt & mest tilltalade &r Tips/Guider.
o Undantag ar segment med ospecificerad boendeform som istéllet & mer
intresserade av genren Vetenskap/Info.

Slutsatser som kan dras utifran resultatet blir saledes

Effekten pa kundnojdhet och fortroende kan varieras med hjélp av olika typer av
héllbarhetsbudskap.

Extern miljokommunikation har mgjlighet att 6ka kunders fortroende for sitt
elnatsforetag.

Extern miljokommunikation har mgjlighet att 6ka kundndjdheten hos kunder till
elnatsforetag.
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Bilagor
Bilaga 1. Enkatundersdkning layout

”Vilkommen!

Denna undersokning handlar om dig och dina asikter.

Stort tack pa forhand for din medverkan!”

Fraga 1. Basal n6jdhet

Hur néjd &r du med ditt elnétsforetag?

o ¢ o o O
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Fraga 2. Solceller

Medan ser du tre korta artiklar om solceller. Las igenom dem och valj den artikel du finner
mest intressant.

"Vi skaffade
solceller fér
barnens skull”

Intrgssat i solal &r rekordsiont. Bara hos
Ellsvia haor solalikundarna Firdubblat isdan
féima arat. Och Kungabocka kommen loppar
wsleluoppen. Vi hor probat med Gbeon Karluson
i Fiards som skofinde solceller pa soled fdr red
dr sedon. Han tycher ot allo som har mélighet
berde gora det.

Mer @n hélften
av alla villaégare

vill ha solceller

Diot firsns. o sicl istroase bhoa husSgore off mils
och klimalonpasso sea hem. 58 mdnga som
54 procent plonssar 154 eler kon Bako ug oft
inshallere solceler. Del visar nya sfror
Frarmiogra av wderbkningabiceioget YeuGov.

Klicka far aft liso mer

Sa funkar solceller
pa vintern

Visae dh ol don ivbnaka sommanen ar porlakl
fér of producero solenergi® Solceller
producerar nambigen som bast nds det &r
myched sollje och inte olifar higo
temperaturer. Mes hur fungeror solparelerna
e

Klicka f&r ot lhso mer




Fraga 3. Biologisk mangfald

-

Nedan ser du tre korta artiklar om biologisk mangfald. Las igenom dem och valj den artikel
du finner mest intressant.

“Jag har sett bade
mosippa, slatterfibbla
och brudsporre igen”

Morting & uppvuren | Rasvik och uibildad
biclog. Ston noturintresse och lnge
bundpromenader gér oft hon hiller kol pd vod
30m vixer | ndromeddet, och hon Kessiier Sven
bidea M ot fromio biologiak méngfold sigh. Ne
hort hon uppdcks fleco av sin bomdoms
favortblommor igen tock vare aff vissa av
Bllovios ledeingsgotor lungerar som lvamils K
hotode vaxt och deraner.
Kiicka for ott l5so mer

Sdllsynta arter frodas i
Ellevios ledningsgator

Under elledaingor g& g &0 p i
biologisk guldgruva. Ledningigotor som rojs
wkopor anglinonde mider dor bi A
insoter och farilar iriva. De har mijdema il
Blevio forstrka och genomitr sedon et por &
siboka specielia dgorder pd soriclt Levaida
plotser. Milet &r ot bevaro och | biwe ol
wirko den bioogitko mbnglolden

Klicka f&r on 1830 mer

Véra basta tips till
dig som vill framja
biologisk mangfald

Ellevio hor jobbat med oft framio biologisk
ménglold i ledningsgotor i Rero &r. M&let & on
bevara och | basa il 3k den biclogisko
mdegiolden Var kumkop pd omrddet Skor for
vorje &r, och nu vill vi delo med o Hir
Lommer viro biaka fips pb hur du kan higipo
méegiolden pd roven.

Kiicka fér ot laso mer




Fraga 4. Elektrifierade transporter

-

Nedan ser du tre korta artiklar om elektrifierade transporter. Las igenom dem och valj den
artikel du finner mest intressant

Mona tog saken i
egna hander for att
fixa fler laddplatser
Bbidomo blie ot flor och Sverges eleirfierade
Tordonflona beswde ne av 250 000 fordon och
nirmar ug loddhybriden | mydrsalining
Naston 1 000 ayo loddpunkser har installerots
ran det bebivs betydligt Ber. Hur loser vi det
Mona Khowowi | Hogersten tog soken | egno
hander.

Kiicka Fér oft laso mer

Superlatta laptops
och elcyklar kan
snart bli verklighet

Tank dig en barbar dator 1om keoppt voge:
ndgonting, en wpeduna mobil eller o elcykel
som du uton problem hyfler ueder armen. |
fromtiden kon det bl verklighet d& forskare vid
Chalmers slverkot oft bosen som mafiggor b
holod “vikiss” energlogring

Khicka for ot l8so mer

Ny elbil - bra for
klimatet eller inte? Las
var guide.

Vod & egensigen bt §5¢ klimatet berdinot pd
foedonets belo bvscykel = elbl, beasin eller
dieseli? Fraganm hor debaterots 1edan eblen
blev vonkig pé marknaden. Och det &r fromice
ollt elbilens bateri som ones varo mijoboven |
rommaonhanget. Nu hor en my roppont kommi
fromm sl hur det egentigen ligger dil.

Kiicka fér ot 1830 mer
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Fraga 5. Elsmart hemma

Nedan ser du tre korta artiklar om elsmarta hem. Lis igenom dem och valj den artikel du
finner mest intressant.

Robin har fatt
koldioxidkoll med

Ellevios nya app

Med Efevios nya opp bar Robin Rutberg

Goncolves 1 aa botre Sverblick kring ve
A L-‘“hl tdo il h‘

“Alla vet hur mycket en hundralapp o van,

men arre vet hur mycket o8t kilo koldioxid 6",

sdger han

Klicko f6r ot lasa mer

Sa blir din gamla
elmétare till nya
smarta prylar

5 mioner eimétare ko bytos ot | svenska
hushdil from Kl 2025. P4 Elevio jobbor mon
Intensivi mad 0f Sterviona 38 stor del som
méflgt av de gomla métama Pa Skenc
Recycles toppmaderns onldggning | Holmatod
ble gamlo plosier och metaller Wl nyo smone
prylar.

Klicka for oft lisa mer

10 tips fran elcoachen
- sa kan du spara
tusenlappar

Visste du oft det e mdngo ensklo Sps som goe
ot du kon spero Keenloppor dor bemmo? Vir
elcooch Ein hor koll p& de basta knepen Jor o0
gora hemmet mer elloksivt och sman - ioe bide
ematet och plosbokes.

Kiicka for ot lasa mer




Fraga 6. Tema
P

Spontant. valj det tema du finner mest intressant.
(O Producers eoen el - solociler
(O Biclogisk rrénglald
(O Blekirifieraci: iransporos
(O Bemarl hermma
O Inged av evanstaende

O el

< >

Fraga 7. Effekt
Texten i fragan dndras baserat pa respondenternas val i Fraga 6.

Du valde Elsmart hemma. Om detta tema hade kommit fran ditt elnatsfaretag - hur najd
skulle du vara med dem da?

D Inlez alls oyl
() Inber s
O haid

O Mycsoed niie

D Wl o

<

4



Fraga 8. Effekt
Texten i fragan dndras baserat pa respondenternas val i Fraga 6.

Du valde Elsmart hemma. Om detta tema hade kommit fran ditt elndtsfaretag - hur skulle
detta budskap paverka ditt fértroende far elndtsholaget?

00000
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Bilaga 2. Intervju Energiftretagen
Intervjufragor till Catherine Lillo 2021-12-14
- Din bild av vad Energiforetagen gor och din roll hos dom

- Kan du berétta mer om Ren Energipaketet?
- Jag gor en enkatundersokning i samarbete med en natadgare om vilka

hallbarhetsbudskap som kunderna finner mest intressanta och relevant. Vad tror du att

det finns for intresse for natbolagen att genomféra denna typ av enkat?

- Ar det gynnsam for natagare med mikroproduktion?

- Elnédtsmarknaden réknas till ett naturligt monopol. Varfor ar det viktigt att kunder
kénner sig positivt installda till natbolagen?

- Varfor ar det viktigt att kunderna har fértroende for natbolagen?

- Utbyggnad (och uppratthallande av leveranssakerhet). Varfor ar det viktigt att det
finns en vélvilja till utbyggnaden av elnétet?

- Ar det en sjalvklarhet att Gverskottet gar till hallbar verksamhet?

- Jobbar alla elnatsbolag pa liknande satt med hallbarhet?

- Finns det nagra natégare som sticker ut/ligger i framkant?

- Ar det nagot du kéanner att du vill tillagga, beratta mer om eller fraga?
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Bilaga 3. Tabeller

Tabell 6. Gruppering av respondenter - Grupper och Segment

Grupp Segment Stickprov
Boendeform Hyrd lagenhet 186
Agd lagenhet 105
Hyrt hus 32
Agt hus 187
Annan boendeform 16
Alder <25 87
26-45 221
46-64 142
65+ 76
Kon Kvinna 270
Man 256
Utbildningsniva | Grundskola/folkskola 58
Gymnasieutbildning 190
Eftergymnasial utbildning, kortare an 3 ar 107
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller langre 166
Vill ej uppge 5
Totalt 526*

*Grupp 1065. Svarsfrekvens 49,4%. Genomférandegrad 87%. Genomsnittlig genomférandetid 8.2 min.

Tabell 7. Genresegmentering inom temat Producera egen el - solceller. n=526

Producera egen el - | Tips/Guider Vetenskap/info Kundstory
solceller
Totalt 58% 26% 16%
Boendeform 61% Hyrd lagenhet 26% Hyrd lagenhet 13% Hyrd lagenhet
59% Agd lagenhet 27% Agd lagenhet 14% Agd lagenhet
63% Hyrt hus 16% Hyrt hus 22% Hyrt hus
54% Agt hus 29% Agt hus 17% Agt hus
44% Annat 19% Annat 38% Annat
Alder 44% <25 32% <25 24% <25
57% 26-45 25% 26-45 18% 26-45
63% 46-64 22% 46-64 13% 46-64
62% 65+ 32% 65+ 7% 65+
Kon 59% Kvinna 26% Kvinna 15% Kvinna
56% Man 27% Man 17% Man
Utbildning 48% Grund-/folkskola 26% Grund-/folkskola 26% Grund-/folkskola
57% Gymnasieutbildning | 28% Gymnasieutbildning | 15% Gymnasieutbildning
66% Eftergymnasial <3ar | 22% Eftergymnasial <3ar | 11% Eftergymnasial <3ar
55% Eftergymnasial >3ar | 28% Eftergymnasial >3ar | 17% Eftergymnasial >3ar
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Tabell 8. Genresegmentering inom temat Biologisk mangfald. n=526

Biologisk mangfald | Tips/Guider Vetenskap/info Kundstory
Totalt 53% 25% 23%
Boendeform 53% Hyrd lagenhet 26% Hyrd lagenhet 21% Hyrd lagenhet
51% Agd lagenhet 31% Agd lagenhet 30% Agd ldgenhet
38% Hyrt hus 25% Hyrt hus 31% Hyrt hus
57% Agt hus 25% Agt hus 18% Agt hus
31% Annat 44% Annat 25% Annat
Alder 41% <25 33% <25 25% <25
53% 26-45 26% 26-45 21% 26-45
54% 46-64 24% 46-64 22% 46-64
62% 65+ 12% 65+ 26% 65+
Kén 52% Kvinna 26% Kvinna 22% Kvinna
54% Man 23% Man 23% Man
Utbildning 41% Grund-/folkskola 36% Grund-/folkskola 22% Grund-/folkskola
57% Gymnasieutbildning | 24% Gymnasieutbildning | 19% Gymnasieutbildning
55% Eftergymnasial <3ar | 22% Eftergymnasial <3ar | 22% Eftergymnasial <3ar
51% Eftergymnasial >3ar | 23% Eftergymnasial >3ar | 26% Eftergymnasial >3ar

Tabell 9. Genresegmentering inom temat Elektrifierade transporter. n=526

Elektrifierade | Tips/Guider Vetenskap/info Kundstory
transporter
Totalt 52% 31% 17%
Boendeform 49% Hyrd lagenhet 30% Hyrd lagenhet 20% Hyrd lagenhet
48% Agd lagenhet 37% Agd lagenhet 15% Agd lagenhet
50% Hyrt hus 28% Hyrt hus 22% Hyrt hus
60% Agt hus 27% Agt hus 12% Agt hus
31% Annat 50% Annat 19% Annat
Alder 48% <25 39% <25 13% <25
47% 26-45 33% 26-45 20% 26-45
54% 46-64 30% 46-64 15% 46-64
71% 65+ 17% 65+ 12% 65+
Kén 49% Kvinna 32% Kvinna 19% Kvinna
56% Man 30% Man 14% Man
Utbildning 59% Grund-/folkskola 33% Grund-/folkskola 9% Grund-/folkskola
52% Gymnasieutbildning | 31% Gymnasieutbildning 17% Gymnasieutbildning
52% Eftergymnasial <3ar | 31% Eftergymnasial <3ar 17% Eftergymnasial <3ar
52% Eftergymnasial >3ar | 31% Eftergymnasial >3ar 17% Eftergymnasial >3ar
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Tabell 10. Genresegmentering inom temat Elsmart hemma. n=526

Elsmart hemma | Tips/Guider Vetenskap/info Kundstory
Totalt 60% 27% 13%
Boendeform 61% Hyrd lagenhet 27% Hyrd lagenhet 12% Hyrd lagenhet
65% Agd lagenhet 21% Agd lagenhet 14% Agd lagenhet
47% Hyrt hus 31% Hyrt hus 22% Hyrt hus
62% Agt hus 28% Agt hus 10% Agt hus
38% Annat 31% Annat 31% Annat
Alder 53% <25 28% <25 20% <25
64% 26-45 22% 26-45 14% 26-45
57% 46-64 30% 46-64 13% 46-64
66% 65+ 33% 65+ 1% 65+
Kén 63% Kvinna 26% Kvinna 11% Kvinna
58% Man 27% Man 15% Man
Utbildning 59% Grund-/folkskola 28% Grund-/folkskola 14% Grund-/folkskola
62% Gymnasieutbildning 24% Gymnasieutbildning | 14% Gymnasieutbildning
61% Eftergymnasial <3ar 30% Eftergymnasial <3ar | 9% Eftergymnasial <3ar
60% Eftergymnasial >3ar 27% Eftergymnasial >3ar | 13% Eftergymnasial >3ar
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Bilaga 4. Ellevio Extern Kommunikation

Citat Sarah Ostberg, kommunikationsansvarig for finansiell och hallbarhetskommunikation,
Ellevio (Ostberg, 2022)

"Det finns andra krav pa extern hallbarhetskommunikation (férutom 1SO 14001) som Ellevio
foljer. Dels lagkrav si som “Héllbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen”, EU-
direktivet om icke-finansiell rapportering och Taxonomiférordningen, som antogs i juni 2020
och som ska hjélpa investerare att identifiera och jamfora miljomassigt hallbara investeringar.
Dels frivilliga ramverk sa som rapportering enligt GRI och Communication on Progress
Report (Global Compact). Fran och med i ar kommer vi dven rapportera enligt TCFD om
Klimatrelaterade finansiella risker och mojligheter. Vi har alltsd ganska mycket extern
hallbarhetskommunikation i var ars- och hallbarhetsredovisning som kommer i april/maj
varje ar. Den &r dock inte paketerad pa ett satt som ar fullt ut anpassad till malgruppen
kunder. Vi jobbar med att bli battre pa att anpassa innehallet i ars- och
hallbarhetsredovisningen sa att det kan anvandas aven i kundkommunikationen och darmed
bidra till att 6ka deras fortroende for Ellevio som foretag.”
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