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Forord

Under arbetet med denna uppsats har vi mott flera personer som med stor éppenhet delat med sig
av sina erfarenheter eller pa annat satt bistatt med information och kunskap till var studie. Vi vill
darmed rikta ett stort tack till Hans Tell och Robert Bau som agerat bollblank och fort intressanta
diskussioner kring amnet med oss. Vidare vill vi tacka respondenterna pa Sodertalje Kommun
och Eskilstuna Kommun for deras trevliga bemétande och den tid de avsatt for oss. Utan dessa

personers insatser hade vi inte kunnat genomféra denna studie.

Cajsa Bohman Asa Peterson



Abstrakt

Denna kandidatuppsats utreder vilka mojligheter kommuner har att anvanda design som en
strategisk resurs. Slutsatser kan dras utifran en studie av vilka forutsattningar Sodertalje kommun
samt Eskilstuna kommun har for att anvanda design som en strategisk resurs. Teorin utgdrs av
foretagsekonomisk och design management relaterad litteratur samt vetenskapliga artiklar. De
huvudsakliga teoretiska kéllorna &r skrivna av Lisbet Svengren och Margaret Bruce. Den
allménna teorin sammanstélls i en teoretisk syntes och en teoretisk referensram. | dessa faststalls
den beroende variabeln Design som strategisk resurs som i sin tur paverkas av de oberoende
variablerna organisation, planering och engagemang. Uppsatsen &r strukturerad utifran dessa tre
oberoende variabler. En kvalitativ undersékningsmetod anvandes med fem intervjuer i respektive
kommun. Urvalet av respondenter grundades pa positionen i organisationen, ansvarsomrade samt
tillgdnglighet. Den analys som jamfor teori med empiri utgér underlag for slutsatser. Den
tydligaste slutsatsen ar att kommuner har mojlighet att anvanda verktyget design management
for att design ska kunna utnyttjas som strategisk resurs. Ytterligare en slutsats &r att kommuner
ofta saknar en tydlig image vilket idag begrénsar anvandandet av design som strategisk resurs.
Det faktum att kommunen styrs av politiker med olika vérderingar bidrar till den otydliga bilden

kommunen kommunicerar till anstallda saval som till boende i kommunen.

Nyckelord: Design, Design management och Design som strategisk resurs
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KaPITEL 1 — INTRODUKTION

1 Introduktion

Denna inledande del avser att beskriva problemomradet vilket utmynnar i vald
problemformulering. Déarefter behandlas syftet med uppsatsen samt dess avgransningar.
Avslutningsvis redogors for de definitioner vilka ar nédvandiga for att fa forstaelse for

uppsatsens aterkommande begrepp.

1.1 Inledning

Denna uppsats &r det avslutande arbetet i forfattarnas genomgangna utbildning Ekonomi,
Teknik och Design, ETD, och resulterar i kandidatexamen inom dmnet foretagsekonomi.
Genomgangen utbildning syftar till att skapa kunskaper inom de tre omradena samt att finna
synergier och samarbetsformer omradena emellan. Ambitionen med denna uppsats var darfor
for forfattarna att tillampa foretagsekonomiska och designrelaterade kunskaper pa ett
integrerande satt. Utmaningen fullandades da en studie av kommuner avsags genomforas.
Utmaningen lag i att det av forfattarna upplevdes en avsaknad av den sortens studier i bade
foretagsekonomisk och designrelaterad litteratur samt i vetenskapliga artiklar. Kommuner &r i
sig inte enbart en foretagsekonomisk organisation som tillhandahaller tjanster for sina
intressenter utan &ven en plats och en omgivning som tillsammans ska skapa ett intryck,
uttryck samt ett avtryck av ett omrade och en organisation. Kommuners kunder bestar inte av
ett utvalt segment utan av samtliga boende i kommunen, dess anstéllda, néringsliv och évriga
intressenter. Med detta som utgangspunkt anser forfattarna att en studie med enbart
foretagsekonomisk eller enbart designrelaterad litteratur som grund skulle vara otillrécklig.
Denna uppsats blev darmed ett tillfalle att forsoka integrera bade foretagsekonomiska och
designrelaterade aspekter pa en studie och fa fram slutsatser som kan harledas till bada

omradena.

1.2 Problembakgrund

Idag karaktériseras marknaden av snabb teknologisk utveckling, homogena produkter och
global konkurrens. Det foretag tidigare ansett vara tillrackliga konkurrensmedel ar nu endast
forutsattningar for att 6verhuvudtaget kunna konkurrera. Detta medfor till exempel att
produktens funktion och pris i sig inte langre &r tillrdckliga som konkurrensmedel utan foretag
maste finna andra mer uthalliga sadana. Ett satt for foretag att skapa mervarde och erbjuda

nagot unikt kan vara att investera i design (Bruce & Bessant 2002, ss.xxi-4).
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| svenskt naringsliv har under senare ar férmagan att utnyttja industridesign samt formagan att
hantera designfragor uppmarksammats. Yrkeskaren industridesigner har vuxit, konsulterande
designbyraer breddat sin kompetens och designmedvetenheten hos allméanheten i Sverige har
okat (Hald 2005, ss.1-2). Regeringen har i och med Designaret 2005 for avsikt att ytterligare
stérka designens stallning i Sverige genom att 6ka och fordjupa kunskapen om form och
design i ett samhallsperspektiv. Malet med Designaret 2005 &r att si manga individer som
mojligt skall utveckla sin anvéndning av, intresse for och kunskap om design (Eriksson 2005,
ss. 1-4). Design speglar och paverkar forandringar i konsumtionsmonster och livsstil da
konsumenter soker sig fram till organisationer och varor de vill identifiera sig med. Produkter
och tjanster ar formgivna pa ett mer eller mindre medvetet satt for att skapa synlighet,
tydlighet och intresse (Melin 2004, s.1).

Design &r inte bara en process som har med produktion att gora utan ocksa ett kraftfullt medel
att uttrycka uppfattningar, attityder och vérderingar med. Organisationer utan vinstintresse
kan anvanda sig av design for att skapa image genom farg-, form- och materialval for sina
samtliga objekt (Bruce & Bessant, 2002, ss. 18-20). Design kan ha en avgoérande roll i
kommuners dverlevnads- och utvecklingsstrategier samt for dess attraktionskraft. Genom att
integrera design kan en stark identitet i kommunen utvecklas och bidra till 6kad sjalvkénsla
hos dem som bor och verkar dar. Design kan &ven paverka attraktionskraften for kommunen

hos externa intressenter sasom foretag, besokare och turister (Kommundesign 2002, ss. 3-4).

1.3 Problemformulering

Problembakgrundens resonemang beskriver att flertalet féretag idag har insett betydelsen av
att anvanda design i sin strategiska ledning. Det beskrivs dven att kommuner har flera fordelar

att vinna genom att integrera design. Darfor ar féljande problemformulering intressant:

Vilka mojligheter finns i kommuner att utnyttja design som en strategisk resurs?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att analysera och utvardera vilka forutsattningar Sodertélje

kommun samt Eskilstuna kommun har for att kunna utnyttja design som en strategisk resurs.
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1.5 Avgréansningar

Studien avser att endast undersoka den strategiska ledningen i tva svenska kommuner ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv. Det vida begreppet design faststalls under rubriken definition

och utreds inte vidare i studien.

1.6 Definitioner

Nedan redovisas de definitioner vilka ar av vikt for att lasaren ska fa forstaelse for de

begrepp som annars kan vara av mangtydig innebord.

1.5.1 Design
Design ar ett brett begrepp och har utvecklats till att bli ett modeord for produkter vilka

betraktas som trendriktiga, dyra eller uttrycker en viss image. Design begrénsas dock inte
endast till ordet for en produkts yttre gestalt. Det &r &ven en beteckning for en process och inte
enbart resultatet av en process. Syftet med design &r att forbattra och forstarka det totala
vardet for brukaren av en produkt, miljo, information och visuell identitet (Svengren 1995, s.
15-21).

1.5.2 Design management
Design management handlar om att planera och utveckla visuella uttryck for affarsstrategiska

syften och kommunicera karnvarden med ambition att starka en foretagsidentitet for att uppna
I6nsamhet. En design manager har formagan att forsta affarssituationer av olika slag for att
darefter utveckla och koordinera alla typer av visuella uttrycksmedel, till exempel
forpackningsdesign, miljodesign, grafisk design och arkitektur. Arbetet handlar om att leda
och formulera designstrategier, vélja ratt samarbetspartners samt leda designprocessen och det

kreativa arbetet (Bruce & Bessant 2002, ss.xxi-4).

1.5.3 Strategisk resurs
Strategisk resurs definieras i Nationalencyklopedin (2005) som ett medel organisationer har

tillgang till eller &ger och kan utnyttja for att skapa konkurrenskraft. Begreppet innefattar en
foretagslednings samlade ambitioner och anstrdngningar att etablera och kommunicera en

gemensam och langsiktig fardriktning for en hel organisation.
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2 Metod

| detta avsnitt beskrivs den metod efter vilken studien har genomforts for att skapa forstaelse
for hur och varfor data samlades in. En bedémning av forskningens kvalitet samt resultatens

och slutsatsernas trovardighet kan da goras.

2.1 Ansats

Fallstudie &r enligt Denscombe (2000, ss. 41-45) en kvalitativ metod vilken kan utnyttjas vid
mer djupgaende systematiska studier av en eller ett fatal organisationer. Malsattningen &r att
belysa det generella genom att titta pa det enskilda. Fallstudien ger mojlighet att upptacka hur
olika delar paverkar varandra, det vill séga relationer och processer snarare &n resultat och
slutprodukter. Fallstudiens verkliga varde &r att den erbjuder en mojlighet att forklara varfor
vissa resultat kan uppsta istéllet for att endast ta reda pa vilka dessa resultat ar. Kvalitativa
undersokningar &r till formen vanligen upplagda som en fallstudie. En kvalitativ undersékning
innebar enligt Holme & Solvang (1997, s. 37) ofta djupintervjuer och resultatet uttrycks i
I6pande text da de &r svara att uttrycka i sifferform. En kvantitativ undersékning genomfors
da forskaren intresserar sig for manga variabler och informationen uttrycks och analyseras i

siffror och méngder.

En fallstudie har utforts i syfte att samla in djupgaende information om de forutsattningar
kommunerna Sodertélje samt Eskilstuna har for att kunna anvénda design som strategisk
resurs. Valet av fallstudie som undersokningsmetod har medfort kunskap pa detaljniva vilket
hade forbisetts vid en bredare studie. Denna undersokningsmetod har &ven gett mojlighet till
forstaelse for vilka relationer och processer som foreligger i organisationerna vilket paverkar
anvandandet av design som strategisk resurs. Diskussionsinriktade och ingaende svar kan
erhallas da en kvalitativ undersokning genomfors vilket lampar sig for denna studie. Svar i
sifferform ar inte tillampbart da studiens karaktar kraver svar i ordform.

2.2 Urval

Sannolikhetsurval baseras pa att de manniskor som ingar i urvalet har valts ut darfor att dessa
utgor ett representativt tvarsnitt av de foreteelser som ska studeras. | icke-sannolikhetsurval
sétts principen att alla ska ha lika stor chans att komma med i urvalet ur spel. Subjektivt urval

ar en form av icke-sannolikhetsurval dér de foreteelser som ska studeras handplockas av
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forskaren med ett speciellt syfte i tanken. I de fall da forskaren har begransade resurser kan
bekvamlighet ligga till grund for urvalet vilket inte &r i enlighet med god forskning
(Denscombe 2000, s. 19-23).

Studiens icke-sannolikhetsurval bestod av de handplockade medelstora kommunerna
Sodertélje och Eskilstuna. Dessa tvd kommuner valdes da dess likheter och olikheter bidrog
till betoning av positiva och negativa aspekter pa de omraden studien avser undersoka.
Genom forstudier av de valda kommunernas hemsidor, besok i kommunerna samt via
mejlkontakt visade bada kommunerna pa intresse for att diskutera designfragor. Bada
kommunerna visade pa intentioner att forbéattra stadsbilden och dess objekt. Kommunerna ar
lika stora avseende befolkningsméngd och har relativt jamforbara organisatoriska strukturer.

Bekvamlighetsaspekten narhet har dock paverkat urvalet da tid och resurser varit begransade.

Aven inom kommunerna gjordes ett icke-sannolikhetsurval da respondenterna valdes med
hansyn till: position i organisationen, ansvarsomrade samt tillganglighet. Forstudien gav
forstaelse for vilka personer som utifran studiens syfte kunde tankas ge trovardig och relevant
data. Intervjuerna genomfordes med fem personer med olika strategiska ansvarsomraden inom
vardera kommun. Valet av respondenter gjordes for att erhalla flera betydande personers syn
pa samma sak och for att kunna utreda hur dessa ansvarsomraden samverkar. Respondenterna

har féljande befattningar:

Sodertalje kommun Eskilstuna kommun
Ledningsenheten: Kommunledningskontoret:
Informationschef Kommundirektor

Ekonomistrateg Ekonomistrateg

Extern utvecklingschef Utvecklingsstrateg/Informationsstrateg
Naéringslivsstrateg Personalstrateg

Gemensamma kontoret: Kommunstyrelseférvaltningen:
Kontorschef Enhetschef

Figur 1. Respondenternas befattningar
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2.3 Datainsamling

Datainsamling kan handla om att fa tillgang till tva typer av data, primar- och sekundardata.
Primardata samlas in direkt av forskaren for ett specifikt syfte. Primardata handlar saledes om
att samla in sadan information som inte finns tillganglig i den form, inriktning eller
omfattning som forskaren o6nskar. Priméardata kan samlas in pd manga olika satt exempelvis
via enkater eller intervjuer. Sekundardata &r data som redan finns tillgdngliga och har samlats

in av nagon annan for ett huvudsakligen annat syfte (Axelsson 1996, ss. 30-35).

Forskningsintervjuer kan vara olika strikt strukturerade. Det som skiljer strukturerade
intervjuer fran semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer ar i hur hog grad forskaren
bestammer svarens karaktar och den langd respondentens svar tillats ha. Den
semistrukturerade intervjuformen tillater respondenten att svara nagorlunda fritt pa
forutbestamda fragor. Intervjuaren ar emellertid flexibel nar det galler amnens ordningsfoljd
och respondenten tillats utveckla sina idéer och tala mer utforligt om de &mnen som tas upp
(Denscombe 2000, ss. 130-138).

| forstudien anvéandes sekundardata vilken samlades in fran kommunernas hemsidor och
trycksaker. Studiens empiridel baserades pa primardata vilken &ar insamlad genom personliga
intervjuer med nyckelpersoner inom kommunerna. Intervjuamnen utformades utifran de
oberoende variabler som faststéllts i den teoretiska referensramen (se bilaga A). Dessa dmnen
samlades pa en forberedd lista som under intervjuernas gang diskuterades utan nagon bestamd
ordningsfoljd. En semistrukturerad intervjuform anvandes da det var respondentens utforliga
och beskrivande svar som eftersoktes. Bandupptagning medférde att intervjuerna
dokumenterades samt bidrog till forbattrad koncentration pa intervjun och dess féljdfragor.

Intervjuerna dokumenterades i skriftlig form utifran bandupptagningarna (se bilagor B-K).
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3 Teori

Detta avsnitt inleds med allman teori vilken &r strukturerad kring omradena organisation,
planering och engagemang. Dessa omraden har uppfattats vara viktiga delar i design
management-litteraturen. Darefter redovisas den teoretiska syntesen dar den allménna teorin
sammanlankas. | den avslutande teoretiska referensramen redovisas utvalda variabler samt

en designtrappa med olika nivaer for huruvida design anvands som en strategisk resurs.

3.1 Allman teori

3.1.1 Organisation

Nedan féljer beskrivande avsnitt av tva organisatoriska forutsattningar vilka ar nédvéandiga for
att design ska kunna implementeras i foretagets strategi: funktioners samverkan och designs

position i organisationen.

3.1.1.1 Funktioners samverkan

| enlighet med vad design management star for ar designprocessen den process som forenar
foretagets olika avdelningar. Implementering av en designprocess forutsatter en
foretagsstruktur anpassad for design. Ett designprojekts framgang avgors av hur val design
managern lyckas koordinera design med andra aktiviteter sasom marknadsféring, teknologi
och tillverkning (Bruce och Vazquez 2002, ss. 437-448). Svengren (1995, s. 87) delar denna
asikt och menar att design utgor den sammanfogande lanken mellan de vanligtvis franskilda
funktionerna teknologi och marknadsforing. Da design integreras i organisationen okar
majligheten till samarbete mellan samtliga funktioner i organisationen. Likaledes belyser
Bruce & Bessant (2002, ss. 1-15) att designprocessen ar komplex och involverar manga olika
specialistkunskaper. Dessa olika perspektiv bor i ett tidigt stadium organiseras pa ett
integrerande satt sa att alla kunskaper fogas samman.

Svengren (1995, ss.254-256) menar att foretag maste skapa en kreativ miljo dar det ges
utrymme for frekventa och kontinuerliga dialoger funktioner emellan. Det ar av stor betydelse
att skapa ett forum dar designfragor kan fa utrymme att prévas av samtliga funktioner. En
nodvandig utgangspunkt for dessa designdiskussioner ar en gemensamt faststalld
designpolicy. Aven Ahopelto (2002, s.17) anser att det maste finnas ett foretagsklimat som
framjar design. Ett klimat dar ekonomi, marknadsforing, produktion och leverantdrer &r
valorganiserade och samarbetar sa att design kan fungera som en strategisk resurs.

10
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3.1.1.2 Designs position i organisationen

Designfunktionen har ofta en otydlig position i foretag da det rader osakerhet kring designens
roll. En orsak till denna osakerhet kan bero pa att designers eller design managers inte finns
representerade i styrelsen. Behovet av en design manager i en ledningsfunktion ar en
forsakran mot att design inte bara blir en servicefunktion till marknadsforing, reklam eller
tekniska avdelningar. Designs position i hierarkin samt féretagets prioriteringar speglar
inflytandet design far i organisationen. Genom omorganisation av designfunktionen kan
design integreras med teknologi och marknadsforing. Designfunktionen far da en avgorande
roll for foretagets konkurrenskraft. For att design ska kunna utnyttjas som en strategisk resurs
bor designfunktionen dven jamstéllas foretagets finans-, personal- samt forskning och
utvecklingsfunktion och darmed finnas i centrum av organisationen (Svengren 1995, ss. 127-
139).

Det finns enligt Bruce & Vazquez (2002, ss. 437-448) tre nivaer av aktiviteter inom design
management: organisationsniva, mellanniva och projektniva. Organisationsnivan inkluderar
designledarskap, designpolicy och etablering samt underhall av organisationens
designstandard. Styrelsen involveras da de skapar en foretagsstrategi och mellannivan ser till
att designstrategin blir efterlevd och koordinerar strategins delar. Projektnivan inkluderar att
vara uppdaterad vad galler designtrender och vélja designspecialister som passar foretagets
image. Det handlar &ven om att implementera design och utvérdera designprojekt. Nedan
redogors for pa vilket satt design tas tillvara inom organisationsnivan och projektnivan enligt
Bruce & Vazquez (2002, ss. 437-448).

Organisationsniva

Projektniva

Okad I6nsamhet genom design
Designansvar och ledarskap
Designpolicy

Positionering av design

Integrering av design

Uppdatera designprofilen och design
management metoder

Utveckla system for design
Faststalla/underhalla designpolicy
Finansiering av designaktiviteter
Juridiska dimensionen av design
Miljodimensionen av design
Designutbildning

Foretagsidentitet

Utvérdering av designens paverkan

Designprocessens karaktar
Formulering av forslag pa
designprojekt

Val av designer

Skapa och leda designprojektteam
Planera och administrera
designprojekt

Kostnadsberakna och budgetera for
designprojekt

Kontrollera och dokumentera design
projekt

Design research

Implementering av designlésningar
Utvardering av designprojekt

Figur 2. Designprocesser pa organisations- och projektniva
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3.1.2 Planering

Nedan beskrivs design som image och designpolicy vilka utgor viktiga grundstenar i

planeringsarbetet av design som strategisk resurs.

3.1.2.1 Design som image

Foretaget kan med hjalp av genomtéankt design skapa en foretagsimage, det vill sdga den bild
foretaget vill formedla till sin omgivning. Foretagets image grundar sig pa dess identitet
vilken skapas av de anstalldas preferenser, foretagets styrkor och av dess svagheter (Ahopelto
2002, s. 20). Genom att férena produktdesign, foretagets interior och exteridr samt foretagets
grafiska design skapas, enligt Ahopelto (2002, ss. 17-18, 212-220), en kontrollerad
foretagsimage dar alla delar kommunicerar ett enhetligt budskap. Design management ser till

att foretagets samtliga impulser ger samma bild av foretaget da:

e Produktens design, funktion och produktion utformas sa att produkten uttrycker den

ké&nsla som foretaget vill att den ska formedla.

o Foretagsbyggnaden med dess interiér och exterior ar i enlighet med foretagets image

och vara funktionell utifran dess andamal.

e FOretagets logotyp samt dess trycksaker ska utformas i enlighet med en uttalad

designprofil.

Svengren (1995, s. 105) poéngterar att foretag genom samordning av produktdesign,
informationsdesign och miljédesign skapar en enhetlig image. Aven Bruce & Bessant (2002,
$5.87-88) belyser att marknad och design maste arbeta tillsammans for att uppna en enhetlig
kommunikation som stéarker foretagsimagen och identiteten. Foretagsidentiteten paverkas
aven av de anstalldas beteende gentemot varandra och kunder. Det &r darfor viktigt att
organisationens varderingar har natt ut till de anstallda.

3.1.2.2 Designpolicy
En organisation karaktariseras enligt Bruce & Bessant (2002, s. 93) utifran sitt namn, sina
produkter och andra visuella objekt som anvands. Namnet och logotypen &r organisationens

signatur. Dessa karaktaristika utgor basen for foretagets designpolicy. Designpolicyn kan
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formuleras i manualer som informerar de anstéllda om vad och hur de visuella objekten ska
kommunicera. En uppgift for design managern &r att analysera organisationen utifran ett
identitetsperspektiv. Hur foretagets produkter, grafiska profil och miljé utvecklas ar aven
enligt Svengren (1995, ss.256-259) en tolkning av organisationens afféarsidé och strategiska
koncept. En design manager ska enligt Bruce & Vazquez (2002, ss. 437-448) se till att alla
avdelningar i organisationen uppskattar och implementerar de av organisationen uppsatta
designpolicys och designstrategier. Design management ar en process som skapar
designmedvetenhet inom organisationen genom designintegrerande aktiviteter. Samordning
av olika designaktiviteter kraver enligt Svengren (1995, ss. 127-139) en gemensam syn pa
design samt forstaelse for vilka designaktiviteter som &r av betydelse for foretagets lonsamhet

och image.

3.1.3 Engagemang

Nedan foljer ett avsnitt som beskriver hur foretagskulturen och ledningen paverkar designens

roll som strategisk resurs.

3.1.3.1 Foretagskultur

| ett foretag ar kulturen, enligt Jacobsen & Thorsvik (2002, ss.150-156, 160-193), de
grundlaggande antaganden och varderingar de anstallda handlar utifran i givna situationer.
Varderingarna kommer ofta till uttryck genom att beslut fattas, planer gors upp eller genom
den filosofi som ligger till grund for organisationen. En stark foretagskultur bidrar till att de
anstallda automatiskt kommer att handla i organisationens intressen och forverkliga dess mal.
Foretagsledningen kan dven anvanda kulturen som medel att motivera och paverka de
anstallda. Kronstam (2002, ss. 54-59) delar denna asikt och belyser de positiva effekter som
foretagskulturen och starkt férankrade varderingar medfor. Medarbetarnas formaga att fatta
egna, snabbare och battre beslut samt formaga att hantera krissituationer forbéattras. De
varderingar som forankrats i organisationen dver tid styr foretagets utveckling och skapar

hallbarhet for dess mal och strategier.

Framgangsrika foretag innehar enligt Bruce & Bessant (2002, s. 163) ofta stark foretagskultur
dar varderingar ar tydligt framstallda, djupt rotade och utbredda i hela organisationen. Olika
indikatorer pa hur val varderingarna framjar design kan vara representation vid

beslutsfattande eller designavdelningens position i kontorslandskapet. En annan indikator kan
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vara huruvida personer med designkompetens har avancerat i organisationen. For att framja

en stark kultur kan organisationer:

e Formulera mal som inspirerar till att engagera sig mentalt, emotionellt och fysiskt i

organisationens aktiviteter.

e Skapa en struktur som framjar fokus pa en gemensam uppgift snarare an en struktur

som leder till uppdelat arbete som utvarderas utifran varje funktions insats.
e Uppmuntra till ppen och informell kommunikation sa att informationsutbyte framjas.

Organisationer med strikt byrakratisk struktur har svart att skapa en innovativ miljo.
Konservativa organisationskulturer som inte framjar risktagande framjar inte heller
innovationer. Att skapa en kultur som framjar innovationer ar mycket svart och sker till
kostnad av kontroll (Bruce & Bessant 2002, s.140).

3.1.3.2 Ledningens roll

Ledningens resursinriktning i organisationen &r avgorande for huruvida design utnyttjas
strategiskt eller som ett operativt instrument. Det &r dven av stor vikt att foretagsledarna har
forstaelse for och en bred definition av design (Svengren 1995, ss.127-139). | sitt
forhallningssatt demonstrerar ledningen i ord och framforallt i handling att de &r engagerade i
design. Foretagsledningen paverkar mellanchefernas forstaelse for och instéllning till design
vilka i sin tur for uppfattningen vidare i organisationen (Svengren 1995, ss. 269-273). Bruce
och Vazquez (2002, ss. 437-448) anser dven de att den optimala férutsdttningen for design

som strategisk resurs dr baserad pa att organisationens ledning har ett engagemang for design.

Enligt Svengren (1995, ss. 254-256) ar foretagsledningens syn pa design avgorande for
huruvida hela organisationen integrerar design. En design manager, som dels har en central
roll i organisationen samt foretagsledningens stod, kan paverka designarbetet inom olika
ansvarsomraden och bidra till integrering av design. Darmed finns det ocksa forutsattningar
att uppna en tydlig visuell identitet for produkter och for organisationen som helhet. Aven
Bruce och Vazquez (2002, ss. 437-448) anser att en ansvarspost for design bor finnas i
organisationens ledning och att dvriga ledningen ska verka stoédjande for den designansvarige.
Personer i ledarpositioner pa mellanniva maste likvéal som ledningen ge sitt stod for

designprocessen.
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3.2 Teoretisk syntes
Nedan presenteras hur den allmanna teorins olika delar sammanlénkas samt vilka variabler

som aterfinns i teorin. Dessa variabler fungerar som verktyg for att problemformuleringen ska
kunna besvaras. Problemformuleringen lyder: Vilka mojligheter finns i kommuner att utnyttja

design som en strategisk resurs?

I modellen nedan visas hur variablerna organisation, planering och engagemang samverkar:

Organisation Planering Engagemang

Design Management

Design som strategisk resurs

Figur 3. Design som strategisk resurs

Genom att i organisationen se till att samtliga funktioner samverkar samt att styra pa vilken
niva design aterfinns framjas design management. Organisationens image och dess uppsatta
designpolicy &r delar av den planering som medverkar till att design implementeras.
Ledningens installning till och organisationskulturens tolkning av design paverkar
organisationens engagemang for design. Organisation, planering och engagemang ar darmed
forutsattningar for framgangsrik design management. Design management &r i sin tur ett
verktyg som styr hur de olika delarna tas tillvara sa att design sedan anvands som en
strategisk resurs. Den beroende variabeln design som strategisk resurs paverkas darmed av de

oberoende variablerna organisation, planering och engagemang.
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3.3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen utgors av de variabler som ar relevanta utifran studiens syfte:
Att analysera och utvérdera vilka forutsattningar Sédertélje kommun samt Eskilstuna

kommun har for att utnyttja design som en strategisk resurs.

| den allmanna teorin framgar tydligt att de oberoende variablerna paverkas av flera faktorer.

Nedan redovisas dessa faktorer:

Organisation Planering Engagemang
Funktioners Design som image Foretagskultur
samverkan

Designpolicy Ledningens roll

Designs position i
organisationen

Figur 4. Oberoende variabler med faktorer

| designtrappan, vilken redovisas nedan, forklaras vilken betydelse de oberoende variablernas
maétvarde har for huruvida design anvands som strategisk resurs. De steg organisationen kan
na i designtrappan &r i stigande ordning: Obefintlig design, Design som verktyg samt Design
som strategisk resurs. FOr varje steg i trappan 6kar designens strategiska betydelse for

organisationen.

Design som strategisk resurs

Design som verktyg

Obefintlig design

Figur 5. Designtrappa
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Obefintlig design:

Pa forsta trappsteget befinner sig organisationer som inte har nagot som helst fokus pa design.
Organisatoriska forutsattningar som funktioners samverkan och designs position ar nast intill
obefintliga. Organisationen har ingen upprattad designpolicy och ingen enhetlig
kommunikation da en grundlaggande image saknas. Engagemanget for design ar lagt da
organisationskulturen inte framjar designvarderingar. Ledningen visar inte heller nagot
intresse for designfragor. Det finns fa forutsattningar for att na steget Design som strategisk

resurs.

Design som verktyg:

Pa andra trappsteget befinner sig organisationer som har fokus pa design men inte utnyttjar
designens fulla potential. Organisationen har en designfunktion eller anlitar designexpertis
utifran. Oavsett var expertisen aterfinns ar den inte integrerad och inte jamstalld med 6vriga
funktioner. En designer/design manager/designforesprakare finns inte representerad i
styrelsen och ledningen fokuserar inte pa design som strategisk resurs. En designpolicy ar
upprattad, men den efterlevs inte fullt ut. Organisationens olika delar anvénder sig av en
medveten kommunikation men uttrycker inte tillsammans ett enhetligt budskap.
Organisationskulturen ar éppen, kreativ och mottaglig for nytdnkande. Ledningen kan
investera i designresurser men har inte full forstaelse for designens betydelse. For att uppna
det sista steget Design som strategisk resurs maste det rada en samstammig syn pa design och
finnas designframjande varderingar som pa detta steg &r nast intill obefintliga.

Design som strategisk resurs:

Pa det tredje och hogsta trappsteget befinner sig organisationer som har fullt fokus pa design.
En designfunktion eller design manager finns representerad i organisationen. Samtliga
funktioner &r engagerade i design och samverkar i designaktiviteter. Det finns en tydlig
designpolicy som efterfoljs och organisationen har en enhetlig kommunikation som leder till
en tydlig image. Engagemang for design visas tydligt i organisationskulturen da bade
ledningen och Gvriga delar i organisationen visar stort intresse for designfragor. Variablerna
organisation, planering och engagemang nar var och en upp till de forutsattningar som kravs

for att na det tredje steget Design som strategisk resurs.

Utifran ovanstaende resonemang kan de oberoende variablerna organisation, planering och
engagemang utvarderas i varje kommun. Det kan da faststéllas pa vilket steg i trappan varje
kommun befinner sig pa med avseende varje oberoende variabel. Stegen analyseras och en
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utvérdering av vilka forutsattningar som redan existerar i kommunen och vilka forutsattningar

som saknas for att design ska utnyttjas som en strategisk resurs kan faststéllas.
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4 Empiri

| detta avsnitt redovisas den information som erhallits genom forstudie och intervjuer
genomforda pa Sodertélje kommun samt Eskilstuna kommun. Inledningsvis redovisas utifran
respektive kommuns hemsida forstudiens resultat. Intervjuernas resultat struktureras utifran

organisation, planering och engagemang.

4.1 So6dertalje kommun

Sodertélje kommun har 80 400 innevanare vilket gor Sodertalje till Sveriges 20:e storsta
kommun och Stockholms lans tredje storsta kommun. Arbetsmarknaden i kommunen
domineras av tva multinationella féretag, AstraZeneca och Scania. Detta gor kommunen till

den tredje storsta arbetsgivaren (Sodertalje kommun1).

Sodertélje har formulerat en vision som stracker sig till ar 2013 med foljande formulering:
Det trygga Sodertélje; en unik motesplats, med inbjudande boendemiljGer, betydande
utvecklings mojligheter for unga, och en innovativ kommunal verksamhet(Sddertélje

kommun2).

Sodertélje planerar ett nytt stadshus som ska sta klart 2007. | dagslaget pagar ett intensivt
arbete med att forbereda och organisera for byggnationen. Lokalerna kommunen anvéander
idag ar spridda pa ett antal adresser och manga av dem &r i daligt skick. 400 arbetsplatser ska
inrymmas i det nya stadshuset dér tjanstemén, politiker och delar av verksamhetskontoren ska
samlas. Detta ska bland annat leda till en effektivare kommunikation och administration.
Under 2006 ska den nya informationschefen inleda ett varumarkesarbete samt revidera

kommunens grafiska profil (Sodertélje kommun3).
Turistbyran Traffpunkt Talje ags till 60 % av naringslivet, foreningar och organisationer och

till 40 % av Sodertalje kommun. Genom olika aktiviteter verkar Traffpunkt Télje for att skapa

en positiv bild av Sodertélje (Sodertédlje kommun4).

19



KaPITEL 4 — EMPIRI

Kommunstyrelsen

Stadsdirektor

Gemensamma kontoret Ledningsenheten
Social- och Aldreomsorgs- Utbildnings- Samhalls-
arbetsmarknads kontor kontor byggnadskontor

kontar
Kultur- och Miljokontor Kommundelarnas
fritidskontor kontor

Figur 6. Sodertdlje kommuns organisationsschema

Den 1 januari 2005 bildades ledningsenheten och gemensamma kontoret. Syfte med
ledningsenheten &r att renodla rollerna i organisationen och tydliggdra tjanstemannastodet till
kommunstyrelsen i fragor om styrning och kontroll. De ska dven starka stodet till
kommunstyrelsen i dess "regeringsfunktion” samt 6ka férmagan till kraftsamling kring
strategiska fragor. Gemensamma kontorets huvuduppgift ar att stodja hela
kommunférvaltningen inom omraden sasom ekonomi, personal, administration och
information samt att stodja den nyinrattade ledningsenheten i dess arbete. Kontorscheferna
tillsammans med stadsdirektéren och ledningsenheten arbetar dven tillsammans fram underlag
som belyser verksamheten for kommunstyrelsen. Arbetet inom kommunens samtliga
verksamheter och arbetsplatser ska kdnnetecknas av gott bemétande, hdg kompetens, hdg
delaktighet och god tillganglighet (Sodertalje kommunb).
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4.1.1 Organisation

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas uppfattningar om funktioners
samverkan och designs position i organisationen.

4.1.1.1 Funktioners samverkan

Naringslivsstrategen® beskriver att det inom ledningsenheten fors givande dialoger och
diskussioner samt att de ofta arbetar i team. Det finns goda mojligheter till informella moéten
dér tankar och idéer kan utbytas. Arbetsplatstraffar dger rum var sjatte vecka dar hela
ledningsenheten mots for att uttrycka och diskutera sina olika synpunkter. Utvecklingschefen?
talar om att ledningsenheten samlas for att ta upp gemensamma fragor. Ekonomistrategen®
beskriver en gemensam dag, omvarldsdagen, dar hela ledningsenheten, ekonomikontorschefer
samt politiker samlas och diskuterar Sodertalje. Denna dag ar till for att skapa en gemensam
utgangspunkt och mél som ska efterstravas av alla. Naringslivsstrategen® talar positivt om
omvérldsdagen och menar att den gav mdéjligheter for ledningsenheten att genomféra
gemensamma aktiviteter. Ett exempel pa detta ar besok i andra kommuner for att studera
deras arbetssatt. Informationschefen® betonar att det &r viktigt att d&ven samverka med externa
parter, framforallt med néringslivet och foreningslivet. Dessa ska involveras i
varumarkesarbetet vilket kan liknas vid ett stort grupparbete dar ledningsenheten tar taten.
Ledningsenheten, kontoren samt ndrings- och foreningslivet ska tillsammans analysera

fordelar, varden och egenskaper for att gemensamt komma fram till karnvarden for Sodertélje.

Naringslivsstrategen® beskriver ett samarbete mellan ledningsenheten och gemensamma
kontoret, dar ledningsenheten initierar, sammankallar och samordnar projekt och
gemensamma kontoret utfér projekten. Ekonomistrategen® papekar att gemensamma kontoret
och verksamheterna engageras i olika projekt inom strategiska fragor vilka gar utanfor
ledningsenhetens ramar. Chefen fér gemensamma kontoret® beskriver att den nya
organisationsstrukturen ocksa ger mojlighet till nya processer. Tanken é&r att avdelningarna
under gemensamma kontoret ska se dver sina arbetsprocesser och forsoka samordna dessa for
att skapa mer tydlighet. Ett av malen med det nya stadshuset &r att skapa en kreativ miljo med

gemensamma arbetsprocesser. Chefen for det gemensamma kontoret menar darfor att ju

! Max Kinnunen néringslivsstrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-12

2 Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sédertélje kommun, intervju 05-10-28

% Susanna Collijn ekonomistrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-10

* Helena Reinhagen informationschef Sodertalje kommun, intervju 05-10-27

® Torbjorn Svensson chef fér Gemensamma kontoret Sodertélje kommun, intervju 05-10-25
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tidigare ett gemensamt arbete pabérjas desto battre. Ekonomistrategen® delar denna &sikt da
samarbetet kommer att forenklas nar ledningsenheten, gemensamma kontoret och
kontorsstaberna samlas i ett och samma hus. Utvecklingschefen’ p&pekar att de idag sitter pa
nio olika stéllen runt om i stadskarnan och att det nya stadshuset darmed ger storre
méjligheter for samverkan funktionerna emellan. Informationschefen® beskriver arbetet med
det nya stadshuset och namner att manga parter involveras i projektet sdsom en extern
inredningsarkitekt och kommunens egen stadsarkitekt. Informationschefen sjéalv ar annu inte
inblandad i projektet men kommer att bli. Aven naringslivsstrategen® beskriver att flera parter
ar involverade i arbetet med att forma det nya stadshuset. Flera olika kontor och funktioner ar

med och tar fram forslag vad galler allt fran interior till exterior.

4.1.1.2 Designs position i organisationen

Enligt naringslivsstrategen® ar det i forsta hand informationschefen som ansvarar for
varumarkesstrategi, grafisk profil och for hur bilden av Sodertélje ska forbattras. Han ndmner
att det under en tid saknats en informationschef och darfor har tidigare arbete hittills inte
fullfoljts. Tjansten ar idag tillsatt vilket medfor att dessa fragor kan baorja drivas pa nytt.
Chefen fér gemensamma kontoret™ delar denna &sikt och namner att en ny informationschef
anstallts som ska leda varumarkesarbetet. Utvecklingschefen’ namner att hennes
arbetsuppgifter inte inkluderar att paketera budskap som ska féras fram. Den processen har
den nya informationschefen ansvar for. Varumarkesarbetet ar ocksa informationschefens
ansvar, men ska ske i ndra samarbete med 6vriga strateger. Utvecklingschefen nd&mner &ven
att det finns ett samspel d&r informationschefen har uppsikt éver pressmeddelanden,
nyhetsbrev och vid kommunikation pa hemsidan. Detta &r ett nytt stod som inte funnits

tidigare.

® Susanna Collijn ekonomistrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-10

" Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sédertélje kommun, intervju 05-10-28

® Helena Reinhagen informationschef Sodertalje kommun, intervju 05-10-27

® Max Kinnunen néringslivsstrateg Sodertélje kommun, intervju 05-10-12

19 Torbjérn Svensson chef fér Gemensamma kontoret Sodertélje kommun, intervju 05-10-25
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4.1.2 Planering

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas intervjusvar vilka gar att harledas

till design som image och designpolicy.

4.1.2.1 Design som image

Informationschefen™® beskriver att det under nésta ar ska inledas ett varumérkesarbete dar
kommunen ska fanga och faststélla en bild av Sodertalje. Da tas hansyn till hur de anstallda,
medborgare och andra externa intressenter uppfattar kommunen. Det &r ett helhetsbegrepp
som ska forsoka fangas och att det ska resultera i en tydlig profil for kommunen. I dagslaget
saknar Sodertéalje kommun en tydlig linje och fokus har vanligtvis riktats mot endast en av
kommunens arenor. Den vanligaste arenan har varit naringslivet och uppgiften att attrahera
fler foretag till kommunen har statt i fokus. Alla arenor sdsom skolsituation, bostadssituation
och befolkningsstruktur méste nu tas i beaktning. Informationschefen'* upplever att Sodertalje
kommun befolkningsmassigt har en stor mangfald och att det kan utnyttjas nar bilden av
kommunen ska synliggoras. Kommunen har hittills inte tagit tillvara sina positiva
forutsattningar ordentligt. Aven naringslivsstrategen*? saknar en gemensam bild av Sodertalje
och namner forslag pa tankbara profiler sasom sportstaden eller halsostaden. Det ar av stor
vikt att kommunen satsar langsiktigt och profilerar sig i en specifik riktning for att en tydlig
bild av kommunen ska kunna skapas. Utvecklingschefen®® anser att det i dagslaget finns
manga olika bilder av kommunen. Detta tillsammans med globalisering och
regionsforstoringar tvingar Sodertalje kommun att skapa ett tydligt och starkt varumaérke.
Sodertalje ska vara kommunen dar alla kan leva och bo genom hela livet. Aven chefen pa
gemensamma kontoret' anser att kommunen méste vilja en tydlig och l&ngsiktig bild att
konsekvent kommunicera bade externt och internt genom alla led. Bilden kan byggas upp
kring Sodertalje som en idrottsstad genom att arrangera och marknadsféra idrott i olika
sammanhang. En Sodertaljeolympiad eller ett idrottsgymnasium kan da vara delmoment i att
skapa idrottsstaden.

Informationschefen'* betonar vikten av att den visuella identiteten uttrycker varumérket.

Kommunen har idag en grafisk profil som &r splittrad och anvénds inte i enlighet med den

! Helena Reinhagen informationschef Sédertalje kommun, intervju 05-10-27

2 Max Kinnunen naringslivsstrateg Sdertalje kommun, intervju 05-10-12

3 Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sodertélje kommun, intervju 05-10-28

Y Torbjoérn Svensson chef for Gemensamma kontoret Sédertélje kommun, intervju 05-10-25
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tankta policyn. Tanken &r att kommunvapnet ska representera den kommunala organisationen
och att en annan logotyp anvands for att profilera platsen Sodertalje. VVarken i stadshuset eller
i stadskarnan ar dock kommunikationsmedlen konsekventa. En ytterligare logotyp som syns i
staden ar Sodertél-yeah vilken &r framtagen av Traffpunkt Talje. Sammantaget skapar det en
forvirring kring avsandare och dess identitet. Aven naringslivsstrategen® upplever att
kommunens visuella identitet ar brokig och att en enhetlig bild av kommunen saknas. Det bor
finnas en gemensam grafisk profil som anvands genomgaende i hela organisationen. Chefen
pa gemensamma kontoret™ anser att Sodertalje kommun inte har lyckats skapa en enhetlig
bild 6ver huvudtaget. Kommunikationsmedel sasom kommunens interna och externa miljo
samt den grafiska profilen maste ha ett gemensamt uttryckssatt. | dagslaget finns inget
varumarke och kommunen har ingen tydlig identitet. Den centrala styrningen har varit svag
vilket har gjort att olika bilder av kommunen har tillatits anvandas. Vikten av att koncentrera
sig pa helheten och renodla den grafiska profilen ar avgorande for att kunna kommunicera pa
ett tydligt sétt.

4.1.2.2 Designpolicy

Naringslivsstrategen™ anser att det inte finns ndgon designpolicy. | samband med
byggnationen av det nya stadshuset kan det komma att upprattas ett designprogram da malet
ar att skapa ett enhetligt uttryck. Informationsenheten har tidigare tagit fram mallar som ska
anvandas till presentationsmaterial, men detta &r inte inarbetat och anvands inte av alla.
Ekonomistrategen'’ delar denna &sikt och beskriver att den presentationsmall som &r
framtagen och ska fungera bade internt och externt inte anvands alls eller anvands olika bland
kontoren. Utvecklingschefen'® papekar att mallarna funnits lange utan att férankras i
organisationen. Detta har skapat en otydlighet och bidrar till att olika budskap fors fram i
olika sammanhang. Informationschefen®® poangterar att en grafisk profil kan tas fram forst nar
varumarkesarbetet ar fardigstallt da det ar grunden till vad kommunen vill uttrycka.

Ambitionen ar att hinna med bade varumarkesarbete och grafisk profil under néasta ar.

15 Max Kinnunen néringslivsstrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-12

18 Torbjorn Svensson chef fér Gemensamma kontoret Sédertélje kommun, intervju 05-10-25
7 Susanna Collijn ekonomistrateg Sodertélje kommun, intervju 05-10-10

'8 Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sodertélje kommun, intervju 05-10-28

¥ Helena Reinhagen informationschef Sédertalje kommun, intervju 05-10-27
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4.1.3 Engagemang

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas uppfattningar om

organisationskulturen och ledningens roll.

4.1.3.1 Organisationskultur

Informationschefen® upplever att Sédertélje har en relativt tydlig vision som &r férankrad hos
kontorscheferna. Det finns en grundstruktur i visionen, men den maste utvecklas for att kunna
appliceras i verksamheten. Ekonomistrategen® namner tre prioriteringsomraden, arbete,
attraktion och kvalitet, vilka utgor kommunens vérdegrund for de narmsta tre aren. Dessa ska
i sin tur bidra till att uppna visionen och vara en del i det dagliga arbetet sa att fokus sker pa
ratt omrade. Langre ut i organisationen saknas troligtvis kdnnedom om de tre ledorden och
kanslan av tillhorighet ar liten. Naringslivsstrategen® namner variationsrikt, livfullt och néra
som kommunens karnvarden. Dessa karnvarden togs fram for ett par ar sedan och fokus pa
dessa varden &r idag nedtonat. Det finns ytterligare ledord i mal och budget, men dessa har
naringslivsstrategen inte som utgangspunkt i sitt arbete. Den del av visionen
néringslivsstrategen ndmner &r de inledande orden “det trygga Sddertélje”.
Utvecklingschefen? pépekar att ett varumarkesarbete dven har gjorts tidigare och da
arbetades ett antal karnvérden fram. Utvecklingschefen ndmner variationsrikt och néra. | det
nya varumarkesarbetet ar det av stor betydelse att hela kommunen involveras sa att alla far en
gemensam bild, vilken de kan vara stolta bérare av. Chefen for gemensamma kontoret®* kan

inte uppge nagra tydliga karnvarden da han ar nyanstalld inom kommunen.

Naringslivsstrategen® anser att det inom kommunen finns bristande kompetens och kunskap
inom marknadsforing och design. Detta kan bero pa att manga inom kommunen har varit
anstallda under en langre tid och de anser att det som har fungerat de senaste trettio aren
fungerar aven idag. Den omorganisation som skett &r ett steg i ratt riktning vad galler att
forsoka fornya organisationen och att bryta invanda monster. Utvecklingschefen®® betonar att
kommunen ar duktig pa att utreda och processa, men har svarigheter med att ga fran ord till
handling. Manga visionsdokument har tagits fram utan att de har forankrats och verkstéllts.

Aven chefen for gemensamma kontoret* antyder att det finns tendens till att dvervagning och

2 Helena Reinhagen informationschef Sodertélje kommun, intervju 05-10-27

2t susanna Collijn ekonomistrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-10

2 Max Kinnunen néringslivsstrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-12

2 Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sédertalje kommun, intervju 05-10-28

% Torbjérn Svensson chef for Gemensamma kontoret Sédertalje kommun, intervju 05-10-25
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utredning kan ta lang tid. Det &r inte latt att addera nya sétt att tdnka och arbeta trots att manga
har hdg kompetens och vilja att utvecklas. Den moderna miljon i det nya stadshusets kommer
att uppmuntra till att helt nya arbetsmetoder anammas. Stadshuset ger en fantastisk mojlighet

att bryta en mangarig kultur och gamla arbetssatt.

4.1.3.2 Ledningens roll

Utvecklingschefen® menar att stadsdirektoren och kommunstyrelsen tydligt bér visa vilka
prioriteringsomraden tid och kraft ska laggas pa. Darefter utses en ansvarig for att halla i
processen och férmedla vidare sa att alla blir barare av budskapet. Det ar de hogsta cheferna
som ansvarar for att satta upp prioriteringsomraden pa dagordningen. Aven
ekonomistrategen® gor tydligt att stadsdirektoren ar hogsta tjansteman och beslutare inom
ledningsenheten. Stadsdirektoren har rollen att formedla och mala upp visionen och fa
personalen att se vad de sjalva kan bidra med. Chefen fér gemensamma kontoret®” pdpekar att
stadsdirektoren slutat och att tjansten for tillfallet fylls av en tillférordnad tjansteman. Pa
grund av detta har varumarkesarbetet forsummats. Naringslivsstrategen®® poangterar
svarigheten med att skapa engagemang i en kommunal organisation samtidigt som stora
besparingar maste genomforas. Da organisationens ekonomi styrs av skatteintakter och bidrag
ifran staten. Hur politiker prioriterar dessa resurser styr den kommunala verksamhetens

inriktning.

% Ann-Charlotte Gjéthlén utvecklingschef Sédertalje kommun, intervju 05-10-28

%6 sysanna Collijn ekonomistrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-10

" Torbjorn Svensson chef fér Gemensamma kontoret Sodertélje kommun, intervju 05-10-25
% Max Kinnunen néringslivsstrateg Sédertalje kommun, intervju 05-10-12
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4.2 Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommuns preliminara folkméangd var 91 520 personer den 31 augusti 2005
(Eskilstuna kommun1). Visionen for Eskilstuna kommun sammanfattas i ett politiskt
dokument med namnet Fristaden. Visionen om Fristaden togs fram i dialog mellan partierna i
Eskilstunas kommunfullmé&ktige och beslutades i november 1998. Visionen ar idag under
omarbetning och en reviderad version ska presenteras under 2006. De rubriker som aterfinns i

visionen idag ar som foljer:

En Oppen stad i regionen, Industristadstradition — vidare till en ny epok, En vacker stad — men
ocksa en stad att "anvanda”, Miljons stora betydelse, Manga deltar och paverkar, En stad att

vaxa upp i samt Trygghet for alla (Eskilstuna kommun2).

Stadshuset rymmer ett antal av de kommunala forvaltningarna, kommunstyrelseférvaltningen,
kommunledningskontoret samt kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens kansli.

Eskilstuna kommuns organisationsschema ser ut enligt foljande:

Kommunfullmaktige

Kommunrevision
Kommunforetag
Kommunstyrelsen ~ —{Kommunledningskontoret
(utveckling & ledning) (utveckling & néringsliv)
I I
Arbetsmarknads- och Kommunstyrelse- Barn- och
familjeforvaltningen forvaltningen utbildningsforvaltningen
_Kultur- och Miljo- och bygg- Raddningstjansten
fritidsforvaltningen forvaltningen
Stgdsbyg_gnads— Torsﬂhalla _Stads Vuxenforvaltningen
forvaltningen forvaltning

Figur 7. Eskilstuna kommuns férvaltningsorganisation
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Kommunfullméktige &r kommunens hogsta beslutande organ och beslutar bland annat om hur
budgeten ska fordelas. Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for ledning, styrning
och uppsikt av den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar dven for den
strategiska utvecklingen, den ekonomiska forvaltningen och personalpolitiken.
Kommunledningskontorets uppdrag ar att bista kommunstyrelsen i arbetet att utveckla
Eskilstuna och att leda och samordna kommunens angeldgenheter. Det sker genom dialog,
samverkan och delaktighet. Kommunledningskontoret &r uppdelat i de tva avdelningarna
utveckling och ledning samt utveckling och naringsliv. Under kommunstyrelsen finns ocksa
kommunstyrelseforvaltningen med specialistkompetens och ansvar for drift och utveckling av
kommungemensamma system. Forvaltningarna utfor kommunens tjanster enligt uppdrag fran
namnder. De hjélper ocksa namnder och styrelser med att utreda och planera (Eskilstuna

kommun3).

Eskilstuna Marknadsféring AB ar ett delvis kommunaldgt bolag som har uppdraget att:
genom unik samverkan, effektiv forsaljning och marknadsforing samt delaktighet i
utvecklingsarbetet av Eskilstuna, géra Eskilstuna kant som en attraktiv ort for boende,

foretagande och besokande (Eskilstuna kommun4).

4.2.1 Organisation

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas intervjusvar vilka kan harledas till

funktioners samverkan och designs position i organisationen.

4.2.1.1 Funktioners samverkan

Personalstrategen® betonar det goda samarbetsklimatet strategerna emellan. Aven
ekonomistrategen® upplever att det & mycket gemensamt arbete funktionerna emellan vilket
resulterar i forbattringar och forslag till utveckling for kommunen. Bade informella och
formella moten ager ofta rum. Ansvaret for att revidera Fristaden aligger emellertid endast en
person och inga gemensamma diskussioner kring detta har forts. Enhetschefen pa
kommunstyrelseforvaltningen® ppekar att dialog sker med strategerna varannan vecka. D&

foljs den strategiska planen upp och nya uppdrag laggs till. Kommundirektéren® anser att en

# susanne Wihlborg personalstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

% Anders Rehnman ekonomistrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

#1 per Karlsson enhetschef pd kommunstyrelseférvaltningen Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
% Jerker Parksjo kommundirektdr Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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optimal organisation har en tvarvetenskaplig karaktar. Exempel pa detta kan vara att
miljOstrategen inser vikten av att attrahera fler foretag till kommunen likval som att
ekonomistrategen inser vikten av motiverande I6ner for personalen. Denna
organisationsforandring &r en pagaende process som inte &r fullstandigt utvecklad dnnu da det

fortfarande finns spanningar mellan vissa grupper inom organisationen.

Kommundirektoren®® papekar att det finns ett kontinuerligt samarbete med Eskilstuna
Marknadsforingsbolag och ndringslivet. Vid framtagningen av en ny marknadsplan for
kommunen deltog ett 30-tal personer dels fran kommunen och dels fran naringslivet. Tjansten
att kommunicera marknadsplanen képer kommunen av Eskilstuna Marknadsféringsbolag.
Denna externa funktion har vetskap om att Eskilstuna kommun har en bild och ett budskap de
vill kommunicera. Kommundirektéren® betonar vikten av ett nira och enkelt samarbete
mellan kommun, tjansteman och néringsliv. Aven utvecklingsstrategen® talar om samarbetet
med Eskilstuna Marknadsforingsbolag. Diskussioner kring vilka varden Eskilstuna kommun
ska kommunicera har forts. Enhetschefen for kommunstyrelseférvaltningen® upplever
daremot att Eskilstuna Marknadsforingsbolag lagger tonvikten pa Eskilstuna som en turistort

och vinklar sin information for att skapa den bilden.

4.2.1.2 Designs position i organisationen

Enhetschefen fér kommunstyrelseférvaltningen® anser att informationsstrategen till viss del
ar den person som har ansvar for att en enhetlig bild av Eskilstuna kommun kommuniceras till
samtliga intressenter. Den personen ar for tillfallet sjukskriven och utvecklingsstrategen har
darmed fatt nagra av dessa arbetsuppgifter tilldelade. Enhetschefen ar dock osaker pa om
utvecklingsstrategen har uppfattat att ansvaret for kommunens enhetliga uttryck nu aligger
honom. Det ar svart att ndmna en enda person som har ansvaret da de som arbetar med
hemsidans information och layout ocksé har en viktig roll. Ekonomistrategen*® delar &sikten
att informationsstrategen har ansvar for hur Eskilstuna kommun ska kommunicera. Resursen

finns men for tillfallet ar informationsstrategen sjukskriven.

# Jerker Parksjé kommundirektor Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
 Sven-Erik Tillman utvecklingsstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
% per Karlsson enhetschef pd kommunstyrelseférvaltningen Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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4.2.2 Planering

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas uppfattningar om design som image

och design policy.

4.2.2.1 Design som image

Personalstrategen®” namner att Eskilstuna kommun har lyckats vanda den negativa
uppfattningen om kommunen. En hégskola har etablerats och ett omfattande arbete med
nyetableringar har genomforts vilket har bidragit till att positiva uppfattningar om Eskilstuna
har skapats. Personalstrategen tror att Eskilstuna kommun idag uppfattas som en kommun pa
framfart. Det finns en skillnad i vilken bild de boende har av Eskilstuna beroende pa om de &r
nyinflyttade eller inte. De som har bott lange i kommunen har kvar bilden av en trakig
arbetarstad medan de nyinflyttade ser Eskilstuna som en attraktiv kommun. Det &r Eskilstuna
marknadsforingsbolag som har jobbat mycket med att vanda trenden. Arbetet har inriktats pa
att locka till sig nyinflyttande och att skapa nyetableringar. De som redan bor och verkar i

kommunen har vid detta arbete forsummats.

Personalstrategen®’ tar aven upp att de anstéllda inom Eskilstuna Kommun inte kanner
tillhorighet till kommunen utan snarare till den specifika enhet de tillhor. Det &r darfor
framtaget en handlingsplan till nasta ar dar kommunen ska jobba internt och starka
kommunens identitet. Malet &r att de anstallda ska kanna tillhorighet till Eskilstuna kommun
som en attraktiv arbetsgivare. Ett varumarkesarbete ar valdigt viktigt for att kunna starka
Eskilstuna som arbetsgivare. Kommundirektdren® namner att arbetet med den interna
marknadsforingen inte har varit fullt utvecklat. Det &r viktigt att skapa en stolthet att jobba
inom kommunen och den grafiska profilen kan vara ett avstamp till att sammanfdra alla
anstallda i Eskilstuna Kommun. Ett kdnnetecken i form av enkelhet ska skapas. Med hjélp av
olika medel ska detta kommuniceras till allménheten sa att de kanner igen Eskilstuna
kommun. Det ska dven kommuniceras till de anstéllda sa att de motiveras att jobba inom

organisationen.

% Anders Rehnman ekonomistrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
¥ Susanne Wihlborg personalstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
% Jerker Parksjo kommundirektdr Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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Enhetschefen fér kommunstyrelseforvaltningen®® menar att det ar valdigt svart att skapa en
enhetlig grafisk profil som alla ska folja. Arbetet med ett formsprak for kommunen
paborjades redan for tjugo ar sedan. | detta arbete var det meningen att samtliga dokument
skulle utformas pa samma satt. Det var ocksa meningen att alla ska ha samma instéllning till
den information som gavs ut. Nu efter tjugo ar har ett forslag lagts fram till
kommunfullmaktige. Utvecklingsstrategen®® namner att den grafiska profilen ska inneha tva
nivaer inom kommunens organisation. Detta ska bidra till att Eskilstuna kommun framhéavs
fore respektive forvaltning eller enhet. Utvecklingsstrategen®® hade inte dvervagt tanken att
forst faststalla varderingar sa att ratt budskap kommuniceras med den nya grafiska profilen.
Ekonomistrategen*! papekar att det hittills bara har varit f& som har anvéant ndgon symbol for
Eskilstuna kommun och att det inte har varit strikt for alla att anvénda den. Den nya grafiska

profilen bor anvandas mer strikt.

4.2.2.2 Designpolicy

Design ar for ekonomistrategen® att likstalla med formgivning. Design ar viktigt for att
formedla och gora budskap attraktiva. Eskilstuna kommun anvander sig till viss del av design
i arsredovisningen. Designarbetet kan bli mycket battre och det ar ocksa pa vag att bli battre
inom flera omréden. Utvecklingsstrategen® lagger tyngd p& utformning och funktion vid
beskrivningen av sin syn pa design och menar vidare att ordet design inte forekommer vid
samtal eller mdten inom kommunen. Personalstrategen®? anser att design handlar om
organisationsstrukturer. Enhetschefen for kommunstyrelsefrvaltningen®® menar att en
designpolicy skulle bidra till att fokus laggs pa utformning snarare an innehall. Han forstar
inte meningen med detta da han sjalv anser att innehallet gar fore det visuella uttrycket.
Kommundirektren®® anser att design ar ett viktigt inslag i kommunens verksamhet som

paverkar uppfattningen om kommunen. Kommunen har inte nadgon uttalad designpolicy.

% per Karlsson enhetschef pd kommunstyrelseforvaltningen Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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4.2.3 Engagemang

Nedan redovisas en sammanstéllning av respondenternas uppfattningar om

organisationskultur och ledningens roll.

4.2.3.1 Organisationskultur

Ekonomistrategen* kan inte namna nagra konkreta vérderingar eller vardeord som Eskilstuna
kommun star for. Han hanvisar till visionen, Fristaden, och namner ledord sdsom en trygg
stad med goda livsvillkor och med en effektiv kommunal verksamhet. Visionen kan bli
tydligare kopplad till budgeten och finansiella mal. | nulaget &r det fokus pa uppdrag istallet
for pa mal vilket gor att det behovs ytterligare strategiska maldokument som stracker sig
langre &n ett & men inte s langt som visionen. Utvecklingsstrategen® papekar att visionen
saknar slagkraft da den &r lang och motsagelsefull. Den innehaller flera motsatspar och ar
alldeles for allmangiltig och utgdrs darmed inte utav nagra bestdmda varderingar att arbeta
utifran. Faststallda varderingar och en tydlig vision &r jatteviktig for att kunna gora ett bra
arbete. Eskilstuna kommun &r darmed i behov av tydliga och faststallda varderingar och en
nyutformad vision. Likasé anser personalstrategen* att visionen ar alltfor allomfattande men
papekar samtidigt att Eskilstuna har en tydlig miljoprofil. Eskilstuna &r en offensiv kommun
men saknar tydliga karnvérden. Personalstrategen menar att det inte har varit tydligt ute i
enheterna att de har arbetat utifran visionen. Visionens otydlighet gor den svar att tillampa
och bryta ner pa olika nivaer. Den reviderade visionen forvantas bli sa tydlig att all personal
kan kénna att de har en roll i att uppfylla visionen. Enligt kommunstyrelseforvaltningens
enhetschef*’ &terfinns de varderingar han arbetar utifrén i visionen. Visionen syftar till att vara
végledande for verksamheten. Brukaren har kommit att sattas i centrum och verksamheten ska
byggas runt brukaren. Kommundirektoren*® menar att budskapet som ska kommuniceras &r
Fristaden. Fristaden kan sta for flera saker och tanken &r att den ska spegla en frihet dar inga
hinder finns utan bara mojligheter. Det &r svart att komma ifran att de anstallda kommunicerar
olika varderingar. Detta kan bero pa yttrandefriheten som ger de anstéllda inom kommunen
ratten att tycka nagonting helt annat an kommunens vérderingar. Detta har kommundirektoren
inte forstaelse for. FOr att trivas pa sin arbetsplats och gora ett bra jobb maste de anstallda

kunna identifiera sig med sin arbetsgivare.

* Anders Rehnman ekonomistrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

** Sven-Erik Tillman utvecklingsstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

*® Susanne Wihlborg personalstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

*7 per Karlsson enhetschef pd kommunstyrelseférvaltningen Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
%8 Jerker Parksjo kommundirektdr Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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Personalstrategen® kanner att Eskilstuna kommun som arbetsgivare ger mjlighet till nya
utmaningar. Hon staller sig daremot fragande till vilken sorts organisationskultur hon
uppfattar att Eskilstuna kommun har. Det ar en stor organisation med 7000 anstéllda vilket
automatiskt gor att det &r bara vissa idéer som tas tillvara beroende pa var i organisationen
man befinner sig. Ekonomistrategen anser likasa att organisationen manar till kreativitet d&
de anstéllda inom organisationen inte &r bundna vid vissa modeller eller regelverk. Det gar att
ga utanfor ramarna och foresla nya I6sningar och korrigera det som behdver korrigeras. Det
finns ett kommunikationsnatverk for varje arbetsomrade sdsom ekonomnétverk och
personalnétverk. Det r i dessa natverk information sprids for att kunna forankras i hela
organisationen. Enhetschefen for kommunstyrelseforvaltningen® anser att kommunen &r en
alldeles for stor organisation for att kunna kommunicera idéer och vérderingar pa ett effektivt
satt. Kommunikationen utgors av langa processer som ofta tar langre tid an planerat.
Enhetschefen menar att kommunstyrelseforvaltningen har ansvaret att fora budskap och idéer
vidare ner i organisationen till de olika forvaltningsledningarna. Dessa har i sin tur ansvar for
att budskapet nar hela véagen ut i organisationen. Uppféljning sker vid arsbokslut och
delarsrapporter da samtliga far rapportera vad de har anvant sina tilldelade pengar till och

vilka uppdrag som har slutfors.

4.2.3.2 Ledningens roll

Det ar for ekonomistrategen™ svart att faststalla hur mycket resurser som tilldelas design d&
det ar ett brett begrepp. Budgeten delas mellan de omraden som visionen behandlar och dar
finns ingen speciell post for design. Design finns i allt kommunen gor vilket innebér att en

exakt summa &r svar att namna.

Utvecklingsstrategen® anser att kommunstyrelseordféranden arbetar med att framhava
Eskilstuna som en attraktiv kommun. Kommunstyrelseordféranden har haft en framtradande
roll i arbetet med att forskdna staden Eskilstuna. Han har dven bidragit till att ryktet om
Eskilstuna som en trékig industristad har forandrats. Kommundirektdren> namner sin egen
roll i utvecklingsarbetet och betonar att arbetet med att forandra synen pa Eskilstuna kommun
har varit intensivt. Genom kraftfull marknadsféring och kommunikation lyckades bilden av

* Susanne Wihlborg personalstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

% Anders Rehnman ekonomistrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

> per Karlsson enhetschef pd kommunstyrelsefrvaltningen Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
%2 Sven-Erik Tillman utvecklingsstrateg Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24

%8 Jerker Parksjo kommundirektdr Eskilstuna kommun, intervju 05-10-24
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Eskilstuna forandras. Kommundirektoren papekar att det ar svart att fa medborgarna att inse
vikten av att ha en stor budget for utvecklingspolitik. FOr att kommunen ska ha en framtid
kravs ett stadigt eller 6kande invanarantal sa att det skapas ekonomiska resurser att tilligna
omsorg, vard och skola. Det ar &ven viktigt att de anstallda inom kommunen forstar detta
samband. Kommundirektdren® namner vidare svarigheten med att kommuner har en styrelse
som per definition bestar av manniskor som tycker olika. Det blir darmed svart att formulera
gemensamma varderingar och skapa enhetlighet. Detta blir tydligt i visionen vilken &r
framtagen sa att den tillgodoser flera olika partiers varderingar. Visionen blir darmed brett

definierad och svar att formulera pa ett tydlig satt.
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras och utvarderas de oberoende variablerna organisation, planering
och engagemang. Teori jamfors med empiri och varje variabel analyseras utifran den
teoretiska referensramens designtrappa. | variablernas respektive trappa motiveras
fallkommunernas placering. Foljande steg kan uppnas: Obefintlig design, Design som verktyg

och Design som strategisk resurs.

5.1 Organisation

Varken Sodertalje kommun eller Eskilstuna kommun har ndgon designfunktion eller uttalad
design manager i sin organisation. Nedan analyseras darfér hur kommunernas nuvarande
funktioner samverkar for att kunna avgora om en designfunktion skulle kunna skapas och
integreras. Aven en analys av designs position i organisationen redovisas. Da det inte finns

nagon design manager analyseras var i organisationen designrelaterat ansvar kan aterfinnas.

5.1.1 Funktioners samverkan

| teoridelen gar det att utlasa att en valfungerande designprocess kraver att foretagsstrukturen
ar anpassad for design. Manga olika specialistkunskaper bor involveras och integreras sa att
alla kunskaper fogas samman. Det ar viktigt att kontinuerligt féra dialoger funktionerna
emellan for att designfragor ska fa utrymme att provas utifran olika synsatt. Samverkan
mellan funktioner &r en forutsattning for att design ska kunna fungera som en strategisk

resurs.

Soédertalje kommun

Sddertélje kommun har inte en organisationsstruktur anpassad for design. Kommunen har
dock genom en omorganisation skapat en ny ledningsenhet och ett nytt gemensamt kontor
vilket bidrar till nya samarbetssatt. Denna organisationsstruktur 6kar formagan till
kraftsamling kring strategiska fragor och ger maojlighet till nya processer. Inom
ledningsenheten samverkar strateger fran olika omraden vilket flertalet av respondenterna ger
exempel pa. De beskriver att det fors bade givande dialoger och diskussioner dem emellan
samt att de arbetar som ett team. Genom den omnédmnda omvérldsdagen forenas
ledningsenheten &ven med kontorschefer och politiker i gemensamma aktiviteter och
diskussioner. Olika externa specialistkunskaper tas tillvara genom samarbete med framforallt

narings- och foreningsliv. Vid arbetet med det nya varumarket ska interna savél som externa
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parter medverka vilket betonar vikten av ett ndra samarbete. ldag &r det endast
ledningsenheten och gemensamma kontoret som arbetar i det befintliga stadshuset. Ovriga
kontor &r utspridda pa manga hall i organisationen vilket kan forsvara samverkan mellan
organisationens funktioner. Det nya stadshuset ses av samtliga respondenter som en mojlighet

till att skapa en integrerande miljo med gemensamma arbetsprocesser.

Eskilstuna kommun

Kommundirektoren stravar organisationsmassigt efter att Eskilstuna kommun ska fa en
tvarvetenskaplig karaktar. | denna typ av organisation har funktionerna forstaelse for
varandras ansvarsomraden. Denna organisationsstruktur ar fortfarande ett mal for kommunen
att forsoka uppna. Eskilstuna kommuns ledningskontor ar uppdelat i de tva avdelningarna
utveckling och ledning samt utveckling och naringsliv. Strateger med olika kompetens
aterfinns i utveckling och ledningsenheten. Flera strateger poangterar det goda
samarbetsklimatet dem emellan och att bade informella och formella méten ofta dger rum.
Vissa tyngre ansvarsomraden aligger endast en eller ett fatal personer som till exempel
ansvaret for att revidera visionen. Kommundirekttdren betonar vikten av ett néra och enkelt
samarbete mellan kommun, tjansteman och naringsliv. Idag finns ett kontinuerligt samarbete
med Eskilstuna Marknadsforingsholag och naringslivet. Det rader olika uppfattning om
Eskilstuna Marknadsféringsbolags roll och huruvida de ska kommunicera en bild av

Eskilstuna som kommun eller ort.

5.1.2 Designs position i organisationen

Designs position i hierarkin samt organisationens prioriteringar speglar, enligt samtliga
forfattare i teoridelen, inflytandet design far i organisationen. Det papekas att det ar
fordelaktigt om designfunktionen jamstalls andra viktiga funktioner sdsom finans-, personal-
samt forskning och utvecklingsfunktion och ddrmed &r i centrum av organisationen.

P& organisationsniva bor det finnas ett designledarskap som etablerar och underhaller
organisationens designstandard. Organisationens mellanniva har ansvar for att designstrategin

blir efterlevd och se till att design implementeras pa projektniva.
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Sodertélje kommun

Informationschefen ar den person som ansvarar for fragor vilka narmast gar att harledas till
design. Denna tjanst ar nyligen tillsatt och innebar ansvar for fragor rérande det nya
varumarkesarbetet, kommunens grafiska profil samt dess 6vriga kommunikationsmedel.

Nagot gemensamt ansvar for dessa fragor ar inte forankrat i organisationen.

Eskilstuna

Det rader osakerhet kring om nagon har ansvar for fragor rérande design och i sa fall vem
eller vilka dessa personer &r. Den person som ett antal respondenter anser ha denna
ansvarspost ar informationsstrategen som for tillfallet &r sjukskriven. Ansvaret uppfattas idag
ligga hos utvecklingsstrategen som &r vikarierande informationsstrateg. Det ar dock osékert

om den vikarierande informationsstrategen har uppfattat detta som sitt ansvarsomrade.

5.1.3 Designtrappa med avseende pa organisation

Nedan faststalls pa vilket steg i designtrappan Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun

befinner sig med avseende pa organisatoriska forutsattningar.

Desian som strateaisk resurs

Design som verktyg

Obefintlig design

Sodertélje
kommun

Eskilstuna
kommun

Figur 8. Designtrappa med avseende pa organisation

Pa forsta trappsteget befinner sig organisationer som inte har nagot som helst fokus pa design.
Organisatoriska forutsattningar som funktioners samverkan och designs position ar nast intill
obefintliga. Pa andra trappsteget befinner sig organisationer som har fokus pa design men inte
utnyttjar designens fulla potential. Organisationen har en designfunktion eller anlitar

designexpertis utifran. Oavsett var expertisen aterfinns ar den inte integrerad och inte
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jamstalld med 6vriga funktioner. En designer/design manager/designféresprakare finns inte
representerad i styrelsen och ledningen fokuserar inte pa design som strategisk resurs. Pa det
tredje och hogsta trappsteget befinner sig organisationer som har fullt fokus pa design. En
designfunktion eller design manager finns representerad i organisationen. Samtliga funktioner
ar engagerade i design och samverkar i designaktiviteter.

Sodertélje kommun

Da Sodertélje kommun inte har ndgon designfunktion eller design manager hamnar de pa
forsta trappsteget obefintlig design. Om en designfunktion integreras eller en design manager
post tillsatts inom ledningsenheten skulle samspel och informationsutbyte latt uppsta. Detta
beroende pa att de befintliga funktionerna redan idag visar pa god samverkan med
kontinuerliga dialoger sinsemellan. Detta visar pa goda forutséttningar for kommunen att
istdllet hamna pé steget Design som verktyg. Aven samarbetet med externa parter i arbetet
med det nya stadshuset bidrar till att detta steg skulle kunna uppnas. Trots att det inte finns
nagon uttalad designpost antyds att det finns en person pa ledningsenheten med
designrelaterade arbetsuppgifter. Utdkas detta ansvar tydliggor Sodertalje kommun att de

anser att design kan fa en betydande roll for organisationen.

Eskilstuna kommun

Da Eskilstuna kommun inte har ndgon designfunktion eller design manager hamnar de pa
forsta trappsteget Obefintlig design. Kommundirektdrens vision om ett tvarvetenskapligt
ledningskontor visar pa intresse for nytankande och att en design funktion latt skulle kunna
integreras. | dagsléaget finns ett gott samarbetsklimat funktionerna emellan, men daremot ar
samarbetet med de externa parterna otydligt. Det ar inte heller tydligt om det &r ndgon pa
ledningskontoret som har ansvar for designrelaterade fragor eller om ansvaret aterfinns hos
Eskilstuna Marknadsforingsbolag. Detta bidrar till att Eskilstuna kommun organisatoriskt sett

hamnar pa steget Obefintlig design.
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5.2 Planering

Nedan analyseras huruvida Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun har en image som
uttrycker dess identitet. Aven férekomsten av en designpolicy och hur den anvands
analyseras. Detta visar pa vilka forutsattningar som finns for att design ska kunna

implementeras i kommunerna.

5.2.1 Design som image

| teoridelen beskrivs att foretag med hjélp av design kan skapa en genomténkt foretagsimage.
Genom att forena produktdesign, foretagets interiér och exteriér samt foretagets grafiska
design skapas en kontrollerad foretagsimage dar alla delar kommunicerar ett enhetligt
budskap. Marknad och design maste arbeta tillsammans for att uppna en enhetlig
kommunikation som stéarker foretagsimagen och identiteten. Foretagets image grundar sig pa
dess identitet vilken paverkas av de anstalldas beteende gentemot varandra och kunder. Det &r

darfor viktigt att organisationens varderingar har natt ut till de anstallda.

Sodertalje kommun

Idag har kommunen ingen enhetlig image, vilket tydliggors da respondenterna inte kan
beskriva en enhetlig bild av kommunen. De ger istallet olika forslag pa vad som skulle kunna
vara Sodertaljes framtida image. Det varumarkesarbete som inom kort paborjas ska resultera i
att fanga och faststélla en bild av kommunen. Detta visar pa en medvetenhet inom
ledningsenheten kring vikten av att kommunicera en enhetlig bild. Den grafiska profilen ar
splittrad da manga olika typsnitt och logotyper anvands. Ett ytterligare bidrag till kommunens
splittrade bild ar turistbyrans framtagna logotyp for Sédertalje. Den grafiska profilen

tillsammans med kommunens interidr och exterior kommunicerar inte ett enhetligt budskap.

Eskilstuna kommun

Manga har tidigare haft bilden av Eskilstuna som en trakig industristad och inflyttningen har
darmed varit 1ag. Eskilstuna kommun har darfor arbetat intensivt med att forbéattra bilden och
bli en attraktiv kommun att flytta till. Detta arbete har daremot inte tagit hénsyn till varken de
anstalldas eller de boendes bilder av kommunen. Under nasta ar ar darfor malet att skapa
tillhorighet bland anstéllda och en attraktiv bild av Eskilstuna kommun som arbetsgivare. Det
har inte forran nu tagits fram ett forslag pa en grafisk profil vilket gor att det idag inte finns ett
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enhetligt visuellt uttryck. Forslaget har emellertid tagits fram utan kommunens identitet som
grund.

5.2.2 Designpolicy
En designpolicy beskrivs i teoridelen som program och manualer vilka informerar de

anstallda om vad och hur de visuella objekten ska kommunicera. Foretagets karaktéristika
utgor basen for foretagets designpolicy. Det ar av stor vikt att designpolicyn ar vélformulerad
och noga efterfoljd for att samstammig syn pa design ska kunna uppnas och ett och samma
budskap uttryckas.

Sodertalje kommun

Det finns uppsatta riktlinjer for hur den grafiska profilen ska anvandas. Riktlinjerna ar
daremot inte forankrade i organisationen vilket gor att olika typsnitt och logotyper anvands i
sammanhang de inte &r menade for. Detta har skapat en otydlighet och bidrar till att olika
budskap forknippas med kommunen. Idag finns ddrmed ingen efterlevd designpolicy i
kommunen. Redan under nasta ar da bade ett varumarke och en grafisk profil ska tas fram kan

dessa emellertid utgdra grunden for en tydlig designpolicy.

Eskilstuna kommun

Synen pa design gar isar och det fors inga diskussioner kring design i organisationen. Det
finns inte ndgon uttalad designpolicy, men det rader en positiv instéllning till design som ett
satt att skapa enhetlighet. Det finns dock vissa synpunkter pa att anvanda en gemensam mall

med en enhetlig utformning da individuella uttryck tonas ned.
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5.2.3 Designtrappa med avseende pa planering

Nedan faststalls pa vilket steg i designtrappan Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun

befinner sig med avseende pa de forutsattningar planering medfor.

Desian som strateaisk resurs

Design som verktyg

Sodertélje

Obefintlig design kommun

Eskilstuna
kommun

Figur 9. Designtrappa med avseende pa planering

Pa forsta trappsteget befinner sig organisationer som varken har en upprattad designpolicy
eller enhetlig kommunikation da image saknas. Pa andra trappsteget befinner sig de
organisationer som har en designpolicy uppréttad, men som inte efterlevs fullt ut.
Organisationens olika delar anvéander sig av en medveten kommunikation men uttrycker inte
tillsammans ett enhetligt budskap. Pa tredje trappsteget befinner sig organisationer som har en
tydlig designpolicy som efterfoljs och organisationen har en enhetlig kommunikation som
leder till en tydlig image.

Sodertélje kommun

Idag finns ingen tydlig image och darfor uppstar problem med att identifiera vilken bild
kommunen gemensamt ska kommunicera. Satsningen pa ett varumarkesarbete som ska
resultera i en tydlig bild av kommunen gor att det finns férutsattningar for att anvanda Design
som verktyg. Faktumet att det finns uppsatta riktlinjer for hur den grafiska profilen ska
anvandas motiverar steget Design som verktyg. Det kravs fortydligande av bade image och
designpolicy samt forankring av dessa i organisationen for att na steget Design som strategisk

resurs.
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Eskilstuna kommun

I kommunen har arbetet med att féra ut en gemensam bild till de anstallda forsummats.
Darmed finns fa riktlinjer att folja vad galler vad organisationen vill kommunicera.
Avsaknaden av en designpolicy bidrar ocksa till denna otydliga kommunikation. Detta medfor
att forutsattningarna for planering av design ar fa och kommunen befinner sig darfor pa steget

Obefintlig Design.
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5.3 Engagemang
Nedan analyseras huruvida Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun har en

organisationskultur med grundldggande varderingar samt ledningens engagemang i olika
fragor och dess prioriteringar. Organisationskulturen och dess ledning paverkar vilka

forutsattningar som finns for att design ska kunna implementeras i kommunerna.

5.3.1 Organisationskultur
Organisationskulturen beskrivs av forfattarna i teoridelen som de grundldggande antaganden

och varderingar de anstallda handlar utifran i givna situationer. En stark foretagskultur bidrar
till att de anstallda handlar i organisationens intressen och forverkligar dess mal.
Framgangsrika foretag innehar ofta stark foretagskultur dér varderingar ar tydligt framstallda,
djupt rotade och utbredda i hela organisationen. Foretagsledningen kan &ven anvénda kulturen
som medel att motivera och paverka de anstallda. Organisationer med strikt byrakratisk

struktur har svart att skapa en innovativ miljo da de inte framjar risktagande.

Sodertalje kommun

Kommunen har en vision att utga ifran i sitt arbete. Denna ar emellertid inte férankrad i
ledningsenheten da respondenterna har svart att aterge dess innehall. Kommunens karnvarden
ar svara att faststélla da flera olika varden beskrivs av respondenterna. Denna splittrade
grundinstallning till vad kommunen har for mal och varden att arbeta utifran bidrar till att
organisationskulturen forsvagas. Respondenterna har forhoppningar om att det nya
varumarkesarbetet ska tydliggéra gemensamma varderingar att arbeta utifran. Kommunens
varderingar grundar sig i en mangarig kultur dar inte forandringar eller nytankande
uppmuntrats. Kommunen ar idag bra pa att utreda och processa men har svart att ga fran ord
till handling. Det nya stadshuset ses som en mojlighet till att nya arbetsmetoder anammas.

Eskilstuna kommun

Kommunens vision kanns igen vid namn hos respondenterna, men ar alltfér omfattande for att
kunna precisera vilka konkreta varderingar de ska arbeta utifran. Detta forsvarar for de
anstallda att kdanna tillhérighet till kommunen och darmed kunna kommunicera dess
varderingar. Det pagaende revideringsarbetet av visionen syftar till att varderingarna
tydliggdrs. Kommunen ar en stor organisation vilket gor att det blir langa arbets- och

beslutsprocesser. Organisationsstrukturen tillsammans med kulturen forsvarar snabba beslut
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och effektiv kommunikation av idéer och varderingar. Inom ledningskontoret upplevs

emellertid kulturen mana till kreativitet.

5.3.2 Ledningens roll
Enligt forfattarna i teoridelen ar foretagsledningens syn pa design avgérande for huruvida hela

organisationen integrerar design. I sitt forhallningssatt demonstrerar ledningen i ord och
framforallt i handling att de ar engagerade i design. Foretagsledningen paverkar
mellanchefernas forstaelse for och installning till design vilka i sin tur for uppfattningen
vidare i organisationen. Personer i ledarpositioner pa mellanniva maste likvéal som ledningen

ge sitt stod for designprocessen.

Sodertélje kommun

| dagsléget har kommunen en tillférordnad stadsdirektor och en ny ordinarie stadsdirektor ska
tillsattas. Stadsdirektdren &r den hogsta tjanstemannen inom kommunen och ansvarar for vilka
omraden som ska prioriteras. Aven ett ansvar att formedla och mala upp visionen for sina
anstallda aligger stadsdirektoren. Avsaknaden av en stadsdirektor har inneburit att vissa
omraden sasom varumarkesarbetet har forsummats. Den kommunala verksamhetens resurser
styrs av politikers prioriteringar och nar besparingar ska utforas ar det svart for ledningen att
engagera och motivera sina anstallda.

Eskilstuna kommun

Kommunstyrelseordféranden och kommundirektéren visar pa engagemang for
designrelaterade fragor i form av att forskona staden och att gora Eskilstuna till en attraktiv
kommun. Det ar emellertid svart att for medborgare och anstallda motivera att stora resurser
laggs pa utvecklingspolitik. Faktumet att politiker styr verksamheten gor att det blir svart att
skapa en enhetlighet och gemensamma vérderingar i organisationen. Detta visas da visionen
ar framtagen sa att den tillgodoser flera olika partiers varderingar. Dessa olika varderingar har

aven en avgorande roll for huruvida design integreras i organisationen.
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5.3.3 Designtrappa med avseende pa engagemang

Nedan faststalls pa vilket steg i designtrappan Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun

befinner sig med avseende pa vilket engagemang som foreligger.

Desian som strateaisk resurs

Design som verktyg

Eskilstuna
Obefintlig design kommun

Sodertélje
kommun

Figur 10. Designtrappa med avseende pa engagemang

Pa det forsta steget ar engagemanget for design lagt da organisationskulturen inte framjar
designvarderingar. Ledningen visar inte heller nagot intresse for designfragor. Pa det andra
steget ar organisationskulturen 6ppen, kreativ och mottaglig for nytdnkande. Ledningen kan
investera i designresurser men har inte full forstaelse for designens betydelse. For att uppna
det sista steget Design som strategisk resurs maste det rada en samstammig syn pa design och
finnas designframjande varderingar som pa detta steg ar nast intill obefintliga. Pa det tredje
steget visas engagemang for design tydligt i organisationskulturen da bade ledningen och

évriga delar i organisationen visar stort intresse for designfragor.

Sodertalje kommun

Da kommunen idag saknar gemensamma varderingar finns fa forutsattningar for att nya
designvarderingar ska kunna forankras i organisationen. Kommunens vision och kérnvarden
tydliggor inte vilka prioriteringar och mal organisationen har. Detta medfor att
organisationskulturen ar forsvagad. Darmed forsvaras klargérandet av vilken roll design
skulle kunna fa i kommunen. Denna organisationskultur motiverar att kommunen endast
hamnar pa forsta steget Obefintlig design. En bidragande faktor till den forsvagade kulturen ar

avsaknaden av en ordinarie stadsdirektor vilket ocksa styrker placeringen i designtrappan.
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Eskilstuna kommun

Flera personer i ledande positioner i kommunen visar engagemang for att skapa en attraktiv
kommun med hjalp av verktyg som kan harledas till design. Faktumet att fokus uteslutande
riktats mot att skapa inflyttning och nyetablering av foretag har medfort att de befintliga
medborgarna och den interna organisationen férsummats. Visionen ké&nns idag igen till
namnet medan innehallet inte har fatt faste i organisationen. Darmed finns en majlighet att vid
revidering av visionen starka organisationskulturen. Den starkt engagerade ledningen gor att
flera personer i ledande positioner redan ar 6vertygade om att design bor ha en roll i
organisationen. Forstaelsen hos ledningen att denna 6vertygelse maste foras ut i
organisationen har hittills saknats, men revideringen av visionen &r ett tecken pa att arbete
inom detta omrade ar pa framfart. Detta medfor att kommunen hamnar pa det andra steget

Design som verktyg.
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6 Resultat

Nedan redovisas ett sammanfattande resultat av analysen dar syftet var att analysera och
utvardera vilka forutsattningar Sodertalje kommun och Eskilstuna kommun har for att

anvéanda design som strategisk resurs.

Sodertélje kommun

Da kommunen inte har nagon designfunktion och inte heller nagon design manager gor detta
att kommunen befinner sig pa det forsta trappsteget Obefintlig design. Den goda samverkan
mellan de befintliga funktionerna medger emellertid att en ny funktion i framtiden enkelt
skulle kunna integreras. Ansvarsposten inom ledningsenheten som har designrelaterade
arbetsuppgifter skulle kunna utokas. Darmed finns forutséattningar for att design i framtiden
kan fa en mer betydande roll i kommunen. Detta utgor underlag for att enklare na steget
Design som verktyg. Planering for design finns i form av riktlinjer for den grafiska profilen
och en medvetenhet kring varumarkets betydelse for att na en enhetlig bild av kommunen.
Kommunen befinner sig darmed planeringsmassigt pa det andra trappsteget Design som
verktyg. Ytterligare krav for att uppna steget Design som strategisk resurs ar att tydliggora
och férankra bade image och designpolicy i organisationen. Kommunens engagemang for
design ar lagt och paverkas dels av avsaknaden av en plattform for gemensamma varderingar
samt en forsvagad organisationskultur. Faktumet att det inte heller finns nagon stadsdirektor

styrker steget Obefintlig design med avseende pa engagemang.

Eskilstuna kommun

Nagon designfunktion eller design manager finns inte representerade i organisationen vilket
gor att Eskilstuna kommun befinner sig pa det forsta trappsteget Obefintlig design. Det rader
oklarhet om ansvaret for designrelaterade fragor aterfinns inom organisationen eller i
Eskilstuna marknadsforingsbolag. Kommunens planering for design ar svag da det inte finns
nagon designpolicy eller enhetlig kommunikation alls. Avsaknaden av tydliga riktlinjer for
hur de anstallda ska skapa en gemensam bild gor att kommunen befinner sig pa det forsta
trappsteget Obefintlig design. Engagemang for designrelaterade fragor ar fran personer i
ledande positioner stort. Insikten finns att dven de anstallda maste engageras i dessa fragor

vilket gor att kommunen befinner sig pa det andra trappsteget Design som verktyg.
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7 Kritisk granskning

Nedan redovisas hur vl studien genomforts med avseende pa validitet, reliabilitet och

generaliserbarhet.

7.1 Validitet

Validitet ger uttryck for i vilken grad observationerna faktiskt avser just det fenomen man ar
intresserad av. Hog validitet avgors av formagan att mata det som skall méatas (Thurén 1998,
ss. 28-30 ). Begreppet validitet handlar om huruvida data reflekterar sanningen, reflekterar

verkligheten och tacker de avgdrande fragorna (Denscombe 2000, s. 283).

For att uppna en hog validitet har jamférande informationskéllor anvénts gallande litteratur,
vetenskapliga artiklar och empiri. | studien gar det att aterfinna flera referenser for varje
fenomen. Informationsinsamlingen har aven anpassats for att en tydlig koppling till studiens
problemformulering och syfte ska kunna utl&sas. Studiens validitet starks &ven av faktumet att
det ar tva forfattare som har fort resonemang kring svara stéllningstaganden samt granskat allt

material.

For att 6ka validiteten ytterligare genomférdes personliga intervjuer med 0ppna
intervjuomraden framtagna utifran den teoretiska referensramen dar respondenterna sjélva
fick styra samtalen. Detta for att minimera paverkan fran forfattarna genom ledande fragor. Pa
detta satt kunde respondenternas pa ett tydligare satt belysa sina egna uppfattningar. En
svaghet ar dock att ingen testintervju genomférdes. Detta medfdrde att intervjuerna
utvecklades i takt med erfarenheten av att intervjua. Storre erfarenhet av intervjuteknik hade
sannolikt medfort att fler avgorande faktorer framkommit under samtalen.

7.2 Reliabilitet

Tillforlitligheten innebéar att samma resultat kan fas med samma matinstrument oberoende av
antal upprepningar av undersokningen. Variationer i svaren beror pa matobjektet och inte av
matinstrumentet. | kvalitativ forskning kan forskarens jag bli en del av matinstrumentet
(Denscombe 2000, s.250).

Att uppna en hog grad av reliabilitet kan vara problematiskt i kvalitativa undersokningar da

resultaten ar beroende av vilka som intervjuas och vem som tolkar svaren. For att motverka
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detta problem fanns en stravan efter att halla en neutral stallning vid intervjutillfallena. Det
gar dock inte att utesluta att forfattarnas egna varderingar och attityder kan ha paverkat
samtalen. Emellertid har bandupptagningarna anvéants for att 6ka studiens reliabilitet da
analysen av samtalen kunnat goras mer eftertdnksamt och neutralt i efterhand. Reliabiliteten
forsvagas av att ett annat urval av respondenter sannolikt skulle ha medfort att andra asikter
och uppfattningar hade framforts. Likasa skulle studiens resultat bli annorlunda om

intervjuaren vore nagon annan an forfattarna.

7.3 Generaliserbarhet

D4 en fallstudie genomfors bor den forsvaras sett ur ett generaliserbarhetsperspektiv. Aven
om varje enskilt fall i vissa avseenden ar unikt, sa ar det ocksa ett exempel som ingar i en
bredare kategori. Méjligheten att generalisera resultaten fran fallstudien till andra exempel i
kategorin beror pa i hur hog grad fallstudiens exempel liknar andra av samma typ
(Denscombe 2000, ss. 48-49).

| denna studie gar det inte att fa ett generaliserbart resultat da endast tva kommuner har
undersokts samt att urvalet har skett utifran en bekvamlighetsaspekt. Trots det icke
generaliserbara resultatet skulle en bredare kategori av kommuner med ungefar samma
invanareantal, organisationsstruktur och liknande prioriteringar kunna finna likheter med

vissa delar av resultatet.
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8 Slutsats

Nedan foljer en slutdiskussion med uppsatsens problemformulering som utgangspunkt.
Problemformuleringen lyder enligt foljande: Vilka mojligheter finns i kommuner att utnyttja

design som en strategisk resurs? Avslutningsvis beskrivs forslag till vidare forskning.

8.1 Slutdiskussion

Forfattarna kan efter genomford analys redovisa att kommuner har mojlighet att anvanda
verktyget design management for att design ska kunna utnyttjas som strategisk resurs.

Nedan diskuteras dessa mojligheter samt dess begrénsningar:

Kommuner saknar ofta en samstammig bild av vad kommunen &r och vill vara. Kommunen ar
inte bara ett omrade eller stad utan dven en organisation. Detta gor att dessa olika arenor
framhéavs pa olika sétt i olika sammanhang. Medvetenhet kring denna komplexa situation
kravs av kommunen for att kommunikationen och dess avséndare blir tydlig. Det
varumarkesarbete som &r en sjalvklarhet for de flesta féretag forsummas av kommuner som
inte inser vikten av att ge organisationen och staden en tydlig image. Da det inte ens finns
forankrade och gemensamma varderingar som ska utgora en plattform att bygga vidare pa blir
det darmed svart att bygga ett starkt varumarke for att 6ka attraktionskraften. Kommuners
avsaknad av denna tydliga image gor att inget enhetligt budskap kommuniceras. Mycket av
den kommunikation och det kommunikationsmaterial som kommuner anvander sig av ar
darmed inte samstdmmigt och ger en otydlig bild av kommunen. Uppfattningen om en
kommun baseras pa dess budskap samt hur det kommuniceras och darfor ar det viktigt att ha
en tydlig image att bygga pa. Otydligheten i den visuella identiteten beror dven pa avsaknaden
av en efterlevd designpolicy. En designpolicy ar svar att utforma utan en tydlig image dar det

klargors vad kommunen ska kommunicera.

De anstallda inom kommuner &r ofta inte medvetna om att de ingar i en helhet och ar en del
av en kommunal tjanst. Ett gemensamt plattformsarbete och utvecklingen av en storre
forstaelse och stolthet for sitt jobb, sin roll, sin tillhérighet och sin arbetsgivare ar darmed
viktigt. En stark image byggs inifran i relationen mellan de anstéllda och de som verkar och
bor i kommunen. Organisationskulturen ska vara sadan att helhetssynen framjas och att
tydliga varderingar att arbeta utifran finns. Utan en helhetssyn &r det svart for de anstallda att

veta vad de ska prioritera. Kommunens till viss del byrakratiska karaktar gor att det blir svart
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att ga fran ord till handling. Detta kan hamma 6ppenheten for nya idéer och arbetssatt vilket
kan ha en negativ inverkan pa kreativiteten som &r en viktig del av en designframjande

organisationskultur.

Faktumet att kommuner styrs utifran olika politiska varderingar gor att den grundlaggande
plattformen ofta tillgodoser flera olika partiers prioriteringsomraden. Detta medfor att
organisationens budskap blir alltfor omfattande med prioriteringsomraden som standigt
forandras. Det politiska styret bidrar till avsaknaden av langsiktigt tankande och kontinuitet
med avseende pa kommunens image. Da kommunens prioriteringsomraden &r politiskt
gransoverskridande kan imagen forstarkas. Darfor ar det av stor betydelse att hitta, forstarka

och kommunicera det unika i kommunen som kan utgdra riktlinjer pa lang sikt.

Da kommunens resurser ar begransade och ska fordelas mellan flera olika omraden ar det
svart att motivera att stora resurser laggs pa arbete som kan hérledas till design. Det ar darfor
viktigt att skapa forstaelse for vilka positiva effekter ett sadant arbete skulle resultera i hos de

anstéllda och boende i kommunen.

8.2 Forslag till fortsatt forskning

e Hur kan design integreras i kommuner med hjalp av en design manager?

e Bor kommuner upphandla design?

e Hur upprattas en enhetlig vision da ledningen bestar av politiker?

e Vilka samarbeten sker mellan kommuner idag? Kan de dra nytta av varandra?

e Kan kommuner dra nytta av Place marketing, Place promotion och Place image?
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