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Forord
Vi dr studenter pa “logistik och ekonomi programmet” vid S6dertorns Hogskola. Under de

sista 10 veckorna av hostterminen 2005 har forfattarna skrivit D-uppsats pa NCC.

Den hér uppsatsen har varit vildigt rolig, intressant och ldrorik att skriva. Vi har haft turen att
kunna skriva at ett foretag, NCC, dér vi blivit trevligt bemotta av alla och fatt mycket hjilp
och stdd i vart skrivande. Vi vill forst och frimst passa pa att tacka véar handledare pd NCC,
Kent Eriksson, samt medarbetare bestdende av Lennart Johannesson, Mona Svensson, Kirsi
Wailimaa och Christina Lannes. De har alla varit otroligt hjdlpsamma och avsatt sin arbetstid
for att kunna hjilpa oss, ndgot som vi verkligen uppskattat.

Vivill dven tacka Claes Magnusson, Anna Gustafsson Roger Ekman, Leif Jakobsson, Patrik
Widebo, Johan Wikstrom, Mikael Lindmark, Jonas Odmark, Lars-Gunnar Wennerberg och
Gunnar Essing for att ha stéllt upp pa intervjuer och ytterligare uppfoljning med fragor via

bade e-mail och telefon.

Handledare och opponenter har gjort ett grundligt jobb som lett till bdde ris och ros under

arbetets gang.

Tack allesammans!

Alexander Carracedo & Karina Sierra
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Abstract

Companies that are facing the global market are put in to new challenges in order to
streamline its business. One industry that has realized that changes are necessary is the
construction industry, it is an industry witch is far behind the development of introducing
information technology-tools systems in there business. It has shown there is a relation
between high IT usage and high productivity, which is one of the reasons to why companies
in the construction industry should purchase a business system especially for procurement.
However, companies that have purchased a business system are facing difficulties in having

their employees using it for its purpose.

People react differently to changes and that’s why variations in quantities exist for usage of
information technology-tools. We considered it to be interesting to look deeper into the
question: “if the difference in utilization depends on resistance”? And if so: “which factors are
behind the variation of participation™? This became a research project for us with the purpose
to investigate and analyze the differences of attitudes of the NCC’s purchasers, in different
regions in Sweden, while the process of the information technology-tool “Trade” was

implemented.

Our dissertation is based on both qualitative and quantitative data. We carried out a survey
and interviews to collect information to our empirical chapter. The Question formulas was
created on the basis of our theories and the respondents where also chosen on the same base
of theories. To be able to see the differences of the regions, we chose one of the better and one
of the worst of using the Trade. Interviews took place in Stockholm and Umeé and the survey
formulas was sent internally thru a web based application to all of the purchasers within NCC

Construction AB in both Stockholm and Norrland.

The result of the research showed that in Stockholm the response was more positive then it
was in the northern part of Sweden, regarding the use of the information technology-tool
Trade. We did not find any strong connection between people with computer habit, their age
and the usage of Trade. However, we did find that verbal information contributed to create a
larger interest for the use of Trade. Furthermore we found some teething troubles, but also a
few errors such as unclearness to what kind of construction site Trade suits for, low
performance expectations and unclear informed advantages. These were the main factors for

resistance and the difference between the regions.
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Sammanfattning

Den globala marknaden stéller foretagen infor nya utmaningar att fordndra och effektivisera
sin verksamhet. En bransch som har insett att en fordndring dr nddvéndig ar byggbranschen,
det &r en bransch som ligger efter i utvecklingen med att infora IT baserade verktygssystem i
verksamheten. Det finns ett samband mellan hogt IT-anvindande och produktivitet, darfor ar
alternativet for byggbranschen att inforskaffa ett inkdpssystem. Men de foretag som har
inforskaffat ett inkpssystem moter stora svarigheten nér det géller att personalen anviander

det fullt ut till dess syfte.

Mainniskor agerar olika vid fordndring och ddrmed varierar omfattningen av utnyttjandet av
IT verktyg. Darfor ansag vi att det vore intressant att undersoka om skillnaden i anvindandet
beror pa motstdnd och vilka faktorer som ligger bakom den varierande mottagligheten. Detta
kom att bli ett uppdrag for oss, och syftet var att undersoka och analysera skillnaden i

attityden 1 olika regioner i Sverige hos NCCs avropare vid inforandet av IT-verktyget Trade.

Vér uppsats bygger pa bade kvalitativ och kvantitativ data. Vi genomforde enkdtundersdkning
och intervjuer for att samla in material till empiri. Frageformulér utformades utifrdn vara
teorier och respondenter valdes utifran teoriernas grunder. For att se skillnaden valdes den
region som var béttre samt region som var sdmst pa att anvdnda Trade. Intervjun genomfordes
1 Stockholm och Umeé och enkiten skickades internt via en webbaserad applikation till alla

avropare inom NCC Construction AB 1 bade Stockholm och Norrland.

Resultatet av undersokningen visade att i Stockholm var man mer positiv @n i Norrland vad
gillde anvindandet av IT-verktyget. Vi fann inga starka samband mellan hog datorvana, élder
och anvindandet av Trade. Darmed fann vi att muntlig information bidrog till ett storre
intresse och anvidndande av Trade. Dessutom fanns det sé kallade barnsjukdomar som uppstar
med nya system, men dven flera brister som otydlighet om till vilken form av byggarbete
Trade passade, 14gt stdllda krav och otydligt formedlade fordelar. Dessa var de framsta

faktorerna till motstdndet och skillnaden mellan regionerna.
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1. Inledning och forstudie

1.1 Bakgrund

Vi lever idag i ett samhédlle som genomgar stora och snabba forédndringar. Den 6kande
fordndringstakten vart nutida samhille priglas av, leder till indrade beteenden, vilket
paverkar och tvingar foretagen att fordndra sig. Forandringar kan vara positiva och negativa,
vilkomnade och hotande. Reaktionen beror pé i vilken omfattning fordndringarna ar
sjdlvvalda eller patvingade, vilka handlingsalternativ man har samt vilka konsekvenser de far

i vara liv (Angelow 1991, s. 9).

Trots att fordndringar stdndigt genomfors i organisationen &r det inte alltid sé litt for
foretagen att lyckas med de nya omstéllningarna, ofta stoter man pa motstind.

Det dr viktigt att de anstédllda ar engagerade i forandringsarbetet. For att medarbetarna ska
kénna sig motiverade, krévs att de ar delaktiga i1 fordndringsarbetet och har en forstielse for
hur och varfor fordndringen sker. Ju mer de anstéllda deltar, desto hdgre prestationer upplever

organisationen, pa bade individ- och organisationsniva. (Jacobsen & Thorsvik,1995 s. 323).

Den 6kade globaliseringen och den harda marknaden stiller foretagen infor nya och standiga
utmaningar att fordndra och effektivisera sin verksamhet. Foréndring ar viktig for att
organisationer ska kunna uppriétthalla sin langsiktiga effektivitet. I moderna organisationer
idag dr det en sjilvklarhet att vara s konkurrenskraftiga som mojligt, for att det leder till 6kad
effektivitet och ger battre resultat. For att klara av den hdrdnande konkurrensen, maste dagens

organisationer stindigt arbeta med forandring.

En bransch som har insett att en fordandring dr nddvindig dr byggbranschen, den globala
konkurrensen har fitt dem att borja utarbeta strategier for 6kad effektivisering som s& ménga
andra branscher redan har initierat for linge sedan. De forédndringar som skett mest dr nya
arbetsformer, organisationsstrukturer, personalutveckling men framfor allt applicering av

informationsteknik, som den sista tiden har bidragit till den globala utvecklingen.

Byggbranscher dr en av de branscher som ligger efter i utvecklingen med att infora IT baserad

verktygssystem i verksamheten. Statistiska Centralbyran (SCB) har i 5 ar i rad undersokt
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anvéndningen av informationsteknik (IT) bland svenska foretag med tio anstéllda eller fler inom
tillverkningsindustrin, energi-, bygg- och tjinstesektorn. Den senaste rapporten' fran den 25 dec 2004
visar att byggsektorn har med 9 procent den ldgsta andelen i hela néringslivet betrdffande anvéindandet
av IT-system for hantering av bestéllningar eller inkép. Analytikerna Jonas Zeed och Hans-Olof
Hagén séger att det finns ett samband mellan hogt IT-anvindande och produktivitet. Om en
hogre andel av ett foretags anstédllda anvénder datorer, sd har det en positiv effekt pa
produktiviteten®. Alternativen for byggforetagen ir att inforskaffa ett inkdpssystem eller

nagon form av IT-verktyg och detta dr inte en enkel och billig process.

1.2 Val av forskningsomrade
Vi kontaktade de storre byggbolagen i Sverige. Det foretag som fann vart forskningsomrade

intressant var NCC. Vi lyckades fa kontakt med NCCs inkdpschef Kent Eriksson.

Valet av dmne for var uppsats diskuterades och bestdimdes i samrdd med honom. Vi ville
skriva ndgot om inkdpssystem inom byggbranschen. NCC har ett inkdpssystem som heter
Trade som ér till for att avropare (platschefer) ska inhandla byggmaterial. Ett problem som
man upplever, ér att det inte anvéinds i den utstrickning som man forvintat sig i vissa
omréden i Sverige. Darmed ansdg inkdpschefen att det vore angeldget att ta reda pd vad dessa
skillnader i omfattningen av anvindandet av Trade beror pd. Detta kom att bli ett uppdrag for
oss, att undersdka bakomliggande faktorer for varfor mottaglighet for det nya IT-verktyget for

avroparna ute pa filtet varierar.

1.3 Problemomrade
Nu paborjar de storre byggforetagen inforandet av inkdpssystem i organisationen. Ett exempel

ar Skanska® som har gjort en investering pa 60 miljoner kr for sitt nya e-handelsystem
(inkopssystem) och andra byggforetag foljer denna 16sning. De byggforetag som har
inforskaffat ett inkdpssystem moter stora svarigheter ndr det giller att personalen anvander
det fullt ut till dess syfte. Anledningen ar att alla typer av organisationsfordndringar &r svara
for alla branscher. Ménniskor dr ofta motvilliga till fordndringar och &r oftast cyniskt instdllda
till dem. Denna form av ovilja att ta till sig ndgot nytt bendmns som motstand, sedan kan

graden av motstdnd och anledningen till det variera stort.

! SCB, Foretagens anvindning av datorer och Internet 2004, finns tillgéinglig pd SCB:s webbplats — www.scb.se
*Tillganglig: < http://www.idg.se/ArticlePages/200510/07/20051007093344 CS/20051007093344 CS.dbp.asp>
*Tilganglig:<http://www.idg.se/ArticlePages/article404.asp?404;http://www.idg.se:80/ArticlePages/200403/03/2
0040303155725_CS/20040303155725_CS.dbp.asp>
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Dagens forskning om organisationsforidndringar dr vdldigt omfattande, men nir man pratar
om fordndringar genom IT-l6sningar sd finner man vildigt lite. Organisationsforandring som
omfattar IT-implementeringar stiller andra krav pa personalen i forhallande till vanlig
organisationsfordndring. Stora organisationsforandringar borjar ta sin plats i byggbranschen,
mojligtvis borde det ha hint tidigare. Det intressanta ar att organisationsforédndringar med IT
ar ett relativt oként omrdde inom byggbranschen. Byggprojekt finns i hela Sverige, regionala
variationer av omsattning, arbetssdtt och resultat hor till verkligheten, faktorerna till de har
variationerna kan vara manga som kultur, tradition m.m. I det hir samanhanget passar det

dessutom att se over de regionala skillnaderna.

1.4 Problemformulering
- Finns det motstand i byggbranschen till anvdndandet av IT-verktyg?

- Skiljer sig omfattningen av utnyttjandet av IT-verktyget mellan regioner?

- Vilka faktorer kan ligga bakom varierande mottagligheter?

1.5 Syfte

- Syftet med denna uppsats ér att undersoka och analysera skillnaden i attityden i olika
regioner i Sverige hos NCCs avropare vid inforandet av Trade och om det beror pa
motstdnd. Om forfattarna finner att det finns en skillnad ska det analyseras och

utvarderas varfor.

1.6 Avgransning
Forfattarna valde att avgrénsa sig till NCC Construction Sverige AB, dér bland annat

avdelningar Hus och Boende ingér. Forfattarna genomforde undersokningen i regionerna

Norrland och Stockholm.
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2. Metod

[ detta kapitel redovisas vilka metoder som anvdnts for att uppnd syftet med detta arbete.
Forfattarna kommer att diskutera och motivera de metoder som kom att anvindas.

Forskningsstrategi Fallstudie
Forskningsansats Deduktiv ansats

I

Kvalitativ och Kvantitativ Data

v v

Datainsamling Primér Data Sekundir Data
Enkéter Intervjuer Skriftligt Material
Bundna svarsalternativ Standardiserade Ostrukturerad Semistrukturerad
Figur: 2.1

2.1 Forskningsstrategi

Forfattarna valde att genomfora en fallstudie pa NCC for att uppfylla syfte med detta arbete.
Det gjorde det mdjligt att anvéinda en rad olika typer av killor, data och forskningsmetoder.
Forfattarna hade som avsikt med fallstudien att studera specifika arbetsforhillanden och

erhdlla en djupgdende redogorelse for processer som existerar pa NCC.

Forfattarna var inte sé vél bekanta med problemet som NCC upplevde, men med ett flertal
samtal med ansvariga aktdrer inom foretaget skapades en rejdl insikt om problemet.
Forfattarna ansdg att det var intressant med att borja arbetet explorativt for att forsta
problemet pa djupet for sig sjdlva, men dven for ldsaren. Forfattarna fick en genomgéende
beskrivning av IT-verktyget Trades historia och dess utveckling genom &ren, dér en tydlig
beskrivning av resultat och jimforelser talade for sig. Snabbt kunde det borja spekuleras i vad

som hade gétt snett och vilka variabler som stillde till det. Det diskuterades fritt om vilka

10
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personer, vilken typ av konstruktion och vilket geografiskt omrade som skulle vara mest
intressant for undersokningen. Sedan bdrjade forfattarna forstd vilka proportioner detta arbete
skulle ta sig. Utdver den information forfattarna fick, hade de behorighet till NCCs intranit,
dér konfidentiell information om projekt, personal och mycket annat var till stor nytta. Med
hjélp av intranitets och NCCs personals information kom forfattarna att utfora en deskriptiv
forskning (Rosengren & Arvidson 2002). Deskriptiv forskning tar reda pa problemets
omfattning av dess sociala fenomen som attityder, beteenden och handlingar. Valet av
metoder var innan véldigt tydligt for forfattarna, for de skulle kunna beskriva de attityder och
asikter som fanns i foretaget. Enkéter och intervjuer var en sjdlvklarhet, men nu visste
forfattarna dven mer i detalj vilka som skulle vara potentiella objekt, tack vare intranétet.
Innan all denna information var tillgédnglig for forfattarna hade de sokt teorier som var
relevanta till detta forskningsomrade, men det var forst i efterhand de insag dess fulla nytta.
Organisationsfordandringsteorier var grundpelaren for hela undersékningen. Mycket snabbt
efter att ha ldst teorierna visste forfattarna vad som var viktigt att undersdka. Teorierna var
véigledande for att kunna framstilla enkit- och intervjufragor som gav de svar for att beskriva

de attityder som fanns inom foretaget.

2.2 Forskningsansats
Eftersom forfattarna kinde till problemet var de tvungna att skaffa sig den tillborliga

litteraturen om organisationsfordandringar och undersokningen antog dirmed en deduktiv
ansats. De teorier som fanns kom att ha ett stort inflytande pa vad som anségs vara relevant
for hela undersokningen.

Forfattarna inforskaffade tillrdckligt med information om fenomenet, dess utbredning och de
attityder som fanns i foretaget for att kunna begripa problemet. Med hjdlp av teorierna kunde
forfattarna tolka och forsta den subjektiva livsvérld som existerade i foretagets utvalda

population.

Kvalitativa och kvantitativa metoder
I denna undersdkning kom forfattarna att anvénda sig av bade kvalitativ och kvantitativ data.

Valet av metodiken berodde frimst pd undersokningsdmnet och undersékningssyftet.
Forfattarna kom att samla in data i form av intervjuer, darfor att intervjuer skulle ge de bésta
forutséttningarna for att fa en djup forstaelse av hur foretagets personal agerar, tinker och

anser. Att gora ett antal intervjuer kan ha sina begransningar, den information som

11
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inforskaffades var representativ men @nda subjektiv. Ddrmed var det viktigt att erhélla
kvantitativ data som var mer generell, for att fA en mer 6verskadlig bild av de attityder och

asikter som fanns hos den valda populationen.

Den kvantitativa metoden var mest ldmplig for att beskriva ett fenomens (en instdllning, en
typ av beteende och dylikt) frekvens eller omfattning (Jacobsen 2002, s. 149), dé forfattarna
ville ta reda pa om avropare har skapat motstand till IT-verktyget. Intressant var att fa
information fran den enskilda medarbetaren, men forst nér alla svar samlats in, kunde en

sammanstéllning goras av majoritetens/minoritetens attityder mot I'T-verktyget.

Operationalisering av begreppet motstdnd: Eftersom begreppet motstand var abstrakt, var
forfattarna tvungna att géra det métbart. Med hjdlp av deras fantasi och kunskaper fran
teorierna har de utvecklat olika nivaer av kategorisering dvs. operationaliserade begreppet, for

att sedan utforma konkreta frigor till frigeformulér.

2.3 Datainsamling
Datainsamlingen har genomforts i form av enkdtundersokning och flera intervjuer med

relevanta personer pa respektive region. forfattarna kom dven att anvénda sig av redan
befintliga insamlade data, t ex tidigare undersokningar/forskning, relevanta artiklar fran
tidskrifter, information som hittats pa Internet, etc. For att fa en djupare insikt i imne utfordes
litteraturstudier. Dessa studier avsag att finna teorier och allméint skrivna texter kring

organisationsfordndringar.

Primér data
Forfattarnas primardata dr huvudsakligen baserad pa den information som de har inforskaffat

genom enkiter och intervjuer. Samtidigt hade forfattarna ett mdte med Lennart Johannesson®
som kunde végleda for att hitta rdtt information. Med hjélp av den information forfattarna fick
av NCC kunde det avgoras vilken population som var intressant for enkdtundersdokningen och

vilka personer som skulle vara vésentliga for intervjuerna.

Intervjuer
De intervjuer som har genomforts har varit av typen: ostrukturerade och strukturerade.

Forfattarna har dven anvént oss av bandinspelare for att inte missa nagot. De strukturerade

* Lennart Johannesson, IT-ansvarige for Trade systemet, den 11 oktober 2005
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fragorna i intervjuerna utformades efter teoriernas viktigaste punkter, samt lit den intervjuade

prata fritt efter stdllda fragor och lidt dem sdga sin mening.

Kan ndmna att forfattarna borjade med att ha ett ldngt mote med Lennart Johannesson, dér
han beskrev hela Trades bakgrund (kort historik) och visade hur det fungerade praktisk.
Genomgéende beskrivning av alla detaljer om vilka regioner, personer, projekt och
befattningar som var intressanta for studien, samt en beskrivning om handledarnas betydelse
for utvecklingen att systemets anviandning. Forklaringar pa vilka brister det upplevdes i och
med att systemet inte anvéinds, kan ha berott pd mindre handledning och resurser ute pa vissa
platser. Forfattarna diskuterade utformningen av deras enkét och vilka asikter och forslag
Johannesson kunde ge. Vidare kom forfattarna att diskutera mojligheterna att utnyttja en Web

applikation for att skicka ut enkéten till respondenterna genom foretagets intranit.

Forfattarna ansag att det vore intressant att intervjua tvéa eller tre personer inom varje region,
Stockholm och Umea. Samt intervjua en hogt uppsatt chef for att ta reda pa vilka intentioner,
anstrangningar och atgédrder denna hade vidtagit. Det var ocksd intressant att intervjua en
handledare for vardera regionen da dessa hade en stor roll vid inforandet av Trade. Forfattarna
ville ta reda pa vilka insatser NCC hade gjort och hur de hade arbetat for att Trade skulle
anvindas av flera avropare. Sedan intervjuades de som avropar material for byggen.
Forfattarna kinde att det skulle vara bést att intervjua tva avropare frén varje region, en som
flitigt anvéinde Trade och en annan som inte anvidnde Trade sa mycket eller inte alls. Alla
dessa respondenter valdes utifrdn de valda teoriernas grunder pa vad som &r vésentligt att se
over. Enligt Trades systemforvaltare fanns en véldigt hog utnyttjandegrad i Nyndshamn och i
Umed var den lag. Med hjilp av NCCs egna gemensamma register och Trade systemet samt
rekommendationer fran chefer p4 NCC, sa kunde forfattarna hitta de uppgifter som behdvdes
for att avgora vilka projekt och vilka avropare som passade just for intervjuerna. Forfattarna
hade fatt en rad av behorigheter som anstéllda har for att kunna fé tag pa den informationen
som behdvdes och utan dessa auktorisationer hade undersokningen varit omdjlig. Nér
forfattarna hade bestdmt sig for de utvalda respondenterna, kontaktades de per telefon och
meddelades vad studien handlade om, och en tid kunde samtidigt bokas. De forsta
intervjuerna utfordes pé olika platser i Stockholm under en period av en vecka. De resterande
intervjuobjekten var i Umea, eftersom forfattarna var tvungna att flyga upp dit dver dagen sa
krévdes en god planering med bokningen med de intervjuade for att hinna med alla. Alla

intervjuer i Umeé skedde i NCCs regionkontor hela dagen.
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Enkiiter

Forfattarna valde att anviinda sig av enkéter for att samla in en del av materialet. Enkéter
skickades till de utvalda medarbetarna som avropar och var avsedda att hjilpa studien att fa en
inblick 1 medarbetarnas attityder och upplevelse avseende fordndringen. Totalt har ca 140
frageformular tilldelats bAde dem som anvédnder och inte anvinder det nya IT-verktyget

Trade. Enkéten har skickats som en Webbaserad applikation, via NCCs interna nét. P4 sé sitt
kunde forfattarna lattare och snabbare fa tillgang till alla som skulle ingd i undersékningen.
Svaren skickades och sparades i databasen, och kunde ldsas omgdende efter svar. Forfattarna
fick stor hjdlp av Kirsi Wilimaa (systemforvaltare) som visade hur enkiten kunde utformas

pa Web applikationen och allt annat nddvandigt for att fa enkéten fardigstélld.

Fordelen med enkéten var att frdgorna var standardiserade dvs. alla fragor och svarsalternativ
presenterades pd samma sitt for alla respondenter. En ytterligare fordel var att det anvindes
bundna svarsalternativ och det kompletterades med ett par 6ppna fragor. Forfattarna kunde
dérmed gora en tydlig tolkning och forstéelse av medarbetarnas attityder och uppfattning om
fordndringsarbetet med det nya IT-verktyget. Enkéter var ocksa mindre tidskrdvande bade for
forfattarna och for respondenterna. Enkédten var ett bra alternativ for undersdkningen, da det
studerar kunskaper, attityder och andra forhdllanden hos enskilda personer (Ejlertsson 2005,
s. 112). Vid beskrivning och analys av data har médtvirden kunnat avgéra om en individ varit
mer eller mindre positiv eller negativ till fordndringen.

Forfattarna har anvént ett statistikprogram (SPSS) for att sammanstilla den data som
insamlats.

Det har inte anvints ndgot spridningsmatt tack vare att svarsalternativens berdkningar gjorts
med korstabell. Korstabellen dskadliggor spridningen av avroparnas svar i procent, utefter
region och enkétfraga. Enkdtunders6knings svar korsades pa flera olika sétt for att kunna fa

en tydlig forklaring pa hur regionerna forholl sig till varandra.

Urval
Forfattarna har inte gjort ndgot urval for att de kunde gora en totalundersokning pa Norrland

och Stockholm nir det géller enkiter. Genom NCCs intranét kunde forfattarna fa fram listan
med alla avroparna som var intressanta och som skulle ingé i undersdkningen. Dér fanns
avroparnas anvandarnamn och e-mail adress och pé det séttet kunde det internt skickas

enkdter till alla i populationen.
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Enkéten skickades da till alla avropare pa avdelningen NCC Construction i region Norr och
region Stockholm. Regionerna Stockholm och Norrland passade bra for var undersékning
syfte, da forfattarna avsag att jaimfora omfattning av utnyttjande av IT-verktyget Trade och
motstindet till detta. Enligt uppgifter frin NCC har det gétt bra i Stockholmregionen och

sdmst 1 Norrlandregionen.

Bortfall

Enkétundersokningar ger regelmaissigt ett visst och ibland till och med ett betydande bortfall
(Eljertsson 2005, s.12). Enkéten har skickats till drygt 140 avropare. Bortfallet har varit
betydande stor alltsa ndstan 50 %. Att bortfallet dr sé stort 6kar risken for tolkningens resultat

och didrmed ocksa risken for felaktig generalisering till malpopulationen.

En anledning till det stora bortfallet kan vara att ndgra inte velat delta i undersdkningen,
avroparna var kanske inte intresserade av sjdlva undersokningen av det nya IT-verktyget
Trade eller sé har de helt enkelt inte haft tid. En ytterligare anledning kan vara att enkéten
skickats till fel personer, det vill sdga personer som inte avropar, kan till exempel vara
inkdpare eller projektchefer.

Det interna bortfallet har varit vildigt 1agt och det var endast pa ett fatal frdgor vi inte fick
svar.

Sekundirdata
Forfattarnas sekundirdata bestar av bocker, tidningsartiklar, forskningsrapporter, etc.

(Lundahl & Skérvad, 1992, s. 78). Dessutom fick forfattarna tillgéng till NCC intrandt. Dessa

typer av datakillor anvédndes for att 6ka kunskapen kring &mnet organisationsforandring.

Informationssdkning skedde i forsta hand genom Sodertorns Hogskolas och Karolinska
Institutets bibliotek. befintlig information hamtades kring problemomrédet, genom att samla
in uppgifter som andra redan har skaffat. Detta for att f4 en dverblick 1 hur detta

problemomrade har behandlats tidigare.

Forfattarnas kéllor inforskaffades genom Sodertorns Hogskolas bibliotekstjanst det vill sdga

on-line databas t ex LIBRIS, Artikelsok. I databas EBSCOhost soktes vetenskapliga artiklar.
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Sokord som anvéndes var t ex resistance, organization change, behaviour. Internet anvindes

bland annat for sokning av aktuell information om organisation, fordndring och IT.

Samtidigt gjordes en genomgéaende granskning av NCC med hjélp av deras intranét.
Forfattarna granskade all relevant information som var tillganglig for dem pd NCC intranit,
vilket har bidragit till att forstd organisationsstrukturen, framtida mal, projekt och

handlingsplaner.

Modell for Tillvigagingssiitt av metoder

Skapa
Intervjufrigor och enkitfragor
utefter Referensramen

I I

Initiera intervjuer med
utvalda respondenter.

1l 4l

Fortydliga och sammanfatta data

Genomfora
enkitundersokning

Tolkning med teorier

Figur:2.2: Egen modell
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3. Teoriavsnitt

Inledning

Vi kommer att beskriva varje teori var for sig for att senare koppla den till var teoretiska
referensram. Teorierna har haft en stor betydelse for att kunna férstad vilka faktorer som har

pdverkat medarbetarna och cheferna pd arbetsplatsen.

3.1 Begreppet "Motstand”

Denna teori valdes for att forsta medarbetarnas beteende, dd den avser att forklara olika

definitioner och motiv till motstand.

For att forstd medarbetarnas motstand &r det viktigt att definiera vad som menas med
motstand. Flertalet forfattare har definierat motstdnd pé olika sétt, Rick Maurer (1996)
definierar motstdnd som en fordrdjande eller himmande kraft, vilket dr att forvénta sig av
varje fordndring. Det behdver inte innebédra nagot negativt i sig. Manniskor motsétter sig
sadant som gar emot deras egna intressen. De ser det inte som motstand utan som ett sitt att
overleva. "Motstdnd i en organisation dr ett uttryck av reservation som uppstér i samband med

fordndringar” (citerad 1 Wallden & Sohal “Block 1989, s. 199”)

Motstand definieras vanligtvis som ndgot man inte gir med pd eller &r inte 6verens med, men
Kegan & Laheys (2001) forskning ledde till slutsatsen att motstand till fordndring inte betyder
motsdttning. I stdllet hiller mdnniskor ett uppriktigt engagemang for forandring men &gnar

omedveten produktiv energi gentemot ett hemligt konkurrerande engagemang.

Motstand definieras ocksd som ett mangsidigt fenomen som for med sig ovdntade hinder,
kostnader och osikerhet i1 forandringsprocessen (citerad i Wallden & Sohal ”” Ansoff 1988,
$.207”). Men motsténd kan vara bra och ge médnniskor och organisationen stabilitet speciellt
nér de star infor mojligheter till fordndring. Piderit (2000) papekar att nagra ledare anser att
maénniskor har ett respektlost eller ogrundat motsténd till fordndring nér det de egentligen vill
ar att skydda vad de kédnner &r det basta for organisationen. Just konflikter kan anvéndas
konstruktivt vid fordndring och det ma fororsaka ytterligare organisationsforandringar.

(Folger & Skarlicki 1999).
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Grimaud (1994) definierar étta typer av orsaker till motstind

Hot mot anstéillningsskydd: de som anser sig forlora sina jobb

Finner inte behov av forindring: det dr “if it ain’t broke, don't fix it” syn. Baserad pa
individens perspektiv och erfarenhet, dir man inte inser behovet av fordndring.

Hot mot nuvarande inflytande: de som anser att deras inflytande kommer att minska.
Dilig timing: omstidndigheterna kan skjuta upp fordndringar.

Brist pa resurser: hir ingar firdigheter, begdvning, resurser, kunskaper och personal
som ska genomfora fordndringen.

Finner inte personlig nytta: individer som inser att en fordndring inte ska bidra till
personlig nytta kommer ganska sékert att motsta.

Hot mot etablerade sociala relationer: organisationen dr ocksé en ’social”

organisation som erbjuder vinskap, ndgot som madnniskor kommer att vilja behalla.

Fruktan for inkompetens: det ér inte ovanligt att man fruktar de nya jobbkraven.

Medarbetarna motsétter sig fordndring eftersom de maste lira sig nidgot nytt. I de flesta

fall & man dverens om de formaner den nya processen for med sig men man dr ridd for

det okdnda och formégan att anpassa sig.

3.2 Hur évervinna motstand vid férédndring

Med denna teori har vi i syfte att kunna identifiera ndgra faktorer som ledningen kan tillimpa

i organisationsfordndring for att 6vervinna motstand.

Fo6ljande definition dr frdn Grimaud(1994) om inget annat anges. 7M modellen identifierar

och foreslar hur man ska hantera med de 7 grunderna som &r vésentliga for att vervinna

motstdnd med ndgot faststéllt program av forédndring. De grunderna é&r:

Mission: ledningen maste forklara varfor en forandring ar nddvindig, vad den ska
astadkomma och vad f6ljden skulle bli om man inte forédndrade. Nyckeln i det hela dr
kommunikation.

Modell: modellen beskriver individuella bidrag till “missions”. Alla som dr involverade
maste uttryckligen kunna veta vad som forvéntas av de under och efter process
fordndringen. Lat alla veta exakt vad de ska gora och de flesta kommer att gora det.
Motivation: fragan “what’s in it for me?”” méste tas hénsyn till. Det dr forstaeligt att
ménniskor jobbar for sina egna intressen. Om de tror att de kommer att bli belonade om

de stodjer fordndringen sd gor de det.
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4.  iMpart: ledningen maste se till att alla besitter eller ges mdjligheten att skaffa sig de
nddvindiga kunskaper, fardigheter och formagor for att kunna utfora de nya uppgifterna
och kinna ansvar.

5. Metod: forindringsmetoden méste anpassas till situationen. Den ldmpliga metoden
beror pa variablerna som mognad och sammanhallning av arbetsgruppen, tids
begrinsning, tillgéngliga resurser, ledningens kompetens, tilllit etc

6.  Monitoring: ledningen méaste uppfora feedbackslingor runt fordndringsprogrammet
béde for individen och for programmet. Framsteg maste stindigt dvervakas for att
garantera att programmet och individerna dr pd ritt bana. Det ar av stor vikt att gora
modifieringar under resans gang.

7. Movers and shakers: det maste finnas en medvetenhet och ett hinsynstagande av
politikens eller maktens verklighet pa arbetsplatsen. Med detta menas att det ar viktigt

att veta vem movers och vilka shakers ar i organisationen och/eller arbetsplatsen.

3.3 Motstand: ett konstruktivt verktyg foér fordandringsledarskap.
Waddel Dianne & Sohal, Amrik. S (1998).

Denna teori avser att forklara nyttan av att motstdand kan anvindas som ett konstruktivt
verktyg for att forbdttra de nya fordndringarna. Med detta har vi kunnat ge konstruktiva

forslag pa hur man ska ta till vara det motstand som foretag innehar.

Introduktion

Motstand dr oftast ansett av chefer som fienden av foréndring, fienden maste 6vervinnas om
fordndringsanstringningar ska vara lyckade (Schien 1998, s. 243). Noggranna undersdkningar
av litteratur kring motstadnd indikerar dock att detta adversarial synsitt har lite teoretiskt stdd.,
En stor médngd arbeten utforda under 1960 talet och 1970 talet finner istéllet att det finns en
nytta att utvinna fran motstdnd, dirmed bor det inte undvikas eller krossas vilket foreslds av
klassiska management teorier. Nér forstaelsen for motstand blev allt mer sofistikerad, blev det
tydligt att motstdnd var ett mycket mer komplext fenomen @n vad man trott. Istallet for att
enbart ha blivit drivet av trdngsynt sjdlvintresse av de individuellt anstéllda, visar denna

undersdkning att motstédnd ar en funktion till en variation av sociala faktorer, inkluderat:

Rationella faktorer: motstand kan uppkomma dér de anstélldas egna rationella beddmningar

av utgdngen av de foreslagna fordndringarna avviker med de utfall som forestéllts av chefer.
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Icke rationella faktorer: reaktionen fran en individuell arbetare for de foreslagna
fordndringarna dr ocksa en funktion av angeldgenheter och preferenser vilket inte
nddvindigtvis dr baserat pa en ekonomisk rationell bedomning av fordndringen. Detta kan
inkludera beldgg av motstandiga arbetare vilka helt enkelt inte vill flytta kontor, foredrar att
jobba néra en viss vin, eller dr osdker pa utfallet av implementeringen av ny teknologi
(Judson 1966 s. 19; Kaufman 1971, s. 15; McNurry 1973, s.381; Sayles and Straus 1960, s.
302).

Politiska faktorer: motstand dr dven influerat av politiska faktorer som favorisering eller
’point scoring” mot dem som initierar fordndringsanstrdngningarna (Blua 1970, s.135 (citerad
1 Grusky and Miller 1970): Ansoff, 1988, s. 212).

Ledarskaps faktorer: opassande eller daliga ledarskapstilar kan dven bidra till motstand

(Judson 1966, s. 32; Lawrence 1954, s. 53).

Anvindbarheten av motstand

Att motstdnd kan spela en anvidndbar roll vid fordndringsanstrangningar i en organisation och
verkligen stér 1 kontrast mot de traditionella tankar som skulle se det som ett hinder vilket 1
normala fall patriaffas pa vdgen till en lyckosam fordndringsprocess. Dock, har det
samstdmmigt konkluderats av en variation av forfattare vilka foreslér att the finns en rad av
fordelar med motstand. Framst av allt, motstdnd papekar att det &r en vanforestéllning att anse
fordndringar 1 sig som helt och hallet bra. Detta motstand spelar en vésentlig roll till att
influera organisationen mot béttre stabilitet. Nér press fran externa och interna miljoer
fortsdtter att uppmuntra for fordndring, dr motstand en faktor som kan balansera dessa krav
mot behovet av varaktighet och stabilitet. Utmaningen dr da att finna balansen mellan
fordndring och stabilitet: undvika disfunktionalitet av for mycket fordndring samtidigt
forsdkra att stabilitet inte blir stagnation. Det har dven blivit uppenbart att mdnniskor inte gor
motstidnd bara for att motsétta sig de osékerheter och potentiella f6ljder som fordndring kan
orsaka. Motstdnd kan dédrmed fungera som en varningssignal som anfor tidpunkten av
teknologiska fordndringar (Judson 1966, s. 69). Motstind spelar en viktig roll att dra
uppmarksambhet till aspekter av fordndring som kan vara oldmplig, inte vdl genomténkt, eller
kanske helt fel. Dar energin dr lag, dr fordndring oftast okreativ, ddligt implementerad och
ofullstidndigt utnyttjad. Forutom att injektera energi till en fordndringsprocess, uppmuntrar

motstidnd dven till sokande efter alternativa metoder och resultat for att samspela de asikter i
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de konflikter som kan existera. Darfor blir motstand en kritisk kélla for innovation i1 en

fordndringsprocess sa att fler mojligheter ar vervidgda och evaluerade.

“Resistance is what keeps us from attaching ourselves to every boneheaded idea that comes

along” (Maurer 1996).

3.4 Foréndra attityden om foérdndring: longitudinella effekter av
transformationell ledarskaps beteende pa anstélldas cynismen om
organisations foérdndringar.

William, H. Bommer & Gregory A. Rich, & Robert S. Rubin (2005)

Denna teori valde vi for att djupt forsta de atgdrder som krdvs av chefer for att
organisationsfordndringar ska vara framgangsrika. Denna teori har varit vigledande for att

kunna stdlla rdtt frdagor till de intervjuade och de enkdtundersokta.

Introduktion

Amnet organisationsforindringar har varit ett aktivt omrade i ledarskapsforskning for
artionden. Trots dess konsistenta uppmérksamhet har forédndringslitteratur till synes lite
empirisk data for att avancera forskning och for att informera praktiker i omrédet av
fordndringsprocesser eller for att statuera fordndring (Armenakis & Bedian 1999). Given
svérighet att samla validerbar data som demonstrerar anvandbarheten av ledarskap dver tiden,
ar gapet av litteraturen foljaktligen forstaelig. Trots det dr bevis angdende influensen av
ledarskapsbeteende dver tid fruktbdrande for att evaluera den generella anvindningen av
vilken ledarstil som helst. Dock ser Bommer m.m. att det finns ett starkt behov av empiriska
bevis fran longitudinell forskningstestning for effektiviteten av ledares beteenden pé
anstélldas attityder dver tid. Fast Bommer m.m. &r uttryckligen intresserade i ledarskap,
Bommer m.m. anser att det dr viktigt koppla ledarskap till ett storre ssmmanhang av
organisationsfordndringar eftersom ledarskap influerar pa anhéngarna, representerar
organisationsfordndring pé en individuell niva. Kanter, Stein och Jick (1992) tillforde en
organisations ram for att undersdka konsekvenserna av strategier utnyttjade av
fordndringsinitierare, vilka dess foljder upplevda av fordndrings mottagare. I denna nuvarande
studie, dr dessa tva kategorier operationaliserade av Transformationella

ledarskapsbeteende (transformational leader behavior, strategier anvinda av
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implementerare) paverkar cynismen av organisations forindringar (CAOC; i.e., attitudes of

the change recipients toward change).

Organisationsforandrings roller

Tre typer av roller beskrivs av Kanter et al. (1992) inkluderar forandringsstrategier,
fordndringsimplementerare, och fordndring mottagare. Bass (1985) omndmnde att
transformationella ledarskaps beteende (TLB) opererar uppifrdn hogre order i behov av att
medfora anstillda till att overga till egna intressen for organisationens skull. Forvisso,
existerar en avseviard méangd av forskning som kopplar TLB till positiva pafoljder (Bass,
Avolio, Jung & Berson 2003). Darmed verkar det som att TLB starkt representerar positiva
fordndrings-orienterade beteenden av fordndringsimplementerare. Med respekt for
fordndrigsmottagare och dess roll i fordndringen &r litteraturen fylld med studier av deras
attityder, prestation och medborgarskapliga beteende. En attityd som inte har fatt omfattande
studier, dr den anstidlldes CAOC. Kanter och Mirvis (1989, s.2) kommenterar deras [cynism]
opalitlighet till ledarna, deras beredskap for att nedvéirdera medarbetar och i manga fall deras
inrotade motstand till forédndring. Dessa arbetare dr svdra att nd och dnnu svérare att fa med.
De misstror motiven frdn dem som bestdmmer och haller utkik efter nummer ett (chefen) nér
de blir tillkallade. Nér flesta forandringsstrategier (e.g., Kirkpatrick 1985; Kotter 2002)
diskuterar om att 6verkomma motstandet for fordndring som ett kritiskt steg mot forédndring ar
CAOC mojligtvis en viktig konstruktion som representerar en form av forandringsmotstand

av mottagarna som fordndringsimplementerarna maste dvervinna.

Transformellt ledarskaps beteende

Den nya studien dras fran arbetet av Podsakoftf och kollegor ( Podsakoff, Mackenzie, &
Bommer, 1996, vilka identifierar 6 typer av dimensioner av TLB- definierade i termer av
verkliga beteenden. Dessa 6 TLB dimensioner inkluderar: tydliggora en vision av framtiden,
befrdmja acceptansen for gruppméil, kommunicera hdga prestationsforviantningar, tillfora
intellektuell stimulation, statuera ldmpliga beteenden och uppvisa stodjande ledarskaps-

beteende.

Organisatorisk cynism

Kanter och Mirvis (1989) foreslog att cynismen dr normalt forekommande karaktér for en

anstélld och kategoriserar 43 % av den amerikanska arbetskraften som cynisk. Enligt
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Andersson och Bateman (1997), dr de hoga nivaerna av cynismen hos anstillda mot
organisationen ett resultat av ett antal faktorer, inklusive forekomsten av organisations-
varslingar de senaste dren, kimpande ekonomi, och en 6kande l6neklyfta mellan toppchefer
och laginkomsttagare. Organisationscynism dr en komplex attityd som inkluderar en kognitiv,
emotionell och beteendeskapande aspekt som resulterar i en dkad tro pa orittvisa, kinsla av
misstro och relaterade handlande om och mot organisationer. Reichers et al. (1997) definierar
CAOC som en attityd bestdende av virdeloshet av forandring samt en forlorad trohet for dem
som ir ansvariga for forandringen. Aven om forskning pd CAOC ir relativt nytt, har forskare
borjat identifiera dess bakgrund och konsekvenser. Kotter (2002) uttryckligen talar om att
overkomma cynism genom att argumentera for att om ledare ska foréndra en organisation, bor
de reducera de anstiilldas cynism kring organisationens forindring. Overkommandet av
cynismen for fordndring &r 1 synnerhet viktigt for att nér anstédlldas cynism mot foreslagna
fordndringar leder till ett misslyckande forstdrker detta den cyniska tron. Reichers et al.
(1997) tillfor flera strategier for “leda och minimera” CAOC. Dessa strategier inkluderar att
involvera manniskor till att ta beslut som berdér dem, i samtidigt &r médnniskor informerade om
pagaende forandringar, overraskningar minimeras, annonserar lyckofulla forandringar och ger
tillfallet de anstéllda at uttrycka sina kénslor, erhdlla bekréftelse och uppmuntran. Reichers
argumenterade att “ledare eller andra som meddelar fordindringen blir mer trodda om de dr
generellt omtyckta, omsedd som kunnig i sjilva dmnet, innehar hog status och makt i

organisationen och dr trovirdig”.

Hypotesers utveckling

Bortom de fordelar som forknippas med TLBs dverforande av kompetens ar det hogt troligt
att TLB influerar sjélveffektivitet, en central komponent i social inldrningsteori (Bandura,
1986; Zimbardo & Leippe, 1991). Med andra ord, nér ledare formedlar hoga
prestationsforvintningar till underordnade finns det en underforstadd kommunikation av
ledarens fortroende i den anstilldes formaga att uppfylla denna standard. Dessa typer av
positiva, fortroende ingivande handlingar av ledare ar generellt forknippade med dkad
sjalveffektivitet hos den anstéllde. Enligt social inldrningsteori (Bandura, 1986), resulterar
hog sjilveffektivitet av den anstilldes forvantningar till succé, okad arbetes moral, storre
uthéllighet och svarigheter forknippade med att slutfora uppgifter ar upplevda av alla och att
mer anstrangning krivs for att uppklara uppgiften. Ledare spelar en kritisk roll i systemet
under organisationsfordndring genom att skapa relationer, koordinera mekanismer for

fordndring (budgetering), matcha operationer med strategier, bygga strukturer och utveckla
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beloningar (Weisbord 1976). Fortfarande, Werther (2003) argumenterar att, “ledare ofta antar
att motstandare inte ser logiken bakom fordandringen” (s. 35). Detta antagande formér ledare
att presentera stora méngder av data och rationella argument for fordndring. For en rad av
orsaker, deras rationella tillvigagangssétt har séllan den effekt ledare forvéntar sig. Forst, som
Argyris (1994) menar, ledare har i1 f61jd tagit ansvar for fordndringen pa dem sjélva och
anvéinder sedan defensiv resonering for att undvika sanna utfragningen om foréndrings
initiativen. Andra, aktuella teorier angdende foréndring foreslar att effektiva taktiska
influenser mé vara mer lyckad @n kognitiva taktiker. Ledare engagerade i TLB utnyttjar dessa
“mjukare” taktiska influenser for att forstdrka anstillda att ta eget ansvar for fordndringen och
motivera dem mot ett sjélvuppfyllande istdllet for att enkelt forlita sig helt pé att fakta “tala
for sig sjilv”. Till exempel, TLB involverar att inspirera andra och skapar entusiasm genom
att tydliggora en vision av framtiden och 6ka deltagandet i processen genom fokusering pa

individernas behov och genom at sdka nya idéer via intellektuell stimulation

Identifiera och tydliggdra en vision

House och Shamir Kouzes och Posner (1987) beskriver vision som “ en ideal och unik bild av
framtiden” (s.85). Det dr detta uttryck som borde paverka en anstillds perception att den
nuvarande situationen i foretaget kommer att forbattras. Vidare, genom att tydliggora en
vision tillfor ledare information till de anstéllda att det beror framtida fragor och att de leder
foretaget in 1 en dnskvird riktning. Bestdende med sociala teoretiska lirdomar, anstéllda ar
mer benédgna att acceptera och anfortro till en foreslagen forédndring som ér tydligt
kommunicerad till dem som nagot spédnnande och en géngbar mojlighet som de kommer att

dra nytta av (Zimbardo & Leippe 1991).

Befrdamja acceptansen for grupp mdl

TLB framjar foretagen bland anhéngare och uppmuntrar dem att jobba tillsammans mot ett
gemensamt mél, dven pa bekostnad av anhdngarnas personliga méal och aspirationer. Under
TLB, blir anhéngare ”lag spelare”, fokuserar mindre pd vad som é&r bra for dem och mer pa
vad som é&r bra for enheten och/eller organisationen. Till exempel, Kark et al. (2003) finner att
TLB influerar anhdngare kollektiv effektivitet till prestation. Grupp mal kan ocksé kopplas till
Reichers et al. (1997) strategier for att hantera CAOC. Mal ar till for att fA manniskor att
deltaga i viktiga aktiviteter. Genom att bli en del av en storre satsning borde anstillda se

fordndring som mdjligheter och resultatet av forédndringar som mer positiv.
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Hoga prestationsforvintningar

TLB kommunicerar deras forvéntningar till anhdngare angdende utmérkthet, kvalitet och/eller
hog prestation. Underforstatt, ingjuter detta sjalvfortroende hos anhidngare att de kan klara
dessa mil, och dirfor ar de mer troligt att acceptera och folja dessa upphdjda mal- och mindre

troligt till att uttrycka cynism om initiativen.

Tillfora intellektuell stimulation

TLB uppmuntrar anhéngare att aterundersoka vissa av deras antaganden om deras jobb och
uppmuntra dem att hitta kreativa sétt att forbéttra deras prestationer. Enligt Bass (1985), sadan
intellektuell stimulation &r ett beteende som &r speciellt effektiv ndr organisationer &r i en
kritisk situation utmynnar fran ostrukturerade problem. Séledes, organisationers behov av
transformation borde uppmuntra anstéllda till att bidra med deras egna idéer om vad som bor
goras for att 16sa problemen. Med denna botten upp process, ér anstédllda mer stdrkta och

involverade, och dirfor mindre cyniska mot fordndring.

Skapa forebild

TLB tillfor en ett beteendeméssigt exempel for underordnade att eftersoka det som ér
forenligt med bade de védrden ledare formedlar och organisationens mal. Mer specifikt,
Gardner och Avalio (1998) foreslar att praktexemplen bor framstélla sig sjélva som
“exceptionellt trovirdiga och moraliskt ansvariga individer” som ” stressar deras likheter till
sina anhéngare ... for att stabilisera sig sjdlva som trovirdiga representanter av

sinaanhingare” intresse (s.44).

Tillfora individuell support

Slutligen, TLB respekterar anhéngare och §vervaka deras utveckling med angeldgenhet for
deras personals kdnslor och behov. Anstéllda &r mer bendgna att respondera till initiativ av
ledare som bryr om dem som individer. Genom att erhélla support frén ledare, ar anstéllda

mer bendgna till att acceptera forandringsbudskapet. Denna acceptans ér nyckeln till att

influera oavsett om anstéllda tror att den foreslagna fordndringen kommer att bli lyckad.
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4. Teoretisk referensram

[ detta kapitel sammanfattar vi de viktigaste delarna av de tidigare beskrivna teorier som har
haft storst relevans for undersokningen. Dessa kom anvindas som underlag for att formulera

rdtt fragor till enkdterna och intervjuerna.

4.1 Orsak till och element mot motstand
For att forstd medarbetarnas attityder och uppfattning vid organisationsforéndring har vi till

att borja med definierat begreppet motstand, vilket vi anser beskriver midnniskans beteende
vid forédndring. Méanniskor reagerar olika vid fordndringar och det finns flera orsaker till detta.
Det kan till exempel handla om réddsla for det okénda, osdkerhet pa jobbet, ddlig timing, etc.
Men for att en organisationsfordndring ska bli framgangsrik méste man kunna forsté nyttan av
motstdndet och de dtgirder som krivs av chefen for att pd bésta sétt kunna 6verkomma det

motstdnd som uppstér vid forandring.

4.2 Motstand: ett konstruktivt verktyg for férandringsledarskap

Det intressanta med denna teori dr att motstdnd vid organisationsfordandringar kan utnyttjas pa
ett bra sétt och att det finns en rad fordelar med det. Denna teori anser att med motstand si
upptécks brister pd de fordndringar som har gjorts eller som ska goras. Motstandet har
formagan att framhdva aspekter som gor att fordndringen kan ifrdgasittas i vissa avseende, att
fordndringen helt enkelt inte &r perfekt. Motstdndets funktion &r att den influerar foretaget att
hitta en balans mellan fordndring och stabilitet. Genom att hitta balans mellan dessa tvd kan
foretaget undvika problem, dér for stora fordndringar kan paverka organisationen negativt och
for mycket stabilitet kan hdmma utvecklingen. Motstadndet kan bero pa rationella
motsdttningar som osékerhet om dess resultat. Motstdnd fungerar &ven som en varningssignal
for att upptécka att fordndringar dr oldmpliga eller &r helt fel. Det &r dven signalering om att
tidpunkten for teknologiska fordndringar inte dr helt passande. Det mer starkare argumentet
for motstandets nytta dr att det motiverar och sporrar arbetare till att komma med forslag till

forbattringar av fordndringarna.

4.3 Forédndra attityden om férandring: longitudinella effekter av
transformationell ledarskaps beteende pa anstélldas cynism infoér
organisations foérdndringar.

Denna teori kom vi att ha storst nytta av, den koncentrerar sig pa att beskriva tva viktiga

aspekter som man ska ta hinsyn till ndr organisationsforandringar ska implementeras.
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Den forsta ar Transformational leadership behavior (TLB) och Cynicism about
organizational change of employees (CAOC). TLB innebér ledarens roll att formedla rétt
budskap och motivation till de anstéllda for att fordndringar i foretaget ska ske pa bésta sitt.
TLB finns i sex dimensioner som har varit vigledande for detta arbete. Dimensionerna ir:
tydliggora en vision av framtiden, befrdmja acceptansen for gruppmal, kommunicera hoga
prestationsforvéntningar, tillfora intellektuell stimulans, statuera 1dmpliga beteenden och
uppvisa stodjande ledarskapsbeteende.

CAOC inriktar sig pd de anstilldas attityder och att forstd deras beteenden mot fordndringar,
det handlar om att verkomma cynismen. Vi har ddrmed sett dver de strategier som finns for

att behandla och minimera cynismen.

Modell for den teoretiska referensramen

De 2 ovre teorierna finner orsaker till motstand, vilket ska dtgdrdas med de understdende teorierna

Orsaker till motstand

- Finner inte behov av fordndring

Cynismen av organisations
foriandrincar COAC

- Brist pd resurser

- Finner inte personlig nytta
- Fruktan for inkompetens

Motstind: ett
konstruktivt verktyg for
forindrings ledarskan.

Overvinna
motstand Transformationella
ledarskaps beteende TLB

1.  Mission: . o .
1. Identifiera och tydliggéra en vision
2. Modell. 2. Hoga prestationsforvintningar
3. Motivation: 3. Tillfora individuell support
4. iMpart:. 4. Tillfora intellektuell stimulation
5. Metod:
6.  Monitoring:
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S. Empiri

Inledning
Forst kommer en beskrivning av NCC, dess struktur, vad de gér och vilka ambitioner de har
for framtiden och annat relevant att berdtta. Vi kommer dven att sammanfatta intervjuerna

och enkdtundersokningen

5.1 Allmant om NCC

Nordic Construction Company bildades nir JCC och ABV gick samman ar 1988. NCC ar
idag ett av Nordens ledande bygg- och fastighetsutvecklingsforetag. Omsattningen &r 2004
var 45 miljarder kronor och antalet anstillda 22 000.

NCC ér verksamt inom hela vdardekedjan nir det géller att skapa miljoer for arbete, boende
och kommunikation. NCC utvecklar bostads- och fastighetsprojekt, bygger kontor,
industrilokaler, bostéder, vigar och anldggningar samt dvrig infrastruktur.

NCC erbjuder dven insatsvaror for produktion, sdsom kross och asfalt, samt svarar for
beldggning, drift och underhall av vigar. NCCs geografiska fokus dr primért den nordiska

marknaden. >

Den hetaste yrkesrollen inom NCC i dag, dr sannolikt inkoparens. Inkop genomsyrar det
mesta av verksamheten i koncernen. Inkdp dr dessutom en strategisk nyckelfraga for att sénka
byggkostnaderna, 6ka lonsamheten och skapa tillvéxt i foretaget. Att tillimpa och vara lojal
mot lokala, regionala, nationella och koncerndvergripande inkdpsavtal &r en sjdlvklar
forutséttning. Internationella inkdp, som bland annat bidrar till att bryta traditionella

strukturer pd marknaden, dr ytterligare en vag. (Granlund, 2005).

NCC Construction Sverige AB
NCCs Constructionenheter bygger bostédder, kontor, dvriga hus, industrilokaler, vigar,
anldggningar och dvrig infrastruktur med fokus pa den nordiska marknaden. Koncernen ar

idag ledande pé flera nordiska marknader ndr det géller att utveckla bostadsprojekt i egen regi.

NCC Construction Sverige arbetar i nidra samarbete med kunden genom hela virdekedjan.

> Tillginglig: < http://www.ncc.se> 051118
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NCC Construction Sverige dr det i sarklass storsta affarssegmentet. Under 2004 var

omsittningen cirka 17,3 MDR SEK och antalet anstillda ar cirka 7 600.°

NCC Construction Sverige ABs verksamhet ar indelad i fem geografiska regioner; region
Syd, region Vist, region Ost, region Stockholm/Milardalen, samt region Norrland. Inom varje
region finns dessutom flera uppdelningar, t ex. i Norrland dr avdelningarna uppdelade
geografiskt, de dr BD Norrbotten, AC Visterbotten inkl O-viks kommun, YZ
VisterNorrland/Jimtland exkl O-viks kommun och XW Dalarna/Givleborg. 1
Stockholm/Milardalen dr avdelningarna uppdelade i vilken typ av bygge som utfors, det vill
sdga Hus Stockholm och Bostad Stockholm, detta pa grund av dess stora antal av byggen &r

koncentrerade till ett si litet omradet.’

NCC Boende Sverige bildar en egen enhet inom NCC Construction Sverige och ansvarar for

hela boendeaffaren fran idé till fardig bostad.

5.2 NCC Trade — det nya elektroniska avropssystemet

Systemforvaltare for NCC Trade dr Lennart Johannesson och dven kéllan till all information

om avropsystemet.

Innan vi beskriver Trade, vill vi forklara innebdrden av de olika bendmningar pa personalen
som vi kommer att anvdnda under arbetet.

* Avroparna ir alla som bestéller in material for de byggen de uppfor, det kan vara
platschefen eller entreprenadchefen.

* Tradeanvindare dr de avropare som anvénder sig av Trade.

* Tradetestare dr de avropare som bara har lirt sig eller provat Trade, men inte
anvinder det idag.

* Icke-Tradeanvindare ir de avropare som inte alls har lart sig eller provat Trade.
NCC har det senaste tiden gjort betydande investeringar i ett nytt avropssystem, NCC Trade.
Syfte med systemet &r att anvindarna (avroparna) ska ha béttre kontroll och kunna planera
sina order (avrop). Avroparna gar in i systemet och soker upp produkter/artiklar nar ett behov
uppstar. Order (avrop) gors fran de leverantdrer som dr upplagda i systemet. Inkoparna gor
avtal med leverantorer. Anslutna E-Leverantorer dr Beijer, Ahlsell Fornddenheter,

Byggbeslag, Ahlsell VA (Sthlm) och har en avtalad rabatt som ligger mellan 3 och 5 procent.

® Tillgénglig:< http://www.ncc.se> 051118
7 .
Ibid
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Hilti har ingen EH-rabatt avtalat 4nnu. De Planerade anslutningarna (i totallosning) dr Vest-
wood (Swedoor) Sundolitt, Electrolux, Danogips, Isover, Ramirent.

Avropssystemet NCC Trade dr webbaserat och tillgéngligt via foretagets intranét till alla som
blir upplagda. Inforandet av NCC Trade har introducerats stegvis och har sedan starten maj
2003 gatt ldngsamt framat, men fran borjan av 2005 fram till november 2005 visar i
statistiken (statistik fran Trade) att bdde projekt och anviindare som anvénder Trade 6kat
kraftigt. Antalet projekt har dkat fran ca 100 till ca 900 och antalet anvdandare har okat fran ca
100 till ca 1100. Men det &r fortfarande nagra som inte anvédnder systemet och NCC mal &r att

till arsskiftet 2006 ska alla anvinda Trade.

o Statisik NCC Trade
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Figur:5.1 Killa: Kurs NCC Trade

Anvindaren behover bland annat grundkunskaper i datoranvéndning, dator och tillgangligt
nitverk, IP-adress®, anvindarenamn och 18senord. Det har dven utvecklats en handdator med

streckkodslédsare, som avrops och mottagningshjdlpmedel men denna anvénds inte.

Pd handledartrdff har handledarna tagit upp och diskuterat bland annat frdgan om
handdatorns anvindning och undrat om den verkligen behdvs.
Handdatorns anvinds framfor allt {or:
Avropsberedning
- Lisa pa t ex Paket
- Vilja ur egen prislista

- Noteringsfunktioner
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Leveransmottagning
- Léasa av Kollietikett
- Léasa av Artikel

5.2.1 Effekter pa arbetsplatsen
*  Prismedvetenhet:

Alltid aktuella och attesterade prislistor (nettopriser)

* Planering:

MA-planering - Nyttja avtal t ex Fraktfritt och beteenderabatter, mm
Bittre avropsunderlag - Firre avvikelser mot avrop, strukturerad information
*  Historik - Ekonomi

Sékrare underlag for prognoser — kalkyl aterstaende

Sparbarhet kopt material — volym och virde

» Fel reducering — Storningsminskning

Rationell reklamations- och avvikelsehantering

Betalning endast godkind del av leverans

* Bdttre forhandlingsunderlag

Egen kunskap om statistik, beteende etc.

»  Argument for bdttre villkor

Liagre kostnader, Avtalstrohet, Samordning - Enkelhet

»  Prislistehantering

Priskontroll — Hog kvalitet, Ett original, Alltid aktuella

Distribution — Tillgéngliga for alla berdrda med access till NCC Trade
*  Resursbesparande

“Ingen” fakturahantering (vid fakturalos betalning)

Enkel statistikhantering, uppfoljning och béttre prognosunderlag
Enkel uppdatering av kalkylsystem (MAP)

¥ En IP-adress (iven kallat IP-nummer) 4r en numerisk adress som anvinds av Internet-protokollet (IP)
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NCC Trade - Framtidens avropsprocess

Sa har fungerar den nya
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Figur:5.2 Avropsprocess Kélla: Kurs  NCC Trade

5.2.2 Utrullningsplaner per region

VU-chef *ir ansvarig for inforandet bland anvindare. Han ska utse Handledare och 6vriga
resurser.

Inkdpschef dr ansvarig for kvalitetssékring prisfiler. Hans roll ar att tillse att
avtalsansvarig kontrollerar och aktiverar prisfiler

Handledaren ér ansvarig for utbildning och support anvindare. Handledaren &r dven
Ink6ps och VU:s resurs for inforandet pé regionen

Forvaltning fungerar som teknisk stodfunktion och ér ansvarig for fungerande system,

Support HL(handledare), mm.

“Regionen maste skapa forutsdttningarna for att kunna tillgodogéra

sig potentialen i att handla elektronisk via NCC Trade”

5.2.3 Handledarerollen

Uppritta egen Handlingsplan

Léagg upp deltagare och projekt i Test-/Utbildningsmiljon

Halla anvidndareutbildningar,

Aktivera projekt och avropare i skarp miljo och anmal till Férvaltningen

Var forsta linjens support for anvindaren, dédrefter Kundstdd, Forvaltning och sist
programleverantoren.

Folj upp anvindandet och bevaka nya projekt i regionen

? Verkstillande utvecklingschef
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* Lopande kontakter med Forvaltningen och lokala leverantorer

* Notera avvikelser och Forbattringsforslag

Nyckelfrigor; Verksamhetsimplementationen

« Kovalitetssékring prisfiler - Inkdps engagemang (C/R/L)
»  Potentiella beteenderabatter - Inkdps engagemang (C/R)
* Handledarerollen - Regionens engagemang

*  Diriftsdkra system — NCC Trade och Leverantdrssystemen

NCC AB behover bestimma hur verksamhetsimplementationen ska gé till?
* Omregionala Handledare

- Utse lampliga lokala resurser (pedagogisk kompetens)

- Faststélla befogenheter och forankring i ledningen

- Avsitta tid for Handledareuppgiften (lika ordinarie arbetet)

- VU- och Inkop bor aktivt stodja HL i Regionledningen
»  Alternativt; Professionella utbildare och med lokala kontaktpersoner

- Utse nagra ldmpliga resurser (pedagogisk kompetens)

- Utbildningarna foljer Leverantorsimplementationen

- Mindre belastning pa regionala resurser
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5.3 Sammanstéllning av intervjuer

Vi har valt att presentera resultatet av vdra intervjuer genom att ha en uppdelning pa
respondenternas arbetsuppgifter. Respondenterna beskriver deras uppfattning om inforandet

av det nya avropssystemet.

5.3.1 Avdelningschefer samt ink6pschef

Claes Magnusson fran Stockholm dr avdelningschef for Hus Stockholm och Roger Ekman
frdn Umea dr avdelningschef for Visterbotten & Ornskdldsvik. Leif Jakobsson ir ansvarig
inkdpare i Visterbotten och Ornskoldsvik och har hand om allt frin ramavtal till externa

resurser.

Informationsarbete till avroparna

Claes Magnusson
Magnusson fann att informationen varit bra och att den till och med kopplats till praktiken

darfor att med hjilp av handledarna pé plats har man mer eller mindre forsokt att “trycka” pa
och ge avroparna det stod de behover for att komma igéng, for han tyckte att man méaste fa
folk att anvénda systemet for det &r ett verktyg som ska anvidndas framover.

“Trade krdver storre strukturerat arbetssdtt pd planering for avropare”™

Roger Ekman
Ekman ansag att informationen om Trade har varit relativt bra men tyckte and4 att Trade
borde ha lanserats hardare. Han anség att forandringsarbetet, vad géller implementering av
Trade gér sakta. Han menade att Trade har funnits ett par ar och att det inte haft ndgon
lanseringsfas.

“Det behovs mer information och mer ‘morotter’ i det hela”
Ekman tyckte ocksa att IT-verktyget kréver lite jobb for att komma igéng, men att i sin helhet
fungerar det bra. Han podngterade att IT-verktyget ska vara enkelt och snabbt, och att man

maste fa folk att anvinda Trade.

Leif Jakobsson
Jakobsson ansag ocksa att informationen varit bra, men tyckte dven att Trade bara har smugits
sakta in 1 organisationen. Han menade ocksa att Trade bara har existerat och att de som vill

kan anviinda det. Aven han ansig dessutom att Trade ir ritt utveckling for avrop, pa de olika
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platschefmdtena (PC-moten) har man informerat platschefer och andra berdérda chefer om
Trade, man har visat statistik, dir man ’nott” pa avroparna och andra ansvariga.

“Alla vet att Trade finns, men det dr mdanga som inte anvinder”
Enligt Jakobsson var det mest den &dldre yrkesgruppen som ansdg att man kunde jobba pa
annat sétt &n med Trade. Men dven nagra andra avropare som har borjat med Trade, har
senare lagt av for de sdg inte heller hela kedjan (fordelen). For att jobba med Trade krdvs det

intresse och de som har det, far det att fungera.

Gemensamt

Béde Magnusson och Jakobsson holl med om att det fortfarande finns nagra avropare som
tycker att det gér fortare att bestélla pa det gamla séttet, det traditionella séttet, fast avroparna
vet att Trade ar ett hjalpmedel. Avroparna som jobbat linge kan och vet ordernummer utantill

och ndgra kan till och med tycka att leverantdrens hemsida ar ldttare.

Asikter och attityder frin avropare

Claes Magnusson
Magnusson tyckte att ndgra avropare ar véldig glada och positiva till Trades uppkomst,

speciellt i Nyndshamn, Stockholm. Han tror att detta kan bero pé att entreprendrchefen har

haft stort intresse och varit engagerad.

Roger Ekman

Ekman tyckte att det behdvs mer information for att locka fler anvdndare och fa dem att dndra
beteende och séttet att jobba. Nagra exempel som kan locka platscheferna kan vara fri kdrning
eller kanske ndgon sorts av bonussystem (storre rabatter). Men man maste se till att fa en
rutin, fOr att inte anvinda sig av individuell bonus, da finns det risk att man missbrukar

systemet.

Leif Jakobsson

Jakobsson sade att avroparna som anvander Trade &r ndjda, han siktar pé att anvandarna
tycker att IT-verktyget dr bra, for man fir ordning och reda och man har béttre koll pa vad
saker kostar. Enligt honom ligger problemet med Trade 1 att rabatterna inte visas tydligt och
avroparen ser inte vad han dstadkommit. Rabatten dr inte s& imponerande for att dra till sig
folk. Han tyckte ocksé att handledarna hade en betydande roll nér det géller att stodja

avroparna
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Gemensamt

Béde Ekman och Jakobsson samtyckte att trots att ndgra avropare varit ndjda med Trade kan
det hinda att ibland upplever Trade som kréngligt och att de inte har kommit dver troskeln for
latt anvindning av IT-verktyget.

Magnusson, Ekman samt Jakobsson var 6verens om att Trade &r bra och var positivt instéllda

till systemet, fast de sjdlva inte anvinder IT-verktyget.

Motstind infor forindring

Claes Magnusson

Magnusson ansdg att ndgot motstind finns det alltid, speciellt nir ndgot nytt ska inforas i
organisationen, men det anses vara normalt. Medarbetare som har jobbat linge pd NCC har
sett system komma och ga. Detta skapar en viss cynisk instéllning mot att Trade skulle vara
annorlunda. Han tyckte att ledningen har lyckats lyfta fram Trade som ndgot bra och effektivt
och att ledningen har varit mycket tydlig pé att forklara att Trade 4r hér for att stanna och att

det ar framtiden.

Samtidigt antydde han nagra anledningar till att man inte anvénder Trade, nagra platschefer
har papekat att det dr tidskravande med Trade att hitta det de vill bestdlla. En ytterligare
anledning &r att det uppstér vissa problem med Internetuppkopplingen som fortfarande ér
begrinsad och ibland kan det ta flera manader innan den uppréttas. Ddrmed utnyttjas inte

Trade av tekniska skail.

Roger Ekman

Ekman sade att folk vdgrar och det gér inte att tvinga folk att anvinda ett system som inte
fungerar och &r krangligt. Han anvénde uttrycket, What's in it for me!, for att forklara
medarbetarnas position och motstand vid fordndring.

Han menade att det har hint med andra system, som varit extremt komplicerade att anvénda,
och blev misslyckat. Men med E-analys (ekonomisystem) blev det annorlunda, dir 90 %
anvinde systemet utan att det behdvde lanseras. Systemet sélde sig sjdlv. Det méste vara sa

med Trade, man maste fa folk att borja vilja anvédnda det.

Han ansdg att dven Trades upplagg och anvindarvénlighet kan kanske vara béttre. Det méste

vara létt att hantera, for platscheferna har inte tid att sitta lainge framfor dator och trycka pa
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knappar. Han forklarade ocksé att andra problem som ofta uppkommer &r priset. Ménga
avropare har undrat ett par ganger om det verkligen stimmer da det hdnder att det ej &r
uppdaterat eller att det star fel. Avroparna har en kénsla av vad som dr bra och rimligt. Det
maste finnas en riktig kontrollfunktion frén leverantorer och inkdparna méste ocksé kunna

bevaka priserna.

Leif Jakobsson

Jakobsson ansag att det fortfarande finns nagra avropare som tycker att Trade inte behovs,
fast de vet att det ar ett hjdlpmedel. Det dr mest den dldre yrkesgruppen som har den
instéllningen dé de anser att man fortfarande kan jobba pa annat sitt, det traditionella séttet.
Det finns ju alltid en viss grupp som fortfarande tycker att det gamla arbetssittet dr béttre, det
kan ha bidragit till att de dldre avroparna inte anvéndare sig av Trade i samma utstrackning
som de yngre medarbetarna. Darfor dr det viktigt att ha ndgot enkelt, s att alla forstar och har
intresse av att borja anvdnda det. Den yngre yrkesgruppen déremot anvander Trade mer och

mer och dr “rapositiva”.

Jakobsson poéngterade ocksa att speciellt avropare som jobbar pa olika arbetsplatser,
upplever det jobbigt att anvdinda Trade och for t ex byggservice funkar det inte s bra. De har
inga fasta arbetsplatser och reser omkring pa olika arbetsplatser varje dag.

“Mojligtvis om man hade en trddlos dator skulle man kunna anvinda Trade”
Han ansdg att Trade skulle géras som alla andra system som finns ute pa marknaden,
atminstone likna de andra sa att anvdndarna kinner igen sig. Trade dr mycket bra, men dess
sida skulle vara tydligare och mer pedagogisk, t.ex. ndtbutiker, man méaste kunna anvianda det

snabbt.

Support, forvintningar och ovrigt

Claes Magnusson
Magnusson sade att pd de olika PC mdtena har man visat statistik pa att Trade ger goda
resultat av rabatter. Man har informerat om hur manga som anviander Trade och hur man

anvéinder det. Detta fungerar som en "hint”, ett padpekande om att det lonar sig.
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Roger Ekman
Ekman sade ocksa att man talat om for avroparna och andra berdrda vid moten och andra
tillfédllen, att borja anviinda systemet for att det &r bra. I och med detta forvéntas att man

forstar podngen med Trade och att det borjar anvindas.

Gemensamt

Magnusson, Ekman och Jakobsson ansag att det inte var deras roll att vara en forebild vid
anvindandet av Trade, ddremot tyckte de att det var handledarnas roll att vara ute pa
arbetsplatsen och stddja avroparna med det praktiska sa att de kan komma igéng och fa det att
fungera. Den frimsta forvintningen fran ledningen dr att alla ska anvdnda Trade for att jobba

béttre.

5.2.2 Avropare, Tradeanvédndare

Bade Jonas Odmark frén Nynishamn och Johan Wikstrém frén Ume4 jobbar som
arbetsplatschefer och anvinder Trade for att utfora sina avrop. De jobbar med lingre projekt

och har fasta arbetsplatser.

Kommunicerad information om Trade och Datakunskaper

Jonas Odmark

Odmark anség sig ha en ganska god datavana och anviinder datorn mycket bide hemma och
pa jobbet. Han ansdg att han inte fatt ndgon riktig bra information om Trade, trots att han var
med pa en introduktionskurs som varade en halv dag. P4 kursen fick han information och lite
genomgéang av hur man anvdnder Trade men efter introduktionen fick han ingen utbildning,
vilket han tyckte var ddligt. De skulle ldgga upp honom pé Trade direkt efter introduktionen,
men det blev aldrig av och for hans del sa var Trade bortglomt fram till for ett &r senare. I
borjan efter att ha gétt introduktionen, tyckte Odmark att det inte var sé tydligt for honom om
hur Trade skulle berora hans arbete, men senare ndr han borjade prova sjdlv, upptéickte han
dess fordelar. Han sade att informationen om rabatter aldrig nimndes pa introduktionen och

var senare det som skapade intresse for att borja anvinda Trade.
Johan Wikstrom

Wikstrom ansag sig ha en ganska god datavana och dven han anvdnder datorn mycket. Han

tyckte ddremot att han fitt den information han behdvde och att det var tydligt for honom, fast
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han fick information om Trade via Lennart pa ett infomdte uppe i Umea. Aven dir fick han

information om hur Trade fungerar och Patrik som &r handledare pa plats hjélpte ocksa till.

Praktiskt anvindande och support

Jonas Odmark

Odmark bérjade anviinda Trade genom att prova sig fram och testa med sma bestéllningar for
att senare successivt overga till storre bestéllningar, ndr han hade upptéckt att det fungerade
och att leveransen kom fram redan dagen efter. Men nir han fastnade eller fick problem med
IT-verktyget, sa ringde han Lennart Johannesson som alltid hjélpte till genom att koppla upp
sig via datorn (fjarrhjélp). Lennart brukade ta 6ver datorn och visa direkt hur de skulle 16sa

problemet.

Johan Wikstrom

Wikstrom tyckte ocksa att Lennart r till stor hjédlp, han kdmpar hért och tar det pa allvar. Han
tyckte dven att det gick mycket snabbare att bestélla via Trade én att ringa. Han menade att
ibland kommer man inte fram och d4 méste man 4nd4 véinta. Genom att anvinda Trade
minskar risken for misstolkning och man far det man bestillt. Om man har glomt ifall man
har bestillt en artikel eller inte, s& finns det en mojlighet att se det pa Trade.

“Det gdr mycket snabbare dn att ringa”

Gemensamt
Bade Odmark och Wikstrom tyckte att de har lirt sig Trade s4 bra att de kan utfora sitt arbete
pa ett tillfredstdllande sétt. Deras kollegor var ocksa positiva och tyckte att det &r jattekul och

bra. Bade avroparna fick lira sig genom att anvinda Trade sjdlva.

Paverkan for effektivisering och forindring av Trade

Jonas Odmark

Odmark tyckte att Trade hade paverkat hans arbetssitt positivt. Han var vildigt glad och
positiv till att ha arbetat tillsammans med Lars Gunnar Wenneberg som dr hans
entreprendrchef. L-G engagemang har gjort att de kommit pd Trades fordelar pé ett
tillfredstdllande sétt. I Nyndshamn hjélpte och stotte man varandra vildigt mycket for att

anvindandet av Trade skulle lyckas. Odmark undrade varfor man inte fitt hjilp tidigare vid
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inforandet. Man kunde ha kommit igang tidigare, for han ansag att Trade dr mycket

pedagogiskt, det bygger pa och man ldr sig mer med tiden.

“Det har blivit enklare och effektivt”
Odmark tyckte ocksi att man ser tydligt vad man ska gora. Han har Aven angivit vissa brister
fran leverantorens sida, det kan till exempel sta felaktiga leveranstider frdn Beijer vilket kan
vara lite irriterande. Det borde ocksa visas ett antal alternativ med samman egenskaper, nér en
artikel dr slut. Han tyckte till och med att vissa saker har blivit béttre, i borjan fanns inte alla
artiklar, man var tvungen att skriva in pé en fri rad vilken artikel han ville bestélla. Senare
lades artikeln upp i Trade for framtida bestillningar. Han anség att tillgdngen till Trade har
fungerat bra, handledarna har fixat det utan problem. Lennart ligger upp en som "Nyupplagd”
pa samma dag, dagen efter far man bekréftelse av leverantorer. Han haller i tradarna och féar

det att fungera.

Johan Wikstrom

Wikstrom tyckte ddremot att i Umea har man inte visat fordelarna pa ett tillfredstdllande sétt,
handledaren har forsokt och visat Trades fordelar men det 4r medarbetarnas egna intressen av
anvindandet som gjort att de kommit pa det mesta av fordelarna. Han sade att han fétt det

stdd han behovde for att komma igang, och att nyckelpersonen alltid varit Lennart.

Wikstrom tyckte att IT-verktyget var enkelt, och att svarigheten var att vara inkopplad ute pa
faltet, det tog tid att upprétta fast uppkoppling.

”Sjdlva systemet dr inte svdrt, det dr enkelt”
Han ansdg dven att om man har stationerats pa en arbetsplats finns det inga hinder, man ser
bara fordelar. Han tyckte att om man hade fast projekt, var en forutséttning for att Trade
skulle fungera. Men trots att avroparna ér ndjda och positiv instdllda till Trade sa upplevs det
lite brister. Han papekade missndje med bildlédnkar, man vill gérna se vilken typ av artikel
man bestéller, samlingsfaktura istillet for att fa en faktura pa varje bestéllning, Hiltis langa
leveranstid, tar minst 3 dagar att fa produkterna levererade, byggbeslag som har logistik
problem och kataloger saknas pé Beijer. Han ansdg &ven att man borde stilla hdgre krav pd
leverantorer, darfor anser han att leverantorens bristande formaga paverkar Trades

funktionalitet.
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Ytterliggare kommentarer frin en annan Trade anvindare
Lars-Gunnar Wennerberg, ir entreprendrchef i Nyndshamn.

Han beskrev byggbranschen som mycket konservativ, att det fanns minga chefer som inte
forstod att deras jobb har att gora med ekonomi och att de hade dalig kunskap av ekonomi.

“Vi dr hdr for att tjdna pengar, inte slosa”

Han pépekade att de som har stora projekt som stricker sig 6ver en lang tid bor kunna planera
och dirmed kunna anvinda Trade pa rétt sitt, men tyckte samtidigt att man bor ha dversyn for

dem som har hand om anlidggnings projekt.

Fast Lars-Gunnar var positivt till Trade, utlyste han nagra brister med Trade. T ex
- ndr man bestéller borde all information komma fram; kommentarer som man lagger
till order forsvinner pa vigen och leverantdren ser inte denna information.
- att under konton &r inte mojliga, allt kommer pd en enda samlingsfaktura.
- begrinsade leverantorer; det finns fortfarande alldeles for manga leverantorer som inte

ar upplagda 1 Trade och da méste man ringa till.

En annan grej som var en stor utgift vid byggprojekt tyckte han, dr att hyra in maskiner, det

sdtts enorma summor dér. Det vore bra om det skulle kunna goras genom Trade.

Att ringa kan ta sin tid, ibland kan linjen vara upptagen eller att ingen svarar. D4 méste man
dnda vénta eller dterkomma, ansdg Lars-Gunnar. Han menade att leverantdrens oforméga att

16sa brister forstor mycket for Trade.

5.2.3 Avropare, ej Trade anvéandare

Mikael lindmark fran Umea och Gunnar Essing frdn Stockholm &r bada platschefer och driver
flera projekt samtidigt, dessa mindre projekt bendmns att vara byggservice och
anldggningsservice som tidsméssigt inte varar lange i forhdllande till vanliga byggprojekt. Att
driva flera projekt parallellt innebdr att de ar pa flera stéllen varje dag, och kor en del till de

olika platserna. Bida har ungefédr en 200 projekt om éaret.
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Kommunicerad information om Trade och Datakunskaper

Gunnar Essing
Essing var positiv och ansdg att informationen var bra, men utryckte att det dr svért att ta it
sig nya grejer. Det var tydligt for honom hur det skulle paverka hans arbete, dér rabatter var

en stor fordel. Men han inség dven att det inte skulle passa honom tidsmissigt.

Essing anség att chefer och handledarna har varit motiverande for anvdndandet av Trade.
Nér det giller deras kollegors attityd till Trade sd anser han att det var positivt, manga

anvinder det inte men kinner till fordelarna.

Mikael Lindmark

Lindmark ansag att informationen inte har varit sé stor, det uppkom ibland pd PC- mdten. Han
var ganska kluven 6ver hur det skulle fungera, det forklarades for honom att Trade sparar tid,
men han var oséker om det riktigt var sa i hans fall.

“Man sdger att man sparar tid, men mycket beror pa byggprojektet”

For honom var det 1 borjan otydligt hur det skulle berora hans arbete, senare insdg han att det
skulle ta langre tid. Den tid som spenderats pd Trade kunde han ha anvint for ett ytterliggare
projekt som skulle ha genererat mer pengar @n de rabatter som gavs.

Lindmark anser att det handlar mest om tid, det &r inget fel pd systemet utan ndrmare sagt
tillgéngligheten till det eftersom trade ar bundet till kontoret s maste man vara pd plats. Han
ger ett exempel som uttryckning vid akut lagning, didr han har sina arbetare pa plats och da
maste han till kontoret och bestilla genom Trade. Detta anser han dr 16jlig och dessutom tar

mycket mer tid.

“Att tidna 20 kr pa rabatt, samtidigt far jag jobbet forsenat flera timmar”
Lindmark anser att handledarna och cheferna inte har visat tydligt de fordelar som finns med
Trade, utan bara hur det fungerar och anvinds. Han kéinner till fordelarna i nuléget, men anser
att Trade bor vara ldttare att anvéinda annars blir det motstand.
Lindmark kéanner till situationen pa de storre arbetsplatserna, dir Trade dr populdrt och
framfor allt av de yngre. Unga avropare dr positiva och har littare att hantera de krav som
Trade stiller, de dldre jobbar mer traditionellt. De som jobbar ute pa filtet med flera projekt

och som ringer sina bestédllningar anser att det tar lang tid med Trade. Dessa anser att det
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genererar sma vinster i forhallande till insats, pa grund av den langa restiden till kontoret och
detta véger inte upp for rabatten. Men dven de yngre som jobbar med flera sma projekt ute pa

faltet anvinder inte Trade.

Gemensamt

Béda upplever att de inte har sd bra data kunskaper och att den ligger under medel. De
anvénder sillan datorn hemma, bara en ging i veckan.

Informationen om Trade har framforts pa flera sitt for dem bada, det mer officiella har varit
Pc-méten. Aven kollegor som har jobbat eller anviint Trade har bidragit till upplysningen om
det nya IT-verktyget.

Béde Lindmark och Essing pendlar mycket och befinner sig séllan framfor en dator darmed &ar
telefonen 1 bilen enklaste och snabbaste sittet. Bdda anser att Trade fungerar pa projekt som
stracker sig Over en ldngre tid dar det finns utrymme for att planera och de hade med ndje

anvént trade mycket mer om sé var fallet.

Praktiskt anvindande och support

Gunnar Essing
Han skulle ha fatt individuell handledning, men den kom aldrig. Han har istéllet fatt hjalp av
en kollega (Matias) pé sin arbetsplats. Han har endast anvént Trade tre ganger for stora inkop
och ansag att det inte var svart. Det krdvs lite mer vana for snabbare hantering av Trade, det
skulle hjdlpa om han fick mera handledningen for att komma igang. Essing ansig att han har
fatt det stod han behovde.

“Det krdver att man har intresse och vilja for att ldra sig,

men det finns dven en form av igangsdttningsmotstand”’

Mikael Lindmark

Lindmark har fatt hjdlp av sin handledare (Patrik Widebo), samt av Lennart Johannesson
(systemforvaltare). Han kinde att han inte kunnat utfora sitt arbete tillfredstdllande med
Trade, det behovs mer handledning och framfor allt mycket mer tid. Lindmark hade ett flertal
projekt som krdavde mycket tid ute pa filtet. Trade krdvde tid inne pd kontoret och han
upplevde att han inte kunde genomfora sitt arbete, ddrmed slutade han att anviinda det.
Lindmark sa att om han ville ha stod s hade han fatt det utan tvekan, men visste samtidigt att

Patrik Widebo dr néstan alltid véldigt upptagen.
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Gemensamt
Béde Essing och Lindmark ansdg att Trade inte var svart att anvénda, det kravs lite mer tid for
det och att det handlar om att f in vanan. Bada anség att tillgdngen till att starta upp med

Trade var bra, de upplevde inga problem.

Deras paverkan for effektivisering och forindring av Trade

Gunnar Essing

Essing ansdg att han inte hittat ndgra problem med Trade, men inség sjdlv att han inte anvént
Trade tillrdckligt for att kunna avgora det. Han menade att i framtiden tror han kunna pdverka
Trade med egna l6sningar, likadant som han har gjort med tidigare IT-verktyg. Essing ansag
att det var nddvindigt att ange exakta siffror och ord av artikeln, ndr en bestillning gérs. Om
avroparen inte kinner till det, maste boken (katalogen) anvindas dnda. Essing tyckte om att

det gar bestélla ndr man vill.

Mikael Lindmark

Lindmark har haft dialog med chefer och handledare, de tog del till hans dsikter och lyssnade
pa vad han hade att séga. Problemet var att de inte haft ndgon officiell klarhet om vem som
ska anvinda det, det dr ndgot varje avropare upptécker sjilv beroende pa vilken typ av projekt
de driver. Sjédlv hade han inte nagra konkreta forbéttringsforslag och ansag att han inte jobbat
tillrdckligt med Trade.

Lindmark menade att bilder pa Beijers produkter saknas, bendmning pa artiklar kan vara olika
pa olika regioner, och det kan vara svart att forsta. Samt att den ménskliga kontakten till
leverantdren forloras. Aven om Lindmark inte ansdg ha ndgra forbittringsforslag, sa hade han
dnda asikter om Trade. Han tyckte att systemet ska vara enkelt att anvéinda, annars dr det en
belastning. Man ska kunna f& en snabb éaterkoppling frén leveransen.

Han ansdg att handledaren ska visa var Trade kan passa, var det limpar sig bist, samt
introducera systemet. Arbetsplatscheferna ska kénna att systemet &r bra, det skapar incitament
for att anvinda Trade. Det har tidigare existerat andra system, da har han tinkt att nu kommer
ett till, vad skulle han tjéina da pa detta system? Introducerar NCC nagot, méste det goras en
uppfoljning. Det beror mycket pa handledaren ocksa.

“Jag anser att man ska ldgga krutet dir Trade passar”
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Lindmark uttryckte att det fanns dven fordelar, prismedvetandet 6kar, mojlighet att soka

alternativ, mer strukturerat och kunna kalkylera ink&p

Gemensamt

De bada hade inga forbittringsforslag, de kunde dndé frambringa de nackdelar som Trade kan
bidra till att lyfta upp de problem som bor 16sas. Det framgick att Trade har en uppkopplings
problem geografiskt, vi frigade bdda om de skulle anvdinda Trade om den var Tradlds, svaret

var ja.

5.2.4 Handledarna

Anna Gustafsson dr en handledare 1 Stockholm.
Patrik Widebo &r handledare och hjélper till nér det behdvs i Umed, samt har hand om mindre

projekt, byggservice, gor kalkyler och skoter ekonomiska delen.

Informationsarbete till avroparna

Anna Gustafsson

Gustafsson ansdg att lanseringsarbetet har varit segt och trogstartat, det kunde ha gjorts béttre
1 borjan. Hon ansag att det var nagot typiskt for NCC att introducera ett program som é&r
halvférdigt. Nu har saker och ting borja hinda och minga anvinder Trade, dér en kraftig
okning av anvéndare har tillkommit. Hennes del av presentationen for avropare var ett inkdps
race som heter "Duga”, ddr man hade presentations mdten och sedan har hon besokt 75 % av
avroparna for individuell handledning. Den information som hon har framstallt for alla ansig
hon, har varit tillrdcklig och relevant, samt att hon talade om for alla att hon var tillgdnglig for
att hjilpa till med allt som kan behdvas. Hon anség att branschfolket aldrig kan fa nog av
information och de kan médnga génger pasta att de inte har erhdllit information nir den har

varit riklig.

Patrik Widebo

Widebo har varit med i lanseringsarbetet for sin region och ansag inte att det har varit sa
lockande for avroparna. Han nimnde att Lennart Johannesson har varit med och hjélpt till
mycket. Sjélva introduktionen har varit lugn, Trade har ndrmare sagt smugit sig in. Hans
presentation har inte varit nagon stor grej och det har varit ett fritt val att anvinda Trade, inget

patvingande. Potentialen har inte uppmérksammats och Widebo anség att det &r lednings-
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fraga, ledningen borde ha gjort och kravt mer. Han ansdg dven att lanseringen inte har varit
bra i regionen.

“Dessutom dr det ingen som sdger: DU! Kor igang med Trade”
Han pépekade att det skiljer sig mellan sdder och norr, att VU-cheferna dr mer aktiva i soder
och att det finns fler handledare. Han menade att det hela handlar om resurser.

”Kommer man och presenterar bara sdddr, sa sjdlvklart

uppfattas det att man tycker att det dr skit”

Asikter och attityder frin avropare

Anna Gustafsson
Gustafsson ansdg att introduktionen har indirekt gatt ndgot snabbt, genom att vissa inte
anvinder Trade och att de har blivit mer eller mindre tvingade till det, generellt har det inte
gétt snabbt. Det som har gétt snabbt var det 6kade antalet anvdndare under &ret.
Gustafsson ansdg att avroparna i Stockholm har varit positiva, men attityden var dndé varfor
ska jag gora det har”.
“Finns bara en chans for att visa vad Trade gar for, om det inte

funkar bra i borjan da sprids ryktet snabbt om att det dr skit”
Hon menade att ett misstag forstirker skeptikernas misstro, och blir senare véldig svara att
overtyga. Hon menade att hela branschen har en slags kultur dar manga &r negativt instéllda
till nya forandringar, ”en negativ stimning pa byggena”. Hon trodde att det har att gora med
aldern “de dldre” och kulturen som hejdar anvdndandet av nya system generellt. Hon anség att

de inte har s mycket tdlamod och retar upp sig pa smésaker.

Men avroparna vill att Trade ska funka och att de inser dess betydelse. Gustafsson
uppskattade alla synpunkter som finns och att det 4r i hennes intresse att det kommer fram sa
mycket asikter som mojligt. De forslagen som hon far kan hon inte gora sd mycket at, dessa
skickas till Lennart Johannesson som dr operatdren. Hon sade att det inte kommer sa mycket
forslag, anledningen kan vara att anviindarna inte har anvént Trade s& mycket. Med tiden sa
kommer anvidndarna ldra kdinna Trade och lir komma med forslag. Hon nimnde dven att det

finns manga positiva aspekter med Trade som avroparna uppskattar mycket.
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Patrik Widebo

Widebo menade att sjdlva intresset for Trade, har att gora med aldersstrukturen. Han ansag att
informationen som avroparna har fatt har varit relevant och rationell, det har funnits flera
infotridffar med handledare.

De yngre avroparna har tagit till sig Trade battre &n andra, men att intresset varierar stort.
Manga kan vilja diskutera om Trade pa PC-mdten, men inte alla génger gors det. Widebo
hade inte hort ndgra asikter om att introduktionen gick for fort. Widebo forklarade att det var
ménga som var ndgot skrimda av att anvdnda Trade och trodde att det var nagot for
avancerade anvédndare. Enligt honom anvinder avropare inte Trade pa grund av bristen av
bilder. Manga blev irriterade pa att det inte fanns nagon bild, avroparna sag inte vad de kopte
och gjorde ibland fel bestdllningar. I nuldget dr utbudet av bilder storre, men hade det funnits
bilder i borjan sa hade det varit fler Trade anvéndare idag. Det fanns de som @ven bestéllde

direkt fran leverantdrernas hemsida, mycket for att det var enklare.

Gemensamt
Béde Widebo och Gustafsson uppmanar avroparna att komma med forbéttringsforslag,

Widebo anser att det utvecklar sittet att anvinda Trade.

Upptickta brister med Trade

Anna Gustafsson

Gustafsson har fatt en méngd asikter pa vilka punkter Trade bor atgérdas. Hon papekade att
dessa klagomal fanns i1 borjan pd véren, en del kan ha atgirdats. Manga av problemen upplevs
fran leverantorernas sida och skapar ineffektivitet pa Trade systemets bekostnad.

» Hilti dr statiska, gér inte att ldgga till en frikodsrad. Deras system ér inte helt anpassat
till Trade.

* Alsehl dr inte smidiga, de skickar felaktiga artiklar. De makulerar artiklar nédr det inte
finns pa lager, vilket gor att avroparen maste aterkomma en annan ging eller leta upp
hos ndgon annan. Det gar alltid inte att skriva meddelande till leverantdren. Légga in
nya artiklar verkar inte vara helt sjélvklart, ett motstand frdn dem. Nybdrjare tycker att
det tar lang tid att hitta artiklar osv. dven fakturor anger inte avropsnamnet, bara pa

foljesedeln (borde kunna gé for att fi styrning pé frakt)
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» Beijer bor samordna sina leveranser, anviandarna maste vélja vilken ort (Sodertilje
eller Vallentuna) de vill fa artiklar fran, vilket avroparna inte ska behdva ténka pa eller

inte bryr sig om.

Patrik Widebo

Widebo hade inte fatt lika ménga klagoméal, men upplevde liknande problem med leverantorer
1 hans region. Ett allvarligt problem var dock att systemet kraschar och samlingsfakturor star
hogt pa onskelistan. Samt att det var svirt med tid for byggserviceavropare, l0sningen vore att
fa en dator pa t ex en samlings plats (kontor dér de kan triffas varje morgon), dér de kan gora

sina bestdllningar.

Support, forvintningar och ovrigt

Anna Gustafsson
Gustafsson ger individuell handledning nér det behdvs, da kommer hon ut till byggplatsen och

hjélper med allt. Hon kan dven sitta pa kontoret och har support per telefon. Gustafsson ansag

att avroparna var duktiga trots all klagomal och presterat “Over forvéntan”.

Patrik Widebo

Widebo hjélper till att komma igdng med §vningsexempel, men dven med situationer med
verkliga inkop. Stodbehovet varierar med personligt intresse, &lder och datamognad. Han
ansdg att det var viktigast att hjalpa dem som vill ha hjélp, det fanns ingen anledningen att
hjélpa dem som inte var intresserade. Widebos forvintningar var inte sa hdga, avroparna fick
kora med Trade om de vill. Han imponerades dnd4 av att vissa hade presterat si bra. Rabatter
har motiverat mycket och medarbetarna ser vad Trade astadkommer. Sammanfattningsvis sa

ansdg Widebo att anvindare maste lockas med bonus och rabatt, resultat miste synas mer.
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5.3 Sammanfattning av enkater

Forfattarna valde att dela upp enkdtundersdkningen i 3 delar, forsta delen &r for alla avropare.
Den andra delen utformades for de avropare som anvidnder Trade idag, men dven for de som
bara har léart sig anvinda Trade. Sista delen var enbart for avropare som inte alls har anvént
Trade. Forsta delen bestar av 7 fragor, den andra 12 och tredje 8 fragor. Forfattarna har valt
att undersoka och redovisa enkdtsvaren med en korstabell, vissa fragor valde forfattarna att
inte redovisa. Forfattarna har valt att korstabulera 2 dimensioner till alla variabler. Dimension
1 &r vilken region (fraga 1) avroparen tillhor och den andra dr om hur avroparens nuldge till
anviandandet av Trade dr (frdga 7). Variablerna &r de resterande fragorna, dessa korsas med de
2 dimensionerna for att kunna se vilken region svaret kommer ifrdn och vilken kategori av
avropare de dr.
De tre kategorier av avropare som finns dr:

1. Tradeanvindare.

2. Tradetestare

3. Icke- Tradeanvindare.

5.3.1 Forsta delen

Forfattarna valde att stélla ett par allménna fragor om avroparnas geografiska tillhorighet,
alder, datorvana, typ informationen om Trade och en avlutande frdga som tar dem vidare till
den kategori av Trade anvéndare de ér.

Olyckligtvis sa fick forfattarna manga férre svar fran Norrland &n Stockholm, dir antalet fran

Norrland var 28 och Stockholm 41.
Ange region! Fraga 1

Antal anvandare i varje region

Trade anvandare
40 —|
m JA

B Nej, men har lart mig
O Nej, inte alls

30 —
Antal

20 —

Stockholm Norrland

Figur:5.1 Region
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I den hér grafen framgar det tydligt att i Norrland sé dr det ménga fler procentuellt som inte
alls har anvant Trade, vilket dr 68 % av Norrlinningarna. I Stockholm ar 88 % av
respondenterna Trade anvidndare. Intressant dr antalet som svarat Nej, men har lart mig” ar

lika ménga i Norrland som Stockholm &ven om populationen dr mindre.

Aldersstruktur for avroparna. Fréiga 2.

Nir det géller alder sa mirkte det att i Stockholm sa dr antalet anvéndare till Trade jamt
fordelat mellan aldrarna, storsta antalet Trade anvindare var 1 aldern 50-59 vilket motsvarar
31 % av stockholmarna. De fa som inte anvander Trade men har lért sig, lag i aldern 40-60+.
I Norrland sag siffrorna helt annorlunda ut, tack vare att &ldrarna inte var lika jamnt fordelade,
storsta delen av respondenterna var 30-59 ar. I aldersgruppen 30-39 sé var 71 % inga
anvéndare eller har bara lért sig, 1 Stockholm sa anvander alla Trade i den aldern. Storsta
delen som inte anvdnder Trade i Norrland var i aldersgrupperna 40-49 och 50-59, vilket
motsvarar 75 %. Men som i Stockholm sa fanns Trade anvéndarna jamnt fordelade i alla

dldrar 1 Norrland.

Avroparnas datakunskaper! Fraga 3-5

Datorvanan var ganska bra och mycket bra for hela 77,5 % av stockholmarna, men i Norrland
var samma siffra 60 % och av dessa har 44 % aldrig anvént Trade. De som var varken bra
eller déliga i Stockholm var enbart Trade anvéndare.

I Norrland var det mer blandat fran alla kategorier, men markligt nog ansag 50 % av alla
Trade anvéndarna att de har varken bra eller dalig datorvana. Nér det géller att anvdnda datorn
hemma var svaren ganska utspridda, dér flesta respondenter lag mellan 2-3 till 6-7 génger i
veckan i1 bada regionerna. Intressant var dndé att 44 % av icke Trade anvdndarna utnyttjar

datorn 4-5 géanger i veckan och 19 % hela 6-7 ganger 1 veckan.

Information om Trade till avropare. Frdaga 6

En dvergripande majoritet av stockholmarna har fatt muntlig information vilket motsvarade
78 %, innebdr att de har fitt det genom via kollegor, personalméten, kurs, konferens eller av
handledare. Aven 5 % hade fitt bade skriftligt och muntligt information.

I Norrland var svaren mer spridda, dir 50 % hade fatt muntlig info och 37 % skriftlig.
Samtidigt s& hade hela 14 % inte fatt nagon information alls, i Stockholm var det bara 5 %.

Intressant nog sd hade alla Trade anvéndare i Norrland fatt muntlig information.
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1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
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5.3.2 Andra delen

I den hér delen kom det innehalla fragor som var enbart riktade till Trade anvindare och de
som inte anviinder Trade men har lirt sig. 1 den hir delen stdlldes fragor om hur Trade har
fungerat for dem och hur var informationen om Trade innan de borja. Antalet stockholmare

som anvédnder Trade var 88 % och 7 % har bara ldrt sig.

I Norrland var 21 % anvédndare och 11 % som enbart lirt sig.

Hur har de lirt sig? Frdga 8

I Stockholm var det ganska jamnt fordelat pa de olika inldrningsmetoderna, dér 23 % hade
gatt 1 kurs, hela 41 % fick individuell handledning och 36 % var sjilvlarda.

I Norrland var hela 56 % sjélvlirda, 33 % gick i kurs och bara 11 % hade fatt individuell
handledning. Av dessa sjélvldrda var det 60 % som inte anvinde Trade. I Stockholm var det

bara 7 % av de sjéilvlirda som inte anvinder Trade.

Region= Norrland
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Figur:5.3
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Efter att ha ldrt sig Trade, har avroparna kunnat utféra sitt arbete med Trade
tillfredstdllande? Frdga 9

Majoriteten av stockholmarna kunde utfora det tillfredstillande, dédr 33 % instimde ndgot och
hela 53 % instimde helt. Aven de som bara hade lirt sig Trade var lika positiva.

I Norrland var det 56 % som instdmde helt och alla dessa var Trade anvéndare. De avropare

som bara hade lért sig, var mer spridda i dsikterna men ingen instdmde helt.

Vad ansdgs om informationen angdende Trade? Frdga 10

Asikterna var vil spridda bland svaren i bada regionerna, men en hogre koncentration av
svaren lag pd varken bra eller ddligt och pa ganska bra (likt en normalfordelning). I
Stockholm tyckte 31 % att det var varken bra eller ddligt och 36 % ansag att det var ganska
bra, dven alla de som bara lirt sig, svarade likadant.

I Norrland var de avropare som bara hade lart sig Trade, mer missndjda med info 4n de som
anvéinder Trade. De som anség att info var mycket bra och ganska bra var till 83 % anvidndare

av Trade.

Hur tydligt framgick det hur deras arbete skulle beréras med Trade? Fraga 11

For ménga stockholmare var det tydligt och dven for alla de som bara lért sig Trade, men det
var dndé 33 % som tyckte att det var inte tillrdckligt tydligt och alla var Trade anvéndare.

I Norrland var siffrorna likadana, men skillnaden var att de som bara har lart sig Trade hade

viéldigt skilda asikter.

Hur berérdes deras arbete i verkligheten av Trade? Fraga 12

Hos médnga av stockholmarna ség vi tydligt att Trade inte hade berort deras arbete positivt, dir
42 % ansag att det var varken bra eller daligt och 8 % ansag att det var ganska daligt.
Samtidigt var det 28 % som ansag att det var mycket bra och 22 % ganska bra.

I Norrland var ésikterna lika spridda, dir 50 % av anvdndarna ansag att det var mycket bra

och 17 % ganska bra. Alla som bara har lart sig Trade var allmént negativa.

Motiveringar till hur de berordes!
Ett antal stockholmare som var mindre positivt instdllda motiverade sina svar med att séga att
tidsdtgangen var stor, svart att hitta ritt produkt i Trade, en syftade pa att det kan ha med

inldrningsproblem att gora, tre avropare ansdg att Trade tar ldngre tid 4n att anvdnda telefon,
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anledningen var att man kan inte diskutera material via Trade. En annan anser att man inte ska
underskatta den personliga kontakten med leverantdren, och siljarens kunskap. En menade att
det kravs mycket erfarenhet och tréning i Trade for att komma i nérheten av telefonsamtalets
tider, en bestéllning via Trade kan ta 10 — 30 minuter att utfora, ett telefonsamtal till samma
leverantor tar 1 — 3 minuter.

De som var positiva tyckte att det var ett smidigt och bra sitt att avropa. En annan gillade att

bestilla saker i lugn och ro och slipper nd ndgon pa telefonen.

Hur har de kunnat paverka? Frdga 13
Nér det handlar om att kunna paverka utvecklingen av Trade sa var asikterna jamnt fordelade

1 Stockholm, &sikterna lutade en aning mer 4t att de inte har kunnat paverka. Alla som inte
lart sig Trade kénde att de inte har kunnat paverka. Nar det géller Norrland s& fanns det
liknande asikter, dven dér ansdg de flesta att de inte har kunnat péverka, detsamma géllde det

for dem som bara har lart sig anvinda Trade.

Att fordelarna har visats av chefer eller handledare? Frdga 15

I detta avseende var dsikterna mycket spridda for bada regionerna. Stockholmarna instimde
ndgot med 26 % och med lika mycket instimde de helt. Samtidigt s var det ménga avropare
som ansag att fordelarna inte har demonstrerats bra eller alls, didr 28 % av dem ansdg att det
var nigorlunda demonstrerat.

I Norrland var avroparna ndgot mer upplysta med fordelarna, alla var Trade anvéndare. De
som ansag att fordelarna inte hade skadliggjorts, var till majoritet de som bara hade lart sig

anvianda Trade.
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Upplevd Support och Stod! Fraga 16
I Stockholm upplevde hela 64 % att de hade bra support och stod. 20 % av stockholmarna var
missndjda. I Norrland var missndjet mycket storre, dar néstan hilften av dem var missndjda

och enbart 33 % var ndjda.

Fungerar Trade utifrdan deras behov? Frdga 17

Nér det géller att Trade fungerar utifrdn behov sag vi tydligt att flesta i bdda regionerna
svarade positivt. Stockholmarna svarade till 66 % att de instimde nagot eller helt, men 27 %
ansdg att det inte fordndrade deras situation. Hélften av Trade anvédndarna i Norrland instdmde

helt, samtidigt s ansag alla de som bara har lért sig anvinda Trade att de inte instimde alls.

Anvindarvdnligheten! Frdga 18

De flesta Stockholmarna tyckte till hela 56 % att Trade var ganska létt att anvéinda och
ytterligare 20 % ansag att Trade vara mycket litt, ingen svarade mycket svirt. Mérkligt nog

var det bara 10 % av Tradeanvédndare som tyckte att det var ganska svért. I Norrland ansag

22 % av Tradeanvidndarna att det var ganska litt och 33 % att det var mycket latt. De som

bara har léart sig anvinda Trade ansag alla att det var svért att anvdnda.
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Vad skulle avroparna vilja fordndra med Trade? Frdga 19

De forbittringsforslag som avroparna i Stockholm gav var att startsidan i Trade for avroparna
skulle se likadan ut som leverantrens sida, samt att leverantorens produktkatalog skulle
stimma med Trades innehall. Andra asikter som framhdélls var att ha en enklare startsida,
bilder pa produkter, Trade var mindre 6verskddligt jaimfort med Ahlsells Internet butik,
samtidigt ansdg en annan avropare att artikelkatalogen for Ahlsell inte var komplett. Alla
artiklar bor finnas pa Trade fran respektive leverantor, samt kompletteras med maskins hyror
och bredda databasen i stort. Anvindargrénssnittet gér att gora det smidigare, snabbare
datorer och uppkoppling, se saldo hos leverantor. Ménga ansag att sokmotor till artiklar méste
goras effektivare, bland annat enklare trdd. “Det kan bli ett jvla bliddrande i katalogen”,
samt att varuinformation bor vara mycket béttre for att forhindra att fel varor bestélls. En
ytterligare avropare ansag att ibland to det lang tid innan sdkta artiklar kom upp, dven andra
kommando kéndes ibland sega. Ett antal klagade dven pa leverantdrens begransade artikel
utbud, samt pé leverantorens oformaga att hantera de krav som Trade stiller, ett exempel var
Beijers daliga logistik som avropare maste ta hinsyn till om de bestéller en artikel fran
Sodertélje eller Vallentuna. Beijer och Ahlsell gillar inte nér avropare skriver fritext for
artiklar, utdver det kan inte Ahlsell se 6vriga meddelande som avropare skriver for

bestdllningen. Det framkom dven kritik for att Hilti inte ger ndgra rabatter alls.

Hur upplevs kollegors instdllning? Fraga 20

Kollegors instédllning till Trade var inte sa positiv i Stockholm, dér majoriteten sa att det var
varken bra eller ddligt och ganska bra. Totalt sétt var 50 % positiva och 50 % ganska
negativa. I Norrland var instéllningen ganska bra for nédstan alla Trade anvéndarnas kollegor.
Mycket dalig instéllning hade kollegorna till dem som bara har lért sig anvinda Trade. Det
visade sig mycket tydligt att norrlanningarna som bara lart sig var inte alls var positiva och
dess omgivning var inte det heller. En stockholmare kommenterade att de flesta tyckte att det
var ineffektivt tidsmissigt. En del sade att de diskuterat mycket om de brister som Trade har,
men hoppades att det skulle 16sa sig, vissa ansdg dven att de fatt dilig respons frdn Trade
handledaren och inkdpsavdelningen som har stéllt 100 % kravet. En norrlinning kommenterat
att dess kollegor ansdg att det inte fungerat hdr i Norr. En stockholmare sade att hans kollegor
inte forstod att rabatten i ldnga loppet blir en betydande summa och att de hade daliga

datakunskaper.
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5.3.3 Tredje delen

I den hir delen redovisar vi resultatet av enkdtundersdkningen av den gruppen som varken
anvénder eller ldrt sig att anvinda det nya IT-verktyget Trade, det vill sdga icke Trade-
anvéndare.

Av de 69 som svarat pa var enkdtundersokning sa var det 21 stycken som inte anvinde Trade,
vilket motsvarar 30 % av hela populationen Av de 21 var det enbart 2 stycken fran
Stockholm, det vill sdga 10 % och resterande var fran Norrland alltsé 19 stycken, vilket

motsvarar 90 %.

Forstatt vikten av Trade? Fraga 21

Nér man fragat om de forstatt vikten av det nya I'T-verktyget Trade, hade stockholmarna
svarat att de ansag sig ha forstétt vikten av Trade relativt bra. Norrldnningar ddremot ansig
sig inte ha forstatt vikten av Trade. Hela 63 % av Norrlands population som inte anvinder
Trade tyckte att de haft déligt forstdelse for vikten av Trade och 21 % ansag att det var varken
bra eller déligt. Bara 16 % av norrlanningar har svarat att de forstétt ganska bra.
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Tillgang till Trade! Frdga 23

Pa fragan om hur de ansag att tillgadngen till Trade har varit tyckte 50 % av respondenterna
fran Stockholm att tillgdngen inte paverkat pa nagot sitt, men den andra 50 % tyckte att
tillgdngen fungerat bra. I Norrland ddremot har vi lite annorlunda siffror. Ddr var asikterna
lite mer negativa, dar 53 % tyckte att tillgdngen till Trade var varken bra eller déligt och

resterande 47 % tyckte att tillgdngen fungerat daligt.
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Ledningens motivation! Fraga 24

Nir vi fragat hur ledningen fungerat géllande anvéndningen av det nya IT-verktyget, tyckte
50 % av respondenterna fran Stockholm att ledningens motivation fungerat mycket bra,
resterande 50 % ansdg att det varken var bra eller ddligt. I Norrland tyckte 58 % av
respondenterna att ledningens motivation inte fungerat bra och 37 % tyckte att det var varken

bra eller déligt, bara 5 % tyckte att det var ganska bra.
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Kommunikation! Frdaga 25

Nér man frdgade hur kommunikationen fungerat mellan medarbetarna och
chefen/handledaren, tyckte respondenterna i Stockholm, att kommunikationen fungerar
utmérk, men i Norrland tyckte hela 58 % att kommunikationen inte fungerar riktigt bra, 37 %
ansdg inte ha nagot att siga om kommunikationen mellan chefen/-handledarna och

medarbetare, bara en 5 % tyckte att kommunikationen var ganska bra.

Tydlighet om hur det beror arbete? Frdaga 27

Pa fragan om medarbetarna ansdg om det var tydligt for dem, om hur det nya IT-verktyget
Trade skulle berdra deras arbete, ansdg stockholmarna att det varit véildigt tydligt. Men

63 % av norrlédnningar har inte begripigt tydligheten i det hela, de ansag att det varit otydligt
om hur Trade skulle berdra deras arbete, 32 % ansag att det varken var tydligt eller otydligt,
bara 5 % hade ganska tydligt uppfattat hur Trade skulle berora deras arbete.
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Kollegors instdllning! Frdaga 28

Nér man frdgat om hur medarbetarna upplevde sina kollegors instéllning till Trader fir man
det intrycket att bland stockholmarna ansdgs vara positivt, dir 50 % angett att det var ganska
bra, och resterande 50 % har svarat varken bra eller déligt. I Norrland var asikten mer

splittrad, dir 42 % anser vara daligt, 47 % tycker att det varken var bra eller daligt och
11 % tycker att det var ganska bra.
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6. Analys

I analysen kommer vi forst att sammanfatta de attityder som framstdllts i empirin for de bada
regionerna. Denna analys kopplas med den teoretiska referensramen. Vi valde att analysera
samband 2 till 4 med region Stockholm som féredome, och se pd vilka liknelser, skillnader

och samband som forekommer med Norrland.

6.1 Kort om Attityderna om Trade i organisationen

Det var mycket spridda asikter om Trade, det berodde helt pd till vem frgan stélldes och vart
de kom ifran. Chefer och handledare hade en vildigt positiv instdllning till Trade, vilket var
en forutsédttningen for att man ska kunna implementera nya fordndringar i organisationen. De
var positivt instdllda och visste att Trade var framtiden och att den var pa ritt vig i
utvecklingen. Samtidigt hade de inte riktigt ndgon erfarenhet hur Trade fungerade, det var d&
bara handledarna som hade den kunskapen.

Avroparna hade helt skilda dsikter, men allt berodde pa vad de hade for erfarenheter av Trade.
Tradeanvindare var till majoriteten positiva, dar fann vi ingen skillnad mellan Stockholm och
Norrland. Samtidigt ansag dessa Tradeanvédndare att deras kollegor var mindre positivt
instéllda. De positiva instillningarna frdn Tradeanvindare i bada regionerna, visade att de har
forstatt dess potential och vad det kommer att innebéra i1 framtiden. Samtidigt visade de sitt
missndje med hur det fungerar idag och ger sina forslag, for att de gérna vill att det ska
fungera bittre. Detta uppskattades vil av handledare och systemforvaltare, vilket enligt
teorin, tillféra intellektuell stimulation bidrar med att uppmuntra avroparna att komma med
forbattringsforslag. Vilket avroparna gérna gor, mycket for att det ska forbattra deras egen

arbetssituation.

Det som var utmérkande for Norrland var det stora antalet icke Tradeanvéndare, Roger
Ekman fran Umea uttryckte att vissa avropare hade attityden “what’s in it for me”, ett tecken
pa vad avroparna kénner. Enligt teorin finner inte personlig nytta, anser de att forandringen
inte kommer gynna dem personligen och motsitter sig. Icke Tradeanvidndare som bara fatt
information om Trade och som inte har lirt sig, var negativa till Trade. Samtidigt var ocksé
majoriteten av de negativa avroparna fran Norrland, detta pa grund av att det var véldigt fa

Tradeanvindare i Norrland. Nadgot som handledare och chefer uttryckte i Umed var att
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lanseringen av Trade inte varit bra, det har inte funnits ndgon riktig plan, Trade har bara
smugits in i NCC. Aven i Stockholm ansig handledaren att det har varit trogstartat och att det

kunde ha gjorts bittre i borjan.

6.2 Bakomliggande faktorer

Vi kom att analysera flera faktorer som vi ansdg ha pdverkat anvindandet av Trade och
kopplat dem till teorierna. Flera samband kunde goras mellan faktorerna och Trade

anvdndandet, vi har valt att indela och presentera de tydligaste sambanden.

Samband 1: Aldersstruktur och datorvana.

Alla avropare i Stockholm och Norrland

Den forsta orsaken till variationen av anvdndandet av Trade missténkte vi hade att gora med
den hoga dldern i branschen, att det fanns ett sdkert samband mellan dlder och datorvana som
paverkade antalet avropare till att anvinda Trade. Men utifran den statistik vi hade framstallt
var detta inte helt korrekt. Det observerades att de yngre hade béttre datorvana och dldre
sdmre, men vi kunde inte se ndgra klara samband mellan en simre datorvana och lagt
anviandande av Trade. Statistiken visade foljaktligen att det inte fanns ndgon stor betydelse 1
hur hég datorvana avroparen hade, i bdda regionerna sa fanns det Tradeanvéndare med lg
datorvana. Det stora antalet i Norrland som inte var Tradeanvidndare, var manga med hog
datorvana. Allt detta visar att en hog datorvana inte var avgdrande for att en avropare ska
anvinda Trade. Fordelen med en hogre datorvana var att de har lattare att ta till sig Trade 1
borjan och avroparen har ett storre intresse av att jobba med datorn medan de med ldgre

datorvana inte var lika intresserade.

Det fanns dnd4 ett starkt samband mellan &lder och Tradeanvindandet. Det borde noteras att i
undersokningen var majoriteten av respondenterna i Norrland dldre &n vad de var i
Stockholm. T.ex. var 20 % av stockholmarna 20-29 ar, 1 Norrland tillhorde 4 % den
aldersgruppen.

Béde chefer och handledare fran bada regionerna papekade att de upplevde ett motstind frén
de dldre, dér en vissa dldre tyckte att det verkade komplicerat att jobba med Trade. Det
existerade en sorts fruktan for inkompetens, att inte kunna hantera sina arbetsuppgifter med
Trade. En dldre avropare kallade denna svéra borjan for ett igdngséttningsmotstand. Men nér
dldre vil har lirt sig anvéinda Trade skiljer de sig inte mycket till de yngre. Det krédvs bara mer

tid for att de dldre ska hantera Trade lika bra. Handledaren 1 Stockholm menade att orsaken
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var kulturen i branschen, att manga &dldre var cyniska till fordndringar och de paverkade dven
dess yngre kollegor. Aven en avropare i Stockholm menade att byggbranschen var
konservativ och att det fanns avropare som inte forstér att deras jobb har att gora med
ekonomi. Denna typ av motstand uppstar enligt teorin, finner inte behov av férdndring, nér
individerna enligt deras perspektiv anser att det inte finns behov av forandring. Ménga dldre
avropare ansag att det fungerat utmarkt pd det sdtt de alltid fort sitt arbete. De har bara inte

insett hur mycket effektivare och billigare deras arbete kan utforas.

Samband 2: Information och forstaelse

Alla avropare Stockholm — Norrland

En viktig anledning till skillnaden som fanns i de olika regionerna vid utnyttjandet av Trade,
visade sig enligt statistiken ha att gora med typen av information som avroparna fatt i sin
region. Informationen har framforts pa olika sétt och ibland har den uppfattats som otydlig.
Utifrdn sammanstédllningen av var undersékning mérkte vi att de flesta Tradeanvéndarna
anség att informationen hade varit relativt bra och var ndjda med den. Aven de icke
Tradeanvindare fran Stockholm var ngjda med informationen, men bland alla Norrlanningar

mérkte vi att det fanns ett stort missndje.

Forfattarna observerade dven att den muntliga informationen'® har varit det bista sittet att ga
ut med information dér en klar majoritet av avropare som fatt muntlig information var da
Tradeanvidndare. Ddrmed ansags det finnas ett samband mellan muntlig information och en
hog andel Tradeanvéndare. Muntlig information resulterade att vara det bésta séttet att
formedla foretagets “Mission”. Det &r ocksd ett sitt att 9vervinna motstandet, dir ledningen
forklarar tydligt for sina medarbetare varfor fordndringen var nodvéndig, vad de ska
astadkomma om de anvidnder Trade och dessutom vad det medfor om de végrar att anvinda

Trade.

Skillnader mérktes nér vi analyserade respondenternas svar fréan de olika regionerna, dér deras
asikter skiljer sig markant. I Norrland har kommunikationen mellan avroparna och ledningen
fungerat mindre bra jamfort med Stockholm. Vad géller Trade anség de flesta norrlinningar
att det inte varit sa tydlig om hur Trade skulle berdra deras arbete, for stockholmarna var det

tydligare. Vi kan hiarmed tycka att det ocksa kan ha bidragit till det l4ga utnyttjandet av Trade

' Muntlig information: konferens, personal méte, handledare, kurs och via kollegor.
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i Norrland. Vidare kan man séga att enligt teorin identifiera och tydliggéra en vision, forser
ledningen sina medarbetare med information som syftar pa framtida frdgor och som ska leda
foretaget pa ett onskvirt sétt. Medarbetarna dr mottagliga och engagerade till organisations-
fordndringar nér det kommuniceras tydligt. Vilken metod man anvander for att framfora
information dr ocksé vésentligt nér ledningen ska kommunicera med sina medarbetare. Den

maéste anpassas till situationen.

Négot som framgick av de intervjuade avroparna i bada regionerna var att information om
fordelar med Trade inte framhdlls tydligt. Avroparna kom med tiden att sjédlva upptackta
fordelarna pa egen hand. Vi ser dven hér ett tydligt samband i Norrland mellan det laga
intresset for Trade och den déliga informationen om Trades fordelar. Aven i Stockholm av
detta avseende var asikterna mycket spridda, dar ganska minga ansg att de inte blivit tydligt
informerade om Trades fordelar. Det var @nda tillrackligt manga som var inforstddda, det
forklarade det stora antalet Tradeanvédndare. I enlighet med teorin motivation, "what’s in it for
me”?, har minga i Stockholm insett vilken nytta det har for ens jobb personligen och har
agerat 1 sitt sjalvintresse. Vilket d&ven avdelningschefen i Umed pdpekade, men de har inte

lyckats formedla det budskapet till alla.

Samband 3: Inlérning och support.

Giiller bara Trade anvindare och Tradetestare.

Niér det géller inlérning av Trade fann vi i statistiken en tydlig skillnad mellan Stockholm och
Norrland.

I Norrland var det vildigt fa som hade fatt en individuell handledning, i Stockholm var den
metoden vanligast. Anledningen ligger i de laga prioriteringar som gjorts for Trade 1
Norrland. Handledaren i Umed menade att i soder om Sverige var VU-cheferna mer aktiva
och det finns fler handledare, allt hinger pa de resurser som varje region har. I Norrland fanns
det brist av fardigheter, finansiering och personal som ska jobba med implementeringen,
vilket enligt teorin brist pd resurser, orsakar detta motstdnd. Det fanns tva ldrometoder som
krévde resurser, det var individuell handledning och kurser, sjélvlirda krdvde inga resurser
utan lag hos avroparens egna initiativ. Att faststilla vilken lirometod som var bist, var
oerhort komplicerat och berodde pa flera faktorer. Statistiken visade att 93 % av de sjdlvldrda
1 Stockholm var Tradeanvéndare, i Norrland var det bara 40 %. Dérmed fanns inget tydligt

samband att sjalvinldrning skulle vara simre dn handledning eller kurs, nir det inte varit ndgot
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problem i Stockholm. Resurser behover inte vara helt avgdrande for att avroparen ska
anvinda Trade. Problemet hade alltsd inte mycket med lirometoden att gora, utan var mer ett
problem i Norrlandsregionen. En majoritet av alla sjdlvldrda i Norrland anség att Trade var
svart, tvartom i Stockholm ansag majoriteten av de sjédlvlarda att Trade var létt. Likadant
kunde bara 40 % av de sjdlvldrda i Norrland fora arbetet tillfredstdllande med Trade, i
Stockholm kunde 94 % gora det. Aven hur Trade fungerade utifrdn deras behov var bara 40 %
av de sjilvldrda i Norrland ndjda, 1 Stockholm var mer dn 70 % ndjda. Detta visade hela tiden

att manga fler sjélvldrda i Stockholm var nojda.

Samtidigt visade det sig i Stockholm att mer dn 50 % av de sjdlvldrda inte var ndjda med
supporten, men majoriteten som hade fatt de andra ldrometoderna var njda med supporten.

I Norrland observerades liknande resultat, men generellt var fler mer missndjda dir. Darmed
fann vi att det fanns ett samband mellan support och anvindning av Trade, diar Stockholm har

haft en nagot battre support dn Norrland vilket lett till hdgre anvdndning.
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Det ar viktigt enligt teorin med monitoring, att hela tiden ha feedback inbyggt i fordndringen,
for bdde avroparna och Trade, utvecklingen maste konstant bevakas for att kunna mojliggora
korrigeringar och se att anvandarna &r pa rétt vig. Vilket har skots av systemforvaltaren som
har fatt berom frdn alla héll for sitt arbete.

Alla intervjuade avropare i bdda regionerna ansdg att de har fatt mycket stod och mer om de
hade frdgat. Det som dven framgick av de dldre intervjuade avroparna var, att det behovs
mycket handledning i borjan for att komma igang. Det borde ges handledning dér det behdvs
och dir Trade dven kan anvéndas. De menade att Trade inte var tillimpbart pa alla sorters

byggen, men vi dterkommer till det i samband 4.
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Det som skiljer regionerna markbart var att handledarna i Stockholm har varit mer
patryckande och krdvande for att anvinda Trade. Handledaren i Umea menade att den som

var intresserad kunde anvinda det, det finns inget tvang.

I Stockholm fanns en klarare Modell pa vilka krav de har, vad de vill att avroparna ska
astadkomma och vad man forvéntar sig av avroparna. Bada regionerna har haft
Platschefméten dér man har “nott- och tryckt pa” med statistik och andra argument for Trade
och forvéntar sig att alla avroparna ska forstd podngen. Men som tidigare ndmnt i samband 2
har informationen i Norrland inte varit lika tydlig. Enligt teorin 7LB har en presentation av
massa data och argumentering for forédndringen inte den effekt som ménga ledare tror. Det
som dr mer effektivt dr att kriva mer ansvar fran avroparna och motivera dem att ta egna
initiativ och inte forlita sig pa att data de presenterar talar for sig sjélv. Har dterkommer vi
med att individuell handledning var bra for dem som har det svéart med datorer, vilket
papekades av de édldre intervjuade avroparna. Samtidigt kom ménga avropare langt med att ta
eget initiativ och prova sig fram och samtidigt veta att support finns till hands nir som helst.
De som var sjélvlirda och missndjda med support hade mojligtvis inte fatt den support som
de hade forvéntat sig eller hade inte fatt samma forutsittningar till support. Enligt teorin
iMpart innebdr att ledningen maste se till att avroparna har mdjligheten att uppnaé fardigheter,
kunskaper och kompetenser som var nddvéndiga for att kunna utfora sina nya uppgifter och

kénna ansvar.

Samband 4: Anvindarvéinlighet och praktiskt anvindande.

Stockholm

Enligt statistiken ansdg majoriteten av stockholmarna att Trade var ett latt program, samt att
70 % av stockholmarna ansdg att Trade fungerade bra utifrén deras behov. Nar det gillde hur
Trade hade paverkat avroparens arbete var svaren inte lika positiva. Drygt hdlften av
stockholmarna anség att Trade hade paverkat arbetet varken bra eller ddligt, resten ansag att

det hade paverkat deras arbete till det bittre och vildigt fa var negativa.

Enligt avroparna som intervjuades 1 Stockholm ansags Trade vara ldtthanterligt, men icke-
Tradeanvidndaren ansig att det kunde vara lite svart att komma igdng med i borjan, vilket
bekréftades dven av handledaren i Stockholm. Avroparna intervjusvar kunde dven forklara
behovet av Trade och dess paverkan av arbetet. Det framgick att Trade inte uppfyllde

avroparnas behov i alla lagen eller arbetsplatser, avroparna ansag att vid kort varsel eller vid
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akuta lagningar krdvdes andra hjdlpmedel av inkdp. De var dven vildigt tydliga med att Trade
inte fungerar pa projekt med kort tid. Ett projekt pd en fast plats som striacker sig en lidngre tid
ger mycket mer utrymme for att planera och fast uppkoppling pa plats. En av de intervjuade
avroparna i Stockholm utfor flera sma projekt och jobbar med byggservice och anvénder inte
Trade, han menade att de som jobbar med byggservice var konstant pa resande fot och en
uppkoppling till Trade blir sédllan tillgénglig. Det kan finnas ett samband med de begrinsade
anviandningsomridena for Trade och respondenters lagom positiva dsikt om behovet och

paverkan pé arbetet med Trade.

Andra samband som kunde forklara varfor Trade inte anvéindes till 100 % 1 Stockholm, var de
méngder av smd brister som Trade led av, vilket &ven drabbar anvdndbarheten av Trade.
Enligt intervjuade avroparna, handledaren och avdelningschefen samt de samlade svaren fran
enkdten sd fann vi tva typer av brister. Vi valde att dela upp dem i tvd omrdden, ena var brister
pa Trade och det andra var hos leverantorerna, det kan dven vara en gemensam brist.

Nir det géllde brister med Trade, ansdgs den vara tidskrdvande géllande sok av artikel, vissa
papekade att det gick snabbare med telefon och att den personliga kontakten gick forlorad.
Aven 6verskadligheten skulle kunna vara énnu bittre med en enklare start sida, det finns
mycket bra exempel att hdmta frin Internetvirlden pd hur en tydlig och pedagogisk sida kan
se ut. Trade hade ett begransat utbud av leverantorer, samt att hyrning av maskiner inte
existerade pa Trade.

Bristerna fran leverantorernas sida upplevdes av avroparna som ett mycket stdrre problem dn
sjdlva Trade. De patagligaste bristerna var att: det fattas vissa viktiga artiklar, vissa hade
déligt med bilder pd artiklar, vissa hade délig logistik och onddigt 1dnga leveranstider.

Maojligheten till samlingsfakturor fanns inte och att Hilti inte gav nagra rabatter alls.

Skillnader, Liknelser och samband med Norrland

Enligt statistiken var det mer spridda dsikter om anvindarvénligheten, dir de flesta av
Tradeanvidndarna ansdg att det var litt, de som ansag att det var svart var de Tradetestarna.
Mer 4n hélften ansdg att det inte fungerar utifran deras behov och som tidigare, Tradetestarna
var mest negativa. Hur Trade hade paverkat arbetet for avroparna var desamma i Norrland
som i Stockholm, hélften ansdg att det var bra och resten ansdg att det paverkat arbetet varken

bra eller daligt.
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Alla avroparna som intervjuades i Umed och Stockholm anség att systemet var inte svért,
bdde Tradeanvindaren i Umed och i Stockholm anség att Trade var enkelt. Samtidigt var det
for icke Tradeanvdndaren i Stockholm och Umea lite svart att komma igéng 1 borjan.

P& manga omraden fann vi samma &sikter hos de intervjuade avroparna i Umea som i
Stockholm. Alla ansag att Trade inte var tillimpbart i alla 14gen som exempel byggservice,
Tradeanvidndaren i Umea menade “att ha fasta projekt, var en forutsittning for att Trade
fungerar”. Den icke Tradeanvidndaren i Umea menade att det inte fanns nagra klara direktiv pa
vem som skulle anvinda Trade eller till vem det passade. Bdde handledaren och inkdpschefen
1 Umead var medvetna om den déliga uppkopplingsméjligheten som bidrog till Trades
sarbarhet gillande anvindning for byggservice och korta projekt. Aven i Stockholm var detta
problem vélbekant. Detta enligt teorin anvindbarhet av motstdnd har fungerat som en
varningssignal for att uppméarksamma Trades oldmplighet for vissa anvindningsomraden som
inte var riktigt genomtéinkt.

I bada regionerna upplevdes dven samma typer av brister som fanns hos Trade och
leverantorer, detta kunde forbdttras genom att Tradeanvidndarna uppmanades att komma med
forbattringsforslag. Detta enligt teorin tillfora intellektuell stimulation, har eftektiviserat
Trades strukturella brister. I praktiken var forutséttningarna for Trade desamma i bada
regionerna, men vi sag ett samband mellan de negativa &sikterna frdn Tradetestarna i Umea
och den blygsamma lanseringen av Trade. I bdda regionerna upplevde handledarna i princip
samma problem. Det som skiljde handledarna mellan regionerna, var de hogre stillda kraven
till avroparna som gavs i Stockholm.

Avdelningschefernas asikter gick at skilda vdgar, i Umeé anségs det att lanseringen kunde ha
varit bittre och att det gick sakta. Aven Umeds inkdpschef ansag att Trade hade smugits in i
organisationen och att anvinda Trade var ett fritt val for avroparna. Avdelningschefen i
Stockholm var ndjd med lanseringen och papekade att hans handledare har varit fokuserade
pa att avroparna skulle anvidnda Trade. Enligt teorin héga prestationsférvintningar, ska det
stéllas krav pad medarbetare géllande kvalitet och prestationsforméga, detta kdnnetecknas mer
1 Stockholm. Detta har i sig lett till att Stockholm har varit mer framgingsrikt med Trade,

samt minskat cynismen till det.
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7. Resultat

Sammanfattningsvis har forfattarna observerat 1 statistiken att Tradeanvdndarna var till
majoriteten positiva i bada regionerna. Ett storre antal icke Tradeanvéindare i Norrland var
negativa till Trade. Forfattarna fann inga starka samband mellan hog datorvana och
anvindning av Trade. Alder hade en storre inverkan for anviindandet, dér hogre &lder gav
sdmre forutsdttningar som till exempel att komma iging, mindre intresse for nya system och
konservatism i branschen. Informationen om Trades fordelar och tydlighet hur det beror
arbetet har varit tvd avgorande faktorer, dessa hade formedlats ndgot béttre 1 Stockholm. Det
fanns ett starkt samband med att muntlig information bidrog till ett storre intresse och
anvindande for Trade. Aven handledning var viktigt for dem som hade det svart (i det hir
fallet dldre), men var inte avgorande for alla, det var lika viktigt med support och andra
metoder for inldrning. Det forutsitter att det stélls krav pa avroparna att ta ansvar, konstant
uppfoljning och dven motivera fordelarna med Trade. I bada regionerna ansdgs Trade som
latt, men sma igdngsattningsproblem existerade mest for dldre. I bada regionerna ansdgs
Trade inte fungera for alla avropare, dessa jobbar pé byggservice och korta projekt. Inom
dessa byggen var tillgdngligheten till Trade begransad. Brister pd Trade och leverantorer
fanns i bada regionerna. Storsta skillnaden mellan regionerna var att lanseringen i Stockholm

var bittre, vilket kunde forklaras med det hogre krav som stélldes.
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8. Slutsats och diskussion

Utifrén de fakta vi har sammanstéllt frdn var empiriska undersokning och analysen av detta
har vi kommit fram till att det finns en viss grad av motstdnd hos medarbetarna. Man kan séga
att det alltid finns ndgot slags motsténd i organisationsfordndringar. Det var manga fler som
anvinde Trade i Stockholm 4n i Norrland. Alla de ”barnsjukdomar” som upplevdes med
Trade t.ex. otydligheten om till vilken form av byggarbete Trade passar, lagt stéllda krav och
otydligt formedlade fordelar, existerar i bada regionerna, och anses vara de frimsta faktorerna
for motstandet. Stockholm skiljde sig markant med att de hade hogre stéllda krav. Hoga krav
sdtter igdng avroparna att anvdnda Trade, intresset 0kar i takt med upptéickten av fordelarna
och dirmed motverkar motstandet. Prioriteringarna har inte varit lika hirda i Norrland.
Datorvanan var relativt hdg i bada regionerna och sjélvinldrning av Trade var mojligt men
passade inte alla. Support och handledning var en forutséttning for snabb och tillfredstillande
anvindning av Trade. Detta har Stockholm lyckats med, men inte i Norrland, hér var fragan
om resurser avgorande. Bada regionerna har haft sina daliga sidor nér det géller att informera,
men Stockholm har hanterat uppfoljningen av avroparna béttre kombinerat med handledning
och support. Mobiltelefonen var i dagslidget en av avroparens frimsta verktyg for inkép, om
det ska ersdttas av Trade i1 de fallen dér tillgdnglighet av Trade var begrinsat, sd maste Trade
vara lika disponibel som mobilen. Detta implicerar att Trade bor vara Tradlost som mobilen,
annars gar man ett steg tillbaka till samma begrénsningar som en fast telefon har.

Att de laga rabatterna inte imponerar pd avroparna och skapar inga incitament for att anvinda
Trade, var en faktor som avspeglade den méngd av avropare som inte anviinde Trade. Aven
om rabatten var liten blir det mycket i lingden och det var ndgot som ménga avropare inte
forstod. Problemet kanske inte ligger direkt i att det var ett datorstyrt inkopssystem som ska
ldras ut, utan att det var avroparna som inte har forstatt sin roll av det ekonomiska ansvaret.
Med dagens ekonomiska kapplopning efter att reducera kostnader som méanga andra stora
foretag gor, kriver detta att avroparna har en mer 6kad forstdelse for det ekonomiska ansvaret
och mdjligen en viss niva av ekonomisk utbildning. Ddrmed kan det konkluderas att
motstandet dven grundar sig pa det 6kade ekonomiska ansvaret som avroparna stélls infor. Att
det stélls hogre krav pé arbetstagarna i alla branscher dr ingen hemlighet, arbetsgivarna sdker
ménniskor med méngsidiga erfarenheter. Vissa av avroparna pd NCC kanske inte har den

méngsidighet som de nya fordndringarna kréver.
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9. Kritisk granskning

I var undersokning har vi anvind oss av bade enkit och intervju for att fa svar pa vér fraga.
Vissa fragor som stélldes till vara respondenter bade i intervjuerna och i enkéten har till viss
del varit 6verflodig. Négra fragor var upprepande och den mest relevanta valde vi att anvédnda.
Vi valde dven att inte redovisa nagra svar fran var enkdtundersokning for vi tyckte att det var

redundant.

Validitet: Vi ansig att vi hade hog validitet for vi tyckte att vi fatt det svar vi sokte, &ven om
vi kan ha gatt miste om annat viktig information. Vi tyckte att vi fatt en ytlig information om
medarbetarnas attityder, darfor att deras asikter patvingades genom standardiserade fragor och
svarsalternativ.

Samtidigt tyckte vi att det var svart att jamfora respondenternas dsikter mellan regionerna,
darfor att det varit stor skillnad i antalet respondenter fran varje region. Majoriteten av
respondenterna var frdn Stockholm. Det ocksé varit stor skillnad i antalet Tradeanvindare och

icke Tradeanvindare fran Norrland och Stockholm, vilket ansag vi har paverkat resultatet.

Reliabilitet: En totalundersdkning gav ingen hog reliabilitet. Vi ansdg att risken med
totalundersokning var att enkdten kan ha skickats till fel personer, dvs. ej avropare. Det som
dven kan ha paverkat reliabilitet &r att nagra intervjuer genomfordes under olika
omstdndigheter, nagra kan ha varit stressade och hade ont om tid. I Stockholm sokte vi vdra

intervjupersoner pé sina egna arbetsplatser.

Generalisering: En generalisering dr det omdjlig att géra d&ven om metoden kan tillimpas i

flera omradet, men det &r inte sikert att det passar in i alla situationer.

10. Rekommendationer
Arbetets resultat har varit givande men ocksa varit kvantitetsmissigt enormt, vilket har lett till

att analysen har koncentrerats till det mest relevanta for undersdkningen. Vissa omréden var

tidkravande att tolka och dess relationer till andra omraden kan granskas pd manga sitt.

Det kan dérfor vara intressant att fora vidare forskning pé hur resurser 6kar mottagligheten for

fordndring i organisationer. Vi kom fram till att resurser var avgdrande i vissa avseenden for
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néagra respondenter, men dven hade ingen vésentlig betydelse for andra. I detta avseende har

det varit svart att faststélla till vilken grad resurser var avgdrande.
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Bilaga 1

Intervju fragor till avropare.
1. Hur bedomer du din datavana?

2. Hur ofta anvéinder du datorn hemma?

3. Hur framfordes informationen till dig om det nya IT-verktyget TRADE? Flera svar kan

anges!
[ ] NCC nyheter [ ] Starnet [ ] Handledaren
[] Region nytt [ ] Personalméte [] Centralt/Forvaltning Trade
[ ] Viakollegor [ ] Skriftlig information
[ ] Konferens [ ] Ovrigt. tex ..ooovveiveiiiieeeeen

4. har du lart dig att anvdnda det nya Trade?

5. har du lirt dig anvénda Trade tillrdckligt bra for att kunna fora ditt arbete pa ett
tillfredstdllande sétt.

6. Hur anser du att informationen om det nya TRADE har varit?

7. Anser du att det var tydligt for dig, om hur det nya TRADE skulle berdra ditt arbete?

8. Hur anser du att det nya TRADE har paverkat ditt arbete?

9. Har du kunnat paverka forandringen pd nigot sétt?

13. Chefen/Handledaren har visat mig IT-verktygets fordelar pd ett tillfredstillande sétt.

14. Jag har fatt det stod jag behovde under forédndringen.

15. Tycker du att IT-verktyget ar ldtt eller svért att anvinda?
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16. Vad skulle du sjilv vilja fordndra pa IT-verktyget for att du ska kunna jobba effektivare

(underlitta din arbetssituation)?

17. Hur upplever du dina kollegors instéllning till IT-verktyget?

18. Hur anser du att tillgdngen till IT-verktyget har varit?

Fragor till chefer samt handledare

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vad ér din asikt (id¢, standpunkt) om fordndringsarbete med Trade?

Pa vilket sétt har du presenterat fordndringen?

Anser du att den information dina medarbetare fick var relevant och rationell?
Har fordndringen skapat ndgon nedstdmning hos medarbetarna?

Har fordndringen skapat ndgot entusiasm hos medarbetarna?

Har medarbetarna antytt att fordndringarna gér for snabbt?

Kan ni ge ett exempel pa nadgon typ av motstdnd, som ni anser ha stott pa?

Var du medveten om att ndgra/en del av medarbetarna skulle vara cyniska till
fordndringen?

Uppmanade du medarbetarna att de kan gdrna komma med forslag pa forbéttringar,
Providing intellectual stimulation

Hur skulle du beskriva medarbetarnas instdllning till anvéindandet av Trade?
Har medarbetare pdpekat vilka brister som finns med systemet

Har du forsok att vara en forebild pa hur man ska jobba med Trade?
Role modeling

Skapade du hoga forviantningar av medarbetare och forvdntade det av dem, High
performance expectations

Har du forsokt att stodja medarbetarnas individuell pa nigot sétt, av deras behov eller
dess oro dver fordndringen eller annat.
Provinding individualized support

Gav du dem en vision om hur framtiden ska se ut pA NCC?
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Bilaga 2. Enkiitundersokning

Till dig som avropar pa NCC

Vi ér tva studenter som just nu skriver ett Magisteruppsats pa Sodertérn Hogskola. Vi fick 1
uppdrag av Kent Eriksson, Inkopschef i NCC Hus Stockholm, att underséka om
foreséttningarna och mottagligheten skiljer sig i olika regioner i Sverige hos NNCs personal
vid inforandet av det nya avropsverktyget TRADE.

Ditt deltagande i undersdkning &r forstas frivilligt, men det &r betydelsefullt for
undersokningens kvalitet, att du som far frdgeformularet besvarar det. Skicka tillbaka svaret
sa fort som mojligt och helst inom en vecka.

Ditt svar kommer att behandlas anonymt!

Svaren kommer att databehandlas utan identitetsuppgifter och kommer siledes inte att kunna

kopplas till dig som person.
ENKATUNDERSOKNING om Avropssystemet NCC Trade (IT-verktyget)

1. Ange region

[ JRegion Stockholm [ ]Region Norrland

2. Ange aldersintervall
[]20-29 []30-39 [ ]40-49 [ ]50-59 [ ]e60+

3. Hur bedomer du din datavana?

[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Ganska daligt [ ] Mycket daligt

4. Ange din kunskapsniva pd nedanstdende program

Mycket Ganska  Varken bra/  Ganska Mycket

bra bra daligt daligt daligt
Windows 2000, XP [ ] [] [] [] []
Internet Explorer [] [] [] [] ]
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5. Hur ofta anvinder du datorn hemma?
[ 16-7 ggr/veckan [ ] 4-5 ggr/veckan [ ]2-3 ggr/veckan

[ 11 ggr/veckan [ ] inte alls

6. Hur framfordes informationen till dig om det nya IT-verktyget TRADE? Flera svar kan

anges!
[ ]NCC nyheter [ ] Starnet [ ] Handledaren
[ ] Region nytt [ ] Personalméte [ ] Centralt/Férvaltning Trade
[ ] Viakollegor [ ] Skriftlig information
[ ] Konferens [] Ovrigt. EEX e
7. Anvénder du det nya IT-verktyget?
[]Ja [] Nej, men har lirt mig. [ ] Nej! (ga vidare till fraga 21)

8. Pa vilket sitt har du lart dig att anvidnda det nya IT-verktyget?
[ ] En kurs i grupp [_] Individuellt handledning [ ] Sjalvlard

9. Jag har lart mig anvdnda Trade tillrdckligt bra for att kunna fora mitt arbete pa ett
tillfredstdllande sétt.

[] [] [] [] []

Instammer Varken/eller Instammer
Helt inte alls

10. Hur anser du att informationen om Trade har varit?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ]Ganska daligt [ ] Mycket daligt

11. Anser du att det var tydligt for dig, om hur Trade skulle berdra ditt arbete?
[ ] Mycket tydligt [] Ganska tydligt [ ] Varken/eller

[] Inte sérskilt tydligt [ ] Otydligt
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12. Hur anser du att det nya IT-verktyget har pdverkat ditt arbete?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt [ ] Mycket daligt

13. Har du kunnat paverka fordndringen pa nagot satt?

[] Mycket [ ] Ganska [ ] Varken/eller

[ ] Ganska [ ] Mycket

14. Hur anser du att Er Chef/Handledare har tagit del av dina &sikter av forandringen?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt

[ ] Ganska dalig [ ] Mycket daligt

15. Chefen/Handledaren har visat mig Trades fordelar pa ett tillfredstdllande sétt.

[] [] [] [ []

Instammer Varken/eller Instammer
helt inte alls

16. Jag har fatt det stod jag behovde under forédndringen.

[] [] [] [ []

Instammer Varken/eller Instammer
helt inte alls

17. Trade fungerar mycket bra utifrdn mina behov.

[] [] [] [ []

Instammer Varken/eller Instammer
helt inte alls

18. Tycker du att Trade &r létt eller svart att anvénda?

[] Mycket latt [ ] Ganska latt [ ] Varken l4tt eller svart
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[ ] Ganska svart [ ] Mycket svart
19. Vad skulle du sjilv vilja fordndra pa Trade for att du ska kunna jobba effektivare

(underlitta din arbetssituation)?

20. Hur upplever du dina kollegors instéllning till Trade?

[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Ganska daligt [ ] Mycket daligt
0] 111815117 | PP

For er som svarat NEJ pa friagan 7.

21. Anser du att du har forstatt vikten av Trade?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Ganska daligt [ ] Mycket daligt

22. Hur anser du att informationen om Trade har varit?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Inte speciellt bra [ ] Inte alls bra

23. Hur anser du att tillgdngen till Trade har varit?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Inte speciellt bra [ ] Inte alls bra

24. Hur anser du att ledningen har fungerat vad géller att motivera till att anvinda Trade?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt

[ ] Inte speciellt bra [ ] Inte alls bra

25. Hur anser du att kommunikationen mellan dig och Er Chef/Handledare har fungerat

géllande Trade?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt
[ ] Inte speciellt bra [ ] Inte alls bra
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26. Vad skulle du sjilv vilja fordndra for att kunna borja anvinda Trade?

27. Anser du att det var tydligt for dig, om hur Trade skulle berora ditt arbete?

[ ] Mycket tydligt [ ] Ganska tydligt [ ] Varken/eller
[] Inte sérskilt tydligt [ ] Otydligt
28. Hur upplever du dina kollegors instéllning till Trade?
[] Mycket bra [ ] Ganska bra [ ] Varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt [ ] Mycket daligt
Kommentar:
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Bilaga 3. Grafer
Grafer som skapades av enkdtundersdknings svar med hjélp av korstabeller.

Aldersstruktur for avroparna. Friga 2.

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
12— 7.Trade anvandare 8 — 7.Trade anvandare
|ja |j
@ nej,men har l&rt mig @ nej,men har l&rt mig
0 0O nej, inte alls O nej, inte alls
6 —
8-
-
c
3
6 8
4—
2-
2
0 o l T T
20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 20-29 30-39 40-49 50-59 60+
2. Aider 2. Aider
o
Avroparnas datakunskaper! Fraga 3,5
1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
14— 7.Trade anvandare 10— 7.Trade anvandare
L §] B
@ nej,men har l&rt mig N @ nej,men har l&rt mig
12— O nej, inke alls O nej, inte alls
8—
10—
6—
8 €
3
o
(&)
6
4]
4
2]
2—
0 T T 0 T
Ganksadaligt Varken braeller Ganska bra Mycket bra Ganksadaligt Varken bra eller Ganska bra Mycket bra
daligt daligt
3. datorvana 3. datorvana
1. Region=Norrland 1.Region=Norrland
s 7 Trade anvandare 8 — 7.Trade anvandare
T ] .A ja B
@ nej,men har lart mig B nejmen har &t mig
O nej, inte alls O nej, inte alls
6| 6
-
c
3
4 8 4

inte alls

I 0 T I

T
1gg/v 2-3 ggriv 4-5 ggriv 6-7 ggriv inte alls 1gg9/v 2-3 ggriv 4-5 ggriv 6-7 ggriv
5. Anvandning av data 5. Anvdndning av data
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Information om Trade till avropare. Frdaga 6

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

30 7.Trade anvandare 10— _ 7.Trade anvandare
B |ja
@ nejmen har lrt mig @ nej,men har lart mig
O nej, inte alls O nej, inte alls
25—
8]
20—
b b 6
c c
3 3
o *7 o
4
10—
2]
54
O_L I : o T
Skriftlig information  Munlig information ~ bada formerna Ingeninfo Skriftlig information Munlig information Ingen info
6.info framfordes 6.info framfordes
. . o
Hur har de liirt sig? Fraga 8
1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
14 7.Trade anvandare 3,0-] 7.Trade anvandare
|ja B
@ nej,men har lart mig @ nejmen har lrt mig
12— 2,5-]
10—
2,0
€ 8 €
3 3
o o 1,5
6]
1,0
4
o] 0,5
0-— 0,0—
Individuell handledning Sjalvlard

En kurs Individuell handledning Sjalviard

8. Hur man lart sig

8. Hur man lart sig

Efter att ha liirt sig Trade, har avroparna kunnat utfora sitt arbete med Trade tillfredstillande? Fraga 9

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

20 7.Trade anvandare 5— 7.Trade anvandare
| ja Bja
[ nej,men har lart mig @ nejmen har lart mig
4
15—
o £ ]
c 3
3 o
o 10— (8]
2-]
51 4
0—
0 Instdmmer inte Instdmmer lite  Varken/eller Instdmmer  Instdmmer helt
Instimmer lite Varken/eller Instammer nagot Instammer helt c!

alls nagot

9. fora arbete tillfredstéllande 9. fora arbete tillfredstéllande

81



Count

Count

Alexander Carracedo
Karina Sierra

Vad ansdgs om informationen angdende Trade? Frdaga 10

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

14— 7.Trade anvandare 3,0 7.Trade anvandare
B |ja
@ nejmen har &t mig @ nej,men har l&rt mig
12—
2,5
10—
2,0
€ & =
3 3
1,5
o o
6
1,0
4
0,5
2 »
0! 0,0

mycket daligt ganska daligt vaken bra Ganska Bra Mycket bra mycket daligt varken bra eller Ganska Bra Mycket bra
diligt daligt

10. Anser om info 10. Anser om info

Hur tydligt framgick det hur deras arbete skulle berioras med Trade? Frdaga 11

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

14— 7.Trade anvéndare 3,0 7.Trade anvandare
W ja Ej
@ nej,men har lart mig @ nejmen har lart mig
12—
2,5+
10—
2,0+
8— -
c
3
1,5
. o
4 1,0
2 0,5
o0
otydigt inteskarsklit  Varken/eller ~Ganksa tydligt Mycket tydligt 0,0—
tydligt

inte skarsklit tydligt Varken/eller Ganksa tydligt Mycket tydligt

11.Tydlighet om hur arbetet berors 11.Tydlighet om hur arbetet berors

Hur berordes deras arbete i verkligheten av Trade? Frdga 12
1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

15— 7.Trade anvandare 3,0 7.Trade anvandare
B M ja
@ nej,men har l&rt mig @ nej,men har l&rt mig
2,5
12—
2,0
9 b~
c
3
1,5—
(&)
6
1,0
3]
0,5
0~ !
ganska daligt varken bra eller ganska bra mycket bra mycket daligt varken bra eller ganska bra mycket bra
dali daligt

12.Hur trade paverkat arbete 12.Hur trade paverkat arbete
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8]

6
4]
2]
0—

1. Region=Stockholm

7.Trade anvandare
|ja
@ nej,men har lart mig

inte alls intespecielt  varken eller ganska mycket

13. paverkat forandringen
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Hur har de kunnat paverka? Frdga 13

1. Region=Norrland

Count

o

intealls intespeciellt  varken eller ganska mycket

13. paverkat forandringen

Att fordelarna har visats av chefer eller handledare? Fraga 15
1. Region=Stockholm

1. Region=Norrland

7.Trade anvandare
|ja
@ nej,men har lart mig

Count

Count

10-] 7.Trade anvandare 3,0 7.Trade anvandare
B Mja
@ nej,men har l&rt mig @ nej,men har lart mig
2,5
8]
2,0
6 b~
c
3 s
S —
4—
1,0
2]
0,5
o
instdmmer inte instdmmer lile  varken/eller instdmmer  instmmer helt instimmer inte instammer lite  varken/eller instammer  instmmer helt
alls nagot alls nagot
15. har fordelar visats 15. har fordelar visats
. o o
Fungerar Trade utifran deras behov? Frdga 17
1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
12-] 7.Trade anvandare 4 7.Trade anvandare
B B
@ nej,men har l&rt mig @ nejmen har lat mig
10
3
8—
-
5
6 0 o
o 2
4]
1]
2—
0
instdmmer inte instammer lite  varken/eller instdmmer  instimmer helt 0
alls nagot

17. fungerar utifran behov

instémmer inte alls  instammer lite varken/eller

17. fungerar utifran behov

instdmmer helt
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Anviindarviinligheten! Frdga 18

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
25— 7.Trade anvandare 3,0 7.Trade anvandare
Bp Wi
@ nejmen har lart mig @ nej,men har lart mig
2,5
20
2,0
c c
3 3
o o 1,5
10
1,0
5
0,5
0— 0,0—
ganska svart Varken 4t eller ganska Iatt mycket |t mycket svart ganska svart  Varken latt ganska latt mycket latt
svart eller svart
18. svart latt att anvanda 18. svart latt att anvanda
. .o . o
Hur upplevs kollegors instillning? Frdaga 20
1. Region=Stockholm
1. Region=Norrland
14— 7.Trade anvéandare
| ja 5 7.Trade anvandare
@ nej,men har lart mig i
12— @ nej,men har lart mig
4
10
- —
s °® - 3
S
6— o
2
4]
2| b
0
ganska daligt Varken bra eller ganska bra mycket bra 0-
daligt mycket daligt Varken bra eller daligt ganska bra
20. kollegors instéllning 20. kollegors installning
(X3 o . o
Forstatt vikten av Trade? Fraiga 21
1. Region=Stockholm
1. Region=Norrland
1,0+
74
08 67
5+
w 06
5 £ 4
o 3
o
© (&)
0,4— 3
2
0,2
1
00 T T 0 T T T T
@nska bra mycket bra mycket daligt ganska daligt varke bra eller daligt ganska bra
21. forstatt vikten av trade 21. forstatt vikten av trade

84



Count

Count

Count

1. Region=Stockholm

Alexander Carracedo
Karina Sierra

Tillgdng till Trade! Frdaga 23

1. Region=Norrland

1,0-{
10
08
8-
06
- 6
c
=]
<)
o
04— 4]
02 2]
00 T \ 0 | T T
varken bra eller daligt ganska bra inte alls bra inte speciellt bra varken bra eller daligt
23. tillgang till trade 23. tillgang till trade
Ledningens motivation! Friga 24
1. Region=Stockholm
1. Region=Norrland
1,0
7
0,8 67
5]
0,6
£ 4
=]
o
o
0,4 34
2]
0.2
14
00 T T 0 T T T T
varken bra eller daligt mycket bra inte alls bra inte spediellt bra varken bra eller daligt ganska bra
24. ledningens motivation 24. ledningens motivation
Kommunikation! Frdaga 25
1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland
1,0 8
0,8
6
0,6 -
c
3
o
0,4
P
0.2
00 T T 0 T T T
ganska bra mycket bra inte alls bra inte spediellt bra varken bra eller daligt ganska bra

25. kommunikation fran chef/handledare

25. kommunikation fran chef/handledare
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Tydlighet om hur det beror arbete? Frdga 27

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

2,0

Count

0,5+

mycket tydligt

otydiigt inte sérskillt tydligt varken/eller
27. tydligt hur det beror arbete

27. tydligt hur det beror arbete

ganska tydligt

Kollegors instillning! Friga 28

1. Region=Stockholm 1. Region=Norrland

0,8

0,6 6

Count
Count

04—

0,2

0
varken bra eller daligt ganska bra

mycket daligt ganska daligt varken bra eller daligt
28. kollegors installning

ganskabra
28. kollegors installning
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korstabeller
Korstabuleringar pa svar frin enkitundersokningen.

1. Region * 7.Trade anvandare Crosstabulation
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7.Trade anvandare

nej,men
ja har lart mig | nej, inte alls Total

1. Region  Stockholm Count 36 3 2 41
% within 1. Region 87,8% 7,3% 4,9% 100,0%

% within 7.Trade
anvandare 85,7% 50,0% 9,5% 59,4%
% of Total 52,2% 4,3% 2,9% 59,4%
Norrland Count 6 3 19 28
% within 1. Region 21,4% 10,7% 67,9% 100,0%

% within 7.Trade
anvandare 14,3% 50,0% 90,5% 40,6%
% of Total 8,7% 4,3% 27,5% 40,6%
Total Count 42 6 21 69
% within 1. Region 60,9% 8,7% 30,4% 100,0%

% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 60,9% 8,7% 30,4% 100,0%
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7.Trade anvandare
nej,men
1. Region ja har 1art mig nej, inte alls Total
Stockholm 2. 20-29 Count 9 0 0 9
Aider % within 2. Alder 100,0% 0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 25,0% 0% ,0% 22,0%
% of Total 22,0% ,0% ,0% 22,0%
30-39 Count 8 0 0 8
% within 2. Alder 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 22,2% ,0% ,0% 19,5%
% of Total 19,5% ,0% ,0% 19,5%
40-49 Count 7 1 2 10
% within 2. Alder 70,0% 10,0% 20,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 19,4% 33,3% 100,0% 24,4%
% of Total 17,1% 2,4% 4,9% 24,4%
50-59 Count 12 1 0 13
% within 2. Alder 92,3% 7,7% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 33,3% 33,3% ,0% 31,7%
% of Total 29,3% 2,4% ,0% 31,7%
60+ Count 0 1 0 1
% within 2. Alder ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 0% 33,3% ,0% 2,4%
% of Total ,0% 2,4% ,0% 2,4%
Total Count 36 3 2 41
% within 2. Alder 87,8% 7,3% 4,9% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 87,8% 7,3% 4,9% 100,0%
Norrland 2. 20-29 Count 1 0 0 1
Alder % within 2. Alder 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% 0% ,0% 3,6%
% of Total 3,6% ,0% ,0% 3,6%
30-39 Count 2 2 3 7
% within 2. Alder 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 33,3% 66,7% 15,8% 25,0%
% of Total 71% 71% 10,7% 25,0%
40-49 Count 0 1 6 7
% within 2. Alder ,0% 14,3% 85,7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 0% 33,3% 31,6% 25,0%
% of Total ,0% 3,6% 21,4% 25,0%
50-59 Count 1 0 8 9
% within 2. Alder 11,1% ,0% 88,9% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16.7% 0% 42,1% 32,1%
% of Total 3,6% ,0% 28,6% 32,1%
60+ Count 2 0 2 4
% within 2. Alder 50,0% ,0% 50,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 33,3% 0% 10,5% 14,3%
% of Total 71% ,0% 71% 14,3%
Total Count 6 3 19 28
% within 2. Alder 21,4% 10,7% 67,9% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 21,4% 10,7% 67,9% 100,0%
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3. datorvana * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig nej, inte alls Total
Stockholm 3. datorvana Ganksa daligt Count 1 1 0 2
% within 3. datorvana 50,0% 50,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
a;\‘/’gm;are " 2,8% 33,3% 0% 4,9%
% of Total 2.4% 2.4% 0% 4,9%
Varken bra eller daligt Count 7 0 0 7
% within 3. datorvana 100,0% 0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
a;\‘/’gm;are " 19,4% 0% 0% 17,1%
% of Total 17,1% 0% 0% 17,1%
Ganska bra Count 14 2 2 18
% within 3. datorvana 77.8% 11,1% 11,1% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 38,9% 66,7% 100,0% 43,9%
% of Total 34.1% 4,9% 4,9% 43,9%
Mycket bra Count 14 0 0 14
% within 3. datorvana 100,0% 0% 0% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 38,9% 0% 0% 34,1%
% of Total 34.1% 0% 0% 34,1%
Total Count 36 3 2 41
% within 3. datorvana 87.8% 7.3% 4,9% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 87.8% 7.3% 4,9% 100,0%
Norrland 3. datorvana Ganksa daligt Count 0 0 2 2
% within 3. datorvana 0% 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
a;\‘/’gm;are " 0% 0% 10,5% 7.1%
% of Total 0% 0% 7.1% 7.1%
Varken bra eller daligt Count 3 2 5 10
% within 3. datorvana 30,0% 20,0% 50,0% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 50,0% 66,7% 26,3% 35.7%
% of Total 10,7% 7.1% 17,9% 35,7%
Ganska bra Count 2 0 9 11
% within 3. datorvana 18,2% 0% 81,8% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 33.3% 0% 47,4% 39.3%
% of Total 7.1% 0% 32.1% 39,3%
Mycket bra Count 1 1 3 5
% within 3. datorvana 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 16,7% 33.3% 15,8% 17,9%
% of Total 3,6% 3,6% 10,7% 17,9%
Total Count 6 3 19 28
% within 3. datorvana 21.4% 10,7% 67,9% 100,0%
% within 7.Trad
:;1 \‘/’gm;’;re rade 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 21.4% 10,7% 67,9% 100,0%
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Karina Sierra

5. Anvandning av data * 7.Trade anvéndare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig nej, inte alls Total
Stockholm 5. Anvandning 1gg/v Count 7 0 0 7
av data % within 5.
Anvandning av data 100,0% 0% 0% 100,0%
-
a/‘;] \‘:‘g:‘ég;ﬁade 19,4% 0% 0% 17.1%
% of Total 17,1% 0% 0% 17,1%
2-3 ggriv Count 13 2 1 16
% within 5.
:’n‘\’,";né”nmg av data 81,3% 12,5% 6,3% 100,0%
% within 7.Trad
;\gnégre rade 36,1% 66,7% 50,0% 39,0%
% of Total 31,7% 4,9% 2,4% 39,0%
4-5 ggriv Count 4 1 1 6
% within 5.
A’n‘\',‘;néning av data 66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
-
::; \‘;‘g:‘é;;ﬂade 11,1% 33,3% 50,0% 14,6%
% of Total 9,8% 2,4% 2,4% 14,6%
6-7 ggriv Count 12 0 0 12
% within 5. . . . .
Anvandning av data 100,0% 0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
a;\\;\gncliare 33,3% 0% 0% 29,3%
% of Total 29,3% 0% 0% 29,3%
Total Count 36 3 2 41
% within 5.
ﬁn\\llgnéinning av data 87,8% 7.3% 4.9% 100.0%
-
::; \‘;‘gt:é;;'ﬂade 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 87,8% 7,3% 4,9% 100,0%
Norrland 5. Anvandning inte alls Count 0 0 1 1
av data % within 5.
ﬁn\\llgnéinning av data 0% 0% 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
a;\\;\gncliare 0% 0% 5,3% 3,6%
% of Total 0% 0% 3,6% 3,6%
1gg/v Count 2 2 3 7
% within 5.
:’n‘\’,";né”nmg av data 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%
-
::; \‘;‘gt:c'j;;'ﬂade 33,3% 66,7% 15,8% 25,0%
% of Total 7,1% 71% 10,7% 25,0%
2-3 ggriv Count 1 0 3 4
% within 5.
:’n‘\’,";né”nmg av data 25,0% 0% 75,0% 100,0%
% within 7.Trad
;\gncligre race 16,7% 0% 15,8% 14,3%
% of Total 3,6% 0% 10,7% 14,3%
4-5 ggriv Count 1 0 8 9
% within 5. . . . .
Anvandning av data 11.1% 0% 88,9% 100.0%
-
a/‘;] \‘:‘g:‘ég;ﬁade 16,7% 0% 42,1% 32,1%
% of Total 3,6% 0% 28,6% 32,1%
6-7 ggriv Count 2 1 4 7
% within 5.
:’n‘\’,";né”nmg av data 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
% within 7.Trad
;\gncligre race 33,3% 33,3% 21,1% 25,0%
% of Total 7,1% 3,6% 14,3% 25,0%
Total Count 6 3 19 28
% within 5.
:’n‘\’,";né”nmg av data 21,4% 10,7% 67,9% 100,0%
-
::; \‘;‘gt:c'j;;'ﬂade 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 21,4% 10,7% 67,9% 100,0%
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6.info framférdes * 7.Trade anvéndare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

1. Region ja nej, inte alls Total

Stockholm  6.info via kollegor Count 4 0 4
framférdes % within 6.info framférdes | 100,0% ,0% 100,0%

% within 7. Trade o o
anvandare 100,0% ,0% 80,0%
% of Total 80,0% ,0% 80,0%

personal méte  Count 0 1 1
% within 6.info framférdes ,0% 100,0% 100,0%

% within 7. Trade o o
anvindare ,0% 100,0% 20,0%
% of Total ,0% 20,0% 20,0%
Total Count 4 1 5
% within 6.info framférdes 80,0% 20,0% 100,0%

% within 7.Trade o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 80,0% 20,0% 100,0%

Norrland 6.info Skriftlliginfo Count 1 1
framférdes % within 6.info framférdes 100,0% 100,0%

% within 7.Trade o
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%

Total Count 1 1
% within 6.info framfordes 100,0% 100,0%

% within 7.Trade o
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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8. Hur man lart sig * 7.Trade anvédndare * 1. Region Crosstabulation

Karina Sierra

7.Trade anvandare
nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 8. Hur En kurs Count 9 0 9
man lart % within 8. Hur
sig man Iart sig 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 25,0% ,0% 23,1%
% of Total 23,1% ,0% 23,1%
Individuell handledning  Count 14 2 16
% within 8. Hur
man Iart sig 87,5% 12,5% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 38,9% 66,7% 41,0%
% of Total 35,9% 5,1% 41,0%
Sjalvlard Count 13 1 14
% within 8. Hur
man It sig 92,9% 7,1% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 36,1% 33,3% 35,9%
% of Total 33,3% 2,6% 35,9%
Total Count 36 3 39
% within 8. Hur
man lart sig 92,3% 7,7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 8. Hur En kurs Count 3 0 3
man lart % within 8. Hur
sig man Iart sig 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 50,0% ,0% 33,3%
% of Total 33,3% ,0% 33,3%
Individuell handledning  Count 1 0 1
% within 8. Hur
man lart sig 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
Sjalvlard Count 2 3 5
% within 8. Hur
man lart sig 40,0% 60,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 33,3% 100,0% 55,6%
% of Total 22.2% 33,3% 55,6%
Total Count 6 3 9
% within 8. Hur
man lart sig 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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9. fora arbete tillfredstillande * 7.Trade anvéndare * 1. Region Crosstabulation

Karina Sierra

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 9. fora arbete Instdmmer lite Count 1 0 1
tillfredstallande % within 9. fora arbete
tillfredstallande 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 2,8% ,0% 2,6%
% of Total 2,6% ,0% 2,6%
Varken/eller Count 3 1 4
% within 9. fora arbete
tillfredstéllande 75,0% 25,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 8,.3% 33,3% 10,3%
% of Total 7.7% 2,6% 10,3%
Instdmmer nagot Count 12 1 13
% within 9. fora arbete
tillfredstallande 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 33,3% 33,3% 33,3%
% of Total 30,8% 2,6% 33,3%
Instdmmer helt Count 20 1 21
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstallande 95.2% 4,8% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 55,6% 33,3% 53,8%
% of Total 51,3% 2,6% 53,8%
Total Count 36 3 39
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstéllande 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 9. féra arbete Instdmmer inte alls Count 0 1 1
tillfredstallande % within 9. fora arbete
. 0, 0, 0,
tillfredstéllande 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer lite Count 1 0 1
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstllande 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
Varken/eller Count 0 1 1
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstllande 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer nagot Count 0 1 1
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstéllande 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer helt Count 5 0 5
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstallande 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvandare 83,3% 0% 55,6%
% of Total 55,6% 0% 55,6%
Total Count 6 3 9
% within 9. fora arbete o o o
tillfredstéllande 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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10. Anser om info * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

Alexander Carracedo
Karina Sierra

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 10. mycket daligt Count 5 0 5
Anser % within 10.
om Anser om info 100,0% ,0% 100,0%
info % withi
o within 7.Trade
anvindare 13,9% ,0% 12,8%
% of Total 12,8% ,0% 12,8%
ganska daligt Count 3 0 3
% within 10.
Anser om info 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 8,:3% 0% 7.7%
% of Total 7,7% ,0% 7,7%
varken bra eller daligt Count 10 2 12
% within 10.
Anser om info 83,3% 16,7% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 27,8% 66,7% 30,8%
% of Total 25,6% 5,1% 30,8%
Ganska Bra Count 13 1 14
% within 10. o o o
Anser om info 92,9% 7.1% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 36,1% 33,3% 35,9%
% of Total 33,3% 2,6% 35,9%
Mycket bra Count 5 0 5
% within 10. o o o
Anser om info 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 13,9% ,0% 12,8%
% of Total 12,8% ,0% 12,8%
Total Count 36 3 39
% within 10. o o o
Anser om info 92,3% 7,7% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 10. mycket daligt Count 0 1 1
Anser % within 10.
0, 0, 0,
om Anser om info ,0% 100,0% 100,0%
info 9% withi
6o within 7.Trade o o o
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
varken bra eller daligt Count 1 2 3
% within 10. o o o
Anser om info 33,3% 66,7% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 16,7% 66,7% 33,3%
% of Total 11,1% 22,2% 33,3%
Ganska Bra Count 3 0 3
% within 10. o o o
Anser om info 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 50,0% ,0% 33,3%
% of Total 33,3% ,0% 33,3%
Mycket bra Count 2 0 2
% within 10. o o o
Anser om info 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 33,3% ,0% 22,2%
% of Total 22,2% ,0% 22,2%
Total Count 6 3 9
% within 10. o o o
Anser om info 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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Karina Sierra

11.Tydlighet om hur arbetet berérs * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 11.Tydlighet otydligt Count 2 0 2
om hur % within 11.Tydlighet
arbetet om hur arbetet berdrs 100,0% 0% 100,0%
berdrs % withi
o within 7.Trade
anvandare 56% 0% 51%
% of Total 5,1% ,0% 5,1%
inte skarsklit tydligt Count 4 0 4
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 11,1% ,0% 10,3%
% of Total 10,3% ,0% 10,3%
Varken/eller Count 7 0 7
% within 11.Tydlighet
om hur arbetet berors 100,0% 0% 100.0%
% within 7.Trade o o o
anvéndare 19,4% ,0% 17,9%
% of Total 17,9% ,0% 17,9%
Ganksa tydligt Count 13 3 16
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 81.3% 18,8% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 36,1% 100,0% 41,0%
% of Total 33,3% 7,7% 41,0%
Mycket tydligt Count 10 0 10
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvéndare 27,8% ,0% 25,6%
% of Total 25,6% ,0% 25,6%
Total Count 36 3 39
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 11.Tydlighet inte skarsklit tydligt Count 1 1 2
om hur % within 11.Tydlighet
0, 0, 0,
arbetet om hur arbetet berdrs 50,0% 50,0% 100,0%
berdrs % withi
o within 7.Trade o o o
anvéndare 16,7% 33,3% 22,2%
% of Total 11,1% 11,1% 22,2%
Varken/eller Count 1 0 1
% within 11.Tydlighet
om hur arbetet berors 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
Ganksa tydligt Count 3 1 4
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 75,0% 25,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvéndare 50,0% 33,3% 44.4%
% of Total 33,3% 11,1% 44,4%
Mycket tydligt Count 1 1 2
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 50,0% 50,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% 33,3% 22,2%
% of Total 11,1% 11,1% 22,2%
Total Count 6 3 9
% within 11.Tydlighet o o o
om hur arbetet berors 66.7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvéndare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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Karina Sierra

12.Hur trade paverkat arbete * 7.Trade anviandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 12.Hur trade ganska daligt Count 3 0 3
paverkat % within 12.Hur trade o o 0
arbete péverkat arbete 100,0% ,0% 100,0%
o ieres
% V\{.Ithln 7.Trade 8.3% 0% 7.7%
anvandare
% of Total 7,7% ,0% 7,7%
varken bra eller daligt Count 15 2 17
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 88.2% 11.8% 100,0%
paverkat arbete
o iers
% within 7.Trade 41,7% 66,7% 43,6%
anvandare
% of Total 38,50/0 5,1 % 43,60/0
ganska bra Count 8 1 9
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 88.9% 1.1% 100,0%
paverkat arbete
o iers
% within 7.Trade 22.2% 33,3% 23.1%
anvandare
% of Total 20,50/0 2,60/0 23,1 %
mycket bra Count 10 0 10
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 100,0% 0% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 27,8% ,0% 25,6%
% of Total 25,6% ,0% 25,6%
Total Count 36 3 39
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 92.3% 7.7% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7.7% 100,0%
Norrland 12.Hur trade mycket daligt Count 0 1 1
paverkat % within 12.Hur trade o o 0
arbete paverkat arbete ,0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvandare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,Oo/o 11,10/0 11,10/0
varken bra eller daligt Count 2 2 4
o iepes
/anhln 12.Hur trade 50.0% 50.0% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 33,3% 66,7% 44.4%
% of Total 22,2% 22,2% 44.4%
ganska bra Count 1 0 1
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 100,0% 0% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
mycket bra Count 3 0 3
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 100,0% 0% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 50,0% ,0% 33,3%
% of Total 33,3% ,0% 33,3%
Total Count 6 3 9
o) ienes
/anhln 12.Hur trade 66.7% 33.3% 100,0%
paverkat arbete
% within 7.Trade o o o
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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13. paverkat forédndringen * 7.Trade anvéndare * 1. Region Crosstabulation

Alexander Carracedo
Karina Sierra

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 13. paverkat inte alls Count 9 2 11
férandringen % within 13. paverkat
forandringen 81,8% 18,2% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 25,0% 66,7% 28,2%
% of Total 23,1% 5,1% 28,2%
intespeciellt Count 6 1 7
% within 13. paverkat
férandringen 85,7% 14,3% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% 33,3% 17,9%
% of Total 15,4% 2,6% 17,9%
varken eller Count 9 0 9
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 25,0% 0% 23,1%
% of Total 23,1% 0% 23,1%
ganska Count 7 0 7
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 19,4% ,0% 17,9%
% of Total 17,9% ,0% 17,9%
mycket Count 5 0 5
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 13,9% ,0% 12,8%
% of Total 12,8% ,0% 12,8%
Total Count 36 3 39
% within 13. paverkat
férandringen 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 13. paverkat inte alls Count 1 1 2
férandringen % within 13. paverkat
forandringen 50,0% 50,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% 33,3% 22,2%
% of Total 11,1% 11,1% 22,2%
intespeciellt Count 1 2 3
% within 13. paverkat
forandringen 33,3% 66,7% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% 66,7% 33,3%
% of Total 11,1% 22,2% 33,3%
varken eller Count 2 0 2
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 33,3% ,0% 22,2%
% of Total 22,2% ,0% 22,2%
ganska Count 1 0 1
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
mycket Count 1 0 1
% within 13. paverkat
férandringen 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
Total Count 6 3 9
% within 13. paverkat
firéndringen 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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15. har fordelar visats * 7.Trade anvdndare * 1. Region Crosstabulation

Alexander Carracedo

Karina Sierra

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 15. har instdmmer inte alls Count 5 0 5
fordelar % within 15. har
visats fordelar visats 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 13,9% ,0% 12,8%
% of Total 12,8% ,0% 12,8%
instdmmer lite Count 3 0 3
% within 15. har
fordelar visats 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 8,3% 0% 7%
% of Total 7,7% ,0% 7,7%
varken/eller Count 10 1 11
% within 15. har
fordelar visats 90,9% 9.1% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 27,8% 33,3% 28,2%
% of Total 25,6% 2,6% 28,2%
instdmmer nagot Count 9 1 10
% within 15. har
fordelar visats 90,0% 10,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 25,0% 33,3% 25,6%
% of Total 23,1% 2,6% 25,6%
instmmer helt Count 9 1 10
% within 15. har
fordelar visats 90,0% 10,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 25,0% 33,3% 25,6%
% of Total 23,1% 2,6% 25,6%
Total Count 36 3 39
% within 15. har
fordelar visats 92,3% 7,7% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 15. har instdmmer inte alls Count 0 2 2
fordelar % within 15. har
visats fordelar visats 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 0% 66,7% 22,2%
% of Total ,0% 22,2% 22,2%
instdmmer lite Count 1 0 1
% within 15. har
fordelar visats 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
varken/eller Count 0 1 1
% within 15. har
fordelar visats 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
instdmmer nagot Count 3 0 3
% within 15. har
fordelar visats 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 50,0% ,0% 33,3%
% of Total 33,3% ,0% 33,3%
instmmer helt Count 2 0 2
% within 15. har
fordelar visats 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 33,3% ,0% 22,2%
% of Total 22,2% ,0% 22,2%
Total Count 6 3 9
% within 15. har
fordelar visats 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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17. fungerar utifran behov * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 17. fungerar instammer inte alls Count 2 0 2
utifran behov % within 17. fungerar
utifran behov 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 5.6% 0% 5.1%
% of Total 5,1% ,0% 5,1%
instdmmer lite Count 2 0 2
% within 17. fungerar
utifran behov 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 5.6% 0% 5.1%
% of Total 5,1% ,0% 5,1%
varken/eller Count 8 2 10
% within 17. fungerar
utifran behov 80,0% 20,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 22,2% 66,7% 25,6%
% of Total 20,5% 5,1% 25,6%
instdmmer nagot Count 12 1 13
% within 17. fungerar
utifran behov 92,3% 7,7% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 33,3% 33,3% 33,3%
% of Total 30,8% 2,6% 33,3%
instdmmer helt Count 12 0 12
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 33,3% ,0% 30,8%
% of Total 30,8% ,0% 30,8%
Total Count 36 3 39
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 92,3% 7,7% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 17. fungerar instdmmer inte alls Count 0 3 3
utifran behov % within 17. fungerar
0, 0, 0,
utifran behov ,0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare ,0% 100,0% 33,3%
% of Total ,0% 33,3% 33,3%
instdmmer lite Count 1 0 1
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
varken/eller Count 1 0 1
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 1,1% ,0% 11,1%
instdmmer helt Count 4 0 4
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 66,7% ,0% 44,4%
% of Total 44.4% ,0% 44,4%
Total Count 6 3 9
% within 17. fungerar o o o
utifran behov 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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18. svart latt att anvénda * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

Alexander Carracedo
Karina Sierra

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 18. svart ganska svart Count 4 0 4
latt att % within 18. svart
anvanda |att att anvanda 100,0% ,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 11,1% ,0% 10,3%
% of Total 10,3% ,0% 10,3%
Varken latt eller svart Count 3 2 5
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 60,0% 40,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvéndare 8,3% 66,7% 12,8%
% of Total 7,7% 5,1% 12,8%
ganska latt Count 21 1 22
% within 18. svart
latt att anvanda 95,5% 4.5% 100.0%
% within 7.Trade
anvindare 58,3% 33,3% 56,4%
% of Total 53,8% 2,6% 56,4%
mycket latt Count 8 0 8
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 22,2% ,0% 20,5%
% of Total 20,5% ,0% 20,5%
Total Count 36 3 39
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 18. svart mycket svart Count 0 2 2
latt att % within 18. svart
- N 0, 0, 0,
anvanda |4tt att anvanda 0% 100,0% 100.0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 66,7% 22,2%
% of Total ,0% 22,2% 22,2%
ganska svart Count 0 1 1
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 0% 100,0% 100.0%
% within 7.Trade
anvindare ,0% 33,3% 11,1%
% of Total ,0% 11,1% 11,1%
Varken latt eller svart Count 1 0 1
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 16,7% ,0% 11,1%
% of Total 11,1% ,0% 11,1%
ganska latt Count 2 0 2
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 33,3% ,0% 22,2%
% of Total 22,2% ,0% 22,2%
mycket 1att Count 3 0 3
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 100.0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 50,0% ,0% 33,3%
% of Total 33,3% ,0% 33,3%
Total Count 6 3 9
% within 18. svart o o o
latt att anvanda 66.7% 33,3% 100.0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%

100




Alexander Carracedo
Karina Sierra

20. kollegors instéllning * 7.Trade anvadndare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade anvandare

nej,men
1. Region ja har lart mig Total
Stockholm 20. kollegors ganska daligt Count 8 0 8
instéllining % within 20.
kollegors instalining 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvéndare 22,2% ,0% 20,5%
% of Total 20,5% ,0% 20,5%
Varken bra eller daligt Count 10 1 11
% within 20.
kollegors installning 90,9% 9.1% 100,0%
% within 7.Trade
anvéndare 27,8% 33,3% 28,2%
% of Total 25,6% 2,6% 28,2%
ganska bra Count 14 2 16
% within 20.
kollegors installning 87.5% 12,5% 100,0%
% within 7.Trade
anvéndare 38,9% 66,7% 41,0%
% of Total 35,9% 5,1% 41,0%
mycket bra Count 4 0 4
% within 20. o o o
kollegors instalining 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade
anvéndare 11,1% ,0% 10,3%
% of Total 10,3% ,0% 10,3%
Total Count 36 3 39
% within 20.
kollegors instalining 92,3% 7.7% 100,0%
% within 7.Trade
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,3% 7,7% 100,0%
Norrland 20. kollegors mycket daligt Count 0 2 2
instalining % within 20.
kollegors instalining 0% 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvéandare ,0% 66,7% 22,2%
% of Total ,0% 22,2% 22,2%
Varken bra eller daligt Count 1 1 2
% within 20.
kollegors instalining 50,0% 50,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvéandare 16,7% 33,3% 22,2%
% of Total 11,1% 11,1% 22,2%
ganska bra Count 5 0 5
% within 20.
kollegors instalining 100,0% 0% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 83,3% ,0% 55,6%
% of Total 55,6% ,0% 55,6%
Total Count 6 3 9
% within 20.
kollegors instalining 66,7% 33,3% 100,0%
% within 7.Trade o o o
anvindare 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%
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21. forstatt vikten av trade * 7.Trade anvédndare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm  21. forstatt  ganska bra Count 1 1
vikten av % within 21. forstatt
trade vikten av trade 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 50.0% 50.0%
% of Total 50,0% 50,0%
mycket bra Count 1 1
% within 21. forstatt
vikten av trade 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 50.0% 50.0%
% of Total 50,0% 50,0%
Total Count 2 2
% within 21. forstatt
vikten av trade 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 21. forstatt  mycket daligt Count 5 5
vikten av % within 21. forstatt
trade vikten av trade 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
a;\\;\gnc;gre e 26,3% 26,3%
% of Total 26,3% 26,3%
ganska daligt Count 7 7
% within 21. forstatt
v?k\tlgn g:/ tradgrS ° 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
a;\\;\gnc;gre e 36.8% 36.8%
% of Total 36,8% 36,8%
varke bra eller daligt Count 4 4
% within 21. forstatt
v?k\tlgn g:/ tradgrS ° 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
:Jn\\;\gnc;gre e 21,1% 21,1%
% of Total 21,1% 21,1%
ganska bra Count 3 3
% within 21. forstatt
v?k\tlgn g:/ tradgrS ° 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
a;\\;\gnc;gre e 15,8% 15,8%
% of Total 15,8% 15,8%
Total Count 19 19
% within 21. forstatt
v?k\tlgn g:/ tradgrS ° 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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23. tillgang till trade * 7.Trade anvédndare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm  23.tillgang  varken bra eller daligt Count 1 1

till trade % within 23.
tillgang till trade
% within 7.Trade

100,0% 100,0%

anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%

ganska bra Count 1 1
% within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade

anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%

Total Count 2 2
% within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade 100 0% 100 0%
,U7 ,U7

anvandare
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 23. tillgdng inte alls bra Count 2 2
till trade % within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade

anvandare 10,5% 10,5%
% of Total 10,5% 10,5%

inte speciellt bra Count 7 7
% within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade

anvandare 36,8% 36.,8%
% of Total 36,8% 36,8%

varken bra eller daligt Count 10 10
% within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade

anvandare 52,6% 52,6%
% of Total 52,6% 52,6%

Total Count 19 19
% within 23.

tillgang till trade 100,0% | 100.0%

% within 7.Trade
anvandare

% of Total 100,0% 100,0%

100,0% 100,0%
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24, ledningens motivation * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm  24.ledningens  varken bra eller daligt Count 1 1
motivation % within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
mycket bra Count 1 1
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
Total Count 2 2
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvéndare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 24. ledningens inte alls bra Count 5 5
motivation % within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 26,3% 26,3%
% of Total 26,3% 26,3%
inte speciellt bra Count 6 6
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 31,6% 31,6%
% of Total 31,6% 31,6%
varken bra eller daligt Count 7 7
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 36,8% 36,8%
% of Total 36,8% 36,8%
ganska bra Count 1 1
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 5.3% 5.3%
% of Total 5,3% 5,3%
Total Count 19 19
% within 24.
ledningens motivation 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvéndare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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Karina Sierra

25. kommunikation fran chef/handledare * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm 25. kommunikation ganska bra Count 1 1
fran chef/handledare % within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
aAr)wéndare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
mycket bra Count 1 1
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
aAr)wéndare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
Total Count 2 2
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
aAr)wén dare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 25. kommunikation inte alls bra Count 3 3
fran chef/handledare % within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
anvandare 15.8% 15.8%
% of Total 15,8% 15,8%
inte speciellt bra Count 8 8
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
anvandare 42,1% 42,1%
% of Total 42.1% 42,1%
varken bra eller daligt Count 7 7
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
anvandare 36,8% 36,8%
% of Total 36,8% 36,8%
ganska bra Count 1 1
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
anvandare 5.3% 5.3%
% of Total 5,3% 5,3%
Total Count 19 19
% within 25.
kommunikation fran 100,0% 100,0%
chef/handledare
% within 7. Trade
aAr)wén dare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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27. tydligt hur det beror arbete * 7.Trade anvdndare * 1. Region Crosstabulation

Karina Sierra

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm  27. tydligt mycket tydligt Count 2 2
hur det % within 27. tydligt
berdr arbete hur det berér arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Total Count 2 2
% within 27. tydligt
hur det beror arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 27. tydligt otydligt Count 4 4
hur det % within 27. tydligt
berdr arbete hur det berér arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 21.1% 21,1%
% of Total 21,1% 21,1%
inte sarskillt tydligt Count 8 8
% within 27. tydligt
hur det beror arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 42,1% 42,1%
% of Total 42,1% 42,1%
varken/eller Count 6 6
% within 27. tydligt
hur det beror arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 31,6% 31.6%
% of Total 31,6% 31,6%
ganska tydligt Count 1 1
% within 27. tydligt
hur det beror arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trade
anvandare 5.3% 5,3%
% of Total 5,3% 5,3%
Total Count 19 19
% within 27. tydligt
hur det beror arbete 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
e 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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28. kollegors instéllning * 7.Trade anvandare * 1. Region Crosstabulation

7.Trade
anvandare
1. Region nej, inte alls Total
Stockholm  28. kollegors ~ varken bra eller daligt Count 1 1
installning % within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
ganska bra Count 1 1
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 50,0% 50,0%
% of Total 50,0% 50,0%
Total Count 2 2
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
:’m‘:‘gn(;gre rade 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Norrland 28. kollegors  mycket daligt Count 2 2
installning % within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 10,5% 10,5%
% of Total 10,5% 10,5%
ganska daligt Count 6 6
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 31,6% 31,6%
% of Total 31,6% 31,6%
varken bra eller daligt Count 9 9
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 47,4% 47,4%
% of Total 47 4% 47,4%
ganska bra Count 2 2
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7. Trade
anvandare 10,5% 10,5%
% of Total 10,5% 10,5%
Total Count 19 19
% within 28.
kollegors installning 100,0% 100,0%
% within 7.Trad
:’m‘:‘gn(;gre rade 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
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Kompletterande korstabeller

Vi har har nedan valt att korsa svaren fran hur respondenterna har lart sig Trade som grund
samt fran vilken region svaren kommer ifran. Dessa tva har korsats med flera olika andra svar
pa olika séatt. Dessa ar support, alder och fora arbete tillfredstallande.

16. Support * 8. Hur man lért sig * 1. Region
8. Hur man lart sig
Individuell
1. Region —_— i En kurs handledning Sjalvlard Totil
Stockholm 16. instammer inte alls Count 1 0 4 5
support % within 16. support 20,0% 0% 80,0% 100,0%
o
Ig’n‘”s'}g'” 8. Hur man 11,1% 0% 28,6% 12,8%
% of Total 2,6% 0% 10,3% 12,8%
instammer lite Count 0 2 1 3
% within 16. support 0% 66,7% 33,3% 100,0%
o
Ig’n‘”s'}g'” 8. Hur man 0% 12,5% 7,1% 7.7%
% of Total ,0% 5,1% 2,6% 7.7%
varken/eller Count 1 1 4 6
% within 16. support 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
o
Ig’n‘”s'}g'” 8. Hur man 11,1% 6,3% 28,6% 15,4%
% of Total 2,6% 2,6% 10,3% 15,4%
instammer nagot Count 4 8 3 15
% within 16. support 26,7% 53,3% 20,0% 100,0%
o
Ig,nvgzm 8. Hur man 44,4% 50,0% 21,4% 38,5%
% of Total 10,3% 20,5% 7.7% 38,5%
instammer helt Count 3 5 2 10
% within 16. support 30,0% 50,0% 20,0% 100,0%
o
Ig’n‘”s'}g'” 8. Hur man 33,3% 31,3% 14,3% 25,6%
% of Total 7,7% 12,8% 5,1% 25,6%
Total Count 9 16 14 39
% within 16. support 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
o
Ig’ n‘”s'}g'” 8. Hur man 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
Norrland 16. instammer inte alls Count 0 1 3 4
support % within 16. support 0% 25,0% 75,0% 100,0%
o
Ig’ n‘”s'}g'” 8. Hur man 0% 100,0% 60,0% 44,4%
% of Total ,0% 11,1% 33,3% 44,4%
varken/eller Count 1 0 1 2
% within 16. support 50,0% 0% 50,0% 100,0%
o
Ig’ n‘”s'}g'” 8. Hur man 33,3% 0% 20,0% 22,2%
% of Total 11,1% 0% 11,1% 22,2%
instammer nagot Count 2 0 0 2
% within 16. support 100,0% 0% 0% 100,0%
o
Ig’ n‘”s'}g'” 8. Hur man 66,7% 0% 0% 22,2%
% of Total 22,2% 0% ,0% 22,2%
instammer helt Count 0 0 1 1
% within 16. support 0% 0% 100,0% 100,0%
o
Ig’n‘”s'}g'” 8. Hur man 0% 0% 20,0% 11,1%
% of Total ,0% ,0% 11,1% 11,1%
Total Count 3 1 5 9
% within 16. support 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
o
7 within 8. Hur man 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
lart sig
% of Total 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
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9. Fora arbete tillfredstéallande * 8. Hur man lart sig * 1. Region

8. Hur man lart sig

Individuell
1. Region En kurs handledning Sjalviard Total
Stockholm 9. fora arbete Instammer lite Count 0 0 1 1
tillfredstallande o, withi s
@ W|th|n"9A fora arbete 0% 0% 100,0% 100,0%
tillfredstallande
%; wiFhin 8. Hur man 0% 0% 7.1% 2.6%
lart sig
% of Total ,0% ,0% 2,6% 2,6%
Varken/eller Count 1 3 0 4
o) "
@ W|th|n"9A fora arbete 25,0% 75.0% 0% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 11,1% 18,8% 0% 10,3%
lart sig
% of Total 2,6% 7,7% ,0% 10,3%
Instdmmer nagot Count 3 6 4 13
o) i "
7o within 9. fora arbete 23,1% 46,2% 30,8% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 33,3% 37.5% 28,6% 33,3%
lart sig
% of Total 7.7% 15,4% 10,3% 33,3%
Instdmmer helt Count 5 7 9 21
o) i "
7o within 9. fora arbete 23.8% 33,3% 42,9% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 55,6% 43,8% 64,3% 53,8%
lart sig
% of Total 12,8% 17,9% 23,1% 53,8%
Total Count 9 16 14 39
% within 9. 6 bett
7o within 9. fora arbete 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
lart sig
% of Total 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
Norrland 9. fora arbete Instdmmer inte alls Count 0 0 1 1
tillfredstallande % within 9. & bet:
7o within 9. fora arbete 0% 0% 100,0% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 0% 0% 20,0% 11,1%
lart sig
% of Total ,0% ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer lite Count 0 0 1 1
% within 9. 6 bett
7o within 9. fora arbete 0% 0% 100,0% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
/o within 8. Hur man 0% 0% 20,0% 11,1%
lart sig
% of Total ,0% ,0% 11,1% 11,1%
Varken/eller Count 0 0 1 1
% within 9. 6 bett
7o within 9. fora arbete 0% 0% 100,0% 100,0%
tillfredstallande
% within 8. H
Yo within 8. Hur man 0% 0% 20,0% 11,1%
lart sig
% of Total ,0% ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer nagot Count 0 0 1 1
% within 9. f6 bett
7o within 9. fora arbete 0% 0% 100,0% 100,0%
tillfredstallande
o) i
/o within 8. Hur man 0% 0% 20,0% 11,1%
lart sig
% of Total ,0% ,0% 11,1% 11,1%
Instdmmer helt Count 3 1 1 5
% within 9. 6 bett
7o within 9. fora arbete 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
tillfredstallande
o) i
/o within 8. Hur man 100,0% 100,0% 20,0% 55,6%
lart sig
% of Total 33,3% 11,1% 11,1% 55,6%
Total Count 3 1 5 9
% within 9. 6 bett
7o within 9. fora arbete 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
tillfredstallande
o) i
/o within 8. Hur man 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
lart sig
% of Total 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
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Alexander Carracedo
Karina Sierra

2. Alder * 8. Hur man lart sig * 1. Region

8. Hur man lart sig
Individuell

1. Region En kurs handledning Sjalviard Total
Stockholm 2. 20-29 Count 2 5 2 9
Alder % within 2. Alder 22.2% 55,6% 22.2% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ Si'g Hur 22.2% 31,3% 14,3% 23,1%
% of Total 5,1% 12,8% 5,1% 23,1%
30-39 Count 2 1 5 8
% within 2. Alder 25,0% 12,5% 62,5% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ sSi.g Hur 22.2% 6,3% 35,7% 20,5%
% of Total 5,1% 2,6% 12,8% 20,5%
20-49 Count 2 2 2 8
% within 2. Alder 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ Si'g Hur 22,2% 25,0% 14,3% 20,5%
% of Total 5,1% 10,3% 5,1% 20,5%
50-59 Count 3 5 5 13
% within 2. Alder 23,1% 38,5% 38,5% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ Si'g Hur 33,3% 31,3% 35,7% 33,3%
% of Total 7.7% 12,8% 12,8% 33,3%
60+ Count 0 1 0 1
% within 2. Alder 0% 100,0% 0% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ Si'g Hur 0% 6,3% 0% 2,6%
% of Total 0% 2,6% 0% 2,6%
Total Count 9 16 14 39
% within 2. Alder 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ Si'gH”r 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,1% 41,0% 35,9% 100,0%
Norrland 2. 20-29 Count 0 0 1 1
Alder % within 2. Alder 0% 0% 100,0% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ g'gH”r 0% 0% 20,0% 11,1%
% of Total 0% 0% 11,1% 11,1%
30-39 Count 2 0 2 2
% within 2. Alder 50,0% 0% 50,0% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ g'gH”r 66,7% 0% 40,0% 44,4%
% of Total 22.2% 0% 22.2% 44,4%
20-49 Count 0 0 1 1
% within 2. Alder 0% 0% 100,0% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ g'gH”r 0% 0% 20,0% 11,1%
% of Total 0% 0% 11,1% 11,1%
50-59 Count 0 1 0 1
% within 2. Alder 0% 100,0% 0% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ g'gH”r 0% 100,0% 0% 11,1%
% of Total 0% 11,1% 0% 11,1%
60+ Count 1 0 1 2
% within 2. Alder 50,0% 0% 50,0% 100,0%
Z;’ a";'tlg'rrt‘ g'gH”r 33,3% 0% 20,0% 22.2%
% of Total 11,1% 0% 11,1% 22,2%
Total Count 3 1 5 9
% within 2. Alder 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
Z;’a";'tlg'rrt‘ Si'g Hur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%

112



1. Region=Stockholm

Alexander Carracedo
Karina Sierra

Count

8. Hur man lart sig
B En kurs

[ Individuell handledning
O Sijalviard

20-29 30-39 40-49 50-59 60+
2. Aider
1. Region=Norrland
2,0 —
1,5—
-
[
3
S 1.0 — — —
0,5
0.0 T T T T
20-29 30-39 40-49 50-59 60+
2. Alder

8. Hur man lart sig
B En kurs

[l Individuell handledning
O sSjalviard

113



2. Alder * 9. fora arbe

e tillfredstéllande * 8. Hur man lart sig

Alexander Carracedo
Karina Sierra

9. féra arbete tillfredstallande
Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instdmmer
inte alls lite Varken/eller nagot helt Total
En kurs 2. 20-29 Count 0 0 > >
Ader % within 2. Alder 0% 0% 100,0% 1000%
% within 9. féra arbete
tillfredstallande 0% 0% 25,0% 16,7%
% of Total 0% 0% 16,7% 16,7%
30-39 Count 0 1 3 4
% within 2. Aider 0% 25,0% 75,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 33,3% 37,5% 33,3%
% of Total ,0% 8,3% 25,0% 33,3%
40-49 Count 0 0 2 2
% within 2. Alder 0% 0% 100,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 0% 25,0% 16,7%
% of Total 0% 0% 16,7% 16,7%
50-59 Count 1 2 0 3
% within 2. Aider 33,3% 66,7% 0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 100,0% 66,7% 0% 25,0%
% of Total 8,3% 16,7% 0% 25,0%
60+ Count 0 0 1 1
% within 2. Alder 0% 0% 100,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 0% 12,5% 8,3%
% of Total ,0% ,0% 8,3% 8,3%
Total Count 1 3 8 12
% within 2. Aider 8,3% 25,0% 66,7% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 8,3% 25,0% 66,7% 100,0%
Individuell handledning 2 20-29  Count 0 3 2 5
Alder % within 2. Aider 0% 60,0% 40,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 50,0% 25,0% 29,4%
% of Total 0% 17,6% 11,8% 29,4%
30-39 Count 0 0 1 1
% within 2. Alder 0% 0% 100,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 0% 12,5% 5.9%
% of Total ,0% ,0% 5,9% 5,9%
40-49 Count 1 0 3 4
% within 2. Aider 25,0% 0% 75,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 33,3% 0% 37,5% 23,5%
% of Total 5,9% 0% 17,6% 23,5%
50-59 Count 2 2 2 6
% within 2. Aider 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilredstallande 66,7% 33,3% 25,0% 35,3%
% of Total 11,8% 11,8% 11,8% 35,3%
60+ Count 0 1 0 1
% within 2. Aider 0% 100,0% 0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 0% 16,7% 0% 5,9%
% of Total ,0% 5,9% ,0% 5,9%
Total Count 3 6 8 17
% within 2. Aider 17,6% 35,3% 47,1% 100,0%
% within 9. féra arbete
tilfredstallande 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 17,6% 35,3% 47,1% 100,0%
Sjalviard 2. 20-29  Count 0 0 0 1 2 3
Atder % within 2. Alder 0% 0% 0% 33,3% 66,7% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 0% 0% 0% 20,0% 20,0% 15,8%
% of Total ,0% ,0% 0% 5,3% 10,5% 15,8%
30-39 Count 1 0 0 3 3 7
% within 2. Aider 14,3% 0% 0% 42,9% 42,9% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 100,0% 0% 0% 60,0% 30,0% 36,8%
% of Total 5,3% 0% 0% 15,8% 15,8% 36,8%
40-49 Count 0 1 1 0 1 3
% within 2. Aider 0% 33,3% 33,3% 0% 33,3% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 0% 50,0% 100,0% 0% 10,0% 15,8%
% of Total ,0% 5,3% 5,3% 0% 5,3% 15,8%
50-59 Count 0 0 0 1 4 5
% within 2. Aider ,0% 0% 0% 20,0% 80,0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 0% 0% 0% 20,0% 40,0% 26,3%
% of Total ,0% ,0% 0% 5,3% 21,1% 26,3%
60+ Count 0 1 0 0 0 1
% within 2. Aider 0% 100,0% 0% 0% 0% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 0% 50,0% 0% 0% 0% 5,3%
% of Total ,0% 5,3% 0% 0% 0% 5,3%
Total Count 1 2 1 5 10 19
% within 2. Alder 5,3% 10,5% 5,3% 26,3% 52,6% 100,0%
% within 9. féra arbete
tillredstallande 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 5,3% 10,5% 5,3% 26,3% 52,6% 100,0%
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