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1. Inledning

I regeringspropositionen Utveckling och rittvisa — en politik for storstaden pd 2000-
talet (prop. 1997/98:165) anges tva dvergripande syften for storstadspolitiken. Det
forsta syftet handlar om vikten av att skapa forutsittningar f6r ekonomisk till-
vixt, for att dirmed oka sysselsdttningen bade inom storstadsregionen samt i det
ovriga landet (tillvixtmalet). Det andra syftet avser att bryta den sociala och et-
niska segregationen i de bostadsomraden som politiken riktar sig mot (integra-
tionssmalet).!

For att uppna dessa tvd malsittningar har regeringen avsatt resurser som lett
till inrdttandet av en rad olika insatser i storstadsregionernas s k utsatta omréaden.
Dessa insatser har ofta fokus pd att antingen 6ka tillvixt och sysselsittning, eller
pa olika sitt minska segregationen. En tolkning av regeringens syfte med att 6ka
tillvixten, och dérigenom paverka sysselsittningen, dr emellertid att regeringen
ddrmed dven vill bidra till att personer som bor i de berérda omridena ska fa det
lidttare att komma in i samhillet, dvs. integreras.

I regeringspropositionen uttalas:

Regeringens bedomning: Det ér av central betydelse for utvecklingen av Storstadsregi-
onerna att fler foretag kan bildas och vixa. Pdgdende insatser inom naringspolitiken for
att underlitta tillvixten inom smaforetagssektorn bor fortsitta. (Sid 61.)

Denna bedémning innebir att regeringen vill undanréja hinder for sméforetag-
samhet, bland annat genom att underlitta f6r sma foretag att finansiera sin verk-
samhet. En annan viktig dtgdrd ar att forenkla de regelverk som omger de sma
foretagens verksamhet.

Ett sitt att oka bade tillvixt och sysselsittning dr alltsd att uppmuntra perso-
ner i berorda omrdden att starta eget foretag. For detta dndamél har kommu-
nerna inom ett par av storstadssatsningens omraden finansierat s. k. foretagsrad-

1 De bostadsomréden som Storstadspolitiken riktar sig mot &r i Stockholms ldn: Rinkeby, Husby, Tensta,
Skarholmen och Ragsved (Stockholms kommun); Huddinge kommun, Haninge kommun, Botkyrka kommun
samt Sodertdlje kommun.



givning. Detta innebdr att manniskor far hjilp att starta upp ekonomisk verksam-
het i form av ett eget foretag, dir syftet dr att berérda personer ska kunna {6rsor-
ja sig sjdlva. Inom foretagsrddgivningens ram hoppas staten och kommunerna
aven att det ska vara mojligt att fa fram foretag som har tillvixtpotential.

I regeringspropositionen omnamns dven vikten av att ta tillvara den kompe-
tens som finns hos manga personer med invandrarbakgrund.

Regeringens bedomning: Det dr viktigt att ta till vara det intresse och den kompetens
for att starta eget foretag som finns hos manga personer med invandrarbakgrund. (Sid
71.)

Storstadssatsningen inriktar sig pd omrdden som genomgaende har en stor andel
invandrare bland sin befolkning. Det har visat sig att ménga personer med invan-
drarbakgrund tenderar att bli egna foretagare, vilket regeringen ser som en poten-
tial som det bor satsas pa. Skiilet till att regeringen anser detta viktigt r att den vill
ta tillvara de kunskaper och erfarenheter som manga invandrare har sa att de kan
bidra till samhillsekonomin.” Regeringen anser iven att de svirigheter som
ménga invandrare moter pd arbetsmarknaden, dvs. svirigheterna att fa arbete,
kan minskas om det underlittas for dessa att starta eget foretag.

I denna rapport kommer jag att fokusera pa hur foretagsradgivning som an-
tingen dr helt eller delvis finansierad med storstadssatsningsmedel fungerar i
Stockholms stad. Jag kommer att titta nirmare pa fyra olika insatser: Foretagshu-
set i Rinkeby, Lunda Nova Néringslivscenter i Spdnga/Tensta samt de tvd organi-
sationer som bedriver foretagsradgivning i Kista/Husby, dvs. Internationella fore-
tagarforeningen i Sverige (IFS) och Nyforetagarcentrum.

Det forsta temat ér att visa hur foretagsrddgivningen dr organiserad i respekti-
ve stadsdel. Hur insatsen ir finansierad, hur ménga som arbetar inom insatsen
samt vem som ansvarar for den dr hir centralt. En viktig faktor &r vilken betydelse
sjdlva storstadssatsningen har for de olika foretagsradgivningarna. Vissa har valt
att satsa pd redan befintliga insatser inom stadsdelarna, medan andra har hyrt in
foretagsradgivare som tillhor redan etablerade foretagsrddgivningsorganisationer.
Det har dven visat sig att det finns en stor mingd aktorer, t. ex. olika konsulter,
som bedriver foretagsrddgivning inom berorda omraden. Jag har emellertid valt
att titta pd dem vars verksamhet helt eller delvis finansieras med storstadssats-
ningsmedel.

250U (1999:49).
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Det andra temat i rapporten &r att belysa hur det arbetssitt och de metoder
som respektive foretagsrddgivning anvinder sig av dr uppbyggda och fungerar.
Vilka krav stills pa de personer som vill starta foretag, hur omfattande dr radgiv-
ningen samt finns det ndgon uppf6ljande verksamhet for att se efter hur det har
gatt for den som har startat foretag. Sarskilt viktigt har 4r att se efter hur stringa
kraven dr pd dem som uppmuntras att starta eget foretag. Det har visat sig att en
person maste vara motiverad samt ha en egen affirsidé for att personen ska upp-
muntras att starta foretag.

Det tredje temat dr samverkan. Jag kommer att belysa hur samverkan med
andra niringslivs- och arbetsmarknadsinsatser i samma stadsdel som respektive
foretagsradgivning ligger i fungerar, men 4ven om det finns ndgon samverkan
med motsvarande insatser i andra kommuner eller stadsdelar. Centralt i detta
sammanhang &r att undersoka hur vil samverkan med en statlig organisation,
dvs. arbetsférmedlingen, fungerar pé lokal nivd. Det har visat sig att ménga av de
personer som far hjilp med foretagsradgivning kommer fran arbetsformedlingen
och finansierar sin foretagsstart med bidrag till start av niringsverksambhet (tidi-
gare starta eget bidrag). En annan viktig statlig organisation som samverkar med
foretagsradgivningarna dr ALMI-féretagspartner, som finansierar sma och me-
delstora foretag.> I detta sammanhang kommer éven samverkan med lokala poli-
tiker och hur vil samarbetet med det lokala niringslivet fungerar att beaktas.

Det fjirde temat dr resultat. I detta sammanhang kommer tonvikten av analy-
sen att ligga pd hur vil respektive foretagsrddgivning uppfyller sina lokala mal,
dvs. om den radgivning som ges till ett visst antal manniskor under ett ar over-
ensstimmer med respektive stadsdels mélsittningar. Det dr dock dven av vikt att
undersoka hur vil insatsen foretagsradgivning bidrar till att uppnd regeringens
overgripande mal med storstadssatsningen, dvs. tillvixtmalet och integrations-
milet.

Jag kommer att diskutera om de foretag som etableras med hjilp av foretags-
radgivning har tillvixtpotential. 1 detta ligger tvé saker, dels om de foretag som
startar med hjilp av foretagsradgivning kan expandera i storlek avseende l6nsam-
het och marknadsandelar, dels om det finns mojlighet f6r dessa foretag att anstél-

3 ALMI-foretagspartner arbetar p& uppdrag av staten, landstingen och vissa kommuner for att hjilpa mindre
foretag att starta och véxa. Det sker genom en kombination av radgivning, utbildning och finansiering. ALMI-
koncernen bestar av 21 regionala dotterbolag och ett moderbolag. De regionala bolagen finns i varje ldn, totalt
pa 4o platser. De regionala dotterbolagen dgs till 51 procent av moderbolaget och resterande del &gs av land-
sting och vissa kommuner. Moderbolaget &gs till 100 procent av staten (www.almi.se).



la personer. Regeringens huvudsakliga malsittning med att uppmuntra personer
att starta foretag ér visserligen att de ska kunna férsorja sig sjilva. En annan av re-
geringens malsittningar dr emellertid att den genom att uppmuntra eget foreta-
gande vill kunna ta till vara den speciella kompetens som personer med invan-
drarbakgrund antas besitta. En tolkning av denna malsittning 4r att regeringen
hoppas att personer med invandrarbakgrund skall kunna bidra till att det startas
nya former av verksamheter som pa ett positivt sitt kan bidra till samhillsekono-
min. I detta ssmmanhang dr det darfor viktigt att undersoka om de verksamheter
som sdrskilt personer med invandrarbakgrund startar &r att betrakta som ett ut-
slag av genuint “entreprendrskap”, dvs. om de dr nyskapande och har tillvixtpo-
tential, eller om de endast 4r s k levebrodsforetag.®

Den andra huvudmalsittningen i regeringens proposition ar integrationsmd-
let. I detta sammanhang dr det dédrfor av vikt att se efter om eget foretagande for i
synnerhet invandrare kan tinkas bidra till 6kad integration i det svenska samhal-
let. Ett problem ir dock vad integration egentligen star for.” Jag skiljer hir pa tre
former av integration som &r relevanta. Forst ekonomisk integration, som syftar
pé hur vil inlemmade personer ir i arbets- och niringslivet. Har dr det intressant
att stilla sig frigan om eget foretagande verkligen leder till att minniskor integre-
ras pd arbetsmarknaden, eller om eget foretagande endast ska ses som en “nést
bista” losning, dvs. som ett alternativ till arbetsloshet. De tva andra formerna av
integration som &r intressanta i detta ssmmanhang &r social integration och per-
sonlig integration. Social integration syftar pa antalet och kvalitén i relationer med
infodda svenskar, medan personlig integration syftar pa om den enskilde indivi-
den uttrycker tillfredstillelse med samhaillsférhallanden och levnadsvillkor i Sve-
rige.

Metod

Underlaget till denna rapport bestar i huvudsak av material fran djupintervjuer.
Jag har intervjuat fyra foretagsradgivare, tva niringslivssekreterare, en processle-
dare och en verksamhetschef. Jag har vidare intervjuat sju personer som har
startat eget foretag med hjilp av foretagsrddgivning (brukare). Slutligen har jag
intervjuat tvd personer som ansvarar for bidrag till start av naringsverksamhet

4 Schumpeter (1983).
5 Se Sédergran (2000) for en genomgang av svensk integrations- och invandrarpolitik, samt vad integration
egentligen innebdr och star for.
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hos arbetsformedlingen. Intervjuerna har tagit cirka tvd timmar var och har skri-
vits ut i sin helhet. Utover dessa personliga intervjuer har jag gjort en rad upp-
foljande telefonintervjuer med personerna ovan samt ytterligare personer med
anknytning till foretagsrddgivning. Ovrigt material dr de enkiter som Sodertérns
hogskola skickade ut under &r 2000 och 2001, samt informationsmaterial frén de
olika foretagsradgivningarna och material frin deras webbadresser.

Den metod jag anvint mig av i rapporten kallas subjektivism och 4r férankrad
i en vetenskapsteoretisk tradition inom sociologin som kallas fenornenologi.6 Vad
detta innebdr dr att jag utgdtt ifrén hur intervjupersonerna sjilva uppfattar och
tolkar sin omvirld. Jag har i min analys av intervjumaterialet 1tit intervjuperso-
nernas egna uppfattningar vara rddande, vilket innebdr att den bild av foretags-
radgivningen som framtrader i rapporten r baserad pé respektive foretagsradgi-
vares egna kunskaper och erfarenheter. For att kunna kontrollera trovirdigheten i
intervjuerna har jag dels genomfort en jamférande analys av det material jag fatt
fram frdn intervjuerna, dels stimt av vad intervjupersonerna har sagt med infor-
mation som finns i enkéter, informationsmaterial och pa webbsidor.

Ett problem vid studier av denna typ &r att det kan vara svart att dra generella
slutsatser baserade pa ett fatal intervjuer. De personer som arbetar med foretags-
radgivning har dock triffat ett stort antal personer som har startat eller haft for
avsikt att starta foretag. Foretagsradgivarna kan dirfor antas sitta inne med kun-
skaper och erfarenheter som har ett allmént intresse.

2. Foretagsradgivning inom
Storstadssatsningen i Stockholm

I Stockholms stad finns inom Storstadssatsningens ram foretagsradgivning eta-
blerad i stadsdelarna pd Jarvafiltet. I Spanga/Tensta, Kista/Husby samt i Rinkeby
finns det fyra insatser som &r inriktade pd foretagsrddgivning. I stadsdelarna
Régsved och Skirholmen finns ingen foretagsrddgivning som ir direkt finansie-
rad med storstadssatsningsmedel, vilket inte heller ér fallet i Huddinge och Ha-
ninge, tvd andra kommuner som ingdr i den utvirdering av storstadssatsningen
som bedrivs vid S6dertorns hogskola. I Sodertilje kommun bedriver kommunens

6 Se Schutz (1970) och Kvale (1999).



lokala Nyforetagarcentrum sedan dr 2001 foretagsrddgivning delvis finansierad
med storstadssatsningsmedel, en verksamhet som dessférinnan hade bedrivits av
Internationella Foretagarforeningen i Sverige (IFS).

I Ragsved har man infért en verksamhet som kallas foretagskuvos. Enligt pro-
cessledaren for storstadssatsningen har denna insats inte riktigt uppfyllt férvint-
ningarna (IPN1). Under &r 2000 inrittades ett s.k. foretagshus eller hotell med ut-
rymme for fem foretagare. Det visade sig dock att endast tvé foretag var intresse-
rade. Ett av foretagen gick i konkurs, medan det andra foretaget fanns kvar i de-
cember 2001. Processledaren framhaller som ett skal till det bristande intresset att
efterfrigan pd lokaler av denna typ inte &r sé stor i just Ragsved. I borjan av 2002
har dock tre foretag visat sig vara intresserade att etablera sin verksamhet i nimn-
da lokaler, och man planerar ocksa att knyta ndgon form av foretagsradgivning till
foretagskuvosen.

I Skdrholmen har man inom insatsen Jobbcentrum, som har till syfte att 6ka
forvirvsfrekvensen, utvecklat en policy att formedla personer som ar intresserade
av att starta eget foretag till s k oberoende konsulter f6r radgivning. I Skiarholmen
tar dven arbetsformedlingen ett stort ansvar for starta eget radgivning.

I Haninge finns en insats som heter Kompetensen. Den &r frimst inriktad mot
att ge arbetssokande arbete vilket innebir att man férsoker matcha dem gentemot
foretagens behov. De har dock en policy att ge personer som vill starta eget fore-
tag informationsmaterial. Under ar 2001 hade ungefir 20 personer fétt tillgang till
sddant material som bestod av information om hur man startar eget foretag.
Kompetensen har dven en viss samverkan med Nyforetagarcentrums kontor i Fle-
mingsberg, till vilket de har hinvisat ett par individer.”

I Huddinge har man 4gnat sig at viss vidareformedling av arbetslosa till Ny-
foretagarcentrums lokala kontor i Flemingsberg. Det har dven under 2002 pabor-
jats en process mot en organiserad samverkan mellan de niringslivs- och arbets-
marknadsinsatser som faller under malet Egen f6rs6rjning och Nyforetagarcen-
trum.

7 Denna samverkan sker med Nyforetagarcentrums lokala kontor i Huddinge, som &r helt fristdende fran
Nyféretagarcentrums kontor i Stockholm och dess verksamhet i Kista. | de kommuner som har ett
Nyféretagarcentrum bedrivs verksamheten i samverkan med det lokala naringslivet och kommunen. Alla
lokalkontor arbetar visserligen enligt liknande arbetsmetoder och tillhér samma paraplyorganisation, dvs. Jobs
and Society, men bestammer sjdlva 6ver hur den dagliga verksamheten ska bedrivas.
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3. Invandrare som foretagare:
Bakgrund och forskningsldge

En stor andel av dem som uppsoker foretagsrddgivning inom de bostadsomraden
jag har studerat har invandrarbakgrund. Det har visat sig att personer med invan-
drarbakgrund, och d sirskilt personer frén vissa omrdden som Mellandstern och
Sydeuropa, tenderar att starta eget foretag i betydligt storre omfattning 4n vad
fallet 4r for personer tillhérande majoritetsbefolkningen. Detta fenomen dr van-
ligt i bdde Visteuropa och i Nordamerika.®

I borjan av 1980-talet borjade personer med invandrarbakgrund starta och
driva foretag i relativt stor omfattning i Sverige, och under 1990-talet har antalet
invandrarforetagare 6kat markant. 1990 var 22 000 personer fodda utanfor Sveri-
ge egna foretagare, 1998 var siffran 65 000.° Utvecklingen har alltsa varit explosiv.
Tva faktorer har varit avgorande for den kraftiga 6kningen av andelen invandrar-
foretag. Den ena dr att det har blivit allt svarare for invandrare att fa arbete pa den
svenska arbetsmarknaden. Den andra faktorn har att gora med att det uppstatt
mojligheter f6r invandrare att ta 6ver vissa branscher pd marknaden som tidigare
innehafts av foretag drivna av infodda svenskar.

1998 var 12 procent av Sveriges innevdnare fodda utanfor landets granser. Om
man riknar in 4ven dem med atminstone en forilder fodd utomlands blir siffran
18 procent. Detta innebir att Sverige i dag dr ett av den industrialiserade virldens
mest invandrartita linder. Samma &r var 13 procent av de sysselsatta som var
fodda utomlands egna foretagare, vilket innebir att andelen egna foretagare bland
utrikes fodda var klart hogre dn andelen for majoritetsbefolkningen, vilken var 8
procent. Om man vidare ser till andelen foretagare frén vissa nationella eller et-
niska grupper, och da sirskilt till gruppen personer fédda utanfér Europa, var 16
procent egna foretagare.*

Foretagande bland invandrare i Sverige har manga likheter med hur det ser ut
i andra vistlinder. Precis som dir édr i Sverige en stor majoritet av de foretag som
drivs av invandrare mycket smd, vilket har sin grund i att det ofta dr svért for
innehavaren av foretaget att fa ihop tillrackligt med startkapital. P4 grund av detta
finns en stor majoritet av invandrarféretagen inom tjanste- och servicesektorn,

8 Rath (red.) (2000) samt Waldinger, Aldrich och Ward (1990).
9 Uppgift frdn Statistiska centralbyrdn (SCB).
10 Uppgift fran Statistiska centralbyrdn (SCB).
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dir sarskilt ndringar som livsmedelsbutiker, restauranger och taxibolag dr vanligt
forekommande.™

Det finns dock vissa viktiga skillnader mellan Sverige och andra linder avse-
ende invandrarforetagares marknad och kundunderlag vilket ytterst kan hanforas
till den svenska bostadspolitiken.'” En stor del av den forskning som bedrivits om
invandrarforetagande i frimst USA har gillt studier av s.k. etniska enklavekono-
mier.”> Detta innebir att minga invandrare frin samma ursprungsland ofta ir
bosatta pd samma stille och att en stor del av den affirsverksamhet som bedrivs i
enklaven har som kundunderlag medlemmar i samma etniska grupp. Sverige
saknar dock "etniska enklaver” eftersom det inte finns ndgra bostadsomrdden dir
endast en och samma invandrargrupp bor.** De invandrartita omridena fram-
forallt i storstdder som Stockholm, Goteborg och Malmé utmarks i stéllet av att
ha en blandad befolkningssammansittning.'> Det som kinnetecknar invandrar-
foretagandet i Sverige ér att det visserligen finns vissa branscher som nistan helt
domineras av invandrare, t.ex. pizzerior och stidbolag, men att de flesta invan-
drarigda foretag har bade infodda svenskar och invandrare som kundunderlag.
De dr dessutom ofta spridda runt om i hela storstadsregionerna. Invandrarna sjal-
va bor dock ofta i invandrartita omraden till vilka de dtervinder efter arbetsda-
gens slut.

Forskningen kring varfér médnga personer med invandrarbakgrund blir egna
foretagare ar omfattande.’® I linder som USA, Storbritannien och Holland har
man uppmirksammat detta fenomen eftersom dessa linder har en stor andel av
befolkningen som tillh6r etniska minoriteter eller som har invandrarbakgrund.

Det man kommit fram till &r att det inte finns nagon enkel forklaring till var-
for invandrare blir egna foretagare, utan man mdste ta hinsyn till en lang rad
olika faktorer. En vanlig uppdelning dr mellan strukturella och kulturella fakto-

11 Se Najib (1999b).

12 Se Borevi (2001) for en dversikt av svensk bostadspolitik utifrén ett segregationsperspektiv.

13 Se Sanders och Nee (1987) samt Wilson och Martin (1982).

14 Det finns dock ett viktigt undantag och det 4r den assyrisk-syrianska befolkningen i Sédertilje soder om
Stockholm. Héar bor ¢ a 11 0oo personer med assyrisk-syriansk bakgrund som har utvecklat ett omfattande
nétverk av smaféretagande. Se Pripp (2001) for en utmérkt studie av féretagande inom denna grupp.

15 Se Andersson (2001).

16 Det finns en rad bade svenska och internationella studier som tar upp det fenomenet att manga personer
med invandrarbakgrund ofta dr 6verrepresenterade i relation till majoritetsbefolkningen avseende andelen egna
foretagare. Se t ex Ekberg och Hammarstedt (1999), Levin och Najib (2001), Ljungar (2002), Najib (1999a,
1999b), Pripp (2001), Stein (2000), Rath (red.) (2000) samt Waldinger, Aldrich och Ward (1990).
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rer.” Strukturella faktorer antas vara de villkor som ir for handen i det virdland i
vilket invandrare startar och driver foretag. Vad strukturella faktorer avser dr fak-
torer som ir externa eller omger en invandrargrupp. En ofta helt avgérande
strukturell faktor 4r om det forekommer utestdngning eller diskriminering p4 ar-
betsmarknaden. Kulturella faktorer antas vara egenskaper hos de invandrarfore-
tagare som ingdr i en viss etnisk grupp. Denna uppdelning dr dock inte helt klar,
utan inom forskningen héller man inte alltid isdr vad som 4r en “kulturell” re-
spektive en ”strukturell” faktor.'®

Det har visat sig att utestingning fran arbetsmarknaden av invandrare, dvs.
diskriminering, dr av stor betydelse for motivet att starta eget foretag hos ménga
personer med invandrarbakgrund.’ Detta stods dven av mina intervjuer med
foretagsradgivare och handlidggare pd arbetsformedlingen. Det framkommer i
mina intervjuer att en stor majoritet av dem som kommer till féretagsradgivning
har som motiv att komma ifrén arbetslgshet. En handliggare pa arbetsformed-
lingen talar om att ”de [invandrarna] ’koper’ sig sin arbetsplats genom att starta
foretag” (IPA2). Ménga personer med invandrarbakgrund far helt enkelt inte ar-
bete pd ndgot annat sitt 4n genom att starta eget foretag. En annan viktig struktu-
rell faktor som bor framhallas i detta sammanhang dr att det forekommer att per-
soner som dr, eller nyligen har varit, anstillda dnda viljer att starta foretag. Det dr
nimligen vanligt att personer med invandrarbakgrund har en utbildningsniva
som inte motsvarar deras arbete som anstillda.>® For att slippa en kinsla av
underordning viljer de att starta eget foretag i stillet. Till detta bor liggas att mo-
tivet att vara sjilvstindig 4r ett vanligt skil bakom foretagsstart.?’

Orsakerna till diskriminering ar inte alltid helt klara. Att endast hénvisa till
svdrigheterna att fa arbete som anstilld for att man har invandrarbakgrund be-
hover inte handla om direkt diskriminering, dvs. att en arbetsgivare “ogillar” en
person med invandrarbakgrund pa grund av “rasism” eller f6rdomar. I intervju-
erna med bade radgivare, handldggare och foretagare framkommer det att fakto-

17 Se Najib 1999a samt Rath 2000.

18 g viktig invdndning mot denna uppdelning &r att det som brukar kallas "kulturella” faktorer hos personer
med invandrarbakgrund ofta dr en del av de "strukturella faktorerna” i personernas hemland, som de sedan
for med sig till det nya landet. En annan invandning &r att invandrare som tillhor en viss etnisk grupp inte alla
kan antas ha likartade "kulturella” egenskaper eftersom variationen inom en grupp kan vara valdigt stor.

19 Se Light och Rosenstein (1995).

20 Att personer med invandrarbakgrund har ldgre inkomster samt intar légre positioner p& arbetsplatser 4n
infodda svenskar med samma utbildningsniva visas i Le Grand och Szulkin (2002).

21 Se Abbasian (2000), Ljungar (2002) samt Khosravi (2001).
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rer som bristfilliga utbildningsbevis frain hemldnderna samt att man talar svenska
med brytning ofta skapar osidkerhet hos arbetsgivarna vilket gor att de inte vigar
anstilla. Det sistnimnda brukar benimnas indirekt diskriminering.**

Ytterligare strukturella faktorer som har betydelse f6r varfér personer med in-
vandrarbakgrund blir egna foretagare ar hur ett lands lagstiftning samt andra re-
gelverk ser ut. Viktiga faktorer ir t. ex. hur den politik som riktar sig mot invan-
drare, men dven hur politiken gentemot sma foretag, ser ut. I linder som USA,
Storbritannien och Holland har man sedan linge satsat pd foretagsrddgivning och
finansiering av foretagsstarter som sarskilt riktas mot invandrare och etniska mi-
noriteter.”3 T USA ingick sddana dtgirder inom den s.k. “affirmative-action-poli-
tiken” (positiv sirbehandling) som implementerades redan under slutet av 1960-
talet. Vad man forsokte gora var att fa igdng foretagande bland svarta och latin-
amerikaner i s.k. utsatta bostadsomraden. Resultaten av dessa program var dock
av varierande framgang, men enligt de flesta bedémare har det visat sig att de pro-
gram och atgirder som gett "lagom” mycket hjilp, dvs. vad som brukar kallas
hjilp-till-sjalvhjilp, har fungerat bist.”# Sirskilt har finansiering av sjilva fore-
tagsstarten visat sig vara till stor hjilp for ménga under forutsittning att den som
startar sedan ska vara sjilvforsorjande efter en viss bestimd tidsperiod.

I Sverige har det inte forekommit nagra aktiva politiska dtgirder for att upp-
muntra invandrare att starta foretag forran under slutet av 1990-talet. Den explo-
sion av invandrarféretagande som utmarkt det svenska samhillet de sista femton
aren kan dirfor ses som en rent spontan process.

I Sverige har det faktum att manga invandrare startar och driver foretag frin
politiskt hall idag kommit att ses som en vag for okad sysselsdttning for dessa
grupper. Detta har dock hitintills endast lett till en riktad dtgard; 1996 tillkom den
Internationella foretagarféreningen i Sverige (IFS) som har till malsittning att
hjilpa sirskilt invandrare som vill starta eget foretag. Det som utmérker den sven-
ska politiken gentemot invandrares integration pé arbetsmarknaden 4r annars in-
direkta atgirder. T. ex. riktar sig Storstadsatsningen till invandrartita omrdden
utan att explicit rikta sig mot invandrare som grupp. Ett exempel pa en dtgird
som ska underlitta for invandrare att starta och driva eget foretag ar att det i ar-
betsformedlingens direktiv finns en skrivning som siger att invandrare bor ha

22 50U (1999:49) s. 60ff.
23 Stevenson (2001).
24 Se Boston (1999) samt Bates (1998).
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littare att fa bidrag till start av ndringsverksamhet forldngt fran sex till tolv ména-
der. En ytterligare atgird ar att arbetsformedlingen fatt sina personalresurser
kraftigt forstarkta i invandrartita omriden.? Ett annat exempel pi en “indirekt”
politisk dtgdrd &r att ALMI-foretagspartner fatt ett direktiv fran nédringsdeparte-
mentet att de ska bedoma invandrares laneansokningar mildare 4n vad som an-
nars ar fallet.?

Nir man talar om “kulturella” faktorer bakom varfor personer med invan-
drarbakgrund startar foretag avses fraimst egenskaper hos personer som tillhor en
specifik etnisk grupp. I detta ssmmanhang lyfter man sirskilt fram tvé faktorer,
dels att det antas finnas en speciell motivation att starta och driva foretag hos
vissa invandrar- och etniska grupper, dels att vissa grupper har tillging till s.k. so-
ciala nitverk som de kan utnyttja nir de finansierar foretag eller anstaller lands-
min. Det har t. ex. visat sig att ett viktigt motiv till foretagsstart bland ménga per-
soner fran sirskilt mellanostern dr att man absolut inte vill leva pd arbetslos-
hetskassa eller socialbidrag. Ett begrepp som sirskilt anvinds inom forskningen
dr ”socialt kapital”’?” Detta syftar pa att om man har tillging till familjemed-
lemmar och/eller landsmin som kan hjilpa till vid foretagsstarten sa underlittar
det start och drift av foretag betydligt. I Sverige dr det t. ex. vanligt att invandrare
fran mellanostern, t. ex. kurder och iranier, anvinder sig av familj, sliktingar och
vanner nér de startar och driver foretag.

Det ar viktigt att framhélla att orsakerna till att personer ur vissa invandrar-
grupper tenderar att starta eget foretag ofta dr en samverkan mellan kulturella
och strukturella faktorer.® Det som ibland anses vara "kulturella” faktorer hos in-
vandrare inom en viss etnisk grupp ér i sjilva verket ndgot som forutsitter paver-
kan av strukturella faktorer. Inte minst dr de sociala nitverken eller det sociala ka-
pitalet ndgot som vissa invandrargrupper mobiliserar och utnyttjar av det skilet
att de inte kommer in i samhéllet pd ndgot annat sitt. T. ex. har manga personer
som tillhor den kurdiska gruppen varit tvungna att ta 1dn och hjilp av landsmin
for att de t. ex. inte far 1an i svenska banker eller kan finansiera sin verksamhet pa
nagot annat sétt.

25 Intervju med handléggare pa arbetsformedlingen (Jobbcenter) i Spanga/Tensta (IPA1).
26 SOU (1999:49) s. 117.

27 Portes och Sensenbrenner (2001).

28 Light och Rosenstein (1995).
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4. Foretagshuset i Rinkeby

Foretagshuset i Rinkeby startades 1996 pd initiativ av nuvarande verksamhetsche-
fen for forsorjning, arbetsmarknad och niringsliv i Rinkeby (IPN2). Inspiratio-
nen kom fran en motsvarande insats i London. En annan viktig faktor som bidrog
till tillkomsten av Foretagshuset var att det fanns mojlighet att s6ka EU-medel.
Verksamhetschefen hade under en resa till ett invandrartitt omrade utanfor Lon-
don sett att kommunalt finansierade lokaler for personer med invandrarbak-
grund som ville starta eget foretag hade visat sig fungera vil. Verksamhetschefen
hade utifrdn sina erfarenheter som bitridande chef pé arbetsf6rmedlingen i Rin-
keby sett att det fanns ett behov av lokaler for personer bosatta i omrddet som
ville starta eget foretag. Denna typ av insats, som dven brukar kallas for foretags-
kuvos, hade inte provats tidigare i Sverige. Enligt verksamhetschefen férekom det
i Sverige vid den hir tiden endast renodlad foretagsradgivning. Det som var nytt
med Foretagshuset var att man forsokte utveckla ett helt koncept med lokaler,
rddgivning och kurser samlade pa en plats. Han lyckades ocksd att lokalisera en
bank till huset.

Hosten 1996 startade Foretagshuset sina aktiviteter i ett hus dir det fanns kon-
torsutrymme for 13 till 14 foretagare. Till en borjan var hyran gratis vilket ledde
till att ett stort antal personer sokte sig till dessa lokaler. Villkoret for att en foreta-
gare skulle fa tillgdng till en lokal var att han eller hon bodde i f6rsta hand i Rin-
keby, i andra hand pa Jirvafiltet och i tredje hand i Stockholms kommun. Enligt
verksamhetschefen var de flesta foretag som startade i Foretagshuset s.k. tjans-
teforetag, ofta inriktade pa export-import, media och tolkservice. Enligt verksam-
hetschefen &r en begrinsning med foretagshus eller foretagskuvoser att naringar
som restaurang och detaljhandel inte 4r mojliga att organisera i denna form.

En viktig tanke bakom Foretagshuset var att det skulle fungera som just en
“kuvos”, dvs. ett stille dér foretag kan starta upp for att sedan flytta vidare. Nar
Foretagshuset startade behovde foretagarna inte betala ndgon hyra for lokalen
under de forsta tvd dren, och direfter fick de borja betala en subventionerad av-
gift. Senare inférdes dock en mindre avgift i hyra redan frén borjan. Det var van-
ligt att foretagen efter en tid flyttade vidare till stérre lokaler nir de blivit etable-
rade. Nir Foretagshuset stod pé topp, vilket var 1998, fick 35 foretag hjilp att eta-
blera sin verksambhet i huset. Under ar 2001 etablerades 12 foretag inom husets
ramar.

Enligt verksamhetschefen for forsorjning, arbetsmarknad och arbetsliv
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kommer dock verksamheten med att hyra ut lokaler att avvecklas och man
kommer endast att behalla féretagsradgivning och foretagssupport inom Fore-
tagshusets ram. Ett skl ar att efterfrdgan pa denna typ av lokaler minskat under
de senaste tvd dren, vilket enligt verksamhetschefen beror pa att sysselsattningen i
Rinkeby har ¢kat.

Organisation

I november 2001 bestod Foretagshuset av i huvudsak tre typer av insatser som var
integrerade med varandra. For det forsta foretagsradgivning f6r personer som 6n-
skar starta eget foretag. For det andra foretagssupport for redan etablerade eller
befintliga foretag i Rinkeby, samt, for det tredje, foretagshotell eller kuvos. Fore-
tagsrddgivningen har funnits sedan Foretagshuset startade, medan den s.k. fore-
tagssupporten infordes i samband med att Foretagshuset fick tillgang till stor-
stadssatsningsmedel dr 1999. Under vdren 2002 limnade emellertid insatserna
foretagsradgivning och foretagssupport lokalerna i Foretagshuset. I samband med
detta limnade ocksa den foretagskonsult som hade ansvar for foretagsrddgivning
sin tjanst. Detta innebar att den foretagskonsult som tidigare hade dgnat sig &t
framst foretagssupport dven fick ta 6ver ansvaret for rddgivning till dem som dr
intresserade av att starta foretag. Han sitter numera i Rinkeby Stadsdelsforvalt-
nings lokaler.

Budgeten for drift av Foretagshuset uppgick under 2001 till 2,1 miljoner. Av
denna summa utgjorde storstadssatsningsmedel 778 000 kronor. Den sistndimnda
summan gick framst till foretagsradgivning och foretagssupport, medan stads-
delsnimnden stod for hyran av lokalerna i Foretagshuset. For ar 2002 har stads-
delsforvaltningen endast avsatt 400 000 kronor i storstadssatsningsmedel f6r bade
foretagsradgivning och foretagssupport. Eftersom lokalerna i Foretagshuset nu-
mera idr avvecklade behovdes inga pengar avsittas for dessa.

Under ar 2001 bedrevs foretagsrddgivning av en foretagskonsult (IPR1).
Under &r 2000 arbetade hon som projektledare f6r en insats som hette Foretags-
skolan inom Foéretagshusets ram. Detta projekt finansierades med EU-medel och
varade under ett dr. Fran och med januari dr 2001 arbetade foretagskonsulten
eller radgivaren som projektanstilld foretagskonsult finansierad av storstadssats-
ningsmedel. I hennes arbetsuppgifter ingick att vara ansvarig f6r kontakter med
andra niringslivsorganisationer, stadsdelsforvaltningen, samt att ansvara for ut-
hyrning av lediga kontor i Foretagshuset. Hon dr utbildad affirsjurist med invan-
drarbakgrund och har tidigare arbetat pa Internationella foretagarforeningen i
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Sverige (IFS) med rddgivning till invandrarféretagare. Hon avslutade dock sin
tjanst som foretagskonsult under mars ménad 2002.

Foretagskonsultens huvuduppgift dr att ansvara for foretagsrddgivning. I
denna uppgift ingdr att ge rad till personer som vill starta eget féretag om hur de
ska ga tillvaga. Hon fungerar ocksd som en person som man kan fraga om mer be-
grinsade saker per telefon. Hennes uppgift dr framst att sta till forfogande i inled-
ningsskedet av foretagsstarten. Hon formulerar sin malsittning pé foljande sitt:

Att hjélpa och bisté personer som vill starta eget foretag. Hjilpa till att utforma hand-
lingar, dvs. en affirsplan, och se till att den &r héllbar sé att den kan fungera som ett in-
strument som man kan visa for banker, starta eget konsulter samt handlidggare péd
arbetsformedlingen for starta eget bidrag. Det handlar om rédgivning till de nya,
presumtiva, foretagarna nir det giller starta eget hjilp, starta eget bidrag, finansiering,
lokalisering och sddana initiala steg.

Malgruppen dr personer som vill starta och driva eget foretag och som har moj-
lighet att fa bidrag till start av ndringsverksamhet. Detta innebdr att de flesta som
kommer till Foretagshuset dr formedlade fran arbetsformedlingen i Rinkeby. Ett
fatal kommer frén arbetsmarknadsinstitutet, vidare sker viss rekrytering genom
lokalpress i Rinkeby. Foretagskonsulten framhadller att foretagsrddgivningen ska
vara oppen for alla, men att malet ér att stodja framst rinkebyborna.

Enligt foretagskonsulten har 799 procent” av dem som kommer till Foretags-
husets rddgivning invandrarbakgrund. Hon framhaller emellertid att invandrare
inte utgor en malgrupp i sig. Den kraftiga 6verrepresentationen av personer med
invandrarbakgrund &r en f6ljd av att Foretagshuset ligger i Rinkeby med en be-
folkning bestiende av 80 procent invandrare.”® Det finns dock nigra med svensk
bakgrund som kommer till rddgivningen, och det dr personer som ir varslade
fran data- och telekomforetagen i Kista.

Enligt foretagskonsulten dr en tredjedel av klienterna kvinnor och tvd tredje-
delar min. Foretagshuset har i sina direktiv malsattningen att stimulera kvinnligt
foretagande i Rinkeby, men enligt foretagskonsulten ir detta inte l4tt med tanke
pd att mdnga av invandrarna kommer frén linder som enligt henne har "traditio-
nella” virderingar. Det dr t. ex. svdrt for kvinnor att bli egna foretagare eftersom
de ofta har huvudansvaret for hem och familj.

Majoriteten av dem som vill starta foretag i Rinkeby ér enligt foretagskonsul-

29 Bunar (2001).
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ten lagutbildade. En malsittning ar att forsoka koppla ihop en persons tidigare er-
farenheter, betyg, utbildning samt arbetslivserfarenhet med den typ av foretag
som vederborande ska starta, men detta ar inte litt enligt foretagskonsulten. Hon
framhaller att grundkravet &r att en person ska vara kompetent att driva ett fore-
tag, och inte framst att foretagets verksamhet ska matcha” de erfarenheter man
har.

Arbetssitt

Foretagsradgivningens forsta steg ar att arbetsformedlingen skickar 6ver en per-
son som dir uppgett att han eller hon ér intresserad av att starta foretag. Det for-
sta foretagskonsulten sedan gor ar att undersoka och friga efter motivet till att
personen vill starta eget foretag. Detta dr mycket viktigt eftersom det enligt fore-
tagskonsulten endast dr de som har en tillricklig motivation som dven lyckas med
att starta och driva ett foretag. Det ar vanligt att de som kommer till foretagsrad-
givningen saknar verklig motivation att starta eget foretag. Hon siger:

Majoriteten av de som kommer till foretagsradgivningen har inget annat for sig. Deras
arbete har upphort eller sd har man blivit arbetslds helt och héllet och da hittar man
ingen annan losning 4n att starta eget och det ér inte alltid det bésta receptet att sitta
igdng med ett foretag. Det 4r en patvingad losning helt och hallet.

Enligt foretagskonsulten ska man inte starta foretag till varje pris eftersom alla
inte dr limpade att bli egna foretagare. Hon framhéller att endast de som ar ”star-
ka” bor starta, eftersom det enligt henne dr mycket ldttare att vara anstilld 4n att
vara foretagare. Om en person bara vill ha ndgot att syssla med sa lyckas denne
enligt henne inte sd bra. P4 grund av detta ligger hon ner mycket arbete och en-
gagemang pa att lira kinna personens egenskaper. Hon uppger att hon éven tar
kontakt med handldggaren pa arbetsformedlingen, eftersom denne ofta kdnner
till personen mycket béttre an hon sjilv. De flesta lyssnar pa henne om hon avra-
der, och startar inte foretag. En ytterligare faktor som har stor betydelse for om en
person ska lyckas som foretagare ir att denne tidigare har haft arbete. Dessa per-
soner lyckas ofta bittre dn de som varit arbetslosa en lingre period. De sistndimn-
da saknar namligen ofta bade kapital och ndtverk. De som lyckas allra bist ar de
som har arbetat eller praktiserat inom den bransch dir de vill starta foretag.
Forutom motivationen stiller foretagskonsulten hoga krav pé att den potenti-
elle foretagaren har en genomtinkt affirsidé. Denne maste sjilv veta, och komma
med forslag till, vad det dr for verksamhet han eller hon vill starta och sjilv kan
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bidra med. En ytterligare faktor som tas hdnsyn till 4r kunskaper i svenska spra-
ket. Om en person inte behirskar detta sd rekommenderas denne att inte starta
foretag.

Nir foretagskonsulten kartlagt motivationen och affirsidén sa beskriver hon
for den presumtive foretagaren hur sjilva processen med att sitta igang ett eget
foretag gar till. Eftersom de flesta av kandidaterna dr invandrare ligger hon vikt
vid att tala om vad som giller i Sverige. En majoritet av dem som kommer saknar
dessutom erfarenhet av att driva foretag helt och héllet. Hon framhaller att man
dérfér méste fungera som ett stod under hela processen vid foretagsstarten. Men
dven om de har haft foretag i sina hemlinder, s méste hon vara noga med att re-
dogora for vilka regler och villkor som giller i Sverige, sa att de inte bara startar
upp sin verksamhet baserat pa erfarenheter fran hemlandet.

Foretagsradgivaren upplyser sirskilt om vilka foretagsformer som finns i Sve-
rige, samt om de risker som finns med respektive form, dvs. enskild firma, han-
delsbolag och aktiebolag. Hon frigar vidare om de kommer att anstilla folk och
om de har undersékt marknaden ordentligt. De flesta som kommer &r sarskilt
okunniga om detta, dvs. de vet ofta inte vilka de potentiella kunderna &r for deras
verksamhet. Det dr nidmligen enligt foretagskonsulten viktigt att den presumtive
foretagaren grundar sin affirsplan pa verkliga fakta, inte pa det som denne tror
eller antar. De mdste gora ndgon form av marknadsanalys, t. ex. intervjua perso-
ner som kan tinka sig att kopa deras produkter. Vidare bor de kinna till vilka som
ar konkurrenterna samt redogoéra for vilka priser de har tinkt ha pé sina varor
eller tjanster. Sarskilt viktigt 4r det att de inte ger sig in i en Overetablerad bransch
eftersom det da kan vara svart att fa bade 1dn och bidrag till start av niringsverk-
samhet. T. ex. ger inte ALMI-foretagspartner lan till personer som vill starta
restaurang.

Den tid som avsitts till varje person dr ungefir 1 timme per besok, och varje
person kommer ungefir tre gdnger. Enligt foretagskonsulten avsitts sdllan mer 4n
4 timmar per person totalt.

Under det férsta motet fir den som dr intresserad att starta foretag i uppgift
att uppritta en prelimindr affirsplan och svara pé frdgor om marknader f6r varor,
konkurrenter och prissittning, samt gora en resultat- och likviditetsbudget. Den
potentielle foretagaren fyller i den preliminira affirsplanen hemma och kommer
sedan tillbaka till ett nytt mote dir han eller hon och foretagsradgivaren gar ige-
nom affirsplanen tillsammans. De upprittar nu en slutgiltig affirsplan, som ar
densamma som ALMI-foretagspartner anvinder. Foretagskonsulten framhéller
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att hon ofta fir komplettera resultat- och likviditetsbudgeten, eftersom denna
upplevs som komplicerad.

Foretagskonsulten fragar sarskilt hur den blivande foretagaren har tinkt sig att
finansiera sin verksambhet, t. ex. genom egna pengar eller genom ldn. Om perso-
nen i fraga ska overta en befintlig verksamhet sd maste han eller hon uppritta en
balansrikning. Det idr viktigt att den som ir ansvarig {6r bidrag till start av ni-
ringsverksamhet pa arbetsformedlingen samt eventuella finansidrer kan se hur
lonsam verksamheten dr. Om den potentielle foretagaren vill starta ett foretag i
lite storre skala eller har en sérskilt bra affirsidé sé kan han eller hon fé ldna peng-
ar av ALMI-foretagspartner. Foretagsradgivningen har édven ett gott samarbete
med Foreningssparbanken i Rinkeby, som tidigare var lokaliserad i Fretagshuset.

De flesta bildar enskild firma vilket innebir att de startar foretaget ensamma.
De anstiller heller inte ndgra personer och ldnar sillan pengar frdn banker eller
andra kreditinstitut, utan forlitar sig pa bidraget till start av niringsverksamhet.
Vissa har dock egna pengar, eller ldnar av familj, vinner och sliktingar.

Nir affirsplanen dr fardig sd lamnas den till arbetsformedlingen som sedan
skickar den vidare till en extern konsult som far bedéma om affirsidén haller.
Sedan gar affirsplanen tillbaka till arbetsféormedlingen som avgor om klienten ska
fa bidrag till start av ndringsverksamhet eller ej. Foretagskonsulten framhéller att
det ar upp till personen sjilv om han eller hon vill starta foretaget, men rekom-
menderar inte att han eller hon startar utan bidrag till start av niringsverksamhet.

Om personen som vill starta foretag fir bidrag till start av niringsverksamhet
startar han eller hon enligt foretagskonsulten oftast. Det forsta steget dr da att fa
firman registrerad, men sarskilt viktigt dr det enligt foretagskonsulten att registre-
ra sig for skatt och moms. Hon hjilper i detta sammanhang till att gora en preli-
mindr resultatbudget. Dir anges hur mycket man tror att den blivande foretaga-
ren kommer att omsitta netto under dret samt betala i preliminirskatt varje
mdnad. Nir denne fitt en F-skattsedel och registrerat foretaget sitter han eller
hon igéng, och foretagsrddgivaren tar sin hand ifrdin honom eller henne. Om
detta siger foretagskonsulten:

Dir har vi lite problem. Vi hinner inte att f6lja upp dem. Om Du fragar mig hur manga
som har startat som driver foretaget fortfarande sé skulle jag inte viga spekulera om
det, eftersom jag inte har nagon bild. Du vet jag hinner inte att ringa dem, och om jag
inte triffar dem pa gatan sé vet jag inte hur det har gétt. Jag hinner inte alls att f6lja upp
dem. Det upplever jag lite grand som storande i mitt arbete.
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Uppfoljningen ér alltsa enligt foretagskonsulten ett problem. Hon framhaller att
hon helt enkelt inte hinner eftersom hon har sd ménga olika arbetsuppgifter. Ski-
let till detta 4r att Foretagshuset har drabbats av dterkommande budgetnedskar-
ningar vilket bland annat inneburit att personalstyrkan mer 4n halverats.

Vissa som har startat foretag ringer sjilva for vidare rddgivning, men det ér
ofta de som varit framgéngsrika som berittar att det har gitt bra. Tanken dr ann-
nars att den andra foretagskonsulten i Foretagshuset ska tillhandahélla s.k. “nar-
support’, dvs. fungera som ett stod till befintliga foretagare. Ett problem enligt
foretagskonsulten édr att manga av dem som startar foretag med hjilp av Foretags-
huset gor det utanfor Rinkeby. Over hilften lokaliserar nimligen sin verksamhet
pd annan ort eftersom det enligt henne inte gar att fa tag pa ndgra bra lokaler i
Rinkeby. Dels sé rader det byggstopp och dels betalar man dessutom samma hyror
som i innerstaden.

Samverkan

Den viktigaste samverkanspartnern for Foretagshuset dr Arbetsformedlingen i
Rinkeby. Det forekommer dven viss samverkan med arbetsférmedlingarna i Solna
och Jirfilla. En 6vervildigande majoritet av de som uppsoker foretagsrddgivning-
en kommer som sagt fran arbetsformedlingen. Vid en intervju med den som an-
svarar for bidrag till start av niaringsverksamhet i Rinkeby framkom det att hon
tycker att samarbetet med Foretagshusets rddgivning har fungerat vil (IPA1).
Hon framholl dock att arbetsférdelningen mellan henne och féretagskonsulten ér
av ganska formell karaktidr. Enligt henne 4r det inte pé det sittet att de gemensamt
diskuterar igenom huruvida en klient bor fa bidrag till start av naringsverksamhet
eller inte, utan detta beslutas alltid av handlidggaren péd arbetsformedlingen sjilv.
Hon framholl ocksa att innan hon fattar sitt beslut om en person ska fi bidrag till
start av ndringsverksamhet skickar hon klientens affirsplan och likviditetsbudget
till en s.k. extern konsult for bedomning. Det utldtande hon far av konsulten far
sedan en avgorande betydelse f6r om den presumtive foretagaren ska fa bidrag till
start av ndringsverksambhet eller ej.

Resultat

Enligt stadsdelsndmnden i Rinkeby 4r malsittningen att 100 blivande foretagare
ska erbjudas utbildning eller rddgivning under ett &r (Lokalt Utvecklingsavtal for
Stockholms Stad, 1999). Enligt foretagskonsulten stimmer denna malsittning
med Foretagshusets direktiv. I november 2001 hade hon haft kontakt med 79 per-
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soner varav 65 hade besokt henne pd Foretagshuset. Av dessa hade 15 stycken
startat, eller satt igdng en process mot start av, féretag. Hon vet dock inte hur
manga av dessa 15 personer som verkligen har etablerat sig som foretagare.

Jag fragade foretagskonsulten om hennes asikt huruvida eget féretagande for
invandrare dr en bra vig in i det svenska samhallet, dvs. om det dr en vig till okad
”integration”. Hon svarade:

Vad skulle hinda om invandrare inte fick mojlighet att starta eget foretag. Jag tror att
det 4r en bra 19sning fér dem att de med hjilp av sina informella kanaler lanar pengar
frén sina slaktingar och sedan far de lite hjilp pé vdgen att starta egna foretag. De flesta
anstiller sina egna, sin familj och sina kompisar. Jag tror att det genererar nya jobb och
sjalvklart dr det bra att de har mojlighet att starta egna foretag. Det finns idag 250 000
anstillda i invandrarforetag vilket 4r en enorm potential som inte 4r att forsumma helt
och héllet.

Jag stillde sedan frdgan om personerna som startar foretag med invandrarbak-
grund “trivs” som egna foretagare. P4 detta svarade hon:

Genom att starta eget foretag kan man integrera sig jéttebra i det svenska samhallet.
Det betyder att man erhaller ett jobb, eller snarare att man betalar sitt eget jobb, dvs.
man “koper” sig sin arbetsplats p& ndgot sitt och kan genom sin verksamhet f& kontak-
ter med olika branschorganisationer och dé finns méjligheter att man integreras, dvs.
att man traffar svenska kollegor som sysslar med samma affirsidé. Jag tror att det bara
ar arbete som ger en losning pd integrationsproblemen i Sverige. Ingenting annat. Inga
etniska foreningar eller annat, det tror jag inte pa.

Foretagskonsulten framholl sedan spontant att hennes invandrarbakgrund ér till
hjélp i hennes arbete som foretagsradgivare. Aven om hon framhéll att det inte
ska foreligga ndgra sociala hansynstaganden vid foretagsradgivningen, utan en-
dast affirsmassiga, sade hon att hennes bakgrund ger henne en god inblick i sina
klienters situation. Hon séger:

Jag har aldrig hort ndgra klagomal pd mig. Jag 4r en flexibel person och den hir invan-
drarbakgrunden jag har, har hjilpt mig jattemycket eftersom jag forstér deras situation.
Jag har sjilv varit arbetslos nir jag kom till Sverige for 9 ar sedan. Trots att jag hade ett
bra jobb i [...] som affirsjurist, sa fick jag borja om fran noll helt och hallet. Eftersom
jag inte kunde svenska spraket sd hade jag inget verktyg att arbeta med som afférsjurist.
Aven om jag inte tar ndgot socialt ansvar for dem, s4 ir jag helt och héllet insatt i deras
problematik. Jag forstar vilka problem de stér ut med, finansiella, ekonomiska och brist
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pé sociala kontakter [nitverk]. Jag forstar att de kdnner sig ensamma och isolerade.
Genom att hjidlpa dem med de kontakter som jag erhllit under mitt arbete s& kan jag
kdnna mig lite littad. Jag kan dstadkomma en nidrmare relation med en invandrare 4n
en svensk foretagsradgivare. Jag tror dock inte att de har storre fortroende for mig, men
jag tror att de kdnner att jag har storre kinsla, empati, fér dem.

Brukarperspektiv

Jag har intervjuat tvd personer som fatt hjalp att starta foretag genom Foretagshu-
set i Rinkeby. Den ene 4r en man med afrikanskt ursprung, som har egen taxibil,
den andra dr en kvinna med ursprung i mellangstern. Hon har en firma som be-
driver tolkférmedling.

Den forsta personen kom till Sverige i borjan av 1990-talet och har haft olika
arbeten men 4ven gatt arbetslos lingre perioder (IPF1). Han kom i kontakt med
Foretagshuset i Rinkeby genom arbetsférmedlingen och startade eget féretag med
hjilp av bidrag till start av ndringsverksamhet ar 2001. Han kopte i samband med
foretagsstarten egen bil och ér for narvarande s k fridkare. Han hoppas att kunna
ansluta sig till Taxi Kurir eller Taxi Stockholm inom en snar framtid. Foretaget ér
enskild firma och har inga anstillda. Taxidgaren har i stort sitt bara positiva saker
att siga om Foretagshuset i Rinkeby. Han ar mycket n6jd och tyckte att hjilpen
med att uppritta en affirsplan fungerade vil. Han dr n6jd med att vara taxiforare
eftersom han arbetade som bilprovare i sitt hemland, och dirmed far arbeta med
ndgot som ligger nira hans ursprungliga yrke. Han uppskattar ocksd den frihet
man har som egen foretagare. Han framhéller dock att han hallit pa f6r kort tid
for att kunna bedéma hur livet som egen foretagare ar fullt ut.

Den andra personen kom till Sverige 1982 och arbetade som underskoterska
under atta ar (IPF2). Hon kom genom arbetsfrmedlingen i kontakt med Fore-
tagshuset 1996 och fick starta foretag i deras lokaler. Det var till en borjan kra-
vande, men efter tre dr borjade foretaget gd mycket bra. Hon har nyligen omvand-
lat foretaget till aktiebolag och har anstillt tre personer. Hon dr mycket nojd med
den hjilp och det stéd hon fatt av personalen i Foretagshuset under de &r hon har
verkat ddr. Hon framhaller i intervjun att sérskilt villkoret att hon inte behovde
betala hyra de forsta tva dren var av stor betydelse for att fd igdng foretaget. En
annan positiv faktor enligt henne var att hon fick starta eget bidrag under ett helt
ar i stillet for sex manader, vilket var en del av ett projekt riktat till kvinnliga fore-
tagare. Detta bidrog till att hon kunde bygga upp sitt kundnitverk. Hon framhall-
ler att hon trivs som egen foretagare, men att hon fétt betala ett hogt pris. Hon
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framhaller att livet som egen foretagare innebir att man maste arbeta jamt, vilket
for hennes del har resulterat i en skilsméssa. Hon har emellertid pé sistone kunnat
dra ner pé sin arbetsborda eftersom hon har anstillt tre personer.

5. Lunda Nova Ndringslivscenter i Spanga/Tensta

I Tensta bedrivs foretagsrddgivning inom ramen for Lunda Nova Niringslivscen-
ter. Precis som fallet 4r i Rinkeby dr denna insats till stor del en produkt av en
mans tankar, nimligen nuvarande niringslivssekreteraren i Spénga/Tensta
(IPN3). Han gjorde i mitten av 90-talet en marknadsundersokning bland foreta-
gen inom Spédnga/Tensta for att ta reda pd vad de hade f6r personalbehov. Han
gjorde dven en kartlidggning av befolkningsstrukturen for att se om de bosatta i
omradet kunde matcha foretagens behov. Eftersom arbetslosheten bland dessa
var mycket hog var tanken att férsoka fa foretagen att anstélla personer bosatta i
omrddet. I samband med detta utvecklade han ocksd en niringslivsplan, som
bland annat inneholl en idé om att skapa ett naringslivsscenter, dir grundtanken
var att integrera arbetsmarknadsinsatser med néringslivssupport och foretagsrad-
givning. Detta ledde till att Lunda Nova bildades 1999.

Niringslivssekreterarens huvudmetod var att skrdddarsy utbildningar f6r ar-
betslosa som var anpassade till foretagens behov.

Enligt niringslivssekreteraren har Lunda Nova lyckats vil med sina malsitt-
ningar. Detta visar sig enligt honom i att Lunda Nova inte har drabbats av nigra
nedskdrningar samt att dess tjanster efterfragas av en stor mingd foretag utanfor
Spanga/Tensta. Enligt niringslivssekreteraren &4r &dven stadsdelsnamnden i
Spanga/Tensta ndjd med insatsen och han tycker att samarbetet med denna fun-
gerar vil. Aven utomlands har Lunda Nova uppmirksammats efter besok av en
rad utlindska konstellationer.

Organisation

For ar 2001 hade Lunda Nova totalt en budget pa 6 miljoner kronor, som helt fi-
nansierades av storstadssatsningsmedel. Av dessa medel avsattes 800 000 kronor
for foretagsrddgivning. Lunda Nova idr understilld stadsdelsférvaltningen i
Spanga/Tensta, men star dock relativt fritt fran politiskt inflytande och formule-
rar sjilv sina malsattningar. Detta fungerar vil eftersom Lunda Novas malsitt-
ningar stimmer 6verens med de madlsittningar som ligger till grund for stor-
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stadssatsningen. Tanken &r att den dag som storstadssatsningspengarna ér slut ska
Lunda Nova 6verga i privat regi i form av ett foretag eller en stiftelse. Idag drivs
Lunda Nova i projektform, men malsittningen &r att insatsen ska bli permanent.

Till skillnad fran Rinkeby har Lunda Nova inte ndgon foretagskuvos. Lunda
Nova gjorde tidigare ett forsok att inféra en sddan, dvs. lokalisera foretag inom
sina lokaler. Detta lyckades dock inte sd bra, utan endast tvd personer har utnytt-
jat denna mojlighet. Enligt naringslivssekreteraren ar ett skal till att foretagskuvos
fungerar daligt att det endast dr vissa typer av foretag som kan starta i denna
form, t. ex. vissa typer av tjansteforetag som export-importverksamhet och kon-
sulttjinster.

Idag (november 2001) ansvarar en person for Lunda Novas foretagsradgiv-
ning (IPR2). Hon har ett forflutet inom néringslivet och har en universitetsut-
bildning i ekonomi, sprak- och humaniora. I hennes arbetsuppgifter ingdr radgiv-
ning till bide presumtiva och etablerade foretagare. Hon fungerar ocksd som all-
min informator i entreprenors- och foretagsfragor, diar besok pd myndigheter,
storre foretag etc. ingdr. Hon anordnar konferenser och moten samt har arbetat
med ett projekt i samarbete med Exportraddet som forsoker att hjilpa invandrar-
foretagare att bedriva import-export verksamhet med sina hemlinder.

Hon framhaller att den 6vergripande malsittningen for henne ar att sitta folk
i arbete, dvs. att hjilpa folk att bli sysselsatta genom att starta eget foretag. Hon
tilligger dock att ambitionen ar att hjilpa foretag att kunna vixa, och detta giller
bide de befintliga foretagen samt de nystartade, dvs. att gd fran levebrodsforetag
till tillvaxtforetag. Att forsoka oka entreprendrskapet dr ett viktigt samhéallsmal
for Lunda Novas olika insatser, dir det finns en rad insatser som t. ex. upp-
muntrar befintliga foretag samt skolungdomar att gé i denna riktning. Hon defi-
nierar mdlet med sitt arbete pa foljande sitt:

Att vara behjilplig fér personer som vill veta vad det handlar om att driva féretag och
att hjilpa till sd att det utkristalliseras personer som kan forverkliga sina drommar pé
ett realistiskt sitt utan att tappa tempo och gora en massa misstag. Jag vill sd att siga
paskynda processen [att starta foretag] sd langt det gar.

Foretagsradgivaren framhaller att foretagsrddgivning och foretagsutbildning ér
hennes huvudsakliga uppgifter. Foretagsrddgivningen fungerar pd ungefir
samma sdtt som i Rinkeby, dvs. en person fir individuell rddgivning vid ett par
tillfallen. Skillnaden mot Rinkeby &r att rddgivningen inleds med ett gemensamt
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mote for dem som dr intresserade. Foretagarutbildningen riktar sig till dem som
beddms ha sirskilt utvecklingsbara affirsidéer, dvs. personer som tros kunna star-
ta foretag med tillvixtmojligheter. De far dd delta i en mer omfattande utbildning
under en tremédnadersperiod.

Den 6vervildigande majoriteten av dem som kommer till foretagsradgivning-
en vid Lunda Nova ir arbetssokande eller arbetslosa och formedlas genom arbets-
formedlingen, som i Spanga/Tensta gar under namnet Jobbcenter. Detta innebar
att en majoritet av dem som startar foretag far tillgdng till bidrag till start av na-
ringsverksamhet. Enligt foretagsrddgivaren vill man dven uppmuntra andra per-
soner att starta foretag in de som kommer fran arbetsféormedlingen, dvs. personer
som inte kan fa tillgang till bidrag av start av naringsverksamhet. Vissa personer
kommer genom mun-till-mun metoden eller har upptickt Lunda Nova pé dess
hemsida. En grupp med i huvudsak svensk bakgrund som kommer till foretags-
rddgivningen dr personer som varslats fran data- och telekomforetagen i Kista.

Arbetssdtt
Sjélva radgivningen sker enligt foretagsradgivaren vid Lunda Nova i fyra steg:

1. Forberedande seminarium. Det forsta steget innebir att en grupp pa cirka 5 per-
soner samlas for ett gemensamt mote. Didr berdttar foretagsradgivaren lite all-
mint om vad en affirsidé dr och hur man ska tinka “affirsmissigt”. En viktig
punkt dr hur den blivande foretagaren ska disponera sin affirsplan, samt hur han
eller hon ska ga tillvdga for att berdkna en budget. Lunda Nova anvinder sig for
detta dndamal av Almi-foretagspartners material. Enligt foretagsradgivaren bor-
jar hon alltid att prata om hur de blivande foretagarna ska kunna férverkliga sina
forhoppningar och idéer. Hon forsoker entusiasmera deltagarna och undviker
dérfor att tala om de problem och de ofta komplicerade regelverk som en egen
foretagare moter. Detta brukar hon ta sist eller vid ett senare tillfille. Hon fram-
héller att hon inte vill skrimma bort folk redan pa det férsta motet.

2. Individuell rddgivning, del I. Nar den presumtive foretagaren kommer till det
andra motet, som dr individuellt, dr det enligt foretagsrddgivaren viktigt att han
eller hon skrivit ner sina idéer om hur han eller hon har tinkt sig sitt foretag pa ett
papper. Det dr ndmligen bra att ha vissa idéer att utgd ifran. Ofta har den presum-
tive foretagaren problem med att veta till vilka kunder han eller hon ska vinda sig
till med sin affirsidé. Enligt foretagsradgivaren vill manga starta inom overetable-
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rade verksamheter, t. ex. en pizzeria, vilket hon inte reckommenderar. De blivande
foretagarna maste vidare veta hur kundunderlaget ser ut, dvs. om de dr unga eller
gamla, skolungdomar, etc. Det hir ar enligt foretagsradgivaren det svaraste, dvs.
att kunna identifiera sin marknad och sina kunder. Méte 2 avslutas nistan alltid
med en "hemlixa’, vilket innebir att den presumtive foretagaren far till uppgift att
fylla i en preliminir affirsplan. Foretagsradgivaren motiverar metoden att ge
hemlixa med att hon vill stilla krav pa den blivande foretagaren att tinka sjilv,
men samtidigt framhaller hon att hon inte kan stilla orimliga krav, utan foérséker
anpassa sig efter respektive persons niva. Hon framhaller att man mdste skraddar-
sy behovet av foretagsradgivning efter varje person.

3. Individuell rddgivning, del II. Efter hemldxan” blir det ett nytt mote dé den po-
tentielle foretagaren far presentera den preliminira affarsplanen, sirskilt viktigt ar
det att han eller hon har hittat sin marknad, dvs. ett kundunderlag. Vissa fragar
ibland foretagsrddgivaren om hon har affirsidéer, men detta accepterar hon inte.
De potentiella foretagarna mdste namligen enligt henne hitta bdde marknaden
och affirsidén sjilv. Hon framhaller: ”Vi kan inte gora jobbet utan endast bistd
med metoden.” De blivande foretagarna mdste definiera sin mélgrupp sjilva och
torsoka uppskatta hur mycket de kan silja av en viss produkt. En del av de poten-
tiella foretagarna har dock redan kunder. De har t. ex. jobbat i en butik och har
kunder med sig. Vissa "koper” sig ocksé enligt foretagsradgivaren kunder, t. ex. en
etablerad tobaksaffir. Enligt foretagsrddgivaren dr det mycket viktigt att den bli-
vande foretagaren beraknar hur mycket skatt han eller hon kommer att betala.
Detta mdste namligen vara med i kalkylen om ett foretag ska kunna 6verleva pd
lang sikt och eventuellt kunna vixa. Hon framhaller dven att det ligger ett sam-
hillsansvar i att vara foretagare, vilket innebdr att man bor betala skatt. Nir den
presumtive foretagaren kommit sd hir langt dr enligt foretagsrddgivaren han eller
hon motiverad att starta. Personen far for det mesta bidrag till start av nirings-
verksamhet, och om affirsidén ir tillrackligt bra kan han eller hon ocksa fa 1én
fran ALMI-foretagspartner. Diremot rekommenderar hon sillan sina klienter att
ta banklan.

Ett stort problem enligt foretagsradgivaren vid Lunda Nova &r att ménga av
hennes klienter inte har hunnit etablera sig i det svenska samhéllet. Hon tycker
dérfor att de sex ménaderna som giller for bidrag till start av niringsverksamhet
ar for kort tid. Numera kan en foretagare om speciella skil foreligger fa det for-
langt till ett &r, men alla har inte den mojligheten. Ytterligare en viktig aspekt i
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radgivningen ir att foretagsrddgivaren uppmanar sina klienter att inte ldgga in bi-
drag till start av nidringsverksambhet i sin budget, utan det &r viktigt att se detta
mer som ett komplement som gor att man overlever den forsta tiden. Enligt
henne tar det mellan ett och tre ar innan ett foretag gdr runt, och da ar det viktigt
att foretagaren har ndgot att leva pa. Det dr dock vanligt att personer som kom-
mer fran mellandstern gr in med eget kapital, eftersom de ofta har mojligheter
att lana pengar frdn andra landsmén. I detta fall rekommenderar dock foretags-
radgivaren att man skriver ett avtal, s& att det inte uppstdr nagra konflikter lingre
fram.

4. Uppfoliande verksamhet. De som fétt bidrag till start av naringsverksamhet foljs
enligt foretagsrddgivaren upp i 6 manader. Foretagsrddgivaren framhaller att det
inte dr frdgan om nagon kontroll, utan foretagaren har ritt att ringa om det upp-
star problem ndgonstans pé vigen. Denna mojlighet utnyttjas av en del personer.
Hon uppmanar dem att alltid gora detta om de mérker att deras foretag var en
riktig felsatsning. P4 sa sitt kan problemen kanske dtgirdas innan det blir f6r sent.

En central stdindpunkt hos foretagsrddgivaren i Lunda Nova ir att affirsidén
mdste vara “kommersialiserbar”. Diremot behéver den inte innebira att man
kommer med nagot “nytt”, dvs. en innovation eller att det ska vara frdga om
entreprendrskap. Vidare framhéller hon att man inte heller kan ta ndgra speciella
sociala hinsynstaganden eller beakta att ménga som startar ofta har invandrar-
bakgrund. Hon siger:

Affarsidén méste vara kommersialiserbar, dvs. det ska ga ihop, det ska gd att leva pa
foretaget, Vi ldgger inga synpunkter pd affirsidén som sédan. Vill du silja gronsaker pd
torget sd dr det helt OK for min del om du kan visa att du kan 6verleva pa det. Malet ar
att bli sjalvforsorjande for annars dr det ju inte nagot alternativ till att vara anstilld. De-
finitionen pé ett foretag dr att det ska vara en ldngsiktig verksamhet, den ska vara sjalv-
stindig, och den ska ett vinstsyfte. Vinstsyftet r viktigt pa l&ng sikt, for annars blir det
mer av en hobbyverksamhet. Vi stiller inte heller ligre kommersiella, foretagsekono-
miska krav f6r att du kommer ifrén XX. Sen fir var och en starta om han vill, det dr upp
till var och en.

Att 6verlata at den presumtive foretagaren att sjilv fatta ett beslut i frigan om
foretagsstart dr enligt foretagsradgivaren viktigt. Det ar alltid han eller hon som
fattar det slutgiltiga beslutet, foretagsrddgivarens funktion dr endast rddgivande.
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Samverkan

Idag dr det i huvudsak tre parter som samverkar med Lunda Nova; nimligen
Spédnga/Tensta stadsdelsnamnd, Stockholm Lunda foretagsgrupp samt arbetsfor-
medlingen, som hir gir under namnet Jobbcenter. Vidare har de nira kontakter
med ytterligare tva stora foretagsgrupper i kommunen som ar Tensta foretagar-
forening samt Spanga foretagarférening.

Foretagsradgivaren samverkar nira med de kollegor pa Lunda Nova som syss-
lar med t. ex. matchning av arbetssokande till foretagen i omradet. Om en kollega
har en klient, som visserligen 4r dér i ett annat drende, men som visar sig vara in-
tresserad av att starta foretag, sd skickar kollegan denna person till foretagsrddgi-
varen. Den 6vervildigande majoriteten av dem som ér intresserade av att starta
eget foretag kommer som sagt frén Jobbcenter, dvs. arbetsformedlingen. Detta
innebdr att de som startar foretag med hjilp av Lunda Nova ofta fir bidrag till
start av ndringsverksamhet. Den som ansvarar f6r bidrag till start av ndringsverk-
samhet vid Jobbcenter gor en forsta bedomning av den presumtive foretagaren
(IPA2). Om personen &r intresserad av att starta foretag sa skickar handlaggaren
honom eller henne till foretagsradgivaren f6r utvirdering. Till skillnad fran vad
fallet var i Rinkeby dr samarbetet mellan handlidggaren vid Jobbcenter och fore-
tagsradgivaren mycket nira. De sitter i rummen bredvid varandra och diskuterar
ofta ingdende huruvida en person bér uppmuntras att starta eget foretag eller
inte. Den som emellertid fattar det slutgiltiga beslutet om bidrag till start av ni-
ringsverksamhet ska ges till en person #r handliggaren vid Jobbcenter.

Resultat

Mialsittningen 4r enligt foretagsradgivaren vid Lunda Nova att 25 personer ska
starta foretag per ar. Under ar 2000 startade enligt foretagsradgivaren 6ver 30 per-
soner egna foretag med hjilp av Lunda Nova.3° Under 2001 startade 25 personer
foretag. Enligt foretagsrddgivaren har den goda konjunkturen inneburit att det
har blivit littare att f4 arbete som anstilld, vilket har inneburit att efterfrigan pa
foretagsradgivning minskat ndgot. Sedan foretagsrddgivningen startade i
Spénga/Tensta 1998 har mellan 800 och 1200 personer totalt fitt ndgon typ av

30 | dessa siffror ingdr dven dem som har gatt den mer omfattande foretagarutbildningen, vilken gar under
namnet ”Nystart”.

31 Under &r 1998 startade 4o personer foretag som fatt rédgivning vid Lunda Nova, fér r 1999 var siffran 50
nya foretag.
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svar pi sina fragor, och totalt har 150 foretag startats.>* Foretagsradgivaren fram-
héller att de kanske ér lite hdrda i bedomningarna, eftersom det dr ganska f& som
startar foretag av dem som uppsoker foretagsrddgivningen. Diremot ér enligt
henne 6verlevnadsgraden hos dem som startar mycket hog, hon sager att mellan
70 och 80 procent overlever det forsta dret efter foretagsstarten. Hon anser dock
att ett dr inte siger sd mycket eftersom det egentligen ir forst efter tre &r som man
vet om ett foretag kommer att 6verleva pa lang sikt.

Bland dem som startar finns bdde ldg- och hogutbildade, men trenden gér
mot att det &r alltfler lagutbildade som soker sig till foretagsradgivningen. Vidare
har den 6vervildigande majoriteten av dem som startar foretag invandrarbak-
grund, ca 70 procent. De flesta som startar dr dessutom mén (70 procent min och
30 procent kvinnor), didr manga dr 6ver 40 ar. Foretagsradgivaren framhaller i
detta sammanhang att kvinnor ofta forbereder sig bittre infor en foretagsstart,
dvs. dr mer noggranna med budget och kalkyler. De 4dr dessutom mindre riskbe-
nigna och mer realistiska med sin budget. Skilet till att det 4nda ar firre kvinnor
som startar och driver foretag har att géra med att de 4r tvungna att ta ett huvud-
ansvar for hem och barn.

Ett stort problem enligt foretagsrddgivaren &r att vildigt ménga av dem som
startar foretag lokaliserar sin verksamhet utanfor Spanga/Tensta. Precis som i
Rinkeby hdnger detta samman med att det inte finns tillrickligt med lokaler inom
stadsdelen. Enligt niringslivssekreteraren lokaliserar 6ver 75 procent av dem som
startar foretag med hjilp av Lunda Nova sig utanfor stadsdelen. Diremot ér en
majoritet av dem som fér rddgivning bosatta i stadsdelen.

Ett skal till att manga personer med invandrarbakgrund startar foretag ar att
de inte kunnat fa ett arbete som motsvarar deras utbildningsnivd. Jag frdgade dir-
for foretagsradgivaren i Lunda Nova om de forsoker ta ndgon hinsyn till detta i
sin rddgivning. Hon svarade:

Om det kommer en fysiker frén Iran och vill starta korvkiosk sé finns det inte s& mycket
mer jag kan gora dn att beklaga situationen. Det finns ju personer som arbetat med
andra saker men som ér vildigt duktiga pd att sédlja. Det som ér viktigt for mig dr vilken
anknytning man har till sin affirsidé. Vad man har for arbetslivserfarenhet eller utbild-
ning 4r inte det viktigaste nar man vil kommit in hit. Jag kan inte sdga att du som ér fy-
siker, du ska ju inte starta foretag. Har du kommit till mig s& méste jag respektera att du
har en affirsidé, 14t oss prova den och se var vi hamnar, och sedan far du fatta ditt eget
beslut, om du vill gora det eller gé tillbaka och plugga och bli fysiker, det 4r s individu-
ellt det ddr och jag tror att man kédnner det dér inom sig om man vill bli foretagare eller
ej.
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Foretagsradgivaren framhdller att det ofta &r ett problem att virdera den kompe-
tens som manga personer med invandrarbakgrund har, sirskilt sé dr det svart att
vdrdera utbildningsbevis frdin hemlianderna. Manga av de hogutbildade invan-
drarna mdste ddrfor vidareutbilda sig. Hon anser ocksa att bristande kunskaper i
svenska ibland &r ett stort problem for dem som vill starta eget foretag.

P4 frigan om huruvida eget foretagande bland invandrare leder till 6kad inte-
gration svarade foretagsradgivaren pa foljande sitt:

Vart uppdrag ir att integrera genom arbete. Vi dr bombsékra pd att det bara dr det som
giller, faktiskt. Det 4r i alla fall en av de viktigaste sakerna att kunna forsorja sig sjilv
och styra sitt eget liv. Ett annat mal 4r att hoja kompetensnivén [dvs. utbilda personer],
sd att de inte forblir beroende [av samhillet].

Hon fortsitter:

Absolut dr det ett sdtt att bli integrerad for den generation som ér forsta generationen
och dven den andra. Kan det skapa kreativitet 4r det vil satsade pengar. For jag tror att
vi behover det. Jag ar helt vertygad om att vi behover fa in andra ménniskor som ska-
par den hiar méngfalden. Om det dr enda sdttet? Jag tror att det &r ett av flera sitt. Arbe-
te dr viktigt, men jag tror ocksa att det viktigt att leta efter fler komponenter.

P4 frigan om det uppstar speciella problem nir man ger foretagsradgivning till
personer med invandrarbakgrund svarar foretagsradgivaren:

Om tiden var o4dndlig sd tror jag att man skulle hinna prata sig igenom de hinder som
ménga moter som kommit till Sverige. Hindren ér naturligtvis fler och mer svarforsta-
eliga om man inte har levt hela sitt liv i Sverige. Men det hér 4r hinder som vi alla har
och som manga av oss maste ta sig igenom i vart samhille. Det som jag tycker att det ar
svért att ge rad om &r att man som egen foretagare faktiskt ansvarar for sin egen eko-
nomi och att man i Sverige maste tinka mer pa att betala moms och skatt. Man maste
dven tinka pd ndr man blir pensionir och liknande. Det hir tinkandet har inte alla
manniskor.

Foretagsradgivaren ndmner att det som manga upplever som ett hinder dr den
byrakrati och de regelsystem som omgirdar smaféretagare, inte att t. ex. betala
skatt i sig.

Foretagsradgivaren framhaller att det som kanske utmirker Lunda Nova mer
an ndgonting annat ir den goda samverkan som finns mellan insatsen och det lo-

32



kala niringslivet. Enligt henne 4r det ofta ett problem att fd med niringslivet pa
insatser av denna typ. Lunda Nova har dock goda relationer med béde det lokala
niringslivet och de lokala politikerna i Spanga/Tensta stadsdelsnimnd. Hon
framhaller i detta sammanhang att enda sittet att bekdmpa arbetslosheten ar att
integrera arbetsmarknadsatgirder med utveckling av foretagande och niringsliv,
vilket hon anser att Lunda Nova lyckats med.

Brukarperspektiv

Jag har intervjuat tre foretagare som fatt hjilp att starta foretag genom Lunda
Novas foretagsradgivning. Alla tre har sitt ursprung i mellanostern och dr mén.
Tva av dem jobbar inom servicesektorn och en inom tjinstesektorn. Alla tre har i
stort sett bara positiva erfarenheter av féretagsradgivningen. Deras verksamheter
ar dock lokaliserade utanfor Spanga/Tensta, tvé i andra fororter och en i innersta-
den.

Den forsta personen arbetar med tolk- och oversittningsservice (IPF3). Han
ar 37 &r gammal och utbildad lantmitare i sitt hemland. Han arbetade en kort tid
som detta efter att han kom till Sverige 1988. 1 och med den déliga byggkonjunk-
turen i borjan av 90-talet blev han arbetslds och borjade efter en viss tid som ar-
betslos arbeta som tolk. Vad han gjorde var att hjilpa nyanldnda landsmén i kon-
takter med myndigheter. Han hade dock problem att forsérja sig pa heltid inom
detta yrke, och gick under ldnga perioder arbetslos. 1999 fick han genom sin
handldggare pa arbetsférmedlingen reda pé existensen av Lunda Nova. Han be-
sokte deras rddgivning tre gdnger och ansag att den hjilp han fick var mycket bra.
Det han speciellt uppskattade var hjilpen till hur man ska g tillviga for att fylla i
en affarsplan samt hur man konkret gér tillviga nir man startar och bygger upp
ett foretag. Daremot kunde han redan gora budget och skriva fakturor, eftersom
han lart sig detta i yrket som tolk. Han uppskattade sirskilt att han dven fick hjilp
med att fa sitt bidrag till start av niaringsverksamhet forlingt eftersom han blev
sjuk. Han deltog dock inte i nagra kurser och har inte heller besokt ndgra fore-
tagstréffar pd grund av tidsbrist.

I intervjun uttryckte foretagaren inom tolkbranschen missndje over att han
inte fatt reda pd hur man startar foretag tidigare, eftersom han dels tjanar mer
pengar i denna form, dels har mojlighet att ta kontakt med sina klienter direkt
utan att ta vigen 6ver s.k. tolkformedling. Hans foretag ér enskild firma och han
har inga anstillda. I slutet av intervjun kom vi in p4 att han hoppas kunna utoka
sin verksamhet till att dven innefatta lantmiteri. Han framholl att han egentligen
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hellre vill arbeta med detta dn med tolk- och dversittarverksamhet, och uttryckte
en viss sorg 6ver att han inte fir arbeta inom sitt ursprungliga yrke.

Den andra personen jag intervjuat har en pizzeria (IPF4). Han &r 38 &r gam-
mal och kom till Sverige 1991 och var till en bérjan arbetsls. Han startade 1994
foretag i form av en pizzeria i en mindre stad, men sdlde verksamheten efter ett
tag pa grund av délig lonsamhet. Ar 2000 kom han i kontakt med Lunda Novas
foretagsradgivning genom arbetsformedlingen. Han besokte foretagsradgivning-
en tre gdnger och dr mycket nojd med den hjilp han fatt. Han tyckte sarskilt att
det var bra att 3 hjalp att fylla i affdrsplan och stilla upp en budget eftersom han
upplevde detta som besvirligt. Han fick bidrag till start av niringsverksambhet,
och forsokte dven fd finansiering genom Almi-foretagspartner, vilket han inte
fick. Han berittade att foretagsradgivarna vid Lunda Nova kontaktat honom efter
det att han startat f6r att hora hur det har gatt, vilket han uppskattade. Pizzeria-
dgaren framhaller att han trivs som egen foretagare eftersom han anser att han fir
arbeta inom sitt yrke. Han uppskattar dven den frihet man har som egen foreta-
gare, dvs. att det inte finns ndgon som bestimmer 6ver honom. Hans foretag dr
enskild firma och han har inga anstillda. Det mest negativa med att vara egen
foretagare ir enligt pizzeriadgaren de langa arbetstimmarna. Han berittade att
han arbetar 12 timmar om dagen sju dagar i veckan vilket han upplever som
ohallbart i lingden.

Den tredje personen dr 44 dr gammal och arbetade pd ett oljeraffinaderi i
hemlandet (IPF5). Innan han startade foretaget hade han varit arbetslos fran den
tidpunkt han kom till Sverige 1991, dvs. under nistan 10 ar. Han startade darfor
med hjilp av Lunda Novas foretagsrddgivning en liten livsmedelsbutik under
hosten &r 2000. Butiksdgaren kom dock inte i kontakt med Lunda Nova genom
arbetsformedlingen, utan blev tipsad av en vin om att han kunde f4 hjilp att star-
ta foretag diar. Han dr mycket n6jd med den hjilp han har fitt frdin Lunda Nova
och utrycker stor tacksamhet gentemot dem. Han berittade att han upplevt att
det var vildigt svart att fylla i affirsplanen, och Lunda Nova férmedlade honom
dérfor till IFS representant i Kista. Han framholl att han néstan inte forstod né-
gonting, men att den radgivning han fick av IES hjilpte mycket. Han gick sedan
tillbaka till Lunda Nova dir affirsplanen godkidndes. Butiksdgaren fick bidrag till
start av niringsverksamhet for sex ménader, och en representant for Lunda Nova
besokte honom efter att bidraget tagit slut. Butiksigaren framhaller att han egent-
ligen hellre skulle vilja arbeta som anstilld 4n som egen foretagare. Han klagar
over att han aldrig 4r ledig eftersom han arbetar 12 timmar om dagen sju dagar i
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veckan. Diremot anser han att den mest positiva erfarenheten han har av att vara
egen foretagare dr de goda sociala kontakter han fitt med svenskar. Hans butik dr
beldgen i ett omrdde med manga svenska pensiondrer och barnfamiljer. Han
framhaller att han fitt ménga svenska vanner och édven fatt viss hjalp att skota sin
affir av svenska kunder.

6. Foretagsradgivning i Kista/Husby

I Husby &r foretagsrddgivningen organiserad pé ett annat sitt 4n vad fallet ar i
Rinkeby och Tensta. Husby tillhor Kista stadsdelsnamnd, men 4r det enda omra-
de som tillhor Storstadssatsningens mélomrdden. Det dr dédrfor inte helt klart
vilka insatser som faller under Storstadssatsningen och vilka som faller under
andra projekt. Foretagsradgivningen i Husby dr t. ex. kopplad till Métesplats
Kista, som dven handhar foretagsrddgivning till omrdden som Kista, Barkarby
och Arvinge. Foretagsradgivningen har dock en viktig knutpunkt i Husby, och det
ar Traffpunkt Husby.

Den som ansvarar for foretagskontakter i Kista/Husby dr naringslivssekretera-
ren (IPN4). Han bedriver viss foretagsrddgivning sjalv men fungerar framst som
ett “nav” i ett ndtverk. I Kista/Husby finns tva viktiga samverkanspartners som
skoter den konkreta foretagsrddgivningen, nimligen Internationella foretagarfor-
eningen (IFS) samt Nyforetagarcentrum (NFC). For ar 2001 avsattes 800 000 kro-
nor i storstadsatsningsmedel for foretagsrddgivning och foretagsutveckling i
Kista/Husby. Av dessa pengar fick IFS 100 000 kronor och Nyforetagarcentrum
50 000 kronor.

Niringslivssekreteraren framhdller att den metod som utmérker foretagsrad-
givningen och foretagssupporten i Kista/Husby grundlaggs i ett natverkstin-
kande. Han har under de senaste dren forsokt att bygga upp ett nitverk i stadsde-
len som bestar av en rad insatser och organisationer, men &dven forsokt att bygga
broar mellan etablerade foretag samt de ménniskor som bor i stadsdelarna. Enligt
niringslivssekreteraren har det varit sirskilt viktigt att forsoka fa ut organisatio-
ner som t. ex. Svenskt Niringsliv (f.d. SAF) och just Nyforetagarcentrum till Kista.
Ett stort problem i Kista har ndmligen varit svirigheterna att knyta samman lo-
kalbefolkningens behov med niringslivets. Kista utmirks av att ha flera stora
data- och telekomforetag inom sitt omrdde, dar Ericsson dr det mest betydelse-
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fulla, medan manga av de bosatta i Kista stadsdel tillhor storstadsatsningens mal-
grupper. Enligt niringslivssekreteraren har detta brobyggande varit sirskilt viktigt
eftersom man enligt honom endast pa detta sitt kan bryta den segregering som
finns mellan dessa tvd virldar. Grundtanken &r enligt nédringslivssekreteraren att
man genom att bygga ett nitverk av olika organisationer ska fd en infrastruktur av
resurser som de lokala foretagen kan anvinda sig av for att kunna utvecklas. Han
framhaller att han kommit en bit pd vdg, men att det fortfarande aterstér en del
arbete.

Den statistik som finns 6ver dem som startat foretag med hjilp av foretags-
rddgivning i Kista/Husby ir lite svér att tolka. Enligt ndringslivssekreteraren be-
driver bade IFS och Nyforetagarcentrum foretagsrddgivning som ér delvis finan-
sierad av storstadssatsningsmedel, men deras verksamhet finansieras dven pd
annat sitt. Den statistik som enligt niringslivssekreteraren ar intressant for just
Kista/Husbys del avser de personer som 4r bosatta i stadsdelen och som fétt hjilp
att starta eget foretag. Enligt honom startade under ar 2000 23 personer bosatta i
Kista/Husby foretag genom hans, arbetsformedlingens eller IFS forsorg. Ar 2001
startade 21 personer bosatta i omrddet foretag, varav 11 stycken fick rddgivning av
IES och 5 stycken fick rddgivning av Nyforetagarcentrum. De 6vriga fick hjilp av
arbetsformedlingens foretagsrddgivning. Tva saker dr viktiga att ta fasta pa i detta
sammanhang. Dels fick de som IFS och Nyforetagarcentrum i Kista gav rddgiv-
ning oftast bidrag till start av niringsverksambhet, vilket innebir att de dven fatt
viss foretagsrddgivning av den som ansvarar for bidrag till start av niringsverk-
samhet vid arbetsformedlingen i Kista. Dels hjélpte IFS under denna period en re-
lativt stor andel personer bosatta utanfor stadsdelen att starta foretag.

6.1 Internationella foretagarforeningen i Sverige

Den forsta viktiga parten som tillhandahéller foretagsradgivning i Kista/Husby dr
Internationella foretagarforeningen i Sverige (IFS). IFS bildades 1996 av en grupp
personer med invandrarbakgrund som uppmairksammat att invandrare som vill
starta eget foretag inte 4r medvetna om alla regler som finns i Sverige nir de ska
starta foretag. De ansag att det finns kulturella koder och normer som invandrare
inte alltid kidnner till, samt att invandrare ofta saknar kunskaper om svenska
skatteregler. Ett annat problem 4r att personer med invandrarbakgrund ofta
ocksd har svért att marknadsfora sina produkter. Ett viktigt motiv bakom bildan-
det av IFS var emellertid att ge foretagsradgivning pd invandrares egna sprik. Det
sistnamnda uppmirksammades av arbetsférmedlingarna som fann att IFS kunde
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underldtta deras arbete betydligt. Aven ALMI-foretagspartner, som finansierar
sméforetag, upptickte att dess verksamhet kunde underlittas genom att lata IFS
gora en prelimindr utredning av affirsidéer hos personer med invandrarbak-
grund. IFS fick frdn borjan offentliga medel for sin verksamhet, bland annat frén
Niringsdepartementet och Stockholms ldn, och finansierar fortfarande sin verk-
samhet pd detta siitt.

Organisation

I dag (december 2001) har IFS kontor pa sjutton stillen i Sverige, dir huvudkon-
toret ligger i Stockholm. Foretagsradgivningen sker pé 25 olika sprék. Férutom de
stora invandrarspraken behirskar radgivarna manga minoritetsgruppers sprak,
som t. ex. kurdiska och somaliska dialekter. Alla rddgivare har utldndsk bakgrund,
och kan forutom sitt modersmal och svenska dessutom ofta ytterligare ett sprak.

IFS har funnits i Kista sedan 1999, dir skilet till att de kom dit var att arbets-
formedlingen ville ha en person som kunde bistd med rddgivning pa invandrar-
sprak. Dér finns en foretagsradgivare en dag i veckan med kontor i arbetsformed-
lingens lokaler (IPR3). Han samordnar sin verksamhet med arbetsférmedlingen
och niringslivssekreteraren. Om ndgon soker lokal hinvisas han eller hon till ni-
ringslivssekreteraren for att fa hjalp. Niringslivssekreteraren loser ocksé besvirli-
ga situationer med stadsdelsforvaltningen.

IFS har ett avtal med stadsdelsférvaltningen vilket innebar att de fick 100 000
kronor i form av storstadssatsningsmedel for ar 2001 {6r att stélla upp med rad-
givning en dag i veckan. Detta avtal fanns dven under ar 2000, da fanns det dock
en foretagsrddgivare ddr fyra dagar i veckan, och man hade en budget pa 400 000
kronor frén storstadssatsningsmedel. Enligt IFS’ foretagsradgivare i Kista dr skilet
till det minskade antalet dagar att man enligt stadsdelsférvaltningen inte har rad
med mer. Foretagsradgivaren framhaéller att en orsak till att IFS fatt mindre resur-
ser i Kista dr att det dir finns ménga olika aktorer som tillhandahdller foretags-
raddgivning. Naringslivssekreteraren har t. ex. stirkt samarbetet med bade Lunda
Nova och Nyforetagarcentrum. Nistan all finansiering av IFS’ verksamhet sker
genom offentliga medel, dir merparten inte dr storstadssatsningsmedel, bl.a.
kommer medel frén niringsdepartementet.

Enligt foretagsrddgivaren i Kista finns IFS tillgiangligt for de intresserade oav-
sett om organisationen har ett avtal med stadsdelsforvaltningen i Kista eller inte.
Han framhaller att personer har ritt att soka sig till IFS oavsett var de bor. IFS har
marknadsforing i alla kommuner och i alla stadsdelar i Stockholms ldn. For nar-
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varande arbetar radgivaren i Kista en dag pd huvudkontoret i Stockholm, en dag
(onsdagar) i Kista, samt tre dagar i IFS’ kontor i Fittja.

Malgruppen for IFS dr personer med utlindsk bakgrund som vill starta fore-
tag i Sverige. Affarsidén ar spraket, vilket enligt foretagsradgivaren i Kista dr IFS
styrka. Han menar att IFS fungerar som ett mellanled mellan foretagaren och de
andra aktorerna pd marknaden, alltifrdn finansidrer och arbetsférmedling till
myndigheter.

Foretagsradgivaren for IFS i Kista motiverar fordelarna med IFS’ "afférsidé”,
dvs. spréket, pa foljande sitt:

Det hir hjilper, vi forstar varandra bittre. I och med att vi har ungefir samma kultu-
rella bakgrund sa skapas en miljo nir vi traffar kunden sd att kunden kan beritta lite
mer, och vi kan forstd vad kunden vill eller menar. P4 det viset kan vi presentera en
affirsplan som dr lite mer bekant bade for kunden och for finansidren. Vi agerar som en
bro mellan kund och finansidr/arbetsformedling.

De flesta personerna kommer frdn arbetsférmedlingen i Kista och finansierar sin
verksamhet med bidrag till start av niringsverksamhet. Det kommer dven perso-
ner som inte sgker stod for start av niringsverksamhet vilka upptickt IFS i olika
invandrarmedia som radiostationer och invandrartidningar. En annan viktig
malgrupp édr redan etablerade foretagare, som far rdd och hjilp om olika lagar och
regler samt hur man hittar finansiering. En viktig uppgift for IFS dr ocksd att
agera som ett nitverk efter starten av foretaget, samt att ge kortare kurser i start
och drift av foretag. Vidare har IFS jurister i sin organisation som stéller upp med
rddgivning i rdttsliga frdgor. Dessa hjélper t. ex. foretagare som har problem med
sina leverantorer eller hyresvirdar. I dessa fall dr det ofta spriket som skapar pro-
blem i relationerna, vilket enligt foretagsradgivaren kan dtgirdas av IFS.

Arbetssiitt

IFS’ foretagsradgivare i Kista anser att det dr viktigt att den som startar ett foretag
ar motiverad, och lidgger dérfor ner tid pa att undersoka vilken ambitionsnivd den
presumtive foretagaren har:

Nir jag triffar folk som vill starta foretag utgdr jag ifran deras vilja, kunskap och bak-
grund, och varfor de vill starta foretag. Det dr viktigt att veta om den som vill starta dr
fast i en besvirlig situation och endast vill hitta en vig ut ur denna. Om han eller hon
endast vill starta foretag for att det inte finns négot annat arbete, s méste han eller hon
vara vildigt forsiktig innan beslutet fattas. Det [brist pa alternativ] racker namligen inte
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som enda motiv eftersom risken da finns att man ligger ner efter ett par ménader. Sir-
skilt nédr stodet till start av ndringsverksamhet tar slut efter sex manader s ligger
manga ner sin verksambhet.

Foretagsrddgivaren framhaller att de har stor hjilp av arbetsférmedlingen nir det
giller att bedoma om en person ir limplig att bli foretagare. Han diskuterar ofta
med den presumtive foretagarens handliggare pa arbetsformedlingen for att fa en
samlad bild av personen, och om de ér 6verens sa far den presumtive foretagaren
bidrag till start av naringsverksamhet. Det kommer dven personer direkt frén ar-
betsmarknaden eller som precis blivit avskedade. Det dr alltsd inget grundkrav att
de som far hjilp att starta foretag av IFS mdste ha beviljats bidrag till start av ni-
ringsverksambhet.

De flesta som kommer fran arbetsférmedlingen har enligt féretagsradgivaren
hos IFS i Kista en bakgrund som arbetare eller tjainsteman hos ndgon arbetsgivare.
Det forekommer dven att det kommer langtidsarbetslésa som inte har haft ndgot
jobb eller bara strojobb under ett visst antal ar, vilket innebar att de ofta behover
sdrskilt mycket stod. I detta fall ricker det i regel inte endast med bidrag till start
av nidringsverksamhet, utan enligt foretagsrddgivaren maste ibland dven social-
tjansten gd in med extra ekonomiskt stod.

En grupp som enligt foretagsradgivaren i Kista dr relativt latt att hjdlpa dr de
som har haft féretag i hemlandet eftersom de redan vet hur det gér till att starta
och driva foretag. For dem ér det bara att forklara hur man agerar i Sverige, samt
vilka skillnader som finns. I manga linder existerar t. ex. inte preliminirskatt.

Enligt foretagsradgivaren i Kista lagger IFS ner mycket mer arbete nir de trif-
far folk jaimfort med t. ex. Nyforetagarcentrum. Han framhaller att det kan vara
bédde fyra och fem moten per person eftersom malet dr att rddgivningen ska leda
till ett resultat, antingen start av foretag eller avrdd. Sirskilt mycket tid ligger bade
han och den blivande foretagaren ner pa att uppritta en affirsplan. Det dr dock
enligt foretagsradgivaren viktigt att den blivande foretagaren forst forsoker fylla i
en preliminir affirsplan sjilv, men detta ér inte alltid helt l4tt. Foretagsrddgivaren
framhaller att han ligger ner mycket arbete pa den slutgiltiga affidrsplanen, ofta
forsvinner en hel arbetsdag for honom eftersom det tar mellan sex till atta timmar
att uppritta en affirsplan med tillhérande kalkyl. Foretagsradgivaren for 6ver in-
formationen frdn den preliminira affirsplanen och for in kompletterande upp-
pgifter i den slutgiltiga affidrsplanen.

Det dr flera komponenter som man enligt foretagsrddgivaren hos IFS i Kista
madste ta hinsyn till for att kunna uppritta en affarsplan. I de flesta fall 4r den bli-
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vande foretagarens privatekonomi och forkunskaper av stor vikt. Foretagsradgi-
varen framhéller att sjilva affirsidén inte bara dr beroende av den blivande foreta-
garens egna forutsittningar utan maste dven ses som en ~objektiv” faktor. Kon-
kurrensen pa marknaden, kundunderlaget samt mojligheterna till ytterligare fi-
nansiering i framtiden dr ocksé viktiga faktorer. Vad foretagsradgivaren menar ér
att de forutsittningar som den enskilde foretagaren har maste dverensstimma
med de mojligheter och krav som omgivningen reser nir det giller att starta och
driva just hans eller hennes verksambhet.

Nir affdrsplanen dr ifylld skickar foretagsradgivaren den till kreditavdelningen
pé IFS huvudkontor for bedomning. Sedan skickas den till arbetsférmedlingen,
som i sin tur skickar den till en oberoende konsult. Om det blir gront ljus fran alla
héll sa far den presumtive foretagaren bidrag till start av ndringsverksamhet.
Affirsplanen anvinds dven nidr man soker ln frén bank eller annan finansiering.

Precis som fallet dr i de 6vriga insatserna jag redogjort for ovan framhéller
foretagsradgivaren hos IFS i Kista att beslutet om foretagsstart alltid ligger hos kli-
enten sjdlv. Aven om ndgon av grundférutsittningarna saknas kan inte foretags-
rddgivaren hindra att personen ifrdga startar ett foretag, utan han kan endast av-
rdda. Sedan dr det upp till honom eller henne att sjilv bestimma. I de flesta fall
lyssnar dock personen, men i de fall dir personen ifrdga har tillgang till eget kapi-
tal hiander det att han eller hon startar i alla fall.

Foretagsradgivaren framhéller att IFS’ arbete priglas av manga sociala aspek-
ter. Han framhéller att foretagsradgivaren alltid méste vara ett socialt stod och
inte bara ett ekonomiskt. Enligt honom finns det ménga ”sma kapitalister” och
“miklare” pd marknaden som séger att de kan hjilpa till med att starta ett foretag,
t. ex. med finansiering, men som inte har sociala aspekter i sitt arbete. Styrkan hos
IES dr enligt foretagsradgivaren att IFS forstér sina klienters kulturella och sociala
situation:

Maénga mar daligt innan starten. Nér vi sitter och talar en halvtimme s& bygger vi upp
en relation som ligger till grund for fortsatt arbete. Det ér viktigt att en invandrare kan
komma in pd samma niva [som foretagsradgivaren] sd att vi kan skapa en relation som
det gér att bygga vidare pa. Den hir mojligheten har ndmligen inte de flesta invandrare,
dvs. att komma till en arbetsplats och presentera sina idéer fér en person som vet hur
de tinker och vilken typ av minniskor de dr. Jag utgdr fran personens bakgrund, vad de
kan och vad de vill satsa pa. Jag upplever att man maste utgd frén vars och ens kunn-
nande och vilja, eftersom viljan dr det starkaste fenomenet i varje ménniska, och sa fort
man kommer p& samma niva s& kan man hjilpa varandra att uppticka viljan.
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Enligt foretagsradgivaren foljer IFS upp de foretagare som foretagsrddgivarna har
hjilpt att starta under tre r. IFS har ett uppféljningsprogram som innebir att de
regelbundet viljer ut foretagare ur sitt register slumpmaissigt och ringer sedan
upp dem. Foretagarna ér i de flesta fall tacksamma 6ver att foretagsradgivarna hor
av sig. Foretagsradgivaren framhéller dock att de inte hinner gora det s ofta pga.
personalbrist. Det hinder ocksé att foretagare ringer sjilva om de far problem,
eller om de vill ha ytterligare finansiering.

Samverkan

Den viktigaste samverkanspartnern till IFS ér arbetsférmedlingen i Kista. Aven
med ALMI-foretagspartner forekommer ett gott samarbete, och det forekommer
viss samverkan med Svenskt Naringsliv och Sméforetagarnas riksforbund. Fore-
tagsrddgivaren framhaller att de star helt fria fran Kista stadsdelsférvaltning. Det
finns enligt foretagsradgivaren inga sirskilda krav eller myndighetsdirektiv utan
arbetssattet dr IFS’ eget. Ddremot dr IFS redovisningsskyldigt och meddelar sina
resultat i en rapport till stadsdelsférvaltningen négra génger om 4ret.

Resultat
Under &r 2001 hade man pa kontoret i Kista besok av 200 personer varav IFS
hjilpte 38 stycken personer att starta foretag. Av dessa var 11 stycken bosatta i
Kista, 5 stycken i Spanga/Tensta och de 6vriga kom fran andra stadsdelar. De
ménniskor som startar foretag med hjilp av IFS finns i dlderskategorierna upp till
59 ar, men en majoritet 4r medeldlders. Kénsférdelningen ar en tredjedel kvinnor
och tva tredjedelar médn. Manga av de kvinnor som kommer till foretagsradgiv-
ningen s6ker ALMI-foretagspartners s.k. kvinnolan. Eftersom maélgruppen for
IFS’ verksamhet &r invandrare hade samtliga utlindsk bakgrund. En majoritet av
de som startar foretag gor det i form av enskild firma, och anstiller inte personer.
Foretagsradgivaren hos IFS i Kista framhaller att manga av de som startar
foretag inte dr “entreprendrer’, utan att det i gvervildigande antalet fall handlar
om s. k. ”levebrodsforetag”.

Det dr ett levebrodsforetag som vi talar om och det 4r alltsa ett alternativ till arbete som
anstilld. Det innebir att om det funnits sddant arbete hade dessa personer inte startat
foretag. De flesta foretag som vi hjélper till att starta dr smé foretag som inte har nagon
mojlighet att vixa eftersom det dr ”for dyrt” att anstilla.

Enligt foretagsradgivaren dr skalet till att manga invandrares foretag ar levebrods-
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foretag att de inte tanker langsiktigt utan framst dr intresserade av att fa ihop
pengar till de dagliga utgifterna. De flesta invandrare &r enligt honom stressade
eftersom de i de flesta fallen 4r tvingade att bli foretagare.

Jag frégade foretagsradgivaren om de rekommenderar hogutbildade att starta
foretag under sin kompetensnivd. Han svarade att han inte rekommenderar det
utan att de bor satsa pd verksamheter som de har kompetens for. Han fortsatte
dock:

Men jag blir forsvarslos nar han siger: Det finns inget jobb. D4 méste jag hjilpa till nar
han séger att han av tvdng méste starta foretag. Personen vet av erfarenhet att det kan g
littare att fa jobb om konjunkturen vinder, men s linge det r lagkonjunktur kan jag
inte gora nagot annat 4n att hjilpa honom.

Ett viktigt tema som framkom i intervjun med foretagsradgivaren var de budget-
problem som IFS har dragits med sedan de startade. Han framhaller sirskilt de
problem som organisationen har mott efter regimskiftet i Stockholms stad 1998:

Efter regimskiftet i Stockholm har vi haft problem med finansieringen, och det har vi
fortfarande. Ddremot har vi inga sédana problem pd andra orter i Sverige. Under resans
gdng har vi forsokt att sdga att vi finns for att hjélpa till och inte for att skapa missfor-
stand eller konkurrera med nagon annan.

Det har skett kraftiga personalneddragningar i Stockholm. Idag har IFS i Stock-
holms stad endast ett budgetutrymme for 1,6 personer som arbetar som foretags-
radgivare men som delas pa tre personer.

Brukarperspektiv

Jag har intervjuat tvd personer som startat foretag sedan de fatt hjilp av IFS i
Kista. De har bagge ursprung i mellandstern, en dr man och en 4r kvinna. Den ena
har sin verksamhet i en stadsdel pd Jarvafiltet medan den andra bedriver sitt fore-
tag i en forort norr om Stockholm.

Den kvinnliga féretagaren har ett café (IPF6). Hon dr 47 &r gammal och har ti-
digare arbetat med sprakundervisning och dr utbildad socionom och teckenspré-
kldrare i sitt hemland. Hon kom i kontakt med IFS genom arbetsférmedlingen i
Kista efter det att hon blivit uppsagd frén sitt arbete med utbildning av hushélls-
personal. Hon erbjéds dock av sin fore detta arbetsgivare att ta 6ver den lokal hon
bedrivit undervisning i och dir inritta ett café. Denna affirsidé uppskattades av
IFS’ representant som hjilpte henne att uppritta en affiarsplan. Kvinnan beviljades
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dérefter bidrag till start av ndringsverksamhet. Hon tyckte att foretagsradgivning-
en “fungerade”, men uttryckte till skillnad frén de andra personerna som jag har
intervjuat inte nagot direkt positivt omdome om radgivningen. Hon framholl att
hon tycker att bidrag till start av niringsverksamhet ges under for kort tid, och
sade att hon med stor sannolikhet kommer att ligga ner sin verksamhet nir dessa
pengar ir slut. Den kvinnliga caféigaren har namligen haft vildigt stor otur efter-
som det kundunderlag som hon riknade med nir hon startade foretag har for-
svunnit och ersatts med ett annat, inte lika kopstarkt, kundunderlag. Hon fram-
héller att hon trivs med att vara egen foretagare, men att hon vill forsoka starta
ndgon annan stans. I slutet av intervjun stillde jag fraigan om hon saknar sitt yrke
som teckenspraksldrare. Hon svarade pé detta att hon visserligen gor detta, men
att hon blivit alldeles f6r gammal for att kunna dtervinda till sitt yrke.

Den manlige foretagaren dr 27 dr gammal och kom till Sverige som fjortona-
ring (IPF7). Han ér utbildad gymnasieingenjor med inriktning mot bygg- och an-
laggningsteknik. Han arbetade ett tag som byggnadsingenjor men upptickte att
han som ung man med invandrarbakgrund inte ingav ndgot fortroende hos dldre
svenska byggnadsarbetare. Han har sedan dess haft stréjobb och gitt arbetslos
kortare perioder. Ar 2000 startade han ett foretag i form av en hilsokostbutik.
Han kom i kontakt med IFS” kontor i Kista genom arbetsformedlingen och fick
hjalp med att uppritta en affirsplan. Han besokte rddgivningen tre gdnger, men
har inte deltagit i ndgon aktivitet utéver sjilva rddgivningen. Han var néjd med
IFS’ insats och beklagar att inte fler personer kinner till deras verksamhet. Han
tycker att de borde marknadsfora sig battre eftersom det finns ménga personer
med invandrarbakgrund som sitter hemma med bra affirsidéer. Butiksinnehava-
ren finansierade sin verksamhet med bidrag till start av ndringsverksamhet samt
genom lin fran ALMI-foretagspartner. Hilsokostbutiken har enligt innehavaren
gatt mycket bra. Han lagger ner mycket tid pd marknadsforing och har utvecklat
ett rabattsystem for stamkunder, vilket har lett till att han har 6ppnat ytterligare
en butik. Han trivs mycket bra som egen foretagare, och klagar egentligen bara pa
att han maste arbeta s& minga timmar med sin verksamhet. Han saknar inte yrket
som byggnadsingenjor.

6.2 Nyforetagarcentrum

Den andra parten som bedriver foretagsradgivning i Kista/Husby ér Nyforetagar-
centrum (NFC). Det inledde ett samarbete med Kista stadsdelsndamnd i januari
2001 genom att Nyforetagarcentrums kontor i Stockholm lokaliserade en person
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till Kista for att darifrdn bistd med foretagsrddgivning. Detta var enligt nirings-
livssekreteraren i Kista (IPN4) inte helt oproblematiskt eftersom det stér i stad-
garna for NFC att det endast fir finnas ett kontor inom en och samma kommun.
Man loste detta genom att bilda ett slags stiftelse for just Kista/Husby, Kista-
kommittén, som tekniskt sett ir underordnad kontoret i Stockholms innerstad.
Nyforetagarcentrum har under ar 2001 bedrivit foretagsradgivning i Tréffpunkt
Husby, som édr en samlingslokal med café beldget vid Husby torg. Nyforetagarcen-
trum kommer att i mars 2002 6ppna ett eget kontor i Kista.

Organisation

Nyforetagarcentrum i Stockholm tillhor en stiftelse som heter Jobs & Society. Den
ar organiserad pa sé sitt att det finns cirka 80 kontor runt om i landet dar varje
kontor ansvarar for en kommun. Det dr en paraplyorganisation eller intresseorga-
nisation for Nyforetagarcentrum. I Stockholms lidn finns 15 rddgivningskontor,
dér det i varje kommun ofta sitter en person som &r ansvarig for kontorets drift.
Majoriteten av rddgivarna har sjilva niringslivsbakgrund, och har dessutom ofta
ett eget foretag vid sidan av rddgivningen. Nyforetagcentums verksamhet finansi-
eras till cirka 70 procent av det privata niringslivet, och till cirka 30 procent av
offentliga medel. Dessa siffror varierar i olika kommuner, men en viktig grupp fi-
nansidrer dr de privata sponsorer som &ven stiller upp och hjilper till med rad-
givning (Se nedan).

I stadgarna stdr det att Nyforetagarcentrums lokala kontor inte far verka utan-
for kommungranserna. Daremot dr den presumtive foretagaren fri att besoka vil-
ket kontor han eller hon vill. Nyforetagarcentrum har inga synpunkter pd var den
blivande foretagaren kommer ifrdn, och denne far starta var han eller hon vill,
huvudkravet dr endast att han eller hon fir en 6verlevnadsgrad eller kan klara sitt
uppehille som egen foretagare.

Vart enda rittesnore ér att 6ka overlevnadsgraden i foretaget. (IPR4)

Enligt foretagsrddgivaren i Kista (IPR4) har Nyforetagarcentrum som grundligg-
gande mélsittning en "samhillsuppgift” som dr indelad i tvdA moment. Dels vill de
genom att 6ka overlevnadsgraden i foretagen bidra till 6kad handel och en hogre
bruttonationalprodukt i Sverige. Dels har de en uppgift gentemot de personer
som startar upp egna foretag. Sirskilt viktigt dr det att hjilpa personer att forsoka
undvika alla de fillor som en egen foretagare kan hamna i.
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Foretagsradgivningen som bedrivs av Nyforetagarcentrum ér bade konfidenti-
ell och kostnadsfri och dr enligt foretagsradgivaren helt inriktad pd den situation
som respektive person sitter i. Det édr inte frigan om nagon generell radgivning s
som om hur det dr att jobba inom en viss bransch, utan rddgivningen anpassas
efter varje enskild individs behov. Diaremot kan Nyforetagarcentrum inte lova att
den blivande foretagaren fir triffa samma radgivare vid varje radgivningstillfille.

I Kista/Husby har man under ar 2001 bedrivit foretagsradgivning fran loka-
lerna i Traffpunkt Husby. Under perioden januari t.o.m. augusti bedrevs foretags-
rddgivningen av en kvinnlig féretagsradgivare tva eller tre dagar i veckan (IPR5).
Enligt henne var de flesta som kom personer med invandrarbakgrund som ville
starta foretag inom tjinste- eller servicesektorn. Hon har t. ex. arbetat med att fa
igdng restaurangverksamhet i Akalla och Husby. Hon triffade dven personer som
var anstillda inom data- och telekomfretagen i Kista, som var intresserade av att
starta eget foretag. Hon avslutade dock sin anstillning bland annat eftersom hon
upplevde att Nyforetagarcentrum inte fick tillrackligt med sponsringspengar.
Under hosten har foretagsrddgivningen bedrivits av en manlig foretagsradgivare
(IPR4). Enligt honom har finansieringen av verksamheten i Kista/Husby skett
dels genom sponsring fran Nyforetagarcentrums privata samarbetspartners i
Stockholm, dels genom s.k. aktivitetsbidrag frdn Stockholms stad. Pengarna gér
forst till huvudkontoret, och anvinds for att ticka kostnaderna for driften av
Stockholm Kista Nyforetagarcentrum. For ar 2001 avsatte Kista stadsdelsnamnd
50 000 kronor storstadssatsningsmedel till Nyforetagarcentrums verksambhet i
Kista/Husby.

Arbetssitt
Nyforetagarcentrum har endast varit verksamt i Kista/Husby sedan bérjan av ar
2001 och har dérfér inte hunnit finna formerna for arbetet fullt ut. Nyforetagar-
centrum har dock ett grunduppligg for hur foretagsrddgivning ska bedrivas som
ar gemensamt for alla kontoren runt om i Sverige. Nedan kommer jag frimst att
redogora for hur foretagsrddgivningen som bedrivs vid huvudkontoret i Stock-
holms innerstad ser ut. Enligt foretagsradgivaren for Nyforetagarcentrum i
Kista/Husby har han s ldngt som mojligt forsokt implementera detta arbetssétt
dven i verksamheten i Traffpunkt Husby.

En del av personerna som uppsoker Nyforetagarcentrum kommer fran arbets-
formedlingen, men en majoritet kommer fran samarbetspartners som banker och
forsidkringsbolag. I Kista/Husby kommer dock en storre andel fran arbetsformed-
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lingen 4n vad som &r fallet med huvudkontoret, en majoritet av dessa har dessut-
om invandrarbakgrund. En annan viktig grupp i Kista dr personer med svensk
bakgrund som kommer fran data- och telekomforetagen.

Varje person triffar, enligt foretagsrddgivaren, respektive radgivare en timme,
men fir boka sd manga triffar han eller hon behover eller vill. I snitt avsitts mel-
lan tre och fyra rddgivningstimmar per person. En begrinsning édr emellertid att
rddgivningen bor ske inom tva &r innan starten av foretaget och ett dr efter star-
ten. Skalet till att rddgivning endast ges till och med ett dr efter starten av ett fore-
tag dr att om en person klarat av det forsta verksamhetsaret, sd vill Nyforetagar-
centrum inte betrakta honom eller henne som nyforetagare. Enligt foretagsradgi-
varen dr dock detta inte en regel, utan om en person dyker upp och vill ha hjilp
efter ett och ett halvt ar s& nekas han eller hon inte radgivning.

Enligt foretagsrddgivaren ar det viktigt att mentalt forbereda sig pd att 7sitta i
sitsen” som egen foretagare. Han framhéller att det innebir en stor omstillning
fran att gd som anstdlld till egen foretagare, eftersom det innebir ett 6kat ansvar,
bland annat maste man skota sitt forsakringsskydd sjalv. Enligt foretagsrddgiva-
ren har en anstilld en helt annan service eftersom det dr arbetsgivaren som skoter
allting. Som foretagare méste man sjilv se till att skatt och moms betalas i ritt tid.

Enligt foretagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum i Kista bestdr radgivningen
vid huvudkontoret i Stockholm av tre moment. I Kista/Husby har radgivningen
fraimst varit individuell, vilket inneburit att ett sddant introduktionsméte som
nidmns nedan inte forekommit. Diremot har det férekommit att personer kom-
mit ut till Husby for att bedriva specialrddgivning.

Mote 1: Introduktionsmdte. Alla som &r intresserade av foretagsradgivning méste
gd pd ett introduktionsméte, dir mellan 15 och 16 personer deltar. Till detta an-
miler de sig genom att boka tid pd Nyforetagarcentrums hemsida. P4 moétet in-
formerar en foretagsrddgivare om grunderna for hur en person ska ga tillviga for
att forverkliga en affirsidé. P4 motet informeras om vad stat och kommun for-
vintar sig av en foretagare samt hur tilltinkta kunder ska bemotas. Basinforma-
tion ges pa motet om behovet av en F-skattesedel, momsregistrering samt re-
gistrering pd patent- och registreringsverket. Grunderna i hur man upprittar en
finansiell budget for foretaget samt fridgor om juridik och forsikringsskydd tas
upp. Introduktionsmétet tar ungefir en till en och en halv timme, och avslutas
med att deltagarna far stdlla personliga fragor.
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Mote 2: Allmdn presentation av affirsidén. Denna punkt dr enligt foretagsradgiva-
ren helt ny. Hir ges individuell rddgivning dér den presumtive foretagaren far lira
sig att uppratta en affirsplan, samt far ytterligare allmin radgivning.

Mote 3: Specialrddgivning. Denna punkt innebdr att respektive person far mojlig-
het att bestilla tid hos en specialiserad radgivare. Nyforetagarcentrum bistar med
sex stycken dmnen som de kan ge radgivning inom:

1. Bolagsbildning. Hir gér foretagsrddgivaren igenom rent praktiskt hur man bil-
dar ett bolag. Framforallt ges rddgivning om vilken bolagsform, dvs. enskild
firma, handelsbolag samt aktiebolag, som passar bast i forhéllande till affars-
idén.

2. Juridik. Hir tas allt upp som har med avtalsskrivning i allmdnhet och upp-
rittande av olika sorters kontrakt att gora. Den blivande foretagaren far t. ex.
hjalp med hur ett hyreskontrakt ska se ut. Om personen vill starta handelsbo-
lag far denne ldra sig att uppritta ett samarbets- eller kompanjonsavtal, detta
for att kunna skydda alla inblandade parter.

3. Ekonomi. Hir far den blivande foretagaren lara sig hur och nir skatter och
moms ska betalas, samt hur en likviditets- och en resultatbudget sitts upp. Lik-
viditetsbudgeten ir viktig eftersom den giller ganska linge. Resultatbudgeten
kan man i och for sig berdkna per manad, men det dr viktigt att upprétta resul-
tatbudgeten for det forsta verksamhetséret.

4. Forsikringar. Hér lir sig den blivande foretagaren att kartlidgga vilka forsik-
ringar han eller hon behover som egen foretagare. Det dr viktigt att forsdkra
foretaget, men lika nodvandigt ar det att lara sig vilka forsikringar som giller
for privatpersonen och familjen, s& att den blivande foretagaren upplever
trygghet pa lite lingre sikt.

5. Marknadsforing. Har ldr sig den blivande foretagaren att hitta vigen till kunden
samt hur produkter och/eller tjanster ska marknadsforas.

6. Finansiering. Har far den blivande foretagaren ldra sig att fa struktur pa sin af-
farsplan sd att den kan visas upp for banken eller annan kreditgivare. Hur fi-
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nansieringen ser ut beror pé vilken bolagsform foretaget startas i. For ett aktie-
bolag krivs t. ex. etthundratusen kronor i insats.

Inom respektive omrdde ovan finns det professionella personer som stiller upp
med radgivning. Enligt foretagsradgivaren kommer radgivaren i respektive dmne
till huvudkontoret i Stockholm, och vissa kommer dven till Triffpunkt Husby.
Nyforetagarcentrum har ett veckoschema som innebir att det under vissa vecko-
dagar dr rddgivning i ekonomi, vissa dagar i juridik samt vissa dagar i marknads-
foring etc. All bokning till specialrddgivningen sker via Internet. Nar det giller
Stockholms Nyforetagarcentrum finns det en rad olika privata sponsorer som pé
ett eller annat sitt deltar som radgivare i dess verksambhet, det finns ett par aktorer
som kan kopplas in inom respektive omrade. Om den blivande foretagaren t. ex.
vill ha rddgivning i finansiering kommer en representant frin ALMI-foretagspart-
ner eller SEB-banken. Om denne vill ha hjilp med sitt forsikringsskydd kommer
det en representant for Lansforsakringar. I juridiska frdgor dr det advokatbyran
Sagell och Angsmark, osv.

Enligt foretagsrddgivaren madste beslutet att starta ett foretag, eller att avstd
fran att starta ett foretag, baseras pé ett underlag som dr uppdaterat med fakta.
Foretagsradgivaren forsoker ge tips och rdd om den bransch som den blivande
foretagaren ska ge sig in i, och informerar om bl. a. web-adresser dér den blivande
foretagaren kan hitta information, dvs. siffror, trender och fakta, kring den aktu-
ella branschens utveckling. Foretagsrddgivaren uppmuntrar dven den blivande
foretagaren att gé de kostnadsfria kvillskurser som arrangeras av den lokala skat-
temyndigheten. Enligt foretagsrddgivaren dr dessa kurser mycket bra nir det gil-
ler att informera folk om, hur, och nir de ska betala sin skatt och moms.

Enligt foretagsradgivaren dr det upp till individen sjilv att avgora om affirs-
idén 4r hallbar. Han framhaéller att Nyforetagarcentrum girna hjilper till med att
analysera affarsidén och dess mojligheter s lingt som majligt, men att alla beslut
madste ligga hos aktoren sjilv. Han motiverar detta med att han som rddgivare inte
kan se alla mojligheter hos en affirsidé, utan den blivande foretagaren sitter kan-
ske inne med information som radgivaren saknar eller ser saker som radgivaren
omojligt kan kidnna till.

Samverkan
I Kista/Husby har Nyforetagarcentrum ett nidra samarbete med arbetsformed-
lingen. Foretagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum i Kista rekommenderar
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ibland att personer bor fa bidrag till start av niringsverksamhet, men framhaller
att de inte fattar nagra beslut at arbetsféormedlingen i dessa fragor.

Som nidmndes ovan finns det en aktiv politik och stora satsningar fran Kista
stadsdelsforvaltnings sida att bygga upp kontakter mellan data- och telekomfore-
tagen samt lokalbefolkningen. Foretagsrddgivaren for Nyforetagarcentrum i
Kista/Husby framhaller att de hir kan spela en viktig roll. Fér detta andamal sam-
verkar Nyforetagrcentrum med representanter for stadsdelen genom den s.k.
Kistakommittén. I denna ingdr flera aktorer som naringslivssekreteraren, fore-
tagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum samt samordningschefen for integration,
néringsliv och arbetsmarknad i Kista/Husby. Vad Nyforetagarcentrum enligt fore-
tagsradgivaren kan bidra med dr dess ndringslivskontakter, vilket innebdr att per-
soner med invandrarbakgrund kan fa kontakter med folk frdn det etablerade na-
ringslivet och dédrigenom komma in pé den ”svenska” marknaden.

Jag frigade foretagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum i Kista/Husby om de
har nagot samarbete med Internationella foretagarforeningen i Sverige (IFS). Ska-
let till att jag stillde denna fraga dr att IFS har fatt sina anslag minskade fran Kista
stadsdelsnaimnd. Han svarade:

Egentligen 4r det inget konkurrensforhéllande utan snarare ett kompletteringsforhal-
lande. Arbetsformedlingen viljer att arbeta med oss bigge tvd, och ser oss ocksé som
kompletterande verksamheter. Vi méste dra nytta av alla mojligheter som finns for att
se till att de som startar foretag ska ha det s& bra som mojligt. Sedan kan man kanske
sdga att kommunikationen mellan oss som organisationer skulle kunna vara betydligt
bittre. Detta dr dock ndgonting som borde ligga pa Jobs & Society och IFS’ ledningsni-
va. Det dr viktigt att ledningarna for tvé stycken olika men liknande verksamheter har
ett utbyte och kompletterar varandra.

Resultat

Resultatet av Nyforetagarcentrums rddgivning i Kista/Husby ér enligt foretags-
ridgivaren in si linge blygsamt.>* Enligt den kvinnliga foretagsradgivaren som
bedrev verksamheten under de forsta nio ménaderna &r 2001 hjilpte hon fem
personer att starta foretag. I december 2001 hade dock ingen startat som under
hosten fatt rddgivning av den manlige foretagsrddgivaren. Orsaken till detta dr en-
ligt bigge foretagsradgivarna att det varit svart att fd igdng verksamheten och na

32 Under &r 2000 startade 28y foretag som fatt hjilp av Nyforetagarcentrums huvudkontor i Stockholm, medan
siffran for &r 2001 var 600 nya foretag. Konsfordelningen var 48 procent man och 52 procent kvinnor bland de
nya foretagarna.
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ut med information. En ytterligare viktig faktor &r att starta foretag ofta dr en gan-
ska lang process och att minga av dem som har fitt hjilp inte hunnit starta dnnu
(december 2001).

Det finns ingen undersokning som direkt visar hur effektiv féretagsradgivning
ar, men Nyforetagarcentrum har gjort analyser av egen statistik som visar att de
som har anvint sig av ndgon form av rddgivning har en 6verlevnadsgrad pd mel-
lan 85 och 90 procent under en tredrsperiod.

Jag stillde frégan till foretagsrddgivaren om Nyforetagarcentrum forsoker
matcha den presumtive foretagarens utbildning med hans eller hennes foretags-
idé. Skilet till att jag stillde denna fréga var att manga personer med invandrar-
bakgrund tenderar att starta foretag som inte motsvarar deras utbildningsniva:

Nej, jag sdger s& hir: Kan ndgon bara motivera fér mig varfor de inte vill utnyttja sin
hoga utbildning utan vill satsa pd korvkiosken istillet for att 6ppna sin praktik hir i Sve-
rige. Om de kan forklara det for mig pa ett trovirdigt sitt, dd méste jag kopa deras argu-
ment. Det dr bittre att jag forsdkrar mig om att de forstér att de kliver ur en utbildning
som de satsat 20 ar pa. Det dr inte min uppgift att ifrdgasitta deras beslut. Utan om jag
kidnner att det hir att starta foretag ar forankrat hos dem mentalt. Da kor vi.

Ar eget foretagande ett bra sitt att integrera invandrare i det svenska samhillet?:

Problemet maste egentligen ses ur en annan aspekt: Vad har invandrarna for andra val-
mojligheter? Om man inte kommer in i det svenska samhillet genom att fa riktiga ar-
beten d& &r ens sits brind redan frén borjan. Vad vi d& kan erbjuda ér att man som
egenforetagare kan se till att man paverkar sin situation sjilv, om detta sedan ar drom-
livet [dvs. att vara egen fOretagare] 4r en annan sak. Man kan ge viarderingen: Du kan
péverka din situation, det kan du inte gora som anstilld. Som egen foretagare kan du
paverka hela din egen situation. Som anstilld ér det trots allt arbetsgivaren som be-
stimmer, styr och stiller 6ver din arbetstid. Om eget foretagande sedan ar det du on-
skar dig och om det &r livskvalitet, 4r en annan sak. Du kan t. ex. rdkna med att den 16n
som du har som egen foretagare hade du definitivt inte jobbat for som anstilld. Det dr
bara sa.

Foretagsradgivaren framhaller vidare att den ekonomiska situationen for manga
smaforetagare ofta ar vildigt krdvande i borjan, och framhaller att man som fore-
tagare mdste tanka langsiktigt:

Om du siljer en produkt for tusen kronor inklusive moms, sé ridknar du forst bort 20
procent som dr moms. Sedan ska du rikna bort 25 procent som ér arbetsgivaravgifter
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och egenavgifter. Sedan ska du rikna bort din inkomstskatt pd 30 procent. Det blir inte
mycket kvar pd den hir tusenlappen. Dessutom ska du, héll i hatten, betala dina hyres-
avgifter pa kontors- eller verkstadslokalen. Du ska betala alla andra l6pande kostnader
som telefon, el och sddana saker. Aven forsikringar ska du betala. Nir du har betalt alla
omkostnader pa foretaget dd kommer amorteringar etc. Hur kan du vara sd jivla dum
att du startar ett eget foretag? Per arbetad timme sa dr det ldng nésa att starta foretag.
Tittar man pa livskvalitet och slutbeloppet pa aret da kan det dock vara intressant. Det
ar sd ett foretagarliv ska vara, du ska se det langsiktigt. Kortsiktigt sd har du ingenting
som foretagare att gora.

7. Jamférande analys:
Organisation, Arbetssdtt, Samverkan och Resultat

Organisation

I Kista/Husby har de aktorer, dvs. Internationella foretagarforeningen i Sverige
(IFS) och Nyforetagarcentrum, som bedriver foretagsradgivning en relativt sjalv-
standig stdllning gentemot stadsdelsforvaltningen, och anviander sig av den orga-
nisation och de arbetssitt som de etablerat innan storstadssatsningen kom in i
bilden. Bidde IFS och Nyféretagarcentrum har egna kontaktnit som de tagit med
sig och fortsitter att utnyttja i sin verksamhet i omréadet. Det finns ingen uttalad
mélsittning frén stadsdelsforvaltningens sida om exakt hur ménga personer som
bor starta foretag varje ar. Enligt naringslivssekreteraren i Kista/Husby ér tanken
att foretagsrddgivning ska ingd som en del i ett nétverk eller en infrastruktur vars
syfte dr att underlitta for bdde dem som vill starta foretag samt redan etablerade
foretag i omradet.

I Rinkeby och Spénga/Tensta 4r inflytandet frin stadsdelsférvaltningens sida
storre 4n vad fallet dr i Kista/Husby. Foretagshuset och Lunda Nova Néringsliv-
scenter ar biagge helt finansierade av stadsdelsforvaltningen och/eller storstads-
satsningsmedel vilket innebdr att de antagligen dr mer beroende av att leva upp
till de krav som stills pd deras verksamhet. Foretagshuset i Rinkeby samt Lunda
Nova Niringslivscenter i Spanga/Tensta har direktiv fran stadsdelsforvaltningen
om hur manga som ska fa tillgang till rddgivning varje ar. I Rinkeby ar malsatt-
ningen att 100 presumtiva foretagare ska erbjudas radgivning eller utbildning
varje dr. Hur médnga som sedan verkligen ska starta utsigs diremot inte. I

Spanga/Tensta finns malsittningen att 25 personer ska starta foretag varje ar.>>

33 Lokalt utvecklingsavtal fér Stockholms stad, 1999.

51



Arbetssitt

Foretagsradgivningen i de fyra insatserna jag har undersokt verkar fungera vil pd
metodplanet. Likheterna 4r stora mellan de metoder och de arbetssitt som fore-
tagsrddgivarna anvinder sig av. Det finns ett gemensamt “koncept”: Forst ett inle-
dande mote, ddr den som ér intresserad av att starta eget foretag far presentera sin
affirsidé samt ges allmén information om hur det &r att starta och driva foretag.
Sedan blir det minst ett nytt mote ddr den presumtive foretagaren bor ha med sig
en preliminir affirsplan, som denne sedan far hjalp med att fora over till en slut-
giltig form. Till sist finns det en ambition att forsoka f6lja upp den verksamhet
som den nye foretagaren har startat.

Det som &r centralt enligt alla foretagsrddgivarna jag har intervjuat ar att den
som vill starta eget foretag maste vara motiverad att gora detta. Manga som
kommer till foretagsrddgivningen saknar dock motivation i egentlig mening
eftersom de ofta ser start av eget foretag endast som ett alternativ till fortsatt ar-
betsloshet. Detta tar sig uttryck i att en stor majoritet av dem som uppsoker fore-
tagsrddgivningen avrdds fran att starta.

Foretagsradgivaren hos Lunda Nova framhaller att kraven kanske ar for hoga,
men motiverar detta med att man inte bor lata personer starta som inte har méj-
lighet att g i land med projektet. Att starta foretag innebdr nidmligen enligt de
fyra foretagsrddgivarna jag intervjuat att en person maste ta ett mycket storre an-
svar gver sitt liv, an vad man behover gora som anstilld. Risken 4r stor att man
rdkar illa ut om man saknar verkligt intresse och motivation att bli egen foreta-
gare. Enligt foretagsradgivaren hos IFS i Kista saknar dock manga som startar eget
foretag verklig motivation.

Det andra grundkravet som foretagsrddgivarna stéller dr att den blivande fore-
tagaren mdste ha en genomtinkt affirsidé. Om en person vill starta ett eget fore-
tag mdste han eller hon ha kommit pa verksamheten sjilv. Det d4r ndmligen viktigt
enligt foretagsrddgivarna som jag intervjuat att de som startar foretag kan ta egna
initiativ och tinka sjilva. Det dr vidare enligt samtliga foretagsradgivare viktigt att
den blivande foretagaren kinner till vilka som dr hans eller hennes potentiella
kunder, samt att det finns ekonomisk tdckning f6r verksamheten, dvs. ndgon form
av finansiering.

De fyra foretagsradgivare som jag har intervjuat uppvisar ett stort engage-
mang for sina arbetsuppgifter. De drivs av en stark ambition att hjilpa sina klien-
ter pa alla sitt. Daremot verkar de ha mycket ont om tid, eftersom de ofta har en
rad andra arbetsuppgifter forutom sjilva radgivningen. Sérskilt de foretagsradgi-
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vare som arbetar inom projekt som uteslutande finansieras av storstadssatsningen
framhaller att projektformen dr alltfér kortsiktig och orsakar mycket stress. Ett
problem dr att uppfoljningen av nystartade foretag ofta blir lidande.

En stor majoritet av dem som startar foretag har invandrarbakgrund. Jag fra-
gade darfor foretagsradgivarna om de tar ndgon hénsyn till detta i sin radgivning.
Det framkom da vissa motsigelsefulla svar frén tre av dem. Foretagsradgivarna
hos Lunda Nova och Nyforetagarcentrum framholl att det inte har ndgon bety-
delse om en person har invandrarbakgrund, utan alla som kommer behandlas pa
ett “affirsmissigt” sitt. Denna stdndpunkt intog dven foretagsrddgivaren hos
Foretagshuset i Rinkeby, som sjilv har invandrarbakgrund.

Iintervjuerna framkommer att man trots allt forsoker gora mycket for att for-
std och hjilpa invandrare utifrdn deras situation. Foretagsrddgivarna for bade
Lunda Nova och Foretagshuset i Rinkeby framholl att de forséker anpassa sin
rddgivning utifrén sina klienters behov. De férsoker t. ex. informera om de villkor
som giller i Sverige for de personer som har foretagarerfarenhet frn sina hem-
linder. Inom Lunda Novas ram har man utvecklat olika program som ska ta till-
vara just invandrares kompetens. Foretagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum
framhaller att en av hans huvuduppgifter i Kista/Husby dr att vara en brygga
mellan invandrare och det ”svenska” ndringslivet. I detta sammanhang skiljer rad-
givaren hos IFS sig fran de andra eftersom han uteslutande riktar in sig pa invan-
drare. Foretagsradgivaren hos IFS i Kista framhaller att deras styrka ligger i att de
vet vad personer med invandrarbakgrund har for krav och anpassar sin radgiv-
ning direfter. Sarskilt deras forméga att ge radgivning pd invandrares egna sprak
ar ett viktigt moment, och ndgot som utnyttjas av bland annat arbetsformedling-
en och de andra foretagsradgivningarna.

De foretagare som jag har intervjuat (7 stycken) framhéller néstan bara positi-
va erfarenheter av foretagsradgivningen. De tycker att de blivit mycket vinligt be-
motta samt att hjdlpen har varit professionell. Det som brukarna framst utnyttjar
ar sjilva rddgivningen i hur man upprittar och fyller i en affirsplan. Daremot ar
intresset for att gd pé foretagstréiffar samt vidareutbildning inte sa stort. De nega-
tiva kommentarer som trots allt kommer fram i intervjuerna med foretagarna
avser bristen pd uppfoljning efter det att de har startat.

Samverkan
Den utan jamforelse viktigaste samverkansparten for foretagsradgivningarna ar
den lokala arbetsformedlingen. I Rinkeby och Spanga/Tensta ligger arbetsformed-
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lingen vigg i vigg med foretagsradgivningen, medan representanten hos IFS i Kista
har sitt kontor inne pd sjilva arbetsformedlingen. Foretagsradgivarna hos Lunda
Nova och IFS i Kista/Husby framhéller att de har ett mycket nira och gott samar-
bete med de lokala arbetsformedlingarna. De brukar alltid diskutera sina klienters
forhéllanden med handliggarna pa arbetsformedlingen. Ofta dr beslutet om en
person ska fé bidrag till start av niringsverksamhet ett gemensamt beslut av fore-
tagsrddgivaren och handlaggaren. Foretagsrddgivaren hos Nyforetagarcentrum i
Kista framhaller att det finns ett ndra samarbete med arbetsformedlingen som
fungerar vil. Bland annat samverkar de med Ericsson och bemanningsforetaget
Empower for att hjilpa varslade personer fran Ericsson att starta eget foretag.

Foretagsradgivaren hos Lunda Nova framhaéller att stodet fran de lokala politi-
kerna i Spanga/Tensta ar stort i deras fall. Daremot framhéller foretagsradgivarna
hos Foretagshuset i Rinkeby och hos IFS i Kista att de inte riktigt kidnner att de har
politikernas stod fullt ut. I bade Rinkeby och Kista/Husby har foretagsradgivning
och foretagsutveckling fatt sina resurser kraftigt reducerade for budgetéret 2002.

Samverkan mellan de olika insatserna pé Jarvafiltet kunde enligt ett par av
foretagsradgivarna som jag intervjuat fungera bittre. Det framkommer i mina
intervjuer att de som r verksamma i de olika insatserna i Rinkeby, Kista/Husby
samt Spanga/Tensta inte alltid har kunskap om vad motsvarande personer i de
andra stadsdelarna gor. Ett annat problem &r att samarbetet mellan IFS och Ny-
foretagarcentrum i Kista dr ndrmast obefintligt. Enligt niringslivssekreteraren i
Kista/Husby har man dock diskuterat detta problem och kommit fram till att
man maste forsoka stirka samverkan mellan dessa organisationer. Detta ar enligt
honom viktigt eftersom IFS med sin sprakkompetens och Nyféretagarcentrum
med sina niringslivskontakter skulle kunna ge goda synergieffekter om de samar-
betade.

Resultat

Under 2001 startade ungefir 15 av de 65 personer som besokte radgivningen i
Foretagshuset i Rinkeby foéretag, medan motsvarande siffra fér Lunda Nova i
Spanga/Tensta var cirka 25 nystartade foretag av cirka 100 besokare. I
Kista/Husby startade enligt naringslivssekreteraren 21 personer bosatta inom
stadsdelen foretag. Om man déremot ser till IFS’ verksambhet i Kista startade en-
ligt deras foretagsradgivare 38 personer av 200 besokare foretag. Dessa personer
kom, férutom frén Kista, dven frdn andra stadsdelar och kommuner runt om i
Stockholm. I Kista/Husby hjélpte IFS under ar 2001 11 personer bosatta i omrd-
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det att starta foretag, medan siffran f6r Nyforetagarcentrum var cirka 5 personer.

Dessa siffror dr inte helt tillforlitliga eftersom varken Foretagshuset eller
Lunda Nova har fullstindig kontroll 6ver hur manga som verkligen fullfoljer star-
tandet av foretag. Aven néringslivssekreteraren i Kista/Husby ér lite osiker pé det
exakta antalet personer som verkligen har fullfoljt processen mot foretagsstart
fullt ut. En orsak till detta dr att samtliga foretagsrddgivningar dr daliga pa att folja
upp personerna efter foretagsstarten.

Jag fragade den som ansvarar for bidrag till start av niringsverksamhet vid ar-
betsférmedlingen i Spanga/Tensta, dvs. Jobbcenter, hur méanga bosatta i omrddet
som fétt detta bidrag under dr 2001. Han angav siffran 20 personer. Jag stillde
samma fraga till handlaggaren vid arbetsférmedlingen i Rinkeby som angav att 10
personer fatt bidrag till start av naringsverksamhet under detta ar. Detta betyder
att cirka 10 personer som fitt rddgivning av Lunda Nova och cirka 5 personer
som fatt radgivning av foretagshuset i Rinkeby finansierat sin foretagsstart pa
annat sdtt 4n genom bidrag till start av naringsverksamhet.

Att det dr relativt fa av de personer som uppsoker foretagsrddgivningen som
far rddet att starta foretag motiveras av foretagsrddgivarna med att man dirige-
nom sparar bade pengar och minskligt lidande. Om en person inte kan fa 16n-
sambhet i sitt foretag efter det att bidraget till start av niaringsverksamhet 16pt ut,
riskerar denne att forsikras ut ur systemet. Vissa av de som startar foretag ldnar
dessutom pengar, antingen av sliktingar och vinner eller av ALMI-foretagspart-
ner, och skulle vid en avregistrering eller konkurs hamna i en svér skuldfilla. En-
ligt foretagsradgivarna och handldggarna pa arbetsformedlingen sparar dessutom
staten pengar genom att inte betala ut bidrag till start av niringsverksamhet till
personer som dnda inte skulle klara sig nir detta tagit slut. Samtliga foretagsrad-
givare samt de tvd handlidggarna pa arbetsformedlingen som jag har intervjuat
framhaller darfor att "avrad” dr en minst lika viktig effekt av foretagsrddgivning
som rddet att starta.

Det ena 6vergripande syftet i regeringspropositionen avseende storstadssats-
ningen ir tillvixtmdlet. Enligt foretagsrddgivarna som jag har intervjuat dr en stor
majoritet av de foretag som startar med hjilp av foretagsradgivning enmansfore-
tag som har liten tillvixtpotential. En stor majoritet av foretagen startas dven
inom tjanste- och servicesektorn med liten insats.

Enligt foretagsradgivaren i Lunda Nova férsoker man pa flera sitt att fa de sma
foretagen att vixa, bland annat forsoker man ta vara pd den kompetens som
mdnga personer med invandrarbakgrund har. Ett exempel dr att forma personer
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med invandrarbakgrund att satsa pa foretag som kan bedriva export-importverk-
samhet med sina hemldnder.

Mialsittningen for regeringen 4r att man genom att oka tillvaxten dven hoppas
kunna oka sysselsittningen. Enligt de foretagsrddgivare och de personer som har
startat foretag som jag har intervjuat dr det bade besvirligt och dyrt att anstilla
personer. Manga personer med invandrarbakgrund som startar foretag tar t. ex.
hellre hjdlp av sin make/maka eller sliktingar och vdnner dn att de anstiller. En
majoritet av foretagen som startas dr enligt foretagsradgivarna hos Foretagshuset
i Rinkeby och IFS i Kista s.k. levebrodsforetag. Visserligen 6kar sysselsittningen
om madnga personer startar foretag, men problemet ir att méinga inte anstiller
personal, vilket endast delvis 6verensstimmer med regeringens tillvaxtmal.

En majoritet av de personer som startar foretag genom foretagsradgivning
startar inte inom de omraden dir de bor. Detta dr enligt foretagsradgivarna i
Foretagshuset i Rinkeby samt Lunda Nova i Spdnga/Tensta ett problem. Huvud-
orsaken till detta 4r att det helt enkelt saknas lokaler i omradena pa Jarvafiltet. Ur
tillvaxtsynpunkt kan detta vara ett problem. En malsittning i storstadssatsningen
ar forsoka fa igdng ekonomisk tillvixt inom de s.k. utsatta omradena, vilket kan-
ske inte blir fallet om en majoritet av dem som startar féretag gor det utanfér de
beroérda omradena. I detta sammanhang bor det framhadllas att uthyrningen av lo-
kaler i Foretagshuset ldggs ner samt bristen pa intresse att utnyttja lokalerna i
Lunda Nova motsiger foretagsradgivarnas pdstdende om lokalbrist inom omrdde-
na. En forklaring till denna motsigelse kan dock vara att den typ av lokaler som
s. k. ”foretagskuvoser” erbjuder inte lampar sig for alla typer av verksamheter,
t. ex. restauranger, frisorer, matvarubutiker samt annan detaljhandel. En person-
lig synpunkt i detta sammanhang &r att malsittningen &r att fi personer syssel-
satta, och for den enskilde ir det kanske inte av s stor vikt om han eller hon sit-
ter upp sin verksamhet inom det omréde dir han eller hon ér bosatt. Aven ur in-
tegrationssynpunkt kan det kanske vara bittre for den enskilde, om denne har in-
vandrarbakgrund, att starta foretag i ett omradde med i huvudsak svensk be-
folkning. Huvudmaélsittningen med foretagsradgivning &r att sitta folk i arbete,
vilket uppfylls oavsett var man driver sitt foretag.

Jag fragade alla fyra rddgivarna om de anser att eget foretagande for sirskilt
invandrare r en bra vig att bryta segregationen. Tva av dem framholl att arbete
ar den enda vigen, dir eget foretagande ses som ett viktigt inslag. Ddremot intog
tvd andra en mer forsiktig stindpunkt som innebar att eget foretagande framst
bor ses som ett alternativ till arbetsloshet.
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Man bor skilja pa tre typer av integration. Alla foretagsrddgivarna framholl
vikten av “ekonomisk” integration, dvs. att man genom att f4 arbete dven kan in-
tegreras i samhallet. Foretagsrddgivaren hos foretagshuset i Rinkeby framholl att
eget foretagande ocksa kan leda till 6kad ”social” integration, t. ex. att eget foreta-
gande kan leda till 6kade sociala relationer med personer som har foretag inom
samma bransch. Ett annat exempel dr den man fran Mellanéstern som genom att
starta eget foretag i form av en liten butik har fatt manga svenska vinner.

Négra av foretagsradgivarna framholl att eget foretagande kan leda till 6kad
“personlig integration”, dvs. 6ka den upplevda tillfredsstillelsen med sitt liv och
det omgivande samhillet. Foretagsrddgivarna hos Foretagshuset i Rinkeby och
hos Nyforetagarcentrum Kista framhaller att man genom att starta eget foretag
kan fa kontroll 6ver sitt eget liv, och ddrmed slipper den underordning som sar-
skilt ménga personer med invandrarbakgrund upplever som arbetslosa eller pa
arbetsplatser. Foretagsradgivaren hos Nyforetagarcentrum i Kista framhéller att
den frihet man upplever som egen foretagare har sitt pris i form av en enorm ar-
betsinsats i forhallande till vad man tjénar.

Enligt foretagsradgivarna finns det ménga vilutbildade personer med invan-
drarbakgrund som startar foretag vars verksamhet inte har nadgon koppling till
deras utbildning. Bland de foretagare jag har intervjuat ar det stor skillnad avse-
ende tillfredsstillelse mellan dem som startar foretag inom sitt yrke eller vad de ar
utbildade till, och de som startar en verksamhet som inte motsvarar deras utbild-
ning. Sérskilt ur integrationssynpunkt ir detta ett stort problem, eftersom en
minniska inte kan kdnna sig integrerad i samhallet om han eller hon inte finner
tillfredstallelse i sitt arbete.

Slutord
Foretagsradgivningen verkar som jag ser det vara en viktig och fungerande insats
som fyller sitt syfte. Att foretagsrddgivningen i Rinkeby och Kista/Husby fatt sina
resurser begrinsade ser jag diarfor som problematiskt. Sérskilt verkar IFS’ verk-
samhet, dvs. radgivning pd invandrares egna sprék, fylla ett viktigt syfte som inte
motsvaras av de resurser som tilldelas den. IFS ar uppskattat av bade arbetsfor-
medlingen och de personer som fatt rddgivning, eftersom IFS dels ligger ner
mycket tid att hjdlpa de personer som vill starta eget foretag, dels kan forstd de
speciella villkor som en person med invandrarbakgrund méter.

I intervjuerna med foretagsradgivare och handliaggare pa arbetsformedlingen
framkommer det att foretagsrddgivning framst ska ses som ett viktigt komple-
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ment till andra arbetsmarknadsatgirder. Detta innebir att det inte alltid 4r den
bista losningen att starta foretag, men att det ibland ir ett fullgott alternativ till
arbetsloshet och socialbidrag.

De problem som manga personer som blir egna foretagare upplever har ofta
sitt ursprung pd annat hall 4n i bristande rddgivning, t. ex. anser nistan samtliga
jag har intervjuat att det dr svart for smé foretagare att anstilla personer. Bade
foretagsradgivarna och foretagarna som jag har intervjuat framhéller att det ar
svért att hitta personer man kan lita pd samt att kostnaderna ar alltfér hoga att
anstdlla. Sarskilt anser de att det 4r en for stor risk att anstilla personer i borjan av
verksamheten eftersom man inte vet hur det kommer att gi.

En begrinsning ar att ménga av de foretag som startas med hjilp av foretags-
rddgivning ofta befinner sig inom service- och tjinstesektorn. Manga av dessa
verksamheter har ofta ldg lonsamhet och saknar tillvixtmaojligheter. Ett problem
ar ndmligen att manga personer med invandrarbakgrund har tagit 6ver eller 6pp-
nat verksambheter, t. ex. smd matbutiker, skomakerier och pizzerior, som antagli-
gen inga personer med svensk bakgrund skulle driva pé grund av délig l6nsam-
het. En stor del av foretagen som startas av personer med invandrarbakgrund kan
alltsd ses som “levebrodsforetag” var syfte endast ér att ge en inkomst sd att man
klarar de dagliga utgifterna.

En av regeringens mélsittningar i storstadssatsningen dr att den vill ta tillvara
invandrarnas kunskaper och erfarenheter, vilket kan tolkas som en forhoppning
att fi fram nya typer av foretag som kan bidra till ekonomisk tillvixt. Jag tror att
det dr riktigt att det finns en stor potential hos ménga personer med invandrar-
bakgrund, delvis pa grund av att det finns ménga hogutbildade personer inom
sirskilt vissa invandrargrupper.3* Ett problem ir dock att minga personer med
invandrarbakgrund startar foretag som inte motsvarar deras kompetens eller ut-
bildningsniva.

Jag anser att nyckeln till att fa fram genuina entreprendrer bland personer med
invandrarbakgrund hinger samman med tva faktorer: For det forsta maste mojlig-
heterna till att finansiera foretag underlittas. Enligt de foretagsrddgivare och de per-
soner som har startat foretag som jag har intervjuat dr finansieringen ett stort pro-
blem. T. ex. riktar flera av dem kritik mot ALMI-foretagspartners ovilja att ge ln.

For det andra mdste personer med invandrarbakgrund fi mojlighet att stirka

34 1998 var enligt uppgift frén Statistiska centralbyrdn 40 procent av sysselsatta personer fodda i Iran samt
42 procent av sysselsatta personer fodda i Irak universitetsutbildade.
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sina kontakter med svenska foretagare och andra ekonomiska institutioner i sam-
hillet. Enligt foretagsradgivarna jag intervjuat dr avstindet mellan foretagare med
invandrarbakgrund och svenska foretagare stort. Detta visar sig bland annat i att
personer med invandrarbakgrund startar féretag inom branscher som redan do-
mineras av foretagare med invandrarbakgrund. Orsaken till detta dr att det dr dir
som mojligheter till féretagskontakter och annat stod finns att himta, men som
nimndes ovan har dessa foretag ofta liten tillvixtpotential.

Inom sociologin finns det en rad forskare som framhaller att ekonomisk
framgang beror av tillgdng till, samt mojligheten att kunna kombinera, flera olika
sorters kapital. Dessa olika typer av kapital brukar benimnas “ekonomiskt kapi-
tal”, ”socialt kapital” och ”humankapital”’3®> Som nimndes ovan finns det invan-
drargrupper som &r “rika” pé socialt kapital, dvs. har ménga kontakter inom sin
etniska grupp. Daremot dr kontakterna med svenska foretagare och personer i det
svenska samhillet inte alltid s& omfattande.

En nyckel till att underlitta for personer med invandrarbakgrund att bli
“entreprendrer” dr darfor att skapa forutsattningar for dem att utnyttja alla tre ti-
digare naimnda former av kapital, och inte bara vara beroende av det sociala kapi-
talet inom gruppen. Foretagsradgivningen borde satsa mer pd att forbéttra rela-
tionerna mellan svenska foretagare och invandrarforetagare, dirigenom skulle
det ”sociala kapitalet” kunna stirkas. Hir har Lunda Nova redan visat ett gott ex-
empel eftersom de har ordnat triffar mellan svenska foretagare och personer med
invandrarbakgrund, vilket har lett till bide anstillningar och betydelsefulla fore-
tagskontakter. Aven tillgdngen till ekonomiskt kapital”, dvs. méjligheterna till fi-
nansiering, borde underlittas, pé detta sitt skulle den som startar foretag battre
kunna ta tillvara sitt humankapital”, dvs. sin utbildning och sina erfarenheter,
och kunna starta en verksamhet som kan ge god avkastning, vixa, och p4 sikt an-
stilla personer.

35 Se Bourdieu (1985), Coleman (1986) och Lin (2001).
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Appendix. Forteckning éver intervjuer

IP — Intervjuperson,

N — Verksamhetschef/ Naringslivssekreterare/Processledare,
R — Radgivare,

A - Handl4dggare pa arbetsformedlingen,

F — Foretagare.

Ragsved
IPN1 — Processledare for storstadsatssningen i Régsved
Datum: 01 11 12

Rinkeby
IPN2 — Verksamhetschef f6r f6rsorjning, niringsliv och arbetsmarknad
Datum: 01 12 06

IPR1 — Foretagskonsult med ansvar for foretagsrddgivning
Datum: 01 11 14

IPA1 — Ansvarig for bidrag till start av ndringsverksamhet vid arbetsférmedlingen
Datum: 02 04 23

IPF1 — Foretagare inom taxibranschen (egen bil)
Datum: 01 11 26

IPF2 — Foretagare inom tolk- och 6versittningsservice (eget kontor, tre anstéllda)
Datum: 01 11 21

Spanga/Tensta
IPN3 — Niringslivssekreterare och verksamhetschef for Lunda Nova
Datum: 02 01 12

IPA2 — Ansvarig for bidrag till start av naringsverksamhet vid arbetsformedling-
en.
Datum: 02 04 26

IPF3 — Foretagare inom tolk- och 6versattningsservice (eget kontor).

60



Datum: 02 02 12
IPF4 — Foretagare inom livsmedelsbranschen (matvarubutik).
Datum: 01 11 29

IPF5 — Foretagare inom restaurangbranschen (pizzeria).
Datum: 01 11 23

Husby/ Kista
IPN4 — Niringslivssekreterare och foretagsrddgivare

Datum: 01 11 16

IPR3 — Foretagsradgivare hos Internationella foretagarféreningen i Sverige (IFS)
Datum: 01 12 04

IPR4 — Foretagsradgivare hos Nyforetagarcentrum
Datum: 01 12 08

IPR5 — Fd foretagsrddgivare hos Nyforetagarcentrum (Telefonintervju)
Datum: 01 01 24

IPF6 — Foretagare inom restaurangbranschen (café)
Datum: 01 12 05

IPF7 — Foretagare inom detaljhandel (hilsokostbutik)
Datum: 01 12 14
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