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Abstract

The Mobile phone has contributed to massive changes in the way that human beings
communicate with each other and is a technology that is a part of society’s globalization.
Opinions differ in the area of user interface where some feel that mobile phones exclude users
such as senior citizens or users with an intellectual or a physical disability.

Universal Design —‘design for all’, is a vision that intends to bring about settings, products and
services that suits as many people as possible irrespective of an individual's needs and
prospects. The criteria for ‘design for all’ are among other things flexibility, user friendliness,
comprehensibility and a high tolerance for mistakes.

The purpose of this essay is to investigate the mobile phones graphic user-interface from the
theory of a universal design. From this general purpose the study look more closely at senior
citizens perspective of mobile phones graphic user-interface. A qualitative study in the form of 4
interviews was used. All of the individuals that participated in the study felt that the mobile phone
is a very good and beneficial invention. Mobile phones bring about a feeling of security and
safety since it is felt that is always possible to reach family and friends in the event of a crisis. It
is difficult to provide a interface that is Universal, because every individual is unique. Every
individual has a different opinion on what is Universal Design and what is not. People have
different needs of using the mobile phone and that's one of the reasons why it’s difficult to
provide a universal design of the graphical user interface of a mobile phone.

Keywords: User-interface, Universal design, usability , accessible, Senior citizen.
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1. Inledning

Mobiltelefonen har bidragit till stora férandringar i ménniskans satt att kommunicera och ar en
del av samhéllets globalisering. Vi kan na andra manniskor och bli nddda oberoende av vart vi
befinner oss. Avstanden minskar i varlden i och med att vi blir tillgangliga vart vi an befinner
oss’. Mobiltelefoner blir allt mindre samtidigt som den inbyggda funktionaliteten 6kar. Manga
mobiltelefoner har kalender med paminnelsefunktion, kaloriraknare och méjlighet att surfa pa
Internet?. Anvéndarna stéller hégre krav p& utformningen av granssnittet samtidigt som
granssnittet i mobiltelefonerna kraver hogre teknisk kunskap av anvandarna. Det rader delade
meningar om anvandargranssnittet i mobiltelefoner exkluderar eller inkluderar pensionarer och
personer med funktionshinder. Hjalpmedelsinstitutet utforde pa férfragan av Konsumentverket
en utprovning av mobiltelefoner, som ett komplement till de krav, som Konsumentverket staller i
sin arliga provning av mobiltelefoner. Utprovningens syfte var att ta fram kriterier for att stimulera
utvecklingen av mobiltelefoner som &r battre anpassade for manniskor med mattliga
funktionsnedsattningar. | undersdkningen framkom att det finns pensionarer som inte kan
anvéanda mobiltelefonerna eftersom de inte ar utformade, pa ett for dem tillgangligt sétt.*

Universal Design -design for alla, ar en vision som syftar till att astadkomma miljéer, produkter
och tjanster som passar s& manga som mdgjligt - oavsett vilka forutsattningar eller behov man
har. Kriterier for "design for alla™ ar bland annat flexibilitet, hanterbarhet, begriplighet och
tolerans for fel. "Det som &r nédvandigt fér somliga ar bekvamt for andral™*

Mobiltelefontillverkarna som har varit aktuella i denna studie har kontaktas och tillfrigats om de
anser att de har utvecklat sina telefoner utefter begreppet universal design. Alla kontaktade
tillverkare anser att deras utbud av telefoner erbjuder en telefon for alla i samhallet.

Denna studie behandlar vikten av anvandargranssnittet i mobiltelefoner och dess betydelse for
funktionalitet bland pensionarer som regelbundet anvander mobiltelefoner.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att studera mobiltelefonens grafiska anvandargranssnitt, utifran teorin
om en universell design. Utifran detta generella syfte, avgransas studiens empiriska fokus till
pensionarers perspektiv pa mobiltelefoners grafiska anvandargranssnitt.

1. Hur upplever pensionéarerna mobiltelefonernas grafiska anvandargranssnitt?
2. Pa vilka satt exkluderar samt inkluderar det grafiska anvandargranssnittet pensionarer som
regelbundet anvander mobiltelefoner?

1.2 Avgransningar

For att besvara fragestallningen och ta del av ny kunskap om de enskilda individernas bruk och
uppfattningar om anvandargranssnitt i de mobiltelefoner de brukar, avgransas studieobjekten till
pensionarer. Studien utgar ifrdn hur pensionarerna sjalva upplever mobiltelefonens grafiska
anvandargranssnitt. Teorin om Universal design appliceras endast pa de delar av det grafiska

! Castells Manuel (1999) “Utvecklingsméijligheter i informations&ldern”, Ord & Bild Nr 3, s 51-62

2 Hallengren Erik, Hed Ingrid (2004) “A Simplified User Interface for Mobile Phones”,
http://www.english.certec.lth.se/doc/asimplifieduserinterface/mobile_screen.pdf

° Djurstrém Klara (2002) "Utprovning av mobiltelefoner”, www.hi.se/omhjalpmedel/Mobiltelefoner/utprovn_mobil.pdf
* http://iwww.nhr.se/show_file.phtmI?id=1372
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anvandargranssnittet som kommer upp under studien och behandlas enligt Principerna om
Universal design framtagna pa North Carolina State University.

Begreppet pensionar innefattar kvinnor och man som ar éver 65 ar, alltsa avser studien inte
gruppen sjukpensionarer som ar fortidspensionerade och under 65 ar. Valet av studiegrupp
styrs av intresset att testa begreppet universal design pa en grupp manniskor som generellt
staller andra krav pa design utifran anvandarens perspektiv. Manga i gruppen har nedsatta
formagor i och med ett naturligt aldrande.

1.3 Bakgrund

Den forsta mobiltelefonen lanserades av Ericsson ar 1956. Telefonen vagde 40 kilogram och var
stor som en resvaska. Néatet belastades da av ca 100 stycken abonnenter. 1994 hade Ericsson
fatt Nokia som konkurrent pa marknaden med telefonen Nokia 2110. Det unika med den
telefonen var att den hade stod for data, s& som SMS och fax®. Utvecklingen av
mobiltelefonerna har sedan dess gatt i rasande fart och antalet anvandare har 6kat markant.
2004 hade hela 89% av Sveriges befolkning en mobiltelefon®.

Idag vager en mobiltelefon runt 100g och har manga olika funktioner. Vissa mobiltelefoner
erbjuder aven anvandaren mojlighet att skapa ett eget grafiskt anvandargranssnitt pa Internet
och ladda ner det till mobiltelefonen’.

Begreppet "Anvandargranssnitt” anvands i manga sammanhang. | den litteratur som jag har
studerat infor denna uppsats har ingen av forfattarna definierat begreppet anvandargranssnitt.
Enligt IT & Datalexikon 2000 skriven av Jerker Thorell sa betyder anvandargranssnitt; "Det
anvandaren ser framfor sig pa data skarmen. Det kan vara modernt och musstyrt, som t.ex. vid
MS-DOS-versioner 4 och 6 och andra operativsystem. | dldre DOS-versioner &r det ofta
kommandostyrt, dvs. man skriver in kommandon direkt pa tangentbordet”

Jag sjalv valjer att definiera begreppet anvandargranssnitt som den del av ett datorprogram som
kommunicerar med anvandaren. Ett anvandargranssnitt kan vara bade text baserat och grafiskt
baserat. Innan det var mdjligt att navigera en dator via grafiska anvandargranssnitt anvandes
terminalfonster. Terminalfonster ar ocksa ar ett anvandargranssnitt, eftersom det ar den del av
ett dataprogram som kommunicerar med anvandaren. Grafiska anvandargranssnitt ar baserade
pa fonster, ikoner och andra grafiska komponenter som tillater anvandaren att kommunicera
med datorer, mobiler och andra tekniska enheter. Denna uppsats kommer att behandla det
grafiska anvandargréanssnittet enligt min definition av begreppet.

Det grafiska anvandargréanssnittet har haft en stor betydelse for Internets framfart och
utformningen av hemsidor. Pa en webbplats satts anvandbarheten av en hemsida pa prov
omedelbart. Jakob Nielsen skriver i sin bok Anvandbar Webbdesign

"P& webben begransas inte konkurrensen till foretagen i din bransch. Med tanke pa de
miljontals webbplatser, ar det framst anvandarnas tid och uppmérksamhet som du konkurrerar
om och de férvantar sig anvandbarhet i paritet med de bésta webbplatserna”®. Féretagen
"tvingas” att designa hemsidor med fokus pa anvandbarhet for att na ut till sina kunder vilket
leder till att anvandargranssnittet utvecklas betydligt fortare pd webben &n inom andra omraden.

® http://www.mobilforum.se/?nav=facts_works

® http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/44/sv-1.pdf
" http:/Awww.symbian.com/technology/symbos-ds.html

® Nielsen Jakob (1999) "Anvandbar Webdesign”, Liber AB, Stockholm


http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/44/sv-1.pdf
http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/44/sv-1.pdf
http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/44/sv-1.pdf
http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/44/sv-1.pdf
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Manga webbsidor har webboversikt som gor det latt att navigera och hitta ratt om anvandaren
tappar bort sig pa sidan. Vad det galler mobiltelefonernas anvandargranssnitt ar
forutsattningarna lite annorlunda da skarmen ar betydligt mindre. En mindre yta staller hdgre
krav pa anvandargranssnittets utformning eftersom ytan inte tillater fortydligande av
anvandargranssnittet pA samma satt som ett anvandargranssnitt utvecklat for en stor skarm.
Musen existerar inte pa de flesta mobiltelefoner idag. Det innebér att anvandargranssnittet ar
uppbyggt pa ett mer begransat satt. Genom att musen inte finns sa maste informationen som
presenteras pa displayen kunna bekraftas genom knapptryckningar vilket minskar
valmojligheten och staller stora krav pa enkelhet och relevans i sammanhanget. Mobiltelefonens
motsvarighet till datorns tangentbord ar knappsatsen. Knapparna pa knappsatsen innehaller ofta
en siffra och tre bokstaver, varje knapp har alltsa minst 4 funktioner. Funktionaliteten i
mobiltelefoner ar komprimerade och kraver en viss forstaelse for hur de ar designade.
Principerna och riktlinjerna tar inte upp mobiltelefonens anvandargranssnitt som ett specifikt
exempel utan riktlinjerna och principerna ar applicerbara pa alla typer av anvandargranssnitt.

North Carolina State University publicerade en bok som var en del av forskningsprojektet
"Studies to Further the Development of Universal Design”®. Boken tar upp vikten av att den som
designar ett anvandargranssnitt, maste vara medveten om att alla individer ar unika och har
olika formagor att uppfatta omgivningen. En webbsidas anvandargranssnitt utformas for en
specifik malgrupp utifran bestallarens dnskemal. Nar det galler ett anvandargranssnitt for
mobiltelefoner som har ett priméarsyfte att minska de geografiska avstanden genom att vara
kontaktbar oberoende var anvandaren befinner sig, ar malgruppen i stort sett alla individer.
Genom att som designer vara medveten om att varje individ ar unik okar formagan att utveckla
ett universalt anvandargranssnitt. Ett exempel som namns i boken &r att om en
granssnittsutvecklare ska satta sig in i problemet en person med nedsatt syn har, bor
granssnittsutvecklaren pa basta satt imitera personens handikapp for att kunna tillgodose deras
behov. Genom att navigera med solglasdgon i det fardiga anvandargranssnittet upptacker
granssnittsutvecklaren att kontrasten gar att 6ka utan att en perfekt seende uppfattar
anvandargranssnittet simre an den tidigare versionen. Pa samma sétt tar boken upp exempel
pa hur anvandargranssnittet kan utvecklas till storre grupper i samhallet. Boken tar upp viktiga
aspekter som har 6kat forstaelsen for universell design av anvandargranssnitt.

"Tillganglig" och "anvandbar" ar tva begrepp som ofta anvands nar manniskor med
funktionshinder kan delta pa lika villkor som andra. Pa webbplatser anvands "tillganglig" som ett
samlande begrepp for bade "tillganglig" och "anvandbar". "Design for alla" innebar att produkter,
tjianster och miljper ska utformas s& att de kan anvandas av s& manga som méjligt'®. Design for
alla kan ses som en vagledande princip som innebar att man vid all planering och formgivning
av produkter, byggnader, miljoer och IT-tjanster tar hansyn till tillgénglighet och anvandbarhet
for alla manniskor®'.

° Molly Follette, James L. Mueller, Ronald L. Mace ,(1998), “The Universal Design File, Design for people of All Ages and Abilities”
North Carolina State University

10 http://www . tillganglighetscentret.se/start.asp?sida=483

n http://www.tillganglighetscentret.se/start.asp?sida=582



http://www.tillganglighetscentret.se/start.asp?sida=582
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1.3.1 Aldrandet

Svenskarna blir aldre. Medellivslangden fér de som uppnatt 65 ars alder ar 80,6 ar for mén och
84,3 ar for kvinnor. Idag utgor gruppen pensionarer 6,5 procent av Sveriges befolkning, nastan
600 000 manniskor.

Det ar stora skillnader mellan aldre nar det géller fysisk och intellektuell formaga. En sjuttioaring
kan ha samma funktionella status som en femtiodring, medan en annan sjuttioaring ar jamforbar
med en nittioaring.

Andelen personer med funktionshinder och riskerna att raka ut for olika sjukdomar dkar med
aldern. Vanligast ar syn- och horselnedsattningar samt svarigheter med att ga och rora sig.
Dessa funktionsnedsattningar kan bero pa normala aldersforandringar eller olika sjukdomar.
Aven Kognitiv nedsattning ar vanligt i och med aldrandet. Kognitiv nedséttning kan innebara till
exempel problem med minne, perception, problemlésning och konceptualisering*2.

Omkring 10 procent av alla 6ver 65 ar har demens i nagon form. Sjukdomen, som leder till
nedsatt intellektuell formaga och problem med att orientera sig i tid och rum, ar svar bade for
patienten och anhdriga

Med aldrandet foljer ocksa att man forlorar nara och kéara, kanske sin livspartner. Detta forandrar
livet drastiskt*®.

1.3.2 Teknikens betydelse for aldre

For att aldre ska Oka sitt anvandande av ny teknik maste tekniken fylla ett behov och ha en
praktisk nytta. IT innebar stora forandringar av manga samhallsfunktioner som till exempel
sjukvard, hemtjanst, kollektivtrafik, fardtjanst, handel, post och banker. Manga aldre ar mycket
beroende av dessa tjanster. Det ar darfor viktigt att ny teknik som infogas i var miljé gors
tillganglig for aldre.

Aldre medborgare far inte heller utestangas fran de mojligheter IT kan erbjuda. Har man av olika
skal svarigheter att utnyttja en tjanst sa maste personlig service alltid finnas som ett alternativ.

Ett enkelt och pedagogiskt informationspaket som vander sig till aldre och berérda
personalgrupper inom vard, omsorg och hemtjanst bor utarbetas. Informationen bor framforallt
visa vad som finns, hur IT kan utnyttjas och vilken nytta den enskilde kan ha av tekniken.™

ABF*® har i samarbete med PRO startat en studiecirkel om telefoni, huvudsakligen
mobiltelefoni, framtaget for PRO av TeliaSonera. Kursen gar igenom funktionalitet samt
hantering av mobiltelefonen m.m. Studiecirkeln ar ett steg pa vagen for att integrera pensionarer
i IT-samhéllet. Sveriges Radio presenterade nyligen en artikel angaende efterfragan bland
pensionarer for just en sadan kurs. Runt om i landet kommer i host liknade kurser anordnas.
Efterfragan visar att det finns stort intresse hos den &ldre generationen att ta till sig den nya

2 problem med att forstd komplexa samband, t ex. att det finns ett samband mellan texten i

displayen och symbolen pa knappen.

'3 hitp://www. hi.sefit/itkatalog/info16.shtm

14 http://lwww.hi.se/it/itkatalog/info16.shtm

5 ABF, Arbetarnas bildningsférbund

16 PRO-féreningen i Overkalix. Féreningen har mycket aktiviteter och bedriver en omfattande studie och cirkelverksamhet.
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tekniken?’.

1 http://www.sr.se/Ekot/artikel.asp?artikel=601563
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2. Teorli

2.1 Val av teori

| detta stycke presenteras och motiveras de teoretiska utgangspunkter i studien. Har
presenteras de atta principer for granssnittsdesign som bor foljas vid utformning av ett
anvandargranssnitt samt en kompletterande del med riktlinjer for att utveckla universala
granssnitt. De atta designprinciperna ar framtagna av Ben Shneiderman, i syfte att strava mot
anvandargranssnitt som ar funktionellt anvandbara for alla anvéndare. Ett anvandargranssnitt
ska vara utformat pa ett satt som underlattar for anvandaren. Det ar viktigt att designen &ar
pedagogiskt genomtankt sa att anvandningen blir enkel fér anvandaren. Det spelar ingen roll hur
bra funktionaliteten ar i ett system om anvandaren upplever anvandargranssnittet som
komplicerat®. De &tta designprinciperna éverrensstammer i stora drag med teorier som Jakob
Nielsen presenterar i sin bok Usability Engineering.

2.2 Atta principer fér granssnittsdesign

1. Strava efter konsekvens

Det ar viktigt att informationen och navigeringen av granssnittet kommer i rétt ordning och ar
uppbyggt pa liknade satt. Fargval, layout, storlek, format samt menyer ska vara konsekventa sa
att anvandaren latt ska se logiken i systemet.

Carl Martin Allwood tar i sin bok "Manniska-datorinteraktion Ett psykologiskt perspektiv”’ upp hur
manniskans tankeprocess fungerar. Nar en anvandare saknar kunskap tvingar han/hon att forlita
sig pa allmanna strategier i sitt tankande. Allmanna strategier kannetecknas av att de ar
tillampbara i manga olika situationer och de kraver inte nagra forkunskaper inom det aktuella
omradet. Ett exempel pa en allman strategi ar att dela upp ett problem i mindre delar for att l6sa
det. Ju mer kunskap en individ har om det aktuella omradet ju mer anvander individen specifika
strategier. Ett exempel kan vara att det ar svart for en van mobiltelefonanvandare att byta fran
en Nokia till en SonyEricsson, eftersom anvandaren tillampar ett analogiskt tinkande dvs. att
individen utgar ifran tidigare inlarda kunskaper. Det ar viktigt att forsta i vilka situationer man
kan forvanta sig ett analogiskt tankande vid konstruktion av ett anvandargranssnitt.
Problematiken ar att manniskor har olika baskunskaper och kommer darfor att tillampa olika
tankesétt for att [bsa samma problem™.

Okas medvetenhet om detta problem s& &r det lattare att ta fram ett anvandbart
anvandargranssnitt, da konstruktoren kan testa systemet pa olika anvandare med olika tidigare
kunskaper.

2. Gor det mojligt for en van anvandare att anvanda kortkommandon.

Det ar viktigt att tillata anvandaren att utvecklas och oka sin formaga att bruka systemet om
anvandaren vill. Genom att erbjuda anvéandaren ett snabbare satt att interagera och minimera
svarstiderna fran systemet sa formas granssnittet till ett &nnu mera anvandbart granssnitt for en
anvandare som kraver snabbare interaktion utan att exkludera anvéandare med en mindre

18 Shneiderman, Ben, (1997), “Designing the User Interface : strategies for effective human-computer interaction”, Addison-Wesley
Publishing Company, U.S.A

Allwood, Carl Martin, (1998), "Manniska-datorinteraktion Ett psykologiskt perspektiv”, Studentlitteratur AB, Sverige
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forméga att nyttja systemets effektivitet. Exempel p& detta &r T9-funktionen®. Nar en anvéandare
skriver ett SMS har anvandaren mdjlighet att anvanda T9. Genom att anvanda T9 minskar
antalet knapptryckningar for att skriva ett SMS. Om anvandaren ar van vid funktionen och fullt
forstar hur funktionen ska anvandas sa underlattar funktionen bade fér manniskor med och utan
funktionshinder, eftersom SMS-funktionen blir effektivare. For en person med nedsatt
rorelseformaga innebar T9-funktionen mindre muskelkraft for att skriva ett SMS.

Dagens mobiltelefoner erbjuder genvéagar och olika funktioner som underlattar for den vana
anvandaren. Denna studie kommer att applicera denna princip i syfte att reda ut om mindre
vana anvandare finner dessa funktioner som dverflédiga samt om de skapar forvirring, eller om
de istallet uppmuntrar anvandaren att 6ka sin kunskap och anvandning av granssnittet for att
minska den fysiska anstrangningen.

3. Ge informativ feedback

Anvandningen av granssnittet underlattar da anvandaren far en bekraftelse fran systemet pa en
utford operation. Genom att visuellt ge feedback pa en utférd handling vet anvandaren att
handlingen faktiskt ar utford. Responsen fran systemet kan vara alltifran ett felmeddelande till en
text som sager "ringer mamma”. Det viktiga ar att anvandaren forstar feedbacken och att aven
den ar konsekvent. Feedback kan aven upptrada i form av ljud eller vibrationer. Idag erbjuder
manga telefoner feedback pa ett mottaget SMS genom ett pip samt en vibration och en text; "Du
har fatt ett SMS” Feedbacken inkluderar da bade manniskor med syn och horselnedsattningar.

4. Utforma dialogen pa ett satt som tydliggor avgransningar

Som granssnittsutvecklare kan man underlatta for anvandaren genom att tydliggéra vad som &r
vad i ett granssnitt. Till exempel genom att samla valmdjligheterna tillsammans i en meny istéllet
for att ha dem fritt utspridda, sa fangas 6gat till en central punkt dar handlingen sker. Andra satt
att visa anvandaren vart han/hon befinner sig &r genom rubriker, ikoner, bilder och sidoversikt.
Det viktiga ar att avgransningarna ar informativa och tydliga sa att de inte skapar forvirring.
Avgransningarna ar till for att fortydliga anvandargranssnittet och inte skapa ett krav pa 6kad
minneskapacitet. En komplement till anvandargranssnittets fortydligande ar en lattforstaelig
manual. Manualen skulle vara till stor hjélp for manniskor med kognitiva funktionshinder om det
ar uppbyggt pa ett for dem tillgangligt satt.

5. Forhindra fel och erbjud enkel felhantering

Systemet bor designas sa att det ar omojligt for anvandaren att gora fel som forstor eller
saboterar sjalva systemet. Detta kan undvikas genom att endast tillata anvandaren att navigera i
granssnitt som inte tillater fullstandiga rattigheter. Nar anvandaren aktiverar en otillaten funktion
kan systemet sparra funktionen och ge feedback till anvandaren i form av ett informerande
felmeddelande. Anvandaren ska inte behéva borja om fran borjan vid fel utan endast fa ett
enkelt och konstruktivt felmeddelande som hjélper anvandaren att navigera i systemet utan att
felet upprepas. Utga ifran att anvandaren alltid gor fel.

6. Tillat anvandaren att angra handlingar

Genom att tilldta anvandaren att angra sig i systemet sa vagar anvandaren utforska systemet pa
ett grundligare satt utan att vara radd for att gora fel. Tillat anvandaren att angra sig i sa stor
utstrackning som mojligt. Det ar viktigt att anvandaren forstar att han/hon far angra handlingar

2 19 ar ett textinmatningssystem fr&n Tegic som underlattar inmatning av text for terminaler med ett begransat antal tangenter, t ex
mobiltelefoner.
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samt att de forstar hur de angrar handlingarna. Det ar viktigt att mojligheten att angra en
handling &r konsekvent och logisk. Ett exempel &ar; "Vill du radera Mamma ur telefonboken?”

7. Anvandarkontroll

Utforma systemet pa ett satt som far anvandaren att kdanna att de har kontroll 6ver systemet.
Genom att gora egna val i systemet sa far anvandaren en klarare bild om vart i systemet de ar
och vart de ar pa vag. Om anvandaren inte fullt ut forstar hur han/hon ska navigera i granssnittet
uppfattar anvandaren det som om systemet styr 6ver anvandaren. Anvandaren blir da mindre
villig att fritt anv&nda funktionerna i telefonen och ar radd for att gora fel.

8. Minimalt krav pa anvandarens minne

Utnyttja kunskapen om hur manniskans minne fungerar vid utformningen av
anvandargranssnittet. Ge ledande information som paminner anvandaren om dndamalet av
handlingen. Konsekventa system minskar kravet pa anvandarens minne. Ett anvandargranssnitt
som har en balans mellan igenkédnnande, regler, ramar och struktur har potential att bli ett bra
anvandargranssnitt som inte tillater allt for mycket at anvandaren sjalv.

Manniskans minne och minnesprocesser har en central betydelse fér formagan att anvanda och
navigera i olika granssnitt. For att forsta hur vart minne fungerar och for att kunna lara oss
anvanda det p& ett bra satt, ar det viktigt att forska forst& hur var minneshantering fungerar.?
Carl Martin Allwood beskriver hur minnet fungerar. Minnet &r indelat i tre olika minnessystem,
sensoriskt minne, korttidsminne och langtidsminne. Det sensoriska minnet behandlar syn, horsel
och lukt. Korttidsminnet ar en hoggradig aktiverad del av langtidsminnet och langtidsminnet
bestar av flera olika minnen. Vid inlarning och gldmska sker tre processer, inkodning, lagring och
framtagning av information. Forskarna ar inte helt eniga om orsaken till glomska, men den
dominerade uppfattningen ar att problemet ar att hitta informationen i minnet, inte att
informationen inte finns dar. En individ kan f& hjalp med minnessokningen i langtidsminnet med
tex. ledande fragor. Istallet for att sdga "beskriv mannen du sag”, kan man séaga "beskriv
mannen som du sag pa gatan den natten”. Genom att valja den senare formuleringen hjalper
man personen med minnessokningen. Dessa kunskaper angdende minnet hos manniskor kan
nyttjas vid utformningen av ett granssnitt. Ett exempel ar att om en mobiltelefonanvandare
befinner sig under huvudmenyn "telefonbok” och sedan klickar ett steg vidare in i en undermeny
och anda ser pa displayen att han/hon befinner sig under telefonboken.

2.3 Principerna for universal design

“Universal design is the design of products and environments to be usable by all people, to the
greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design.”

-Ron Mace?

Principerna ar framtagna av North Carolina State University, The center for Universal Design i
USA for att utbilda och informera alla typer av designers och ingenjérer om att det gar att
inkludera fler manniskor i olika miljéer, bade fysiska och virtuella. Teorin anvands i denna studie

2l Allwood, Carl Martin, (1998) "Méanniska-datorinteraktion Ett psykologiskt perspektiv”, Studentlitteratur AB, Sverige
%2 North Carolina State University (1998) “The Universal Design File, Design for people of All Ages and Abilities”. The Center for
Universal Design, USA
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for att komplettera de &tta design principerna. Den stora skillnaden mellan de Atta design
principerna och Principerna for universal design &r att Principerna for universal design utgar ifran
att alla individer har olika formagor. De atta designprinciperna ar framtagna for att skapa ett
granssnitt for alla, men efter att principerna har studerats i denna studie kanns det nédvandigt
att komplementera med teorin om principerna for universal design. Den stora skillnaden ar att de
teorierna ar grundade pé olika syn pa anvandare. Principerna for universal design utgar ifran att
alla manniskor ar potentiella anvandare oavsett funktionshinder. Principerna for universal design
ar framtagna efter resultatet av en mangd fallstudier.

Jamlik anvéandning

Det ar funktionen foér anvdndaren som skall vara likvardig, och i idealfallet skall anvandningen
ocksa ske pa samma sétt, oberoende av person. Om t.ex. en dorr dppnas automatiskt nar man
kommer, finns det ingen "d6rréppningsskillnad” mellan personer i rullstol och icke-
rorelsehindrade personer. Nog sa tankevackande &ar det att sddana l6sningar framst utvecklas
da manniskor som egentligen ar "able-bodied” har handerna upptagna, t.ex. av en kundvagn. |
en matvaruaffar sa ar designen pa dorrarna automatiska da utvecklaren av dorren har forutsatt
att personen har handerna upptagna med att dra kundvagnen.

Pa samma satt kan jamlik anvandning appliceras pa mobiltelefoner genom att 6ka kontrasten
och typsnitt p& anvandargranssnittet i mobiltelefoner for att inkludera personer med nedsatt syn.
Mycket av den sa kallade statusinformationen ar svartillganglig for personer med
synnedsattning. Det ar exempelvis svart att fa reda pa hur mycket som finns kvar pa batteriet
och om det finns tillrackligt med tackning, vilket skulle kunna atgardas genom en auditiv
indikation. Vissa mobiltelefoner piper tre ganger om det finns tillracklig tackning da telefonen
aktiveras, ndgot som uppskattas av personerna med nedsatt syn.??

Flexibelt anvandande

Losningen ska erbjuda olika mojligheter att anvanda en produkt pa och anvandaren ska kunna
anvanda produkten i varierande tidsperspektiv. Genom att erbjuda anvandaren mdjligheten att
bade skicka textmeddelande och réstmeddelande kan bade dova och blinda nyttja funktionen.

For de flesta ar det enkelt att sla in sin pinkod, men for personer med kognitiva funktionshinder
kan det vara problematiskt. FOr att underlatta ska de kunna vélja kod sjalva eller att pinkoden
kan tas bort. De ska sjalva kunna anpassa sin mobiltelefon for att underlatta sin anvandning
eller fa hjalp av kunnig personal vid sjalva koptillfallet.

Enkelt och induktivt anvandande
Anvandningen av designen ska vara lattforstaelig oavsett erfarenhet, kunskap, sprakformaga
eller koncentrationsniva.

Funktioner som &r bra for personer med nedsatt kognitiv formaga ar till exempel menyer som &r
uppbyggda med enkla ord samt en tydlig display. Menyerna bor vara logiskt uppbyggda for att
underlatta anvandandet och ih&gkomsten av hur till exempel ett meddelande skickas?*. Det
svara ar att veta vad anvandare tycker ar logiskt. Genom att definiera anvandaren sa underlattar
problematiken runt vad som faktiskt &r logiskt foér den tankta anvandaren.

2 Djurstrom Klara (2002) "Utprovning av mobiltelefoner”, www.hi.se/omhjalpmedel/Mobiltelefoner/utprovn_mobil.pdf
% Djurstrom Klara (2002) "Utprovning av mobiltelefoner”, www.hi.se/omhjalpmedel/Mobiltelefoner/utprovn_mobil.pdf
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Begriplig information
Designen ska kommunicera nodvandig information pa ett effektivt satt oavsett vad anvandaren
har for mojligheter. Till exempel kan ett felmeddelande vara bade visuellt, fysiskt och verbalt.

Tolerans mot misstag

Malet ar att ta fram en design som minimerar risken att anvandaren gor fel. Som utvecklare bor
man forséka att undvik att felet leder till en konsekvens som har en inverkan p& systemet. Aven
har utgar utvecklaren fran att anvandaren alltid gor fel. De fel navigeringar som anvandaren kan
tankas gora bor ej paverka systemet i sig.

Lag fysisk anstrangning

Designen ska kunna anvandas med minsta fysiska anstrangning och tillata anvandaren att ha
en naturlig kroppsposition. Funktionen T9 som namnts tidigare ar ett bra exempel pa hur
anvandaren kan minska den fysiska anvandningen. Nackdelen &r att T9-funktionen initialt kraver
viss inlarningsformaga. Det optimala ar att utveckla ett anvandargranssnitt som minimerar den
fysiska anstrangningen utan att bidra till 6kade krav pa andra férmagor.

Storlek och utrymme som medger tilltrade och anvandning

Designen ska erbjuda en lamplig storlek pa utrymme som kravs for att anvanda
produkten/losningen pa ratt satt. Oavsett kroppsstorlek och rorelseféormaga ska designen kunna
anvandas av olika personer. Erbjud flera olika satt att greppa tag i en produkt samt att I6sningen
ska kunna anvandas bade sittande och staende. Mobiltelefonen kan vara svar att anvanda for
manniskor som har svart att greppa tag i mindre féremal. Ett sétt att inkludera manniskor med
ryggmaérgsskadan, Tetraplegi®®, &r att ge anvandaren méjlighet att fasta en égla som
kaffekoppar oftast har, pa mobilskalet. D& kan &ven den gruppen av manniskor greppa
mobiltelefonen. Oglan kan séljas separat och &r inte i vagen for manniskor som inte behdéver
den greppvanliga 6glan. Andra manniskor som har svart att greppa mobiltelefoner kan dra nytta
av externa greppfasten.

% Vid en tetraplegiskada, ar armar och ben férlamade, skadan sitter vid halsryggmargen.
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3 Metod

3.1 Val av metod

Kunskapsintresset i denna studie styrde valet av metod. For att behalla ett explorativt
forhallningssatt till undersokningen tillampades en kvalitativ metod som tillater flexibilitet for att
samla empiri®®. Studien bedrivs utifr&n aktdrsperspektivet, dar aktéren bestar av pensionarer
som brukar mobiltelefoner?’.

| férberedande syfte samlades bakgrundsfakta om pensionarers anvandning av mobiltelefoner
in. Syftet med insamlingen var att fa en bra kunskapsplattform infor fortsatta kvalitativa studier.

3. 2 Kvalitativ metod

For att uppna empiri i form av en kvalitativ metod utférdes intervjuer. Intervjuerna utgér en grund
for att kunna urskilja varierande monster i anvandandet av mobiltelefoner och aktérernas
behov?®. Med hansyn till den tid som &r avsatt fér denna studie var det rimligt att utfora fyra
stycken intervjuer. Nar bedémningen gjordes av den tid som kan &gnas at intervjuer, sa ar det
den tid och problematik som kodningen av intervjuerna innebéar, som begréansar antalet
realiserbara intervjuer.

Hjalpmedelsinstitutets understkning av den arliga provning av mobiltelefoner som namndes i
inledningen anvandes for att skapa en 6kad forstaelse om hur intervjufrdgorna kunde formuleras
for att mata det som var avsett att mata®. Undersokningen presenterar ett resultat som p&pekar
vad i designen av anvandargranssnitt som kan forbattras samt fortydligas for att inkludera flera
manniskor i gruppen fér néjda aktiva mobiltelefonanvndare. Dessa resultat var till stor hjalp vid
utformning av intervjufragor.

Konstruktionen av intervjufragorna utformades utefter det materialet och de nyvunna kunskaper
som erhallits under datainsamlingen av bakgrundsfakta, samt studiens teoretiska utgangspunkt.
Intervjufragorna skapades for att presenteras ansikte mot ansikte i form av en informell intervju.
En informell intervju innebér att intervjuledaren saknar en strukturerad guide infér intervjun. |
denna studie utférdes problemorienterad informell intervju. Problemorienterad informell intervju
tjanar det priméra syftet att ta del av nya kunskaper och ligga till grund fér att besvara min
fragestalining®.

Intervjuerna var till en borjan strukturerade for att leda in intervjuobjektet pa det omradet som var
intressant for studien. Den strukturerade delen av intervjun bestod av intervjufragor som féljde
ett planerat monster. Under intervjun antecknade intervjuledaren svaren fran den medverkande
pa en dator. Redan i detta skede gjordes en bedémning av vad som var relevant information
infor analysen. Eftersom intervjun ej bandades, sa sker tolkningen av resultatet i ett tidigt skede

% Tululkika-Larsson Hilja, (1994), "Att bo kvar hemma : en studie om aldres upplevelser av sitt vardagsliv i samband med vard och
omsorg i hemmet”, Liber utbildning, Stockholm

" Dovelius, Johan, (2000), "Omvarld och perspektiv — om perspektiv p& och i omvarlden” , Qvarsell, B (red.)
Pedagogik i omvarld. FOLK-projektet, rapport nr 7. Pedagogiska institutionen, Stockholms universitetet.

28 Andersen, Heine, (1990), "Vetenskapsteori och metodlara”, Studentlitteratur AB, Lund
% Djurstrém Klara (2002) "Utprovning av mobiltelefoner”, www.hi.se/omhjalpmedel/Mobiltelefoner/utprovn_mobil.pdf

Andersen, Heine, (1990), "Vetenskapsteori och metodlara”, Studentlitteratur AB, Lund
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da intervjuledaren véljer vad av intervjun som ska dokumenteras. Allteftersom uppmuntrades
den medverkande att beratta fritt om hur den upplever mobiltelefonens anvandargranssnitt. Den
ostrukturerade delen av intervjun foljde inget inplanerat monster. Vid utformning av den
strukturerade delen av intervjun anvandes den tillgangliga bakgrundsfakta som ansags ge
intressant empiri. Under intervjun bjods de medverkande pa kaffe och fikabrod for att uppna en
trevlig och avslappnad stamning.

Innan intervjuerna utférdes sa anordnades tva pilotintervjuer for att undvika tankbara problem
vid insamling av kvalitativ data. Pilotintervjuerna utfordes for att se om intervjufragorna var
tillrackligt valformulerade. Dessa intervjuer utfordes pa tva pensionaren i Stockholms innerstad,
en man och en kvinna. Vid utférandet av pilotintervjuerna lades koncentration pa hur
valformulerade fragorna var och inte pa vad de medverkande svarade. Efter genomférandet av
pilotintervjuerna reviderades de fragor som ej uppnatt hog validitet. Dessa fragor
omformulerades for att battre fanga det som var intressant att mata. En del fragor uteslots helt.

3.3 Urval

| uppsatsens avgransning specificerades att intresse endast finns for att intervjua pensionarer
som anvander mobiltelefoner regelbundet. Da syftet med studien inte innefattar att bevisa
nagonting utan att visa de resultat som uppnas, valdes att intervjua personer som sjalvmant
anmaélde sitt intresse att medverka i studien®'.

Till en borjan sattes intresseanmalningar upp pa anslagstavlor runt Karlaplan i Stockholm.
Dessa anmalningslistor innehdll tydlig information om intervjuernas syfte och vad en medverkan
skulle inneb&ra samt kort information om vad de medverkande har for rattigheter enligt de
forskningsetiska principer som Vetenskapsradet har tagit fram. Da endast en man anmalde sitt
intresse sa andrades strategin for att finna pensionarer som stamde in pa intressentgruppen.
Pensionarer som befann sig pa Karlaplan vid det aktuella tillfallet tillfragades muntligt om de
Oonskade medverka i en studie. De tillfragade fick samma information som de skriftliga
intresseanmalningarna innehdll. Den muntliga intresseforfragan resulterade i att ytterligare tre
pensionar ville delta i intervjuerna.

3.4 Intervjuernas genomférande

Den forsta intervjun genomfordes pa Karlaplan hemma hos intervjuledaren och tog ungefar 1
timme inklusive den tid det tog att anteckna materialet. Pa plats var endast intervjuledaren och
den medverkande. Intervjun utférdes ansikte mot ansikte. Intervjufrdgorna visades inte for
intervjupersonen eftersom intervjun var en mindre strukturerad intervju, vars mal var att
uppmuntra den medverkande att fritt ventilera asikter och synpunkter om det aktuella &mnet.
Intervjun borjade med en kort presentation om studien i sin helhet inklusive syfte. Déarefter
informerades den medverkande om relevanta etiska stallningstagande som beskrivs utforligt i
nasta stycke. Under intervjun samlades materialet successivt pa dator, da intervjuledaren skrev
ner den medverkandes svar allteftersom. Efter att den strukturerade delen av intervjun var éver
tillfragades den medverkande att beratta fritt om han hade nagot ovrigt att tillagga. Den
medverkande hade givit mycket utvecklande svar pa varje intervjufrdga. Den medverkande hade
inget att tillagga och intervjun avslutades.

3 se bilaga 1
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Den andra intervjun utférdes pa samma satt som den forsta intervjun. Den strukturerade delen
inneholl samma fragor men den ostrukturerade delen var langre eftersom den medverkade hade
synpunkter att tillagga.

Den tredje intervjun utférdes i den medverkandes hem och var knepigare att utfora da personen
hade mindre kunskap om mobiltelefoner och inte riktigt forstod den strukturerade delen av
intervjun. Den ostrukturerade delen av intervjun gav mer intressant information da personen fick
prata fritt med sina egna ord.

Den fjarde intervjun utférdes i den medverkandes hem. Resultaten av intervjuerna presenteras
under rubriken Resultat och analys.

3.5 Etiska Stéllningstaganden

Innan intervjuerna informerades de medverkande personerna om deras rattigheter enligt de
forskningsetiska principer som Vetenskapsradet har tagit fram for humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning®. Information om anonymitet framgick tydligt d& endast alder
och kon antecknades och personerna uppgav aldrig namn. Information lAmnades @ven om hur
och var forskningsresultaten kommer att offentliggéras. Efter att intervjumaterialet sammanstéllts
lamnades materialet till de medverkande for att godk&nnas innan publicering.

| uppsatsen tilldelas de medverkande fingerade namn for att behalla anonymiteten.

3.6 Validitet

Validitet innebar att man verkligen mater det man avser att méata. Begreppet validitet anvands
framst i forskarsammanhang nar man undersdker olika rapporter och avhandlingars tillforlitlighet.
Genom utférandet av pilotintervjuer pa personer som skulle kunna vara téankbara intervjuobjekt
undveks att i ett senare skede upptécka att svaren inte gav ett 6nskat resultat. Fragestallningen
besvaras utifran de genomforda intervjuerna och visas i resultatet. Resultaten presenteras
endast utifr&n de enskilda individernas fall och kan inte generaliseras d& den yttre validiteten®
ar l&g p& grund av antalet intervjuobjekt. Daremot &r den inre validiteten®* hog eftersom de
pensionarer som har medverkat besvarar fragestallningen utifrdn deras upplevelser.

3.7 Metodkritik

Denna studie ar endast ute efter att visa de uppnadda resultaten och analysera dem utifran
tidigare kunskaper och erfarenheter. Studien avser inte att bevisa eller styrka teorier om
anvandargranssnittets samband med anvandning av mobiltelefoner. | och med att intervjuerna
har &gt rum med pensionarer som mer eller mindre sjalvmant har anmalt sig, kan det spekuleras
om att dessa personer besitter hdgre teknisk kunskap om mobiltelefoner an de pensionarer som
ej medverkat. En av de stora fallgroparna med kvalitativt orienterade undersékningar ar att man,
pa grundval av det lilla intervjumaterialet, utser sina intervjupersoner till "kronvittnen fran
verkligheten”. Forskaren far aldrig tappa en kritisk analyserande héllning*°.

52 Vetenskapsradet, ” Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning”,
http://www.vr.se/VRDoc/ResourceDataRenderer?resourceDatald=3784&stream=true

#svenning, Conny, (2003), "Metodboken”, Lorentz Forlag

. Svenning, Conny, (2003), "Metodboken”, Lorentz Férlag

% Svenning, Conny, (2003), "Metodboken”, Lorentz Férlag
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| och med att intervjuerna inte bandades sa sker en tolkning av vad som &r intressant redan vid
intervjuns genomforande. Da intervjuledaren véljer vad som ska dokumenteras pa plats sé gors
den forsta analysen och tolkningen av empirin. Det kan vara en nackdel i beddmningen av
validiteten, da lasaren och forfattaren inte far tillgang till r data. Uppsatsen och resultatet ar
alltsa en uppfattning av en tidigare tolkning av materialet vid sjalva insamlandet av data.
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4 Resultat och analys

| detta stycke presenteras resultaten av intervjuerna utifran de teorier som har anvants i
anknytning till syfte och fragestallning.

4.1 De medverkande

Hans

Hans ar 67 ar och har en teknisk bakgrund. Han har arbetat pa Ericsson och driver sen nagra ar
tillbaka sitt eget féretag som producerar olika multimediala produktioner. Foretaget ar en
fritidsverksamhet. Hans har nedsatt syn som korrigeras med lasglaségon. Han &ger en
SonyEricsson telefon med kamera och stor fargdisplay samt manga funktioner. Telefonen ar
ungefar ett halvar gammal. Funktionerna i telefonen styrde valet av telefon.

Elsa

Elsa ar 65 &r och har varit pensionar i manga &r pga. att hon har MS*, vilket ledde till att hon
sjukpensionerades i fértid. Hon har arbetat med datorer under sitt arbetsliv och har ett intresse
for teknik. Elsa har en Samsung som har fa funktioner och ar ungefar 3 a&r gammal. Priset styrde
valet av telefon.

Hildegun

Hildegun &r 77 ar. Hon har nedsatt syn som korrigeras med lasglasdgon. Hildegun har arbetat
som tagforare och har inget tekniskt intresse. Hon ager en Nokia telefon med kamera och
fargdisplay. Telefonen ar ungefar ett halvar gammal och har manga funktioner. Priset styrde
valet av telefon.

Nils

Nils ar 82 ar. Han har nedsatt syn som korrigeras med lasglaségon.

Nils har arbetat pa posten och har inget tekniskt intresse. Han har en Ericsson telefon som ar 5
ar gammal. Telefonen har en liten display och har fa funktioner. Telefonen ar stor jamfort med
de telefoner som saljs pd marknaden idag. Priset styrde valet av telefon.

De medverkandes fysiska formagor har forsamrats i och med aldrandet men de anser sjélva att
de inte har nagra 6vriga funktionsnedsattningar. Det primara syftet att anvanda mobiltelefonen
for samtliga medverkande ar att kunna nd manniskor samt sjalva bli nadda.

Jag har medvetet undvikit att Iagga fokus pa exakt vilken modell av mobiltelefon som de
medverkande hade vid intervjutillfallet. En av intervjufrdgorna var en fraga angaende vilken
mobiltelefon de hade. Ingen av de medverkande visste vilken modell de hade. De hade inte
kartongerna kvar dar det star vilka modeller telefonerna ar. Jag ser det som ett resultat i sig att
de inte vet vilken modell av mobiltelefon de har. Fran tillverkarnas sida tror jag att det ar ett
medvetet val att marknadsfora sjalva varumarket istallet for att anvandarna kommer ihag
modellen. Det jag lagger fokus pa i denna uppsats ar pensionarernas upplevelser av
anvandargranssnittet.

% Multipel skleros (MS) En sjukdom som drabbar centrala nerv systemet och bidrar till minskad rérelsefsrmaga.
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4.2 Intervjuerna

De medverkande hade spridda och gemensamma asikter om mobiltelefonens
anvandargranssnitt.

4.2.1 Mobiltelefonens funktion for pensionérer

Alla de medverkande anser att mobiltelefonen ar en bra uppfinning som de alla har stor nytta av.
Mobiltelefonen ger en kansla av trygghet och sakerhet eftersom de alltid kan n& anhdériga och
bekanta om det skulle handa natt obehagligt. Det kravs ingen fysisk anstrangning utan tvartom
sa minskar mobiltelefonen vissa komplikationer som aldrandet medfor. Anvandaren kan ringa
efter taxi eller annan hjélp som minskar den fysiska anstrangningen. Trots att mobiltelefonen ar
sa liten att man kan ta med sig den i en vaska, sa lamnar oftast alla de medverkande
telefonerna hemma och tar endast med dem da de ska pa langre resor eller utflykter.
Anvandarna anser att mobiltelefonen skulle kunna vara lite stérre da de alla tycker att
knappsatsen ar for liten. | och med att synen har forsamrats pa aldre dagar kan det vara svart att
se vad som star pa knapparna. Hildegun och Nils anvander aven mobiltelefonerna som telefon i
hemmet istéllet for en fast telefon. De anser att mobiltelefonen &ven ar smidig att anvanda i
hemmet.

De medverkande forstar alltid vart de befinner sig i de olika menyerna nar de anvander
telefonerna. De uppfattar avgransningarna som tydliga, men daremot ar anvandargranssnittet
inte alltid konsekvent. Ibland kan de komma till delar av menyn som de inte vill komma till. Alla
har stangt av telefonen nagon gang da det hamnat fel i menyn och inte hittar tillbaka.
Felmeddelandena ar uppbyggda for att skydda systemet och férhindra att anvandarna paverkar
systemet negativt. Systemet missar dock da de medverkande klickar in i fel menysystem, vilket
inte visar nagot felmeddelande. Detta leder till att anvandaren tappar bort vart den befinner sig i
systemet, vilket resulterar i att anvandaren stanger av telefonen. Eftersom anvandaren stanger
av telefonerna sa tillater inte granssnittet anvandaren att &ngra handlingar pa ett for dem
tillgangligt satt. Feedbacken vid fel ar utformat pa ett satt som forutsatter att anvandarna forstar
att de gjort fel, men de forstar inte hur de ska ga vidare utan att upprepa felet. Felmeddelandena
skulle kunna vara mer konstruktiva &n i dagslaget. Vad det galler den 6vriga feedbacken fran
systemet s& anvander endast Hans funktioner som ger feedback, tillexempel vibratorn vibrerar
nagon sekund nar den ar aktiverad.

Ingen av de medverkande anvander funktionen SMS. De anser alla att det ar opersonligt och lite
otrevligt att skicka SMS. De foredrar hellre att ringa personen ifraga. Hans far SMS av
tandlakaren i form av en bekraftelse pa bokad tid. Han anser att det ar anvandbart och ser det
mer som en tjanst, eftersom SMS:et skickades av en myndighet och inte en privatperson.

Analysen visar att de medverkande till stor del tycker att det ar de sjdlva som inte besitter den
kompetens som kravs for att anvanda mobiltelefoner. De séger att deras kunskap om den nya
tekniken ar bristfallig samt att det ar svart att hinna med i det tempot som den nya tekniken
utvecklas. De medverkande anser att det ar deras eget ansvar att lara sig anvandargranssnittet i
telefonerna. Daremot tycker de att manualen kunde vara skriven pa ett for dem begripligt sétt.

4.2.2 Tydligare anvandargranssnitt

Elsas, Hildeguns och Nils uppfattningar om anvandargranssnittet
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Elsa, Hildegun och Nils 6nskar mer informativ feedback da de klickar in i en meny sa att de pa
en gang upptacker att de klickar fel. Ett exempel skulle kunna vara; Telefonboken "Ja” eller
"Nej"? Anvandarna vill aven att anvandargranssnittet ska vara tydligare pa att forklara hur du gar
ur en meny. Det skulle underlatta om anvandargranssnittet erbjod en och samma "angerknapp”
som anvandaren alltid kunde angra varje handling med. Da skulle systemet uppfattas som mer
konsekvent for anvandaren istéllet for att trycka pa olika "Ja” och "Nej” knappar. Dessa "Ja” och
"Nej” knappar ar inte konsekventa da "Ja” kan vara pa olika sidor av skarmen beroende pa om
systemet forvantar sig ett "Ja” eller ett "Nej". De telefoner som anvéndarna hade ar
programmerade pa ett satt sa att det alternativ som utvecklaren av systemet forvantade sig att
anvandaren ska vélja placeras pa hoger sida sa att det gar snabbt for anvandaren att utféra
handlingen. Redan vid utvecklingen av programvaran utgar utvecklaren fran att anvandaren ska
utféra handlingen da handlingen aktiverades av anvandaren. Om utvecklaren av applikationen
istallet utgar ifran att alla anvandare kan gora fel s& upplevs det mer konsekvent att anvanda en
och samma "angerknapp” for alla tillfallen.

Telefonerna tilldter anvandarna att angra handlingarna men ingen av de medverkande forstar
hur de ska gora. De har fatt hjalp av vanner och familj s de vet att det gar.

"Man gldmmer bort hur man gér om man inte anvander mobiltelefonen sa mycket, det blir
enklare om det endast finns de funktioner som man behéver”®. | och med att anvandarna ofta
stéanger av telefonerna nér de klickar in pa fel menyer sa har de ingen direkt kontroll 6ver
systemet. De medverkande vet att informationen om hur navigeringen ar uppbyggd finns i
instruktionsboken, men ingen av de medverkande forstar instruktionsboken. Nar Hildegun
tillfrdgades vilken mobiltelefon hon hade svarade hon; "Jag har en Comviq” Det ar sjalvklart att
det ar svart att lasa i instruktionsboken nar hon inte hittar sin Comviq telefon i instruktionsboken
eftersom hon har en Nokia. En utvecklare och marknadsforare har kanske svart att forsta hur
Hildegun kan tro att hon har en Comviq och inte forsta att det &r namnet pa operatéren. Jag tror
att det ar det som ar sjalva problemet med granssnittsdesignen. Utvecklarna utgar fran sig sjalva
nar de utvecklar granssnitt. Eftersom vi manniskor har olika férmagor sa blir inte granssnittet
universalt om utvecklarna utgar ifran sig sjalva. De designprinciper och logiska strukturer som &ar
vedertagna for utvecklare kan vara mycket svara att forsta for manniskor med andra bakgrunder.

Ordvalen i bade telefonerna och instruktionsboken ar inte latta att forsta for anvandarna. Ord
som "Inbox” ar forvirrande och staller hdga krav pa anvandarens minneskapacitet. Ett ord som
skulle vara mer lampligt for anvandare med nedsatt minnesformaga ar "breviada” da de flesta
anvandarna vet vad en brevlada i den fysiska verkligheten ar. Eftersom den fysiska brevliadan
paminner om den virtuella brevladan blir kravet pa minneskapaciteten betydligt lagre an nar
anvandaren ska memorera ett ord som den inte har nagra naturliga associationer till. Elsa
papekade att hon onskade att telefonen anvande ett sprak som hon forstar. Hennes telefon ar
installd pa svenska spraket men telefonen innehaller manga engelska laneord som inte &r lika
bekanta for den aldre generationen.

De medverkande tycker att deras telefoner ar bra och de anser att det ar de sjalva som ar
okunniga. De anser att det ar svart att komma ihag hur de ska utfora saker som de inte gor varje
dag. Till exempel nar de ska lagga in ett telefonnummer i telefonboken sa kommer de inte ihag
hur de tidigare gjort. Elsa har skrivit en lapp med instruktioner till sig sjalv som hon tittar pa nar
hon ska lagga in ett nytt nummer. Hildegun lagger inte in nummer utan har en telefonbok i fysisk

% Citat fran en intervju med Elsa.
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form. Nils ber sin familj hjalpa till. Anvandargranssnitten ar alltsa inte riktigt byggda pa minimalt
minneskrav utan mer pa inlarning.

Hans uppfattning av anvandargranssnittet

Hans &r en van anvandare som anser att det ar latt att anvanda telefonen till det som
funktionerna i telefonen erbjuder. Han anvander kortkommandon och nar det ar nagot han inte
forstar sa laser han instruktionsboken. Han har endast stangt av telefonen ett par enstaka
ganger da han inte lyckades l6sa felnavigeringen med hjalp av instruktionsboken. Han anser att
anvandargranssnittet ar tydligt utformat och han vet hela tiden vart i systemet han befinner sig.
Felmeddelandena ar latta att forsta och oftast sa hittar han ratt efter att han har stott pa ett
felmeddelande. Feedbacken fran utférda handlingar &r bra. Vibrator en bra feedback da
telefonen ar i ljudlost Iage, eller om ringsignalen inte hors i ljudstarka miljéer. Hans kanner att
han har kontroll 6ver systemet, det & han som bestammer vad telefonen ska utféra for funktion.
For honom ar anvandargranssnittet logiskt uppbyggt och han tycker inte att han behéver
memorera granssnittet da det faller sig naturligt hur det ar uppbyggt. Hans har dock endast haft
Ericsson telefoner och varje ny version av granssnitt i telefonerna bygger pa den tidigare
versionen.

4.2.3 Anvandargranssnittet kraver férkunskaper for en jamlik anvandning

Den tekniska kunskapen bland de medverkande skilde sig namnvart at, men enligt Principerna
for universal design sa ska inte det spela nagon roll vilka forkunskaper anvandaren har. Elsa
onskar att se hur manga telefonnummer som hon har inlagda i telefonboken. Nar jag fragar
henne varfor, svarade hon att hon inte vill bladdra for mycket i mobiltelefonen da det kostar sa
mycket. Jag forklarade for henne att det ar gratis att anvanda telefonboken och de andra
funktionerna. Hennes radsla for att bli ruinerad av att anvanda telefonen har hindrat henne ifran
att kunna lara sig hur telefonen fungerar om hon nu hade velat det.

| nulaget anser Elsa att anvandargranssnittet inte har nagon betydelse sa lange hon kan
anvanda ringfunktionen. Hon vill kunna anvanda mobiltelefonen for att ringa och da behdvs
egentligen inte ens en display. Samtidigt tycker hon att det ar ett mervérde i att kunna spara
telefonnummer i telefonen. Min tolkning ar att Elsa skulle upptacka fler mervérden i att anvanda
mobiltelefon om anvandargranssnittet utformades pa ett mer jamlikt satt utifran hennes tidigare
kunskaper och behov. Elsa sa vid ett tillfélle att hon gldmmer bort hur man gér om man inte
anvander mobiltelefonen sa ofta. Anda uppgavs att mobiltelefonen dagligen anvéandes. Jag
antar da att telefonens alla funktioner inte anvands varje dag. For att aterkoppla till hur
manniskans minnesfunktioner ar uppbyggda sa ar det tydligt att anvandargranssnittet inte ar
uppbyggt pa ett satt som ger ledande information om vad som déljer sig bakom en ikon eller
meny. Daremot s ar anvandargranssnittet uppbyggt pa ett och samma satt. Om anvandaren
har lart sig ett anvandargranssnitt fran en tillverkare sa ar nasta version av granssnittet uppbyggt
pa ett logiskt satt utifran den tidigare versionen. Som namndes i stycket ovan sa uppfattar Hans
granssnittet som logiskt. Hans har endast haft mobiltelefoner av market Ericsson. Jag antar att
Hans ser logiken i anvandargranssnittet pga. tidigare inlarning. Problematiken ligger i att
manniskor har olika uppfattning om vad som &ar konsekvent och logiskt. Aven om utvecklaren vid
utveckling av anvandargranssnitt, utgar ifran att manniskor inte har nagra forkunskaper sa kan
det da istéllet forvirra manniskor som har forkunskaper och har ett inlart logiskt tankande vid
anvandning av granssnitt.
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Hans anvande kortkommandon medan de évriga medverkande inte visste om att det fanns
kortkommandon. Telefonbokens applikation erbjuder anvandaren att navigera via genvéagar,
bade for att soka efter en kontakt samt lagring av en ny kontakt. Dessa genvagar aktiveras via fa
knapptryck som anvandaren kan lasa om i manualen. Hans anvander dessa genvagar for att
snabbare komma at funktionaliteten i telefonboken. Elsa, Hildegun och Nils anser att alla
funktioner som de inte anvander ar onddiga och 6verflédiga. Det intressanta ar att om
utvecklarna har lyckats att lagga in kortkommandon som inte stoér mindre vana anvandare sa har
de faktiskt lyckats att forbattra anvandargranssnittet for en del utan att férséamra det for andra.
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5. Slutdiskussion

Syftet med uppsatsen ar att studera det grafiska anvandargranssnittet i mobiltelefoner, utifran
teorin om en universell design. | och med att denna studie har anvant sig av tva olika teorier om
hur ett granssnitt ska utvecklas, vittnar det om att det rader delade meningar om hur granssnitt
ska utvecklas. Troligtvis &r definitionen av den tankta anvéandaren olika for teorierna Atta
principer for granssnittsdesign samt Principerna for universal design. Jag upplever att bada
teorierna stravar efter att skapa ett granssnitt som &r anvandarvanligt. Den stora skillnaden ar att
Principerna for universal design har skrivit sina riktlinjer for en bredare anvandargrupp. Dessa
tolkningar gor jag utifran att jag har studerat teorierna och jamfort dem. Principerna for universal
design tar upp riktlinjer som lampar sig for anvandare med och utan funktionshinder. Jag far
uppfattningen av att teorin om de Atta principer fér granssnittsdesign inte inkluderar anvandare
med nedsatta férmagor.

Principerna om universal design tycker jag sjalv ar en bra grund att utga ifran vid framstallningen
av ett granssnitt. Det kan i vissa fall vara svart att folja principerna fullt ut men jag tror att genom
att ha en forstaelse om att varje manniska ar unik och har olika forutsattningar sa inkluderas fler
manniskor. Det viktigaste av allt &r att ha en tydlig definition av anvandaren. Vilka anvandare vill
vi inkludera i malgruppen? Efter definitionen av anvandaren bor utvecklaren sedan vélja vilken
designteori som passar malgruppen. Malet for utvecklaren ar att inkludera s manga som mgijligt
utan att forsamra granssnittet for den storre gruppen av manniskor som inte har nagra
funktionsnedséttningar. Utvecklarna bor strava efter en universal design.

Genom en 6kad medvetenhet om att alla individer ar unika sa 6kar mojligheten att utveckla mer
universala granssnitt. Grupper som pensionarer inkluderas i malgruppen genom att utvecklaren
tanker lite bredare vid utformning av det grafiska anvandargranssnittet, genom att forst definiera
alla tankbara anvandare. Daremot ar det nog svart att inkludera personer med grava
funktionsnedsattningar under ett universalt granssnitt. Om definitionen av ett universalt
granssnitt innebar att granssnittet ska inkludera alla tankbara individer i samhallet sa tror jag att
det ar omdjligt att utveckla ett sddant granssnitt. Daremot, om definitionen av ett universalt
granssnitt innebar att inkludera s& manga anvandare som mojligt s tror jag att det ar mojligt att
utveckla ett sadant granssnitt, men med mottot att allt kan goras battre. Det finns dven en tredje
definition av begreppet universal design som jag vill ta upp. Den definition av begreppet
universal design som star mig narmast efter att jag gjort denna studie av det grafiska
granssnittet ar féljande; En universal design innebar att utveckla en I6sning som passar alla
anvandare pa sitt satt. En produkt eller applikation kan anvandas pa olika sétt av olika individer
eftersom varje individ ar unik.

Angaende val av metod sa anser jag att intervjuerna gav mycket intressant information.
Nackdelen med metoden i sig var att jag endast kom i kontakt med ménniskor som sjalva visat
intresse.

For att knyta an till fragestéallningen sa tycker de medverkande att de sjalva till stérsta delen har
brister, inte granssnittet. Designen av mobiltelefonernas grafiska granssitt ar inte universala
utifran den teoretiska utgangspunkt som studien haft. Till en viss del &r telefonernas granssnitt
utvecklade utefter designprinciperna, men inte riktigt fullt ut. Telefonerna ger felmeddelande
men inte tillrackligt konstruktiva. Skulle utvecklarna vara medvetna om Principerna for universal
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design och vetskapen om att varje manniska ar unik sa skulle granssnittet formodligen vara mer
universalt. Genom att bredda synsattet pa den tankbara anvandaren sa kan
anvandargranssnittet narma sig en universal design. Fragan kvarstar om ett universalt granssnitt
gar att utveckla fullt ut. Vetskapen om att varje individ ar unik 6kar medvetenheten om
problematiken av framstallning av universala anvandargranssnitt. Jag tror aven att de olika
attityderna i samhallet skapar en viss forvirring. Jag har last designkurser pa SH —Soédertorns
Hogskola och pa KTH -Kungliga Tekniska Hogskolan och attityderna angaende
granssnittsutveckling ar vitt skilda. P& SH anser man att varje individ ar unik och darfér maste
utvecklaren malgruppinrikta sig. Attityden angaende universala granssnitt &r att det ar en
omojlighet att uppna sadan visioner. | kursen It-design for funktionshindrade som jag tog del av
pa KTH fick jag lara mig att samhallet gér manniskor funktionshindrade genom att exkludera
dem ur samhallet. Om 5 personer, varav en ar blind, befinner sig i ett hus utan lampor pa natten
skulle den blinda personen inte uppfattas som funktionshindrad gentemot sina medmanniskor i
huset. Alla individer i huset har mojlighet att rora sig pa samma villkor som den blinda personen.
| kursen fick jag lara mig att allt i samhallet ska erbjuda anvandning pa lika villkor och inte
individanpassas. Sjalva handikappet uppstar nar designen ar otillracklig. Designutvecklingen bor
alltid strava efter universal design.

Efter att jag har tagit del av bada synsatten pa design har jag haft majlighet i och med denna
studie att skapa mig en egen uppfattning. Jag tycker att det ar viktigt att ha en forstaelse for att
varje individ ar unik. Utveckling av granssnitt kan strava mot att uppfylla universal design utan att
designa bort funktionalitet for storre grupper av anvandare.

Genom att som utvecklare sétta sig in i olika situationer som anvandare kan téankas befinna sig i
upptacker granssnittsutvecklaren att granssnittet gar att anpassa till fler individer utan att andra
anvandare uppfattar anvandargréanssnittet samre. Samtidigt som utvecklaren stravar efter
universala anvandargranssnitt s maste utvecklaren ha en klar bild om den tankta malgruppen.
Problemet idag ar att malgrupperna inte skiljer sig at. Dagens malgrupper ar indelade efter
personligheter som tillexempel en sportig typ, en trendig typ, en affarsinriktad typ etc. Jag skulle
foresla att utvecklarna delade in malgrupperna utefter formagor istallet. Utvecklarna bor ocksa
tanka pa vad de potentiella anvandarna forvantar sig av telefonen.

De medverkande inkluderas i dag i utvecklarnas olika malgrupper for att de faktiskt kan anvanda
mobiltelefonen till att bli nadda och na andra vilket &r anvandarnas priméara syfte med att
anvanda mobiltelefonen. Daremot sa exkluderas de som inte har den tekniska kunskapen for att
forsta granssnittets 6vriga funktioner och mervarden. Om telefonen erbjod en mer jamlik
anvandning sé skulle de medverkande férmodligen inkluderas pa fler plan an ringfunktionen.
Men aven bland gruppen pensionarer sa ar forstaelsen och uppfattningen om granssnittet i
mobiltelefoner varierande. Det gar inte att dra alla 6ver en kam. Elsa, Hildegun och Nils vill ha
tydligare instruktioner om vart man ar pa vag efter att de hade klickat pa ett alternativ. |
resultatdelen gavs exemplet;

"Telefonboken Ja eller Nej?”
Hans skulle bli irriterad om feedback skulle ges varje gang han gjort ett val. Effektiviteten i hans
anvandning av telefonen skulle férsédmras.

Hur ska da telefonen kunna utvecklas for flexibelt anvandande? Jag skulle vilja att utvecklarna
stravade efter att utveckla ett granssnitt som var universalt utefter min egen definition av
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begreppet universal design. Genom att individanpassa granssnittet, tillata anvandaren att sjalv
valja de applikationer som de vill ha i sin telefon. Om varje individ far mojligheten att vélja sitt
eget granssnitt s bor varje anvandare valja ett granssnitt som de sjalva beharskar. Da kanske
aven en liten kurs kan erbjudas i samband med valen av applikationer for de personer som
kanner sig osakra. | och med att det ar tekniskt mojligt att individanpassa mobiltelefoner utan att
priset skulle stiga avsevart sa ser jag det som en mojlighet att uppna en jamlik anvandning av
mobiltelefonen. Det som krdvs ar att mjukvaran i telefonerna delas upp i enskilda applikationen
som synkroniserar med ett och samma operativsystem. Dessa applikationer skulle kunna finnas
l6st pa en datorskarm i butiken. Dar finns kunnig personal som kan hjélpa anvandaren att vélja
applikationer som laddas ner i mobiltelefonen. Varje anvandare far ett unikt anvandaregranssnitt
eftersom varje anvandare ar unik. Anvandaren far en mojlighet att skraddarsy sin egen
mobiltelefon. Vad det géller andra fenomen sa ar det i manga fall tekniskt och ekonomiskt
omojligt att individanpassa produkter och l6sningar. Eftersom mobiltelefonen ar uppbyggd med
operativsystem som ar kompatibla med andra programvaror sa ar det fullt mojligt att skapa
personliga applikationer till sin mobiltelefon. Om mobiltelefontillverkarna skulle 6ppna upp
marknaden och erbjuda anvandare att dela upp mjukvara i enskilda applikationer sa skulle
konkurrensen o6ka. Nu kan anvandaren endast valja telefon utifrdn vad de ser framfor sig samt
lasa tester av mobiltelefoner. Anvandaren far inte tillgang till granssnittet forran det 6gonblicket
anvandaren betalar telefonen. Konkurrensen pa marknaden ar darfor hard nar det galler pris
samt utseende av telefonen. Om anvandaren istéllet far en chans att vélja sin telefon utefter
anvandargranssnittet i telefonen pa plats sa tror jag att tillverkarna skulle fokusera mer pa det
grafiska anvandargranssnittet. Detta skulle leda till 6kad konkurrens av det grafiska granssnitt
som i sin tur leder till ett forbattrat granssnitt.

Jag skulle tro att det skulle skapas "open source”® sidor p& Internet dar olika anvéndare delar
med sig av olika applikationer gratis. Jag antar att mobiltelefontillverkarna inte vill erbjuda
anvandarna denna mdjlighet pga. kontroll. De skulle tappa kontrollen dver intékter for
granssnittet i mobiltelefonerna. Foretag skulle istallet kunna lagga tid pa att skapa
uppsamlingsplatser for méanniskor som vill ha hjélp att skapa sitt eget granssnitt for en mindre
summa pengar vilket kanske skulle generera de intakter som gar forlorade vid uppdelningen av
mjukvaran. Dessa spekulationer har jag skapat mig under denna studie och framtiden far visa
om det finns nagon grund i dem.

Det forvanar mig att de medverkande inte stéller hogre krav pa granssnittets utformning. Jag tror
att det ar en generationsfraga huruvida vi som individer staller krav pa utvecklarna av tekniska
produkter. Jag anser att om jag som anvandare inte forstar granssnittet i en mobiltelefon sa ar
granssnittet inte utvecklat med en god design for alla, om nu jag ar tankt att vara inkluderad i
tillverkarens malgrupp. Tillverkaren har misslyckats! De medverkande tycker istéllet att det &r de
som har misslyckats och inte har den intelligens och kunskap som kravs for att férsta
granssnittet.

5.1 Fortsatta studier

Efter att jag har studerat fyra individer 6kar min forstaelse om att varje individ ar unik och har
unika behov. Det ar svart att erbjuda universal design i en mobiltelefon utan att anvandaren
sjalv far valja granssnitt. Det vore intressant att undersoka hur anvandarna skulle stalla sig till ett
granssnitt som de valt sjalva. Skulle granssnittet uppfattas som universalt for varje enskild

%8 Open source innebdr att kallkoden ar 6ppen s att andra manniskor kan gora énskade andringar.
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individ. Idag finns det mobiltelefoner som tillater anvandaren att sjalva programmera sina
applikationer. En person med kunskaper inom programmeringsspraket Java eller C++ kan alltsa
individanpassa sin telefon till en viss del. Programvaran i dessa mobiltelefoner tillater
anvandaren att l&gga till applikationer men inte att radera befintliga applikationer i
mobiltelefonen.

Det vore intressant att bedriva en studie som pa djupet narmade sig problemet med att
individanpassa mobiltelefoner fér pensionarer. Genom att félja med dem i deras vardag och
identifiera behov som kan kompenseras med funktioner i mobiltelefonen skulle férmodligen
vikten av anvéandargranssnittet ha en storre betydelse. Med att individanpassa menar jag, att
utvecklare delar upp mjukvaran i telefonerna till ner laddningsbara applikationer. Konkurrensen
skulle 6ka d& mobiltelefonernas operativsystem skulle vara plattformsoberoende®. D& skulle
vilken privatperson eller féretag som helst kunna sélja applikationer till mobiltelefoner.

% plattformsoberoende program kan koras pa olika plattformar utan att kompileras om.
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Appendix

Intresseanmalan

Hej!

Jag heter Hanna Lust och jag laser medieteknik pa Sodertérnshogskola. Jag ar i
slutfasen av min utbildning och &r mitt uppe i mitt examensarbete. Mitt examensarbete
bestar av en C-uppsats som handlar om mobiltelefonens granssnitt och dess
betydelse for pensionéarer.

Jag ska genomfora fyra intervjuer som ska ligga till grund i min studie. Jag &ar
intresserad av att intervjua tva kvinnor och tva man som regelbundet anvander
mobiltelefoner.

Ni kommer att vara anonyma och ni kan nar som helst dra tillbaka er medverkan.
Intervjun tar ungefar en timme. Jag hoppas att nadgon finner detta intressant och vill
medverka. Har har ni en majlighet att kanske paverka framstallningen av den framtida
mobiltelefonen!

Om ni &r intresserade ring mig pa 070-xxx Xx XX sa ringer jag upp sa slipper ni sta for
samtalskostnaderna.
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