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Abstrakt

Mitt syfte med uppsatsen var att gora en kvalitativ sdvél som en kvantitativ utvardering
av den grafiska utformningen av ForeningsSparbankens hemsida. Undersdokningen
genomfordes utifran perspektivet anvindbarhet med inriktning pé granssnittsdesign.
For att uppfylla detta syfte har tvd metoder anvints, en kvalitativ granssnittsanalys och
en kvantitativ enkdtundersokning. Den kvalitativa analysen av hemsidan baserades pa
Jakob Nielsens riktlinjer for webbdesign medan den kvantitativa metoden undersokte
attityder till ForeningsSparbankens hemsida. Slutsatserna jag kom fram till ar bland
annat foljande: Undersokningsdeltagarna i enkdtundersokningen dr mest ndjda med att
det inte finns extern reklam pa hemsidan och att ldnkarna ligger separat under
textstyckena. Den grafiska forandring som skulle kunna 6ka den kvantitativa
urvalsgruppens totala nojdhet med hemsidan, ar informationen om foretaget. Utifran
den kvalitativa analysen finns det dock en hel del pa hemsida som bor dndras pa t.ex.

lankfarger och animationer.

Nyckelord:
Anvindbarhet, Attityd, Grdnssnittsdesign, Hemsida, Webben och Webbplats.
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Abstract

My purpose of this essay was to do a qualitative as well as a quantitative evaluation
of the graphical design of ForeningsSparbanken’s homepage. The examination was
accomplished from the perspective usability concentrating on design of the
interface. To fulfil the purpose two different kinds of methods have been used, a
qualitative analysis of the interface and a quantitative inquiry examination. The
qualitative analysis of the homepage was based on Jakob Nielsen’s general outlines
for web design while the quantitative method examined attitudes to the homepage
of ForeningsSparbanken. The conclusions I have drawn is among others: The
persons in the inquiry examination is most pleased with there isn’t any external
advertising at the homepage and that the links are separate under the text. The
graphical change which could increase the quantitative selection’s totally
satisfaction of the homepage, is the information about the company. From the
qualitative analysis there are some things which should be changed at the homepage

for example the colour of the links and animations.

Keywords:
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1. INLEDNING

Manga forandringar har skett under Internets levnadstid. Nér webbsidorna bdrjade disponeras
av allménheten, 1 borjan av 1990-talet, var designen inte sa vilutvecklad och av lika stor
betydelse som idag. Tekniken var ny och entusiastiska nyborjare la ingen storre vikt vid den
bristande grafiken. En hemsida drog besokare oavsett hur den sag ut eller fungerande. Idag ar
dock attityden en annan. Idag fungerar Internet som ett kommunikations- och
informationsmedium samt som en marknadsplats. Det &r viktigt for foretagen att synas pa
nitet och de grafiska fordndringarna ér en naturlig utveckling i konkurrensen om
Internetanvindarna. Enligt Internet Software Consortium fanns det 1,313,000 stycken

webbplatser i januari 1993. Tio ar senare, januari 2003, hade antalet vuxit till 171,638,297.!

Manga misstag inom MDI (ménniska-dator-interaktion) beror pa missforstdnd mellan
anvindaren och systemet. Dessa kommunikationsproblem kan ha flera olika orsaker.
Bristfillig information, navigeringsproblem och missvisande ikoner &r exempel pa problem

relaterade till visuell design.?

Pé fragan varfor anvindarvénlighet pa webben ar s viktigt, stéller sig filosofiedoktor Jakob
Nielsen motfragan "Varfor skall vi da tvingas slosa bort en massa tid pa sddant som dr
forvirrande, langsam och inte ticker vdara behov?” * Jakob Nielsen ar en internationell
auktoritet och sd ndra webbgurustatus man kan komma i det dnnu relativt unga omradet
anviandbarhet pd webben. Nielsen hdvdar att det finns tva olika sétt att se pa webbdesign.
Dels det konstnérliga synséttet och dels det tekniska som gér ut pa att 16sa anvéndarens
problem. Nielsen foresprékar det senare. Han anser att anvéndbarhet &r det absolut viktigaste

pa webben.*

Ingen anvéndare ldgger ner speciellt mycket tid pa att fundera ut hur ett grianssnitt fungerar.
De lamnar webbsidan om den &r svar att anvénda, om de gar vilse eller om informationen &r
svarldst. Att ldamna en sida dr anviandarens forsvarsmekanism nédr de stoter pa svarigheter, det

finns ju gott om andra webbsidor.’

! http://www.isc.org/ds/host-count-history.html (2004-01-17).

? Kollenbauer, Anita, Kindborg, Mikael & Larnhed, Thomas (1990) Lexvisual Interfaces- The new look, s. 2.
3 Nielsen, Jakob (2001) Anvindbar Webbdesign, s. 8.

*Ibid, 5. 9.

> http://www.useit.com/alertbox/20030825.html (2003-11-10).
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Nielsens teorier om anvéndbarhet baseras pd praktiska erfarenheter. Observationer av vad
som faktiskt fungerar ndr mianniskor anvéander olika webbplatser. Nielsen har utifran detta
skapat ett antal riktlinjer for att anvindbarheten pa webben ska bli optimal. Exempel pé
riktlinje ar att genom olika farger, skilja anvdnda lankar frin oanvédnda ldnkar for att
anvéndaren latt ska kunna orientera sig pa webben. Att animationer pa hemsidan bor
undvikas dr ytterligare en riktlinje. Animationer tenderar att finga anviandarens
uppmairksamhet och avleda denna frén det vdsentliga innehallet pa sidan. En riktlinje for
lasbarhet dr att anvinda farger med hog kontrast mellan text och bakgrund. Optimal ldsbarhet

kraver svart text mot vit bakgrund (sk. positiv text).®

1.1. SYFTE

Syftet med uppsatsen ér att gora en kvalitativ savél som en kvantitativ utvirdering av den
grafiska utformningen av ForeningsSparbankens hemsida. Undersékningen utfors utifrén det
Overgripande perspektivet anvindbarhet med inriktning pa grinssnittsdesignen. Det
underliggande syftet med uppsatsen ar att testa Jakob Nielsens teorier med hjélp av en

komparativ analys av resultaten fran de tvd metoderna.

1.2. FRAGESTALLNING
For att uppnd syftet behandlas foljande fragestillningar:
l. Pé vilka sitt skiljer sig ForeningsSparbankens hemsidas grénssnittsdesign fran Jakob

Nielsens riktlinjer for anvéndbarhet pa webben?
2. Vad anser yrkesverksamma personer i Stockholm, som dagligen arbetar med Internet,
om ForeningsSparbankens hemsidas grafiska utformning och ér det nagon skillnad

mellan aldersgrupperna?

3. Vilka grafiska fordndringar skulle kunna gora urvalsgruppen ndjdare med

ForeningsSparbankens grénssnitt?

4. Stammer de kvalitativa och kvantitativa resultaten 6verens?

6 Nielsen (2001).
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2. BAKGRUND

Som bakgrund ges forst en forklaring till ett antal, for undersdkningen, relevanta begrepp.
Detta for att det inte ska finnas négra oklarheter av vad som avses med de olika begreppen i
uppsatsen. Dérefter ges en bakgrundsbild av Internets och ForeningsSparbankens
anvindarutveckling for att forklara hur manga méinniskor som anvinder sig av Internetbanker
och ddrmed vikten av en mottagaranpassad hemsida. Slutligen beskrivs grinssnittsdesign ur

ett historiskt perspektiv.

2.1. BEGREPPSFORKLARING
Anviandbarhet
Enligt Jakob Nielsen dr anvéndbarhet ett kvalitetsattribut som avgor hur 1itt det ar att anvinda
anvéandargrianssnittet. Anviandbarhet har fem kvalitetskomponenter’ (egen verséttning):
1. Learnability: Hur litt det dr for anvindare att utfora grundliggande uppgifter forsta
gangen de stdter pa designen?
2. Efficiency: Nar anviandare en gang lart sig designen, hur snabbt kan de utféra
uppgifter?
3. Memorability: Nér anvandare atervander till designen efter en tids uppehall, minns de
da tillrackligt for att dteruppta anvindandet eller méste de borja om och léra sig igen?
4. Errors: Hur manga fel gor anvandaren, hur allvarliga dr felen och hur latt aterhdmtar
de sig frin dessa fel?

5. Satisfaction: Hur ndjaktigt dr det att anvdnda designen?

”Anvéndbarhet dr en kvalitetsegenskap hos interaktiva produkter. En produkt har

hég anvindbarhet om den uppfyller bestillarens och malgruppernas syften.”®

Attityd

Enligt Bonniers svenska ordbok beskrivs attityd som ”...(yttre) hallning, pose; instillning (till
ngt)...”” I den hér uppsatsen definierar jag attityd som de spontana uppfattningar och
instéllningar undersokningsdeltagarna har till FéreningsSparbankens hemsida. Det gar dock
inte att komma ifrén att den spontana uppfattningen dven innefattar medhavda instillningar

(attityder) till design av hemsidor och grafik pa webben.

7 http://www.useit.com/alertbox/20030825.html (2003-10-11).
¥ Ottersen, Ingrid & Berndtsson, Johan, Anvindbarhet i praktiken, s.14.
? Bonniers svenska ordbok 1 (1983) s. 25.
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Griinssnitt

Grénssnitt dr den allménna bendmningen pa “dialogen” mellan olika funktionella enheter.
Det jag avser med grinssnitt i uppsatsen dr dock det som vanligen benimns
anvéindargranssnitt dvs. datoranvindarens fonster mot innehallet som dven bestar av
kontroller for att kunna navigera och manipulera. Ett grafiskt anvdndargrianssnitt syftar pa
hur det som presenteras pa bildskdrmen uppfattas och tolkas av anvéandaren.'’ I den hér
uppsatsen handlar anvdndargranssnitt endast om den visuella designen. D4 exempelvis
hemsidans navigation analyseras behandlas den grafiska utformningen av

navigationsmenyerna, inte navigeringsfunktionen.

”Our interactions are with the representation of the machine rather than with
9 11

the wires and circuits themselves; we meet technology at the interface.
Internet
Internet &r ett varldsomspéannande nét av (oberoende) datorer, nédtverk och
kommunikationsldnkar. Dessa kan kommunicera med varandra genom ett enhetligt
adresseringssystem som héller reda pd alla adresser och sokvégar till adresser.
Internet har fatt sin spridning genom natverket World Wide Web, WWW, som gor att det gér

att nd varandra."

Webben

Webben dr en forsvenskning av engelskans the Web som kommer frin World Wide Web.
Webben ir ett soksystem for Internet som baseras pa ldnkar (som gar via Internet) mellan ett
mycket stort antal enskilda datorer som ger anvdandaren mojlighet att soka fram onskad

information. Uttrycket syftar pa innehallet medan Internet dr 6verforingsmediet."”

' http://www.pagina.se/itord/ (2004-01-17).

"' Kolko, Beth E. & Nakamura, Lisa (2000) “Erasing @race: Going White in the (Inter)Face”, Race in
Cyberspace, s. 213.

' http://www.pagina.se/itord/ (2004-01-17).
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Webbplats

Webbplats &r en forsvenskning av engelskans website som betyder plats eller ldge pa webben.
Varje webbplats har en url dvs. Uniform Resource Locator.'* Exempel pé en url &r
http://www.foreningssparbanken.se/sst/inf/out/infOutWww/0,2608,5462,00.html, som leder

till FéreningsSparbankens Internettjénster.

Hemsida

Hemsidan dr bendmningen pa startsidan for en webbplats, dvs. den forsta sidan anvandaren
moter. Hemsidan ar utgangspunkten for en méngd olika valmdjligheter och det ar fran den
som anvidndaren sedan navigerar sig vidare fran. Hemsidan &r alltsd bara forsta sidan, om man

har flera sidor talar man om en webbplats."

2.2. ANVANDARHISTORIK

Redan 1995 fanns ForeningsSparbanken ute med en hemsida pa Internet, 4ven om det var ett
ar senare som verksamheten kom igéng pé allvar. Under 1996 startades ndmligen ett projekt
for att bygga en Internetbank och den 16 december samma &r kunde bankkunderna koppla
upp sig mot Internetbanken via en sk. modempool. Varen 1997 produktionsattes den forsta
riktiga nédtversionen av Internetbanken och med den kunde kunden se sitt saldo, betala
rakningar och gora dverforingar. 1999 kom en tjénst som mojliggjorde en siker dialog
mellan banken och kunden. Tvavigskommunikationen stabiliserades da kunden pa ett sékert
sétt kunde stélla fragor till banken eller skicka en bestillning, och vice versa. I dag har Bank
via Internet en méangd tjdnster som t.ex. handel med fonder, utlandsbetalningar,
bokforingstjinster och betalning av rakningar med forfallodatum. ForeningsSparbanken har i
dag omkring 1 400 000 anslutna kunder till Bank via Internet och cirka 75 procent av dessa
riknas som aktiva, dvs. de ir inloggade mer #n en ging per manad. Okningen per vecka

ligger pa ca. 5 000 personer.'

Sverige ér idag virldsledande betrdffande befolkningens tillgéng till Internet. Hela 64 procent
jamfort med USA:s 60 procent och Japans 37 procent.'” 2003 undersokte analysforetaget

Nielsen NetRatings Internetanvéndarnas bruk av banktjdnster via webben. Resultatet visade

'3 http://www.pagina.se/itord/ (2004-01-17).

" Ibid.

" Tbid.

'* www.foreningssparbanken.se/sst/inf/out/infOutWww/0,,20760,00.html (2003-10-08).
" Dahlgren, Peter (2002) Internet, medier och kommunikation, s. 17.
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att Sverige dr det land dédr man framst utnyttjar mdjligheten att besoka banken pd nétet, 51,3
procent av Internetanvindarna anvinder banktjdnster online. Efter Sverige kommer
Australien med 39,6 procent, foljt av Frankrike och Holland med 38,7 respektive 38,5
procent. Svensken gor 1 genomsnitt 6,04 besok och tillbringar en timme och fem minuter per

ménad pa nitbankerna.'

2.3. GRANSSNITTSDESIGN — HISTORIK

Sen 50-talet har man i forskningskretsar intresserat sig for designarbetets gemensamma drag
inom olika discipliner. Omradet kallas for designteori. Det 6vergripande syftet for
designteorin dr att forstd hur design fungerar for att kunna skapa béttre sitt att arbeta. Det

talas om tre olika generationer."

Den forsta generationen, som horde till 1960-talet, sdg design som en systematisk
problemldsningsprocess. Designproblemen skulle 16sas upp i1 delproblem och dérefter indelas
1 grupperna analys, syntes och utvirdering. Designern sdgs som en vetenskapligt skolad
expert. Den andra generationen, pa 1970-talet, kritiserade den tidigare forenklade synen pa
design. Ett nyckelbegrepp 1 denna generation var brukarplanering, vilket innebar att
designern skulle fungera som pedagog vars uppgift var att frigéra anvdndarnas egna krav och
idéer. Typiskt for denna generation var det 6kande intresset for empiriska studier av den
faktiska designprocessen. Den tredje generationen, som forlaggs till sent 1970-tal och 1980-
talet, praglades av designkunskapens natur. Designers tinkande och kompetens stélldes 1
fokus da man borjade fOrsté att stora delar dr underforstddda och bundna till enskilda
situationer. Sokande efter filosofiska och psykologiska teorier tog fart nér design borjade ses
som ett speciellt slags tinkande. Fragor som vad design egentligen &r och vilka fardigheter
och kunskaper en designer bor ha dok upp. Idag ér designteorin eklektisk, arbetet utfors i

olika team som vuxit fram under de tre tidigare generationerna.”

Inom MDI (ménniska-dator-interaktion) dr anvdndbarhet ett centralt begrepp, 4ven om
inneborden av begreppet har fordndrats under de senaste tjugo ar som det anvénts. MDI

kommer ursprungligen ifran det som pd 1970-talet kallades mjukvarupsykologi. Ménniskans

'® http://www.idg.se/ArticlePages/article404.asp?404;http://www.idg.se/ArticlePages/200301/10/2003011017
0808 1TW/20030110170808 IW.dbp.asp (2003-11-04).

" Lowgren, Jonas & Stolterman, Erik (1998) Design av informationsteknik s. 156 f.

*Tbid. s. 156 f.

10
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interaktion med datorn studerades i syfte att samla empirisk kunskap genom kontrollerade
experiment. Resultaten utgjorde direfter grunden for mer allménna teorier om ménniskans
tdnkande och handlande framfor datorerna. 1983 presenterades en av de mest kdnda teorierna
the model human processor av Card, Moran och Newell.”' I forordet av boken The
psychology of human-computer interaction gav forfattarna sin syn pa den davarande teorins

roll:

”Omradet som intresserar oss [...] r hur ménniskor interagerar med datorer.

En vetenskaplig psykologi borde hjélpa oss att utforma detta grénssnitt sa

att det blir enkelt, effektivt, felfritt — och till och med njutbart.” %

I dag gar design och estetik hand i hand dven om det rdder delade meningar om vad som ar

god formgivning och design.

Design ir att efterstrdva enkelhet kombinerat med skonhet. Granssnittsdesign ar i stor
utstrackning en kompromiss mellan estetik dvs. skonhet och funktionalitet dvs. endast sddant
som fyller en funktion dr nédvandigt. Malet med granssnittsdesign &r att uppna god

anvéandbarhet eftersom all kommunikation sker pa mottagarens villkor.”

3. METOD OCH MATERIAL

I detta kapitel motiveras metodval, urval och avgriansningar. Dessutom diskuteras bortfall

och metodkritik.

3.1. METODVAL

For att nd syftet anvénds tva olika metoder. En kvalitativ metod for granssnittsanalys samt en
kvantitativ metod for att undersdka anvéndares attityder. For att na det underliggande syftet,
att testa Jakob Nielsens teorier, gors en komparativ analys av resultaten fran de tva
metoderna. Dessa dr en kvalitativ metod dér uppsatsens teori tilldimpas som analysmodell

samt en kvantitativ metod utifran en enkdtundersokning.

! Lowgren & Stolterman (1998) s. 148 f.
 Ibid. s.148.
2 Delzanno, Roberto & Hagen, Ulf (2002-12-18) Kompendium, delkurs Interaktiva medier, s. 4 ff.

11
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Kvantitativa metoder (t.ex. urvalsundersokningar med standardiserade frdgor) anvinds
vanligen for att kartligga forekomsten av olika foreteelser pa ett representativt sitt.
Kvalitativa metoder (t.ex. djupintervjuer eller skrivbordsstudier) soker oftast djupare samband
som inte latt kan speglas av kvantitativa indikatorer.* Skillnader mellan de tvd metoderna
behover dock inte betyda skillnader i perspektiv eller forhallningssatt. Intervjuer forekommer
ofta d&ven om kvantitativa metoder inom det kvalitativa omradet naturligtvis &r funktionellt,

om &n inte lika vanligt.”

Det underliggande syftet ar att utféra en komparativ analys av tva olika metoder. Genom att
anvinda tvd olika metoder torde undersokningarna komplettera varandra. Det dr dven ett sétt

styrka eller motbevisa den kvantitativa metodens relevans och funktionalitet for detta syfte.

3.2. KVALITATIV METOD

I den kvalitativa metoden anvinds Jakob Nielsen och Marie Tahirs designriktlinjer for hur
man skapar anvidndbara hemsidor.* I 6vrig litteratur om anvéndbarhet och designriktlinjer pa
webben av Jakob Nielsen, forekommer inte Marie Tahir. Riktlinjerna ses déarfor enbart som
Nielsens verk och 1 och med detta hdnvisas teorin enbart till honom i1 denna undersékning.
Anledningen till att Jakob Nielsens riktlinjer ligger till grund for undersdkningen ar att det
funktionalistiska synsitt han foresprakar hanger samman med grénssnittsdesign. Da god
granssnittsdesign dr en forutsittning for god anviandbarhet anser jag att Jakob Nielsens teorier
om anviandbarhet pa webben kan appliceras pé en analys av FéreningsSparbankens

granssnitt.

Det ar ForeningsSparbankens hemsida frén 2003-11-19 som ligger till grund for den

kvalitativa analysen. Aven da bild och text éindras p& hemsidan forblir stommen den samma.

** Lundgren, Lars (2004-01-18) E-mail.
** Backman, Jarl (1998) Rapporter och uppsatser, s. 31.
*® Nielsen, Jakob & Tahir, Marie (2002) Anvindbara hemsidor- analys av 50 webbplatser.

12
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3.2.1. RIKTLINJER

Av Jakob Nielsens 26 kategorier med 113 designriktlinjer har jag valt ut atta kategorier med
17 riktlinjer som jag anser &r relevanta for en analys av det grafiska innehallet pa
ForeningsSparbankens hemsida. Detta innebér att jag medvetet valt bort de riktlinjer som

beror t.ex. webbadressen, annonsering, omladdningar och snabbfonster.”

Nedan presenteras de utvalda kategorierna och dess riktlinjer forklaras. Inom parentes anges
vilket nummer riktlinjen har i bilagan. D4 mer 4n en parentesen anvénds dr det for att den

utvalda riktlinjen behandlar tvé eller flera av Nielsens riktlinjer i analysen.

1. Formedla syftet

e Foretagets namn och/eller logo (1) (92)

e Motto som sammanfattar vad webbplatsen eller foretaget gor (2)
For att foretagets syfte ska bli sé tydligt som mojligt bor dess namn och/eller logo vara
framtrddande pa hemsidan. Ett motto pd hemsidan som sammanfattar vad webbplatsen eller
foretaget gor dr dven det ett sétt att formedla syftet och samtidigt sarskilja sig fran

konkurrenterna.

2. Formedla information om foretaget

e Gruppera information som t.ex. Om oss, pa ett avgriansat omréade (8)

e Kontakta oss (12)
Nér anvidndaren soker information underléttar det om information som t.ex. Om oss och
Pressrum #r grupperade pa ett avgrinsat omrade. Aven linken Kontakta oss bor finnas pa
hemsidan for att anvindaren snabbt ska kunna ta reda pa foretagets adress och

telefonnummer.

3. Forfatta innehéllet
o Text(17)
e Reklamsprik (19)
e Grammatik (26) (27) (28)

*7 Se bilaga 1. Riktlinjer, for samtliga 113 riktlinjer.
8¢ 3.5. AVGRANSNINGAR.
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Texten bor vara anpassad for webben dvs. liten textmadngd som &r létt att skumma igenom.
Hemsidor bor inte besta av fyndigt reklamsprék och inte heller férkortningar och

utropstecken.

4. Lankar

e 7Klicka hir” (34) (35) (36)

e Liankfarger (37)
Istéllet for att anvénda sig av en allmin instruktion som t.ex. Klicka hdr, bor lanken bestd av
en det mest informationsbirande ordet i texten som talar om vad anvéndaren far om han/hon
klickar pa lanken. Det &r viktigt att med hjélp av olika farger skilja anvénda fran oanvédnda

lankar.

5. Navigation
e Navigationsmenyer (40) (41)

e Link till hemsidan (43)
Det ar viktigt att navigationsmenyerna ér vélplacerade pd hemsidan for att anvandaren ska
kunna orientera sig. Dessutom bor det inte finnas en aktiv lénk till hemsidan fran sjdlva

hemsidan.

6. Sokfunktion
e Sokfunktion (47)

En sokfunktion ar viktig pa hemsidan d4 manga anvéindare gér direkt till sokfunktionen nir

de kommer till en webbplats.

7. Grafik och animeringar
e (Qrafik for verkligt innehall (56)
e Bildtext (57)

e Animeringar (60)
Grafik kan bade hjilpa och stjilpa budskapet pa en hemsida. Oftast bor foretaget visa grafik
som speglar verkligt innehéll. Dessutom bor bildtext finnas om bildens koppling till texten
inte dr uppenbar. Animeringar pa webben bor 1 mdjliga man undvikas da rorliga objekt &r

blickfdng och ddrmed lurar bort anvéndaren frén det visentliga innehallet.
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8. Grafisk design

e Typsnitt, storlek och farg (63)

e Flytande layout (67)
Hemsidan bor innehalla ett webbanpassat typsnitt som t.ex. verdana. Aven storlek och firg
bor webbanpassas. Webbplatsen bor ha flytande layout, dvs. anpassas till olika

skiarmstorlekar och skidrmuppldsningar.

3.3. KVANTITATIV METOD

Statistikern Lars Lundgren har sammanstéllt de grafiska NKI-modellerna samt dragit en del
slutsatser utifran resultaten. Dessa (oftast omarbetade) stycken refereras till Lars Lundgren
for att undvika oklarheter huruvida det dr uppsatsforfattarens egna tolkningar av resultatet

eller j.®

Den kvantitativa metoden bygger pé Statistiska centralbyrans (SCB) NKI-modell, dvs. N6jd-
Kund-Index, och som 4r densamma som anvénds av Svenskt Kvalitets Index (SKI)
Betygsindex ar mellan 0-10, dér ett hdgre virde innebér hogre ndjdhetsgrad. Varje
komponent och den totala néjdheten mittes med ett antal (2-5) indikatorer. Utifran
enkédtsvaren berdknar modellen komponenternas betygsindex och vilka effekter olika

komponenterna har pa den totala ndjdheten.”

Effektmattet anger hur mycket den totala ndjdheten kan antas 6ka om ndjdheten med en viss
komponent/kvalitetsfaktor kan 6kas. Modellen ger saledes hjélp for optimal prioritering i
forbattringsarbetet.’® Effektmatten erhélles simultant for alla kvalitetsfaktorer via ett
ekvationssystem, vars 16sning bygger pa linjér regression. Det existerar inga effektmatt pa

individniva, utan effektmétten dr sambandsmatt pa undersékningsdeltagarna som grupp.*'

Modellen lyckas vanligen forklara mellan 50 och 80 procent av den totala ndjdheten (matt i
R?*2 Denna forklaringsgrad ar den kvadrerade korrelationskoefficienten (dven kallad
determinationskoefficient). En korrelationskoefficient anger riktningen och styrkan hos ett

linjart samband mellan tva variabler. Forklaringsgraden anger hur stor del av den totala

¥ Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
¥ Lundgren, Lars (2003-10-06) Kompendium, delkurs Vetenskap, teori och metod.
30 1.
Ibid.
3! http://www.scb.se/templates/Standard 33101.asp
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variationen hos den beroende variabeln som forklaras av det linjara sambandet med den
oberoende variabeln. Exempelvis hur stor del av variationen i studenters slutbetyg som kan
forklaras av deras studieresultat. Studentbetyg &r hér den oberoende variabeln da man vill
prova om betyg har betydelse for hogskoleresultatet, inte tvartom.” Forklaringsgraden anger
hur stor del av den totala ndjdheten som forklaras av de olika omraden som enkiten berér. En
lag forklaringsgrad kan bero pi att enkéten inte tickte alla omraden. Det kan &ven bero pé att
de indikatorer/fragor som undersoks inte dr heltickande matt pa respektive omrdde. En tredje
forklaring kan vara det sétt pa vilket indikatorerna delas in i olika omraden. Slutligen kan en
lag forklaringsgrad bero pa att modellen anvénts péd en grupp som inte har en homogen syn
pé de olika omrédena. Ofta fas en hogre forklaringsgrad om resultaten kan redovisas for mer

homogena delgrupper. Da behovs dock ett storre underlag.™

NKI-modellen innehaller tre relativt standardiserade indikatorer/frdgor som ligger till grund
for mattet pa totalkvaliteten, dvs. pa NKI.*> For det forsta hur néjd man ar med (i det hir
fallet) hemsidan i frdga. For det andra hur vil den uppfyller ens forvantningar och for det
tredje hur hemsidan &r jimfort med en idealisk hemsida inom samma kategori. D4 frdgorna
ligger till grund for mattet pa NKI finns kvalitetstaktorn Pa det hela taget inte med som

komponent i resultatdelens grafiska figurer.*

Med statistik vill man beskriva verkligheten forenklat. Ett sdtt ar att kategorisera folk och
foreteelser och da efterstrdvas homogena grupper som skiljer sig sinsemellan. Grupperingarna
beror pa vad man vill visa. I de flesta fall finns det homogena skillnader mellan olika aldrar.
Uppdelning av kon ér kanske mer en effekt av jimstilldhetsdebatten (all statistik ska
redovisas pa kon dér sa ar mojligt). Sjalvklart anvinds dven andra indelningar, t.ex.
geografiska, 6ver tid, inkomster och utbildning.’’ I den hér undersékningen torde alder ha
inverkan och dérfor presenteras det totala resultatet samt resultatet fordelat 1 tva

alderskategorier. Resultatet indelat pd kon bifogas i bilaga 5. Nojdheten enligt kon.

32 Lundgren, Lars (2004-01-18) E-mail.

33 http://home.swipnet.se/ollevejde/statistikord/ (2004-01-15).
3 Projektarbete i statistisk metod (2003-10-17).

% Se bilaga 2. Enkiit, friga nio Pd det hela taget.

36 Lundgren, Lars (2003-10-06) Kompendium.

37 Lundgren, Lars (2004-01-18) E-mail
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3.3.1. ENKATUNDERSOKNING

Enkéten arbetades fram utifrin ett test som besvarades av en 22-drig kvinna och en 26-arig
man som finns i uppsatsforfattarens bekantskapskrets. Personerna valdes enbart ut med tanke
pé deras kunskaper om webbdesign.* De har dock inte svarat pa den slutgiltiga enkéten.
Blanketten har darefter med hjdlp av Lars Lundgren omarbetats och ligger till grund f6r den
utlimnade enkéten. I enkiten finns en skarmdump av ForeningsSparbankens hemsida fran
2003-11-19.* Hemsidan fran den dagen utgdr grunden den kvantitativa undersdkningen.
Undersokningsdeltagarna bads dock ga in pd www.foreningssparbanken.se vid svarstillfallet

for att fa en tydligare bild av hemsidans granssnitt.

Enkétfragorna formulerades utifrdn den kvalitativa metodens kategorier for att ldttare kunna
jamfora de tva resultaten. Dessutom har de tvd komponenterna 9. Pd det hela taget och 10.
Allmdint lagts till 1 enkdtunders6kningen. Som det tidigare forklarats 1 kapitlet bestar Pd det
hela taget av fragor som ligger till grund for mattet pa totalkvaliteten, dvs. pa NKI.*
Fragorna under Allmdnt berér attityder men &r inte direkt kopplade till FéreningsSparbankens
hemsida. Pga. detta tas inte A//mdnt upp som en egen kvalitetsfaktor i atgdrdsmatrisen, i
resultatet, utan tas upp 1 diskussionen. Kvalitetsfaktorerna/kategorierna och dess

indikatorer/frdgor ar foljande:

1. Formedla syftet

- det allménna intrycket av hemsidan?
- foretagets logotyp och dess placering pd hemsidan?
- att FSB inte har ett motto p&d hemsidan?

2. Formedla information om fOretaget

- den inbordes ordningen av ldnkarna 1 menyraderna?
- informationen som finns om FSB pd hemsidan?

3. Forfatta innehallet

- relevansen av hemsidans textinnehéll?

- placering av text pa hemsidan?

* Se 3.4. URVAL.
3% Skarmdumpar ér bildkopior av hemsidan, se bilaga 3. Skarmdump.
% Lundgren, Lars (2003-10-06) Kompendium.
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- att det inte finns extern reklam pa hemsidan?

- hemsidans sprikliga uttryckssétt?

4. Lankar

- att lankarna ligger separat under textstyckena?

- att lankarna behaller samma farg nér de dr anvidnda?

5. Navigation

- de dubbla menyraderna, hogst upp och till vinster?

2004-01-19

- placeringen av navigationsomradet ”Logga in, Sd hdr ansluter du dig...” mellan bilderna?

- en aktiv ldnk till hemsidan p&d hemsidan?
6. Sokfunktion
- att hemsidan inte har sokfunktion?

7. Grafik och animeringar

- fotonas relevans till innehéllet pd hemsidan?
- att fotona saknar bildtext?

- hemsidans animeringar?

8. Grafisk design

- att FSB:s hemsida har flytande layout?

- typsnittet i rubrik och text?

- storleken pa rubrik och text?

- fargvalet for text och lankar pé sidan?
- de outnyttjade omrddena pa hemsidan?

9. P4 det hela taget

- pa det hela taget?

- jamfort med vad du forvintar dig av en storbank?

- jamfort med den bista tinkbara hemsidan for en bank?
10._Allmént

- reklam/banners pa en hemsida?

- att lankar inte alltid leder till en fungerande sida?

- din egen medvetenhet om design och anvandbarhet?
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Resultatet av enkdtundersokningen redovisas utifran atgirdsmatrisen for att fa det
littoverskadligt. Atgirdsmatrisen dr en modell som ger tydlig och 4tgérdsrelevant
information. Faktorer som hamnar i filt ett innehaller sddant som undersdkningsdeltagarna ar
ndjda med och som har en storre betydelse for den totala ndjdheten. I falt tva visas de
faktorer som omraden som personerna dr mindre ndjda med och som samtidigt dr viktiga for
den totala nojdheten. Filt tre visar de faktorer som personerna dr mindre ndjda med men som
heller inte dr speciellt viktigt for den totala ndjdheten. Personerna dr ndjda med faktorer i falt

fyra dven om dessa inte dr sa viktiga for den totala n6jdheten.”

Atgirdsmatrisen: T Betygsindex
4. Behall 1.Forbattra om
mojligt
—
3. I balans, 2.Hog prioritet Betydelse/ effekt
lag prioritet
3.4. URVAL

Undersokningspopulationen dr yrkesverksamma personer i aldrarna 18-67 som dagligen
arbetar med Internetuppkopplade datorer och &r bosatta i Stockholm. Pga. den begriansade
tiden for uppsatsarbetet kunde inte ett representativt urval anvéndas. I stillet valdes 100
personer med ett s.k. snobollsurval. Detta dr ett icke-slumpmassigt urval av personer dir
uppsatsforfattaren via redan valda personer letar sig fram till andra personer som tas med 1
urvalet.” Tio personer i uppsatsforfattarens bekantskapskrets kontaktades och fick tio enkéter
vardera. Dessa tio kontaktade 1 sin tur nio personer som ombads svara pa enkéten. Totalt tio
personer som sjdlva svarat pa enkéten, delat ut nio enkéter och returnerat dem. De tio
undersokningsdeltagarna ombads att dela ut enkéten till blandade kon for att fa en relativt

jamn fordelning mellan kdnen i urvalsgruppen.

*! Lundgren, Lars (2003-10-06) Kompendium.
*2 http://home.swipnet.se/ollevejde/statistikord/ (2004-01-15).
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Exempel pa foretag som tagit del av enkdten d4r American Express / Nyman & Schultz,
ForeningsSparbanken och Spendrups. Befattningarna hos undersokningsdeltagarna &r bl.a.
reseproducenter, inkOpare och siljare. De utvalda kan antas ha storre erfarenhet av Internet

och webbdesing én normalkunden, men bor inte strida mot studiens syfte.

3.5. AVGRANSNINGAR

Anvindbarhet pad webben handlar till storsta delen om funktion. Jag har dock valt att vinkla
amnet utifran perspektivet anvindbarhet med inriktning pé grinssnittsdesignen.
Urvalsgruppen och den kvalitativa analysen undersoker endast ForeningsSparbankens
hemsidas grafiska utformning, inte dess funktioner. Dessutom avgrinsas uppsatsen av att jag

valt att endast analysera hemsidan.”

3.6. BORTFALL

Bortfall medfor risk for snedvridning av resultaten och storre slumpmaéssig osékerhet.
Partiellt bortfall innebér att svarsenkidten returnerats, men att svar inte har getts pa alla fragor
i enkédten. Detta torde ha en ringa betydelse, jaimfort med hela objektsbortfall, men ska inte

ignoreras. Ju storre bortfallet dr desto mindre blir tillforlitligheten.*

Av undersokningens 100 utdelade enkiter ligger bortfallet pd nio procent. I den kvantitativa
analysen gors ingen skillnad mellan svaren gdller inte mig, vet inte och det partiella
bortfallet. Alla dessa redovisas med vardet noll &ven om det 1 vissa fragor ndmns att

svarsfrekvensen pa fragan varit lag.

Det ar svart att sdga ndgot om den generella paverkan av bortfallet, da vi inte vet orsakerna.
Ett visst samband mellan svarande och intresse for fragorna kan dock finnas. Detta skulle da
forstirka bilden av elitanvéindaren som urvalsmetoden antagligen medfort. De kvalitativa
resultaten stélls darfor inte mot de kvantitativa omdémena for en genomsnittskund utan {for

en “elit-internetbank-kund”.*

* Se 2.1. BEGREPPSFORKLARING, for redogorelse av skillnaden mellan hemsida och webbplats.
* Lundgren, Lars (2003-10-06) Kompendium.
* Lundgren, Lars (2004-01-18) E-mail.
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3.7. METODKRITIK

Det underliggande syftet med uppsatsen ér testa Jakob Nielsens teorier dvs. att utfora en
komparativ analys av tva olika metoder. Problemet med att basera jamforelsen pa
analyserade resultat ar uppsatsforfattarens ofrankomliga subjektiva tolkning, dels av

resultaten var for sig och dels av jimforelsen mellan resultaten.

Den statistiska bearbetningen av enkétresultaten dr gjord av statistiker Lars Lundgren,
baserad pa SCB:s NKI-modell.* Det dr dock forsta gangen som modellen anvénds i ett
sadant hdar sammanhang. Pga. Detta saknar uppsatsforfattaren kunskaper om hur sjilva
bearbetningen av materialet gatt till. Urvalet av de kategorier och riktlinjer som metoderna
grundas pa samt urvalet av undersokningsdeltagarna &r inte objektivt da dessa valts ut av

uppsatsforfattaren.

Antalet undersokningsdeltagare &r litet och inte representativa. Resultatet kan dérfor inte
anvindas for att generalisera, utan ger mer en vink at vilket hill attityderna pekar. NKI-

modellen bor grunda sig pa ca 250 svarande for att statistiken ska bli tillrackligt siker.*’

Enkitfrdgorna kan innehalla en del ord som kan uppfattas som ledande, t.ex. ”... fotona
saknar bildtext?”” och ”...FSB inte har ett motto...” Sneda svar pa dessa fragor kan darfor bero

pa att undersokningsdeltagarna omedvetet ként sig styrda pga. frigans formulering.

4. TEORI

I detta kapitel presenteras och motiveras de teoretiska utgangspunkter som undersokningen

stods mot.

4.1. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Den teori undersokningen utgér ifran ar Jakob Nielsen och Marie Tahirs designriktlinjer, for
hur man skapar anvéndbara hemsidor, 1 boken Anvdndbara hemsidor- analys av 50
webbplatser. Boken innehdller bl.a. en forklaring av riktlinjerna, 50 konkreta exempel med

tillhdrande analys som illustrerar vilken negativ effekt det kan f om man ignorerar riktlinjer

* For en teknisk beskrivning se www.scb.se
*" Lundgren, Lars (2004-01-18) E-mail.
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och rekommendationer fér webbdesign.* Som tidigare namnts, i den kvalitativa metoden,
forekommer inte Marie Tahir i ovrig litteratur om anvindbarhet och designriktlinjer av Jakob
Nielsen. Riktlinjerna ses darfor som Nielsens verk och i och med detta hinvisas teorin enbart
till honom i1 denna unders6kning. Som teori anvinds dven Jakob Nielsens bok Anvéindbar
webbdesign déar Nielsen mer utforligt beskriver sina teorier som de 113 riktlinjerna, i boken
Anvdndbara hemsidor- analys av 50 webbplatser, baseras pa.* Samt ett textstycke fran The

Ten Most Violated Homepage Design Guidelines pa Nielsens hemsida.”

Jakob Nielsen har arbetat som Sun Microsystems grianssnittsexpert, med titeln Distinguished
Engineer, och utarbetade originalet av SunWeb 1994. Efter att ha doktorerat i
anvindargranssnittsdesign och datavetenskap pd Danmarks Tekniska Universitet i
Kopenhamn borjade Nielsen gora anviandarundersokningar i borjan av 80-talet. Nyligen
grundade Nielsen Nielsen Norman Group (U.S) tillsammans med Donald Norman, tidigare
vice VD for forskningsavdelningen pd Apple Computer. I juni 2000 valdes Nielsen in i
“Scandinavian Interactive Media Hall of Fame”.”!

Anledningen till att Jakob Nielsens riktlinjer ligger till grund for undersdkningen &r att det
funktionalistiska synsétt han foresprakar &r starkt forknippat med granssnittsdesign.
Anvindbarhet vid Internetbanker kopplas girna ihop med grénssnittsdesign da webbplatsen
blivit en av foretagets framsta kontaktytor gentemot anviandaren.” Nielsen hévdar att det
finns tva olika sitt att se pd webbdesign. Dels det konstnirliga synsittet och dels det tekniska
som gér ut pa att 16sa anvéndarens problem. Nielsen foresprakar det senare. Nielsens teorier
om anviandbarhet baseras pa praktiska erfarenheter. Observationer av vad som faktiskt
fungerar nar manniskor anvénder olika webbplatser. Hundratals personer har studerats sedan
webbens barndom. Nielsen har dessutom studerat hundratals andra personers anvdndning av
olika online-informationssystem samt olika former av hypertext sen borjan av attiotalet och

har utifran detta skapat ett antal riktlinjer for att anvandbarheten pa webben ska bli optimal.*

* Nielsen & Tahir (2002).

* Nielsen (2001).

>0 http://www.useit.com/alertbox/20031110.html (2003-11-10)
>! http://www.useit.com/jakob/ (2003-12-01).

>2 Nielsen (2001).

> Ibid.
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Forutséttningarna for anvindbarhet p4 webben foridndras inte lika snabbt som tekniken.
Nielsen hdvdar att de nuvarande metoder och begrepp som han myntat kommer att héller i
sig manga ar. Det gér att konstruera en layoutmaéssigt hiftig webbplats och marknadsfora den
enormt, men om anvindaren upptécker att det bara dr en yta utan innehéll sa forsvinner
han/hon snabbt. Det dr enligt Nielsen klokare att ldgga tid och pengar pa att designa en
anviandbar webbplats dn att forsoka halla en hiftig marknadsdriven struktur vid liv.
Webbsidan har blivit manga foretags frimsta kontaktyta gentemot kunden. I granssnittet
bakas alla komponenter av foretaget samman t.ex. séljare, lokal, support. Nielsen anser att
dalig anvindbarhet &r som en butik pa 17:e vaningen (dér ingen hittar den) som har 6ppet
mellan 15 och 16 péd onsdagar (sa att ingen hinner dit) och vars personal &r otrevlig och

ohjélpsam (vilket inte uppmuntrar till ink6p).™

4.2. OVRIGA TEORIER

Art director Bo Bergstrom behandlar i sin bok Effektiv visuell kommunikation, de olika
typsnitt som anvinds pa webben.” Det finns tva huvudgrupper av typsnitt, antikvor och
sansserifer (aven kallade linjdrer). Antikvor har sk. seriffer, sma fotter i borjan och i slutet pa
tecknen. Dessutom kidnnetecknas de av vixlande tjocklek mellan tjocka grundstriack och
tunna hérstrack mellan staplarna, dglorna och ansvillningarna. Se rubriken Typsnitt 1 detta
stycke. Exempel pé antikva dr Times New Roman, som uppsatsen dr skriven i. P4 webben dr
det vanligast att anvénda sansseriffer da serifferna tenderar att flyta ihop och bli svérlasliga
pa datorskdrmen. Sansseriffer har en enklare konstruktion. De saknar seriffer och ar

jamntjocka i hela bokstaven.*

5. RESULTAT OCH ANALYS

I detta kapitel redogors resultaten av den kvalitativa granssnittsanalysen och
enkitundersokningen. Den kvalitativa undersokningen analyseras utifrén teorin dvs. de
utvalda kategorierna fran Jakob Nielsens riktlinjer for anvindbarhet pa webben.”’
Enkétundersokningen jamfors med den kvalitativa analysen forst i slutsatsen dér

fragestéllningarna besvaras.

> Nielsen (2001).

> Bergstrom, Bo (2001) Effektiv visuell kommunikation, s. 126.
**Ibid. s. 126.

°7 Nielsen & Tahir (2002).
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5.1. KVALITATIV GRANSSNITTSANALYS

Da resultat och analys redovisas samtidigt bygger texten pa foljande indelning: Under
kategorin (t.ex. 1. Formedla syftet) skrivs rubrik till den eller de riktlinjer som behandlas
(t.ex. Foretagets namn och/eller logo). Det forsta stycket under riktlinjen, som markeras med
punktindrag, ar resultatet. Det andra stycket utgor analysen av resultatet utifran Jakob

Nielsens teorier om anvéndbarhet pa webben.*®

1. Formedla syftet

e Foretagets namn och/eller logo (1) (92)
ForeningsSparbankens logo av ett mynt med en ek dr placerad i det Gversta vénstra
hornet. Nést hogst upp pé sidan finns en vénsterstélld text ”Vilkommen till

ForeningsSparbanken”, som komplement till logon.

For att foretagets syfte ska bli sa tydligt som mgjligt bor dess namn och/eller logo vara
framtrddande p& hemsidan dven om den bor innehélla jamvikt mellan varumarke och viktig
information. Med ett snabbt 6gonkast ska anvindaren kunna avgdra vart han/hon befinner
sig. Hemsidan ska girna ha en storre logo och en mer framskjuten placering av foretagets
namn.” Foretagets namn bor vara det mest framtrddande pa en hemsida. Det behover inte
vara storst men det bor placeras pa sidans 6vre vénstra horn. Den regelritta
vilkomsthélsningen Vilkommen till ForeningsSparbanken ar inte nodvandig att ha med.
Vilkomsthidlsningar dr kvarlevor fran webbens tidiga dagar d& det var markvardigt att
anvindaren lyckades ta sig till en av de fa tillgingliga webbsidorna. Det bésta vilkomnandet
en anvindare kan fa dr foretagets namn och en konkret forklaring till vad anvéndaren kan

gora pa hemsidan, t.ex. med hjélp av ett motto (slogan).*

e Motto (2)
Hemsidan saknar motto som forklarar vad ForeningsSparbanken gor eller varfor de finns

pa nitet.

ForeningsSparbanken dr kint for manga personer i Sverige, men dven stora internationella

foretag som t.ex. Global Sources har en slogan for att understryka vad foretaget ar bast pa alt.

¥ Nielsen & Tahir (2002).
% Nielsen (2001).
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strdvar efter, "Product and trade Information for volume buyers”. Ett motto &r dock inte
nddvandigt nér foretagsnamnet forklarar vad foretaget gor eller om det ar vildigt vilként. Ett
motto pad hemsidan som sammanfattar vad webbplatsen eller foretaget gor ar dven det ett sétt

att formedla syftet och samtidigt sdrskilja sig fran mangden eller fran sina konkurrenter.®'
Texten under den hogra bilden Bdttre overblick och tryggare ekonomi kan dock uppfattas

som ett motto at underrubriken Banken via Internet, som star under huvudrubriken

Vilkommen till ForeningsSparbanken.

2. Formedla information om foretaget

¢ Gruppera information som t.ex. Om oss, pa ett avgrinsat omréide. (8)
ForeningsSparbankens informationsldnkar Vdr omvdrld, Om FéreningsSparbanken,
Finansiell information och Pressrum finns langst ner pa den védnstra menyraden,
tillsammans med ldnkar som berdr tjdnster pa hemsidan, t.ex. Bara for barn och Vira

Internettjanster.

Att gruppera information som Om oss och Pressrum ger anvandaren en klar och tydlig plats
att gd till om han/hon sdker den sortens information. Det hjédlper d&ven anvéndare som inte vill
ha den informationen.®”® ForeningsSparbankens informationslénkar skulle darfér kunna

avgrinsas fran de dvriga tjansteldnkarna.

e Kontakta oss (12)

Lanken Kontakta oss ligger langst ner pa den vénstra menyraden.

Léanken Kontakta oss bor finnas pa hemsidan for att anvandaren snabbt ska kunna ta reda pa
foretagets adress och telefonnummer. Anvéandaren soker sig oftast till hemsidan for att leta

efter sddan specifik foretagsinformation.®

% Nielsen & Tahir (2002).
%! Ibid.
% Ibid.
% Ibid.
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3. Forfatta innehallet

o Text(17)

De storsta textstyckena som finns pa ForeningsSparbankens hemsida ar uppdelade under
tva rubriker, Utblick och Aktuellt. Under den forsta rubriken finns tva stycken, Mer
export med storre EU? och Erbjudande till aktiedigarna i Tornet. Under rubriken Utblick
star dagens datum. Aktuellt bjuder pa lasning om Certifierad for funktionshindrade och
Sveriges bdsta arbetsplats 2003. Under de tvé textspalterna finns en rektangel
innehallande kursen pa FSB-A. Léangst ner pa sidan star copyright, ForeningsSparbanken
AB (publ) Ansvarsbegransning. Utrymmet mellan bilderna bestar av fyra rader med text.
Den 6versta texten Banken via Internet dr inte en lank utan &r placerad pa sidan som en
slags rubrik till ett stycke med endast en mening under, ndmligen ldnken Logga in (privat
och foretag). Efter lanken ar det tva blankrader innan nista link som bestar av meningen
Sd hdr ansluter du dig till banken via Internet. Under den hogra bilden finns tre rader text
1 en mening, Bdttre overblick och tryggare ekonomi. Bortsett frdn ldnkarna sé finns det

inte mer text.

Det ar viktigt att hemsidan anvénder sig av ett kundinriktat sprak.* Att texten ar kort och
koncis och litt att skumma igenom. Forskning har visat att det gar cirka 25 procent
langsammare att 14sa pa skdrm &n pa papper. Anvindare tycker inte om att ldsa langa texter
pa webben.” De enda textstyckena som finns pd hemsidan forklarar inte tjdnsterna som
foretaget har att erbjuda utan bestéar av allmén information om foretaget och information om
ForeningsSparbankens framgéngar. Den forsta textspalten, med rubriken Utblick och
underrubrikerna Mer export med storre EU? och Erbjudande till aktiedigarna i Tornet ér en
slags nyhetsspalt som uppdateras varje dag. Under rubriken star d&ven dagens datum som
intygar att nyheterna i Utblick ar aktuella. Den andra textspalten, med rubriken Aktuellt,
bjuder pé ldsning om Certifierad for funktionshindrade och Sveriges bdsta arbetsplats 2003.
Rubriken dr aningen missvisande och skulle passa bittre till det forsta textstycket. Rubriken
till detta stycke skulle kunna vara Aktuellt om FSB da bada underrubrikerna behandlar

ForeningsSparbankens prestationer.

% Nielsen & Tahir (2002).
% Nielsen (2001).
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e Reklamsprik (19)

ForeningsSparbanken anvénder sig inte av reklamsprak.

Hemsidor bor inte besta av fyndigt reklamsprak.® Anvindare har en spontan avsmak for allt
vad marknadsforingsklichéer heter. Overdrifter som anvinds i tv- och tidningsreklam &r inte
gangbart pa webben. En webbplats med sadan reklam forlorar sin trovardighet.®’
Inramningen av bilden till hoger och texten Bdttre 6verblick och tryggare ekonomi gor att det
inte tydligt framkommer om detta &r information om ForeningsSparbankens tjdnster pa Bank

via Internet eller om det dr reklam for ndgot helt annat inom foretaget.

e Grammatik (26) (27)(28)
Det finns inga stavfel pa hemsidan. Det anvédnds inte utropstecken, spéarrning av ord for

betoning eller dyl. Den enda forkortningen pa hemsidan dr FSB-A.

Felstavade ord &r genant och kan verka stdtande och forvirrande for anvindaren.
Utropstecken bor undvikas pa webben liksom att anvidnda spérrade ord for att betona. Enbart
versaler bor inte heller anvéndas i1 en 16pande text. Versaler tar i genomsnitt 10 procent
lingre tid att léisa &n en text skriven med gemener. Ogat har svért att uppfatta ordbilderna dé

versal text dr mer enhetlig och kompakt och dérfor varieras mindre.*®

Det finns en lénk i den vénstra menyraden som &r inkonsekvent om man ser till de vriga
lankarna. I linken Skog och Lantbruk inleds bada substantiven med versaler medan ldnken
Ung och student stavar det andra substantivet med gemener. Detta giller dven ldnken In
English, som pa svenska skulle motsvaras av Pd Svenska, vilket ar grammatiskt inkorrekt.
Den korrekta versionen av detta uttryck dr Pd svenska, med gemener. Den enda
forkortningen pa sidan &r FSB-A, men nér forkortningen stér bredvid en grafisk pil och ordet

kurs sétts det in 1 ett sammanhang och anvindaren forstar att det handlar om aktier.

% Nielsen & Tahir (2002).
57 Nielsen (2001).
% Ibid.
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4. Lankar
o ”Klicka hir” (34) (35) (36)

ForeningsSparbanken har valt att ldgga lanken Lds mer under varje stycke. Det finns dven

en hel mening som ér ldnkad, Sa hdr ansluter du dig till Banken via Internet.

Det ar viktigt att folja de riktlinjer som finns for ldnkar for att hemsidan ska mottas vil av
anvindaren. Istéllet for att anvénda sig av en allmén instruktion som t.ex. Klicka hdr, bor
lanken bestd av en det mest informationsbérande ordet i texten som talar om vad anvéndaren
far om han/hon klickar pa lanken. Lankarna bor inte vara for langa da det ska ga relativt fort
att skumma igenom texten och snabbt se lankarna, utan tolkning. Lénkarna fungerar pé
samma sétt som en bildtext i en tidning. De ger 14saren nagot att fédsta 6gonen pa medan
han/hon 6gnar igenom artikeln. En ldnkad text bor inte innehélla mer dn fyra ord. Dessutom

bor den omges av ytterligare text som forklarar lanken.®

e Linkfirger (37)
Alla léankar pd hemsidan &r orangerdda, som logon. Nér en lénk &r anvind behaller den

samma orangerdda farg som tidigare.

En hemsida bor skilja pa besokta och obesokta lankar. Standardfargen pa obesokta lankar ar
bla. Besokta lankar ar ofta lila eller roda. Nackdelen att inte lata linkarna dndra farg ar att
anvindaren kan fa svart att hitta lankar han/hon har besokt tidigare.” Alla linkar pa
ForeningsSparbankens hemsida dr i samma orangerdda farg som logon och nir de anvénts

behaller de samma farg. Hemsidan bryter hdr mot de vedertagna konventionerna.

5. Navigation
e Navigationsmenyer (40) (41)
ForeningsSparbanken har tva menyrader, en horisontell hogst upp pé sidan och en lodrit
langst till vinster. Det primira navigeringsomradet dr den lodrita menyraden till vénster
dér lankarna Vdra Internettjinster, Privat, Foretag, Skog och Lantbruk, Bara for barn,
Ung och student, Rdntor, priser och kurser, Vdr omvdrld, Om FéreningsSparbanken,

Finansiell information, Pressrum och Kontakta oss finns. I den vigrita menyraden hogst

% Nielsen (2001).
7 Nielsen & Tahir (2002).
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upp pa sidan finns ldnkarna Anpassa, Innehall, Hitta rdtt, Ordlista, Om webbplatsen och
In English. Under lanken In English finns dessutom en ldnk med symbolen for ljud, ser ut

som en hogtalare med ljudvagor, och texten Lyssna.

Syftet med hemsidan ar att underlitta navigeringen till andra sidor pa webbplatsen Det ér
darfor viktigt att anvindaren snabbt hittar ritt navigeringsmeny och kan skilja pé de olika
alternativen och uppfatta vad lankarna innehdller utan att behova klicka pé dem.
Navigationsmenyerna bor visa det viktigaste innehéllet pa webbplatsen sé att anvandaren far
begrepp om vad som finns. Vagrita menyrader ska undvikas ovanfor vagrita
avgrinsningslinjer och annonsrutor. Aven om en hemsida #r vildigt avskalad och inte
innehéller distraherande farger och monster, ignorerar de flesta anvidndare ofta allt i och
ovanfor ett visst rektanguldrt omrade pa den 6vre delen pé sidan. For att underlétta for

anvandaren bor lankarna grupperas sa att liknande ldnkar hamnar bredvid varandra.”

I den végrita menyraden hogst upp pa sidan finns en del lankar som ér till for instéllningar
Anpassa, Om webbplatsen och In English. Lanken Innehdll, innehéller dock samma
innehéllsforteckning som stér 1 den lodrdta menyraden och bor dérfor tas bort. Ordlista, som
ar en funktion for att soka ord och fa en forklaring pa t.ex. konto och fond, bér omplaceras.
Dessutom skulle symbolen for ljud och ldnken Lyssna, kunna flyttas upp i menyraden. Under
Hitta rdtt ges en mangd olika lénkar till underrubrikerna privat, féretag och dvrigt. Denna

skulle kunna placeras till vénster och omfattas av sokmaskinen.

e Lank till hemsidan (43)
Nér anvédndaren befinner sig pd ForeningsSparbankens hemsida gar det att klicka pa

logon som lénkar till hemsidan anvéndaren redan dr pa.

Det bor inte finnas ndgon aktiv lank till hemsidan pa hemsidan. Det finns ofta en lank till
hemsidan i navigationsmenyn (som ser likadan ut pa alla webbsidor). Nér anvindaren
befinner sig pé en sida bor ldnken i navigationsmenyn vara oanvindbar for att indikera pé

vilken sida anvindaren befinner sig.”

' Nielsen & Tahir (2002).
7 Ibid.
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En aktiv lénk till hemsidan pd hemsidan ger upphov till tre problem. For det forsta &r det
sloseri med anvédndarens tid d4 han/hon inte kommer nigonstans nir de trycker pé lanken.
For det andra far ldnken anvidndaren att tvivla pa om de verkligen befinner sig pa den sidan
som de tror att de dr. For det tredje om anvandaren foljer lankar som leder till samma sida
blir de forvirrade och fundersamma 6ver vart de hamnat. Speciellt om sidan scrollas tillbaka

till toppen.”

o Sokfunktion (47)

ForeningsSparbanken har ingen s6kfunktion pé sin hemsida.

Sokfunktionen &r en av de viktigaste funktionerna pa en hemsida dd ménga anvéndare gar
direkt till sokfunktionen nir de kommer till en webbplats. Anvindaren ska kunna hitta den
snabbt och anvénda den utan problem. Sokfunktionen bor placeras direkt pa hemsidan och
inte via en lank. Det bor dessutom finnas en lénk till den pa varje sida eftersom anvédndaren
ska slippa soka efter sokfunktionen nér han/hon gatt vilse.”* ForeningsSparbanken saknar
sokfunktion pa sin hemsida men har Ordlista 1 6versta menyraden. Ordlista dr en s6kfunktion
likt en uppslagsbok. Anvédndaren lénkas inte till ndgon ny sida efter att ha sokt pa t.ex.

fonder, utan far helt enkelt upp fakta och forklaringar av ordet i ett nytt fonster.

7. Grafik och animeringar

e Grafik for verkligt innehall (56)

Det finns tva foton pa hemsidan. Den forsta dr ett foto pa en man som haller ett barn i
famnen. Fotot dr taget utomhus dé personerna pé bilden har mdssa och tjocka trojor pa
sig. Mannen och barnet stér bredvid ett trdd eller en buske och barnet kénner pa 16ven.
Det andra fotot bestir av en kvinna som ser ut att befinna sig pa en arbetsplats. Kvinnan
sitter 1 ett kontorslandskap framfor en dator men vrider sig vid fototillféllet och tittar

leende snett bakom sig.

Grafik kan bade hjélpa och stjélpa budskapet pa en hemsida. Hemsidan kan bli béttre om

grafik anvénds pa rétt sitt for att belysa dess innehall dvs. grafik som speglar verkligt

7 http://www.useit.com/alertbox/20031110.html (2003-11-10).
™ Nielsen & Tahir (2002).
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innehall. Det dr mer relevant for anvéndaren att mota en verklig person som har en uppenbar
koppling till innehallet pa hemsidan. Anvéndare tror inte pd uppenbara forséljningstrix. Att
han/hon blir lycklig av att fondspara eller borja anvinda ForeningsSparbankens Bank via

Internet, bara for att det visas en sét, leende kvinna pa hemsidan.”

Personerna pa de tva bilderna ser inte ut att ha ndgon direkt koppling till texten och bilderna

skulle kunna gora reklam for savél barnkldder som harvardsprodukter och viarktabletter.

Dessutom dr snabb nedladdning av hemsidan en forutséittning d anviandaren latt tappar
tdlamodet och ldmnar webbplatsen. Nedladdningen dr beroende av bilderna. Ju fler bilder,
och ju mer avancerade bilder med mycket farger eller animationer, desto ldngsammare
nedladdning.” Det finns dock sammanhang dér talesdttet ”En bild sdger mer &n tusen ord”
stimmer sa bra att man fér strunta i sanningen, ndmligen den att ”en bild tar lika lang tid att

himta som tvatusen ord”.”’

e Bildtext (57)
Det finns inga bildtexter till bilderna pd hemsidan.

Det ér oftast en bra id¢ att skriva en bildtext om fotots innebord inte tydligt framgér av den
nérliggande texten. Det kan dven vara ldmpligt att anvdanda bildtext vid foton av personer.”™
Bilderna pa ForeningsSparbankens hemsida har ingen forklarande bildtext da de endast

fungerar som dekoration och inte behdver forklaras i ndgot sammanhang.

e Animeringar (60)
Den hogra bilden vixlar mellan olika bilder som rullar om vartannat. Dessutom animeras

texten under bilden, i det hér fallet Bdttre 6verblick och tryggare ekonomi.

Liksom grafiken kan animationer pa hemsidor bade hjilpa och stjédlpa, dock mest stjélpa.
Animationer tenderar att fanga anvindarens uppmairksamhet och avleda denna fran det

visentliga innehallet pd sidan. Animationer kan vara bra att anvdnda nér de visar nagot

7> Nielsen & Tahir (2002).
76 Nielsen (2001).
77 Ibid. s. 135.
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praktiskt som kan vara svart att forklara, t.ex. hur man virar det indiska kléddesplagget sari.
De bor dock anvindas sparsamt d& animationer avleder anvandarens uppmérksamhet frén
andra objekt pd hemsidan. Det gér att undvika bilder som ror sig kontinuerligt pa sidan. Lat
anvéndaren sjilv vdlja om han/hon vill se animationer genom att klicka for att sitta pa och

stinga av.”

Att blicken dras till rorliga objekt dr en biologiskt betingad foreteelse. For 1000-tals ar sedan
behovde grottménniskorna se om ett rovdjur nirmade sig i 6gonvran. Denna reflex gor att det
ar svart att ldsa text om en bild ror sig nagonstans pa hemsidan. Anvindare har en tendens att
ignorera animationer och animerade omrdden eftersom de paminner om annonser. Dessutom

ar anviandare mindre bendgna att ta till sig vad som star i en animation, om han/hon ens

klickar pa den.®

8. Grafisk design

e Typsnitt, storlek och firg (63)

Hemsidan bestar till storsta delen av sansseriffer. Rubriken Vilkommenn till
ForeningsSparbanken, underrubriken Banken via Internet och texten under den hégra
bilden Bdttre 6verblick och tryggare ekonomi ér dock skrivna i antikva. Storleken pa
texten varierar. Rubriken Vilkommen till ForeningsSparbanken ar den storsta texten pa
hemsidan. Efter rubriken kommer underrubriken Banken via Internet och texten under
den hogra bilden Bdttre 6verblick och tryggare ekonomi som @ven de har en egen storlek.
Resten av texten samt ldnkarna &r 1 liknande storlek dér fetstil anvénts for att skapa
underrubriker. Firg anvénds alltsé inte for att understryka eller podngtera nagot. Texten
pa hemsidan bestar av tva farger, svart och orangerdtt. Alla lankar &r orangerdda medan

resten av texten ar svart.

Anvindningen av olika teckensnitt, fontstorlekar och farger bor begriansas. Hemsidan bor
innehalla ett webbanpassat typsnitt som t.ex. verdana. P4 webben ar det vanligast att anvinda

sansseriffer da serifferna tenderar att flyta ihop och bli svarlasliga pa datorskdarmen.

7 Nielsen & Tahir (2002).
7 Ibid.
% Nielsen (2001).
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Sansseriffer har en enklare konstruktion. De saknar seriffer och ér jimntjocka i hela
bokstaven.? Georgia och verdana dr de vanligaste sansserifferna pa webben.*

Aven storlek och firg bér webbanpassas. En riktlinje for ldsbarhet ér att anviinda firger med
hog kontrast mellan text och bakgrund. Optimal ldsbarhet krdver svart text mot vit bakgrund
(sk. positiv text). Teckensnittet bor dessutom vara tillrdckligt stort for att 4&ven synskadade

personer ska kunna ldsa texten. ®

Det enda stycket som ser overdesignat ut dr omradet mitt pd hemsidan mellan bilderna.
Omradet bestar av fyra rader med text. Den Gversta raden, som bestar av texten Banken via
Internet, ar svart och fetad. En blankrad ner i den mellersta raden, som bestar av den lianken
Logga in, dr texten orangerdd och fetad. Inom parentes pa samma rad star det (privat och
foretag) med ofet svart stil. De understa raderna kommer forst tvé blankrader ldngre ner och

bestar av en hel mening som ér lankad, Sa Adr ansluter du dig till banken via Internet.

e Flytande layout (67)
P& ForeningsSparbanken hemsidan star det att den anpassas till minst 800x600 pixlars

skdrmupplosning.

Olika anvdndare har olika skdarmstorlekar och olika skdrmuppldsningar. En flytande layout
innebar att hemsidan anpassas till dessa.* Det dven att fixera sidans storlek genom att lagga
till ett kommando i HTML koden. Vid flytande layout kan en sida som &dr anpassad till en
hogre upplosning dndra utseende om skdrminstéllningen dndras. Det kan exempelvis dyka
upp en lodrit scroll vid 640x480 som inte fanns pé sidan med standardupplésningen

1024x768.%

#1 Bergstrom (2001), s. 126.

82 Exempel pa hur verdana ser ut.

% Nielsen (2001).

 Nielsen & Tahir (2002).

% For att dndra pa skirminstillningen i Windows: tryck med den hogra musknappen pa skrivbordet och vilj
egenskaper (properties). Vilj sedan fliken instéllningar (settings) och slutligen skarmstorlek. Tryck ok.
Upprepa for att dndra tillbaka.
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5.2. ENKATUNDERSOKNING

I detta kapitel redovisas forst de totala resultaten fran urvalsgruppen. Direfter redovisas
resultatet enligt 4lder. Aldersfordelningen dr uppdelad i tvd grupper, yngre och ildre (+36),
for att ge en tydligare helhet. Fa undersokningsdeltagare i vardera av de fem ursprungliga

alderskategorierna i enkdten gor att underlaget blir for tunt.

Undersokningen genomfordes under december 2003. Sammanlagt 91 personer svarade pd en
enkdt dir de fick ange hur ndjda de &r med ForeningsSparbankens hemsida i sin helhet och
sju olika komponenter.® Svaren gavs pa en skala fran 1 till 10, dar 1 betyder inte alls n6jd
och 10 jattendjd.* Jag har valt att redovisa resultaten utifrén atgardsmatrisens indelning for
att fa ett lattoverskadligt resultat. Sist redogors dven for resultaten av frigorna pa det hela
taget. Av 91 undersokningsdeltagarna tog 83 stycken del av hemsidan vid svarstillfillet. Fem
av dem som endast sag skdrmdumpen nir de svarade pa enkéten dr dock inne pa

ForeningsSparbankens hemsida minst tre till fyra gdnger per vecka.

5.2.1. NOJDHETEN | DE SJU OLIKA KOMPONENTERNA

Den genomsnittliga ndjdheten for den totala urvalsgruppen ér 52 (av 100) och for de
ingédende komponenterna 53 (av 100). Det betyder att ndjdheten med de aspekter som inte
ingick 1 undersokningen dr ungefir densamma. Effektmattet/betydelsen &r 0,8 och

forklaringsgraden 0,71. %

I tabellen nedan beskrivs de olika komponenternas medelviarden och effekt/betydelse for den
totala ndjdheten. Exempelvis dr den genomsnittliga ndjdheten for kvalitetsfaktorn Syftet 67
och dess effekt 0,4. Kvalitetsfaktorns index dr hogre dn det genomsnittliga medelvardet (52)
medan effekten ar lagre &n genomsnittet (0,8). Detta innebér att undersdkningsdeltagarna ér
relativt ndjda med kvalitetsfaktorn Syftef och att den bor behéllas som den ér.
Kvalitetsfaktorn Féretagsinformation har index 55 och en effekt pa 1,8. I det hér fallet ar
bade kvalitetsfaktorns index och effekten hogre dn det totala medelvérdet. Detta innebér att

undersokningsdeltagarna, trots att NKI dverstiger medelvirdet, varken ar ndjda eller

% T diagrammen nedan ligger sékfunktion som en indikator under kvalitetsfaktorn grafik och animeringar da
kvalitetsfaktorn sékfunktion endast har en indikator och dérfor ar for liten for att kunna placera ut.

%7 Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.

* Ibid.
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missndjda med kvalitetsfaktorn Féretagsinformation. I och med att effekten ar sa pass hog
skulle en forbattring av kvalitetsfaktorn kunna hoja undersokningsparsonernas ndjdhet.
Den genomsnittliga ndjdheten for kvalitetsfaktorn Grafik och animeringar ér 27 och dess
effekt 0,7. Bade index och effekten &r ldgre dn genomsnittet. Detta innebir att dven fast
undersokningsdeltagarna relativt missndjda med kvalitetsfaktorn Grafik och animeringar
skulle en forbattring av den inte nédvéandigtvis hoja den totala ndjdheten. I dtgardsmatrisen

visas de olika kvalitetsfaktorerna placering, beroende pa dess indexvirde och effekt.

Kvalitetsfaktor Effekt Index
Syftet 0,4 67
Foretagsinformation 1,8 55
Innehall 0,3 61
Lankar 0 74
Navigation 1,3 59
Grafik och animeringar 0,7 27
Grafisk design 1,3 55
Totalt 1 53
Genomsnitt 0,8 52
R? 0,71

Tabell: Lars Lundgren

il Linkar

B Syftet

B Innehall
B Navigation
Foret.info

B .Grafisk |
.:FQCFBI T design B

Grafik och
[ animeringar

Grafik: Larundgren
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1. Syftet

Kvalitetsfaktorn syfte dr en av de med hogst ngjdhet, men den har inte sé stor betydelse for
den totala nojdheten. Detta innebér inte att syftet 4r mindre viktigt, utan att en ytterligare
forbattring troligen inte leder till s& mycket storre total néjdhet.* Index dr 67 och effekten

0,4.

ForeningsSparbanken tycks formedla sitt syfte med hemsidan vil. De flesta
undersokningsdeltagare anser att de far ett gott intryck av hemsidan da medelvérdet pa fragan
ligger pa 6,8. Totalt har 61 undersokningsdeltagare gett betyget sju eller hogre. Endast atta
undersokningsdeltagare ar pd gransen till missndjda. I det stora hela dr de flesta n6jda med
ForeningsSparbankens logo och dess placering pd hemsidan. Medelvardet pa ligger pa 7,6.
Enstaka asikter som inkommit anser att logon ir liten i1 forhéllande till resten av layouten. 22
undersokningsdeltagare dr varken ndjda eller missndjda medan 61 stycken anger en hogre
ndjdhetsgrad. P frigan om ForeningsSparbankens avsaknad av motto pa hemsidan kan
fragestillningen ha lett till ett missvisande svar. Negationen inte kan fa
undersdkningsdeltagarna att kiinna att avsaknaden &r negativ, vilket inte var meningen att
pavisa. Medelvérdet ligger pd 5,2. Mest negativa &r aldersgruppen mellan 36-45 ar. Sju

undersokningsdeltagare visste inte vad de tyckte eller ansag att fradgan inte berorde dem.

2. Foretagsinformation

Man ér inte ndjd, men heller inte missn6jd, med informationen om foretaget. Denna
komponent har dock storst betydelse for den totala néjdheten.” Index ligger pa 55 och
effekten ar 1,8.

Fragorna om den inbordes ordningen av ldnkarna i menyraderna och informationen som
finns om ForeningsSparbanken pa hemsidan fick 6,6 respektive 6,7 1 medelvérde. Detta
innebdr att &ven om frdgan om ldnkarna har fatt fler positiva svar s dr dessa lagre jamfort
med de f& som fragan om informationen pa hemsidan fick. Den forsta fragan far 53 ndjda
svar och 28 medelndjda medan fragan om Informationen som finns pa hemsidan gav 45

ndjda och 38 medelndjda.

% Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
% Ibid.
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3. Innehall

Aven om kvalitetsfaktorn innehall har tredje hdgst ndjdhet, har den inte sa stor betydelse for
den totala nojdheten. En ytterligare forbéttring troligen inte leder till s& mycket storre total

ndjdhet.”’ Index ligger pa 61 och effekten pa 0,3.

Personerna i aldersgrupp 36-45 ar mest ndjda med textinnehéllet pd hemsidan. Medelviardet
pa ligger pa 6,0. I snitt &r mdnnen mer missndjda dn kvinnorna i alla alderskategorier. Hela
22 undersokningsdeltagare dr dock missndjda med relevansen av hemsidans textinnehall.
Svarsfrekvensen sjunker pa resterande tre fragor under Forfatta innehallet. Placeringen av
texten far 6,3 i medelvirde och bortfallet &r 7 undersokningsdeltagare. Fragan om extern
reklam svarar 68 undersokningsdeltagare av 86 att det &r mycket bra att det inte finns extern
reklam pd hemsidan. I det hér fallet verkar inte undersékningsdeltagarna blivit vilseledda av
frdgans formulering, medelvérdet hamnar pa 8,0. Hemsidans spréak far 7,2 i medelvérde. 47
undersokningsdeltagare av 83 uppger en hogre ndjdhet medan hela 30

undersokningsdeltagare dr méttligt imponerade.

4. Lankar

Kvalitetsfaktorn ldnkar har allra hogst néjdhet &ven om den inte har nagon effekt alls for den

totala nojdheten. Index &r 74.

Pé fradgan om separata ldnkar under textstyckena angav 68 undersokningsdeltagare en hog
ndjdhet. Tio undersokningsdeltagare angav varken ngjd eller missndjd, dvs. virde fem eller
sex. Detta dr den enskilda indikatorn/frdgan som undersékningsdeltagarna dr mest ndjda
med. Medelvirdet ligger pa 7,9. Att anvénda ldnkar behaller samma férg som nér de ar
oanvinda &r den enskilda fragan som undersokningsdeltagarna dr mest missndjda med. 59
undersokningsdeltagare uppgav en 1dg ndjdhetsgrad medan endast 12 undersokningsdeltagare
angav en hogre. 17 stycken uppgav att de varken var ndjda eller missndjda. Medelvirdet dr

3.3.

°! Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
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5. Navigation
Man ér inte ndjd, men heller inte missndjd, med navigationsmenyerna. Denna komponent dr

dock bland de viktigaste for den totala néjdheten.”” Index ar 59 och effekten 1,3.

De dubbla menyraderna fick medelvérdet 6,6. 52 unders6kningsdeltagare angav ett hogt
ndjdhetsvirde medan 31 stycken var medelndjda. Fragan om placeringen av
navigationsomradet ”Logga in, Sa hdr ansluter du dig...” mellan bilderna pa hemsidan, kan
ha missuppfattats da 10 undersdkningsdeltagare inte svarat. Medelvirdet dr 6,8. Hela 52
undersokningsdeltagare har uppgett ett hogre ndjdhetsvirde medan 21 stycken varken ar
ndjda eller missndjda och atta undersdkningsdeltagare dr missndjda. Aktiv lank till hemsidan
pa hemsidan verkar ha forvirrat undersokningsdeltagarna. Endast 72 stycken har svarat pé
frdgan. Av dessa har 46 uppgett en hogre nojdhetsgrad medan tio dr missndjda. Medelvirdet

hamnade hér pa 7,2.

6. Grafik och animeringar

Minst ndjd (rent av missndjd) dr undersdkningsdeltagarna med komponenten grafik och

animeringar. Kvalitetsfaktorn har index 27 och 0,7 i effekt.

Alla indikatorer under komponenten grafik och animering tar laga viarden. Forutom
lankférgerna dr undersokningsdeltagarna mest missndjda med att hemsidan inte har
sokfunktion. Frdgans formulering, att hemsidan inte har sokfunktion, kan i det hér fallet ha
paverkat undersokningsdeltagarna. Medelvardet pa fragan dr 2,7. 73 undersokningsdeltagare
har uppgett ett ldgre ndjdhetsviarde och endast en person har angett vardet sju eller hogre.
Fyra undersokningsdeltagare angav inget virde pa fragan. Fotonas relevans till innehallet pa
hemsidan och avsaknaden av bildtexter far 4,1 respektive 4,2 i medelvérde. P4 den forsta
fragan uppgav 50 undersokningsdeltagare ett lagre nojdhetsvirde medan 25 svarade varken
eller. Frdgan om bildtext besvarades av 87 undersokningsdeltagare och far liknande svar som
foregdende fraga. Den storsta skillnaden &r att antalet svar med 14g nojdhetsgrad ar 45.
Animeringarna pa hemsidan far medelvirdet 4,5. Antalet svar med 1ag ndjdhetsgrad &r 43

medan antalet undersdkningsdeltagare som svarat varken missndjd eller ngjd dr 30 stycken.

%2 Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
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7. Grafisk design

Man ér inte ndjd, men heller inte missno6jd, med grafisk design. Denna komponent dr dock

bland de tre som har storst betydelse for den totala ndjdheten. Index ar 55 och effekten ar 1,3.

27 undersokningsdeltagare valde att inte svara pd frdgan om flytande layout. Frdgan borde
formulerats annorlunda dé detta begrepp uppenbarligen inte ar allmént vedertaget. Av de
svarande har dock 44 uppgett en hogre ndjdhetsgrad medan endast fyra
undersokningsdeltagare hade velat ha 1ast layout. Medelviardet hamnade péd 7,7. Typsnittet i
rubrik och text far medelvérdet 5,8. 23 undersokningsdeltagare har angett en légre
ndjdhetsgrad medan 28 varken ar nojda eller missndjda. Storleken pa rubrik och text far
sndppet hogre medelvérde an typsnittet, 6,0 &ven om antalet svar pa de olika
ndjdhetsgraderna dr ungefir lika fordelade. Enstaka kommentarer i enkdten har antytt att
texten och framforallt rubriken dr for liten. Unders6kningsdeltagarna ir i snitt nojda med
fargerna pa text och lidnkar. 47 har uppgett en hogre ndjdhetsgrad medan 28 har svarat varken
jattendjd eller missndjd. Medelvirdet édr 6,5. De outnyttjade omradena pa hemsidan har 4,0 i
medelvirde. Hela 53 unders6kningsdeltagare har angett ett ldgre ndjdhetsvdarde medan 26 &r

ndjda som det ar.

8. Pa det hela taget

Fragan om vad undersdkningsdeltagarna tycker om ForeningsSparbankens hemsida pa det
hela taget fick 54 svar med hog nojdhet och 27 stycken som varken var jittendjda eller
missndjda. Medelvérdet pa fragan ér 6,5. I jimforelse med vad undersokningsdeltagarna
forvéntar sig av en storbank angav 19 en 14g ndjdhetsgrad medan 39 varken var jéttendjda
eller missndjda. Medelvérdet hamnar hir pé 5,6. I jimforelse med den bésta tinkbara
hemsidan for en bank angav 15 undersokningsdeltagare en lagre ndjdhetsgrad, 12 en hogre
och 33 var varken jattendjda eller missndjda. 31 unders6kningsdeltagare valde att inte ange

nagon ndjdhetsgrad pa fragan. Index ar 5,0.
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5.2.2. NOJDHETEN ENLIGT ALDER

Resultaten enligt dlderskategorierna, yngre och dldre (+36), redovisas pa samma sétt som

2004-01-19

ndjdheterna i de sju olika komponenterna i ovanstdende kapitel.

Yngre— Nojd hemsidesindex

Inom aldersgruppen 18-35 ar dr antalet svarande undersokningsdeltagare 35 stycken. Det

genomsnittliga ndjdhetsvirdet dr 50 och effekten 0,7. R? r i det hir fallet 0,81.%

Kvalitetsfaktor Effekt Index
Syftet 0,2 61
Foretagsinformation 2,1 54
Innehall 0 53
Lénkar 0 71
Navigation 2,1 48
Grafik och animeringar 0,1 26
Grafisk design 0,9 53
Totalt 1 49
Genomsnitt 0,7 50
R’ 0,81
Tabell: Lars Lundgren
1v. I
B Lankar
m Syftet
B Innehall B Grafisk design Foretinf. M
W TOTALT Navigation &
= Grafik och
animeringar

% Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.

Grafik: Lars Lundgren
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Aldre (+36)— Nojd hemsidesindex
I den éldre &ldersgruppen (+36) dr antal svarande undersokningsdeltagare 56 stycken. Det
genomsnittliga ndjdhetsvirdet dr 54 vilket dr hogre dn den yngre gruppens. R? ér 0,68 och

effekten ligger pa 0,9.

Kbvalitetsfaktor Effekt Index
Syftet 0,3 70
Foretagsinformation 1,6 55
Innehall 0,9 66
Lénkar 0 72
Navigation 1 66
Grafik och animeringar 0,1 27
Grafisk design 1,3 58
Totalt 1 55
Genomsnitt 0,9 54
R’ 0,68

Tabell: Lars Lundgren

v. 1
B Lankar
l Syftet
Innehall
Bl ENavigation
B Grafisk design
B TOTALT BForet.inf.
= Grafik och
animeringar

Grafik: Lars Lundgren

' Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
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6. SLUTSATS

Syftet med denna undersdkning har varit att géra en utviardering av FéreningsSparbankens
hemsidas grafiska innehall. I den kvalitativa metoden har Jakob Nielsens teorier om
anvandbarhet tilldmpats som analysmetod medan den kvantitativa metoden anvénts for att
undersoka anvéndares attityder. Avsikten i detta kapitel dr att besvara fragestillningarna.
Efter slutsatsen foljer diskussionen dér jag tar upp tankar och idéer som faller utanfor

uppsatsens syfte eller som jag inte riktigt kan peka pa i slutsatsen.

1. Pa vilka sditt skiljer sig ForeningsSparbankens hemsidas grdnssnittsdesign fran Jakob

Nielsens riktlinjer for anvindbarhet pa webben?

ForeningsSparbankens hemsida stimmer i stort sett verens med Nielsens teorier om
webbdesign. De anmirkningsvirda skillnaderna redovisas nedan och inom parentes anges

rubriken till stycket 1 vilken riktlinjen analyserats.

o Foretagets namn bor vara det mest framtrddande pa en hemsida. Vilkomsthélsningar

ar en kvarleva frdn webbens begynnelse. (Foretagets namn och/eller logo)

o ForeningsSparbankens hemsida saknar motto som forklarar vad de erbjuder eller
varfor de finns pa nitet. Ett motto dr dock inte nddvindigt nér foretaget ar valdigt vilkant,

men det kan vara ett bra sétt att skilja sig fran sina konkurrenter. (Motto)

. Informationslankar som Om ForeningsSparbanken bor avgransas fran lankar som

beror foretagets tjanster, Vara Internettjdinster. (Gruppera information)

o De enda textstyckena som finns pa hemsidan forklarar inte tjinsterna som foretaget
erbjuder utan bestér istillet av allmén information om foretaget och information om

ForeningsSparbankens framgangar. (Text)

. I stéllet for att 1anka det mest betydelsebdrande ordet anvédnder sig
ForeningsSparbanken av skiljda ldnkar under textstyckena. Det finns dven en hel mening

som dr ldnkad, Sa hdr ansluter du dig till Banken via Internet. ("Klicka hér”)
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o Hemsidan skiljer inte pa besokta och obesdkta ldnkar. Alla ldankar pa sidan ar i samma

orangerdda farg som logon. (Lankfarger)

o Omradet mitt pd sidan med texten Banken via Internet, linken Logga in (privat och
foretag) och den linkade meningen Sa hdr ansluter du dig till banken via Internet, ér sloseri
med forstklassigt hemsideutrymme. Dessa ar tjanster som anvéndaren dnda letar efter i

menyn. (Navigationsmenyer)

o ForeningsSparbankens logo ér aktiv pa hemsidan. Det bor den endast vara frén andra
sidor pd webbplatsen. En aktiv lénk till hemsidan pé sjdlva hemsidan fyller ingen funktion

utan kan istéllet ge upphov till problem. (Lénk till hemsidan)

o ForeningsSparbanken saknar sokfunktion pa sin hemsida men har Ordlista i 6versta
menyraden. Ordlista dr en sokfunktion likt en uppslagsbok. Anvéndaren ldnkas inte till
nagon ny sida efter att ha sokt pa t.ex. fonder, utan far helt enkelt upp fakta och forklaringar
av ordet i ett nytt fonster. (Sokfunktion)

o Hemsidan kan bli béttre om grafik anvinds pa ritt sitt for att belysa dess innehall.
Anvindare tror inte pa uppenbara forsiljningsknep. Det dr mer relevant for anvindaren att
mota en verklig person som har koppling till innehéllet pd hemsidan. (Grafik for verkligt

innehall)

. Det ar bra att skriva en bildtext om fotots innebord inte tydligt framgar av den

nérliggande texten. (Bildtext)

o ForeningsSparbanken anvinder sig av animerad text, nagot som anvédndare har en
tendens att ignorera eftersom de paminner om annonser. Dessutom &r anvindare mindre
benégna att ta till sig vad som star i en animation, om han/hon ens klickar pa den.

(Animeringar)
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2. Vad anser yrkesverksamma personer i Stockholm, som dagligen arbetar med Internet,
om ForeningsSparbankens hemsidas grafiska utformning och dr det nagon skillnad

mellan dldersgrupperna?

Av totalt 91 svarande undersokningsdeltagare ligger medelndjdhetsvardet pa 52 av 100.
Totalt sett har undersokningsdeltagarna gett Lankar (Index 74), Syfte (67) och Innehill (61)
hogst ndjdhet, men dessa har inte sa stor betydelse for den totala ndjdheten. Detta skall inte
tolkas som att de 4r mindre viktiga, utan att en ytterligare forbéttring troligen inte leder till sa
mycket storre total ndjdhet. Minst ndjd (rent av missndjd) &r man med Grafik och
animeringar (27). Man &r inte ndjd, men heller inte missndjd, med Navigation (59), Grafisk

design (55) och Informationen om féretaget (55).”

Grupp Antal svarande Total néjdhet pa skalan 0-
100

Yngre (18-35 ar) 35 49

Aldre (36+) 56 55

Grafik: Lars Lundgren

De tva kvalitetsfaktorerna som skiljer de bada dldersgrupperna at ér framfor allt Innehéll och
Navigation.” Den édldre gruppen ér betydligt nojdare med dessa faktorer. Bade Innehall och
Navigation har index 66. Hos de yngre undersokningsdeltagarna dr ndjdheten lagre. Innehall
har index 53 och Navigation 48. I 6vrigt dr de yngre undersokningsdeltagarna mest ndjda
med Léankar (index 71) och Syfte (61). I den dldre aldersgruppen ar marginalerna sma.
Undersokningsdeltagarna dr mest ndjda med Lankar (index 72) och Syfte (70), Innehall (66)
och Navigation (66). Resterande resultat ar relativt lika mellan de tva aldersgrupperna. Minst
ndjd (rent av missndjd) dr bagge grupperna med Grafik och animering. De dr inte ndjda, men

heller inte missndjda med Foretagsinformation och Grafisk design.”’

Om vi ser till de enskilda indikatorerna/frdgorna ar undersokningsdeltagarna mest néjda med
att det inte finns extern reklam pa hemsidan och att ldnkarna ligger separat under texten.

Sédmst tycker man om att hemsidan inte har sokfunktion och att lankarna behaller samma férg

% Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
% Se diagramen, 5.2.2. NOJDHETEN ENLIGT ALDER.
°7 Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
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nir de dr anvidnda. Alla tre indikatorer under komponenten grafik och animation far ocksa
laga vérden.” Det giller fotonas relevans, avsaknad av bildtexter och hemsidans
animeringar.” P4 det hela taget verkar undersokningsdeltagarna anse att
ForeningsSparbankens hemsida ligger nagonstans pa mitten av ndjdhetsskalan. Fragan om
vad undersokningsdeltagarna tycker om ForeningsSparbankens hemsida pa det hela taget fick
6,5 1 medelvirde. I jamforelse med vad undersdkningsdeltagarna forvéntar sig av en storbank
hamnar medelvérdet pa 5,6. I jimforelse med den bista tdnkbara hemsidan for en bank

hamnar medelvirdet pa 5,0.

3. Vilka grafiska fordndringar skulle kunna gora urvalsgruppen nojdare med

ForeningsSparbankens grdnssnitt?

Enligt den yngre gruppen ar Foretagsinformation och Navigation de mest betydelsefulla
kvalitetskomponenterna for den totala néjdheten, bada med effekten 2,1.'” Déarefter kommer
Grafisk design (0,9). De édldre undersokningsdeltagarna anser att Grafisk design (1,3),
Foretagsinformation (1,6) och Navigation (1) dr de mest betydelsefulla

kvalitetskomponenterna for den totala nojdheten.

Totalt sett innebér detta att den grafiska fordndring som skulle kunna 6ka den kvantitativa
urvalsgruppens totala néjdhet med ForeningsSparbankens granssnitt, dr
kvalitetskomponenten Informationen om foretaget (1,8). Under rubriken Information om
foretaget var fragorna om den inbordes ordningen av lankarna i menyraderna (medelvarde
6,6) och frdgan om informationen som finns om FSB pa hemsidan (medelvirde 6,7). Lars
Lundgren forklarar att det som skulle kunna hoja den totala ndjdheten mest &r om ndjdheten
med foretagsinformationen kan hdjas med 10 enheter, da forvintas den totala ndjdheten 6ka

med 18 enheter (10 x 1,8).

Efter kvalitetskomponenten Information om foretaget kommer Navigation och Grafisk
design, bada med effekten 1,3.""' Dessa komponenter bor forbattras om det dr mojligt.

Undersokningsdeltagarna dr inte ndjda, men inte heller missndjda, med dessa komponenter.

% Se bilaga 4. Medelvirde, for de olika indikatorernas medelvirde.

% Lundgren, Lars (2003-12-18) E-mail.

1 Se 5.2.1. NOJDHETEN I DE SJU OLIKA KOMPONENTERNA, diagram.
%1 Se bilaga 4. Medelvirde, for kvalitetskomponenternas medelvirde.
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Minst nojd (rent av missndjd) dr undersokningsdeltagarna med komponenten Grafik och
animeringar. I och med den laga effekten pa 0,7 dr dock kvalitetsfaktorn i balans. Om
ndjdheten kan dkas, sdg med 20 enheter frdn nuvarande 27 till 47 (d.v.s. mittemellan n6jd
och missndjd), kan den totala ndjdheten forvéntas 6ka fran 53 till 67 (20 x 0,7).' D4 alla
kvalitetskomponenter slas thop hamnar det sammanlagda vérdet av de ingédende
komponenterna pa index 53 och effekten pd 1. Detta resultat innebér att utifran

atgardsmatrisen bor ForeningsSparbanken forbéttra sin hemsida om mojligt.

Om fragestillningen skulle omformuleras och appliceras pa den kvalitativa undersékningen
(Vilka grafiska fordndringar skulle forbdttra ForeningsSparbankens grdnssnitt, enligt Jakob
Nielsens riktlinjer for anvindbarhet pa webben?) skulle jag hdnvisa svaret till resultatet pa
fragestillning 1. Dér tas de anmérkningsvérda skillnaderna upp mellan

ForeningsSparbankens hemsida och Nielsens teorier.

4. Stimmer de kvalitativa och kvantitativa resultatet overens?

Det underliggande syftet med uppsatsen ér att utfora en komparativ analys av resultaten fran
de tva metoderna, dvs. att testa Jakob Nielsens teorier for att for att undersoka vilka
eventuella skillnader eller likheter som rader mellan teorierna och svaren fran den
kvantitativa undersokningen. I den mén de tva metoderna gér att jimfora stélls resultaten mot

varandra.

Nielsens kvalitetsfaktorer ger vigledning for vad som anses mer eller mindre bra men inte for
vad som &r mer eller mindre betydelsefullt for helheten. Det antas dock NKI-modellen gora

och metoderna dr darfor komplementéra snarare d4n konkurrerande.'”

Rubrik Enkitundersokning Grinssnittsanalys

Formedla syftet Foretagets logotyp och dess | Logon dr vélplacerad i det
placering pa hemsidan har ovre vénstra hornet. Den ér
7,6 i medelvirde. inte storst pa sidan men drar

uppmarksamheten till sig
tack vare den i0gonfallande

fargen.

1921 undgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
1% Tbid.
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Att ForeningsSparbanken
inte har ndgot motto pé

sidan far 5,2 i medelvirde.

Hemsidan saknar motto. Det
ar dock inte nddvandigt nér

foretaget &r valdigt vélként.

Formedla information om

foretaget

Den inbdrdes ordningen av
lankarna 1 menyraderna har

6,6 1 medelvirde.

Informationslédnkarna bor
avgréansas fran ldnkarna om
de tjanster som foretaget

erbjuder.

Forfatta innehallet

Relevansen av textinnehallet
och informationen om
ForeningsSparbanken pé
hemsidan fér 6,0 respektive

6,7 1 medelvirde.

Ingen text pd hemsidan
forklarar tjinsterna som
foretaget har att erbjuda.
Foretagsinformationen
bestér enbart av bankens

egna prestationer.

Hemsidans sprikliga

uttryckssétt far 7,2 i

Inga grammatiska d&ven om

uttrycksséttet kan tolkas av

medelvérde. undersokningsdeltagarna.
Lankar Att lankarna ligger separat Léankar bor besta av
under textstyckena far informationsbdrande
medelvirdet 7.9. text/ord.
Fragan om lidnkfargerna har | Hemsidan skiljer inte pa
3,3 i medelvirde. anvinda och oanvinda
lankar. For att underlatta
navigeringen bor en hemsida
alltid skilja dessa &t.
Navigation De dubbla menyraderna har | Det finns en vagrét

6,6 1 medelvirde.

menyrader hogst upp pa
sidan. Dessa ska undvikas
ovanfor vagrita

avgransningslinjer.

Fragan om en aktiv lank till
hemsidan pa hemsidan har

7,2 1 medelvirde.

Logon ér aktiv pd hemsidan.
Det bor aldrig finnas nagon
aktiv lank till hemsidan pa

sjélva hemsidan.
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Sokfunktion

Fragan om avsaknad av
sokfunktion har 2,7 1

medelvirde.

ForeningsSparbanken saknar
sokfunktion. Detta dr en av
de viktigaste funktionerna

pa en hemsida.

Grafik och animeringar

Fotonas relevans har

medelvirde 4,1.

Hemsidan blir battre om
grafik anvénds pa ritt sitt
for att belysa innehallet.
Fotona ser ut att vara
modellfoton och anviandare
tror inte pa uppenbara

forsaljningsknep.

Fragan om att hemsidan
saknar bildtexter har 4,2 i

medelvirde.

Bildtexter kan vara bra om
inte fotots innebord tydligt

framgar av nérliggande text.

Hemsidans animationer far

4,5 1 medelvirde.

Animationer pd webben bor
undvikas da de stor och drar
uppmérksamheten fran det

vésentliga innehéllet.

Grafisk design

Den flytande layouten fér

7,7 1 medelvirde.

Olika anvindare har olika
skidrmstorlekar och olika
skdrmupplosningar.
Flytande layout laten
anvandaren sjilv anpassa

hemsidan till sin dator.

Fragan om typsnitt har 5,8 i

medelviarde.

Text pa webben bor skrivas i

sansseriffer, dven rubriker.

Storleken pa texten och
fargvalet far 6,0 respektive

6,5 1 medelvirde.

Det finns tre olika
teckenstorlekar pa
hemsidan. Dessutom
anvénds fetad text for att

skapa mellanrubriker.
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7. DISKUSSION

Som jag tidigare ndmnt &r inte faktorn allmdnt med 1 dtgardsmatrisen dé& dessa fragor inte
direkt berdr ForeningsSparbanken. Jag anser dock att de ar vérda att nimna. Forst och framst
hinger frigan om reklam/banners pa en hemsida samman med frdgorna extern reklam pd
hemsidan (Innehall) och hemsidans animeringar (Grafik och animeringar). Fragan om
reklam/banners far 2,3 i medelvirde medan fragan om att det inte finns extern reklam och
hemsidans animeringar far 8,0 respektive 4,5. Jag anser att detta resonemang stodjer
undersokningsdeltagarnas svar i frdgan om extern reklam pa hemsidan.
Undersokningsdeltagarna torde inte ha paverkats av negationen i frdgans formulering i och
med att frigorna beroér samma omrade och svaren &r sa pass lika varandra. Betridffande de
ovriga frdgorna, som kan ha verkat ledande, dr det mdjligt att de paverkat
undersokningsdeltagarnas svar. I det stora hela anser jag dock att unders6kningsdeltagarna

inte uppenbart verkat paverkats och latit sig styras av fridgans formulering.

Fraga Medelvarde | Kommentar
... inte har sokfunktion 2,7stdimmer 73 undersokningsdeltagare har uppgett ett lagre
med bilagan nojdhetsvirde, Endast en undersdkningsdeltagare har

angett virdet sju eller hogre.

... inte har ett motto 5,2 26 undersokningsdeltagare har angett ett ldgre
nojdhetsvirde, 27 varken eller och 27 har angett

vérdet sju eller hogre.

... saknar bildtext 4.2 45 undersokningsdeltagare har angett ett ldgre
ndjdhetsvirde, 25 varken eller och 17 har angett

vérdet sju eller hogre.

... outnyttjade omradena 4,0 53 undersokningsdeltagare har angett ett ldgre
ndjdhetsvirde, 10 varken eller och 26 har angett

virdet sju eller hogre.

...lankar inte alltid leder 1,4 81 undersokningsdeltagare har angett ett ligre

nojdhetsvirde, medan svarat 5 varken eller.
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Det underliggande syftet med uppsatsen var att utfora en komparativ analys av tva olika
metoder, dvs. att testa Jakob Nielsens teorier gentemot den kvantitativa undersdkningen.
Huruvida resultatet 6verensstimmer kan jag inte dra ndgon vetenskapligt korrekt slutsats om
utifran jdmforelsen. Resultaten spretar at alltfor olika hall. Min personliga asikt dr dock att
resultaten lutar at samma héll och att de troligtvis skulle 6verensstimma battre/dnnu mer om
frdgorna formulerats annorlunda. Jag anser dock att det underliggande syftet med uppsatsen,
att utfora en komparativ analys av tva olika metoder, har uppfyllts. Som jag tidigare nimnde
i slutsatsen ar problemet med att basera jamforelsen pa analyserade resultat dr den
ofrdnkomliga subjektiva tolkningen, dels av resultaten var for sig och dels av jamforelsen

mellan resultaten.

Den egna medvetenheten om design och anviandbarhet pa webben far 5,2 1 medelvérde.
Nagon kanske stéller sig fragan hur pass pélitligt resultatet & om undersokningsdeltagarna
sjdlva inte anser sig ha kunskaper om design. Jag anser att detta spelar mindre roll. En vildigt
liten procent av alla webbanvéndare &dr experter pd granssnittsdesign. Och man ska inte
behova vara expert for att ha asikter om och anvianda webben. Vid det hér laget borde det ha
framkommit att granssnittsdesign och dérigenom anvéndarvénlighet ar till for att gora

anvandaren till lags. Den allmina anvdndaren.
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Bilaga 1. Riktlinjer

Nedan foljer de 113 designriktlinjer for hur man skapar anvindbara hemsidor som Jakob
Nielsen och Marie Tahirs bok, Anvindbara hemsidor- analys av 50 webbplatser, behandlar.
Kategorierna anges som vinsterstélld rubrik och dérefter numreras och forklaras

riktlinjerna.

104

Communicating the Site’s Purpose

1.

6.

7.

Show the company name and/or logo in a reasonable size and noticeable location.
Average is about 70 pixels width or height.

Include a tag line that explicitly summarises what the site or company does.
Emphasise what your site does that’s valuable from the user’s point of view, as well as
how you differ from key competitors.

Emphasise the highest priority tasks so that users have a clear starting point on the
homepage.

Clearly designate one page per site as the official home page.

Don’t use the word “website” to refer to anything but the totality of the company’s
web presence.

Design the homepage to be clearly different from all other pages on the site.

Communicating Information About Your Company

8.

9.
10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

Group corporate information, such as About Us, Investor Relations, Press Room,
Employment and other information about the company, in one distinct area.

Include a link to an “About Us” section

If you want to get press coverage include a “Press Room” or “News Room” link.
Don’t separate the web presence from the rest of the company - present a unified face
to the customer.

Include a “Contact Us” link.

If you provide a “feedback” mechanism, specify the purpose of the feedback and who
will read it.

Don’t include internal company info that should go on the intranet.

If you site gathers any customer information include a “Privacy Policy” link

Explain how the website makes money if it’s not self-evident.

Content Writing

17.

18.

19
20.

Use customer-focused language. Label sections and categories according to the value
they hold for the customer, not according to what they do for your company. Use the
words the customers use.

Avoid redundant content. Repeating identical items, such as categories or links, on the
homepage in order to emphasize their importance actually reduces their impact. On
the other hand, redundant content can help people if you repeat items that belong in
multiple categories or you include links to the same page but offer synonyms that
represent words your users use to describe the content.

. Don’t use clever phrases and marketing lingo.

Use consistent capitalisation and other style standards.

% http ://users.bigpond.net.au/neilpollock/web_dev/homepage.html (2004-01-15).
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21.

22.
23.

24.
25.
26.

27
28.

Don’t label a clearly defined area of the page if the content is sufficiently self-
explanatory.

Avoid single item categories and single item bullet lists.

Use non-breaking spaces between words in phrases that need to go together in order to
be scannable and understood.

Only include imperative instructions for mandatory tasks. Don’t give the impression
that users need to do something if it is in fact an option only.

Spell out abbreviations, initialisms and acronyms and immediately follow them by the
abbreviation in the first instance.

Avoid exclamation marks.

. Use all uppercase letters sparingly - as they are not as easy to read.

Avoid using spaces and punctuation inappropriately - eg L O BS T E R S would fail
in search engines.

Revealing Content Through Examples

29.

30.

31.
32.

Use examples to reveal the site’s content, rather than just describing it - eg show the
top five headlines rather than simply a link to Breaking News.

For each example, have a link that goes directly to the detailed page for that example,
rather than to a general category page of which that item is a part.

Provide a link to the broader category next to the specific example.

Make sure it’s obvious which links lead to follow-up information about each example
and which links lead to general information about the category as a whole.

Archives & Accessing Past Content

33.

Links
34.

35.
36.

37.

38.

39.

Make it easy to access anything that has been recently featured on your homepage, for
example, in the last two weeks or month, by providing a list of recent features as well
as putting recent items into the permanent archives.

Differentiate links and make them scannable. Begin links with the information-
carrying word.

Don’t use generic instructions such as “Click Here” as a link name.

Don’t use generic links, such as “More...” at the end of a list of items. Tell them what
they are going to get more of; eg “more news”.

Allow link colours to show visited and unvisited states. Reserve the default blue for
unvisited links and a lighter less saturated colour for visited links.

Don’t use the world “Links” to indicate links. Use the known principle of blue
underlines.

If the link does more than simply go to other web page (such as linking to a PDF file
or launch an audio file) then state explicitly what will happen.

Navigation

40.

41.
42.
43
44,

45.

Locate the primary navigation area in a highly noticeable place. Don’t place anything
above a banner - “banner blindness”.

Group items in the navigation area so that similar items are next to each other.

Don’t provide multiple navigation area for the same type of links.

Don’t include an active link to the homepage on the homepage itself.

Don’t make-up words for category navigation choices. Use what users will already
understand.

Link any shopping cart feature from the homepage.
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46. Use icons in navigation only if they help users to recognise a class of items
immediately (eg video content).

Search

The search feature must be able to be found effortlessly and easily.

47. Place a search input box on the homepage - not just a link.

48. Input boxes should be wide enough to see and edit standard queries. [My Comment:
width of input boxes within tables under Netscape 4.x cannot be controlled].

49. Don’t label the Search are - simple use a “Search” button to the right of the box.

50. The home page search should be a “simple” search (unless site is specifically designed
for advanced searching).

51. Search on the homepage should search the entire site by default.

52. Don’t offer a feature to “Search the Web” from the site’s search engine function.

Tools and Task Shortcuts

The key is to carefully choose which tasks to feature as tools on the homepage.
53. Offer direct access to high-priority tasks on the homepage (eg zero clicks for book for
your flight now on an airline site).
54. Don’t include tools unrelated to tasks users come to your site to do.
55. Don’t provide tools that reproduce browser functionality (eg “make this your home
page” or “bookmark this site”).

Graphics and Animation

Use graphics judiciously. Animation is best for explaining complex processes - not usually a
homepage function.
56. Don’t use graphics for decoration, but to show real content.
57. Label graphics and photos if their meaning is not clear.
58. Edit photos and diagrams for the appropriate display size. It is often better to crop
rather than to shrink and image.
59. Avoid watermark graphics - ie background images with text on top.
60. Don’t use graphics to solely draw attention to an item on the homepage.
61. Never animate critical elements of the page, such as the logo, tag line or main
headline.
62. If there is an animated introduction - let users choose to skip it.

Graphic Design

Graphic design should not be the starting point, but a final step to draw appropriate focus to a
customer-centred interaction design.
63. Limit the number of font styles, sizes and colours used.
64. Use high-contrast text/background colours to maximise legibility.
65. Fit all content into a 800x600 browser window, as this in currently standard screen
size - avoid horizontal scrolling.
66. The most critical page elements should be visible “above the fold” - ie without vertical
scrolling on an 800x600 window.
67. Use a liquid layout so the homepage size adjusts to different screen resolutions.
68. Use logos judiciously.

User Interface Widgets

...such as dropdown menus, selection lists and text boxes.
69. Never use widgets if you don’t want people to click them (eg make bullets next to text
links clickable as well as the text links).

55



Caroline Borg, MTC 2004-01-19
”Granssnittsdesign —kvantitativ och kvalitativ
utvdrdering av ForeningsSparbankens hemsida”

70. Avoid multiple text entry boxes (eg for passwords) in the area where people expect to
see “Search” input text boxes.

71. Use drop-down menus sparingly, especially if the items are not self-explanatory (and
thus need more detailing than can fit in the drop-down menu).

Window Titles

This the html TITLE element which appears at the top of the browser window.

72. Begin the window title with the information-carrying word -usually the company
name - because users scan rather than read these.

73. Don’t include top-level domain names (eg com.) in the title (unless com. is part of the
company’s name).

74. Don’t include the term “homepage” in the title.

75. Include a short description of the site in the window title.

76. Limit titles to seven or eight words or 64 characters.

URLS

77. Homepages for commercial sites should follow this convention: /1i>

78. A country-specific site should use that country’s domain code.

79. Try to register domain names for alternative spelling, abbreviations, or common
misspellings.

80. Following 79, redirect all alternatives to the “authorised” domain name.

News and Press Releases

81. Headlines should give maximum information in as few words as possible.

82. Write self-contained summaries of news items for the front page - not just the start of
the article following by “more...”

83. Link the headline to the full story.

84. A time and date at the top is enough to indicate that news is current - no need to put a
time and date against all stories.

Popup Windows and Staging Pages

85. Splash pages must die! Take users direct to the “real” homepage.

86. Avoid popup windows. Users think they’re ads; and when they “go away” they are
hard to find again.

87. Only route users to choose their geographical location if this relates to different
languages used on the site.

Advertising

88. Keep ads for outside companies on the periphery of the page.

89. Keep these as small and discreet as possible.

90. If you place ads outside the standard banner area at the top of the page - then label
them as ads.

91. Avoid using ad conventions to showcase regular features of the site.

Welcomes
92. Don’t literally welcome users to the site. If you must - then place it in the tag line.
Communication Technical Problems and Handling Emergencies

93. If parts of the website are down or unavailable show it clearly on the homepage.
94. Have a plan for handling critical content on your website in the event of an
emergency.
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Credits

95. Don’t waste space crediting the search engine, design firm etc.
96. Exercise restraint in displaying awards won by your website.

Page Load and Refresh

97. Don’t automatically refresh the homepage to push updates to users.
98. When doing a refresh, update only content that has actually changes, such as news
updates.

Customisation

99. If your homepage has areas that will provide customised information once you know
something about the user, don’t provide a generic version of the content to first-time
users.

100. Don’t offer users features to customise the basic look of the homepage user
interface, such as colour schemes.

Gathering Customer Data

101. Don’t just provide a link to registration - explain the benefits first.
102. Before asking for email addresses - explain the benefits and frequency of your
newsletters or publications.

Fostering Community

103. If you have chat or forums don’t just link to that area but list actual discussion
topics and provide any schedules on the homepage.
104. Don’t offer a “Guestbook” sign-in for business sites.

Dates and Times

105. Show dates and times only for time-sensitive information.

106. Show users the time that content was last updated - not the computer-generated
current time.

107. Include your time zone (relative to GMT) whenever you reference a time.

108. Use standard abbreviations, such as p.m.

109. Spell out the month or use month abbreviations (not 01/03/2003).
Stock Quotes and Displaying Numbers

110. Give the percentage of change, not just the points gained or lost.
111. Spell out stock abbreviations where necessary.

112. Use a thousands separator.

113. Align decimal points in columns.
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Bilaga 2. Enkét

Attityder till ForeningsSparbankens anviandargranssnitt

Ringa in en siffra frdn 1-10, dér 1 innebér att du dr véldigt missndjd och 10 vildigt ndjd. Alternativ 0 om det inte
géller dig eller ? om du saknar uppfattning. G& gérna in pd www.foreningssparbanken.se om du har tillgang till
Internet (annars se bilaga).

Giller | Inte alls Jatte- | Vet
inte | nojd nojd inte
1. FORMEDLA SYFTET mig
® O ©
Vad tycker du om...
- det allmédna intrycket av hemsidan? 0 123456789 10 ? A
- foretagets logotyp och dess placering pa hemsidan? 0 123456789 10 ? B
- att FSB inte har ett motto pad hemsidan? 0 123456789 10 ? C
2. FORMEDLA INFORMATION OM FORETAGET
Vad tycker du om...
- den inbordes ordningen av lankarna i menyraderna? 0 12345678910 ? D
- informationen som finns om FSB pa hemsidan? 0 12345678910 ? E
3. FORFATTA INNEHALLET
Vad tycker du om...
- relevansen av hemsidans textinnehall? 0 12345678910 ? F
- placering av text pd hemsidan? 0 12345678910 ? G
- att det inte finns extern reklam pa hemsidan? 0 12345678910 ? H
- hemsidans sprakliga uttryckssétt? 0 12345678910 ? I
4. LANKAR
Vad tycker du om...
- att ldnkarna ligger separat under textstyckena? 0 12345678910 ? J
- att ldnkarna behéller samma férg nir de 4r anvénda? 0 12345678910 ? K

5. NAVIGATION

Vad tycker du om...
- de dubbla menyraderna, hdgst upp och till vénster? 0 12345678910 ? L
- placeringen av navigationsomradet ”Logga in, Sd

héir ansluter du dig...” mellan bilderna? 0 123456728910 ? M
- en aktiv lank till hemsidan pa hemsidan? 0 12345678910 ? N
6. SOKFUNKTION
Vad tycker du om...
- att hemsidan inte har s6kfunktion? 0 12345678910 ? o
7. GRAFIK OCH ANIMERINGAR
Vad tycker du om...
- fotonas relevans till innehallet pa hemsidan? 0 12345678910 ? P
- att fotona saknar bildtext? 0 12345678910 ? Q
- hemsidans animeringar? 0 1 2345678910 ? R
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8. GRAFISK DESIGN
Vad tycker du om...
- att FSB:s hemsida har flytande layout? 0 12345678910 ?7 1S
- typsnittet i rubrik och text? 0 12345678910 7 |T
- storleken pa rubrik och text? 0 123456728910 ?7 (U
- fdrgvalet for text och lankar pa sidan? 0 12345678910 ?7 |V
- de outnyttjade omradena pa hemsidan? 0 12345678910 ?7 W
9. PA DET HELA TAGET
Vad tycker du om FSB:s hemsida...
- pédet hela taget? 0 12345678910 ?7 1X
- jamfort med vad du forvéntar dig av en storbank? 0 12345678910 ?7 1Y
- jamfort med den bésta tinkbara hemsidan for en
bank? 0 12345678910 ?7 1z
10. ALLMANT
Vad tycker du om...
- reklam/banners pa en hemsida? 0 12345678910 ? AA
- att ldnkar inte alltid leder till en fungerande sida? 0 12345678910 ? AB
- din egen medvetenhet om design och anvéndbarhet? 0 12345678910 ? AC
Hur ofta ar du inne pa ForeningsSparbankens hemsida? [ 1>1 géng/dag AD
[] 4-5 génger/vecka
[] <1 gang/vecka
[ 11 stort sett aldrig
Har du tagit del av hemsidan vid svarstillfillet? []Ja AE
[ Nej
Kon? [ ] Man AF
[ ] Kvinna
Alder? [ ]18-254r AG
[ 126-35 ar
[]36-45 &r
[]46-55 &r
[]155>ar
Andra synpunkter:
Tack for hjilpen!

Caroline Borg
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Bilaga 3. Skirmdump

Anpaszza | Innehill | Hitta ratt | Ordlista | O webbplatsen | In English

Yira Intermnet-
Hanster

Privat

Foretag

5kog och Lantbruk
Bara for barm

Ung och student

Rantor, pHser
och kurser

Vir omwiardd

Om Forenings
Sparbanken

Finansiell
information

Pressrum

Kontakta oss

Vilkommen till ForeningsSparbanken

Utblick

2003-11-19
Mer export med storre EU?

I maj 2004 far EU tio nya
redlemslander, Darmed far traligen
annu fler svenska faretag upp
dgonen far exempelvis Baltikum, Men
man kommer ocksd att mata tuffare
konkurrens, Las mer

Erbjudande till aktieagarna i
Tornet
Las rner

Banken via Internet

Logga in (privat och foretag)

=& har ansluter du dig till
Banken via Internet

Aktuellt

Certifierad for funktionshindrade
Som farsta bank | Swerige ar
FareningsSparbankens webbplats
certifierad far funktionshindrade.

Las rmer

Sveriges bdsta arbetsplats 2003
FareningsSparbanken har av
tjgnstepensionsfiretaget Alecta otk
utrmarkelsen Sveriges basta
arbetsplats 2003,

Las mer

FSB-A -0,8% ;| Kurs 127,00kr (kursen ar férdrijd 15 min) Mer information

@ Féreningssparbankan AR (publ) Ansvarsbegrinsning
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Bilaga 4. Medelvirde

Fragal/indikator Genomsnitt pa
skalan 1-10
M Kv | Alla
1. FORMEDLA SYFTET - Vad tycker du om...
- det allmana intrycket av hemsidan? 6,9 | 6,7 | 6,8
- foretagets logotyp och dess placering pa hemsidan? 73|77 |76
- att FSB inte har ett motto pa hemsidan? 6,2 | 46 | 52
2. FORMEDLA INFORMATION OM FORETAGET - Vad tycker du om...
- den inbdrdes ordningen av lankarna i menyraderna? 73163 ]| 6,6
- informationen som finns om FSB pa hemsidan? 6,3 |69 | 6,7
3. FORFATTA INNEHALLET - Vad tycker du om...
- relevansen av hemsidans textinnehall? 51165 6,0
- placering av text pa hemsidan? 6,1 |63 | 6,3
- att det inte finns extern reklam pa hemsidan? 8,776 | 8,0
- hemsidans sprakliga uttryckssatt? 86 165|172
4. LANKAR - Vad tycker du om...
- attlankarna ligger separat under textstyckena? 76 81|79
- att lankarna behaller samma farg nar de ar anvanda? 28135 33
5. NAVIGATION - Vad tycker du om...
- de dubbla menyraderna, hdgst upp och till vanster? 64 | 6,7 | 6,6
- placeringen av navigationsomradet "Logga in, S& hér ansluter du dig” | 7,1 | 6,7 | 6,8
mellan bilderna?
- en aktiv lank till hemsidan pa hemsidan? 6,7 | 7,3 | 7,2
6. SOKFUNKTION - Vad tycker du om...
- att hemsidan inte har sokfunktion? 28126 | 27
7. GRAFIK OCH ANIMERINGAR - Vad tycker du om...
- fotonas relevans till innehallet pa hemsidan? 33145 | 4,1
- att fotona saknar bildtext? 28 | 51| 4,2
- hemsidans animeringar? 34 |50 |45
8. GRAFISK DESIGN - Vad tycker du om...
- att FSB:s hemsida har flytande layout? 55182 |77
- typsnittet i rubrik och text? 6,4 | 54 | 58
- storleken pa rubrik och text? 6,5| 58] 6,0
- fargvalet for text och lankar pa sidan? 6,9 | 6,2 | 6,5
- de outnyttjiade omradena pa hemsidan? 6,3 128140
9. PA DET HELA TAGET - Vad tycker du om FSB:s hemsida...
- padet hela taget? 7216265
- jamfért med vad du férvantar dig av en storbank? 6,1 |54 |56
- jamfért med den basta tankbara hemsidan fér en bank? 53150150
10. ALLMANT - Vad tycker du om...
- reklam/banners pa en hemsida? 23123123
- att lankar inte alltid leder till en fungerande sida? 12115 | 14
- din egen medvetenhet om design och anvandbarhet? 3,0 58|52

Grafik: Lars Lundgren
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Bilaga 5. Nojdheten enligt kon

Urvalsgruppen fordelat pa alder och kon:

Man Kvinna  Totalt
18-26ar | 11 3 14
26-35ar |7 14 21
36-45ar | 6 29 35
46-554ar |5 9 14
55> éar 2 5 7
Totalt 31 60 91

Tabell: Lars Lundgren

2004-01-19

Nedan forklaras den totala nojdheten enligt de olika konen.

Grupp Antal svarande | Total ndjdhet pa skalan 0-100
Man 31 57
Kvinnor 60 50
Anvéander hemsidan dagligen 43 52
Anvander hemsidan <1 gang/vecka 33 51
Anvander i stort sett aldrig hemsidan 15 59

Tabell: Lars Lundgren

Min och kvinnor dr i huvudsak Overens, om ndjdheten delas in i de grévre grupperna
missndjd, medelndjd och ndjd. Minnen dr generellt ndgot nodjdare med hemsidan &n
kvinnorna. Nédgra undantag finns dock. Min &r missndjda med bristen pd bildtexter och
animeringar medan kvinnorna dr medelndjda med dessa. For de outnyttjade omradena ar det
tviartom, kvinnorna dr missndjda med dessa medan médnnen dr medelndjda. Vad géller den
flytande layouten dr mdnnen medelndjda medan kvinnorna dr ndjda (dock med reservationen
att det ar mdnga som inte har ndgon uppfattning om detta). Mellan dldre och yngre samt hur
ofta man anvidnder hemsidan finns inga sddana skillnader.

195 1 undgren, Lars (2003-12-18) E-mail.
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