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Forord

Forskningsprojektet Virtual Society (ViS-projektet: www.
mmedu.net/projekt/vis) syftar till att belysa och kritiskt
granska villkor f6r minniskans intride i cybersamhillet. I
projektets ambition ligger ocksa att knyta studenter fran
Medieteknik pa Sodertdérns hogskola till forskningen.
Denna pabyggnadsuppsats ar skriven inom ramen for

ViS-projektet.

Tack

Ett stort tack till var handledare Patrik Hernwall som ging
pa gang, outtrottligt hjilpt oss med denna uppsats. Tack
dven till samtliga informanter, granskare, Siemens mobile
och sist men inte minst Minna Kinsili och Therése

Olsson for genomforandet av férundersdkningen.
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DESIGN SOM KONSSTRUKTUR

SAMTAL OM GENUS, MAKT OCH MOBILTELEFONER

Syftet med denna pabyggnadsuppsats i medieteknik ir att utforska och bana vigen fér belysandet
av korrelationen mellan kén, design och artefakt. Kan man tala om »genusdesign, kan fysisk
design alltsa ses som nagot kvinnligt respektive manligt? Anses min och kvinnor ha olika smak

och finna olika design tilltalande, och om s ir fallet, vad ligger till grund f6r detta fenomen?

Med hjilp av den kvalitativa djupintervjun som inspirerats av product personality profiling-
metoden ska undersokningens forskningsfriga Vilka betydelser har mobiltelefoners fysiska design for
anvindare av olika kin? besvaras. Fyra stycken informanter har intervjuats for att direfter lita
empirin std som bas for de konstruktivistiska tankegingar som presenteras. Teorier kring genus,
semiotik, design med mera anvinds for att med ett kritiskt perspektiv ifrigasitta samhilleligt

skapta konstruktioner, sidant som anses vara sunt férnuft.

Den analys som har gjorts belyser hur samhillets tankar kring maskulinitet samt femininitet
appliceras pa mobiltelefoner samt dess dgare och anvindare. Utifran ett maktperspektiv analyseras
mobiltelefoners fysiska design och resultatet visar att den tolkningsprocess som design skapar
gynnar patriarkatet. Stereotypa representationer av kon paverkar valet av mobiltelefon och styr
dirmed individens smak och tycke kring artefakten, som i sin tur bekriftar den dominerande

ideologin och fungerar som agenter fér denna.

Nyckelord: konstruktivism, mobiltelefon, design, genus, makt
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1. Inledning

Denna pabyggnadsuppsats skapas ur ett intresse av imnen sasom visuell kommunikation, design,
mediekritik samt konstruerade uppfattningar kring manlighet respektive kvinnlighet. Som
tidigare studenter pa utbildningsprogrammet Multimedia: pedagogik- teknik pa Stockholms
Universitetet anser vi oss ha fatt en bred kunskap inom samhillsvetenskaplig samt humanistisk
forskning. Manga av de teorier som denna uppsats baseras pa, bland annat semiotik, vetenskapen
om teckens betydelser, presenterades under studietiden pd programmet. Utéver de kurser som
studerades pa Multimedia-programmet har en 20 poingskurs vid filmvetenskapliga institutionen
pa Stockholms universitet, Forestillningar om kin i rorliga bildmedier varit inspirationsgivande till denna
uppsats. Det var denna kurs som vickte intresset for konstruerade sanningar och kénsroller samt

hur dessa paverkar och styr bide min och kvinnor.

Den undersokning som denna rapport baseras pa har till storsta del haft en exploratiy,
undersékande karaktir. Mycket lite hillbara teorier samt empiri har funnits kring relationen
genus och dess inverkan pa design och utformning pa tekniska artefakter. Samtliga som kontaktats
for litteraturvigledning, bide nationellt och internationellt, har inte kunnat precisera nigon
litteratur kring kombinationen genus och design, fastin det verka foreligga en Svertygelse om
att sidan litteratur existerar. Dirmed kan det tolkas som att Amnet till storre del ir outforskat.
Bristen pa litteratur samt empiri har férsvirat skapandet av hypoteser och tankar kring dmnet

nir denna pabyggnadsuppsats har skrivits.

Den vetenskapliga frigan som denna pabyggnadsuppsats dmnar underséka ir sprunget ur ndgot
som kan liknas vid ett experiment. Tanken var att kombinera tvi dmnen, som enligt oss, saknade
nagon som helst anknytning till varandra och samtidigt klara av att skapa en vetenskaplig under-
sokning ur detta. Det som i bérjan av rapportprocessen verkade sakna samband blev slutligen
nigot som definitivt var ett giltigt forskningsimne. Detta resultat konstaterades av en férunder-
s6kning som utfordes under kursen Verenskap, teori och metod, héstterminen 2004 pi Sodertdrns
hégskola. Utifran den korta rapporten som producerades i ovan nimnda kurs kunde antaganden

och perspektiv skapas.

Utgingspunkten for denna pabyggnadsuppsats har baserats pd att konsidentitet och design
har betydelse vid kép och val av mobiltelefoner. Eftersom vi ir intresserade av informanters
perspektiv samt definitioner kommer denna rapport att nyttja de forklaringar av maskulinitet och
femininitet som framkommer ur intervjusituationen. Dirmed ir informanter av bade manligt
och kvinnligt kén med och skapar definitionen f6r vad som ses som manligt respektive kvinnligt.
Detta dr viktigt att pipeka eftersom grundsynen i denna uppsats ir att betydelse skapas i ett
motsatsforhallande, i det som Lévi-Strauss (Fiske, 1990) kallade for binira oppositioner. Kénet
kvinna far sin betydelse utifran dess skillnad till kénet man, firgen vit sin betydelse frin firgen

svart och naturen far sin betydelse 1 form av en motsats till kultur.



Ambitionen med denna undersdkning ir att belysa relationen mellan design och kén, samt
analysera den tolkningsprocess som ligger till grund fér denna korrelation. Vilken betydelse har
design foér den tilltinkta konsumenten? Kan man tala om »genusdesign«, det vill siga manlig
och kvinnlig design, alltsa fysisk design som tolkas och ses som manligt eller kvinnligt? Anses
min och kvinnor ha olika smak och finna olika design tilltalande, och om sa ir fallet, vad skapar
denna? Denna rapport har som intention att bryta ner och belysa myter och férestillningar kring
kon samt de preferenser som anses medfolja kénsidentiteten. Férhoppningsvis kommer lisaren
av denna rapport att ifrdgasitta virderingar som bygger pa samhilleligt konstruerade sanningar
och som dirmed saknar ett hillbart fundament. Det ir detta som ir det generella kunskapsin-

tresset fOI‘ denna LIPPSQKS.

1.1 KUNSKAPSINTRESSE

Habermas (Cohen, Manion & Morrison, 2000) delade in all vetenskaplig forskning in i tre olika
kategorier. Dessa kategorier baserades pa forskningens olika syften och benimndes av Habermas
som tekniskt, hermeneutiskt och emancipatoriskt kunskapsintresse. I det tekniska kunskapsin-
tresset, som har den klassiska positivistiska synen pa vetenskap, faller naturvetenskapen in under.
Eftersom positivismen menar att det finns en gemensam och miitbar sanning fér alla minniskor
ser inte detta kunskapsintresse som sitt syfte att ifrigasitta samhillets ridande strukturer, utan

accepterar samhillet sdsom det ser ut.

Det hermeneutiska kunskapsintresset, dir humanvetenskapen placeras, soker klargorelse, forsta-
else och tolkning hos individer eller grupper av individer. Inom det emancipatoriska eller frigs-
rande kunskapsintresset kategoriseras samhillsvetenskaplig forsknings yttersta syfte. Habermas
menade att detta kunskapsintresse hotar det ridande samhallets strukturer och vill genom sin
forskning belysa fortryck, tydliggdra strukturer, kritisera och dirmed frigéra de maktldsa 1 ett
samhille. Det dr inom detta kunskapsintresse dir denna pabyggnadsuppsats generella intresse
ligger. Dock ir det med det hermeneutiska tolknings- och forstielseteorin som vi férhoppnings-

vis kommer att nd det generella emancipatoriska syftet.



2. Syfte & forskningsfraga

Det generella syftet med denna uppsats ir att utforska och bana vigen fér belysandet av

korrelationen mellan kén, design och artefake.

2.1 AVGRANSNING & FORSKNINGSFR;XGA

For att avgrinsa undersékningen dmnar denna rapport endast att titta nirmare pa mobiltelefo-
ners fysiska formgivning, dir kombinationen av firg, form och storlek troddes bli de centrala
begreppen 1 studien. Denna avgrinsning ir frimst gjord for att studien ska kunna genomféras

inom pabyggnadsuppsatsens tidsram.

For att nd det generella syftet for denna rapport har undersékningens forskningsfraga formulerats

pé detta vis:

Vilka betydflser har mobiltelefoners fysislm deszgn for anvéindare av olika kon?



3. Teoretisk bakgrund

De teorier som presenteras nedan ir himtade ur flera olika vetenskapliga forskningsomraden
sasom bland annat genus, design, semiotik med mera. Kopplingarna mellan de olika teorierna
kommer att tydliggdras i detta kapitel, for att beskriva och synliggéra det perspektiv som nyttjas
i denna rapport.

3.1 GENUS & KON
Begreppen genus och kén ir centrala for denna pabyggnadsuppsats. Dock ar det problematiskt

att halla fast vid stipulationer di olika forfattare benimner samma fenomen pa olika sitt.

Det ar svart att ersiitta svenskans »kon« med »genus« pa konsekvent
sitt ... Det finns inget vedertaget sitt att anvinda begreppen ...
Qavsett vilken term en feministisk forskare eller debattor anvinder,
sd rader det bred enighet om den konstruktivistiska syn pa konens
natur ... Skilen for att anvinda den ena eller andra termen beror inte
enbart pa teoretiska Sverviganden, utan sprikliga eller personliga skil,
tillhorighet till en viss akademisk miljs, eller tycke och smak kan spela

in. (Gemzde, 2004, sid. 80)

I icke-vetenskapliga kontexter sammanférs begreppen kon och genus och syftar direkt pa det
biologiska fortplantningsorgan som en individ dr fodd med. Man ir antingen fédd till det
manliga eller till det kvinnliga konet. Begreppet genus, vilket nistan uteslutande anvinds i veten-
skapliga sammanhang, férklaras som det sociala kénet och syftar pa allt utdver det biologiska,
allt utéver kon. Ett exempel pa hur samhillet idag sammankopplar genus med kén ir di en in-
divids estetiska tycke och smak anses hora thop med just kénet. Mannen anses pa grund av sitt
kon tycka om morkare, »seridsare« firger sisom blatt och kénet kvinna anses tycka om ljusare,

»littsammare« firger som exempelvis rosa.

Begreppsférvirring kring kon och genus uppstar, som Gemzoe faststiller, da somliga forskare
viljer att bryta de sprakliga reglerna kring begreppen. Ett tydligt fall ir teoretikern de Lauretis
begrepp gender technology som har dversatts till kénsteknologi, en dversittning som, om man

hade fsljt de lingvistiska reglerna, borde ha hetat genusteknologi.

Vi ska, 1 den mén vi kan, anvindas oss av de klassiska definitionerna som presenterats ovan.
Dirmed menar vi att begreppet kon syftar till det biologiska, fysiska, antingen man eller
kvinna. Begreppet genus syftar till det motsatta, den konstruerade, socialiserade kénsidentiteten.
Synonymer till genus som kan forekomma 1 denna rapport ir kénsroll, kénsidentitet, det

socialiserade konet etc.



311 Essentialism & konstruktivism

Inom genusforskning talar man i grunden om tvd perspektiv kring hur man forklarar virlden
samt varfor strukturer kring kon yttrar sig pd det sitt de gor. Dessa tva perspektiv, essentialis-
men och konstruktivismen, ses i manga fall std i total konstrast till varandra, samtidigt som Fuss
(1989) faststiller att perspektiven dr beroende och ger niring at varandra. Diskussionen som
standigt fors mellan dessa tva perspektiv kan 1 viss man jimstillas med den filosofiska frigan om
vad som var forst, honan eller dgget. Ar det samhillet som skapar vart sociala kon, genus, eller
ir det samhillet som fortrycker den sanna kirnan, essensen, den minsta gemensamma nimnaren
for sdvil min som kvinnor virlden 6ver? Precis som 1 hénan och dgget exemplet f3der varje be-
kriftelse av ndgot av tankesitten pd nagot sitt en bekriftelse av det motsatta, eller dtminstone en

ny mottanke.

Essentialismen menar att det existerar en sann, ren, ursprunglig essens i det medfddda kénet
hos en individ. Det essentialistiska perspektivet menar att kvinnor respektive min, virlden &ver,
oavsedd etnicitet, social samt ekonomisk bakgrund har en sann essens, en inre solid kiirna som
ir oférinderlig. Essentialister menar att det naturliga, essensen i varje individ, fortrycks av det

sociala och detta anses vara anledningen bakom samhiillets strukturer.

Konstruktivismen menar till skillnad frin essentialismen att genus och 1 somliga fall dven kén
ir ndgot konstruerat och varierar dirfér beroende pa tid, rum och kontext. Dirmed férklarar
man skillnaden pa de olika synerna pa maskulinitet samt femininitet som existerar och har ex-
isterat. Konstruktivister menar att den kirna som essentialisterna talar om i sig ir en historisk
konstruktion och férsdker belysa detta genom att soka skillnader i produktion och organisation.
Konstruktivisten menar ocksa att det naturliga, det som essentialister menar ir fortryckt av socia-

lisation, ir en skapelse av just socialisation.

Fuss (1989) menar att man bor kategorisera olika former av essentialism, da det i princip ir omoj-
ligt att komma ifrdn detta synsitt eftersom det tidigare faststillts att de tva grundperspektiven
foder varandra. For att organisera bland de olika former av essentialismer som existerar refererar
forfattaren till Lockes definitioner nominal och real essens. Det senare begreppet bor endast
anvindas for att beskriva det statiska, det mest oférinderliga. Nominal essens menar Locke ir
en littillginglig, kanske inte helt igenomtinkt benimning, pa sidant som minniskan genom sitt
sprik kategoriserat och pa ett sitt skapat en sanning av. Hir finns en parallell mellan Lockes
begrepp samt de tva huvudperspektiven inom genusforskning. Real essens menas vara essentialis-

tiskt, och nominal essens menas vara konstruktivistiskt.

Det ir konstruktivismens grundperspektiv kring kén som ir intressant for denna rapport da
samtliga teorier som presenteras hirefter kan klassificeras som att vara av konstruktivistiskt
karaktar. Det ir dven detta perspektiv som intas av oss som forfattare av denna uppsats di vi

anser att kon dr ndgot som ir konstruerat enligt raidande samhillets normer och ideologier.



3.2 PLUGGING

Adorno konstaterar att igenkiinnande ir en viktig komponent vid den betydelseskapandeprocess
som stindigt sker. Med upprepandets paverkande effekt i dtanke myntade Adorno begreppet
plugging (Burill, 1987) och menade att detta var nigot som skedde inom populirkulturen. Den
fria viljan, att ta till sig eller att forkasta nigot manipuleras genom plugging och frantar oss
ritten att avvisa det som vi ogillar. Istillet blir igenkdnnandet ett mal 1 sig och att férkasta
det som pluggingen férmedlar ses som en indikation pd abnormalitet och férkastandet av det
naturliga, det normala. Med olika kénsteknologier (de Lauretis, 1987), alltsa sociala teknologier,
i de Lauretis fall den rorliga bilden, men dven andra diskurser och praktiker, verkar pluggingen
och frimjar konstruerandet av myter och metonymier si som vi ser det (Fiske, 1990). Om rérlig
bild, stillbild och andra medier, dir kénet bade ir en representation och sjilvpresentation skapat
ur socialisation, kan kallas fr kénsteknologier, menar vi att design och fysisk utformning kan
agera som representanter for en ideologi. Plugging och kénsteknologier som koncept blir viktiga
komponenter i processen for ideologiskapande, spridande och existensberittigande. Det ir med

detta i atanke som koncepten blir intressanta fér denna pabyggnadsuppsats.

3.3 SEMIOTIK

Barthes verkade inom den semiotiska skolan som studerade liran om tecken. Definitionen pa
tecken dr nigot som fér nagon stir for nigot i viss bemirkelse och kapacitet. Enklare uttrycke ir
ett tecken nigot som refererar till nigot annat in sig sjilvt. Minga andra semiotiker verkade innan
Barthes, men han och hans begrepp anses vara bist limpad fér denna studie dé vi, liksom han,
utgar fran att betydelseskapande ir en process av negocierande karaktir. Andra semiotiker, som
exempelvis Saussure, var inte intresserade av att studera hur betydelser forhandlas fram mellan
forfattare och lisare. Diremot fann Barthes detta intressant och skapade dirfor sin forestillning
om tva ordningar av beteckning. (Fiske, 1990)

3.3.1 Denotation & konnotation

Tvi centrala begrepp inom Barthes (1977) semiotik ir konnotation samt denotation, alltsa ett
teckens tva bestindsdelar. Den férsta graden av beteckning innefattar denotation, den del av
ett tecken som bestdr av enbart sidant som alla, oavsett kulturell bakgrund kan kiinna igen och
»lisa«, 1 semiotisk bemirkelse. Denotation kan dirmed kallas fér det manifesta budskapet da
det ar ett objekts fysiska attribut. Aven klara tirger kan falla in under ett objekts denotativa
innehall.

Motsatsen till det denotativa innehéllet blir dirmed det konnotativa, och syftar till de tankar
som objektet framkallar, med andra ord de associationerna med just det objektet erbjuder. Den
konnotativa delen av ett tecken har sitt fundament i den kultur lisaren verkar i och detta valde

Barthes att kalla f6r beteckning av andra graden.



Ett exempel pa denotation ir en rd ros. Att det ir en blomma med exempelvis réda blomblad
kan individer oavsett kulturell bakgrund urskilja. Dock ir det inte i detta, det manifesta skedet
som semiotiker finner sitt intresse. Det dr det konnotativa som skapar sammankopplingar och
betydelser av tecknet rdd ros, nagot som 1 Sverige kan kopplas till det Socialdemokratiska partiet,
dir intresset for semiotiker skapas. Detta for att det dr i den andra ordningen av beteckning dir

myter och ideologier agerar och reagerar.

3.3.2 Myt & metonymi

Myten, i Barthes beniimning, ir en berittelse som en kultur anvinder sig av for att férklara och
rationalisera aspekter av verkligheten. Shorer (Berger, 1999) definierar myten som »de instru-
ment genom vilka vi stindigt forsdker gora vira erfarenheter begripliga for oss. En myt ir en
overgripande forestillning som ger filosofisk mening &t vardagslivets fakta« (sid. 107). Mytens
syfte ar alltsa att skapa uppfattningen av »naturliga«, »oférinderliga sanningar«, av kulturella
och konstruerade konventioner. Ett exempel pa detta ir enligt Fiske (1990) den myt som menar
att kvinnor ir mer limpade att varda och fostra in min, nigot som av manga ses som en essen-

tiell egenskap som kvinnor har.

»Metonymi |arbetar | genom att associera betydelser inom samma verklighetsplan« (Fiske, 1990,
sid. 130). Metonymi skapar alltsd betydelse genom att lata ett fragment sta for fullstindigheten.
Genom forbindelse dverfors betydelsen av nagot till nagot annat. Problematiken med metony-
min, sdsom vi ser det, ar att det arbitrira, godtyckliga fundamentet inte ses for vad det just ir,
godtyckligt. Bide genom myter och metonymier konstrueras »common sense, alltsd sunt for-
nuft, dir varken det sunda ir sunt och det férnuftiga férnuftigt, av det enkla skilet att det saknas
ett grundliggande hillbart icke-konstruerat sanningsfaktor. Sunt fornuft ir alltid konstruerat

av ett visst samhille (och dirmed dven godtyckligt skapat) for att enbart tjina en viss ideologi
(Fiske, 1990).

3.4 HEGEMONI, BLICKRELATIONER & MAKT

Gramsci (Hall, 1997) myntade begreppet hegemoni for att beskriva ideologiers maktstrivan och
menade att »particular social groups struggle in many different ways, including ideologically, to
win the consent of other groups and achieve a kind of ascendancy in both thought and practice
over them« (sid. 48). Dirmed faststills det att hegemoni kiimpar stindigt for att behilla mak-
ten. Nir makt haller pa att forflyttas ur dess stir inkluderar denne en liten del av det som 6vriga
kriver, for att behalla sin makt. Ett exempel pd ifragasittandet av hegemonins makt dr da évriga
i samhillet inte accepterar det som anses vara sunt férnuft. Hegemonin behaller di sin makt
genom att inkludera en brikdel av det som 6vriga i samhillet kriver men hivdar att helheten har
accepterats. P4 detta sitt avvipnar hegemonin motparten och behéller dirmed sin makt genom
att fa vriga grupperingar i ett samhille att tro att de har inflytelse och makt di helheten av deras
krav har accepterats, fastin det i realiteten ir det minsta méjliga som antagits. Den delen som av

hegemonin accepterats dr enbart av symbolisk karaktar.



Det finns manga exempel pa den patriarkala hegemonins avvipnande strategi, men det exempel
vi finner mest passande r da feminismen (i sig ett felaktigt begrepp da det finns flera olika for-
mer av ideologin) bérjade bli ett vardagligt begrepp och diskussionsimne. Popgruppen Spice
Girls som verkade 1 slutet av 19go-talet blev dd symboler fér det som vi menar hegemonin ville se
som feminism. Med slagorden »gir]l power« fick de fem gruppmedlemmarna agera som plugging
for den form av feminism som hegemonin ansig vara lagom. Dock hiavdades det pa flera hall att
kvinnornas makt nu var ett faktum, fastin popgruppen i friga var skapta och styrda av min samt

stopta efter hegemonins utseendemall fér kvinnor.

Hegemoni eller, for att tydliggéra begreppets relevans for denna rapport framéver, patriarkatet
generar makt 4t mannen da samhillet idag i manga fall férknippar det manliga konet och genuset
med positiva, dtravirda, praktiska, rationella och konstruktiva egenskaper. Eftersom kvinnan ir
motsatsen till mannen inom dualistiskt tinkande blir hon dirmed férknippad med det som ir
oppositionellt till manligheten. Detta blir uppenbart da vi studerar olika kénsteknologier (som
alltsa bade skapar och iterskapar representationer av kon och genus), som exempelvis film, da

det rérliga bildmediet

has for the most part confidently equated the masculinity of the male
subject with activity, voyeurism, sadism, fetishism, and story, and
the femininity of the female subject with passivity, exhibitionism,

masochism, narcissism, and spectacle. (Cohen & Hark, 1993, sid. 2)

Min ses alltsd som aktiva och maktutdvande, da dessa har ritten att betrakta kvinnan som finns
dir for honom att beskidas och studeras. Kvinnan blir, inom det binira tinkandet, ocksa dirmed
passiv da det enbart 4r mannen som fir vara aktiv. »Men act; women are acted upon. This is
patriarchy« (Cohen et al,, 1993, sid 2). For att forklara och analysera representationer av kvinnor
i medier har psykoanalytikern Mulvey (1989) med hjilp av Freuds teorier kring Oedipuskom-
plexet studerat blickrelationer i filmer for att direfter skapa begreppet to-be-looked-at-ness.
Slutsatsen ir att blicken ir falloscentrisk och dgs dirfér av mannen. Mulvey fortsitter sin analys
och talar om den trefaldiga blicken inom det rérliga bildmediet, dir kvinnan exponeras for tre

manliga blickar, publikens, kamerans och huvudkaraktirens.

Mulveys teorier kring blickrelationer ir intressant for denna rapport da vi kopplar samman
to-be-look-at-ness med affordance-begreppet (Norman, 2002) (som presenteras senare 1 detta
kapitel) for att mena att den kvinnliga kroppens affordance ir att-kunna-tittas-pa, ett affordance
som stindigt repeteras med plugging och blir dirmed sunt férnuft och »naturligt«. Aven teorin
kring den trefaldiga blicken gar att applicera pa denna rapports studie di vi menar att de tre
blickar som kvinnan utsitts for ir fortfarande manliga eftersom den manliga producenten anses

producera f6r den manliga konsumenten som lever i ett patriarkaliskt samhille.



3.5 DET PERFORMATIVA KONET

Inom konstruktivismen har man olika teorier for att beskriva hur och varfér genus konstrueras.
Butler (1990) menar att kon ir en forestillning, en »performance«, en »stiliserad upprepning av
akter« (sid. 147). Minniskor f6ds inte med ett genus utan detta r nigot som tillskrivs individen
pid grund av dennes biologiska kén och utan dennes egentliga inverkan. Butler anses vara
extremkonstruktivistik da hon menar att det inte finns nigon fast konsidentitet. Detta innebir
utifrin Butlers perspektiv att »... en man i kvinnoklider som imiterar kvinnlighet, uppvisar
ett lika konstruerat genus som en kvinna som spelar upp kvinnlighet — det ir en »imitation av
imitation«« (Gemzoe, 2004, sid. 139). Det enda som existerar enligt detta perspektiv ir sitt att
se pa kon och genus, en stindig kontinuerlig och temporir konstruktion och betydelseskapande
process. En konstruktion som med hjilp av bland annat plugging blir till sunt férnuft och

dirmed definieras som naturlig, stabil och oférinderlig.

Denna konstruktion blir dock problematiskt nir det »naturliga« och sjilvklara, det som vi me-
nar dr konstruerade binira normer, antingen av samhilleliga eller biologiska skil overtrids.
Nir detta sker uppstir nigot som Lévi-Strauss (Fiske, 1990) kallar anomalier. Denna tredje
kategori av varken det ena eller det andra hiimtar sina drag ur bdda oppositionella grupperingar
och skapar dirigenom svarigheter for vart strukturella tinkande. Diarmed blir anomalikatego-
rin dverladdad med information. Fér att hantera detta fenomen viljer man oftast att antingen
sanktifiera, alltsd heligférklara eller tabubeligga foreteelsen. Aven anomalier maste dirmed pa
ndgot sitt struktureras in i kategorier fr att kunna hanteras och inte tillitas rasera hela det

strukturalistiska tinkandet.

For att dtergd till teorier kring det performativa konet menar Lacan (Holmlund, 1993) att »femi-
ninity is a performance anxiousley enacted for — and/or sadistically flaunted in defiance of —and
audience of men« (sid. 213). Vi tolkar innebérden av Lacans citat som en beskrivning av hur en
individ enbart utspelar sitt genus for det motsatta kénet, men vi menar till skillnad fran denna
tolkning, att genus ir ndgot som utspelas av bide min och kvinnor, fér bide min och kvinnor.
Alltsa ar framforandet av genus nagot som sker bade for det egna konet, samt det motsatta. La-
can fortsitter sin teori med att belysa ett av problemen med genusstereotyper da han skriver att
»men can »have« the phallus just as little as women can ever »be« it« (Holmlund, 1993, sid.213).
Eftersom Lacan verkar inom den psykoanalytiska sfiren anvinder han konceptet om fallosen
som det ultimata mélet for vad en, i detta fall, individ av det manliga konet ska uppna. Dock
belyser citatet ett tydligt problem och detta ir att individen blir tvingad till att representera nagot
som inte gir att representera, ndgot ouppnaeligt. I just detta fall talar Lacan om mannen, men
vi anser att citatet ir lika aktuellt di det giller kvinnor samt den forestillning som forvintas av
dessa pd grund av det biologiska kon de tillhor. Exempel pa det performativa konet dr hur mianga
idag Sverdriver och konstruerar sin kropps biologiska attribut fér att tydliggéra det genus de
tillhor/vill tillhéra. Ett annat beteendemissigt exempel pd detta dr hur individer av olika kon



indrar sitt sociala beteende beroende pé de individer som ingdr i ett visst sammanhang. Hur age-
rar min respektive kvinnor, sprakligt och beteendemissigt i en konshomogen grupp, till skillnad

fran en grupp med bdde min och kvinnor?

3.6 AFFORDANCE

Perceptionspsykologen Gibson (1979) skapade begreppet och substantivet affordance ur det
engelska verbet afford. Begreppet syftar till vad ett tecken erbjuder f6r méjligheter f6r en indi-
vid, eller som Gibson sjilv uttrycker det »vilkomnar« for handlingar. Erbjudandet ér en bland-
ning av objektets fysiska egenskaper och de tankar som objektet framkallar hos en individ.

... An affordance is neither an objective property nor a subjective
property; or it is both if you like... It is equally a fact of the
environment and a fact of behaviour. It is both physical and psychical,
yet neither. An affordance points both ways, to the environment and

to the observer. (Gibson, 1979, sid. 129)

Utéver detta papekade Gibson tydligt att ett objekts affordance ir oberoende av ett subjekts be-
hov. Med andra ord ir affordance nigot fast, och det enda som hindrar att ett subjekt uppfattar
affordance ir dennes perception. Affordance finns alltid dir, men behéver inte alltid uppfattas.
Vidare menar Gibson att man inte kan skilja mellan det naturliga och det minniskoskapta.

It is a mistake to separate the natural from the artificial as if there were
two environments; artefacts have to be manufactured from natural
substances. It is also a mistake to separate the cultural environment
from the natural environment, as if there were a world of mental

products distinct from the world of material products. (Gibson, 1979,

sid. 130)

1988 blev begreppet affordance delvis omdefinierat av Donald Norman (2002) nir han beskrev
begreppet pa foljande sitt ». .. the term affordance refers to the perceived and actual properties
of the thing, primarily those fundamental properties that determine just how the thing could

possibly be used. ..« (sid. 9)

Det som ir intressant att notera hir ir de olika forfattarnas syn pa hur affordance uppstir
eller existerar. Gibson menade att affordance existerar oberoende av nigons varseblivning av
det. Norman anvinder dock ordet »perceiveds, alltsd uppfattad, da han menar att det krivs
socialisering for att uppfatta affordance. Utifrin detta anser vi att man kan dra paralleller mellan
forfattarnas olika definitioner av begreppet affordance, samt essentialismen och konstruktivismen.

Man kan tolka Gibsons precisering som att vara gjord ur ett essentialistiskt perspektiv, dd han
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anser att det finns alltid ndgot att férnimma dven om ingen gér det. » There is only one world,
however diverse, and all animals live in it, although we human animals have altered it to suit
ourselves.« (Gibson, 1979, sid. 130) Detta citat av Gibson kan tolkas som en bekriftelse av den
parallell som vi drar. Den senare delen av citatet later forvixlande likt sidant man kan finna i
texter som utgar frin ett essentialistiskt perspektiv. Gibson menar att det finns en kirna, ett
naturligt inneboende affordance inom vissa objekt, pd samma sitt som essentialiserna menar att
det finns en sann man eller kvinna, samt att vira respektive essenser, vara kirnor ir undertryckta.
Norman 3 andra sidan, tolkas av oss, som att verka utifrin ett konstruktivistiskt perspektiv, da
han anser att det krivs socialisering for att férnimma affordancer, och dirmed éven att vi pa sa
sitt skapar, konstruerar affordancer, essenser. Med andra ord borde inte affordancer existera om
vi inte uppfattar dem (McGrenere & Ho, 2000). Denna tes bekriftas av Skantze (2003) di hon
faststiller att »affordances ar inte nagot som finns fixt och firdigt i miljon utan skapas mellan
minniska och miljé.« (sid. 5) Det dr den konstruktivistiska, si som vi ser det, affordance som
anses vara av storre intresse for denna rapport. Dirfor dr det denna definition som kommer att

refereras till framéver.

3.7 SLUTDISKUSSION

Perspektivet som denna pabyggnadsuppsats intar bygger till sin grund pa konstruktivismen (Fuss,
1989). Utifrdn detta menar vi att hegemoni (Hall, 1997) anviinder sig av verktyget plugging (Burill,
1987) for att sprida sitt budskap, sin ideologi, sin myt och metonymi (Berger, 1999). Plugging,
som utnyttjar kdnsteknologier (de Lauretis, 1987) sasom rérlig bild, stillbild med mera, fungerar
som en agent for hegemonin och skapar genom sin upprepande karaktir myter och sidant som
anses vara sunt fornuft (Fiske, 1990), det »naturliga« och »oférinderliga«. Ytterligare plugging
av virderingar sker da konsteknologier reducerar kvinnans existens till passivitet och spektakel,
nagot att-ses-pd. Detta blir tydligt vid djupare analys dir resultatet visar kvinnan som utsatt fér
mannen, patriarkatets blick i flera olika skeden (Mulvey, 1989). Hegemonins virderingar blir
»naturgivna« och att forkasta pluggingens budskap blir dirmed ett férkastande av det »sannac,
det »sjilvklara«. Varfér skulle man tvivla pd det rationella och naturliga? Dirmed kan man tala
om en union mellan biologism och populirkultur som genom massmedier skapar en enorm

makt Sver hur representationer kring min och kvinnor sker.

Pluggingens effekter skapar ett visst socialiserat tolkningsschema, ett perspektiv f6r hur system-
atiseringen av olika fenomen skall ske. Fenomenet fysisk utformning av tekniska artefakter tolkas
enligt det socialiserade affordance (Norman, 2002) som representation fér dess dgare och blir
dirmed en del i individens performativa kon (Butler, 1990). Relevansen i begreppet fér denna
studie ligger i kopplingen mellan begreppet affordance och mobiltelefoners design samt den
representation som designen skapar for sin dgare, och hur detta, genom myter och metonymier

(Fiske, 1990), tolkas av bade dgaren och samhillet som nigot mer, sisom maskulinitet eller
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femininitet. Dirmed kan man tala om en socialisering av smak och med detta en socialisering av
tolkande av former och design, affordancer, pa bestimda sitt. Vi avkodar visuella meddelanden
enligt specifika tolkningsscheman.

Lit oss ponera, i just detta skede, att exempelvis konsteknologier ir det ursprungliga som so-
cialiserar samhillets individer med sina representationer kring manlighet och kvinnlighet. Om
individer 1 detta samhille accepterar denna representation, och sjilva representerar sig pa detta
vis, menar vi att denna stindiga representationsspiral fungerar i hegemonins intresse. Nar indi-
vider i ett samhille inte lingre kan spara tillbaks grunderna f6r ndgot borjar synen pa detta bli
omgivet av gitfullhet och dirmed ses som nagot of6rinderligt och naturligt, ndgot av karaktiren

»det har alltid varit sahir«.
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4. Metod

4.1 VAL AV FORSKNINGSANSATS

Datainsamlingstekniken som undersdkningen har nyttjat ir den kvalitativa halvstrukturerade
intervjun. Denna insamlingsteknik anses vara bast limpad fér att besvara fragor av den karak-
tir dir kunskap om informanters upplevelser samt erfarenheter efterfragas (Kvale, 1997). Den
halvstrukturerade intervjun tilliter informanten att kiinna frihet att utveckla tankegingar samt
erbjuder datainsamlaren att fokusera pa intressanta och oférutsedda sidospar. Da det ir infor-
mantens perspektiv och tankar som ir av intresse i denna studie har dirmed ett aktdrsperspektiv

intagits, nimligen konsumentens (Dovelius, 2000).

En kvantitativ ansats skulle inte klara av att undersoka en fraga av den karaktir som denna stu-
die ir intresserad av. En ansats av denna karaktir hade enligt oss varit begrinsande da man inte
kunnat folja upp oférutsedda och hogst relevanta asikter. Utdver detta, och viktigast ir dnda
att den kvantitativa ansatsen styrt informanten och dirmed resultatet, anser vi. En explorativ
undersékning som enligt Svenning (2003) ir en »... inledande studie for att penetrera ett delvis
okint forskningsomrade« (sid. 34) ar inte férenlig med en kvantitativ ansats menar vi. Detta
dd den kvantitativa datainsamlingsmetoden enbart skulle baseras pa forskarens férdomar och
begreppsvirld, och dirmed ha svirigheter med att inhimta fullstindig data. I en djupintervju
ir det mycket littare for forskaren att komma ifrdn sitt perspektiv da det dr informanten som
kommer till tals. Darmed ser vi en fordelaktig relation mellan kvalitativa ansatser och explorativa

forskningsfenomen.

Perspektivfenomenet ir ett intressant och hogst relevant diskussionsimne di det ir, om inte den
mest avgérande, sd dtminstone en av de mest visentliga faktorer i hur den slutgiltiga rapporten
kommer att se ut. Med andra ord berittar alltid perspektivbegreppet om varfér data analyserats
pa ett visst sitt. Perspektiv kan antingen vara uttalat eller outtalat, men en nirmare analys av

perspektiv klarligger alltid forskarens bakomliggande tankar och ibland éven ideologi.

Dovelius (2000) diskuterar perspektivfenomenet och kategoriserar de olika sitt begreppet kan
anvindas pd. Den mest intressanta aspekten f6r begreppet, nir det giller motiveringen for valet av
den kvalitativa forskningsansatsen for denna pibyggnadsuppsats, ir det teoretiska perspektivet.
Dovelius anvinder metaforen »glasdgon« som beskrivning for det teoretiska perspektivet, dir
han med detta menar att empirin kommer att analyseras enligt ett visst teoretiskt perspektiv, data

kommer att ses ur ett par, i hans fall bestimda »glasdgon«.
Med det som Dovelius (2000) faststiller i atanke, menar vi att det skulle vara problematiskt

att ha ett faststillt teoretiskt perspektiv vid explorativ kvantitativ forskning, da omradet ir

outforskat och dirmed klart mer kinslig for forskarens egna férdomar och teorier. Notera att
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problematiken vi ser ligger i relationen mellan kvantitativ (exempelvis enkitbaserad) forskning
med faststillt teoretiskt perspektiv samt explorativa forskningsfenomen. Vi anser att forskaren
med en kvantitativ ansats, nir det giller explorativa forskningsfenomen, skulle ha storre
svarigheter med att kunna ta av sig de »glasogon« som denne har, di den insamlade kvantitativa
empirin hade enbart varit ett stillningstagande frin informanters sida till det som forskaren
presenterat. De slutna svarsalternativen kan mycket vil ha besvarats, men samtidigt skulle dessa
inte ha kunnat problematiseras pa samma sitt som vid en djupintervju, diir samtalet férs mellan
tvd parter och inte enbart sker pa forskarens villkor. Detta menar vi styrker d4nnu en ging den

forskningsansats vi har valt.

4.2 VALIDITET & RELTABILITET

Inom forskningsvirlden anvinds olika instrument for att mita och granska forskning. For att
utvirdera datainsamlingsmetoders relevans gentemot forskningsfraga samt resultatet som meto-
den frambringat anvinder man sig av tva begrepp, validitet och reliabilitet. Begreppet validitet

anvinds enligt Svenning (2003) fér att bekrifta »att man verkligen miter det man avser att mita«

(sid. 63).

Nagot som dock bor noteras ir att det egentligen inte ir fullstindigt korreke att tala om validitet
som konstant och orubblig fenomen, di det ir som Cohen et al. skriver att »validity ... should
be seen as a matter of degree rather than an absolute state« (2000, sid.105). Man kan dirmed
tala om ligre och hégre validitet.

Begreppet reliabilitet dr enligt samma, ovanstiende, forfattare synonymt med »consistency and
replicability over time, over instruments and over groups of respondents« (sid. 117). Med andra
ord syftar reliabilitet pa tillfrlitligheten i de data som inhimtats och baseras pa méanga faktorer
vilket innebir att den kan sjunka betydligt om exempelvis mitinstrumentet rdkar ha felaktighe-

ter, om intervjuaren eller miljon ar felaktig etc.

Bada begreppen som presenterats ovan har sin grund i den positivistiska kvantitativa forskningen
vilket dirmed kan skapa problem nir dessa appliceras pa kvalitativ forskning. Det ar frimst
begreppet reliabilitet som skapar svirigheter di konceptet i sig innefattar ett krav pa reproducer-
barhet. Det ir denna del av reliabilitetsbegreppet som somliga menar skapar en ohallbar situa-
tion for kvalitativa ansatser. Bland andra menar LeCompte och Preissle (Cohen et al., 2000) att
man inte kan tillimpa reliabilitet 1 kvalitativa undersokningar da sjilva reproducerbarhetskravet
inte stimmer Sverens med den kvalitativa forskningens intresseomride. Forfattarna menar att
forskning som soker forstaelse for en grupp inte kan manipulera situationen, vilket blir fallet vid
kvantitativa insamlingstekniker, utan maste himta in data frdn en s pass »verklighetsenlig«, for
den undersckta gruppens, situation som mdjligt. Att inhimta data fran »verkliga« situationer

innebir att man hiimtar in data fran en icke reproducerbar killa, da varje situation nir det giller
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tid, rum, kiinsla, individer med mera ir en unik foreteelse. Detta ir de kvalitativa undersokning-
arnas styrka och inte en svaghet menar LeCompte och Preissle. Dock bor det papekas att forfat-
tarna inte anser reliabilitet som koncept vara éverflodig inom kvalitativ forskning da konceptet

kan vara en del i avgérandet ifall analysen som gjort ir rimlig.

Ytterligare anledning till varfor reliabilitetsbegreppet dr svaranpassat i en kvalitativ situation ir
helt enkelt for att sokandet efter data och resultatintresset skiljer sig it mellan de olika ansat-
serna. Kvantitativa undersékningar soker generaliserbar data medan kvalitativ forskning soker
exempliﬁerbar data. Detta ser vi som den mest relevanta anledningen till varfor reliabilitet, 1
kvantitativ bemirkelse, inte dr applicerbar pa kvalitativa undersékningar. Den senare formen av
forskning soker inte data av sidan karaktir som reliabilitetsbegreppet pa ett sitt patvingar den
med sin nirvaro i datainsamlingsdiskussionen. LeComptes och Preissles definition for kvalitativ

forsknings reliabilitet bor ses som

a fit between what researchers record as data and what actually occurs
in the natural setting that is being researched, i. e. a degree of accuracy

and comprehensiveness of coverage. (Cohen et al., 2000, sid 119)

Sisom vi tolkar detta menar forfattarna att forskaren i friga bor inhidmta sa pass fullstindig
data som méjligt ur situationen. Alltsd inte enbart det som siigs, utan hur det sigs, vad kropps-
spriken signalerar etc. Vi menar att dven det som inte sigs, verbalt eller fysiskt ar av intresse for
en vidare analys, da vi utgar ifran det strukturalistiska tinkandet som en grund for tolkning och
forstaelse. Det som inte har verbaliseras, pa ett eller annat sitt, blir dirfor det motsatta av det
som har verbaliseras och fastin man egentligen inte kan analysera det som inte har sagts kan man

stilla sig frigande infor detta.

Vi anser att reliabilitet utanfoér den kvantitativa sfiren bor betraktas mer som ett irlighets-
g
begrepp, dir forskaren bor systematiskt och utforligt presentera sitt tillvigagingssite for att
pa detta vis lata lisaren av forskningsrapporten fa en inblick i situationen dir data inhimtades.
Om detta gors pa ett korrekt sitt bor dven reproducerbarheten i en kvalitativ studie kunna bli
gors p p
genomforbar. Om samma frigor stills till samma informanter, under samma férhallande bor
liknande data utvinnas. Dock ir det inte detta i sig som ir intressant, utan reproduceringen kan
g p g

bidraga till skapandet av en helt annan analys in den som ursprungligen gjorts. Det ir i detta
som det egentliga intresset kring reproducerbarhet inom kvalitativ forskning ligger.

Utéver detta anser vi att di data sparas, vilket ir fallet 1 denna studie, kan detta ge upphov till
en okad tillforlitlighet, di andra kritiskt kan granska originalforfattarens analys. Dock skapar
sparandet av data ytterligare aspekter som bor betraktas. En mer ingdende diskussion kring
rapportens etiska stillningstagande presenteras under rubriken etik 1 detta kapitel.

15



4.3 VAL AV STUDIEOBJEKT
Infor denna rapport producerades en kortare vetenskaplig text i kursen Vetenskap, teori och metod pa
Sédertérns Hogskola hosten 2004. Syftet med rapporteringen var att forstd for- och nackdelar

med olika insamlingsmetoder, bade kvalitativa och kvantitativa.

Forfattarna bakom rapporten, dir vi ingick, valde en fragestillning som vi da tyckte saknade
en sjilvklar koppling, nimligen den mellan mobiltelefoners form samt kén. Denna koppling
gjordes enbart di gruppen ansig att fragestillningen var si pass unik savil som »littsmilt« och
dirfor passade den korta rapporteringens karaktir. Ytterligare anledning till varfér just mobil-
telefoner anpassade sig vil som studieobjekt var for att dessa tekniska artefakter idag ir si pass

utbredda och nira férknippade med sin dgare.

Under datainsamlingen till denna férundersékning framkom att det som for oss saknade sjilvklar
korrelation inte var helt grundlds. Informanters initiala reaktion var, precis som textforfattarnas,
att det inte existerar en koppling mellan kén samt val och anvindning av mobiltelefon. Dock
framkom vid nirmare analysering att informanternas egna preferenser och fordomar kring design

och kén spelade en viktig roll vid val och anviindande av mobiltelefoner.

Ursprungligen var det tinkt att denna undersdkning skulle ha nirmare studerat de sex mest
asiktsextrema mobiltelefonerna enligt férundersdkningens resultat. Med asiktsextrema menas
hir de tva mobiltelefoner med hégst andel »manlighet«, de tvd mobiltelefoner med hdgst andel
»kvinnlighet«, samt de tvi mobiltelefonerna som fick lika stor del »manlighet« och »kvinnlig-
het« av informanter av bada konen. Dock visade det sig vara problematiskt att anvinda dessa
sex mobiltelefoner di det fanns svarigheter med att inférskaffa dessa. Somliga mobiltelefonstill-
verkare var ovilliga att samarbeta och dirfor resulterade detta 1 att sex mobiltelefoner av enbart
ett visst mirke studerades. De mobiltelefoner som anvindes vid djupintervjuerna var s55, cx6S,
s16S, sk6S, c62 samt aS2. Samtliga av dessa mobiltelefoner dr av mirket Siemens och bilder pa
dessa finns i empiri och analyskapitlet i denna uppsats. Att det var andra mobiltelefoner in de
ursprungliga som studerades anses inte ha varit av ndgon storre vikt di det fortfarande dr samma

fenomen som studeras, alltsa kon och design.

4.4 VAL AV INFORMANTER

Pi grund av studiens undersékande och exemplifierande intresse intervjuades fyra stycken in-
formanter som var allmint intresserade av mobiltelefoner. Fastin antalet informanter inte har
ett centralt intresse inom kvalitativ forskning, fanns en uppmirksamhet frin var sida av att vilja
individer av bade manligt och kvinnligt kon i dldrarna 20—30 alder for att fa en bred spridning
bland informanternas data. Trots att dldersavgrinsningen var satt med tio drs mellanrum blev

den faktiska ndgot snivare di informanter var mellan 22— 29 ars alder.
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Genomférandet av datainsamlingen skedde under november ménad, ar 2004, och plats for inter-
vjuerna bestimdes av respektive informant. Samtliga intervjuer tog mellan 45 till 6o minuter att

genomfora och spelades in samt transkriberades for vidare analys.

4.5 ETIK
Inom forskningsetiska diskussioner talar man om tva olika syner pa informanter samt de data
som utvinns ur inhimtningen. De tva olika filosofiska grenarna, nir det giller forskningsetik,
forklaras enligt Association of Internet Researchers (Ess, 2002) etiska rekommendationer pa

detta vis

from the utilitarian standpoint, research can only be justified - especially
if it risks harm to individuals - if the likely benefits arguably outweigh
the real and possible costs (including potential harm).

From a deontological standpoint, even if significant benefits may be
reasonably expected from the research — such research may remain
ethically unjustified if it violates basic principles, rights, duties, etc.,
e.g., rights to autonomy, privacy, and so forth. (sid. 8)

Med dessa tvd grenar av etiska forhallningssitt i dtanke anser vi att man sillan kan anvinda
nigon av dessa rigida synsitt som en grundregel. Varje datainsamlingssituation ir unik och bér
behandlas pa detta sitt. Sjalvklart bér man respektera individens rittigheter till fullo, sa linge
denna riskerar att utsittas f6r nigon som helst form av obehag av sitt deltagande i studien. Som
forskare bor man sitta sig in i informantens situation och reflektera kring vad som kan utvinnas
ur studien, samt ifall nyttan ir storre dn den eventuella skadan. Vi har med denna studie allmint
haft ett utilitaristiskt stillningstagande. Dock menar vi att om extremt kiinslig data framkommit

sa hade vi troligtvis valt ett deontologiskt perspektiv for att skydda informanten.

For att respektera och forsikra informanten om dennes rittigheter har konceptet informerat
samtycke skapats. Bromseth (2002) menar att detta i praktiken innebir att alla individer som
forekommer 1 en studie, i forvig, bor forstd konsekvenserna av vad det innebir for deras del att
medverka i studien. Vidare menas att informanter kan nir som helst och pa grund av vad som
helst, avsluta sitt deltagande samt begira att data som framkommit inte anviinds i undersok-
ningen. Forskaren kan sjilvklart fora en diskussion med informanten kring det som har skett,

men bér aldrig tvinga informanten till att kvarsta som deltagare i studien.
Nagot som ir av intresse att diskutera fér denna pabyggnadsuppsats ar faktumet att Bromseth

menar att informanter i fé’)rvéig boér fa veta syftet med studien. Bromseth problematiserar inte

omstindigheten att i somliga fall bor studiens syfte mérkliggas fram till sista stund. Detta giller
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inte minst undersdkningar av den karaktir som denna rapport har, dir det egentliga intresset
inte &ppet kan presenteras 1 forvig, di detta kan férhindra spontan och didrmed »naturlig«
reaktion eller eventuellt forsitta informanten in i ett kritiskt tinkande, som kanske i det skedet
fungerar som ett stérningsmoment. Informanten kan helt enkelt paverkas till den grad att
denne siger det som du som forskare vill héra. For att undvika detta valde vi att inte helt
presentera rapporteringen syfte och perspektiv fér informanterna. Dessutom tillit vi en stor del
av djupintervjuerna bestd av informantens egna allmiinna asikter kring mobiltelefoners fysiska

utformning samt det som de fann estetiskt.

4.6 ANALYSFORFARANDE
Data som har inhidmtats har vid analysstadiet systematiskt granskats och kategoriserats utifrin
de fragor som stilldes vid intervjun. Dessutom stilldes det som framkommit mot forskningsfra-

gestillningen for att kunna sikerstilla att den kunde besvaras.

Analys av svaren startades redan vid djupintervjun men det ir i det slutliga analyskapitlet dir
informanters svar stills mot de tidigare presenterade teorierna. Dock behdvdes materialet
koncentreras till enbart det som var av intresse for studien innan analysen borjade fullt ut.
Analysen gjordes genom meningskoncentrering (Kvale, 1997) dir man tittar i detaljnivd pa det
som informanten har sagt. Direfter férekom en strukturering bland svaren f6r att se likheter och

skillnader, men iven sidant som var specifikt for de olika informanterna.

Eftersom undersokningens ambition ar att géra en ingdende analys av hur design uppfattas av
individer med olika kén kommer data att granskas djupt fér att kunna faststilla ete hallbart re-
sultat. Djupintervjun och delvis insamlingsmetoden som vi nyttjar har inspirerats av McDonagh
och Wightmans rapport If kettles are from Venus and televisions are from Mars, where are cars from? (2003)
dir forfattarna talar om PPP, product personality profiling, en metod som har sin grund i mark-
nadsundersékning och psykologi. Genom associationer och uppbyggandet av olika karaktirer
kan man visualisera fram en produkts personlighet, som direfter kan analyseras och granskas
for att eventuellt kunna faststilla hur och varfér somlig design ses som manlig, medan andra ses

som kvinnliga.

Med den PPP- inspirerade insamlingsmetoden gir vi forbi det manifesta och nar det som
Barthes (1977) kallar den andra ordningen av beteckning, dir myter och ideologier existerar.
Intervjumetoden belyser och drar upp hegemonins myter och ideologi ur det dolda, genom de
data, de konnotationer som informanter verbaliserar i djupintervjun. Det iir tolkandet, analysen av

den information som inhimtats som blir ett sitt att belysa hegemonins dominerande ideologi.
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5. Empiri & analys

I detta kapitel kommer det empiriska underlaget med de olika mobiltelefonerna att presenteras
i kategorierna kvinnligt, androgynt och manligt, diir varje kategori innehéller tvd mobiltelefoner.
Kategoriseringarna ar gjorda frimst av informanterna, men vid analysférfarandet har vi valt att
omvirdera informanternas klassificeringar dir de inte verrensstimmer med ytterligare data som

de sjilva har framfort.

Djupintervjuerna som utférdes kan delades in i tre delar, en inledande fas, diir en allmin diskus-
sion om informanternas tankar kring mobiltelefoners design samt deras egen relation till sin
mobil férdes. Den andra fasen i intervjun kan kallas en produktpersonlighets avsnitt dir de spe-
cifika mobiltelefonerna behandlades. Under detta skede ombads informanterna associera fem
spontana ord med den mobiltelefon som avhandlades. Utover detta uppmanades informanterna
att beskriva den tilltinkta milgruppen samt det djur eller varelse som de frimst associerade med
mobiltelefonen i friga. I de fall diir vi fick tydliga argument for de valda djuren/varelserna har vi
valt att presentera dessa. Anledningen till varfor just djur/ varelseassociationerna valdes var for
att vi menar att dessa fungerar som metaforer fér nagot som kan beskriva hegemonins ideologi,

tankar och asikter kring maskulinitet och femininitet samt dven relationen mellan dessa.

Det tredje och slutgiltiga avsnittet blev en avslutande diskussion dir en aterkoppling mellan
de tvd inledande faserna skedde. Den empiri som vi har valt att fokusera pa, presentera och
analysera hir ir till storsta delen ett utdrag ur den andra fasen av intervjuerna. Empirin kom-
mer att anvindas for att belysa frigor kring design enligt konstruerade kénsnormer, samt hur
dessa skapar betydelse for anvindaren. Notera att det ir ett urval som har gjorts av oss for
att kunna besvara forskningsfrigan. De ord och citat som presenteras ir helt och héllet infor-
manternas egna, men som tidigare skrivit har urvalet skapats, strukturerats och tolkats av oss.
Dirfor kan det i enstaka fall forekomma ord himtade ur empirin som motsiger den analys
som har gjorts. Detta har sin grund i att det empiriska underlaget som presenteras enbart ir
en brikdel av det som inhimtats och att analysen bygger pa ytterligare empiri som inte presen-
terats 1 denna uppsats. Slutligen bér man vara uppmirksam pa att de siffror som férknippas

med mobiltelefonerna 1 texten forklarar i vilken ordning dessa presenterades fér informanten.
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Mobiltelefon nummer tre (SL65) Mobiltelefon nummer fem (C62)

Kvinna 1: cool, liten, snygg, inne, bra Kvinna 1: liten, gullig, ointelligent, plain, enkel
Djur/varelse: ponny [gullig men ser kaxig ut] Djur/varelse: kanin [sot, inte alltfor avancerad]

Kvinna 2: enkel, sot, ren, mystisk, natt Kvinna 2: komplex, vanlig, trakig, japansk [Toyota]
Djur/varelse: alv [pga. fargen, nagot flygkunnigt] Djur/varelse: mus [ser ut som en datamus]

Man 1: snygg, plastig, halvtrakig, omstandig, dyr Man 1: billig, ful, opraktisk, plastig, trakig

Djur/varelse: nyckelpiga [pga. storleken, formen] Djur/varelse: ful ankunge [vill vara svan]

Man 2: dam, necessér, parlemor, kitsch, plastig Man 2: bullig, vit, sjukhusplast, desinfekterad, androgyn
Djur/varelse: pingvin [pga. formen] Djur/varelse: duva

Figur 1. Kvinnligt uppfattade mobiltelefoner

5.1 KVINNLIGA MOBILTELEFONER

De ovanstiende mobiltelefonerna har av informanter kategoriserats som kvinnliga. Mobiltele-
fon nummer tre rubricerade informanter som »snygg«, »sot«, »nitt, »plastigs, »pirlemor,
»kitsch«. Denna mobiltelefon sigs av bade de kvinnliga och manliga informanterna som atra-
vird och passande for kvinnor. De djur eller varelse som férknippades med denna mobiltelefon
var »ponny«, »alv«, »[skalbagge eller nigon form av kryp] nyckelpiga«, »pingvin«. Bida de
kvinnliga informanterna menade att denna mobiltelefon var den som bist passade deras iden-
titet, frin det urval som presenterats for dem. Aven en av de manliga informanterna ansag att
denna mobiltelefon skulle ses som begirlig f6r honom, dock valde han denna modell som ett

andra handsval.

Mobiltelefon nummer fem hade informanterna nistan enbart negativa tankar och associationer
kring. Bland de ord som informanterna valde att beskriva den med ingick »liten«, »ointelligent,
wenkel«, »vanlig«, »billig«, »plastige, »bullig«. De djur som informanterna valde att associera
med mobil nummer fem var »kanin«, »mus«, »ful ankunge« [som egentligen vill vara en svan],

»wduva«.

Ur djupintervjuerna framkom att denna mobiltelefon sigs av minnen som en telefon fér ndgon

som desperat behdver en. Den sigs varken som attraktiv eller travird eftersom den ansigs
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vara extremt billig och av dilig kvalité. Speciellt en av de manliga informanterna hyste negativa
kinslor f6r den hir telefonen. Han ansig telefonen vara en sidan som inte kunde skapa nagon
kinslomissigt kontakt med sin anvindare. Han valde att anvinda ord som »sjukhusplast,
»desinfekterad« och »androgyn«. De kvinnliga informanterna papekade dock aldrig nigot
direkt negativt om den kiinsla som de fick av mobiltelefonens material och en av informanterna

menade att denna mobiltelefon kunde definitivt ses som attraktiv och dtravird.

5.1.1 Analys av kvinnliga mobiltelefoner

Att informanterna valde att sammankoppla mobiltelefon nummer tre och nummer fem med
varandra, antingen verbalt eller fysisk genom att stilla de jimsides, ir intressant att notera. Detta
fastin mobiltelefonernas fysiska utseende skiljer sig ganska markant it. Vid nirmare analys kan
man skapa forstaelse for varfor informanter valde att rubricera dessa mobiltelefoner som feminina.
Ord som »sot«, »nitt«, »pirlemor«, »ointelligent«, »enkel«, »kitsche, »billig«, »plastig« pavisar
en utseendefixerad att-ses-pd, passiv, maktlds identitet eller affordance (Norman, 2002) som
oftast representeras av och férknippas med kvinnor och femininitet. Begreppen spektakel samt
narcissim menar filmteoretiska psykoanalytiker som Mulvey (1989) ir direkt kopplade till
kvinnor samt de bilder som i massmedier regelbundet reproduceras, genom plugging (Burill,
1987) och dirfér férknippas med kvinnlighet. Sammankopplas informanternas djur for bade
mobiltelefonerna, diribland djur eller varelser som »ponny«, »alv«, »mus«, »kanin« skapas en
uttryckligare bild som forstirker den analys som vi har gjort. Vad ar det i den fysiska designen
som skapat denna kinsla och de férestillningar som férknippas med ovanstiende ord? Utifran
den empiri som generats ur djupintervjuerna med informanter anser vi att man kan tala om
affordance av material, storlek och firg for att forklara relationen mellan den fysiska artefakten

och de associationer som férknippats med denna.

Affordances av bestindsmaterialet plast verkar inte férknippas med nigot positivt. Ord som
wkitch«, »billige, »plastigs, »pingving, »alv« associeras sillan med nigot positivt eller makt-
utdvande. De dystra férknippade orden med materialet plast belystes mest tydligt av de manliga
informanterna som menade att detta inte var ett dtravird material for deras del. Bida manliga
informanter menade att ett robust metallmaterial var det ultimata rimaterialet fr att bygga upp
en mobiltelefon som de skulle finna attraktivt. Materialet plasts affordance verkade i deras gon
inte alls forknippas med nagot som de fann tilltalande, nigot som diremot ett metallmaterial
verkade gora. Intressant att nimna ir att material som diskussionsimne aldrig uppstod under

djupintervjuerna med de kvinnliga informanterna.

Det sammanstillda empiriska underlaget uppgav en bild av hur mobiltelefoners fysiska storlek
var kopplat tll olika kén pa grund av praktiska biologiska skil. Min har storre hinder in
kvinnor och det skulle uppstd praktiska svirigheter fér en man att anvinda en alltfor liten

mobiltelefon menades det. Vi har dock vid nirmare granskning funnit att den mobiltelefon som
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sdgs som mest feminin (mobiltelefon nummer tre) hade i vart fall stdrre ergonomiska knappar
in den som sdgs som mest maskulin (mobiltelefon nummer fyra). Detta var nagot som varken vi
eller informanterna hade uppmirksammat och reflekterat ver. Vi menar att detta ir ett tydligt
exempel pa hur nigot som anses vara common sense, sunt fornuft saknar empirisk grund och
ir egentligen en myt (Berger, 1999) i Barthes mening. Min bér ha storre hiinder dn kvinnor och
didrmed boér de mobiltelefoner, vars frimsta malgrupp ar min, tll foljd dirav ocksd ha storre
knappar. Dock visade sig detta vara felaktigt och slutsatsen blir att saidant som man anser vara
»sanning« egentligen inte ir nigot mer 4n Sverenskomna konstruktioner av realiteten (vad det

in ma vara).

Empirin visade dven tydliga tecken pd hur affordance av firg kan ha betydande effekter vid
genusskapandet och kategoriserande av artefakter. Tydliga skillnader mellan de manliga och de
kvinnliga informanters prefererade firger pa mobiltelefoner uppenbarade sig. De traditionella och
konstruerade uppfattningarna kring specifika firger och vilket kén de ir anpassade for belystes
klart. Ljusare och »firggladare« firger, sisom de firger de ovanstiende mobiltelefonerna hade,
menades i om inte alla, s i flesta fall, vara mer anpassade f6r kvinnor och femininitet. Mérkare
firger sdgs av samtliga informanter som mer passande f6r min da manlighet férknippades med
rationalitet och det som ir praktiskt och utévande. Detta belyser ytterligare pa hur kvinnan och
hennes attribut ofta sammankopplas med ett emotionellt, irrationellt spektakel, dd hon existerar
for att bli sedd pa av mannen. En man méste hivda sina val med ett praktiskt och rationellt syfte
medan en kvinna kan drivas av sina kinslor och sin smak vilket 1 slutindan gor henne till ett objekt
f6r mannens blick. Man kan iven gi vidare och tala om en trefaldig manlig blick (Mulvey, 1989)
dir producenten, konsumenten och samhillet socialiserar fram en del av en kvinnas affordance.
Det ir denna trefaldighet som blir en evig representationsspiral di konsumenten accepterar
producentens samhilleliga hegemoniska struktur genom sitt konsumerande och pi sa sitt dven

fortsitter att representera sig sjilv i verensstimmelse med hegemonins ideologi.
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Mobiltelefon nummer ett (S55) Mobiltelefon nummer sex (A52)

|
a0 nall
.1.{, 3
i

e b

e
Kvinna 1: runt, tjock, trakig, deprimerande, (lite) cool Kvinna 1: osnygg, orange, pluppig, rund, dverstylad, glansig
Djur/varelse: skdldpadda Djur/varelse: apa [ser intelligensbefriande ut]
Kvinna 2: s6t, kvinna, behandig, enkel, affar Kvinna 2: agg, besviken, trakig, omodern
Djur/varelse: kanin [den ar sot] Djur/varelse: liten gra fagel

Man 1: plastig, bra knappsats, hyfsad storlek, rymdkansla, snygg Man 1: trevlig, anvandarvanlig, snygg, skon (att héla i), lagpris
Djur/varelse: duva [okej men inte fullandad] Djur/varelse: kameleont [utger sig vara nagot den inte ar]

Man 2: lagbudget, manga, kvinnligt, handvéska, massmarknad ~ Man 2: medaljong, smyckeshallet, plastigt, billigt, skrap
Djur/varelse: sjoko Djur/varelse: torsk [intetsdgande djur, totalt ointressant]

Figur 2. Androgynt uppfattade mobiltelefoner

5.2 ANDROGYNA MOBILTELEFONER

Dessa tva mobiltelefoner som presenteras ovan har utifrin de data som inhimtats, valts att
sammanforas och klassificeras, efter informanters egna kriterier samt den sammanstillda
tolkningen som gjorts av oss, som androgyna. Den f6rsta mobiltelefonen som presenterade for
informanterna framkallade en mingd associationer. Alla informanter, férutom en, hade mestadels
negativa kinslor och associationer infér denna mobiltelefon. Negativa kinslor och ord som de
manliga informanter uttryckte for att beskriva mobilattrappen var »massmarknad«, »ligbudget,
»plastigs, samtidigt som attrappen forknippades starkt med kvinnor och kvinnlighet. Sadana

ord som beskrev denna relation var »handviska«, »kvinnligt«, »rund« och »bullig«.

Informanterna menade att mobilen var »rund, »tjock«, »deprimerande«, »sét«, »kvinna«, »be-
hindig«. Kvinnorna associerade denna mobil i ena fallet till bida kénen, och 1 det andra fallet
enbart till det manliga kénet. Andra kopplingar som gjordes var till djur som »sksldpaddac,

»kanin«, »duva« och »sjoko«.
Mobil nummer sex framkallade liknande associationer som mobilattrapp nummer ett di den

beskrevs av informanter med ord som »rund«, »Sverstylad«, »glansig«, »igg«, [smyckes | »med-

aljong«, »plastigt, »billigt«, »skrip«. En sammanfattning av den allmiinna instillningen var att
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detta inte var en attraktiv, efterstrivansvird mobiltelefon. For att ytterligare beskriva denna arte-
fakt menade informanter att de djur som sammanlinkas till mobiltelefonens fysiska egenskaper

var »apa«, » (liten vanlig ord) figel«, »kameleont«, samt »torsk«.
P g8 g

5.2.1 Analys av androgyna mobiltelefoner

Vi ser en tydlig koppling mellan de ord, samt de djur som valdes av informanterna for att
beskriva de bada mobiltelefonerna. Vi tolkar den sammanlagda uppfattningen av alla dessa
uttryck som skildrande f6r nigot som saknar ett egentligt positivt virde. Alla valda djur kan
ses som passiva, maktlosa och i minga fall séta. Den sammanstillda bilden visar ett tydligt
ménster kring hur mobiltelefonens fysiska utformning och de mindre atravirda orden som
kopplas samman med denna, alltsa dess socialiserade affordancer, kopplas till kvinnlighet och
femininitet samt allt det negativa det innebir. Vi menar att det som framkommer hir ir ett
exempel pa hur representationer av kvinnor och femininitet, samt det som férknippas med detta,
ir av en underliggande icke-atravird, maktlds och passiv karaktir (Cohen et al., 1993). Ord som
»plastig«, »massmarknad« och »ligbudget« ses av oss som negativa referenser. Vi menar att detta
belyser ytterligare det underlag som ir typiska representationer av kvinnor som produceras av
konsteknologier (de Lauretis, 1987). Det som bidrar till en spridning av en sidan ideologi anser
vi vara plugging (Burill, 1987), som stindigt och i det dolda, upprepar och sprider meddelande

kring hur vi ska virdera och kategorisera olika fenomen i samhillet.

En manlig informant menade att den runda formen gav den férsta mobiltelefonen ett feminint
utseende. Dock papekade han att en av hans fore detta chefer dgde en sidan telefon, och menade
dirmed att man bor skilja pd nagot som ir kvinnligt till formen och nigot som férknippas med
kvinnlighet genom association. Vidare menade han att just denna mobiltelefon borde attrahera
bade min och kvinnor, men frimst min. Detta ir ett empiriskt exempel pa metonymi (Fiske, 1990)
menar vi d vir manliga informant menade att mobiltelefonen var feminin i formen, men eftersom
hans fére detta manliga chef hade en sadan mobiltelefon, var den numera androgyn och passande
for bada kénen. Vi menar att informanten, genom metonymi omformulerat mobiltelefonens
ursprungliga socialiserade affordance si att den numera passar den verklighetsbild informanten
har. Intressant att diskutera dr dven hur maktfaktorn paverkat informanten. Vi menar att nir
han papekar att det just var han manliga chef som dgde en sidan mobiltelefon, har detta en stor
betydelse for omformulerande av mobiltelefonens produkt personlighet, da maktfaktorn 1 friga
maste ha haft betydelse for informanten. Vi stiller oss undrande infér om samma informant hade
valt att omvirdera den socialiserade affordancen av mobiltelefonen ifriga, ifall personen som den
kopplades till hade varit av ligre stdende position pa arbetshierarkistegen. Hade informanten
haft samma asikter om mobiltelefonens androgynitet om han enbart férknippat den med en

kvinna av maktposition?

Om vi kopplar féregiende exempel till begreppen metonymi och plugging kan man mena att
plugging inte alltid behover ha en upprepande effekt for att skapa nya innebérder. I detta fall
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verkar en enda exponering av mobiltelefonen ha varit tillrickligt for att informanten ska omfor-

mulera affordance. Maktfaktorn i detta specifika fall kan vara signifikant menar vi.

Pa grund av mobiltelefonernas fysiska utformning var kénsklassificeringen av dessa anmirk-
ningsvird. Ingen av dessa tvd telefoner kunde pa ett sjalvklart sitt kategoriseras som varken
manlig eller kvinnlig. I manga fall kiinde informanter att dessa tva telefoner kunde attrahera
bide min och kvinnor. Dock kinner vi, vid analysering av data att informanter medvetet eller
omedvetet hade en tendens att vilja beskriva dessa mobiltelefoner med sidana begrepp, som av
de sjilva och av samhillet vi lever, kan tolkas att anspela pa kvinnlighet och kvinnliga egenskaper.
Detta menar vi ir ett tecken pa hur ndgot som inte fullt ses som manligt, »det bista«, automa-

tiskt degraderas till det simre.

Att samtliga informanter hade svirigheter att bestimma en viss malgrupp, i form av man eller
kvinna, skapade en frustration som resulterade i att varken den ena eller den andra mobiltele-
fonen sigs som attraktiv, av nigon av informanterna. Informanter av manligt kén menade att
de fysiska utformningarna var mer inriktade for kvinnor, medan de kvinnliga informanterna
menade de fysiska utformningarna var mer inriktade f6r min. Detta menar vi ir ett fall i hur
nigot som bryter tydliga normer, vare sig det ir inom design eller kon, riskeras att bli utstott
ur alla tillhdrigheter och ses som anomali (Fiske, 1990). Att himta referenser ur bida kategorier

blir dirmed riskabelt.

Intressant att notera ar att dessa mobiltelefoner dr de som objektivt kan ses som mest geomtriskt
runda, nigot som bade av samhillet vi lever samt vira informanter, skulle tolkas som feminint.
Dock valde samtliga informanter att indela dessa tvi mobiltelefoner som androgyna med en
inriktning pa det feminina. Vi kan hir se hur konstruerade uppfattningar, alltsd det som ses som
sunt fornuft (Fiske, 1990), i detta fall att mjukare former ir mer feminina, saknar naturlig essens

och baseras enbart pd férutfattade meningar.
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Mobiltelefon nummer tva (CX65) Mobiltelefon nummer fyra (SK65)

SIEMENS

Kvinna 1: utdragen, platt, halvtrakig, vuxen, [lite cool] Kvinna 1: trakig, lang, stor, hitech, inget-liv mobil
Djur/varelse: plattfisk [ser platt ut] Djur/varelse: avlivad delfin [intelligent men trakig]

Kvinna 2: man, aventyr, modig, risk , [lite] ful Kvinna 2: affar, ful, for komplex, fyrkantig, tuff
Djur/varelse: elefant [pga. fargen] Djur/varelse: &sna [ndgot fult]

Man 1: raa former, tydlig display, aktiv, plastig, skén Man 1: :jobbig halla i, obekvam, véldigt omtalig, stor,ful
Djur/varelse: puma [mindre kattdjur] Djur/varelse: syrsa [lang, stroppig]

Man 2: aggressiv, taggig, sjukhus, 30-ars aldern Man 2: chatt, hubbabubba (tuggummi), EU-Moppe, for stor
Djur/varelse: hammarhaj [nagot aggresivt] Djur/varelse: spackhuggare [pga. fargen]

Figur 3. Manligt uppfattade mobiltelefoner

5.3 MANLIGA MOBILTELEFONER

Dessa tvd mobiler har vi efter att ha tolkat de olika informanternas svar valt att gruppera och
klassificera som manliga mobiltelefoner. Ord som kopplades med dessa mobiltelefoner lydde
wiventyrlig«, »aktive, »aggressive, »rda former«, »modig«, »taggig«. Mobiltelefon nummer tvi
sdgs av storre delen informanter som manlig och férknippades med min. Dock fann en av in-
formanterna mobiltelefonen som passande fér dldre kvinnor da den hade en stor display. Bland
de associationer som tolkas vara av negativ karaktir nimndes »plastig«, »sjukhus«, »halvtrikig«,

»vuxen«.

De informanter som sammankopplade mobiltelefon nummer tva med manlighet valde vidare att
associera mobiltelefonen med djur som »elefant«, »puma«, »hammarhaj«. Den informant som
frimst kopplade mobiltelefonens utseende med en kvinna valde »plattfisk« som associations-

djur.

Mobiltelefon nummer fyra menade informanterna férknippades med ord som »éverdrivet hi-techy,
waffir«, »tuff«, »ful, »stor«, »fér komplex«. Denna mobiltelefon vickte starka kinslor och
dess design ansigs vara extrem eftersom den har en dold knappsats som uppenbarar sig da

man vrider pa telefonens baksida. Den extra knappsatsen med knappar som paminner om ett
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fullstandigt tangentbord tolkades som tekniskt avancerat och affirsmannamissigt. De djur som
torknippades med denna mobiltelefon var »avlivad delfin«, »dsna«, »syrsa« och »spackhuggare«.
En forklaring kring djuret »avlivad delfin« 16d »... den ser intelligent ut men ir jittetrikig. ..
«|det ir trikigt med ddda delfiner, som ir intelligenta djur].

9§31 Analys av mcmlz"ga mobiltelg(oner

De associationer som mobiltelefon nummer tva och nummer fyra framkallade menar vi foljde ett
visst monster, pa samma sitt som de ord som férknippades med de kvinnliga mobiltelefonerna
gjorde detta. Vi menar att man hir kan se en mycket tydlig koppling mellan makt och manlighet.
Om man stiller de associerade djuren till informanternas spontana ord gar det att tyda en kor-
relation mellan manlighet och makt. Djuren som presenterades ses i minga fall som aktiva, intel-
ligenta, starka, aggressiva och spannande djur. Att férena dessa djur med modighet, dventyrlighet
och aktivitet foljer den stereotypa representationen, inom massmedia och andra kénsteknologier

(de Lauretis, 1987), av manlighet som existerar i dagens samhille (Cohen et al., 1993).

Empirin visar att det som ses som maskulint inte behéver anses vara tilldragande utan férknippas
mer med konstruktiva och praktiska fenomen som rationalitet och aktivitet. Patriarkatet »has
for the most part ... equated ... the male subject with activity, voyeurism ... and ... the female
subject with passivity, exhibitionism« (Cohen et al., 1993, sid. 2). Den manliga mobilen och
subjektet behover dirmed inte utsittas for seendet, da det just dr dessa som #ger blicken, och i

detta ligger en makt.

Under djupintervjuerna som utférdes med de manliga informanterna framkom hur en individ
av i detta fall manligt kén inte alltid kan vilja den mobil han finner mest attraktiv. Den forsta
manliga informanten menade initialt att han var fri att vilja vilken mobiltelefon som helst som
han fann atrivird, utan nagot som helst inverkan av vinner och samhillet. Informanten menade
att det enda som vinnerna anvindes till var som asiktspanel dir han kunde fraga och testa deras
mobiltelefoner. Vi menar att detta i sig kan ha storre betydelse 4n informanten kunde tinka
sig da vi utgdr frin att man alltid ir inpassad in i hegemonins ideologi (Hall, 1997) och att det
performativa kénet verkar i det dolda, det undermedvetna. Om vér informant anvinder sig av
sina vinner som smakrad har redan den konstruerade sanningen, det sunda férnuftet, haft en
inverkan da hans sanning kommer att konstrueras enligt samma scheman som hans vinner. Det
strukturalistiska tinkandet tillater endast sammankopplingar av vissa objekt till endast ett kon,

vilket innebir att det motsatta konet automatiskt inte kan forknippas med objektet 1 friga.

Nagot som ocksd framkom vid djupare diskussioner var hur en mobiltelefon som av samhillet
anses vara feminint kan skapa oénskade situationer f6r den manliga informanten. Han menade
att han kunde 4ga och anvinda den mobiltelefon han verkligen ville ha, men pipekade samtidigt

att den feminina telefonen inte skulle brukas nir som helst, var som helst. Detta exempel pi
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empiri belyser det som Lacan talar om, nimligen att »men can »have« the phallus just as little
as women can ever »be« it« (Holmlund, 1993, sid. 213). De representationer som bide min och
kvinnor méste leva upp till ir i princip ouppndbara. Individualiteten maste fortryckas och déljas
i ridslan for att inte vilja bli utstott, for att ha ifragasite det »naturligas, det »oférinderliga«.
For att anpassa sig till samhillet miste individen sitta upp en forestillning kring sitt kén, en
performance (Butler, 1990). Den frihet till val som en individ har existerar endast inom en
viss ram, i en viss kontext. En man som viljer att gora sig till ett spektakel genom att vilja en
mobiltelefon som anses vara feminin drar pa sig affordancen att-ses-pa och forlorar dirmed
sin genusgivna maktposition. Detta ir nigot som ménga kan ha svirt att acceptera eftersom
sunt férnuft menar att makt ir ndgot efterstrivansvirt och slutsatsen kan bli att den som ger
upp sin make dven tolkas vilja forkasta ett helt system, nigot som ses som »naturligt«. Vi drar
hir paralleller till plugging (Burill, 1987) samt férkastandet av denna och de konsekvenser som
vintar en individ som gor detta. Om mannen skulle vilja att bli ett spektakel och dirmed ocksa
exponera sig for blicken har han i och med detta dven gett upp sin makt som 4garen av blicken
och rubbat pa det »rationella«.

Samma manliga informant som anvinds i foregiende exempel menade att » med en rosa telefon
kan man ju dessutom skapa ett intressant samtalsimne« di han eventuellt vill starta en konver-
sation med nigon av det motsatta kénet. Att han valde att just den situationen menar vi ir av
vikt da han i den situationen ir makthavaren. Att rucka pa maktbalansen blir dirfor inte lika
riskabelt f6r den manliga informanten da han har den initiala makten. Vi menar att han troligt-
vis inte skulle ha kunnat géra samma sak 1 en grupp med enbart min, dir makten ar splittrad
mellan de olika manliga individerna. Att i en sidan situation ge upp sin makt, indirekt genom
sitt val av mobiltelefon, blir dirfér otinkbart. Det performativa konet (Butler, 1990), de olika
konsidentiteterna maste uppritthallas for att behalla makten. Detta menar vi belyser att dven
den makthavande gruppen inom hegemonin inte alltid ir fri att gora de val som de vill och att
konsidentiteterna didrmed bevisligen ir fortryckande for alla oavsett biologiskt kon. Frigan ir
ifall min som grupp har delvis mindre frihet att uttrycka sin individualitet, di gruppen ir den

som anses ha makten, och allt som kan tydas vara tecken pd maktférkastande ir »irrationellt«.

Eftersom maktaspekten aldrig var ett stort diskussionsimne bland de kvinnliga informanterna
anser vi att det ir intressant att diskutera detta. DA vi utgdr fran att make ir eftertraktat och att
kvinnor har en sekundir status i samhillet idag menar vi att det 4r mer accepterat att en kvinna
tar sig in i den manliga sfiren in att en man strivar efter en kvinnlig sfir, eftersom maktbegiret
anses vara naturgivet och nigot som bor efterstrivas. Dock maste det papekas att en kvinna som
tar sig in i minnens maktposition maste kvarhilla det som av samhillet ses som feminint for
att inte rucka alltfér mycket pa den sociala hierarkin i samhillet. Den maktfulla kvinnan miste
fortfarande ha en att-se-pd affordance f6r utan denna har hon férkastat det naturliga och kan
inte heller accepteras av samhillet. Hegemonin (Hall, 1997) accepterar som tidigare konstaterats

inte for stora avvikelser mot de konstruerade normer som frimjar dess make.
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5‘4 SAMMANEFATTNING

Att generalisera utifrin en kvalitativ ansats 4r bekymmersamt eftersom den inhimtade empirin
inte 4r tillrickligt stor for att tala om tendenser och kvantiteter. Dock erbjuder den kvalitativa
studien ett djup som kvantitativa aldrig kan uppna. Med detta sagt mnar vi nu att férsoka gora

en sammanfattning av den analys som har gjorts.

Nagot som var generellt fér samtliga informanter var korrelationen mellan god estetisk smak
samt, utifran deras perspektiv, det biologiska kénet. Det férekom aldrig nagon situation dir den
mobiltelefon som av informanterna ansags vara opassande for deras biologiska kon blev nigot
som uppfattades som estetiskt attraherande. Enklare uttryckt var det s att de kvinnliga infor-
manterna valde de mobiltelefoner som de ansig vara feminina och ansag dirmed dessa vara de
mest estetiska. Utifrin deras perspektiv var de mobiltelefoner som de sjilva ansag vara maskulina
aldrig av intresse for dem sjilva. Samma foreteelse uppvisades av de manliga informanterna. Vi
menar att det hiir belyser hur en individs personliga smak och tycke ir ett resultat av socialisa-

tion.

P4 samma siitt som informanterna valde att ta till sig det som de ansdg vara passande for deras
genus, blev den kategori av mobiltelefoner som ansags vara en hybrid fér bide min och kvinnor,
ointressant och oestetiskt, fér samtliga informanter. Kan detta vara antydan pa att nagot som
kommunicerar pa ett otydligt sitt kring kon och genus dirmed riskerar att forkastas av bide min
och kvinnor? Att det som ir tvetydigt blir laddat med fér méinga tecken (i semiotisk mening) for
att kunna, utan risk for oonskade konsekvenser, ses som fullstindigt estetiskt? Vi menar att si ar
fallet tor oss, och kan troligtvis vara for de flesta artefakter som saknar tydliga genusreferenser.
Smak kan helt enkelt ses som ett politiskt stillningstagande och en tydlig indikation pa konstru-

erande av genus dir konsidentitet ir begrinsande for individen.

Avslutningsvis belyste empirin hur olika material, firger, storlekar av mobiltelefoner kan ge olika
meningserbjudanden, affordancer. Mobiltelefonerna dissekerades till dess olika bestindsdelar
for att en uppfattning kring artefakten skulle kunna skapas. Signalerade en viss komponent ett
tydligt budskap fick den delen st f6r helheten, en metonymi med andra ord. Firg, storlek, form,
material fungerade dirmed pa olika sitt vid olika tillfillen.
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6. Diskussion

6.1 VARFOR MEDIETEKNISKT INTRESSANT?

Som lisare av denna pabyggnadsuppsats kan man fraga sig varfor denna rapport klassificeras
som medieteknisk. Design innefattar inte bara en produkt utan dven en process som kriver
medvetet reflekterande kring det som produceras. Producentrollen innehar en makt vilket i sin
tur ger ett ansvar infér konstruerandet av kultur och déirmed dven konstruerandet av samhiillet,

menar vi.

Denna uppsats hade, med viss modifikation av syftes- samt forskningsfrigeformulering, kunnat
skrivas inom flera olika institutioner. Det ar just tvirvetenskapligheten som skapar denna upp-
sats medietekniska intresse menar vi. Modifierandet av syfte samt forskningsfriga hade resulterat

i andra kunskapsintressen.

Pa medietekniks dmneshemsida finner man en definition pd det som dmnet skall behandla. ». ..
Vi lyfter dven blicken 6ver skiirmen och funderar pa vad det vi producerar ska vara bra till och hur
informationstekniken paverkar samhillet och relationen mellan minniskorna« (Medieteknik,
2004). Med tanke pa detta menar vi att denna uppsats har férsoke Iyfta blicken éver skirmen och

se hur medietekniska artefakter paverkar samhillet samt dess relation mellan minniskor.

6.2 SYFTE & FORSKNINGSFRAGA
Det generella syftet med denna uppsats ir att utforska och bana vigen for belysandet av

korrelationen mellan kén, design och artefake.

Den egentliga fragan nu i efterhand ir ifall vi, genom den metod som har nyttjats samt det
teoretiska underlaget, har lyckats besvara forskningsfrigan. Vi anser oss ha gjort detta och for-
hoppningsvis skapat ytterligare tankar hos lisaren. Genom hela analyskapitlet har vi ett flertal
ganger besvarat frigan vilka betydelser har mobiltelefoners fysiska design for anvindare av olika kin? Det gir
inte riktigt att kortfattat besvara denna fraga fullt ut och fastéin vi menar att vi har besvarat den,

hoppas vi att du som lsare sjilv reflekterat kring fragan.

Om vi forsoker att kortfattat forklara helheten av de slutsatser som skapats kan vi tala om att
mobiltelefoners fysiska design skapar manga betydelser for anvindaren. Vi menar att man kan
g4 sd langt som att siga att din mobiltelefons fysiska utformning, med alla dess komponenter,
kan forklara for din omgivning ifall du accepterar samhillet sisom det ser u, eller forkastar det,
medvetet eller omedvetet. Konsekvenserna av detta kan vara att din rationalitet, personlighet,
sexualitet samt intelligens ifragasitts om du, medvetet eller omedvetet, viljer en mobiltelefon

som uttryckligen inte ir till for ditt kon.
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Aven om man nu utifrin ett producentperspektiv inte talar om »genusdesign«, menar vi att in-
divider i ett samhille kommer att tudela, dikotomisera, dela in virlden i binira oppositioner for
att kunna tolka sin virld. P si sitt ir kanske inte ett producentperspektiv intressant f6r denna
uppsats. Dock bér hela studiefiltet studeras for att kunna fa en heltickande bild av fenomenet,

ndgot som vi ser som av intresse for framtida studier.

0.3 TEORI

Den insamlade empirin har varit det som har styrt de teorier som denna uppsats anvints sig av.
Vid faststillandet av det teoretiska kapitlet 1 denna pabyggnadsuppsats framkom dirfér manga
teorier som av vissa ansetts relativt godtyckligt kunnat ersitta somliga av de teorier som vi an-
vinder oss av. En genomgdende tanke som (kanske for vissa) har legat slumrande igenom hela
denna uppsats idr den sociala konstruktionen av verklighet, en direkt &versittning av titeln pa
Berger och Luckmanns The social construction of reality (1966). Vi har dock valt ett flertal teorier for
att belysa detta fenomen.

Semiotik som vetenskapligt verktyg utgir fran tecken samt att detta ir nagonting som for en viss
individ stir for ndgot i viss bemirkelse och kapacitet. Alltsd refererar alltid ett tecken till ndgot
annat in sig sjilvt. Att vi valde Barthes (Fiske, 1990) tudelade teckenférklaring beror frimst pa
att denna teoretiker var intresserad av hur den betydelseskapande processen negocieras mellan
producent och konsument. Att Barthes dven utvidgade sina teorier si att dessa nu inrymmer
begrepp som myt och metonymier ir dnnu en anledning till varfér hans form av semiotik ansags
vara av mest intresse for oss. Ett alternativ som kan nimnas for Barthes koncepter ar teoretikern
Peirces tredelade grundtanke om hur vi uppfattar virlden. Firstness, secondness samt thirdness

(Lofberg, 2003) menas forklara olika grader av verklighet.

Aven for Gramscis hegemonibegrepp kan man finna alternativa substitut. Althussers (Felluga,
2003) Ideological State Apparatuses (ISAs) kan flyktigt liknas vid Gramscis hegemoniteori.
Dock finns det klara skillnader mellan dessa, skillnader som var betydande f6r denna rapports
teoretiska fundament. Hegemonikonceptet ir ett klart mer littskadat in ISAs da dess ideologi
stindigt ifragasitts, nigot som inte sker i ISAs fall. Dirfér dr plugging (Burill, 1987) ett ytterst
viktig element f6r hegemonins &verlevande. Althusser menade att nir man vil har accepterat
ISAs finns det ingen litt vig ut frin dess dominerande ideologiska sfir, individen ir redan for-
mad i det stadiet. Men vi menar liksom Gramsci att hegemonin vilar pa ett instabilt fundament

som standigt kimpar f6r behéllandet av sin makt.

Utéver de anledningar kring teorival som férekommer hittills, fran inledningen till just detta
kapitel, menar vi att den igenomgdende strukturen i denna rapports teoretiska fundament inte
skulle ha existerat pd samma siitt, om vi hade valt de alternativa teorierna som presenterats ovan.

Det teoretiska perspektivet ar ytterst viktigt for en uppsats eftersom den dven pa ett betydligt

31



sitt paverkar bearbetningen och analyseringen av den insamlade informationen. Att inte lyckas
sammanfora alla delar av ens teoretiska grund for att direfter skapa ett eget fundament att std
pa dr dirfor allvarligt menar vi, di detta hade skapat en ofullstindig analys. De teorier som vi
har presenteras och anvint oss av har helt enkelt givit oss de analysmojligheter, de verktyg som

vi har sokt.

0.4 METOD

Denna undersdkning har haft ett stort intresse i att utveckla en kreativ insamlingsmetod som
skapat tillrickliga mojligheter for att kunna ploja forbi det manifesta. Fastin djupintervjun i
sig inte anses vara nagot nyskapande har de frigor som stillts varit okonventionella, atminstone
for oss. Som tidigare skrivits i metodkapitlet i denna uppsats, har datainsamlingstekniken blivit
inspirerad av det som McDonagh et al. (2003) kallar fér product personality profiling (PPP).
Forfattarna har genom informanters instinktiva associationer kunnat faststilla olika individers

kinslor samt underliggande asikter kring en produkt.

Nagot som for oss verkade underligt var forfattarnas val av insamlingsmetod, di dessa hade
valt en kvantitativ ansats. McDonagh et al. menar sjilva att product personality profiling »...
helps to reveal social value systems and emotional responses to products« (sid. 3). Vir tolkning
av den kvantitativa insamlingsmetoden som forfattarna nyttjade till sin studie var att den analys
som kunde goras blev klart begrinsad. Dirfor valde vi en kvalitativ metod for att inte stota pa
liknande problem som inspirationsgivarna. Den ansats som vi valde tillit oss djupare analyser da
informanters data kunde diskuteras och ifragasittas, nigot som vi sig som en brist i McDonagh

och Wightmans rapport.

Nagot som i efterhand har diskuterats ir mojligheten till metodtriangulering, (Cohen et al.,
2000) alltsd att lita data som inhimtats pa olika sitt komplettera varandra for att kunna si-
kerstilla validitet. En anledning till varfor en triangulering aldrig dgde rum kan bero pi att den
forundersdkning som gjordes nyttjade metodtriangulering. Pa sa sitt menar vi att validiteten i

den kvalitativa metoden var hég redan innan denna huvudsakliga studie utférdes.

Under arbetets ging har denna rapport granskats ett flertal ginger. Under diskussioner som forts
har vissa menat att antalet informanter inte varit tillrickligt. Vi kan medge att fler informanter
inte hade skadat undersékningen. Dock menar vi att nir studien borjar visa tecken pa mittnad
bor detta kiinneteckna att antalet informanter ar tillrickligt, i kvalitativ mening. Detta anser vi

var fallet f6r denna uppsats di samtliga informanter valde att diskutera liknande aspekter.
6.5 EMPIRI & ANALYS

Utan den empiri som inhimtades hade inte den analys, samt det teoretiska kapitlet kunnat

tirdigstillas. Empirin har stindigt varit det som styrt det teoretiska fundament som denna pa-
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byggnadsuppsats sttt pa, nagot som kan kallas for ett abduktivt arbetssitt. Dock kan det vara
av intresse att diskutera hur vi som forfattare och tolkningsinstrument har paverkat de data som

inhimtats.

Ett av grundperspektiven fér denna uppsats har varit att kon ar en férestillning. Méanga skulle
troligen ndja sig med att enbart se genom detta perspektiv pa informanterna. Vi menar dock att
det inte dr rimligt att ha ett sidant antagande utan att belysa det egna framférandet, samt hur
detta har paverkat den empiri som senare legat till grund f6r en analys.

Vi kommer troligtvis aldrig att fullt ut kunna forsta hur vi som forfattare och tolkningsinstru-
ment, av manligt kon, paverkat bade de kvinnliga och manliga informanterna. Men vi férhaller
oss 6dmjuka infér faktumet att vi kan och troligtvis har paverkat informanterna och dirmed

slutresultatet. Den egentliga fragan ir till vilken grad.

Under en intervju framkom 6nskemal frin informanten om att ha haft mobiltelefoner av andra
mirken 4n enbart Siemens. Informanten fann inte Siemensmobilernas formsprak sirskilt att-
raherande och ansag dirfor att mobiltelefoner av andra tillverkare hade kunnat, for hans del ha
varit mer intressanta. Det som bor observeras ir att denna studie inte pd ndgot sitt ir kopplad
till Siemens mobiltelefoner enbart, utan handlar om ett allmint intresse kring mobiltelefoners
design samt hur dessa ir relaterade till kén. Att ha anvint mobiltelefonsattrapper av ett visst

mirke har enbart haft praktiska skil.

Intressant att notera har varit hur informanternas strukturalistiska tinkande har visat sig. En
mobiltelefon som vid forsta anblick fick ett omdéme kunde i ett senare skede av intervjun, da
samtliga attrapper jimfordes, fa sin beskrivelse omformulerad. Detta ir intressant att notera
eftersom det kan tolkas vara ett bevis for att ett ting far sin betydelse i en viss kontext och kan
sillan fd sin fulla betydelse utan ndgon som helst yttre paverkan. Det ir alltsa inom en kontext,
i ett visst sammanhang dir mobiltelefoners design far sin betydelse. Detta kan betyda att den
ordning som mobiltelefonerna presenterades i kan ha varit av betydelse. For att undvika detta,
alltsa en paverkan frin vir del, presenterades mobiltelefonerna i samma ordning fér samtliga

informanter, efter att ha slumpmissigt blivit numrerade.

Slutligen menar vi att ett kritiskt tinkande kring genus och dess forhillande till det biologiska
konet inte tycktes dga rum under djupintervjuerna. Fastin vi har en relativ ung malgrupp, 22
— 29 éringar, som oftast menas vara nytinkande och ifragasittande av samhillet, ser vi ingen
antydning pa detta enligt den analys som utférts pa den insamlade empirin. Samma strukturer
som oupphérligt existerat i modern tid kan skénjas. Dock verkar det finnas en tendens att vilja
ursikta de dsikter som i dagens samhille inte anses vara politiskt korrekta. Att forst tala om att
rosa dr en firg for femininitet maste efterfoljas, i bista fall enligt oss, av en kommentar kring

att det i alla fall 4r sa det traditionellt ansetts vara. Visserligen kan detta vara ett positivt tecken,
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men vi menar att enbart se pd det manifesta skapar ingen forindring, det ir bara hegemonins
sitt at avvipna ett hot och istillet anvinda det till sin fordel for att tjina sitt syfte. Att istillet
bérja djupare ifrdgasitta sin syn pa min och kvinnor samt femininitet och maskulinitet, det ir

dir som det intressanta existerar.

6.6 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Nagot som vi inte har reflekterat Sver i denna uppsats ir hur tillverkarna férehaller sig till sa kallad
manlig respektive kvinnlig design. Det kan vara intressant att gi ifran ett konsumentperspektiv
till ett producentperspektiv for att underséka den senare gruppens syn pa fenomenet kon och

design for att kunna fa mer forskningsstoff kring detta outforskade dmne.

Nagot som framkom ur empirin var att variabeln kén kanske inte alltid var tillricklig for atc
kunna hantera och férklara all data som framkom. Aspekter kring social status, samhallsklass,
ekonomi med mera, framkom under djupintervjuerna, vilket klarlade att relationen mellan kén
och design samt den tolkningsprocess som dger rum kan i somliga fall vara mer komplex in vi
tidigare trott. Dock menar vi fortfarande att kén och genus ar det primira vid tolkningsprocessen,
men for att géra en djupare analys krivs ytterligare begrepp for att utforska helheten. Detta ser
vi som en friga som framtida rapporter kan avhandla och studera.

6.7 SLUTORD

Eftersom design ir lika mycket en process som en produket ir det viktigt att diskutera de stereotypa
representationer som producenter aterskapar indirekt da individer i ett samhille socialiserats till
att tolka enligt specifika tolkningsscheman. Dirfér maste man som producent problematisera

sin roll som makthavare och representationsansvarig.

Det ir intressant att notera att design som fenomen inte har studerats djupare och stillt emot
variabeln kon. Fastin mdnga strivar efter att belysa hur patriarkatet konstruerat var syn pa virlden
tycks fysisk utformning av olika artefakter aldrig varit ett patinkt imne for djupare analyser.
Med detta i atanke kiinner vi att det har varit intressant och givande att, i den man vi kunnat,
belysa fenomenet kon samt vad detta har f6r betydelse f6r den designade artefakten. Utifran den
empirin som insamlats och den analys som gjorts kan vi dven papeka att ideologier sprider sitt

budskap pd manga olika, till synes oskyldiga, plan.

Att samtliga informanter valde att kalla den mobiltelefon, som de sjilva ansig var riktat mot
deras genus, som mest estetiskt belyser hur dven smak och tycke kan ses som ett socialiserat
ideologiskt stillningstagande. Att bryta mot dessa kan innebira konsekvenser f6r individen i
form av ifrigasittande av dennes personlighet, intelligens, sexualitet och i extrema fall dennes

mentala hilsa.
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Med den diskussion som férts i analyskapitlet i tanke menar vi att det ir tydligt att se hur
dven nagot som kan uppfattas som oskyldigt kan vara birare av betydelser samt dirmed fungera
som agenter for den ridande ideologin. Genom olika massmedier, teknologier och processer
forstirks och bekriftas representationer av hur saker och ting bér se ut. Och allt detta pa be-
kostnad fér individen och dennes egenskaper, som i somliga fall méste fortryckas, medvetet eller
omedvetet, for att kunna accepteras av samhallet. Vi menar att inte ens de individer som ingar i
hegemonin ir helt fria frin dess socialiserande effekt. Att tala om hegemonigruppens individer
som maktfulla och fullstindigt fria ir inte alltid den fullstindiga bilden. I somliga fall dr det
precis tvirtom och detta belyser att det socialiserade konet, genus, ir fortryckande for samtliga

pa ett eller annat siitt.
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Bilaga 1

INTERVJUFRAGOR

Allmén diskussion

. Alder

. Vad har du fér mobil?

. Ar du ndjd med den, i sd fall varfor?

. Varfér képte du den? Spelar mirke roll

. Vilka tror du att din mobil riktar sig till?

J Hur viktigt 4r mobilens yttre for att du ska képa/ anvinda den? Firg, design m.m
. Gradera de fyra viktigaste fysiska delarna till vad som gér en mobil bra.

. Vad skulle du aldrig anvinda och varfér?

. Vad ir din drémmobil och varfor?

. Kinner du att din mobil representerar dig? Pa vilket sitt gor den det/ g6r den det inte?
. Hur stor inverkan har dina vinner/jobb/omgivning nir du viljer mobil?

Product Personality Pny‘iling

B Vad tycker du om mobil x:

. firg? form? knappsats? helhet?

. Vilka tror du att den riktas till? Man/kvinna, varfor?

. Vilka fem ord associerar du med den hir mobiltelefonen? Om den hiir mobiltelefonen

var en minniska vilken alder, kén och yrke skulle den ha? Beskriv minniskan

. Om det vore en varelse, ett djur vilket djur vore det da? varfor?
Slutfrigor

. Vilken mobil skulle du vilja ha?

J Varfor?

J Dela in mobilerna i manliga resp. kvinnliga mobiler, varfor?





