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Abstract

How does public authority maintain their legitimacy in society? According to theory of
institutional adjustment they maintain their authority by adapting to different criteria and
modern trends society. One most famous social trend in Sweden has for the last decades been
NPM, which shortly means adjusting the organization by making it more like the private sectors
companies. This could mean adjusting the entire organization or just taking small influences.
Large institutions in the public sector are by mostly related to something rigid and unchanging,
but the research declares that even large institutions adapt their structure to maintain legitimacy.
This means they only partly change the formal administration to be presented to the public but
remain the same in informal structures. Research also tells that some administrations partly

change by adjusting the trends to their specific purpose and profession.

Riksdagsforvaltningen is the public administration of the Swedish Parliamentand is one of the
largest institutions in Swedish public sector. The question of this thesis is how does
Riksdagsforvaltningen as an institution with such closeness to the political structure of
parliament adapt to modern trends or why not? Could the institutional adjustment be affected
by its purpose and profession?

In this thesis managers in Riksdagsforvaltningen have been interviewed for investigating this

guestion in a qualitative content analysis.

The conclusion is that Riksdagsforvaltningen may adjust their formal administration while the
mentality and organizational culture of the institution remain the same. It also adapts specific
trends to fit its purpose by remaining as a traditional bureaucracy and bringing in ideals from
NPM. The closeness to the parliament creates a complicated situation to both pleasure the
members of parliament and maintain the values of the administration.

Keywords: Public administration, New Public Management, Institutional adjustment, organizational theory,
institution, bureaucracy, svensk statsforvaltning, Sveriges riksdag.
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1 Introduktiontill forskningsomradet

Den svenska statsforvaltningen har formats och praglats av ideal och trender sedan den forsta
myndigheten grundades. De flesta skulle beskriva den svenska statsfOrvaltningen som
byrakratisk och omodern, institutioner som lever pa gamla meriter och fortsatter i samma
monster. Troligen ar sa inte fallet for de flesta av myndigheternai modern tid. De fortsatter att
formas och forandras utifran forutsattningar och forestallningar om hur de ska vara.
Forskningen om den offentliga statsforvaltningen i bade Sverige och andra vastlander har sedan
1980-talet varit préglat av reformtrendernai New Public Management, Managementifiering
och foretagsinspirerade ideal. Det senaste decenniet har &ven begreppet New Public
Governance tagit plats i forskningen och som menar att statsforvaltningen praglas av nya ideal
om samverkan, natverkande och interaktiv samhallsstyrning for att utdva det offentliga
uppdraget (Montin & Hedlund 2009). Nyligen har ytterligare en reform om tillitsperspektiv i
organiseringen tillkommitoch styrningen av statsforvaltningen. Tillitsperspektiven kan ses som
en reaktion mot den 6kade administrationsnivan och dkade belastningen av granskningen av

statsforvaltningen som har varit en konsekvens av New Public Management (Sundstrom 2019).

Organisationer inom bade den offentliga och den privata sektorn paverkas av olika former av
trender och moden for vad som &r den framsta organisationsformen. Vad som paverkar en
organisation att reformeraeller anpassasig ar inte helt tydligt. Hur organisationer utformas och
struktureras dr beroende pa dess funktion, syfte och omgivning. Hur dom sedan fungerar battre
eller samre i olika organisationsstrukturer finns det inga tydliga svar pa. Det finns modeller som
passar battre och sémre for olika typer av verksamheter. Det dr nog flera 6gonbryn som hojs
om svenska domstolar infor effektiviseringsmodeller som LEAN. Det som forskningen kan
saga idag ar att det finns manga faktorer bade inom och utanfor organisationerna som paverkar
hur dom formas och fungerar. En organisation existerar inte i ett vacuum och anpassar sig efter

de ideal som finns i deras omgivningi olika utstrackning.

Institutionaliseringsteorier i organisationsteorin visar delvis pa organisationers benagenhet att
forandras strukturellt for att anpassa sig till sin omgivning och omvarld. Med stéd av
institutionaliseringsteori kan det forklaras som ett forsok att uppna legitimitet for

organisationen i sin omgivning (Furusten 2007). Institutioner som myndigheter eller



organisationer kan anpassa sig pa olika satt. Dels genom att reformera hela organisationen, delar

av den eller genomga nagot som institutionell teori beskriver som léskoppling (Furusten 2007).

Statsforvaltningens myndigheter som i stor utstrackning de senaste decennierna préaglats av
reformer med inférande av exempelvis managementideal och fdretagsprinciper i
organisationsstyrning och struktur har anpassat sig pa olika satt for att uppna och uppratthalla
legitimitet i samhallet. Det &r vedertaget att offentliga forvaltningar idag anvander sig av mal-
och resultatstyrning, ekonomistyrning, nyttoeffektivisering och kundorienterad verksamhet for
att det forvantas av dem. Det &r en sjalvklarhet att myndigheter ska anvanda sig av metoder
som har visat sig vara effektiva i andra sammanhang for att kunna visa pa sin egen duglighet.
Vad som sdger emot myndigheters anpassning till trender som New public Management &r att
dessa olika principer och ideal inte &r férenade med myndighetens uppdrag eller funktion vilket
leder till att det blir en komplicerad balansgang mellan att vara myndighet och att vara
organisation. Myndigheters uppdrag och funktion férknippas vanligtvis med stabilitet,
rattssdkerhet och demokratiska varden, vilket inte &r direkt forenligt med ekonomiska varden.
Vidare innebar det ocksa att myndigheter i olika omfattning har byggt upp varumarken och
identiteter paen marknad av aktorer i bade den offentliga och den privata sektorn (Brunsson &
Sahlin-Andersson 1998).

Riksdagen &r en institution som har ett stort behov av legitimitet och fortroende i samhallet.
Den ar ocksa en av Sveriges storre och kanske mest kanda. Riksdagens arbete stottas av sin
mindre kanda forvaltning Riksdagsforvaltningen. Dessa tva praglas av karaktarsdrag som
stabil, forutsagbar och rattssaker. Hur har da Riksdagsforvaltningen som institution kommit att
anpassa sig efter omvarldens forvantningar pa den som en modern organisation som manga

andra myndigheter?

For att undersoka detta ar det inte tillrackligt (enligt min mening) att endast studera dokument
utan det finns behov for att tala med personerna i myndigheten for att fa en uppfattning av dess
formella och informella struktur. Riksdagsférvaltningen ar ett intressant fall att undersoka
eftersom det ar en organisation som befinner sig i demokratins centrum och ska darfor
uppratthalla sarskilda demokratiska ideal. Av samma anledning borde Riksdagsforvaltningen
vara angeldgen om att uppfattas som en modern organisation som hanger med i trenderna.
Riksdagsforvaltningen &r ett unikt fall med anledning av dess position, uppdrag och
uppdragsgivare.



Riksdagsforvaltningen har ett tydligt karnuppdrag att ge kvalitativt stod till det parlamentariska
arbetet, bade for enskilda riksdagsledaméter, partikanslier och utskott. Riksdagsforvaltningens
arbete ar likt manga andra myndigheter resultatstyrda med krav pa maluppfyllelse. Det finns
inget som pekar pa att det finns en total avsaknad av managementreformer i
Riksdagsforvaltningen, daremot &r det av intresse att undersoka hur dessa &r forekommande i
en organisation vars specifika uppdrag ar forankrat i demokratiska vérden.

Riksdagsforvaltningen &r en myndighet som har ca 700 anstallda tjdnsteman, den leds av
Riksdagsstyrelsen som ar en sammansattning av politiska ledamdéter med talmannen som
ordforande samtav Riksdagsdirektéren. Bestdmmelser om hur arbetet i Riksdagsforvaltningen
ska bedrivas bestdmsi Lag (2011:745) med instruktion for Riksdagsforvaltningen ochi 14 kap
Riksdagsordning (2014:801).

1.1 Syfte och fragestallningar

Uppsatsen har ett huvudsyfte att undersoka hur Riksdagsforvaltningen som institution har
anpassat sig till samhéllstrenden New Public Management. Syftet kan vidare delas upp i tva

fragestallningar

e Hur har Riksdagsforvaltningen som institution anpassat sig enligt samhallstrenden
NPM?

e Hur kan Riksdagsférvaltningens uppdrag paverka dess benagenhet att genomga

institutionell anpassning?
1.2 Avgransningar

For uppsatsen har jag gjort teoretiska avgrénsningar for att rama in vad som jag vill studera.
Reformer inom New Public management ar ett brett begrepp, eftersom detta omfattar en
samling av teorier. Darfor avgransas reformer inom New Public Managementtill begrepp och
terminologi som &r typiska karaktarsdrag for reformer inom det som innebér att férandra
myndigheter till organisationer enligt foretagsideal. Jag kommer dérfor inte kunna uttala mig
om specifika reformer eller den svenska statsférvaltningen som helhet. Management och
foretagsideal dr abstrakta begrepp som &r beroende av sitt sammanhang. VVad som ar gemensamt
for dessa begrepp att dessa ar verksamhetsoberoende, vilket lyfts vidare i teoriavsnittet.



Vidare avgransas denna studie teoretiskt till institutionell teori. Med det syftar pa jag pa teorier
om anledningar till vad som far institutioner att anpassa sig och hur en institution anpassar sig

till omvarldens samhéllstrender.

For denna studie kommer jag att fokusera pa hur detta kommer till uttryck och anvénds i en
myndighet som star for traditionella och institutionella ideal. Darmed kan jag inte uttala mig
om andra typer av organisationer da det ar Riksdagsforvaltningen som utgdr fallet for studien.
Jag kommer likasa inte uttala mig om hur detta utspelar sig pa andra svenska myndigheter,
inom statsforvaltningen generellt eller ur ett historiskt féréandringsforlopp inom

Riksdagsforvaltningen.
1.3 Disposition

Tidigare forskning och teori presenterasi de tre kommande kapitlen. Dessa ska ge en djupare
bild for forskningen om samhallstrender inom statsforvaltningen, institutionalisering,
byrakrati och New Public Management. | kapitel fem redogors for de metodologiska

évervaganden som har gjorts vid insamling av data samt tillvagagangssatt.

Dérefter presenteras objektet for fallstudien; Riksdagsférvaltningens organisation och
uppdrag utifran styrdokument och lagtext. Syftet med detta kapitel &r att ge en tydlig bild av
Riksdagsforvaltningen och vilken roll/uppdrag den har for att ge lasaren en djupare forstaelse

for intervjumaterialet.

| kapitlet darefter redog0rs det empiriska materialet. Syftet med detta kapitel ar att redogoéra for
bade intervjuernaoch fér dokumentstudien for att kunna besvara uppsatsens fragestallningar. |
detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna forst och darefter dokumenten. Darefter

kommer kapitlet med analys.

Avslutningsvis presenteras slutsatser och en sammanfattande diskussion i det nionde kapitlet.

Dessa kapitel avser att besvara fragestallningarna.



2 Tidigare forskningoch teori

| detta kapitel presentas tidigare forskning som utgor grunden for det teoretiska ramverket. Inom
forskningsfaltet for statsvetenskap och offentlig forvaltning i Sverige finns mycket forskning
om myndigheter, regeringen, riksdagens ledamoter eller den offentliga sektorn som helhet.
Relativt lite aterstar att finna om riksdagens tjanstemannastab Riksdagsforvaltningen. Shirin
Ahlback skrev 1994 en uppsats i statsvetenskaplig tidskrift om riksdagen och
tjianstemannavalde (1994). Liknande forskning har &ven utforts pd Regeringskansliets
organisationav Premfors och Sundstrém (2007).

Da forskningen om Riksdagsforvaltningen ar begransad fokuserar detta kapitel framst pa
forskning har gjorts inom omradet for forandringar av svenska myndigheter, samhallstrenderna
Old Public Management och New Public Management och forskning om institutionalisering.
Jag kommer i detta kapitels forsta avsnitt redogoéra for den forskning jag har valt att bygga det

teoretiska ramverket utifran vilket presenteras i nastkommande kapitel.

2.3. New Public Managementi den byrakratiska statsforvaltningen

Vilka patryckningar som finns i omgivningen som leder till omstruktureringar och férandringar
i statsforvaltningen kan beskrivas i termer av samhallstrender. New Public Management kan
beskrivas som en sadan trend och &r ofta forekommande i forskning om offentlig sektors
utveckling efter att Hood (1991) publicerade artikeln som lanserade begreppet New Public
Management, som fortsattningsvis i denna uppsats benamns som NPM (Karlsson 2017). NPM
som foreteelse kan beskrivas som en samling av teorier om hur ideal och principer fran det
privata naringslivet kan appliceras i offentliga sektor. Detta for att uppna en hdogre
kostnadseffektivitet genom fokus pa ekonomiska varden, ledarskap och malstyrning (Karlsson
2017). Sedan 1980-talet har den svenska statsforvaltningen i flera olika skeenden utvecklats,
forandrats och reformerats pa varierade satt for att inféra och implementera NPM teoriernas
olika principer ochideal. Tillsammans skapar reformernaen bild av samhallsférandring pa flera
nivaer (Hood 1991; Karlsson 2017). NPM reformer inkluderar bland annat decentralisering av
beslutsordningen, nya mal- och resultatstyrningar och ekonomistyrning. Det innebér aven att
man gar fran en forvaltningsbaserad till en foretagsbaserad identitet for organisationen (Rovik

2007). RoOvik beskriver NPM:s kédrna som idéer om ett professionellt ledarskap, att



organisationen ska delas upp i resultatenheter, 6kad konkurrens och extern kontakt for
upphandling av politiska styrdokument (2007). NPM reformer har en ideologisk-politisk
dimension om ekonomisk logik i den offentliga och politiska administrationen, vilket kan bli
motstridigt till ekonomisk och demokratisk logik. Trots det & en argumentation fér NPM
reformer att dessa &r kvalitetshojande av produkter genom konkurrensutsattning; extern
upphandling ger en klarhet och mojlighet till efterkontroll av statliga tjanster; det ger ett
ansvarsfullt utnyttjande av resurser; individuell 16nesattning &r motiverande och fritt val starker
medborgarnas valfrihet (Klausen 2005 i Rovik 2007).

| samband med inforandet av ideal fran NPM byter offentliga sektor bort den byrakratiska
stelheten och mot den privata sektorns styr- och organisationsmodeller med en strévan efter
Okad effektivisering i forvaltningen genom ekonomiska reformer. Vanliga karaktérsdrag for
dessa reformer ar marknad- och kundorientering, resultatméatning, mal- och resultatstyrning,
nyttoeffektivisering men &r ett relativt komplext fenomen som tar sig i olika uttryck (Pollit &
Bouckaert 2011; Karlsson 2017).

NPM reformer kan dven refereratill ledarskap och ledningsreformer. Den hierarkiska chefen
ersatts av en ledarroll dar nya ledaregenskaper efterfragas. En sadan forandring om ledarskap
ar att den offentliga sektorn skulle istéllet for att vara den drivande motorni forvaltningen vara
den styrande aktoren. Detta tar sig i uttryck bland annat genom upphandling av marknader och
konkurrensutsattning och pa sa sétt istallet for att producera tjanster tillhandahalla offentliga

tjanster genom en privat aktor (Bryson, Cosby & Bloomberg 2014).

2.1.1 Den byrakratiskaorganisationen

Den traditionella bilden av den offentliga sektorn ar generellt den byrakratiska institutionen,
med tydlig hierarki och regelstyrning ar kanske den mest férekommande (Karlsson 2017;
Eriksson-Zetterkvistet.al. 2015). Omvaérldens krav pa den offentliga sektorn runt om i véarlden
under 1980-talet med anledning av den sé&mre forvaltningsekonomin och rigida
organisationsmodeller tvingar mer eller mindre fram en férandring. Den véxande offentliga
sektorn och allt stérre organisationer ansags ha ett behov av standardiserade arbetsmetoder och
rutiner. Byrakrati har kommit att associeras med onddiga regelverk och ineffektivt arbetssétt.
Tydliga instruktioner, ansvarsfordelning och arbetsuppgifter inom myndigheterna forknippas



med regelstyrning, vilket har lett till att byrakrati har fatt en negativ association kopplat till
offentlig sektor. Daremot &ar byrakratiska organisationsmekaniker daven en forutsattning for
framvéxten av den moderna statsforvaltningen da det minskar risken fér mutor, godtycklig
handlaggning och orattvisa (Eriksson-Zetterkvist et.al. 2015). Byrakrati kan dven benamnas
som Public Administration, vilket enligt Osborne kan definieras utifran dominerande
regelstyrning, administrativa rutiner, 0kad budgetering och professionalism (2006). Den
klassiska hierarkiska byrakratin ar vanligt organisationsform med sina skal for hierarkisk
kontroll d det minskar risken for oonskade handelser som korruption, det ger en mer rattssaker

organisation som blir forutségbar tack vare sin foljsamhetav regler (Rovik 2007).

Den byrakratiska modellen som refereras till i den svenska statsférvaltningen ar framforallt
Webers byrakrati, vilket utgors av en kontinuerlig rationalitet som en tekniskt dverlagsen
organisationsformda den ar precis, forutsagbar, kontinuerlig och konfliktbefriad. I sin idealtyp
ar byrakrati ocksa opartisk (Eriksson-Zetterkvist et.al. 2015). Den byrakratiska
organisationsmodellen &r hierarkisk i en vertikal beslutsordning, daremot férekommer en
horisontell specialisering i form av enheter som &r pa samma hierarkiska niva men antingen
uppdelat enligt mal- och sektorsprincipen vilket kan beskrivas som utifran kategori eller amne.
Den horisontellaspecialiseringen kan dven grunda sig i processprincip vilket betyder att fragor
fordelas efter olika typer av tillvagagangssatt for hantering av fragor: exempelvis budgetering,
juridiska- eller personalfragor. Slutligen kan organisationen delas in enligt den geografiska
principen som innebar att organisationen utgar fran geografiska forutsattningar i samhallet
(Christensen, Laegreid, Roness & Rovik 2005). Till skillnad fran byrakratin har NPM
influerade organisationers ideal om att det ska finna fa hierarkiska nivaer och organisationen
ska vara platt och styrningen ska ske enligt en vertikal linje da det ger stor frihet for
handlingsutrymme och flexibilitet, utan att vara detaljstyrt for cheferna pa lagre niva (Rovik
2007).

Slutligen kan olika typer av byrakratiska organisationer inom den offentliga sektorn sarskiljas
fran varandra utifran deras komplexitet. En enklare organisation har fa hierarkiska nivaer och
farre forbindelser mellan enheter. Den mer komplexa organisationen kdnnetecknas av att ha
flertalet hierarkiska nivaer och komplicerade forbindelser mellan horisontella och vertikala
delar. Ju storre organisationen ar desto storre sannolikhet att den & mer komplex (Christensen
et.al. 2005).



Kritiken mot Webers byrakrati ar vanligtvisatt den 6verdriver organisationsformens effektivitet
samt att det hammar innovation och utveckling. Daremot finns det studier om hur byrakrati som
organisationsform ar mer dynamisk &an kritiker menar. Byrakrati som den moderna
organisationsformen som vi &r vanaatt se idag kan istallet beskrivas som en rationellt regelstyrd
med foranderlig organisationsform. Denna typ av organisationsform ger mojlighet till kontroll
och helhetssyn samtidigt som den anpassar sig efter samhéllet, vilket innebér att byrakrati kan
vara ett effektivt satt att organisera statsforvaltningens olika aktorer (Eriksson-Zetterkvistet.al.
2015).

2.1.2 Den offentligasektorn—denfulare systern?

Den offentliga sektorn utmalas i kontrast mot privat sektor som det samre alternativet for
effektiv organisation. Czarniawska publicerade mitt under den mer omfattande reformeringen
av den offentliga sektorn en artikel vid namn The Ugly Sister (1985). Just den ”fula systern”
syftar till den offentliga sektorn i forhallande till den privata sektorn. Czarniawska beskriver
hur den offentliga sektorn med sin préagling av den traditionella byrakratin ansags vara forlegad
och omodern i forhallande till den mer framgangsrika privata sektorn. Redan nagra ar in i
reformerna under 1980- och -90talet menar Czarniawska att den énskade férandringen av den
offentliga sektorn skulle bli svar att astadkomma pa grund av den offentliga sektorns
komplexitet (1985). Politikens och allméanhetens krav pa den offentliga sektorn utmanade dess
identitet, vilket inte endast ledde till en organisatorisk utan ocksa till en forandring av
sjalvbilden. Det som framforallt var utmanande for den offentliga sektorn enligt Czarniawska
var att omvandla den offentliga verksamheten till matbara faktorer. Eftersom den politiska
inputen i verksamheten inte var sjalvklar var det dven svart att avgora vilken typ av output den
skulle ha, vilket gjorde méatbara resultat svara att framstalla (1985). Detta leder till en ny
motstridig sjalvbild av vad den offentliga sektorn skulle géra och den interna motstridigheten
star mellan offentligatjanster och de ekonomiska faktorerna (Czarniawska 1985).

2.1.3 En motreaktion mot byrakrati

Den exponentiella tillvaxten av den svenska statsforvaltningen ledde till ekonomiska
utmaningar nar den ekonomiska tillvéxten i samhallet stagnerade under 1970-talet, vilket leder
till att det under 1980-talet inleds flera reformerande fordndringar for den svenska



statsforvaltningen att bli mer flexibel, nyttoeffektiv, resultatorienterad (Karlsson 2017). Kraven
pa den offentliga sektorn har historiskt sett varit motstridiga om att vara bade flexibel och stabil,

nyttoeffektiv och rattssaker, trygg och framatstravande (Montin 1997).

Ursprungligen & NPM en motreaktion till vad den offentliga sektorn blivit efter manga ar med
en byrakratisk modell; osmidig, sldsande och 6verdrivet regelstyrd. Reformernaimplementeras
for att effektivisera arbetet och nya modeller for styrning blev tvingande for den offentliga
sektorn genom att regeringar har utfardat férordningar om det som sedan omvandlas till
anvisningar till myndigheter. Dessa anvisningar forlitar sig till stor det pa internationella
standarder. Utdver tvingande managementidéer har myndigheter antagit andra metoder som
kopplas till managementidéer si som LEAN-metod eller SWOT-analys (Jacobsson &
Sundstrém 2019).

Managementreformerna har dven omfattat att inféra mal- och resultatstyrning i den offentliga
sektorn, vilket har inneburit 6kad decentralisering, granskning och effektmatningar (Jacobsson,
Pierre och Sundstrom 2019). Montin menade 1997 i New Public Management pa svenska, att
managementreformerna kunde betraktas som en institutionell forandring av statsforvaltningen.
Montin lyfter reformen av Civildepartementet som ett forsta steg i omvandlingsprocessen av
den moderna svenska statsforvaltningen. Det skapade en ny typ av férvaltningskultur for
Sverige, fran att vara myndighet till att vara tjansteproducerande och serviceinriktat, vilket
ocksa marktes i myndigheternas omvandling av hur medborgare kom att benamnas istallet som
kunder for att betona vikten av att vara tjansteproducerande. Ytterligare exempel pa reformer
ar bland annat ombildning av statliga affarsverk till statliga aktiebolag dér Posten, Telia och
Statens Jarnvagar ar exempel (Montin 1997). Omvandlingen eller reformeringen av den
svenska statsforvaltningens olika institutioner har skett I6pande under manga ars tid i olika

utstrackning och med unika anpassningar.

2.1.4 Managementbyrakrati

Den byrakrati som Weber foresprakade ar inte alltid en byrakrati som vi idag moter i kontakt
med statsforvaltningen. En utveckling av den klassiska eller traditionella byrakratin kan
beskrivas som managementbyrakrati (Hall 2012). Férandringar av den offentliga sektorn under
patryckningar fran NPM har lett till en forandring av den offentliga sektorns struktur, vilket



Hall beskriver som att foretagsideal fran managementreformer har forenats med den
traditionella byrakratins ideal. Istallet for den negativt laddade byrakratin é&r
managementbyrakrati en modern utveckling av en byrakratisk organisationsmodell med
inlanade ideal fran privat sektor, sa som styrning, verksamhetsplanering, redovisning, kontroll
och uppfoéljning (Hall 2012).

Byrakrati inom den offentliga sektorn menar Hall inte beh6ver vara Webers teori om
byrakratiska organisationsmodeller. Det kan &ven betraktas som en strukturerad och
systematisk planering, styrning och kontroll som ledde till att symboliseraen professionskar

och den offentliga sektorns verksamhet (2012).

Managementorienterade termer enligt Hall &r begrepp som for nagra decennier sedan inte hade
varit aktuella, sa som profilering, mal, strategi, resultat och marknad. Utifran ett exempel pa
hur ett universitet som genomgatt en organisatorisk forandring med skapande av en
kommunikationsavdelning menar Hall att det gar att urskilja vilka begrepp som &r baserade pa
managementideal — dessa ar verksamhetsoberoende och darfor inte direkt kopplade till
karnverksamheten. Ideal och karaktdarsdrag som ursprungligen inte har med den faktiska
karnverksamheten att gora finns darmed av en annan anledning, som exempelvis att
kommunicera ut varden eller beskrivande av verksamheten till omvérlden. Detta menar Hall &r
uppgifter och delar av verksamheten som har uppkommit dom senaste decennierna for att

uppfylla nya ideal och varden fran samhallet (Hall 2012).

2.2 Regeringskansliet

Organisatoriskt ar Regeringskansliet och Riksdagsforvaltningen lika. Det ar tva aldre
institutioner som befinner sig bade geografiskt och kunskapsmassigt nara varandra. Vad som
skiljer dem &t &r dels storleken, dar Regeringskansliet & mer &an dubbelt sa stor i antalet
anstdllda och dels leds av en forenad politisk ledning (Regeringskansliet 2020). Det
huvudsakliga syftet ar att skapa forutsattningar for ett sa smartfritt utovande av den svenska
demokratin som mojligt. | studien av Premfors och Sundstrém (2007) undersoks
Regeringskansliets sardrag och  forandringsutveckling  utifran  perspektiv.  om
internationalisering, decentralisering, medialiseringens och ekonomiseringens effekter
analyseras. Aven perspektiv. om governance som samverkan lyfts i analysen av

Regeringskansliets utveckling (Premfors & Sundstrém 2007).
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Vid tiden for studien av Regeringskansliet framgar det tydligt att det ar ekonomiska varden som
har fatt ett storre inflytande pa verksamhetens fokusomraden pa senare ar. Ekonomiseringen
som Premfors beskriver det framkommer framst i att det inom Regeringskansliet skett ett skifte
av fokus till budgetarbete och utveckling av olika ekonomiska- och budgetdokument bade inom
Regeringskansliet och i styrning och kontrollen av dess myndigheter. Ekonomiska- och
budgetdokument ar exempelvis arsredovisningar och budgetunderlag. Ekonomiska varden tar
sig ven i uttryck att antalet tjansteman som &r utbildade ekonomer okat. Ekonomismen har
aven enligt Premfors paverkat tjansteman i Regeringskansliet att arbeta mer enligt ekonomiska
linjer och enligt det privata naringslivets ideal. Premfors menar dven att den organisatoriska
utbyggnaden av Regeringskansliet med ekonomiskt fokus kan leda till spanningar och
konsekvenser for relationen mellan tjansteman och politiker (2007). Ekonomiseringen som
Premfors beskriver det ar ett fenomen som faller under NPM ideal med anledning av fokus pa
ekonomiska varden i verksamheten. Studien om Regeringskansliet visar pa hur stora och
institutionaliserade organisationer omvandlar sina ideal och verksamheter for att leva upp till
moderna ideal. Ytterligare en sadan studie har pa senare ar utforts med Trafikverket som
studieobjekt.

2.3 Enmodern myndighet - falletom Trafikverket

Som namnt tidigare har statsforvaltningen genomgatt forandringar 6ver tid for att passa in i sin
omgivning. Detta har skett bade internationellt och i den svenska statsforvaltningen.
Foréndringar eller anpassningar kan forklaras som anstrdngningar att folja olika
samhallstrender. Den mest framstaende samhéllstrenden i modern tid &r NPM men har tidigare
varit Webers byrakratiska modell.

Enligt Karlsson (2017) kan det férekomma en svensk anpassning av NPM som ar battre lampad
att fungera med den svenska forvaltningskulturen och vérden (Karlsson 2017). Ett sadant
exempel pa anpassning ar att verksamheter inom den svenska statsforvaltningen kommit att
betecknas som organisationer dar karaktarsdragen for verksamheten foljer idealen fran det
privata néringslivet. Denna anpassning av moderna reformer studeras i fallet med
organisatoriska omstruktureringen av Trafikverket av Jacobsson & Sundstrom (red). En modern
myndighet. Syftet med forskningsprojektet var att ifragasatta vad som sker nar idealen moter en
redan etablerad verksamhet och forsta hur dynamiken ser ut mellan det nya och det som &ar
etablerat (Jacobsson & Sundstrom 2017).
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Grunden till omstruktureringen ar att Trafikverket skulle bli en autonom, effektivt styrd och en
mer malinriktad organisation, detta skulle uppnas genom Trafikverket som en samverkande
aktér med den privata marknaden. Myndigheten skulle darmed bli en mer samhéllsekonomisk
och samhallsutvecklande myndighet genom att agera som en renodlad bestéllare av tjanster for
att utdva det offentliga uppdraget genom upphandling (Jacobsson & Sundstrém 2017).
Ambitionen for Trafikverket var delvis att framstda som en modern myndighet som skulle
presenteras i visioner, varderingar och verksamhetsideer. De tre vagledande varderingarna for

myndigheten blev; lyhdrdhet, nyskapande och helhetssyn (Jacobsson & Sundstrom 2017).

2.3.1 Myndigheteller modern organisation

Studien om Trafikverket visar pa att fler myndigheter aspirerar att efterlikna organisationer mer
genom att ta till sig av olika karaktarsdrag som sjalvstandighet, identitet eller varumérke,
nytankande och innovation. Organisationen star med andra ord for det som har associeras till
vad som ar modernt. Trafikverket fokuserade dels pa att skapa en attraktiv sjalvbild och
kommuniceradenna utat med en ambition om att uppfattas som modern, attraktiv och som ett

starkt varumarke (Jacobsson 2017).

Vad som kan uppfattas som en modern myndighet & en myndighet som dven legitimeras av
organisationens varden som handlingskraft och innovation (Jacobsson 20217). Saledes kan den
moderna myndigheten inte enskilt férvalta och bevara det som har varit, utan myndigheten
maste visa pa utvecklingsambitioner for att legitimeras i modern tid. Daremot visar studien av
Trafikverket att det inte dr helt enkelt att fullt ut kombinera de moderna idealen med
myndighetsuppdraget eftersom myndighetens egenskaper visade sig vara nodvandiga for att
uppfylla uppdraget. Sallan &r idealbilderna tillampliga i verklighetens komplexitet. Istéllet
menar Jacobsson att myndigheten lanar och anpassar ideal och karaktarsdrag fran den moderna
organisationen vilket i samtiden ar mer eller mindre vedertaget istallet for att fullt ut forandra
den totalastrukturen. Genom att inte besta av renodlade idealtyper blir moderna organisationer

exempel pa partiella organisationer (Jacobsson 2017; Ahrne & Brunsson 2011).

Slutsatsen som Jacobsson kommer fram till i studien En modern myndighet ar att Trafikverket
véljer att vara en modern myndighet genom att specifikt handplocka egenskaper och
karaktarsdrag som bdast lampar sig till det sitt specifika offentliga uppdrag. Trots att
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myndigheten har atagit sig flera karaktéarsdrag fran den privata organisationen atergick den till
myndighetens varden tillforlitlighet, robusthet och foérvaltning for att kraven och
forvantningarna pa myndigheten inte fullt ut kunde uppfyllas som en renodlad idealbild av en
modern organisation (2017). Den moderna myndigheten ar den som mest framgangsrikt kan

hantera forandring och anpassning till sin omgivning och nutid.

3 Institutionell anpassning

Detta avsnitt redogor for teorin om institutionell anpassning, vad som kan vara bakomliggande
orsaker och vilka effekter som det kan fa.

3.1 Myndighetellerorganisation

Ar en myndighet en organisation eller & myndigheten organiserad? Vad kannetecknar en
modern myndighet? Vad som skiljer myndigheten fran en organisation ar traditionellt vilka
varden och ideal som formar organisationen. Organisationens ideal ar forknippade till de som
hor till NPM, foretag och privat verksamhet medan en myndighet ar ett verktyg for en storre
aktor an sig sjalv som existerar for ett sarskilt syfte (Jacobsson 2017).

Myndigheten existerar for ett sérskilt syfte som &r utanfor dess verksamhet. Ett exempel ar
tjanstemyndigheter Socialstyrelsen eller Forsékringskassan som tjanar ett syfte att ge nagot till
medborgare. Myndigheter foljer formellaregelverk enligt lagar och forordningar som leder till
anvisningar och regleringsbrev. Denna formalitet kring myndigheter innebér ett begransat
handlingsutrymme samt att myndigheten drivs av att anvanda sig av lamplighetslogik
(Jacobsson 2017). Lamplighetslogik innebér att utga fran regler i handlingar och beslut. Dessa
ska aven vara éverensstammande enligt flera regler. Detta innebdr att ta stallning fran vilken
roll myndigheten, vilken situation som myndigheten befinner sig i och slutligen vad som ar
mest lampligt enligt regelverk. En typisk myndighet for lamplighetslogik &r domstolar
(Brunsson & Brunsson 2014:12). Genom att applicera lamplighetslogik kan myndigheten sta
for det som ar stabilt och forutsagbart eftersom den foljer ett visst monster i sina handlingar.
Det kan &ven gora myndigheten mer anpassningsbar med anledning av att den fattar beslut
utifran vad som ar lampligt, det a&r med andra ord lampligt att utfora handlingar som ar

accepterade av omvarlden (March & Olsen 1989).
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Organisation till skillnad fran myndighet f6ljer ideal som ar motsatsentill ovanstaende, till att
borja med existerar organisationen for sitt eget syfte. Organisationer ar malstyrda, daremot
anvander organisationen sig istallet av konsekvenslogik (Jacobsson 2017). Att anvénda sig utav
konsekvenslogik innebér att vara framtidsstravande och utifran eventuella konsekvenser av sitt
handlande vélja det alternativ som anses vara mest Onskvart. Saledes kommer inte
organisationen att vélja utifran vad som ar mest lampligt utifran en situation utan det finns en
vardering i beslutet (Brunsson & Brunsson 2014). Med anledning av de strukturella olikheterna
mellan organisationer och myndigheter har de olika grunder utifran vilka forvantningar och

krav fran omgivningen som de att legitimeras av (Jacobsson 2017).

3.2 Forandringi institutionen

Institutionalisering ar en process som innebér att en organisation 6ver en lang tid utvecklar
karaktérsdrag, identitet och unika informella rutiner och normer som kan leda till att betydelsen
av den formella organisationen blir férminskad (Rovik 2007). Nar man talar om institutioner
kommer de flesta troligen att associera det till en &ldre och stabil struktur som star for det
omoderna eller ofdrénderliga i samhallet. Det ar allmént godtaget att de traditionella
institutionerna har en inbyggd tréghet i sin struktur, att institutioner historiskt sett ar ovilliga
eller rigida att anpassa sig till nya strukturer och normer i samhallet och déarfor uppfattas som
omedgorliga, vad som inte behdver forandras kommer inte att géra det (Olsen 2009). Olsen drar
en parallell mellan Newtons lag och politiska institutioner, vilka skulle fortsattasom alltid om
de inte tvingats till forandring. Dd&rmed ar omvarlden och den ndrmsta omgivningen vasentlig
for institutionens utveckling dd externa krafter kan tvinga fram forandringar inom
verksamheten (Olsen 2009; Furusten 2007).

I relation till den institutionella organisationsteorin kan Trafikverkets ambition att bli en
modern myndighet delvis betraktas som ett resultat av omvarldens patryckningar och
forvantningar pa forandring och saledes legitimeras som en organisation istallet for en
myndighet (Jacobsson 2017). Decennier av fordndring av den offentliga sektorn menar
Jacobsson har lett till att myndigheters val och ambition att félja samhéllstrender och
anpassning sig till moderna normer &r ett led i den naturliga utvecklingen och evolutionen av
offentlig sektorn, som har resulterat i ideal fran den privata sektorn (2017). Aven Hall menar

att inférande av managementreformer i den offentliga sektorn kan betraktas som en naturlig
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utveckling och process for att uppna nya former av organisation, istéllet for att se det som en

avveckling av nagot foraldrat eller en motreaktion (Hall 2012).

En sadan extern kraft kan vara digitaliseringen eller NPM relaterade reformer som okad
ekonomisk medvetenhet som exempelvis effektivitetsméatningar. Olsen menar att den statiska
institutionen ar en skenbild av verkligheten och ifragasatter vilka faktorer eller forutsattningar
som kan framja eller hdmma foréndring i institutioner, samt om forandring &r en naturlig del av
institutionens eller motsvarighet (2009). Institutionens utveckling inte definitivt ett uttryck av
en specifik vilja att forandras som foljs av en medveten planering. Institutionell férandring
paminner om ett evolutionart slumpmaéssigt handelseforlopp som sker pa grund av externa
patryckningar och den interna verksamhetens férmaga att anpassa sig. Vad som gor att
institutionen framstar som trog kan istéllet innebara att den inte lika effektivt kan implementera
forandringar eller att omvérlden accelererar i sin utveckling och institutionen hanger inte med.
Det beror saledes inte pa dess ovilja eller oférmaga att anpassa eller forandra sig eftersom
invanda och institutionaliserade strukturer tar lang tid att forandra. Likt som att andra pa regler

ellerinvanda normer i samhéallet kommer det att st6ta pd motstand fran olika hall (Olsen 2009).

Institutionalisering ar ingen sjalvklar process som sker slumpmassigt eller omedvetet. Daremot
ar det inte heller sjalvklart att en stillastdende verksamhet har en onskan om att forbli
oférandrad. Institutioner kraver formagan att kunna utséttas for standiga patryckningar av
foréandring for att kunna éverleva som institution. Institutionen bér ha den anpassningsbara
formagan med anledning av att minsta felsteg eller felaktiga handlingar kan leda till misstro for
institutionen, vilket kan innebdra inre och yttre tvivel. Forandring av institutionella ordningar
ar ett heterogent fenomen enligt Olsen som inte kan fangas av enkla teorier, utan behover prévas
i enskilda fall pa grund av olikheterna mellan institutionerna. Vilka faktorer eller forutsattningar
som &r perfekt anpassade for institutionell forandring eller stabilitet menar Olsen inte heller &r
en sjélvklarhet (2009).

3.2.1 Legitimitet
For att forsta varfor myndigheter anpassar sig till omvarlden ar det viktigt att forsta vad

legitimitet &r och vad det har for betydelse for myndigheter. Institutionellanpassning innebar
att organisationen uppratthaller sarskilda standarder eller kulturella normer for att erhalla
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legitimitet for verksamheten. Legitimitet ar ett vitt begrepp som formas och anvands olika
beroende pa vilkentyp av organisations som soker legitimitet och for vilket syfte. Ett forenkl at
exempel ar att lakaren soker legitimitet hos sina patienter for att uppratthalla ett fortroende.
Detta kan bade var fysiskt och psykiskt, exempelvis kan ett certifikat eller diplom pa vaggen
pa lakarmottagningen inratta en legitimitet for lakaren om att denna har klarat en specifik
utbildning for att utdva sitt yrke. Riksdagsforvaltningen soker legitimitet av sinomvarld i likhet
med andra offentliga forvaltningar och myndigheter, vilket kan dels innebara de demokratiska
valjarnaeller demokratiskt utvalda representanterna. Att soka legitimitet kan dven innebdra att
uppratthalla en niva av professionalism inom forvaltningen for att presentera for utomstaende
utanfor den narmsta omgivningen, vilket i Riksdagsforvaltningens fall kan vara internationella
samfund eller utlandska parlament. | fragan om Riksdagsforvaltningens uppratthallande av
legitimitet som institution dr det avgorande om denna organisation véljer att uppratthalla
legitimitet genom att f6lja samhéllstrender eller kvarsta som en stabil institution. Ett tidigare
exempel pa att uppratthalla legitimitet kan vara att aterberatta om sin verksamhet och visa upp
den eller att folja med i trender som uppfattas som moderna. Motsatsen skulle vara att motsta
trender och istéllet riskeraatt uppfattas som rigid eller nonchalant (Meyer & Rowan 1977).

Omvarldens krav pa institutionen bestar av sociala, legalaoch mentala strukturer, som tar form
i lagar, normer och standarder. Det & omgivningens patryckningar och forvantningar som ar
anledningen till att institutioner soker att &ndra sig for att uppbéra legalitet och legitimitet
(Furusten 2007; Eriksson-Zetterkvist 2009). Dessa patryckningar kan ha en direkt och indirekt
inverkan pa institutionen som leder till att institutionen later sig andras for att soka legitimering
fran omgivningen (Furusten 2007). Olika patryckningar som har direkt eller indirekt inverkan
fran omvarlden kan forklaras som samhallstrender, och institutionens férmaga att kunna folja
dessa ar vasentliga for att uppratthalla legitimitet. Samhallstrender &r inte en plotslig idé utan
en sammanséttning av olika ideal fran samhallet som &r grundlaggande for samhéllsordningen.
En samhaéllstrend enligt Furusten & modernismen i statsforvaltningen som innebér stravan efter
att utvecklas, forbattras och effektiviseras, vilka kan kopplas till managementifiering av den
offentliga sektorn. Just den offentliga sektorn forvantas vara en foregangare géllande
uppfyllandet av ideal (2007:71). Nar en policy, modell, vokabul&r eller samhéllstrend forlorar
sin status som den vedertagna normen eller modellen for samhallets organisationer sker nagot
som skandinavisk institutionalism kallar for avinstitutionalisering. Det innefattar att existerande

institutionella granser, identitet, regler och handlingar blir ifragasatta och motiveringarna allt
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svagare, vilket leder till nya grénser, identitet, regler och handlingar av nya aktorer vilket kan
innebéra osakerhet (Olsen 2009). Samhéllstrender kommer att férlora sin popularitet och
ersdttas av en annan (Eriksson-zetterkvistet.al. 2015). Vidare menar Furusten att legitimeringen
av den offentliga sektorns organisationer handlar mycket om att infora olika managementideal
i verksamheten, som framst beror ledarskap och effektutvardering av verksamhetens
prestationer och resultat (2007).

For att inte strdva emot omvarldens krav pa forandring och riskera att forlora sin legitimitet
tvingas den offentliga sektorn enligt Furusten att forandras och lata den traditionella
institutionen att organisera sig for att klargéra mer transparens for ansvarsutkrdvning och
effektivisering for att mota samhéllets forvantningar (Furusten 2009; Arhne & Brunsson 2011).
Att organisera institutioner innebdr inte att andra eller ta bort den radande ordningen menar
Ahrne och Brunsson. Daremot riskerar institutionen att forsvagas genom att exponera sina
rutiner och handlingsplaner eftersom det 6ppnar upp for allmanheten att ifragasatta, utmanaoch
Kritisera (2011).

3.2.2 Loskoppling och Isomorfism

Utover att soka legitimitet fran omvarlden inkluderar institutionell teori att institutionen som &r
trog i sig ocksa anpassar sig pa ett langsammare sétt pa grund av sina invanda strukturer
(Eriksson-Zetterkvist 2009). Institutionell teori att organisationer som institutionaliseras |6per
risk att hamna i isomorfism, vilket innebér att organisationer efterliknar varandra mer och mer
for att uppna legitimitet. Isomorfism kan betyda att organisationer inom samma
organisationsfalt skapar och uppratthaller en gemensam vokabular som anvands for att forklara
och réttfardiga verksamheten (Eriksson-Zetterkvist et.al. 2015). Att organisationer blir mer lika
varandra ar inte givet att bli mer effektiva, snarare att det Okar legitimiteten (Eriksson-
Zetterkvist 2009). Nar en policy, modell eller vokabular anvénds av flera organisationer kan
det betraktas som en institutionaliserad policy, modeller eller vokabular, da det blir mer
accepterat eller vedertaget att anvanda just det. Organisationer som inte foljer med i trenderna
kommer, som dven Furusten (2007) skrev, att mota pa motstand och fa det svarare att legitimera
sig (Tolbert & Zucker 1983). Denna teori kan appliceras pa hur NPM har utvecklats och tagit

plats inom den offentliga sektorn, dér de flesta aktorer har antagit det pa ett eller annat satt.
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Exempelvis att kundbegrepp anvands inom vard och omsorg, marknad inom skola och

nyttoeffektivitet inom myndigheter.

En vidareutveckling av isomorfism ar 16skoppling och kan uppsta nar forandringar genomfors
for snabbt i institutionen, vilket kan leda till att den inte far det 6nskade utfallet. Detta innebar
att det i princip skapas tva organisationer i en, den formella organisationsstrukturen som riktas
utdt som forandras samt anpassas efter ideal och trender for att nd legitimering. Den inre
verksamhetens process fortsatter med det dagliga arbetet (Meyer & Rowan 1977; Eriksson-
Zetterkvist 2009; Eriksson-Zettergkivst, Kalling & Styhre 2015). Léskoppling innebér att den
informella strukturen inte reformeras fullt ut utan endast den formella, vilket leder till att
organisationen far en sida som visar upp det 6nskade idealet och den sidan som inte visas upp
kan fortsatta med sin verksamhet ostort. Ett sadant exempel & myndigheter som inte kan utéva
sitt uppdrag fullt ut baserat pa ekonomiska faktorer, visar upp en arsredovisning, strategier och
planer for effektivisering for att kunna fortsdtta med det dagliga arbetet vid sidan av (Furusten
2007). Genom loskoppling kan karnverksamheten mer eller mindre skyddas fér omvarldens

patryckningar och trender.

3.2.3 Informellastrukturer och organisationskultur

Informell organisationsstruktur kan &ven forklaras som organisationskultur. Det &r en
sammanséttning av organisationens gemensamt framtagna varderingar och normer. Enligt
instrumentell organisationsteori finns den informella organisationsstrukturen for att den ska
bidra till att uppna mal. Utifran kulturellt perspektiv &r gemensamma varderingar och normer
som utvecklas gradvis samtidigt som det skapas en organisationsidentitet, i samband med detta
institutionaliseras organisationen. Informella strukturer gor organisationen mer komplex och
mindre anpassningsbar men starkt av institutionens kvaliteter som gor den mer anpassad till att

l6sa dess specifika uppdrag (Christensen et.al. 2005).

Det ér vanligt att man gor liknelsen att kulturen “sitter i viggarna”, den ér séledes ett svarfangat
fenomen. Med anledning av detta &r det till fordel for den som vill underséka en kultur att
intervjua personernasom befinner sig i den. Informellanormer och kulturella varderingar inom

organisationen bidrar att tillsammans med de formellastrukturerna, regler och rutiner skapa en
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moralisk ram, men det kan &ven bidra till att det finns en god gemenskap och émsesidig tillit

inom organisationen (Christensen et.al. 2005).

Christensen et.al. diskuterar i Organisationsteori for offentlig sektor hur svarbalanserad
organisationskulturen inom den politiska administrationen ar (2005). Det &ar framforallt
svarigheterna med att bibehdlla normer och varderingar bland tjansteméan samtidigt som
organisationens ska uppratthalla en lojalitet och neutralitet till den politiska ledningen.
Motstridiga varden om att bade vara lojal och neutral mot politiken kréaver professionsnormer,
vilket innebar att bade uppréatthalla normer och vérderingar (kulturen), lojalitet och neutralitet
samt utgd fran en professionell grund. For mycket lojalitet till professionen riskerar att
underminera politiken och for mycket lojalitet till politiken kan leda till att neutraliteten
forsvagas. Ytterligare bor den politiska administrationen balansera mellan professionella
varden och faktapremisser samt grundldggande kunskaper inom professionen. Gemensamma
varden for den politiska administrationens professionsnormer och kultur ar enligt Christensen
et.al. rattssdkerhet, forutsédgbarhet, likabehandling, 6ppenhet och kunskap. Daremot finns det
skillnader internationellt, exempelvis i USA praglas kulturella normer mer av individuella
rattigheter och juridiken (2005). Informell struktur inom den politiska administrationen kan
aven leda till subkulturer, vilket innebar att det kan uppstad informella strukturer inom den
gemensamma informella strukturen som &r uppdelade enligt malomraden, resultatenheter eller
politikomraden. Detta innebar ocksa att det kan uppsta subkulturer inom olika professioner
inom organisationens informella struktur, som exempelvis mellan olika sorters tjansteman,
inom personaladministrationen, ekonomiadministrationen eller inom den politiska

tjanstemannastaben (Christensen et.al. 2005).

Né&r den informella strukturen och organisationskulturen speglar samhallets vérderingar och
normer kommer detta innebéra ytterligare legitimering for organisationen, samt att den kan

komma att betraktas som en fundamental bestandsdel i samhallet (Christensen et.al. 2005).
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4 Teoretisktramverk

Jag bygger mitt teoretiska ramverk pa begrepp fran teorin och tidigare forskning. Nar man talar
om idel ar det viktigt att paminna sig om att verkligheten ar mer komplex &n att ideal star
ensamma. Med anledning av att ideal séllan & ensamma i verkligheten soker jag efter
begreppen i materialet for att kunna avvéga vilket ideal som &r évervagande eller inte och av

vilken trolig anledning.

4.1 Institutionell anpassning

| teorin framstalls exempel pa hur organisationer inom den statliga forvaltningen anpassar sig
for att folja samhallstrender. | managamentbyrakratin som en blandning av bade NPM och den
traditionella byrakratin visar Hall pa att institutioner kan anpassa sig med olika medel for att
framsta som moderna och legitima (2012). Myndigheter och den offentliga sektorn blir mer lik
moderna foretag genom att anta strukturen av organisationer och darmed férenas med ideal som
dock kan vara motstridiga gentemot det offentliga uppdraget som i fallet med Trafikverket
(Jacobsson 2017). Aven i fallet med Regeringskansliet fanns tendenser till ett av ideal inom

myndigheten till att fokuseramer pa ekonomiska varden (Premfors 2007).

Analysen av materialet ar kategoriserat med hjalp av tva olika perspektiv utifran en
grundlaggande fragestallning om hur Riksdagsforvaltningen har anpassat sig som institution till
samhallstrenden NPM. Perspektiven utgar fran att Riksdagsforvaltningen ar en institution i den
svenska statsforvaltningen som grundlaggande vilar pa traditionella véarderingar och ideal fran
den byrakratiska modellen, vilka har praglat den svenska statsforvaltningen i decennier.
Ramverket som appliceras pa materialet kan delas upp i informellaoch formellainstitutionella
anpassningar. Vidare kommer dessa kategorier av institutionell anpassning stallas i forhallande
till de olika idealeninom statsforvaltningen som har presenterats i teorin. Dessa ideal bendmns
i ramverket som managementideal vilket &r en sammanstéllningav de ideal och principer som
finns inom teorisamlingen New Public Management. Den andra idealbilden som bendmns i det
teoretiska ramverket som traditionella ideal harleds framférallt fran ideal och principer fran
byrakratiska modellen och traditionell administration. Managementideal och traditionella ideal
ar inte fullt ut varandras motpoler, da i fallet om Trafikverket kunde se att idealtyper séllan

framstar som renodlade eller simplai verkligheten. Det ar min avsikt med applicering av detta
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ramverk pa materialet urskilja vilka ideal som ar mest forekommande, séledes kunna koppla
detta till hur och vad inom Riksdagsforvaltningen som institutionellt anpassats for att folja
samhallstrenden. Avsikten med att ha tva underkategorier av institutionell anpassning &r att
dessa ska vara kompletterande for varandra i analysen av materialet och darmed bidra till att

skapa en mer komplett helhetsbild av fallet.

4.1.1 Formellinstitutionellanpassning

Institutionell anpassning som ar utgangspunkten for ramverket delas upp i tva underkategorier
om formell och informell anpassning. Den formella institutionella anpassningen &r en
sammanstallning av de olika fysiska aspekternaav institutionell anpassning och avser formella
anpassningar i styrande och reglerande dokument som budget, verksamhetsplan och
arsredovisning. | teorin forekommer detta i hur reglerande och formella funktioner inom
organisationen anpassas for att forhalla sig till ideal som &r gallande for att uppratthalla
legitimitet. Den formellainstitutionellaanpassningen dr den patagliga och synliga anpassningen
som organisationer gor, vilket i sin tur leder till informella strukturer. Den formella
anpassningen utgor den huvudsakliga legitimeringen av organisationen genom att anpassa

reglerande strukturer, som dven kan visas upp for omvarlden for att uppratthalla legitimitet.

Det &r med andra ord den synliga anpassningen och formen av anpassning som kan leda till
I6skoppling och isomorfism. Denna kategori avser harda varden som styrdokument, legala

strukturer och organisationsstruktur.

Definitionen av formell institutionell anpassning ar:
e Styrdokument
e Verksamhetsplanering
e Legalastrukturer

e Organisationsstruktur

4.1.2 Informell institutionell anpassning

Med den informella anpassningen avses de kulturella och mentala strukturer inom
organisationen som i teoriavsnittet delvis beskrivs som organisationskultur. Detta innefattar

aven internanormer och vérderingar inom organisationen som framstar som betydelsefulla for
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verksamhetens framgang. Informell anpassning avser aven forhallandet mellan tjanstemén och
organisationen vilket skulle kunna benamnas som lojalitet till professionen. Lojalitet ar inte ett
begrepp som fullt ut gar att faststélla i nagot typ av dokument da detta d&ven kan relateras till en
kansla om samhdrighet och tillit.

Den informella institutionella anpassningen avser mjuka varden som kan hérledas till olika
kanslouttryck och upplevelser. De mjuka vardena ar kompletterande till harda varden som
exempelvisregler och rutiner for att skapa en moralisk ram for tjanstemén att agera inom. Dessa
informella strukturer ar saledes vitala for en organisations fortlevnad och prestationsférmaga.
Den som har genomfort ett reformarbete forstar inneborden att ”fa med alla pd tget” infor en
forandring, eftersom den mentala instéliningen till forandring kan paverka utfallet. Institutionell
anpassning ar paverkad av den informella strukturen pa sa satt att den informella strukturen
vaxer fram under en l&ngre tid, likt en evolutionér process och kan med hastiga forandringar
leda till motsattningar (Furusten 2007). Med anledning av detta appliceras denna kategori pa
materialet som baseras pa intervjuer med mellannivachefer pa Riksdagsforvaltningen samt pa

dokumenten Vardegrund for Riksdagsforvaltningen.

Definitionernaav informell institutionell anpassning ar:
e Mentalaoch sociala strukturer
e Vérderingar och normer

o Lojalitettill professionen
4.2 Managementideal

Omfattningen och spridning av NPM kan beskrivas som en féljd av att organisationer eller
myndigheter anpassar sig till samhéllstrender som har institutionaliserats. | fall dar trender eller
som i detta fall managementidéer blir mer vedertagna och sjalvklara forsvagas motstandet mot
dessa och darmed atar sig organisationer idéerna. Just managementidéer &r
verksamhetsoberoende och kommer kunna appliceras pa olika typer av verksamheter med olika
typer av resurser (Jacobsson & Sundstrém 2019). Angaende managementidéer har en storre
andel myndigheter och verksamheter inom statsforvaltningen anpassat sig till dessa vérden
eftersom de ar vedertagna och det ar samhallets krav pa att myndigheter anvander sig av samma

metoder som foretag (Jacobsson & Sundstrom 2019).
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Den formella och informella kategorin stalls i forhallande till idealen som har lyfts i
teoriavsnittet. Managementidealen ar som beskrivet inledningsvis ideal som kopplas till
teorisamlingen NPM och framstélls i verksamhetsoberoende begrepp som mal- och
resultatstyrning, effektivisering, effekt- och kvalitetsmatning, service, konkurrens,
ekonomistyrning och identitet/profilering. Dessutom utgor konsekvenslogik en del av
managementideal da konsekvenslogik ar den mest férekommande logiken som anvands inom

organisationer med NPM som idealbild.

Identitet och profilering ar en aterkommande reform i statsforvaltningen som en del i att gora
offentliga aktorer mer lika foretag. Det utgor dven en del i att vara konkurrenskraftig pa en
marknad och skapa en attraktiv sjalvbild. Identitet och profilering i det teoretiska ramverket
innebar vilka varden och ideal som myndigheten formedlar om sig sjalv mot omvarlden, med

andra ord vilken bild man skapar om sig sjélv och varfor.

Begreppen som anvénds for att beskriva denna idealbild ar for allmanheten vedertagna att
utgora en vasentlig del i statsforvaltningen. Begreppen férekommer bade inom den statliga
vardegrunden och i forvaltningspolitiska propositionen. Statsforvaltningens aktérer anvander
sig av liknande principer som foretag idag vilket inom NPM reformerna anses vara en
framgangsrik metod for att uppna effektiv verksamhet. Daremot ar det som i fallet Trafikverket
intressant att undersodka hur dessa begrepp appliceras i verksamheten for att anpassas till det
specifika uppdraget for den enskilda myndigheten. Ddrmed &r avsikten med att ha dessa
begrepp i det teoretiska ramverket att urskilja hur Riksdagsforvaltningen har anpassat
verksamheten till verksamhetsoberoende begrepp som av omvarlden anses vara ideal som ska

forverkligas for att uppna legitimitet.

Begrepp som ingdr i Managementideal &r:

e Konsekvenslogik

e Effekt- och kvalitetsmatning
e Mal- och resultatstyrning

e Ekonomistyrning

e Service till kundkrets

e Konkurrens
e Identitet/profilering
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4.3 Traditionellaideal

Den traditionella idealbilden utgors av byrakratiska principer och ideal som aterfinns i den
statliga vardegrunden. Den byrakratiska modellen &r ocksa vanligt férekommande och
vedertagen inom svensk statsférvaltning. Den har kommit att associeras till nagot negativt, som
kan vara en foljd av den kritik som byrakratin erholl om att vara ineffektiv och dverdrivet
regelstyrd. Daremot kan kritiken vara missvisande for idealbilden som finns i statsforvaltningen
idag (Eriksson-Zetterkvist et.al. 2015). Byrakratin har utgjort forutsattningar for byggande av
den nuvarande svenska statsforvaltningen. Byrakratin domineras av ideal om hierarki,
regelstyrning, standardiserade arbetsmetoder och rutiner, opartiskhet, rationalitet, vertikal
beslutsordning och horisontell specialisering vilket aterfinns i den forvaltningspolitiska

propositionen fran 2009/10.

Den mer komplexa och storre byrakratiska apparaten utgors vanligtvisav fler hierarkiska nivaer
och komplicerade forbindelser mellan dessa. Standardiserade arbetsmetoder och rutiner innebar
att verksamheten blir i slutdnden blir opartisk i sitt myndighetsutdvande vilket &ven leder till
mindre risk for korruption och mindre utrymme for sldsande och ineffektivitet genom att vara
forutsagbar i sitt agerande. Att en byrakratisk modell ar opartisk forutsatter att den agerar utifran
varden om likabehandling enligt formella regler och lagar. Regelstyrningen innebar att
organisationen kan uppna rattssakerhet genom att forhalla sig till lamplighetslogik.
Byrakratiska modeller har kritiserats for att vara 6verdrivet regelstyrda, daremot &ar det en

forutsattning for att organisationen ska fungera enligt sina egna principer om opartiskhet.

Den traditionella idealbilden inkluderar dven lamplighetslogik, da detta utgar fran att agera
enligt regler, formella strukturer och beslut. Lamplighetslogiken i statsforvaltningen &r
framforallt pataglig i svenska domstolar, och utgoér en grund for myndigheter i sitt
maktutovande da detta aven stammer Gverens med att myndigheten forhaller sig till
rattssakerhet och forutsagbarhet genom att agera utifran vad som ar mest lampligt baserat pa

regler och lagar, inte konsekvensen av handlingen.

Malstyrning och ekonomistyrning férekommer dven inom den byrakratiska modellen men har
olika orsak och syfte. Det handlar framférallt om att inte vara slésande med statens finansiella

medel och darmed inte endast for att uppna mer resultat for mindre resurser, vilket ar mer
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forknippat till managementidealens mal- och resultatstyrning. Hushallning med finansiella

medel och resurser utgor en vital del i den byrakratiska modellens ideal.

Begrepp som ingar i den traditionellaidealbilden ar:

e Lamplighetslogik
e Hushallning med resurser

e Rationalitet

e Opartiskhetoch likabehandling
o Hierarkiskanivaer
o Vertikal beslutsfattning och horisontell specialisering
e Standardiserade arbetsmetoder och rutiner
e Regelstyrning

For att visualisera det teoretiska ramverket foljer nedan tabeller med perspektiven om

institutionellanpassning i forhallande till managementideal och traditionellaideal.

Formell institutionell
anpassning /

Managementideal

Styrdokument
och budget

Verksamhetsplanering

Legala
strukturer

Organisationsstruktur

Konsekvenslogik

Effekt- och
kvalitetsmatning

Mal- och
resultatstyrning

Ekonomistyrning

Service till kundkrets

Konkurrens

Identitet/profilering

Formell institutionell
anpassning /

Traditionella ideal

Styrdokument
och budget

Verksamhetsplanering

Legala
strukturer

Organisationsstruktur

Lamplighetslogik

Hushallning med
resurser

Rationalitet
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Opartiskhet och
likabehandling

Hierarkiska nivaer

Vertikal beslutsfattning
och horisontell
specialisering

Standardiserade
arbetsmetoder och
rutiner

Regelstyrning

Informell institutionell
anpassning /

Managementideal

Mentala och sociala
strukturer

Varderingar
och normer

Lojalitet till
professionen

Konsekvenslogik

Effekt- och kvalitetsmétning

Mal- och resultatstyrning

Ekonomistyrning

Service till kundkrets

Konkurrens

Identitet/profilering

Informell institutionell
anpassning /

Traditionella ideal

Mentala och sociala
strukturer

Varderingar
och normer

Lojalitet till professionen

Lamplighetslogik

Hushallning med resurser

Rationalitet

Opartiskhet och likabehandling

Hierarkiska nivaer

Vertikal beslutsfattning och
horisontell specialisering

Standardiserade arbetsmetoder
och rutiner

Regelstyrning
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5 Metod

| detta kapitel presentas metodval och metodologiska avvéagningar for studien. | huvudsak ar
det intervjuer som utgor det empiriska materialet. For att kontrastera och kunna konkretisera
intervjusvaren har jag dven genomfort en innehallsanalys och dokumentstudie av
verksamhetsplaner, mal- och visionsdokument, vardegrundsdokument och strategisk
handlingsplan. Da jag dven har tjanstgjort som praktikant i Riksdagsforvaltningen ar jag delvis
inforstadd i dessa dokument och handlingarna kring dessa. Daremot har jag inte haft tillgang
till interna dokument efter avslutad praktik, vilket har forsvarat arbetet med att tillgangliggora
materialet for dokumentstudien. Kompletterande dokument har gett mig en djupare forstaelse

for intervjupersonernas upplevelser och kunskap.

Det &r viktigt att ha med sig i tanken att denna studie ar till stor del baserad pa intervjuer och
darfor ocksa paverkad av enskilda personers upplevelser, kanslor och tankar. Intentionen med
studien ar genom exemplet Riksdagsforvaltningen fanga upp och studera féreteelsen i
myndigheter fér att kunna bidra till forskningen om enskilda myndigheters institutionella

anpassning.
5.1 Elitintervjuer

| uppstarten av denna studie var malet att genomfora intervjuer med enhetschefer inom 2 av 6
avdelningar pa grund av deras relevans mot det parlamentariska arbetet. Daremot uppdagades
det rétt snart vid genomgang av intervjusvaren att det aven skulle behévas ingangar fran andra
delar av organisationen for att kontrastera informationen. Med anledning av det begrénsade
tidsutrymmet har det inom uppsatsens ramar utforts sa manga intervjuer som det har funnits tid

till, &ven om ambitionen har varit annorlunda.

Denna studie ar en kvalitativ intervjustudie som presenterar ett fall. Intervjuer ar en vanlig
metod for kvalitativ forskning som kan ge djupare forstaelse och kunskap av en specifik
foreteelse eller fall. Intervjuer ar en metod for att skapa forstaelse for ett problem eller foreteelse
som &r djupare &n vad bara en textanalys pavisa (Mosley 2013). Aven om intervjuer inte kan
betraktas som en objektiv kalla av information dr informationen som den ger en produkt i sig,
men det kan dven vara vardefullt som process darfor att informationen och kunskapen som

intervjun ger kan sattas i teoretiska perspektiv som ger djupare forstaelse (Mosley 2013). Vid
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intervjuer ar omgivningen och situationen avgdérande for utfallet, vilket i fallet for denna studie

har inneburiten digital miljo som diskuteras vidare senare i detta avsnitt (Mosely 2013).

For denna uppsats har totalt 9 intervjuer genomforts med personer som har en nyckelfunktion
som mellannivachefer inom Riksdagsforvaltningen. Dessa personer har arbetat olika lange
inom riksdagsforvaltningen samt offentlig sektor och har olika utbildningsbakgrunder. Nagra
har arbetat bade inom den offentliga och privata sektorn och andra har haft stora delen sitt
yrkesmassiga liv inom riksdagen. Dessa mellannivachefer ar chefer pa bade utskottets kanslier
pa utskottsavdelningen, avdelningen Kammarkansliet och Serviceavdelningen. Syftet med att
intervjua mellannivachefer ar att dessa personer bor har en insikt om bade styrningen uppat och
verksamheterna nerat. Samt att dessa har kunskap om den lokala verksamhetens arbete i
forhallande till organisationen. Jag har genomfort ett selektivt urval av individer som har en
specifik roll pa Riksdagsforvaltningen. Dessa har bade kort och lang arbetslivserfarenhet i
Riksdagsforvaltningen samt olika uthildningsbakgrunder. Detta val grundar sig pa att genom
intervjuer kunna fa en bredare representation, samt fa olika perspektiv och infallsvinklar av
organisationen. Av den enkla anledningen att det pa Riksdagsforvaltningen ar en hart belastad
arbetssituation var intervjuer med 1-2 personer per avdelning inte genomforbart. Bortfallet av
antalet intervjupersoner har kompenserats med en dokumentstudie av styrdokument for att fa

en fordjupad insyn i organisationen.

For att skapa mojligheten for intervjupersoner att kunna prata 6ppet om organisationen namns
inte nagon av dem med namn eller deras specifika position i organisationen. En total
anonymisering har inte utlovats, daremot en pseudonymisering vilket innebér att uppgifter som
kan identifiera intervjupersonernaar kodade. Samtliga intervjupersoner har fatt forfragan att

lasa igenom transkribering och den slutgiltiga produkten for godkénnande av intervjun.

Karaktaren pa intervjuerna har varit varierande beroende pa intervjupersonernas kunskap och
erfarenheter. Da intervjuguiden var semistrukturerad hade svaren direkt paverkan pa vilka
foljdfragor som stélldes. Syftet var att fa en dynamisk intervju och fragorna har darfér anpassats
under tiden som samtalet pagick. Da det finns relativt sparsamt med forskning pa omradet om
Riksdagsforvaltningen som organisation och dess inre liv, bor intervjupersonerna betraktas som
informanter med beskrivningar av skeenden av verkliga upplevelser. Dock kan

intervjupersonerna dven betraktas som respondenter med anledning av den professionella
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kunskap och erfarenheter som de besitter och delar med sigav i intervjuerna (Eisasson, Giljam,

Oscarsson, Towns & Wégnerud 2017).

Det kan daremot uppsta flera risker med att ha intervjuer som primar informationskalla. For att
undvika dessa risker ar det betydelsefullt att stalla ratt fragor for att undvika spekulationer eller
personliga vérderingar. Enligt Esiasson et.al. &r det &r betydelsefullt for studiens tillforlitlighet
att ha olika perspektiv svarande mot varandra for att skapa en trovérdig verklighetsbeskrivning
(2017). Ytterligare en svaghet med intervjumetoden &r att kunna aterskapa materialet da det
uppstar i en unik situation for ett specifikt tillfalle (Ahrne & Svensson 2015). Intervjumetodens
styrka daremot ar det levande och unika materialet som ar forankrat i verkligheten utifran
upplevelser. Intervjun ger saledes en inblick i foreteelser eller situationer som andra metoder
inte kan. Genom att komplettera intervjuer med dokumentstudie kan det som framkommer i
intervjuerna antingen bekraftas eller avfardas (Ahrne & Svensson 2015). Dock som alltid i
kvalitativ forskning ar det av relevans att betona den enskilde studenten eller forskarens
personliga perspektiv och upplevelser, da de kan vara av betydelse for utfallet. Déarfor ar det av
stor betydelse att detta kontinuerligt tas i beaktning av personen som tolkar materialet och att
informationen som kommer fran intervjuerna bor tolkas utifran att dessa ar personligt vinklade
upplevelser som inte innebar en direkt sanning (Ahrne & Svensson 2015; Berry 2002). Detta

kan motverkas delvis genom att hamta information fran flerakallor.

Da denna uppsats ar kvalitativ ar det darmed inte relevant att 6ka antalet personer som
intervjuas da informationen inte ska undersokas statistiskt. Data som tas fram i studien ar om
en typ av foreteelse som inte gar att standardiseras i kvantitativa matt. Genom att intervju en
grupp med flera individer ckar mojligheten for att fa ett material som &r oberoende av
personliga uppfattningar (Ahrne & Svensson 2015). Ut6ver de personligainspelen i materialet
utgdr aven urvalet av intervjupersoner en effekt for utfallet. Vid en storre intervjustudie hade
mojligheten att intervjua flera tjansteman pa medarbetarniva varit intressant, eftersom dessa
personer ocksa besitter kunskap som ar relevant for uppsatsens amne. Daremot nar denna studie
ar begransad till tidsutrymme var det mer relevant att tala med personer i nyckelfunktion framst.
Skulle denna studie vidareutvecklas kan det géras genom att intervjua tjanstemannastaben pa
olika avdelningar for att ytterligare bredda materialet. Mellannivachefer har kunskap om bade
styrningen ovan och den operativa verksamheten under. Mellannivachefer ser saledes hela

verksamheten med en distans fran ledningen och forstaelse for tjanstemannen. Man skulle
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kunna argumentera for detta val genom att fraga sig “vem kan berétta om managing om inte

managers?”’.
5.2 Dokumentstudie

Dokumentstudien for uppsatsen bestar av manga olika typer av dokument, bade interna och
offentliga dokument. Interna dokument ar bl.a. handlingsplaner, mal- och visionsdokument,
strategisk plan och vardegrundsdokument som har uppréttats efter Riksdagsforvaltningens
omorganisation 2015. Dessa har fatt begéras ut fran registrator pa riksdagens diarium. Da jag
sjalv inte har haft namnen eller diarienummer pa dessa dokument och de intervjupersoner som
har gett dem som forslag ocksa varit osékra pa dokumentens namn har det varit en utmaning att
begdra ut ratt dokument. Da varje begaran &r en process som innebér en sekretesskontroll kan

det dven innebéra ett tidsmassigt drojsmal.

Dokumentstudierna har sedan bearbetats utifran innehallsanalys och begrepp, analysverktygen
i det teoretiska ramverket for att avgora forekommande av formell och informell struktur. Jag
har anvidnt mig av dokument som &r beskrivande av Riksdagsforvaltningens formella
organisationsstruktur och vardegrunder for att kunna kontrastera det mot den relativt informella
strukturen som kommer fram i intervjusvaren. | urvalet av dokument har jag valt interna
styrdokument som vardegrundsdokument, strategisk plan for aren 2018 till 2020, med
anledning av att en omfattande omorganisering med fokus pa vardegrundsarbete genomfordes
2015. Vérdegrundsarbete och omorganisation tar tid att forankras och darmed har jag valt ut
dokument efter det att det arbetet genomfordes av den anledningen att det inte &r en jamforelse
Over tid, fore och efter en handelse som ar av vikt i studien.

Genom att anvanda mig av en innehallsanalys av bade intervjusvaren och dokumentstudien &r
det mitt mal att astadkomma en dynamisk analys som ar deskriptiv utifran teori av

Riksdagsforvaltningen som organisation.
5.3 Tidigare observationer

Under hosten 2020 hade jag praktiktjanstgoring vid Riksdagsforvaltningens utvéarderings- och
forskningssekretariat. Vid tillfallet for skrivandet av uppsatsen har jag fortsatt kontakt med
personer inom organisationen som har fungerat som gatekeepers for mig i mitt arbete med att

fa kontakt med intervjupersoner.
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I och med att jag har som praktikant tagit del av Riksdagsférvaltningens arbete finns en
foreliggande kunskap om arbetssatt, organisationens uppbyggnad och uppdrag. Det innebér
ocksa att jag har fatt varauppmarksam vid intervjutillfallena att min roll som tidigare praktikant
kan paverka utfallet av intervjuerna. Mina erfarenheter fran att ha varit praktikant i myndigheten
innebdr att jag &ven har skapat en relation till objektet som jag avser att studera. Detta innebéar
for mig att jag har en standig reflektion om objektivitet och distansering fran mina personliga
upplevelser och intressen. Det finns flera risker med narhet till objektet som ska studeras, sasom
forskarens personliga vinkling av analysen. Likval ar det mina personliga upplevelser som har
foranlett denna uppsats och problemformulering da jag fatt bilda mig en uppfattning om
Riksdagsforvaltningen kan vara ett unikt fall bland svenska myndigheter, som skulle kunna
bidra till ny kunskap om hur managementreformer har institutionaliserats om det undersoks.
Saledes ar det min mening att riskernamed néarhet till studieobjektet trumfasav fordelarna med
narhet. Detta har givit mig majlighetentill en djupare forstaelse av intervjusvar och forstaelse
for organisationen. Det har dven underlattat i mitt arbete med insamling av data att jag har redan

skapade kontaktytor.

Observationer dr daremot inte en primar kalla for datainsamling, dock ar det av betydelse for
uppsatsen objektivitet och transparens att det har férekommit observationer i form av

praktiktjanstgoring infor genomférandet av studien.

5.4 Riksdagsforvaltningensom fall

Riksdagsforvaltningen ér unik bland myndigheter i den svenska statsforvaltningen. Framforallt
pa grund av uppdraget att utgora ett kvalitativt stod till det parlamentariskaarbetet och betydelse
for den svenska demokratiska processen. Det ar ocksa en av fa myndigheter som lyder direkt
under riksdagen. Bade den professionella och geografiska narheten till den svenska
demokratins mittpunkt gor den till ett intressant fall att undersoka. Den kan ocksa diskuteras att
den &r en relativt ok&nd myndighet som ofta misstas for att vara Regeringskansliet, vilket jag
kommer aterkommatill i presentationen av det empiriska materialet. Att Riksdagsforvaltningen
lyder direkt under riksdagen innebér inte att den styrs av foranderligaregleringsbrev eller krav
pa aterrapportering till departement. Riksdagsforvaltningen regleras genom lagstiftning och har
aterrapporteringskrav till sin egen styrelse samt granskas internt och av Riksrevisionen,
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dessutom utdvas ingen direkt makt eller kontakt med medborgare da verksamheten direkt

fokuseras till riksdagens ledamoter och kanslier.

Riksdagsforvaltningens uppdrag, struktur och nérhet till de demokratiska vérdena kan
argumenteras for att gora den till ett most likely case, da dess funktion och struktur kan leda till
forutfattade uppfattningar om hur den bor vara. Dock gor detta det inte mindre upplysande att

studera.

Trots att Riksdagsforvaltningen kan med anledning av nérheten till demokratin vara ett most
likely case for att vara en myndighet som utgors av traditionella ideal och ett least likely case
for att ha omfattande managementideal. Det kan vara bidragande till forskningen genom en
nyansering av bilden av svenska statsférvaltningen och NPM som institutionaliserad trend.
Flyjvberg argumenterar for att ett most likely case kan bekréfta eller avfarda en tes om nagot
specifikt (2006). Detta fall ger ocksa en fordjupning i en myndighet som sticker ut, vilket kan
innebara forstaelse for myndigheters olikheter och anledningar till det. Denna studie i sig ar
daremot inte generaliseringsbar, men liknande metod kan anvéndas i storre studier som omfattar
fler fall. En-fallstudiens styrka &r dess detaljrikedom och djupdykningar i ett verkligt fenomen,

vilket mojliggor for forskaren att komma narmre och studeramed narhet (Flyjvberg 2006).

Riksdagsforvaltningen ar en stor myndighet som pa manga olika satt stéttar det parlamentariska
arbetet. Som tidigare ndmnt var det av denna anledning urvalet ursprungligen endast 2 av 6
avdelningar, Kammarkansliet och Utskottsavdelningen. Syftet till detta urval var att dessa
avdelningar har en direkt fysisk och professionell koppling till det parlamentariska arbetet.
Déremot allteftersom intervjuerna genomfoérdes kom jag till insikten att det for uppsatsens
generaliseringsharhet och validitet &ven behovdes nyanser och perspektiv fran hela
forvaltningen for att fullt ut finga denna foreteelse som jag avsdg att gora. De olika

avdelningarnas uppgifter beskrivs mer utforligt i ndstkommande kapitel.

5.5 Tillvagagangssatt

Platsen och métet for intervjun har varit digital, och bade intervjuaren och personen som har

intervjuats har sjalv fatt valja plats for att motet. Anledningen till att intervjun ér digital ar pa
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grund av den radande covid-19 pandemin.! Intervjun sker pa utvald tid av personen som har
intervjuats for att anpassas efter deras arbetsschema. Nar tid for intervjun har valts har en
inbjudan med instruktioner och lank skickats per mejl till ett digitalt motesverktyg. Den digitala
motesfunktion mojliggor att spelain intervjun, vilket har gjorts i samtligafall. Ljudfilen sparas
automatiskt i en saker mapp pa harddisk. Darefter har intervjuerna transkriberats manuellt, for
att sakerstallaatt informationen som presenteras i uppsatsen empiriska material ar korrekt och
riktig. Efter att uppsatsen ar avslutad raderas transkriberingar och inspelningar, enligt
dverenskommelse med personerna som har intervjuats eftersom dessa inte ska komma till

anvandning i andra sammanhang.

En aterkommande reflektion som har uppstatt i samband med intervjutillfallena ar att det
digitala motesverktyget dampar intryck av kroppssprak och tonfall, vilket har haft betydelse for
att fa samtalen att I6pa friktionsfritt. | sarskilda fall var bade internetuppkoppling och ljud ett
problem vid transkriberingarmna da det kunde leda till fordréjning i samtalet som blev stakande
eller upprepande. Daremot har det digitala métesverktyget varit till fordel da intervjuer har
kunnat bokas in utan att det krdvdes en fysisk motesplats, vilket kan vara problematiskt med
hansyn till att intervjupersonerna arbetar pa en skyddad arbetsplats som kraver administrativa
atgarder for att slappa in utomstaende, i detta fall jag, pa arbetsplatsen. Av denna anledning ar
det min uppfattning att jag fick mojligheten att intervjua fler personer da kraven pa fysiskt mote

inte var aktuellt.

| analysen av intervjuerna stalls dessa i jamforelse mot dokumenten i studien. Detta for att
avgora huruvida det finns skillnader i anpassningen mellan det formella och informella inom
forvaltningen. Med detta menar jag att avvaga om den formellaanpassningen i styrdokumenten
aven aterspeglas i den informella strukturen som i kultur, upplevelser och uppfattningen av

forvaltningen.

1 Vid tiden for forfattandet av denna uppsats finns omfattande restriktioner i samhallet for att minska
smittspridning, vilket har begrénsat méjligheten till fysiska moten.
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6 Riksdagsforvaltningen

| detta kapitel presenteras Riksdagsforvaltningen som organisation. Sveriges riksdag bitrads
och stottas i det parlamentariska arbetet av Riksdagsforvaltningen som ar en myndighet under
riksdagen. Detta innebdr att svara for ett valfungerande stod till arbetet i riksdagens kammare
och utskott, service till ledaméter, partikanslier, talmanspresidiet samt framja kunskapen om
riksdagen och dess arbete till allménheten. Det inkluderar dven att varda och bevara riksdagens
byggnader och samlingar samt vara en val fungerande myndighet och arbetsgivare (Sveriges
riksdag).2

6.1 Uppdrag och funktion

Riksdagsforvaltningen ar vad namnet indikerar en férvaltningsmyndighet som har till uppgift
att underlatta och mojliggora riksdagens arbete (Rolén 2012). Riksdagsforvaltningens
verksamhet regleras inte i regleringsbrev utan i anslagsdirektiv fran riksdagsstyrelsenoch i lag
(2011:745) om instruktioner for Riksdagsforvaltningen samti 14 kap. 28 riksdagsordningen. |
anslagsdirektivet fastslas att Riksdagsforvaltningen har endast en verksamhetsgren vilket &r
Stod till den parlamentariska processen (Riksdagsforvaltningen 2018a). Anslagsdirektiven
motsvarar regleringsbrev sett till ekonomisk planering. Myndigheten star under riksdagen och
dess uppgift &r att bitrdda riksdagen i det parlamentariska arbetet. Myndigheten ska
tillhandahalla resurser och service for talmannens, kammarens, utskottens och Gvriga
riksdagsorgans verksamhet samt for enskilda riksdagsledamdter och partikanslierna.
Myndigheten ska svara for de myndighetsfunktioner och forvaltningsuppgifter som anges i 14
kap. 28 riksdagsordningen. Myndighetens ska vidare informera om riksdagens arbete och fragor
som ror EU, samt varda och bevara de byggnader och samlingar som riksdagens och
Riksdagsforvaltningen disponerar. Darutver ska Riksdagsforvaltningen bitrada riksdagens
namndmyndigheter.® | 14 kap 28 riksdagsordningen faststélls Riksdagsforvaltningens
uppgifter. Dar star det att myndigheten ska ge utover att ge stod till arbetet i kammaren,

utskotten, EU-namnden, bista riksdagens ledamoter och organ med sakuppgifter, dven ansvara

2 https://www.riksdagen.se/sv/sa-funkar-riksdagen/riksdagsforvaltningen/verksamhet/ [2021-03-08]

3Riksdagens namndmyndigheter ar; partibidragsnamnden, Riksdagens arvodesndmnd, Statsradsarvodesnamnden, Namnden fér
prévning av statsrads och vissa andra befattningshavares dvergangsrestriktioner, namnden for 16n till riksdagens ombudsmén
och riksrevisorn, Riksdagens dverklagandendmnd, Valprévningsndmnden och Riksdagensansvarsnamnd.
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for centrala forhandlingar med fackliga organisationer samt foretrada riksdagens myndigheter
i sadana tvister. Riksdagsforvaltningen ska dven uppratta forslag till anslag pa statens budget,
handlagga fragor om forvaltningen inom riksdagen och fragor om forvaltning av ekonomisk
natur inom riksdagens myndigheter. Slutligen ska Riksdagsforvaltningen besluta om
foreskrifter och allmannarad i fragor gallande de tidigare namnda uppgifterna, samt beslutaom
foreskrifter och allménna rad om registrering och gallring av allmanna handlingar samt arkiv-
och dokumenthantering. Dessa uppgifter kan Riksdagsforvaltningen aldgga en annan

myndighet (14 kap. 48 riksdagsordningen.)
6.2 Styrningoch organisation

Riksdagensforvaltingens ledning bestar av en styrelse dar talmannen ar ordférande och tio
andra ledamoter som valjs inom riksdagen. Riksdagsdirektéren &r chef for
Riksdagsforvaltningen. Riksdagsdirektéren later fora protokoll vid sammantraden med
kammaren, expedierar riksdagens beslut, &r sekreterare i krigsdelegationen och bitrader i évrigt
talmannen i riksdagsarbetet (Riksdagsordningen 14 kap. 48). Riksdagsdirektorens véljs av
riksdagen vid borjan av riksmoétet ndrmast eller efter ordinarie val till riksdagen.

Riksdagsstyrelsen leder Riksdagsforvaltningen och éverlagger planeringen av riksdagsarbetet.
Styrelsen sammantrader pa talmannens kallelse, dess sammantraden sker bakom stangda dorrar
(4 kap. 48 Riksdagsordningen). Riksdagsstyrelsen &r ett organ inom riksdagen som far gora
framstéllningar hos riksdagen i fragor som ror riksdagsorganets kompetens, organisation,
personal eller verksamhetsformer (Riksdagsordningen 9 kap 2011:745 8-9 88). Styrelsenar en
sammanséttning av riksdagsledamdéter som speglar och representerar riksdagens

sammansattning, vilket ger en direkt styrning av forvaltningen (Rolén 2012).

Styrelsen ska arligen i en redogorelse redovisa vilka atgarder styrelsen har vidtagit med
anledning av de riksdagsskrivelser som dverlamnats till styrelsen (Riksdagsordningen 9 kap.

tillaggsbestammelse 9.17.3).

Enligt 9 § i lag 2011:745 ansvarar styrelsen for verksamheten och ska se till att den bedrivs
effektivt och enligt gallande ratt. Verksamhetens arbete ska redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande satt samt att Riksdagsforvaltningen hushallar val med statens medel. Styrelsen
beslutar om myndighetens arsredovisning och forslag till budget for riksdagen och
Riksdagsforvaltningen (SFS 2011:745 108).
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Riksdagsforvaltningen dar med andra ord en styrelsemyndighet vilket enligt
forvaltningspropositionen anses utgora en lamplig styrningsstruktur for myndigheter som
hanterar ekonomiska medel i storre omfattning samt om myndigheten &r
kunskapsproducerande, forvaltar storatillgangar eller i storre utstrackning paverkar naringsliv,

kommuner och landsting (Rolén 2012).

Riksdagsforvaltningen ar uppbyggd i sex avdelningar med olika ansvarsomraden som star
under riksdagsstyrelsen. Fyra av sex avdelningar arbetar med en omkringliggande service
géallande fastighetsskotsel, personaladministration, ekonomi, IT och sédkerhet. Dessa
avdelningars funktioner sérskiljer sig inte fran andra myndigheters verksamheter i funktion.
Kammarkansliet och utskottsavdelningen har relativt lika uppdrag i forhallande till den direkta
kontakten med ledamoterna. Inom utskottsavdelningen aterfinns samtliga utskottskanslier till
riksdagens utskott samt riksdagsforvaltningens utvarderings och forskningssekretariat.
Utskottskansliernas arbete ar ett kontinuerligt arbete som utgor ett stod at utskotten i form av
arendehantering, framstéllande av beslutsunderlag, skriva utlatanden samt folja upp och
utvardera riksdagsbeslut. Kanslierna bestar av tjansteman som ar foredragande samt
administrativ personal som har hand om det 16pande kansliarbetet. Kansliernas arbete leds av
en kanslichef (Riksdagen 2021).

Kammarkansliet arbetar med att planera och genomféra arbetet i kammaren. Avdelningen
bestar av enheter med olika fokusomraden. Exempelvis juridiska enheten som handlagger
forvaltningsjuridiska ~ fragor,  upprattar ~ forfattningar och  andra  regler  for
Riksdagsforvaltningens centraladiarium eller centralkanslietsom handhar arbetet i kammaren.
Riksdagens utredningstjénst ar en uppdragsstyrd verksamhet som ligger under kammarkansliet.
Uppdragen kan komma fran ledamater eller partikanslier som séker information om nagot
specifikt amne. Aven riksdagens internationella kansli ligger under kammarkansliet och ar
ansvarig for riksdagens internationella kontakter samt bistar talmannen och vice talman i deras

internationellaengagemang (Riksdagen 2021).

Tidigare har Riksdagsforvaltningen bestatt av tva separata organisationer som utgjordes av ett
forvaltningsben men en administrativ uppgift. Det andra benet utgjordes av kammarkansliet
och utskottskanslierna (Ahlback 1994).
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6.3 Riksdagsforvaltningens sardrag

| enutvardering av Rolén beskrivs Riksdagsforvaltningensséardrag som myndighet. Vid ledning
av regeringens myndigheter laggs storre betydelse pa att skapa mojligheter for regeringen att
styra  myndigheterna  genom  ansvarsfordelning och  ansvarsutkrdvande.  For
riksdagsforvaltningen menar Rolén att det inte kan tillampas samma styrningsmetoder som for

regeringens myndigheter med anledning av Riksdagsforvaltningens sardrag.

Riksdagsforvaltningen utgor en stodfunktion. Myndighetens verksamhet riktar sig mot en
begransad  brukarkrets i  jdmforelse ~med andra  forvaltningsmyndigheter.
Riksdagsforvaltningens handlingar eller beslut riktar sig inte mot allménheten férutom i
informationsspridning. Darmed &r det inte av lika stor betydelse att allménheten har influens
for forvaltningens arbete utan det faller sig naturligt att det ar riksdagsledaméter som har en
direkt kontakt och nytta med forvaltningen ocksa har inflytande éver hur den styrs, likt hur
allménheten som intressenter for regeringens myndigheter har inflytande 6ver dessa (Rolén
2012). Behovet av den medborgerliga insynen i Riksdagsforvaltningen &r utifran
brukarperspektiv mindre i jamforelse med fler av regeringens myndigheter (Rolén 2012).
Déaremot utgor Riksdagsforvaltningen en fundamental forutsattning for riksdagens funktion
vars angeldgenhet for medborgarna inte kan Overvarderas utifran demokratiska perspektiv
(Rolen 2012)

7 Intervjuer med mellannivachefer pa Riksdagsforvaltningen

Foljande kapitel redogor for den empiri som har samlats in for uppsatsen. Det utgors av
intervjuer med tjansteman pad Riksdagsforvaltningen samt av Riksdagsforvaltningens

verksamhetsplan och strategiska plan.

7.1 Sammanstallning av intervjuer

Totalt har 9 intervjuer genomforts med mellannivachefer. Cheferna har olika bakgrunder och
antal ar av erfarenhet bade som chef och med arbete inom riksdagsforvaltningen. For att inte
avsloja intervjupersonernas identiteter eller placeringar inom riksdagsforvaltningen

kategoriseras dom utifran féljande kategorier:
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e Har arbetat mer an 10 ar inom Riksdagsforvaltningen

e Har arbetat farre &n 10 ar inom Riksdagsférvaltningen

e Har arbetat inom privat sektor

e Har inte arbetat inom privat sektor
Gemensamt for intervjupersonernadr att samtliga har akademiska utbildningar som exempelvis
juristeller ekonom. Flertalet av intervjupersonerna har varit anstallda pa Riksdagsforvaltningen
i mer &n 10 &r och har inte arbetat inom den privata sektorn. De som har arbetat farre an 10 ar
pa Riksdagsforvaltningen har mer erfarenhet av att ha arbetat inom privat sektor.
Av intervjupersonerna som har arbetat langst inom forvaltningen arbetar pa
utskottsavdelningen eller kammarkansliet. Av intervjupersonerna som inte arbetar pa
utskottsavdelningen &r det fler som har erfarenhet av privat sektor samt har varit anstall da pa

Riksdagsforvaltningeni farre an 10 ar.

I intervjuerna framkommer diverse upplevelser om hur organisationen Riksdagsforvaltningen
ar och vad som intervjupersonernaanser ar mest relevant fér en god verksamhet som uppfyller

sina mal och sitt uppdrag.

| intervjuernakommer det fram att det har skett en reform under 2010-talet i samband med att
en ny riksdagsdirektor blev tillsatt. I samtal med informant berattas det att den tidigare
riksdagsdirektoren inte kom fran riksdagen utan fran en annan myndighet. Upplevelsen var att
denna person ville inféra mer modernaideal i Riksdagsforvaltningen genom att infora liknande
metoder for styrning och verksamhetsplanering som andra myndigheter, att férvaltningen
behovde reformeras och moderniseras. Riksdagsforvaltningen var ursprungligen tva separata
verksamheter som slogs ihop till en myndighet, och senare blev utskottsavdelningen en samlad
avdelning under en chef istallet for att vara direkt under riksdagsdirektoren. Det &r under
reformen pa 2010-talet som det 1aggs ner ett omfattande arbete pa att forfatta nya styrdokument
som vardegrund, strategisk plan och verksamhetsplan. Dessférinnan var detta inget som ansags

behodvas for att verksamheten skulle fungera som menat.

Aterkommande i intervjusvaren ar att Riksdagsforvaltningen & en mycket komplex
organisation som ar svaroverskadlig. Detta eftersom det finns flera olika avdelningar med unika
och komplexa uppdrag, trots att alla arbetar mot samma mal och syfte. Vidare ar det
aterkommande i intervjusvaren att det ar en utmaning att forsta vad som faktiskt ar det

grundlaggande kdrnuppdraget, daremot finns en konsensus om vad det huvudsakliga uppdraget
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ar, vilket ar att stotta den parlamentariska processen. Hur detta sedan utfors i verkligheten ar

vitt skilt mellan de olika avdelningarna.

De flesta chefer anser att det finns en god kultur inom Riksdagsforvaltningen med ett stort
engagemang och lojalitet mot uppdraget men dven mot riksdagen som institution och
vardeorden som finns i Riksdagsforvaltningen vision och vérdegrund anser man spegla
verksamheten. En chef som har arbetat i mindre &n 10 ar inom Riksdagsforvaltningen beskriver

hur denne upplever kulturen i myndigheten:

Just att det &r en organisation som har funnits lange den [kulturen] det sitter i vaggarna pa
nagot satt och, och gar man omkring i de delar jag menar i, du har ju sjalv varit nere i
kammarsalen sékert da i de olika byggnaderna sa kan man nastan kanna vad det ar for plats
man ar pa och det paverkar ju ocksa hur méanniskor ar och det har allvaret pa nagot satt

ocksa. Jag tror inte att det ar likadant pa Spotify eller Google eller Facebook.

7.1.1 Malenarformella

| sokandet efter olika managementideal i intervjumaterialetgar det i berg och dalbana liknande
former. Idealen forekommer inte i ren form och framstar oftast som ett typ av komplement till
eller en forutsattning for de traditionella idealen. Malstyrningen menar flera chefer i
intervjuerna forekommer. Daremot menar flera att malformuleringen dels inte ar integrerad i
den faktiska verksamheten, samt ar for abstrakta och évergripande att det ar svart att applicera
i verkligheten. Flera chefer anser att det ar viktigt med malstyrning for att kunna styra arbetet
efter ratt prioriteringar. Daremot namner flera chefer att malen eller verksamhetsplanens
ambitioner inte har en direkt inverkan pa deras dagliga arbete, eftersom arbetet ar invant i sina
rutiner och praxis att verksamhetsplaner, delmal och langsiktiga ambitioner inte &r nddvandiga
for det 16pande arbetet. En chef uttrycker att visionsarbete och mélformuleringar ér [ ...] fluffigt
och det gar ju nastan inte att ta pa [...]. En chef forsoker att beskriva anvandningen av mal
som att malet ar att vara hogpresterande hela tiden och att det finns enklare mal som att man
ska ta fram en ny strategi eller ett nytt styrdokument, men att det inte fungerar som andra

myndigheter att man kan kvotera och rakna maluppfyllelse.

Det beskrivs dven som att arbetets syfte och malséttning har en sa pass sjalvklarhet inom
verksamheten att nar arbetet med verksamhetsplanering och vardegrundsdokument utvecklades

i forvaltningen under 2010-talet ansags det vara onddigt och effektlost. Verksamhetsplaner och
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malstyrningen tillkom under en omfattande reform av organisationen, da dven dess nuvarande
organisationsstruktur med 6 olika avdelningar skapades. Bakomliggande orsaken till
organisationen beskriver flera chefer var att samla verksamheten kring en mer strukturerad

ordning. En chef reflekterar kring anledningarna bakom organisationsreformen:

Hur ska avdelningsstrukturen se ut, vilka enheter ska ligga under vilken avdelning, vilkentyp
av, hur ska man klustrasa att saga liknande verksamheter pa basta satt for att, fa den mest

effektiva organisationen, sddana forandringar har ju skett [...]

Chefer som har arbetat i mer an 10 ar pa forvaltningen betonar att det var svart for manga att
anpassa sig till eftersom det ryckte upp myndighetens strukturer och att man ansag att
myndigheten uppfyllde sitt syfte tillrdckligt dessforinnan. Det var i samband med denna reform
som vardegrunden och strategiarbetet blev styrdokument, vilket vissa chefer instimmer med
var bra for forvaltningen att kunna samlas kring gemensamma véardegrunden medan andra

chefer anser att det &r tillrackligtatt utga fran den statliga vardegrunden.

Chefer som har arbetat i mer dn 10 ar pa forvaltningen ar mer negativt installda till
malstyrningen och anser mer att det ar en resultatstyrning i form av att arbetet utgar fran att
helatiden presterairesultat och I6sa uppgifter. Att dessutom kunna avgora nar man har uppfyllt
ett mal menar manga ar komplext eftersom det inte finns direkta faktorer att mata i
verksamheten. Istdllet anser man att om arbetet foljer tidsplan och uppratthaller en niva av
kvalitet som gor ledaméterna ndjda anses malet vara uppfyllt. Av chefer som har arbetat farre
an 10 i forvaltningen har en tendens till att se pa anvandningen av mal som lampliga och
behovliga for verksamheten men instammer i att det arbetet som utfors ar svart att mata for

maluppfoljning.

Forvaltningen har en malstyrning som enligt flertalet chefer anses denna utgéra plan for att
strukturera arbetet snarare dn att bedriva en konkret maluppfoljning. Strategin och de
overgripande malen f6ljs upp pa arsbasis och man foljer upp med flertalet aspekter och faktorer
for att kontrolleraatt arbetet sker enligt den fardigstalla planen samt att man har gjort det som
har forvantats gora under aret. Det dr daremot flera chefer som konstaterar att detta gér man for
att det forvéantas av en och att det gors i alla myndigheter idag inte for att det specifiktar eller

utgor en specifik funktion i riksdagsforvaltningen:

Riksdagen kanner val ocksa implicit att det faktum att man ar riksdagen goér att man maste ...

ja vara ett foredome for alla andra pa dom har omradena sa fort det finns krav eller
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nagonting som man forvantas folja upp eller ja sa ar vi nog valdigt mana om att géra det

ocksa.

Det sker l6pande aterrapporteringar om hur arbetet gar men aven dar anser flera chefer att det
inte har en inverkan pa det dagliga arbetet. En chef menar att mal- och resultatuppfoljningen
snarare ar en formalitet som genomfors for att det forvantas av férvaltningen att gora det

uppifran.

Att mata stodet till ledamoter och partikanslier forsvaras ytterligare enligt vissa chefer med
anledning av brukarna av forvaltningens stod aven ar forvaltningens beslutsfattare. Att
forvaltningen har en unik uppsattning i styrelsen med riksdagsledamoter som &r dar pa mandat
av riksdagen och inte baserat pa en profession leder till att syftet med férvaltningen blir praglad
av politiska varderingar, vilket forsvarar forvaltningens arbete med att utgora ett neutralt och

opartiskt stod. Flera chefer menar att detta ar for komplext for att féljaupp i arbetet.

Effekt- och kvalitetsmatningar forekommer i form av att man fragar ledamoter och partikanslier
huruvida dom &r néjda med underlag och andra stodfunktioner. Chefer som har arbetat i mindre
an 10 ar pa forvaltningen har alla namnt att verksamheten fungerar bra men att det finns stora

behov av modernisering och utveckling av omraden som profilering och ekonomistyrning.

7.1.2 Enokédnd myndighet

Flera chefer menar att profileringen av Riksdagsfdrvaltningen har utvecklingspotential och att
det troligtvis borde géras mer pa omradet. Den framsta orsaken till att forvaltningen som
myndighet behdver ha battre marknadsforing och profilering ar att det &r svart att rekryteraratt
kompetens till forvaltningen. En chef betonar att det inte finns en konkurrerande aktor for
Riksdagsforvaltningen eftersom det bara finns ett parlament i Sverige, vilket kan ha lett till att
myndigheten &r en anonym och okand myndighet i samhallet. Flertalet chefer menar att det inte
finns ett behov for att arbeta med profilering av Riksdagsforvaltningen som enskild aktor,
eftersom myndigheten inte ar en egen aktér med sinaegna intressen och vérden utan ska spegla
Riksdagen. De senare aren har forvaltningen kommit att agera mer som en enskild aktor som

ar separerad fran riksdagen
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7.1.3 Svagakopplingar mellan verklighetoch verksamhetsplanering

En chef betonar att det saknas kopplingar mellan verksamhetsplaneringen och den ekonomiska
planeringen av verksamheten, vilket upplevs existera i tva parallella led. Att
verksamhetsplanerna och arsredovisningarna ar utrymmesmassigt begransade anses ocksa
utgora ett problem for betydelsefulla uppfoljningar av arbetet. Det pagar istéllet enligt en chef
ett standigt arbete for effektivisering och utveckling men att detta arbete inte har en direkt
koppling till mal eller formella uppféljningar.

Trots att ekonomistyrningen inte &r lika pataglig for alla chefer ar det daremot flertalet chefer
som menar att en 6kad ekonomistyrning bor finnas i férvaltningen. Det har under de senaste
aren sedan reformen tillkommit en 6kad ekonomisk medvetenhet dar regleringen kring
ekonomin har blivit mer pataglig vilket flertalet chefer instammer i ar positivt med anledning
av principen att hushalla med statens resurser. Den ekonomiska medvetenheten i forvaltningen
grundar sig i principen om att hushalla med resurser och dngslighet éver att framsta som
slgsande. Resursforbrukningen inom forvaltningen har 6kat de senaste aren ger en anledning
till att appliceramer ekonomistyrning, en chef betonar att det inte langre bli pengar éver i den
samma utstrackning som innan. En mer atstramad budget innebar daremot inte att det blir
mindre arbete for tjanstemannen. Det &r en starkare hushallning men fler mal att uppna. Detta
tror en chef kan vara en foljd av den mediala uppméarksamheten som myndigheter far och en

oro dver att gora fel.

7.1.4 Internaspanningar

Flertalet chefer instdmmer i att det finns spanningar inom organisationen vilket grundar sig i
hur olika man tolkar karnuppdraget utifran sin egen verksamhet. De delar av organisationen
som anses bidra mest till servicearbetet ar inte de storsta men kanske préglar organisationen
mest i sina principer och ideal. | vilket fall chefen syftar till utskottsavdelningen och
kammarkansliet. Den interna forstaelsen for de olika avdelningarnas uppdrag &r ibland
bristande vilket gor att utveckling av den interna kommunikationen &ar viktig for att
verksamheten ska fungera. Med det menar man att det finns spanningar mellan avdelningarna
om vems arbete som ar karnuppdraget i forhallande till uppfyllandet av uppdraget, det vill saga
att stotta riksdagen. Det behdvs tydligare kommunikation inom organisationen for att skapa

forstaelse for varandras olika roller och uppdrag. En chef betonar att kiarnuppdraget ar olika
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beroende pa vart man befinner sig i verksamheten vilket har betydelse for hur avdelningen &r

uppbyggd:

Och det har ar ju en kulturfraga ocksa. Karnverksamheten liksom och det &r ju aterigen... Det
ar ju spretigt liksom. Nu sager jag sa har utan tak pa husen utan stadade toaletter, utan
liksom varme och en god matbit och en saker miljo sa blir det ju inte s mycket
karnverksamhet heller. Kan man ju séga sa internt sa, sa tycker jag att det ar problematiskt
att kategoriseravaldigt mycket kring var som ar stédverksamhet och vad ar karnverksamhet?

Chefer som arbetar inom utskottsavdelningen och kammarkansliet anser att dessa avdelningar
utgor den centraladelen av stddet och att de andra avdelningarna arbetar med att i sin tur stétta
utskottsavdelningen och kammarkansliet. Nagot som sarskiljer dessa olika avdelningar fran
varandra ar bland annat narheten till det privata naringslivet. En chef ldgger fram en reflektion
kring att med anledning av den olika bakgrundskompetensen pa avdelningarna kan leda till att
det uppstar missforstand och olika tolkningar av uppdraget. Kopplingar till branscher inom det
privata naringslivet kan leda till att man har olika sprak, kultur och arbetssatt. En chef menar
att vardena som ar kopplade till demokratiska ideal som préglar utskottsavdelningen och
kammarkansliet sprider ut sig mer i organisationen till andra avdelningar och menar att det
handlar om att skapa kunskap och forstaelse for dessa vardens innebord, som exempelvis vikten

av att enligt lamplighet folja regler i sitt arbete.

En chef inom utskottsavdelningen beskriver de interna spanningarna mellan avdelningarna som

en krock mellan olika kulturer:

Dar blir det [...] en krock darfor att de har arbetat i en annan typ av organisation och att vi
har just det har speciella uppdraget gentemot ledaméterna gentemot riksdagen som organ
och att det ar som alltid ar det viktiga att och det gar inte att trycka in den verksamheten och
det organet i kanske normala mallar och det man &r van vid och da kan jag uppleva ibland att
det, det ar en kulturell skillnad mellan hur man hur man tar sig an det och hur val man

anpassar sig och ja arbetar i det sammanhanget.

Chefen menar att det uppstar spanningar mellan avdelningarna med anledning av deras olika
bakgrunder och syfte. Det kan dven innebdéra att vissa avdelningar har en narmre koppling till

andra branscher eller utbildningar.
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7.1.5 Traditionellaideal ar 6vervagande

Pa fragan om vilka véarden som é&r viktiga for verksamheten ér det framférallt begrepp som:
lojalitet, professionalism, objektivitet och opartiskhet, foljsamhet av regler, hushallning och
rationalitet. Nar intervjupersonerna far svara pa hur organisationen fungerar och ser ut ar ett
vanligt forekommande svar att den ar komplex for att den ar sa omfattande och stor, vilket

innebar att den &ven ar hierarkisk.

De traditionellaidealen dar mer eller mindre vedertagnai verksamheten och vissa beskriver det
som att det sitter ”’i benmargen” eller i védggarna”. Framforallt &r det lojalitet till professionen
och foljsamhet av regler, dvs. regelstyrning som forekommer i intervjuerna. Det lyfts att det
finns handlingsutrymme for den enskilda chefen att agera inom ramarna men inte att skulle
innebara utrymme for innovation eller nya arbetsmetoder. En problematik &r att det finns en
stark lojalitet till tjonstemannaidealet i forvaltningen vilket gor att balansen mellan att vara
regelrétt och opartisk och samtidigt utgora ett gott stod till ledamoterna ar problematisk samt
staller stora krav pa forvaltningens inre kultur. En chef menar att kulturen inom forvaltningen
haller pa att stabiliseras med hjélp av inférandet av mer styrdokument och regelverk, eftersom

det anses vara enklare for tjansteméan att hanvisa till foreskrifter &n till policy och praxis.

Bade dom traditionellaidealen och managementidealen forekommer pa olika sétt i intervjuerna
med cheferna. Vad som kan utlé&sas av intervjuerna ér att det mest fundamentala ar gora ratt
bade enligt vad som forvantas av forvaltningen fran riksdagen, styrelsen och fran omvarlden.
Det finns en konstant medvetenhet om att det finns patryckningar fran alla hall vilket gor att
det basta som forvaltningen kan gora ar att arbeta utifran forutsattningarna och strava efter ett
sa bra resultat som mojligt. En chef beskriver det som féljande vid fragan om varfér man
anvander malstyrning om det inte har nagon direkt betydelse for den faktiska verksamheten:

[...] Riksdagsforvaltningen ar ju extremt angelagen och noggrann med att vara en sa
fldckfri... vara ett sa fléickfritt facit som mdjligt i fragor som har att géra med att vara foljsam
mot de regler som finns i samhéllet [ ...] det &r valdigt viktigt att det inte blir fel i

organisationen.
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7.2 Riksdagsforvaltningen styrdokument

Riksdagsforvaltningens olika styrdokument; strategisk plan, vérdegrundsdokument och
verksamhetsplaner ar sammanlankade pa flera satt. De har en struktur som foljer samma spar
och darmed blir de aven upprepande pa flera satt. Dokumenten struktureras utifran
uppdragsomraden som baseras pa visionen och vardegrunden. Den strategiska planen &r

utgangspunkten for verksamhetsplaneringen.

7.2.1 Riksdagensvéardegrund

Vardegrund for Riksdagsforvaltningen ar ett styrdokument fran 2016 och 2019 som avser att
definieravad som utmérker Riksdagsforvaltningens varden och vision. Vardegrunden ska stétta
medarbetarna att utdva sitt uppdrag pa ett professionellt satt och na visionen som ar en framtida
verksamhetsbild., vilketdefinieras att vara och ge ett professionellt stdd till den parlamentariska
processen for att ledamoterna ska kunna fokusera pa sitt politiska uppdrag, riksdagen ska kunna
vara oppen for alla och slutligen att utveckla bade medarbetarna och verksamheten

(Riksdagsfdrvaltningen 2016; Riksdagsforvaltningen 2019a).

Véardegrunden ar delvis uppbyggd av den statliga vardegrunden och egna framtagna vardeord

vilka ar:

o Kuvalitet,
e Kompetens
e Engagemang.

Kvalitet innebar fyra principer utifran vilka allt arbete ska utformas och utvecklas, dessa ar
6verenskomna metoder, processinriktat arbetssétt, standiga forbattringar och latt att gora ratt,
dessa principer aterkommer i den strategiska planen. De gemensamma principerna ska framja
en hog och jamn kvalitet som ska forbattra och effektivisera arbetet. Utgangspunkten ar att
riksdagsforvaltningen anses na langre om det finns ett gott samarbete. Ytterligare en
forutsattning for god kvalitet i arbetet ar att valfungerande rutiner och en hog beredskap pa

ovantade situationer.

Hog kompetens hos medarbetarna anser Riksdagsforvaltningen vara ett kannetecken for

organisationen. Kompetensen ar man sarskilt man om i vardegrunden som ett attribut som ska
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vardas och utvecklas. Organisationen ska samla och utveckla kompetens, vilket kan goras

genom att arbeta 6ver de internaorganisationsgranserna.

Engagemanget eller medvetenheten om Riksdagsforvaltningens betydelse och uppdrag
beskrivs som en utgangspunkt for arbetet som utdvas inom verksamheten. Engagemanget eller
motivationen for uppdraget kommer fran att arbetet skapar férutsattningar for den
parlamentariska processen, vilket i sin tur leder till effektivare verksamhet och béattre resultat.
Engagemang skapar effektivitet men syftet med att uppratthalla engagemang ar att det ar en
drivkraft. Engagemanget ska starkas av delaktighet och god arbetsgemenskap. Utdver
engagemang lyfter vardegrunden forutsattningar for att ha ett gott arbetsklimat inom
forvaltningen. En del i det ar att skapa forutsattningar for att ta vara pa medarbetarnas
engagemang, samt att det finns gott ledarskap, tydlig kommunikation med delaktighet,

Oppenhet och dialog.

Utbver den egna framtagna vardegrunden baseras Riksdagsforvaltningens vardegrund pa den
statliga vardegrunden som &r gemensam for statsanstéllda och ska fungera som en etisk

kompass. Den statliga vardegrunden ska genomsyra allt arbete och bygger pa sex principer om:

e Demokrati

o Objektivitet, saklighet och likabehandling

o Respekt for allas lika varde, frihet och vardighet

o Legalitet

e Fri asiktshildning

e Effektivitetoch service.
Vardeorden betonar hur riksdagsforvaltningen ska forhalla sig till sitt uppdrag, varandra och
andra. Det framgar dven att betydelsen av att ha gemensamma vardeord och en vardegrund som

utgangspunkt ar for att skapa och uppratthallaen identitet pa Riksdagsforvaltningen.

Allt som riksdagsforvaltningen som organisation gor utgar fran dess uppdrag som beskrivs som;
att skapa basta mojliga forutsattningar for riksdagens och ledamoternas arbete. Det finns en
framgaende betoning pa att det finns ett tydligt ansvar och skyldighet for de som arbetar inom
riksdagsforvaltningen att vara inforstadd i riksdagens betydelse och funktion for en fungerande
demokrati. Det beskrivs som att arbeta i demokratins tjanst. Medvetenheten kring hur
medarbetarnas arbete bidrar till ett 6ppet och tillgangligt parlament lyfts ocksa som en
fundamental del i vardegrunden. Vilket innebar att ge god och andamalsenlig service till

riksdagsarbetet, ledamoter och allménheten som en central funktion i uppdraget. VVardeorden
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ska vara végledande i uppdraget och bidra till att férvaltningens medarbetare blir &nnu béattre

pa det som dom redan &r bra pa.

7.2.2 Vision

Tillsammans for riksdagens basta ar Riksdagsforvaltningens vision och utgor grunden for
vardegrunden. Den ar utskriven i vardegrunden for riksdagsforvaltningen. Det beskrivs som
genom en illustration av Riksdagshuset och vardegrunden utgor olika symboliska byggstenar
for att uppna visionen. Visionen konkretiseras i illustrationen i sektioner som representerar
olika varderingar och principer. Forvaltningens arbete drivs framat baserat pa hur den standigt
utvecklas och starks enligt den strategiska planen. For perioden 2019-2022 &r det specifikt
utvecklingen av gemensamma arbetssatt som star i fokus, vilket man astadkommer genom att
starka principer om att arbeta enligt 6verenskomna metoder, processinriktat, enligt standiga
forbattringar och slutligen enligt principen att det ska vara latt att gora ratt

(Riksdagsforvaltningen 2016; Riksdagsforvaltningen 2019a).

7.2.3 Strategiskplan

Den strategiska planen for Riksdagsforvaltningen &r ett styrdokument som riktar verksamhetens
arbete. Den faststélls av riksdagsstyrelsen och den forstatogs fram i samband med reformen av
organisationen 2015. | den hér uppsatsen analyseras strategisk plan for 2015-2018 och 2019—
2020 vilket ar de strategiska planerna som reglerar innehallet i verksamhetsplanerna. For att
konkretisera och riktasitt uppdrag och arbete tar Riksdagsforvaltningen fram en strategisk plan
att forhallasig till i planeringen av arbete och verksamhet. Den strategiska planen syftar till att
bista Riksdagsforvaltningen att uppna sitt uppdrag att skapa basta mojliga forutsattningar for
riksdagen och riksdagsledamoternas  arbete (Riksdagsférvaltningen 2016;
Riksdagsforvaltningen 2019b).

Verksamheten ar fordelad pa fem olika uppdragsomraden som inte har en uttalad
prioriteringsordning, forutom att det arbete som stéttar kammarens arbete som anses vara mest
betydelsefullt. Uppdragsomradena loper tvars 6ver flera olika avdelningar inom organisationen,
daven om vissa fragor eller avdelningar tillhor ett specifikt uppdragsomrade och vissa

avdelningars fragor hor till flera. Uppdragsomradena presenteras har enklast i punktform:

47



e Uppdragsomrade A — att svara for ett valfungerande stod till arbetet i kammare och
utskott m.m. Malbild for 2022 ar att stodet till det parlamentariska arbetet ar
professionellt, effektivt och stabilt.

e Uppdragsomrade B — att svara for ett val fungerande stod och service till ledamoter
och partikanslier. Malbild for 2022 ar en 6ppen och saker riksdag dar stodet till
servicen till ledamoter och partikanslier &r lattillganglig och enhetlig.

e Uppdragsomrade C — att framja kunskapen om riksdagen och dess arbete. Malbild for
2022 &r att kommunikationen om demokrati och riksdagens arbete &r tillforlitligt,
lattillganglig och mottagaranpassad.

e Uppdragsomrade D — att varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar.
Malbild for 2022 &r att riksdagens hus renoveras enligt en forankrad langsiktig plan,
och lokalerna utvecklas utifran verksamhetens behov med héansyn till kulturhistoriska
varden.

e Uppdragsomrade E — att vara en val fungerande myndighet och arbetsgivare. Malbild
for 2022 ar att vara en attraktiv myndighet med kompetenta ledare och medarbetare

som i samverkan utvecklar verksamheten.

Det konstateras i den strategiska planen att uppdragen for Riksdagsforvaltningen &r densamma
som innan planen skrivs. Det framkommer dven att med anledning av det breda uppdraget bryts
det ner i delomraden for att gora det mer forankrat i verksamheten. Med anledning av det i
intervjuer framkommer att malen inte uppfattas som direkt forankrade i verksamheten skulle
anpassningen av verksamheten kunna tolkas som att det sker en anpassning av malen for att
passa den befintliga verksamheten an tvartom som &r vanligt férekommande i institutionell

anpassning.

Déremot framkommer det att det finns séarskildaomraden som ar speciellt betydelsefulla for att
uppfylla uppdraget men inte att dessa skulle vara prioriterade. Det lyfts inte vika av dessa
omraden som é&r speciellt betydelsefulla. Under 2019-2022 ar det framst utvecklingen av
gemensamma arbetssatt som ar i fokus, detta ska astadkommas genom att konkretisera
principerna i Riksdagsférvaltningens hus, anvanda 6verenskomna metoder, processinriktat

arbetssatt, standiga forbattringar och latt att gora ratt.
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Det som framfaorallt lyfts som fokusomraden i den strategiska planen &r att férvaltningen ska
utveckla bade sin verksamhet och personalkompetens i olika fragor, samt att arbetet som samlas
kring bestdamda arbetsmetoder med anledning att underlatta fér ledamoter. Relationen till
brukarkretsen alltsa ledamoterna och partikanslierna lyfts som en relevant punkt for att framja
arbetet. Digitaliseringen beskrivs vara en metod for att effektiviseraarbeteti riksdagen vad det
géller det administrativa arbetet. Digitalisering ska anvandas ratt for att effektivisera och
lattillgangligtra arbetsprocesserna och darmed bidra till en utveckling av arbetet. Vilka exakta
atgarder som utgor ett utvecklat stod for ledamoter framgar inte av strategiska planen forutom
kompetensutveckling och digitalisering. Saledes kan detta vara en formalitet som man skriver
ut for att fortydliga uppdraget.

Vad som skiljer dentidigare strategiska planen fran den nuvarande ar att den strategiska planen
for 2015 ocksa fokusera pa vad som utgor vardegrunden for Riksdagsforvaltningens arbete och
vad den innebdar for utvecklingen av Riksdagsforvaltningen som organisation

(Riksdagsfdrvaltningen 2015; Riksdagsforvaltningen 2019a).

7.3 Riksdagsforvaltningens verksamhetsplaner 2018-2020

Forvaltningens verksamhet ar framst reglerad i riksdagsordningen och instruktionen for
forvaltningen och foreskrifter inom riksdagsomradet. Verksamhetsplanen f6ljs upp tre ganger
om aret i tertialrapporter och i den slutgiltiga arsredovisningen. Arbetet regleras utifran de
ekonomiska ramarna som &r beslutade av riksdagsordningen. Vid en forsta lasning av dokument
och jamforelse av dessa ar det marginellaskillnader mellan aren. Verksamhetsplanen for utgar
fran en strategisk plan for 2015-2018 och verksamhetsplanen for 2019 och 2020 grundar sig
pa strategisk plan for 2019-2022.

Riksdagsforvaltningens verksamhetsplan ar strukturerad utifran samma fokusomraden som den

strategiska planen.
e Uppdragsomrade A — att svara for ett valfungerande stod till arbetet i kammare och

utskottm.m.

e Uppdragsomrade B — att svara for ett val fungerande stod och service till ledamoter
och partikanslier.

e Uppdragsomrade C — att fraimja kunskapen om riksdagen och dess arbete.

e Uppdragsomrade D — att varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar.
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e Uppdragsomrade E — att vara en vél fungerande myndighet och arbetsgivare.
| verksamhetsplanen redogors for langsiktiga ambitioner for varje uppdragsomrade. Dessa
langsiktiga ambitioner baseras pa den strategiska planen for samma period. Varje
uppdragsomradets langsiktiga ambition/malbild och I6pande ambitioner redovisas i
tertialrapporter och arsredovisningen. For att ge en enklare 6verskadlig bild over dessa
langsiktigaambitioner presenteras de kortfattat for varje enskilt uppdragsomrade och samtliga
verksamhetsplaner.

7.3.1 Uppdragsomrade A

Den langsiktiga ambitionen for verksamhetsomrade A ar att med stod av digitala l6sningar
forbattra forutsattningarna for ett effektivt parlamentarisktarbete. Detta inkluderar att forbattra
kvaliteten pa beredningsunderlag, uppféljningar och utvarderingar. Malet &r att ytterligare
starka det parlamentariska arbetet. Férvaltningens ambitioner for det I6pande arbetet ar att halla
tidsplaner och utgora ett véalfungerande stod samt skapa bédsta mdojliga forutsattningar for
internationella besok (Riksdagsférvaltningen 2018b). Delmalen och langsiktiga ambitionen ar
2019 ar densamma som for aret innan. | verksamhetsplanen for ar 2020 &r et skriftligen uttryckt
att uppdragsomrade A ar det i forsta hand prioriterade omradet. Istéllet for en langsiktig
ambition har verksamhetsplanen 2020 en malbild for 2022 enligt den strategiska planen.
Malbilden for uppdragsomrade A ar att stodet till det parlamentariska arbetet dr professionellt,
effektivt och stabilt. Den &r kortare formulerad &n tidigare verksamhetsplaner

(Riksdagsfdrvaltningen 2018; Riksdagsforvaltningen 2019b; Riksdagsforvaltningen 2020).

Delmalen i verksamhetsplanen for 2018 aterges i form av malen som anges i den strategiska
planen och fokuserar framst pa att starka och forbattra det redan existerande arbetet. Planen for
att uppfylla delmalen beror framst att genomfora olika typer av utvecklingsarbeten for att vara
kompetenshdjande, kvalitetshdjande och sdkrande av it-system (Riksdagsforvaltningen 2018b).
| planen for 2019 forekommer satsningar pa att utveckla metoder och processer for arbetet med
kontinuitet, krisberedskap, sarskild krisberedskap och sérskilda incidenter. Verksamhetsplanen
2020 har inte delmal i planeringen utan utgar istéllet fran strategin for 2019-2022 i planeringen.
| strategin och planeringen ligger fokus till stor del pa utveckling, starkande och digitalisering
av kompetensen i arbetet med stddet.
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Det ar framst utveckling av den befintliga verksamheten som ar huvudsakligt fokus for
uppdragsomrade A. Det ar varken managementideal eller traditionella ideal som ér
Overvagande utan det finns en anpassning av idealen for att battre matcha med verkligheten.
Att formulera malsattningar som ambitioner gor det inte mer konkret, daremot kan det vara ett
satt att anpassa malstyrning till det I6pande arbetet i riksdagen. Att utgora ett valfungerande
stod definieras inte direkt vad det inneb&r forutom att vi vet med oss att det innebér att ge service
till ledamoterna. Att vara vélfungerande kan aven innebdra att kunna vara flexibel infor
forandringar dock kan det inte kompromissas med regler och foreskrifter. | uppdragsomrade A
framkommer dven att utveckling av gemensamma arbetsmetoder utgor en vital del i arbetet,

vilket kan harledas till standardiserade arbetssatt och traditionelltideal.

7.3.2 Uppdragsomrade B

Den langsiktigaambitionen for uppdragsomrade B enligt den strategiska planen 2018 &r att ge
ett behovsanpassat stod till ledamdterna. Detta genom att fortydliga regler och smidiga rutiner
for att forhalla sig till principen om att det ska vara latt att gora ratt. God tillgang till digitala
hjalpmedel och kunskapsunderlag ska erhallas, samt ska sakerheten i riksdagen starkas med att
bibehalla en Oppenhet. Den langsiktiga ambitionen &r densamma for ar 2019. For
verksamhetsplan 2020 har malbilden andrats till att innebara att riksdagen ar 6ppen och saker,

samt stdd och service till ledaméter &r l&ttillgangligt och enhetligt.

Den I6pande ambitionen for uppdragsomrade B &r likt omrade A fokuserat pa att uppréatthalla
en god serviceniva i form av en nojdhet hos ledaméter samt att halla satta tidsplaner. Digitala
verktyg ska fungera stabilt och effektivt samt att sakerhetsnivaerna bevaras. Dessa I6pande
ambitioner ar samma fran 2018 till 2019. For 2020 tillkommer en ambition om att stéd och

service ska vara enligt gallande regelverk, rutiner och faststéllda nivaer.

Planen for att uppna delmalen for uppdragsomrade B fokuserar pa att vara effektivt och sakert
stod till det parlamentariska arbetet. Att ge ett professionellt och samlatstéd innebér bland annat
att introducera en sjalvbokningstjanst for resor och for att effektivisera arbetssatt ar planen att
tillhandahalla métesdokumentation och handlingar digitalt. Aven detta omréade fokuserar pa att
forbattra och starka den redan befintliga verksamheten genom utveckling av arbetssétt och
kompetenshéjande insatser for bade tjansteman och ledamaoter. | verksamhetsplanen for 2019

ar delmalen liknande med fokus pa stéd och professionell service, effektivisering av arbetssétt
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samt utveckling av sakerhetsarbetet. Planen for utforandet skiljer sig ndgorlunda. Fokus &r
daremot framst pa att fortsatta uppratthalla god kvalitet och hallbara tidsplaner, samt att
utvecklingen av rutiner och regler ska fortsétta. Det &r framforallt inom IT och sakerhet som
utvecklingsarbetet fokuseras.

| delmalen for verksamhetsplanen 2020 har detta uppdragsomrade utdkat sina planer genom
fler mal och steg i planen. Sékerhetsarbetet blir mer patagligt en prioritet och den professionella
servicen ska ges i dialog med ledamoterna. Daréver ar det fokus pa utveckling av
kommunikation och flexibla och lattillgangligaadministrativa stod genom digitala metoder. |
planen for 2020 talas det mer om effektivisering och modernisering av arbetsséatt, utveckling av
samordning av forvaltningen, kunskapshojande insatser, utveckling av digitala stod som
exempelvis en app for kammarens uppgifter samt att bristande gemensam sékerhetskultur

uppmaéarksammas som en risk.

Utokandet av antalet mal i verksamhetsplanen kan betraktas som en anstrangning att ytterligare
forankra malstyrning i verksamheten. Det huvudsakliga malet for uppdragsomradet ar att
fortsétta att utveckla den befintligaverksamheten samt att 6ka effektiviseringen genom vad som
beskrivs som moderna lésningar, vilket kan forklaras som en ambition om att inte hamna efter
i samhallets utveckling, vilket skulle kunna innebara risker for bade forvaltningen och
riksdagen. Att sakerhetskulturen &r bristande kan varaett led av att arbetet med implementering

av nya metoder for sékerhetsarbete inte ar fullt forankrade i den ordinarie kulturen.

7.3.3 Uppdragsomrade C

Den langsiktiga ambitionen for uppdragsomrade C &r att utgéra den sjalvklara arenan for
demokrati, kunskap och dialog. Det finns &ven en ambition om att fraimja kunskapen om
riksdagens och EU:s roll i den demokratiska processen, samt att 6ka tillgangligheten och insyn
i riksdagens arbete. Ambitionerna for det I6pande arbetet handlar om att férenkla och gynna
kunskapsspridningen om riksdagen och dess arbete. | verksamhetsplanen 2019 &r den
langsiktiga ambitionen och ambitionerna for det Iopande arbetet sammasom for aret innan. For
2020 ar de I6pande ambitionerna samma som tidigare ar daremot ar malbilden enklare
formulerad till att kommunikationen om riksdagens arbete och demokrati ska vara tillforlitlig,

lattillganglig och mottagaranpassad.
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Ett delmal for uppdragsomrade C ar att utveckla den grafiska profilen, vilket enligt planen ska
uppnas genom att slutfora arbetet med en férandrad logotyp. Uppdragsomrades C plan for 2018
innefattar framst utveckling och uppréatthallande av digitala plattformar och bibehalla nivan av
kunskapsspridning. En identifierad risk i planen &r att feltryck eller storningar i riksdagens
internetbaserade forum kan ledatill en minskad tilltro och fortroende for riksdagen vilket skulle
leda till att forvaltningen skadas. Tillforlitligheten till vad och hur det kommuniceras &ar
vasentligt for att uppratthalla tillit till riksdagen, ledamdter och partikanslier.
Uppdragsomradets ambition har inte dndrats i verksamhetsplanen for 2019. Planen for 2019
fokuserar likt 2018 pa att utveckla den grafiska profilen och grafiska form fér myndigheten
samt att effektivisera och forenkla formedling av information och kommunikation. I
verksamhetsplanen for 2020 &ar delmaleni strategin delvis av samma innehall, men med fokus

pa demokratiska fragor istallet for utveckling av informationen och kommunikationen om EU.

7.3.4 Uppdragsomrade D

Den langsiktigaambitionen for uppdragsomrade D enligt den strategiska planen &r att forvalta
riksdagens fastigheter professionellt och anpassa lokaler enligt verksamhetens olika behov. Att
halla utsatta tidsplaner aterkommer igen i forvaltningens ambitioner for det I6pande arbetet i
uppdragsomrade D, samt att tillgangliggorandet av éaldre riksdagsdokument ingar i
uppdragsomrade. Bade ambitionerna for det l6pande arbetet och langsiktiga ambitionen &r
densamma 2018 och 2019. Malbilden for 2022 i verksamhetsplan for 2020 &r att arbetet ska ske
enligt en langsiktig plan, och lokalerna utvecklas utifran hansyn till kulturhistoriska varden.

Lopande ambitionerna for i verksamhetsplanen 2020 & samma som fran dren innan.

Planen for uppdragsomrade D 2018 fokuserar framforallt pa att det l6pande arbetet ska utga
fran en utvecklad digitalisering, tillganglighet och langsiktighet. 2019 ar det tva
delmalsomraden som &r borta fran aret innan, fokus ligger pa att utveckla organisation och
arbetssatt och battre anpassa lokaler for att passa battre till ledamoternas behov. Det planerade
arbetet i verksamhetsplanen for 2020 fokuserar pa att arbetet ska vara langsiktigt, oka
flexibilitet, digitalisering och utveckling av det befintliga arbetet. En prioriterad risk ar bland

annat att skador i arbetet kan leda till foértroendeskada.
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7.3.5 Uppdragsomrade E

Den langsiktiga ambitionen for uppdragsomrade E &r att vara en Oppen och tillganglig
myndighet, bade avseende for allménheten att ta del av allméanna handlingar och information
om verksamheten. Forvaltningen ska vara flexibel och kompetent i standigt forbattringsarbete.
Utover detta ar ambitionen att ha ratt kompetens pa plats som ska uppnas genom att vara en
attraktiv, varaktig och utvecklande arbetsgivare. Ambitionerna for det I6pande arbetet innebar
att uppna tidigare arbetsmiljomal, miljomal, halla en fortsatt 1ag sjukfranvaro och ge ett stabilt
IT-stod. Dessa ambitioner ar samma fran 2018 till ar 2019. Malbilden for 2022 i
verksamhetsplanen 2020 &r att myndigheten ska vara attraktiv med kompetenta ledare och
medarbetare som i samverkan utvecklar verksamheten. Ambitionerna for det 16pande arbetet

har andrats fran tidigare ar aven om innehallet ar av liknande karaktar.

Planen for uppdragsomrade E for att uppna delmalen ar dels att fortsatta att tillampa
systematiska arbetssatt av vardegrunden om Riksdagens hus. | planen ingar att infoéra en
medarbetarpolicy, forbattra samverkan, kunskapsforhéjningar inom verksamheten och starka
medarbetares formaga att arbeta strukturerat och planerat med kommunikation, samt skapa
rutiner for att avveckla aldrande teknik. En utmarkande plan i uppdragsomradet ar att man avser
att intensifiera arbetet med att synliggéra Riksdagsforvaltningen som myndighet och
arbetsgivare. Strategin och det planerade arbetet for 2020 skiljer sig mer fran tidigare ar i
uppdragsomrade E. | strategin laggs mer fokus pa ledarskap an tidigare i form av
ledningskommunikation och coachning av chefer samt att man ska utveckla formagan att
attrahera kompetenta medarbetare. Vidare ska arbetet i verksamheten effektiviseras genom att
nyttja digitaliseringen mer samt som tidigare ar fokus pa att utveckla den befintliga
verksamheten och starka den och bland annat genom utvecklingsaktiviteter stérka

medarbetarskapet.

7.3.6 Planerad resursférdelning

Den planerade resursfordelningen ar fordelad pa uppdragsomradena och det ar framforallt
uppdragsomrade B som har den 6vervéagande resursfordelningen. | verksamhetsplanen redogors
for den planerade resursférdelningen i form av driftsbudget netto.
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For resursfordelningen 2018 dr mer &n halften av resurserna ar planerade att fordelas till
uppdragsomrade B vilket ar over 1000 mnkr. Den néast storsta fordelningen éar till
uppdragsomrade E, som &r ca. 300 mnkr. Forandringen over tre ars resursfordelning indikerar
en svag 6kning inom samtliga omraden. 2019 r resursférdelningen liknande. Uppdragsomrade
B och E har storre andel resurser dn de 6vriga, samt att uppdragsomrade B har narmare 1100
mnkr motsvarande nast storstaomradet E som har strax dver 300 mnkr. For uppdragsomrade C

och D minskar mangden resurser.

| verksamhetsplanen 2020 resursfordelning ar det liknande fordelningar som tidigare ar. De
prioriterade uppdragsomradena ar B och E, och andelen resurser for dessa okar aterigen for
2020. For uppdragsomrade D minskar andelen resurser och omrade C utgér fortfarande den

minska andelen.
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8 Analys

Foljande kapitel innehaller en analys av det sammanstéllda materialet i studien i relation till det
teoretiska ramverket och teorin. Analysen delas upp enligt formell anpassning och informell

anpassning.

8.1 Denformellaanpassningen

Om utgangspunkten for institutionell anpassning ar att institutionen anpassar sig till NPM som
samhallstrend kan Riksdagsforvaltningens institutionella anpassning beskrivas som en hybrid
da den har bade byrakratiserats och infort influenser fran NPM i organisationen.

Formell anpassning av en institution kan som tidigare ndmnt beskrivas som den synliga
anpassningen som den genomfdr for att anpassa sig till samhallstrender. Institutioner och
myndigheter som har anpassat till samhallstrenden NPM har visat sig i teorin att ha ytterligare
anpassat formella strukturer for att kunna applicera dessa pa uppdraget. Den institutionella
anpassningen i Riksdagsforvaltningen kan inte utifran materialet och de teoretiska perspektiven
beskrivas som fullskalig anpassning till samhallstrenden NPM, med anledning att
managementideal inte &r 6vervagande i vare sig den formellaeller den informella anpassningen.
Istallet kan det utifran material och teoretiska perspektiv beskrivas som att
Riksdagsforvaltningen har i en evolutionér process utvecklat sin verksamhet och organisation
med influenser fran managementideal utan att kompromissa med traditionella idealens
betydelse for uppdragsuppfyllandet for att bli en mer effektiv och ekonomiskt medveten

verksamhet.

Det forekommer en anpassning av bade traditionella ideal och managementideal, samt
anpassning av hur idealen appliceras inom verksamheten, exempelvis att delmalen i
verksamhetsplanen beskrivs vara ambitioner och att det laggs ner ett omfattande arbete pa
styrdokument som faststaller varden som ar sjalvklara enligt cheferna. Vidare ser vi i
resursférdelningen hur prioriteringar i den formella verksamheten ser ut. Eftersom
uppdragsomradena inte har en uttryckt tillhorighettill en avdelning utan kan tillhéra flera utgar
jag har fran uppdragsomradena. | resursfordelningen har uppdragsomradet B som framst
innebar kammarens arbete hogst resurstilldelning, darefter ar det uppdragsomrade E som har

en hogre influens av managementideal i verksamheten. Uppdragsomrade har en
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verksamhetsoberoende roll som liknar den i andra myndigheter, medan uppdragsomrade B ar
unik for Riksdagsforvaltningen. Avdelningar eller uppdragsomraden som i det har fallet som
har en verksamhetsoberoende roll i form av HR, ekonomi och fastighet skulle kunna vara mer
bendgna att folja samhéllstrender, medan de unika avdelningarna som utskottskansliet eller
uppdragsomrade B som é&r unika for Riksdagsforvaltningen drivs av egna ideal och
sjalvstandighet. | uppdragsomrade E framtrader managementidealen i form av identitet och
profil, utveckla och effektivisera, kommunikativt ledarskap och 6ka effektivitet och tillit.
Moderna metoder och digitalisering. Genom att anvdnda sig av dessa attribut kommer
riksdagsforvaltningen att kunna uppfylla sitt uppdrag. Effektivisering och utveckling av
myndigheten ar genomgaende i den formellaanpassningen.

Riksdagsforvaltningen har istéallet for att anpassa sin verksamhets for att passa in i omvérlden,
anpassat ideal och metoder for att passa verksamheten eftersom den inte gar att kompromissa
med. Den unika anpassningen har influens av bade managementideal och traditionella ideal.
Med anledning av att kulturen inom forvaltningen delvis kan beskrivas som att utgora ett
foredome eller en forebild for andra myndigheter genomfér man ndédvéndiga anpassningar och
forandringar i verksamheten for att det forvantas fran omvarlden. Detta visar sig dels i chefers
instéallning till malstyrning och vardegrundsdokumenten, att det ar ndgot som man férvéntas
gora. Darfor gor man det trots att verksamheten skulle fortsatt att fungera utan det. Denna
foreteelse markerar tydligt att det kan forekomma nagon form av loskoppling inom
verksamheten. Antingen att avdelningarna loskopplar sig fran varandra beroende pa
uppdragsomrade och koppling till kiarnuppdraget. Eller sa skulle kunna vara ett resultat av
Riksdagsforvaltningens informella anpassning inte har forandrats i samma takt som den
formella, vilket har lett till att det inte fullt ut integreras i den informella anpassningen som i
normer och mentalastrukturer. Detta skulle kunna bero pa att formellaanpassningar har utforts
och applicerats i Riksdagsforvaltningeni en for hdg hastighet for att de mentala strukturerna

ska hinna &ndra sig, eller att de har genomforts utan ett legitimt stéd hos tjanstemannen.

Managementideal forekommer i olika sammanhang i materialet. Mal- och resultatstyrning och
effekt och kvalitetsmatningar anser man framst ar formaliteter som ska goras for att det
forvantas av Riksdagsforvaltningen i egenskap av myndighet. Just detta férhallningssatt till
malstyrningen kan vara ett led av att den informella anpassningens mentala strukturer och

normer inte stammer 6verens med den formella anpassningen. Déarmed skulle den formella
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anpassningen kunna beskrivas som att Riksdagsforvaltningen har en fdljsamhet till
samhallstrenden NPM i och med att managementidealen ar mer férekommande i formella

strukturer.

Chefer som har arbetat fler &n 10 ar i forvaltningen ar mer negativt installdatill anvandningen
av dessa metoder och verksamhetsplaner, detta skulle kunna bero pa att dessa personers mentala
strukturer alltsa den informella anpassningen ar mer influerad av myndighetens strukturer innan

den omfattande organiseringsreformen.

Vidare anser flera chefer att myndigheten har i och med reformen av organisationsstrukturen
blivit mer byrakratiserad an innan, bland annat i form av att antalet regler och styrdokument har
okat i organisationen. Organisatoriskt har nivaerna blivit fler vilket tyder pa en oOkad
byrakratisering. Omvandling av organisationsstrukturen ar ytterligare en formell anpassning
som har genomforts i organisationen. Det framkommer i intervjuerna om reformens omfattning
och omvélvande karaktar, vilket paverkade hela myndighetens karaktéarsdrag och definiering
av karnuppdrag. Att Riksdagsforvaltningen har genomgatt strukturella forandringar for att bli
mer modern och effektiv visar pa att det finns en viljaom att vara anpassningsbar och flexibel
gentemot omvarlden. Riksdagsforvaltningen blir daremot till skillnad fran andra myndigheten
som vi ser i forskningen mer byrakratiserad men mer organiserad. Trots att myndigheten blir
mer organiserad behaller dentraditionellaideal istallet for att likt myndigheter som Trafikverket
reformera hela strukturen for att modernisera och i och med det infér nya ideal och normer.
Organisationsstrukturen blir bade mer hierarkisk och horisontellt specialiserad som kan kopplas
till byrakratins strukturer och traditionella ideal. Hade istallet den formella anpassningen
praglats av att infora mer ekonomistyrning och produktionsbaserat an tydligare regler och stérkt
hierarki, hade den formella anpassningen mer kunna beskrivas som managementinfluerad.
Detta visar pa att det inom Riksdagsforvaltningen finns andra ideal som &r drivkraften dn att
vara modern. En sadan drivkraft skulle kunna vara lojaliteten till riksdagens och till
professionen som anses utgora en fundamental grund for att kunna utéva uppdraget. Att byta ut
normer och varderingar inom forvaltningen skulle kunna riskeraatt betydelsefulla varden som
opartiskhet, likabehandling och rationalitet byts ut mot varden som istallet kompromissar med

uppdraget.
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Genom att 6ka antalet nivaer av chefer forstarks hierarkin. Den 6kningen skulle kunna beskrivas
som en influens av managementidealens fokus pa att chefer och ledare ar viktigt. 1 en
verksamhetsplan framkommer dven att det laggs fokus pa att utveckla chefers ledarskapsro ller
och férmaga, vilket kan harledas till att NPM och managementideal har influerat tankesattet
kring chefsrollerna i Riksdagsforvaltningen. Detta kan ocksa vara en forklaring till att antalet
avdelningar har 6kat och att det laggs ner ett omfattande arbete pa avdelningar som har en
tydligare forankring 1 verksamhetsoberoende ideal som managementideal. Dessa “nya”
avdelningar med specifika uppdrag som HR eller kommunikation paminner om de som Hall
sag i anpassningen av universitetens strukturer och att dessa avdelningar fokuserar pa arbeten
som inte har en direkt koppling till en kdrnverksamhet. Ytterligare en effekt av reformen av
Riksdagsforvaltningen &r att standardiseringen av arbetssatt, processer och rutiner har utokats i
omfattning. Chefer vittnar om att antalet regleringar, riktlinjer, rutiner och styrdokument har
Okat sedan reformen. Standardisering och regelstyrning som ar traditionella ideal framkommer

darfor tydligti Riksdagsforvaltningen.

De flesta chefer oavsett antal ar pa Riksdagsforvaltningen anser daremot att det fanns legitima
grunder for en omfattande reform av myndigheten for att kunna samla organisationens
verksamhet kring en gemensam karna. Bade med anledning av organisationen ska vara mer
effektiv dven for att kunna planera och fordela resurser mer nyttoeffektiv. Vissa chefer anser
att en mer utvecklad ekonomistyrning i myndigheten ar nédvandig for att kunna uppratthalla
traditionellaidealen som hushallning med resurser. Detta tyder pa att finns en 6kad ekonomisk
medvetenhet samt att Riksdagsforvaltningen har haft en splittrad identitet med anledning av att
det tidigare har varit en splittrad organisation. Att organisationen strukturellt samlas kring en
gemensam grund kan relateras mer till de traditionella idealen om byrakratisering och
horisontell specialisering enligt en processprincip. De mjuka vardena hér om att samlas kring
en gemensam identitet staller krav pa att tjanstemannen skapar en gemensam kultur och
normbyggande i den nya organisationen, vilket med anledning av avdelningarnas olika uppdrag
kan vara problematiskt. Det finns bade kulturella och professionella skillnader mellan
avdelningar som skiljer dom at, det som ar forenande ar lojaliteten till riksdagen eller till

professionen samt karnuppdraget.

Vidare formell anpassning finns i aterrapporteringskraven fran verksamheten till styrelsen,

genom aterrapporteringskraven finns en uppféljning och kvalitetsmétning av verksamhetens
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resultat vilket kan harledas till managementideal och NPM reformer om effektutvarderingar
och maluppfoljningar. Chefer instammer daremot in i att detta inte r nagot som ar negativt for
verksamheten, tvartom. Daremot med anledning av komplexiteten i uppdraget &r det svart att
fullt ut folja eller utvardera, vilket &r vanligt forekommande inom politiska organisationer oh
myndigheter. Av den anledningen kan aterrapporteringskraven betraktas som en formell
anpassning for samhéllstrenden NPM, som daremot &r en vedertagen metod inom
statsforvaltningen i modern tid eftersom det utgor ett verktyg att kunna kontrollera och félja
upp att verksamheten gor det som den &r avsedd att gora. Troligen skulle det ifragasattas om
inte riksdagen kunde visa pa sin trovardighet i sin verksamhet med hjalp av arsredovisningar
eller verksamhetsplaner likt andra myndigheter. Det &r inte tillrackligt att personerna inom

forvaltningen har tillit till sin verksamhet for att kunna uppratthalla legitimitet.

Vidare kan det forklaras som en ambition och uttrycklig vilja att uppfattas som modern genom
att genomfora specifika forandringar. Vi ser i exemplet med Trafikverket att det har hént att
myndigheter genomfor forandringar for att framsta som mer moderna. Detta forutsatter att den
innan dess har ansetts vara omodern. Aven kan den kontinuerliga utvecklingen och
effektiviseringen av verksamheten som exempelvis det 6kade fokus pa digitalisering kan
betraktas som en metod for organisationen att framsta som mer modern. Daremot kan materialet
fran intervjuernastyrka att utveckling och effektivisering ar en forekommande mental struktur

inom forvaltningen och saledes inte nodvandigtvis en effekt av institutionell anpassning.

Sett till identitet och profilering som managementideal i Riksdagsforvaltningen har ytterligare
formella anpassningar skett i form av det laggs ner ett omfattande arbete pa att starka detta
arbete. Dels genom reformen av organisationsstrukturen genom att samla organisationens
grenar kring en gemenskap och sadledes nd en enad identitet. Dels i att
kommunikationsavdelningen och HR-avdelningen har lagt ner omfattande arbete pa att ta fram
vagledande dokument for att etablera en gemensam vardegrund som en del av arbetet med att
skapa en gemensam identitet, dels ett arbete att forma en identitet som kan visas upp utat.
Profilen och visionen ar formella anpassningar som kan anvédndas for att visa upp
verksamhetens for omvarlden. Detta ar ett arbete som direkt inte har en effekt eller inverkan pa
karnverksamheten, kammarens sammantraden och den parlamentariska processen skulle kunna

fortséatta utan att Riksdagsforvaltningen har en grafisk profil att visa upp. Daremot ar det
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mojligtvis en nodvandighet i det moderna samhéllet att kunna visa upp en identitet for

omvarlden att forhalla sig till, inte minst i rekryteringssyften som flera chefer menar.

Konkurrens ar ett begrepp inom managementidealen som inte forekommer i materialet.
Narmast att de ndmns i samband med att det inte finns en konkurrerande kraft och att det darfor
inte &r sardeles betydelsefullt att utgéra en konkurrenskraftig aktor for att kunna existera som
verksamhet. Begreppet service till kundkrets &r dven det komplicerat inom
Riksdagsforvaltningen, eftersom kundkretsen eller brukarkretsen &r ledamoéterna som dven ar
forvaltningens beslutsfattare som har en indirekt effekt pa engagemang och lojalitet som utgor

fundamentalavéarden i vardegrunden.

De traditionella idealen ar lika férekommande och ibland Overvdgande i den formella
institutionella anpassningen. Bland annat &r den forstarkta hierarkin  inom
organisationsstrukturen i samband med reformen. Det finns aven ett tydligt fokus pa att
forbattra standardisering av arbetsmetoder och rutiner samt i den vertikala beslutsfattning och
horisontella specialiseringen. Traditionella ideal ar ocksa framtradande i verksamhetsplaner
och i styrdokumenten. Sett till vilka vérderingar och prioriteringar som framkommer i
materialet kan en koppling till betydelsen av lamplighetslogik och likabehandling goras. Att
gora det som ar lampligt baserat pa regler och praxis samt likabehandling ar faststallt i
styrdokument och saledes inte endast en norm eller praxis. Detta visar pa att de traditionella

idealen ocksa har en dvervagande betydelse och influens i den formellaanpassningen.

Riksdagsforvaltningen anpassas utifran den formella anpassningen delvis. Delar av
organisationen framstar som mer managementinfluerade an andra, vilket skulle kunna harledas
till de olikatyperna av uppdrag som dom har. Andra avdelningar bevarar sina ideal och vérden

som paminner mer om de traditionellaidealen.
8.2 Deninformellaanpassningen

Den informella anpassningen ar mer abstrakt. Det kan vara upplevelser och kanslor, eller
normer och praxis. Det framkommer tydligt i materialet att den informellaanpassningen inte ar
lika influerad av managementideal som den formella anpassningen. Framforallt hos de chefer
som har arbetet inom Riksdagsforvaltningen i fler an 10 ar finns skulle det kunna tolkas som

en negativ installning till managementidealen, men det ar framférallt betoning pa de
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traditionella idealens vikt och betydelse. Det formella anpassningarna anses mer utgora
formaliteter avenannan innebdrd &n ha faktisk betydelse for verksamheten. For cheferna ar det
mer relevant for verksamhetens 6verlevnad att det finns en fungerande process som efterlever
lagar och rutiner for arbetet som ar stottande till den parlamentariska processen. Att den
formella anpassningen som organisationsstrukturen inte fullt ut ar implementerad i den
informella anpassningen kan var ett resultat av att det sker interna l6skopplingar mellan den
faktiska verksamheten och den uppvisade verksamheten. Detta framkommer bland annat i hur
chefer menar att maluppféljningen inte ar viktigare an att det dagliga arbetet I6per pa med en

hog kvalitetsniva och uppféljningar ar ndgot som man gor for att det forvantas av myndigheten.

Den informella anpassningen kan paverkas av tjanstemannens instéllning till vad anses vara
sjalvklarheter inom forvaltningen. Lamplighetslogik som &r regelstyrning eller normer och
praxis ar ett tydligt exempel om vad som anses vara en sjalvklarhet inom forvaltningen, det ar

norm att inte vara normbrytande och det & normbrytande att inte féljaregler och rutiner.

Det finns med andra ord inget behov att man skriver ner verksamhetsplaner, strategiska planer
och vardegrundsdokument for att vardena, malen och syftet med verksamheten ar en
sjalvklarhet i férhallande till Riksdagsordningens regleringar av verksamheten, vilket anses
vara tillrackligt. Saledes ar den formella anpassningen inte nédvandig for verksamheten utan
mer ett spel for gallerierna for en tredje part att ta del av for att utifran samhallets ideal och krav

kunna forsta Riksdagsforvaltningen.

Det arbete som utfors i Riksdagsforvaltningen kan inte fullt ut utféras om den inte far vara
I6pande i det hjul som befinner sig i nu, riksdagens arbete &r beroende av det rullar. Med
anledning av den fundamentala grund som den har for det demokratiska samhéllet kan det inte
riskeras att bytas ut och bli samre. Istéallet for att byta ut hela strukturen pa hjulet anpassar man
delar av det for att battre passain bland andra myndigheter som ocksa féljer samhallstrendernas
ideal. Riksdagsforvaltningen gor justeringar for att bli battre lampad och kunna rulla mer
friktionsfritt utifran de premisser och forhallanden som rader, som att anvanda sig av

verksamhetsplanering, malstyrning och profilering samtidigt som hjulet fortsatter att rulla.

Riksdagsforvaltningen har genomgatt en anpassning under 2010-talet och har anpassat delar av
sin verksamhet for att visa pa foljsamhet och viljatill att vara en modern myndighet. Det finns
en uttrycklig vilja att vara ett foredome for andra myndigheter. Detta gor man for att det finns
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en uppfattning inom forvaltningen att den ska vara ett foredéme just for att den &r en

representant for riksdagen.

Riksdagsforvaltningens olika avdelningar ar olika langt gangna i den informella anpassningen.
Utskottsavdelningens och kammarkansliets chefer framstéller de traditionella idealen i hégre
grad &n 6vriga avdelningar, vilket kan var en effekt av att dessa avdelningar dels &r dldre och
darmed har haft en langre tid pa sig att etablera sina mentala strukturer utifran uppdraget. De
andra avdelningarna har en narmre koppling till naringslivets branscher med anledning av deras
uppdrag och darmed skulle kunna ha mer bendgenhet att influeras av managementideal och
mentala strukturer som relaterar mer till privatsektor an offentlig. 1och med olikheterna mellan
avdelningarna finns det inre spanningar inom verksamheten vilket kan ytterligare bidra till att

den informella anpassningen blir lidande (se citat pa sida 43).

Vidare kan den informella anpassningen paverkas av Riksdagsforvaltningens narhet till den
politiska mittpunkten i svensk demokrati. Idealen fran den politiska ledningen av forvaltningen
beskrivs inte alltid stimma Overens med den legala strukturen som reglerar forvaltningen.
Lojalitetentill politiken och till rollen som Riksdagsforvaltningen har skulle kunna leda till att
man gor det som kravs av politiken, exempelvis arlig aterrapportering till styrelsen for att
tillfredsstélla politiken, inte for att det anses vara nodvandigt for verksamhetens
k&rnverksamhet. Daremot kan det beskrivas vara en del av kdrnuppdraget, 6nskar ledaméterna
och riksdagen en kvalitativ utvardering av utskottsavdelningens underlag ska den fa det. Detta
anser jag vara den komplexiteten mellan lojalitet och effektivitet som en chef ndmnde i en
intervju. Det ar svart att bade vara effektiv och lojal, eftersom lojaliteten staller krav pa att gora
sadant som inte ingar i karnuppdraget. Att Riksdagsforvaltningen &r en politiskt styrd
organisation skulle saledes kunna paverka foljsamheten av samhallstrender vilket stammer med
den tes som Czarniawska drev under 1980-talet i bérjan avimplementeringen av NPM i svenska
statsforvaltningen. Den statliga vardegrunden aterkommer i intervjuerna som nagot mycket
relevant for verksamhetens fortroende i samhallet, vilket kan indikeraatt den ar mer integrerar

I organisationskulturen &n exempelvis managementidealen.
8.3 Enevolutionar utveckling av institutionen

Om det ar en medveten process eller en evolutionar utveckling av institutionen kvarstar att

undersoka. Det finns en medvetenhet inom forvaltningen som visar sig bade inom den formella
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och informella anpassningen att det behovs foérandringar inom Riksdagsforvaltningen for att
den ska kunna uppréatthalla legitimitet. Daremot med anledning av den formella anpassningens
struktur och den informella anpassningens passivitet gentemot forandringar enligt NPM och
managementideal skulle det istéllet for en medveten reform kunna beskrivas som ett
evolutiondrt handelseférlopp, med anledning av Riksdagsforvaltningen likt andra myndigheter
som Trafikverket har gjort sina unika utformningar for att kunna fortsatta att utdva sitt uppdrag.
Att karnverksamheten ostort far fortlopa ar mer betydelsefullt an att det finns en korrekt

malstyrning eller matbara effekter.

Man anvander de metoder som anses vara legitimai samhallet och anpassar dessa for att fa ut
storstamojliganyttaav det. Anledningar bakom Riksdagsforvaltningens hybridliknande former
kan beskrivas som en drivkraft att halla jamna steg med omvarlden for att uppratthalla sin
legitimitet, samtidigt som en stor del av fortroendet till myndigheten ligger i dess
uppratthallande av traditionella ideal. Det till synes enkla uppdraget att utgora ett kvalitativt
stod till det parlamentariska arbetet ar for komplicerat for att kunna rata ut med enklaideal. Hur
man gor det spelar ingen storre roll for tjdnsteméannen, det centrala ar att det gors enligt gallande

regelverk med en beaktning av demokratiska varden och enligt géllande regelverk.

Anstrédngningarna inom Riksdagsforvaltningen att bli mer anpassad och féljsam av
samhallstrender visa pa en drivkraft och ambition om att uppratthalla sin roll och legitimitet i
samhallet. Inte bara for att det férvantas av den som en del av riksdagen utan aven for att det
kravs for att uppratthalla effektivitet och sakerhet inom forvaltningen utifran omvarldens krav
och hot.

Som teorin om institutionalisering beskrev ar det en process som inte ar sjalvklar for alla
organisationer att genomga, detta kan dven galla NPM och managementideal. Dessa ideal ar
som teorin faststaller implementerade och mer eller mindre institutionaliserade i den mentala
strukturen i den svenska statsforvaltningen. Vilket innebdr att idealen som relaterar till dessa
reformer kommer att vedertaget finnas i myndigheter och férvaltningar, utan vidare reflektioner
om varfor de finns dar. Att dessa utgor en sjalvklarhet dven i Riksdagsforvaltningen ar ocksa
framtréadande framforallti den formellaanpassningen, daremot utesluter inte det betydelsen av
traditionellaideal.

Den mest lampade verksamheten &r den som bast hanterar férandringar och anpassar sig efter

vilka krav som stalls pa den. Med anledningen av att NPM och managementideal ar vedertagna
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i den svenska statsforvaltningen och har strukturellt férandrat synsattet pa myndigheter finns

det en legitimitetbakom att vara foljsam utifran egna premisser.

9 Slutsatsoch Diskussion

Detta kapitel innefattar slutsats och diskussion om resultat.

9.1 Slutsats

Riksdagsforvaltningen har anpassat sig efter moderna samhaéllstrender genom att likt andra
myndigheter anpassat olika metoder och begrepp for att vara lamplig i forhallande till dess
komplexa uppdrag. Det finns en unik blandning av traditionella ideal och managementideal
som formar en struktur som &r bast lampad. Riksdagsforvaltningen har genomfort forandringar
i processen for att halla sig i jamna steg med omvarlden och pa satt uppratthallasin legitimitet
daremot ar det inte fullt ut integrerat bade inom den formella och informella anpassningen.
Utifran denna studie kan slutsatsen dras att det inte gar att avgora om Riksdagsforvaltningen
har genomgatt en fullskalig institutionell anpassning. Detta med anledning av att
Riksdagsforvaltningen har i hogre grad en influens av traditionella ideal och den informella

anpassningen stammer inte med den formellaanpassningen.

Riksdagsforvaltningen har influerats av managementideal och NPM, men har likt andra
myndigheter utformat egna anpassningar av dessa for att kunna utova sitt komplicerade uppdrag

och karnverksamhet utan hinder.

De delar av Riksdagsforvaltningen som har en mindre féljsamhet till samhallstrender och
darmed managementideal befinner sig néarmre politiken i form av utskottskanslier och
kammarkansliet. Andra avdelningar har en hogre influens av managementideal vilket skulle
kunna bero deras kopplingar till den privata sektorns branscher, samt att dessa typer av

avdelningars arbete &r verksamhetsoberoende.

9.2 Diskussion

Resultaten fran den héar studien skiljer sig inte anmarkningsvart fran den presenterade
forskningen inom omradet. Det framkommer att myndigheter inom statsforvaltningen likt

Trafikverket och Regeringskansliet gor de andringar som anses vara legitima for verksamheten
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och dels férandras men ocksa dels anpassar nya vardena till den redan befintliga strukturen.
Vilket kan bero pa det som Czarniawska skrev redan innan NPM blev institutionaliserat i
statsforvaltningen att det komplexa uppdraget som myndigheter besitter inte kan dra jamt med
NPM:s ideal om management och organisationsstruktur. Denna studie kan bidra till att forsta
hur statsforvaltningen anpassar sig och att den inte med sakerhet gor det utifran NPM och

managementideal.

Riksdagsforvaltningen gor dven den anpassningar om an motvilligt i viss bemérkelse men
eftersom det forvantas av den gor man inte heller ndgot motstand till forandring. Vad som
daremot kan utgora en motstandskraft till managementifiering &r komplexiteten och narheten
till den politiska styrningen. Riksdagsforvaltningen formar sinanpassning av olika ideal for att
dessa béttre ska passa in i den befintliga strukturen, vilket kan vara ett satt for forandringar att
bli mer accepterade av manniskorna i organisationen. Ett citat fran intervjuernavisar pa att det
finns en uppfattning om vilken typ av organisation som man befinner sig i, att det ar nagot
“mer” dn det vanliga, vilket ar ett sétt att skilja sig alla andra organisationer, samt att kulturen

ar véldigt pataglig aven for dom som kommit in senare i organisationen.

Som Olsen beskrev det ar institutionalisering ingen sjalvklar process och inte heller
institutionell anpassning. Det ar ett svart fenomen att konkretisera och det kravs att forskningen
gar in i enstaka fall och undersoker (2009). I fallet med Riksdagsforvaltningen har jag forsokt
att na en djupare niva for att kunna underséka hur myndigheten som organisation har anpassat
sig till omvarldens krav for att uppratthalla legitimitet. Man kan se i det har fallet att det finns
institutionella anpassningar inom organisationen, daremot &r denna studie en glimt av
verkligheten. Med anledning av att detta ar en intervjustudie skulle den troligtvis fa ett nagot
annorlunda resultat om fler tjdnsteman inom riksdagen och Riksdagsforvaltningen intervjuats.

Déaremot innebar inte det att materialet skulle bli helt annorlunda men mer utvecklat.

Vidare skulle denna studie kunna géras om som en innehallsanalys och en mer detaljerad och
djupare lasning och analys av olika och fler styrdokument skulle kunna genomforas och ocksa
fa liknande svar. Vad som dock skulle saknas ar den informella biten som inte kan forklaras
med hjélp av textanalys endast. Vilket ar anledningen till att textanalysen i denna uppsats ska

var den kompletterande delen inte de huvudsakliga.
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Institutionell anpassning kan studeras pa fleraunika fall pa liknande sétt, det skulle dven kunna
studeras igen pa Riksdagsforvaltningen fast med andra teoretiska perspektiv. Vidare forskning
skulle &ven kunna vara jamforande mellan olika myndigheter och vidare studera hur den
offentliga uppdraget och alder kan paverka myndighetens benagenhet att anpassa sig till olika

ideal och darmed institutionelltanpassasig.
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10.1 Bilagor

Intervjuguide

Ar det okej att jag spelar in intervjun for transkribering? Ljudinspelning och transkribering raderas nar

uppsatsens ar betygsatt och avslutad.

Kan du beskriva hur Riksdagsforvaltningen fungerar som organisation och hur det ar att arbeta i

myndigheten?
Beréattaom din roll i Riksdagsforvaltningen?#

- Hur lange har du varit chef?
- Har du varit chef inom en annan myndighet?

- Har du arbetat inom en annan del av den offentliga sektorn? Vilken position?

Har du tidigare arbetat inom den privata sektorn?°

- Hur ser du pa din roll som chef?
Hur fungerar din enhet/avdelning?®

Hur anvands mal (malstyrning -resultatstyrning) for Riksdagsforvaltningens interna

uppféljningsarbete?

- Upplever du att resultatuppféljningen speglar verksamheten?
- Anvinds det i effektiviseringssyften?

- Hur &r Riksdagsforvaltningen en resultatstyrd myndighet?

Har det skett reformer eller omfattande strukturella forandringar i organisationen? Hur gick den i sa fall
till?

- Har man anvant organisationsmodeller med strategi- och visionsarbete?

4 Endast for att kunna avgora att det finns en bredd i materialet inte for att identifiera individer.
> Endast om det finns anledning att fraga.

6 Fragan syftar till att bidra till beskrivningen av Riksdagsforvaltningens formella och infor mella struktur.
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Hur speglar sig Riksdagsforvaltningens kdrnuppdrag sig i organisationen/styrningen?
Hur skulle du beskriva Riksdagsforvaltningens internastruktur/kultur?

- Vad ar det som utmarker Riksdagsforvaltningen?

- Vilka krav stélls pa Riksdagsforvaltningen som organisation?

Hur skulle du beskriva Riksdagsforvaltningens profilering/identitet?

- Vilka varden kommunicerar Riksdagsforvaltningen utat?

- Skulle du sdga att Riksdagsforvaltningens uppdrag ar véalkant?

Vilka Vérdeord/principer ar viktigast i Riksdagsforvaltningen?

- Har det tillkommit nya varden for verksamheten?
- Ar virdena generell eller skiljer det sig mellan enheter, avdelningar, ledning och operativ

verksamhet?

Vilka vérden/principer anser du ar viktigast ndr man arbetar i en offentlig forvaltning?
For att avsluta; ar det ndgot som du kanner att du vill tillagga?

- Vill du att jag skickar transkriberingen och utkast for kontrolldsning?
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