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Abstract

The purpose of this study was to examine the process of social workers professional identity
emerges and its development from education to profession. Narrative interviews were conducted
with four informants, two students and two social workers. Tools for analyzing the narratives and
the identities are the term professional identity and narrative perspectives which are represented
by the social constructivist perspective and prominent self.

Previous research shows that the development of the professional identity can begin before and
within the education. In the professional life, development of the professional identity has a
strong influence dependent on colleagues and laws. The results are largely in line with previous
research but also underline an impact on society's perceptions of social workers. During the
studies, an understanding is created of the professional identity that students test in their
internship. Previous professional experience is interpreted to have a role in understanding
professional identity and the difference between private and professional. At the beginning of
career, a clear distinction is made between professional and private identity, but over time, these
also merge. The professionals emphasize a strong influence of laws that are not associated with

private identity. Social workers professional identity is a never-ending process.

Title: “The professional development continues throughout life ”. — A narrative interview study
on social workers identity.
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Sammanfattning

Uppsatsens syfte var att undersoka processen for hur socionomers professionella yrkesidentitet
framtrader. Hur identiteten utvecklas i férhallande till professionen, utvecklingen fran student
och i dvergangen till yrkeslivet. En narrativ intervjustudie har genomforts dar fyra socionomer
intervjuats, tva socionomstudenter och tva yrkesverksamma socionomer. Intervjuerna har
sammanstallts till narrativ. Det teoretiska ramverket som anvénds &r

socialkonstruktivistiskt perspektiv, det framtradande jaget och begreppet professionell

identitet. Tidigare forskning visar att utvecklingen av den professionella identiteten paborjas
innan utbildningen dar utvecklingen fortsatter, det viktigaste inslaget anses vara praktiken.
Socionomen har ett brett arbetsfélt och den professionella identitetens utveckling har en stark
paverkan av kollegor och lagar. Resultatet 6verensstammer till stor del med tidigare forskning
men visar ocksa pa en paverkan av samhaéllets uppfattning om socionomer. Under studierna
skapas en forstaelse for den professionella identiteten, den verksamhetsfarlagda utbildningen ger
studenten tillfélle att testa sin professionella identitet. Tidigare yrkeserfarenhet tolkas ha en roll i
forstaelsen av professionell identitet och skillnad mellan privat och professionell. | borjan av
yrkeslivet gors en tydlig skillnad mellan professionell och privat identitet men med tiden flyter
dessa ihop. De professionella understryker en stark paverkan av lagar och egenskaper som inte

forenas med den privata identiteten. Socionomers professionella identitet &r en oéndlig process.
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1.0 Inledning

Denna uppsats handlar om socionomers upplevelser av sin professionella identitet och om den
forandras Gver tid, vergangen mellan att vara student till yrkesverksam socionom. Idén till
denna uppsats foddes bland annat ur en erfarenhet av en praktikplats pa en
oppenvardsmottagning som kurator. Starka upplevelser av att kuratorerna hade en icke definierad
arbetsroll, ett otydligt uppdrag och en lag legitimitet véackte vara tankar kring den professionella

identiteten och dess utvecklingsprocess.

Socionom dr en examenstitel for den som tagit en socionomexamen, det dr inte en yrkestitel
(Kullberg 2011 s. 22). Vi har i detta arbete valt att kalla de som pabdrjat en socionomutbildning

socionomstudent vilka dven kan inga i definitionen for gruppen socionomer.

Professionell identitet ar en individs identifiering med sin yrkesgrupp.

Den professionella identiteten kan ocksa vara sammankopplad till ggmensamma egenskaper for
yrkesgruppen exempelvis begrepp och vérderingar (Campanini, Frost & Hojer 2012 s. 34—

35). For att rama in socionomens identitet gors det en skillnad mellan professionell och privat
identitet. Det ar fullt mojligt att den privata och professionella identiteten &r starkt
sammankopplande, mojligtvis forenade hos socialarbetare och socionomstudenter

(Campanini, et-al, 2012 s. 35). Professionell identitetsutveckling ar processen for hur den
professionella identiteten skapas, hur en individ tar till sig gemensamma egenskaper for

yrkesgruppen.

Vidare ar inte identitet nagot som vi far, eller som uppstar ur tomma intet. Det dr en process av
vart vi ar pa vag, den innehaller sa val kunskap om teorier, lagar och arbetspraktik som larts
genom praktik och erfarenhet. Dartill ingar hanteringen av etiska motstridigheter och sin

egen sjalvuppfattning i identiteten. (Frost 2008 s.341-342)

Svenssons (2019, s. 39) slutsatser om socionomers professionella identitet visar att socionomer
forknippar sin yrkesroll till interaktionen med andra i det vardagliga arbetet, framst sina klienter

och sina kollegor. De menar ocksa att de upplever stor uppskattning i sitt arbete, de vet vad de



kan och inte kan och manga uttrycker att de trivs pa sina arbetsplatser. Socionomerna betonar att
egenskaper som tydlighet, kompetens och empati ar viktiga. Dock ar kompetens en egenskap
som borde genomsyra alla yrkeskategorier medan empati ar extra viktigt inom de
manniskobehandlande yrkena. Vikten av tydlighet forekommer sérskilt i sammanhang dér
socionomen behover representera en verksamhets lagar och riktlinjer, darfor bor hen vara extra
tydlig med vad som ar mojligt och inte mojligt i den specifika situationen.

Socionomers yrkesidentitet ar beroende av den organisation dar denne arbetar. | det hav av alla
olika yrkestitlar en socionom kan ha sa ar det organisationen som definierar titeln snarare &n den
socionomspecifika kompetensen. | friga om makt sa &r det inte nagot som socionomer prioriterar
i sin idealbild, daremot sa beskriver de att de bade har makt och uppfattas av andra att ha makt.
(Svensson, 2019, s. 39-40)

Fackforbundet A-SSR (2017 s. 4-5) skapat en gemensam etisk kod framst riktad till
socialarbetare. Koden ar menad att gynna starkandet av yrkesidentiteten (ibid). Etiken har
betydelse for socialt arbete i att vara central i arbetet gallande makt och inverkan pa méanniskors
liv och villkor (ibid). Daremot kan olika teman for det sociala arbetet paverka professionella
ideal och yrkesrollen for socialarbetare (A-SSR 2017 s. 9). Ideologiska fragor kan vara en grund
for etiska problem inom socialt arbete dar val och avvéagningar &r centrala. Socialarbetaren sjélv
kan daremot ocksa pa grund av negativ personlig och professionell utveckling skapa problem
och risker i arbetet exempelvis pa grund av arbetsbelastning, arbetsgivares atgarder, besvikelse
kring klientbeteende eller problemkultur inom socialt arbete. Den negativa professionella och
personliga utvecklingen kan utvecklas och utryckas genom exempelvis bristande empati och
okanslighet (A-SSR 2017 s.10-11).

1.1 Problemformulering
Socionomer i olika yrken &r ofta odefinierade och kan ibland upplevas ha lag legitimitet. Det
finns ocksd mycket fordomar kring socialarbetare, kanske framst socialsekreterare eller “soc-

kérring” som dr ett vanligt forekommande skillsord 1 folkmun.

Den professionella yrkesrollen &r nagot som kraver évning, darfor ar den professionella

utvecklingen redan under utbildningen av stor vikt. En professionell identitet med férankring i



det personliga jaget och inte det privata & nagot som kravs for att kunna klara av det kravande

socionomyrket. (Framtidens karridr Socionom, 2019)

Socionomer kommer ut till en bred arbetsmarknad. Den professionella utvecklingen kan ocksa
antas starta redan innan en student paborijar eller ansoker till en utbildning. Daremot &r det pa
utbildningen som den konkret borjar formas. Fragan ar hur den formas och utvecklas, hur

processen ser ut och fran student till yrkesverksam socionom.

| detta arbete vill vi lyfta fram socionomers professionella identiteter genom att undersoka fyra
olika socionomer i fyra olika stadier av den professionella identitetsutvecklingen. Férhoppningen
ar att kunna identifiera uppfattningar, hur identiteten kan se ut i bérjan och slutet av
socionomutbildningen. Samt hur den ser ut och eventuellt forandras under yrkeslivet. Pa sa satt

kan vi fa syn pa sjalva processen kring den professionella identitetsutvecklingen.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka processen for hur socionomers professionella
yrkesidentitet framtrader. Hur identiteten utvecklas i forhallande till professionen, utvecklingen

fran student och i 6vergangen till yrkeslivet.
Fragestallningar:
Vad framtrader som karaktaristiskt for socionomen som student och yrkesverksam?

Gar det att urskilja en process i den professionella identitetsutvecklingen fran student till erfaren

yrkesverksam?



2.0 Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras forskning om professionell identitetsutveckling och socionomers
professionella identitet. For att aterspegla processen for yrkesidentitet presenteras den
professionella identiteten innan och under utbildningen. Vidare till den professionella identiteten
i arbetslivet foljt av en internationell jamforelse av socialarbetares

yrkesidentitet. Avslutningsvis presenteras en sammanfattning och kritisk reflektion av den
redovisade forskningen. S6kprocessen for hur forskningen har hittats presenteras i arbetets

metodkapitel.

2.1 Centrala teman och aspekter inom vetenskapliga artiklar

Professionell identitet innan utbildningen

Det har identifierats faktorer som paverkar utvecklingen av den professionella identiteten under
universitetsutbildningen (Barbara-1-Molinero, Cascon-Pereira & Hernandez-Lara 2017. s.189,
198-199). Dessa géller inte specifikt endast socionomstudenter utan den professionella
identitetsutvecklingen som sker vid universitetsstudier. Valet av studier paverkas ofta av att
studenters personlighet 6verensstammer med innehallet i utbildningen. Kon kan vara en
paverkande faktor till den professionella identitetsutvecklingen darfor att manga valjer att inte ge
sig in i ett yrke som &r kopplat till det motsatta kénet. (Barbara-1-Molinero, et.al 2017 5.198—
199). Tidigare professionell erfarenhet av yrket ar en starkt bidragande faktor till en starkare
professionell identitet. Yrkets véarderingar och hur val dessa stimmer dverens med studentens
egna varderingar, samt att uppfatta sig som bra pa nagot, eller ha ett intresse ar ocksa starkande
faktorer (Ibid). Den professionella identiteten kan sammanfattningsvis paverkas av personliga
faktorer innan utbildningen paborjas déar bade kunskap om yrket och samhorighet med

utbildningens vérderingar paverkar utvecklingen av en stark professionell identitet.

Smith (2014, s. 3) skriver om att alla studenter inom hjélpande yrken kan bidra med sina tidigare
livserfarenheter till sin utbildning, vilket kan handla om erfarenheter sa som att sjalv ha varit
vérdsokande eller “hjélpare”. Att ta med sina tidigare livserfarenheter i sin utbildning 4r en
vardefull gest, men med det sagt innebar det inte att det ar ndgot som alla yrkesverksamma eller
studerande inom hjalpande yrken har formagan eller viljan att faktiskt gora. Aven om dessa

erfarenheter hos socialarbetare eller andra yrkesverksamma inom hjalpande yrken &r atravard sa



far inte den makt och auktoritet som socialarbetaren har forringas. | synnerhet inte i arbetet med
skydd av barn eller bedémning av vuxna i utsatta livssituationer. Kontinuerlig personlig och
professionell utveckling ar avgérande bade inom utbildningen men framfor allt inom det
praktiska utférandet (Smith 2014, s. 11-12). Bland annat sa dvar man sig pa att hitta gransen
mellan att vara bade personlig och professionell, man 6var sig pa att fa en okad kansla for
sjalvmedvetenhet, samt formagan att arbeta utifran lagar och riktlinjer som rader utan att

anvanda sig av sina personliga asikter nar det inte ar tillatet (Smith 2014, s. 3).

Studentens yrkesidentitet under utbildningen
Den professionella identiteten och dess process utspelar sig i den kontext som uppstar i klassrum,
praktiska arbetsfalt samt under handledning. Det &r i dessa situationer som studenter utsatts for

olika vérderingsperspektiv. (Levy, Shlomo & ltzhaky 2014 s. 747).

| utveckling av den professionella identiteten bland studenter i socialt arbete har tva variabler
identifierats som starkt bidragande till utvecklingen av yrkesidentitet, givande handledning och
personliga vérderingar (Shlomo, Levy & Itzhaky 2012, s. 240). Ett urval av 160 studenter som
snart skulle ta sin kandidatexamen i socialt arbete fick fylla i ett frageformulér dar dessa tva
variabler hade en direkt paverkan till utvecklingen av yrkesidentitet (ibid). Dessa variabler bor
det laggas sarskild vikt vid sjalva utbildningen i socialt arbete. Sociala varden som exempelvis
villighet att hjalpa och tolerans kan inte direkt relateras till studenternas utveckling av
yrkesidentiteten savida dessa inte kombineras handledning. Detta pa grund av att studenten kan
forlita sig pa handledaren i processen av att utveckla den professionella identiteten (Shlomo,
et.al, 2012, 5.250-252). Det &r nar studenten inte har tillgang till handledning som personliga
varderingar utgdr en grund for den professionella identiteten (Shlomo, et.al, 2012, s.251).
Empati, som &r en grundlaggande egenskap i motet med klienten, kunde vara en bidragande
faktor till utvecklandet av yrkesidentiteten (Ibid). Resultatet av studien visade att relationen
mellan studenten och handledaren eller lararen var oerhort viktigt for utvecklingen av den

professionella identiteten (ibid).



Tillfredstéllelse med handledning, personliga varderingar och empatisk delaktighet ar relaterade
till positiv associering med den professionella identiteten och skapandet av den. Personligt
upplevd stress har en negativ association med den professionella identiteten. (Shlomo, et.al, 2014
S. 755)

Ett internationellt perspektiv pa studenters yrkesidentitet under utbildningen

Moorhead, Bell, och Bowles (2016, s. 456-67) skriver om utvecklingen av yrkesidentitet hos
nyutbildade socialarbetare med fokus pa Australien. Genom studien dar de intervjuade 17
nyutbildade socialarbetare kom de fram till att de forsta 12 manaderna var en oerhort viktig tid
for 6vergangen mellan studierna och anpassning till yrket (1bid).

Den tidigare forskningen inom dmnet berér majoritetsmassigt den professionella identitetens
utveckling under utbildningen. Det finns ett storre fokus pa handledning, beredskap,
omstallnings- och anstallningsupplevelser (Moorhead, et.al 2016, s. 456-67). Vikten av
yrkesidentiteten och dess utveckling ar en stor del av de australiska utbildningarna i socialt
arbete, men att den har inte alls samma betydelse inom yrket och pa arbetsplatserna (Moorhead,
et.al 2016, s. 456-457).

De 17 intervjupersonerna som stéllde upp for studien var starkt motiverade da de sag detta som
en mojlighet till att fa reflektera kring deras yrkesidentitet och dess utveckling.
Intervjupersonerna var valdigt tydliga med att det kandes oerhort viktigt for dem att fa utrymme
till att fa gora det under den forsta tiden som yrkesverksamma efter examen (Ibid).

Moorhead, et.al (2016, s. 465) framfor sérskilt att vidare forskning pa amnen som olika strategier
for att framja yrkesidentiteten och sociala miljons paverkan pa erfarenheter av yrkesidentitet i
socialt arbete bor goras. Anledningen till det &r for att dessa undersokningsomraden kan bidra till

att starka socialarbetares yrkesidentiteter infor utmaningar som riskerar att undergrdva den (Ibid).

Yrkesidentitet i arbetet

Det ar under utbildningen som studenternas process av att skapa en professionell identitet
verkligen startar, och den fortsatter att utvecklas efter examen och under yrkeslivet.

Utifran canadensiska studenter som under sin sista termin deltagit i en longitudinell studie pa 3

ar framkommer det att relationer pa arbetsplatsen med kollegor ar av stor vikt i utvecklandet av



den professionella identiteten. En samstdammighet med organisationens, personliga och
professionella varderingar kan identifieras som en starkande faktor for den professionella
identiteten. Den professionella identiteten formas dven i relation till hur andra svarar och
reagerar pa den, dar kollegor och handledare hade stor paverkan bade genom observation,
stottning och uppskattning. Detta bidrog till att starka den professionella identiteten med basis i
att skapa ett sammanhang for utveckling och att testa sin utvecklade identitet. Stod och
erkannande fran allierade bidrar till befastande av den kunskap, fardigheter och vérderingar som

framkommer i nya praktiska sammanhang. (Pullen Sansfagon & Créte 2016 s.767-777)

Yrkesverksamma socialarbetare upptéackte att forskning som innehéll socialarbetarens vardag,
sociala arbetsvérden och etik var relevant och anvandbar i deras yrkesutdvning, darfor anser de
att forskning i socialt arbete kan gora stora positiva skillnader for dem. De vill vara uppdaterade
och forskningsinriktade inom yrkesrollen och pa sina arbetsplatser. Nar socialarbetare avslutar
sin utbildning och kommer ut i arbetslivet distanseras de mer eller mindre fran forskningen till
skillnad mot under utbildningen déar de standigt kom i kontakt med forskning. Darfor ar det extra
viktigt att de verksamheter som anstaller socialarbetare aktivt forsoker jobba for att

implementera forskningen i det dagliga arbetet. (Gibbs &Stirling 2014, s. 329)

Den svenska socialarbetaren arbetar majoritetsmassigt i offentliga organisationer och
institutioner. Begreppet effektivitet &r grunden till det sociala arbetet inom de offentliga arenorna
i Sverige. Pa grund av den straka kopplingen till det offentliga arbetet upplever ofta
socialarbetare ett dilemma med sin yrkesidentitet och viljan att vara hjalpare snarare an styrande
och effektivitets agerande. Socialarbetaren har traditionellt sett identifierat sig med att vara
solidariska manniskor som arbetar i en god stat som innehar starka valfardsskyldigheter

gentemot manniskor. (Jonsson 2019 s. 217)

Vélfardsstatens forandringar i Sverige har medfort en forsvagning av stodsystemen for utsatta
grupper och individer (Jonsson 2019 s. 212). For socialarbetarna har detta alstrat till
rollkonflikter och dilemman (Ibid). Manga socialarbetare identifierar sig med att vara en
framdrivande profession for valfard och solidaritet (Ibid). Déar socialarbetaren &r solidariska med

marginaliserade grupper och att forbattra deras levnadsforhallanden, ett motstand mot ny



liberaliseringen av offentligt socialt arbete. Det ar en aktiv identifiering for manga socialarbetare
(Jonsson 2019 s. 222). Samtidigt finns rollen fér de socialarbetare som accepterar férandringarna
for att kunna fortsatta arbeta. (Jonsson 2019 s. 212). Den grupp som motsatter sig férandringarna
beskriver att dem inte vill vara “tjdnarna till ett skjunkande titanic” (Jénsson 2019 s. 222). Det
finns alltsa socialarbetare som foljer forandringarna i den svenska valfarden for att kunna arbeta
vidare med sina uppdrag, men ocksa socialarbetare som motsétter sig den utifran ett ansvar till

samhallets utsatta grupper.

Socionomer har manga karriarmojligheter efter sin utbildning déar séa vl offentlig som privat
sektor &r aktuell med arbeten inom skola, hélso- och sjukvard och kommunala arbetsplatser
(Kullberg 2011 s. 21-22). Det breda arbetsféltet ger stora mojligheter for socionomen att géra en
horisontell karridr, en karriar inom flera omraden snarare an en vertikal karriar dar man klattrar
uppat mot en chefsposition (Kullberg 2011 s. 53). Karriarsmotiv mellan manliga och kvinnliga
socionomer har inga storre skillnader, arbetets innehall ofta ar det som ar viktigast (Kullberg
2011 s. 54). Socionomen kan ocksa gora en sa kallad expertkarriar, dar denne blir expert inom
yrkesomradet. Det ar dock ingen konkret vidare utbildning inom socionomyrken och det &r

darfor svart att identifiera hur manga som gjort en expertkarriar (Kullberg 2011 s. 56).

Socionomens breda arbetsfalt ger mojligheter till individuell professionalisering. Socionomers
karridrer kan ocksa utvecklas genom specialisering pa ett, eller fa omraden. Det breda
arbetsfaltet kan dock ha negativa konsekvenser pa den kollektiva professionaliseringen.
Differentiering kan vara en konsekvens av det bereda arbetsfaltet vilket i sin tur far
konsekvensen stratifiering. Kullberg (2011 s. 62) utrycker att en bredare tolkning av
evidensbasering dar brukares erfarenheter och professionell kunskap tillsammans med tillganglig

kunskap kan starka den individuellas professionalism sa val som hela professionens.

Internationell identitet for socialarbetare

En europeisk kollektiv identitet for socialarbetare &r en process i utveckling, precis som
identiteten sjalv (Frost 2008 s. 344). En gemensam identitet har sin grund i gemensam kultur,
historia och geografiska omraden (Frost 2008 s. 344). Genom EU:s 6ppna granser och unionens

lagstiftningar kan en gemensam identitet finnas, dven om det ocksa ar mycket som skiljer de



europeiska landerna at. EU bidrar ocksa till en gemensam grund for tankar om frihet,
jamstalldhet och réttigheter (Frost 2008 s. 344, 350).

Socialt arbete &r dock en profession som framst formas av nationens historia, lagar, regler,
ekonomi och politik. International Association of Schools of Social Work (2004) skapade en
global definition for socialarbete och standarder for utbildningen av socialarbetare. Den ar stark
kopplad till etiska och ideologiska stallningstaganden men ger ocksa en riktning for det praktiska
utférandet av yrket (Frost 2008 s. 346-349).

Det finns dven en global definition av socialt arbete som ges av The International Federation of
social workers (2020). IFSW (u.d) ar ett globalt organ for yrket som genom att framdriva praxis
for socialt arbeta och internationellt samarbete strévar efter social rattvisa, inkluderande och en
hallbar social utveckling. IFSW (2014) utrycker att definitionen av socialt arbetet ar centralt for
att faststélla yrkesgruppens identitet. Nar 24 EU-lander beskrev vad socialt arbete ar uppkom
olika definitioner, men de gemensamma dragen som identifierades relaterade till etik, moral och
idealistiska dimensioner (Frost 2008 s. 350). Den kollektiva identiteten skapas av den kollektiva
identifikationen samtidigt som nationella forutsattningar paverkar yrket. Det finns alltsa bade

skillnader och likheter mellan de olika nationella yrkesidentiteterna for socialarbetare.

Hur skiljer sig yrkesidentiteten mellan socialarbetare i Europa? Campanini, Frost & Hojer (2012,
s. 34) har gjort en kvalitativ studie med studenter fran England, Sverige och Italien som
intervjuades innan sin examen. Ytterligare en intervju genomfordes ett ar senare for att fa en

uppfattning om utvecklingen och forestéllningen av deras professionella identiteter (Ibid).

Professionell identitet i England och Italien anses fortfarande vara en process snarare an fixerad
vilket gér den svar att kategorisera (36). Dar finns rotterna i véalgorenhet och region. Genom
utbildningen har yrket blivit mer professionaliserat. Engelska social arbetare ar framst anstallda
av den offentliga sektorn, dar det understryks en variation mellan den professionella identiteten
och om social arbetaren arbetar offentligt, privat eller inom volontararbete. (Campanini, Frost &
Hojer 2012, s. 36)



Italienska socialarbetare var tidigare inte erkand pa den juridiska nivan och utbildningen gavs
endast pa privata hogskolor. Socialarbetare tillhérde den stora gruppen for sociala arbeten. Att
utbildningen sedan blev lad stagade att den skulle erkannas pa allmanna universitet, vilket ses
som mycket starkande for den professionella identiteten for social arbetare i Italien. (ibid)

| Sverige finns dock skillnaden mellan att utbildningen &r populér bland universitetsokande men
yrket har bade lag status och 16n. Forfattarna refererar till Kullberg (2011) och de svenska

socionomernas mojligheter till horisontella karridrer. (Campanini, Frost & Hojer 2012, s. 36)

De svenska studenterna var kritiska till innehallet i deras utbildning och om den verkligen
forberett dem vél infor det kommande yrket (Campanini, et.al, 2012 s.42, 45). Nar de svenska
studenterna jobbat ett ar efter deras examen upplevde samtliga att dem hade blivit val forberedda
infor yrkeslivet. De kunde begrepp och teorier samt kunde reflektera sitt arbetssatt samtidigt som
dem var medvetna om att de aldrig kunnat vara 100 % férberedda for yrkeslivet (Campanini,
et.al, 2012 s.43-44). Samtliga av de svenska studenterna var medvetna om att deras

professionella identitet ar en process som standigt utvecklas (Ibid).

Engelska socialarbetare lyfte fram svarigheter och utmaningar kring deras problematiska
arbetssamanhang. Italienska studenters beskrivning av sin yrkesroll var mer positiv trots att dem
upplever stort politisk och byrakratisk inbladning i sina yrken. Svenska studenter beskrivs vara
medvetna om de problem som de kommer mota men ocksa att de har ett fortrodde for sig sjalva
att mota dessa, en balans. Samtliga studenter understrok att de praktiska erfarenheterna i
utbildningen som var viktiga, dar ibland praktiken ute pa arbetsféltet. De forsta aren i yrkeslivet
sa val som utbildningen innan &r bidragande till den professionella attityden. Den professionella
identiteten &r sin tur ocksa beroende av hur socialt arbete &r prioriterat i samhallet. (Campanini,
et.al 2012 s.44-45)

2.2 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att utvecklingen av en professionell identitet paverkas av studenters
erfarenheter innan utbildningen sa vél som en samhorighet med utbildningens varderingar.

Socionomens identitet ar starkt kopplat till nationell historia, kultur och lagar, dock sa finns det
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bade utifran EU ocksa internationella lagar och en gemensam grund for varderingar om

frihet och jamstalldhet.

Den tidigare forskningen som hittats och lyfts fram beror till stor del internationella studier déar
svenska socionomer ar vagt representerade. Detta speglar ocksa behovet for denna och andra
studier om socionomers professionella identitet. Den globala definitionen av socialt arbete ar en
viktig del i att faststélla en socionomidentitet internationellt. De praktiska erfarenheterna under

utbildningen &r de viktigaste enligt studenterna, i flera lander.

| Europa har svenska, engelska och italienska socialare arbetares identiteter jamforts. Dér finns
det bade likheter och skillnader. Det finns ett gemensamt drag av att social arbete och socialt
arbete har Iag status i exempelvis Sverige och att socialt arbete inte hade ett juridiskt erkannande.
Bade i England och Sverige ar den offentliga sektorn den som social arbetare jobbar farmt inom.
Socionomutbildningen i Sverige &r en av de populdraste bland universitetsprogrammen med
manga sokande. Italienska social arbetare upplevde ett starkande av att ha en erkand
yrkesutbildning. Engelska social arbetare ses ha en varierande professionell identitet beroende pa

vilket arbetsfalt de var verksamma inom.

Den professionella fortsatter att utvecklas under hela yrkeslivet. I utbildningen bor sérskild vikt
laggas vid en givande handledning och personliga varderingar. Personlig stress har en negativ
association med den professionella identiteten. Att fa reflektera dver sina professionella
identiteter upplevs som viktigt av nyexaminerade socionomer. Socionomens breda arbetsfalt ger
mojligheter till en individuell professionaliseringen men paverkar den kollektiva

professionaliseringen negativt.

Vi har identifierat en avsaknad fran skillnader mellan olika social arbetares yrkesgrupper och
deras identiteter. Kullberg (2011) utrycker att socionomer har manga karriars val. Daremot
framkommer det inte i forskningen nagra skillnader pa hur den professionella identiteten kan
skilja sig mellan olika yrken inom socialt arbete. Vi har ocksa sett en avsaknad av diskussion
kring betydelsen av intersektionalitet for den professionella identiteten. Om exempelvis genus

kan vara en paverkande faktor for den professionella identiteten.
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Det har ocksa observerats en avsaknad av hur makt paverkar socionomens professionella
identitet. Det ar en paverkande faktor men vi har majoritetsmassigt fatt fram forskning av hur
socionomen i mangt och mycket blir styrd av det offentliga. Desto mindre har framkommit kring

hur socionomens makt i sitt yrke har en paverkan.

Majoriteten av den forskningen som vi identifierade kring professionell identitet och dess
utveckling rorde ofta studenter och nyexaminerade. Forskningen som rérde yrkesverksamma
socialarbetares professionella identitet var inte lika vanligt forekommande. Vidare har manga av
de vetenskapliga artiklarna anvéants sig av kvalitativa metoder med fa deltagare. Detta betyder
inte att deras resultat &r mindre trovardigt, den kvalitativa metoden kan ha givit 6kad méjlighet
for forfattarna att djupdyka i det material och &mne som de valt. Samtidigt som det kanske inte
ger en stor applicerbarhet pa hela populationen av socionomer kan vi mojligtvis finna likheter
med vart resultat och pa sa satt starka kunskapen om processen for professionell

identitetsutveckling hos socionomer.

3.0 Teoretiskt ramverk

| detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket som ska bidra till att forsta socionomernas
beréttelser och narrativ om sin yrkesidentitet. Narrativa perspektiv introduceras generellt och
presenteras genom det socialkonstruktivistiska perspektivet och det framtrddande perspektivet —
som kommer att bendmnas som det framtradande jaget i texten for att lagga fokus pa identiteten
och dess framtradande. Aven for att understryka och fortydliga perspektivets

syfte. Vidare forklaras begreppet professionell identitet och hur den kan observeras i narrativen.

Avslutningsvis presenteras en kritisk reflektion av valen av begrepp och perspektiv.

3.1 Narrativa perspektiv pa identitet

Det narrativa perspektivet innebar ett fokus pa berattandet och berattelserna samt relationen
mellan den som beréttar och den som lyssnar. Vidare kan de narrativa perspektiven ge 0ss
forstaelse for hur manniskor konstruerar bilder av sig sjalva och hur deras identitet formas och
utvecklas. (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s. s.34). Narrativa teorier innehar flera olika
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inriktningar dar detta arbete utgar fran psykologiska och sociologiska perspektiv for hur identitet
skapas i beréttelser. Beréattelser & en mycket viktig nisch for representation och analys av

identiteters olika framtrddanden i olika kontexter (Riessman 2008 s. 77).

3.1.1 Socialkonstruktivistiskt perspektiv

Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa identitet tillika jaget innebar att en individs
identitetstuktur bade konstrueras och omkonstrueras genom sociala och kulturella aktiviteter
alternativt social interaktion (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s. 456). De individuella
berattelserna anses mer vara tolkningar av det forflutna an exakt aterberattande historier.
Individuella beréttelser bestar av meningsskapande enheter av diskurser. Det ar inte det exakta
aterberattandet som ar sanningen. Det ror sig om relationen mellan berattelserna och dess
koppling till datid, nutid och framtid (Ibid). Jaget kan utskiljas som mangdimensionellt via det
sprak som anvands for att tala om oss sjalva eller andra, darigenom uppfattas jaget och dess olika
konstruktioner. (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s. 456) | samspel med andra far individen via
narrativa beskrivningar och dialoger mojligheten att konstruera skilda roster eller SUB identiteter

(Ibid). Detta understryker att jaget, identiteten &r starkt paverkad av andra.

Jaget uppfattas som mangdimensionellt och de olika satt pa vilket vi via spraket talar om oss
sjalva och andra mdojliggor i sin tur olika former av jag-konstruktioner (Larsson, et.al 2008 s.
456). Meningen i beréattelserna skapas mellan handelser och erfarenheter i vart forflutna och hur
vi kopplar det till det nuvarande jaget (Larsson, et.al 2008 s. 75). Vandpunkter i beréttelser dar
berattaren visar en radikal forandring ar ett satt att urskilja hur identiteter forandras.
Vandpunkterna éppnar upp fér en férandring som individerna inte var beredda pa (Ibid).
Vandpunkter kan ses som epifanier, en insikt eller upptackt dar livet delas in fore och efter
vandpunktens intraffande, en vandpunkt dr nar en manniskas livs stélls pa sin spetts och
individens sanna karaktar avsldjas (Johansson 2005 s.319). Véandpunkter utifran
socialkonstruktivistiskt perspektiv ses som socialt skapade och bundna till sin kontext, de
konstrueras inom specifika berattelser och specifika situationer (Johansson 2005 s.320).
Verkligheten &r inte objektiv med faktiska handelser, de ska alltid observeras utifran aspekterna

som socialt skapade och kontextuellt bundna (ibid).
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3.1.2 Framtradande perspektiv — Framtradande jaget

Det ar genom vara berattelser om vart liv som vi framstaller vara identiteter och som vi 6nskar
att se oss sjélva. ldentiteter som framstalls ar inte falska, eller icke korrekta, de &r dock
situationsbetingade och skapas i sociala samspel. Identiteten, jaget finns i bakgrunden av
framtradandet fran individen och dennes beréttelser (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s.66-68).
Intervjupersonens berattelse skapas tillsammans med ahoraren. En individ bestar inte endast av
ett enhetligt jag. Intervjupersonen valjer vilket jag som de foredrar att bli sedd som. Jaget véljs
utifran intervjupersonens repertoar av kombinerade deljag som en individ vaxlar mellan i sitt liv
(Larsson et.al, 2008 s 67). Det kan beskrivas som ett individuellt utfort identitetsarbete, dar

intervjupersonens berattelser innehaller kannetecken for framtradandets betydelsefulla roll (1bid).

Genom att stalla fragor till det narrativa materialet kan framtradandet av jaget analyseras. Det
kan rora sig om hur berattaren placerar sig sjalv i sina berattelser. Hur aterberattar hen till sig
sjalv, hur framstélls identitetspraket om vem hen ar eller vad hen &r? Det kan réra sig om social
positionering i intervjupersonens berattelser. Hur valjer berattaren att positionera sig sjalv, andra
individer och ahdrare? Att en manniska anvander rorliga roller, en flytande positionering ar ett
satt for manniskan att hantera olika situationer denne kan befinna sig i. Individen kan positionera
sig som ett objekt, ett offer for tillfalligheter, dar hen ger dvriga individer makt att gora eller
initiera handlingar snarare &n att sjalv ta initiativ. Vidare kan individen dven positionera sig som
ett subjekt. Da har individen mojlighet till handling och makt 6ver handelser. Individen kan ge
sig sjalv roller som bade passiv och aktiv deltagare i sina berattelser. Med hjalp av grammatiska
medel konstrueras identiteten och vem hen &r. Handlingar kan genom anvéndning av verb tolkas

som frivilliga snarare &n som tvingande. (Larsson et.al, 2008 s 67—68)

3.2 Professionell identitet

Professionell identitet ar ett centralt begrepp i forhallande till arbetets syfte men ocksa utifran det
som intervjupersonerna lyfter fram i sina berattelser vilket ocksa redovisas i narrativen.

Identitet &r en individs medvetande om sitt jag, och en avgransning mellan jaget och andra
(Nationalencyklopedin u.d.). Identiteten innehller ocksa personligheten som skapats av de

erfarenheter som erfarits under livet (ibid).
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Professionell identitet dr en individs identifiering med sin yrkesgrupp. Den professionella
identiteten kan ocksa vara sammankopplad till gemensamma egenskaper for professionen

exempelvis begrepp och varderingar. (Campanini, Frost& Hojer 2012 s. 34-35)

Professionsyrken har ofta kdnnetecken av en hogre utbildning vilken innebér ett tillignande av
en vetenskaplig kunskapsgrund dér till forekommer ofta tréning i normer, yrkeskultur och
varderingar. Studenter borjar under sin studietid att skapa en relation till sin framtida yrkesroll
och en relation till de organisationer som ska anstélla dem. (Ulfsdotter Eriksson 2017 s. 494—
495)

Brante (2009 s.30-31) definierar socionomer som en semiprofession, begreppet semi &r inte
rattvisande och att en annan begreppsdefinition ar énskvérd. Semiprofessioner tillhor allt som
oftast den offentliga sektorn, vélfardens trygghetssystem. Semiprofessioner definieras med deras
laga sjalvbestammanderétt i forhallande till politik och andra professioner som de kan komma i
kontakt med. De ar oftast mer styrda an de har mdéjlighet att styra. Semiprofessionella
utbildningar &r allt som oftast tvarvetenskapliga snarare &n specialiserade. Utbildningar for
semiprofessioner, socionomer dar ibland innehaller sa val teoretiska som yrkespraktiska inslag.
(Ibid)

Den professionella identiteten kan alltsa kopplas till hur individen ser sig sjalv i forhallande till
yrkesgruppen. Men ocksa hur hen ser yrkesgruppen i sin helhet. Det ar hur intervjupersonerna
beskriver sig sjalva som socionomer och hur dem beskriver socionomer i évrigt som blir en

representation av deras yrkesidentiteter.

3.3 Kritisk reflektion

Bada perspektiven ar anknutna till narrativ forskning och att géra narrativ analys. De narrativa
perspektiven kan ge oss forstaelse for hur manniskor konstruerar bilder av sig sjalva och hur
deras identitet formas och utvecklas (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s. s.34). Den narrativa
analysen sker framst pa individuell niva i samband med narrativet och det transkriberade

materialet som det baseras pa. Det valda teoretiska ramverket har valts utifran att dem varit
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forankrade i att tolka individers berattelser och identiteter som &ar ett fokus i denna studie.

Teorierna ger 0ss begrepp, synsétt och avgransningar till vad som ska tolkas i narrativen.

Bade det socialkonstruktivistiska perspektivet och det framtradande jaget tar upp forskarens
paverkan och medverkan i de narrativa beréattelserna och analysen av dem. Det
socialkonstruktivistiska perspektivet och det framtradande jaget riktar in sig pa olika omraden
och detaljer i narrativen. Det mojliggor for tolkning och forstaelse av berattelserna pa flera stt
samt belyser identiteterna som intervjupersonerna tar fram i sina berattelser. Vi kan sjalvklart
aldrig na fullstandigt sann kunskap vilket vi heller inte ar ute efter, vilket bade det
socialkonstruktivistiska perspektivet och det framtradande jaget ocksa understryker. Dem ger oss
dock majlighet att analysera socionomernas beréttelser utifran vad dem sjélva konstruerar,

representerar och paverkas av i sina professionella identiteter.

Begreppet professionell identitet ger oss en tydlig forhallning till den professionella identiteten,
vad den kan innehalla och huruvida vi kan identifiera gemensamma egenskaper mellan

intervjupersonerna tillika socionomerna

4.0 Metod
Syftet med denna uppsats &r att undersdka processen for hur socionomers professionella

yrkesidentitet framtrader. Hur identiteten utvecklas i forhallande till professionen, utvecklingen
fran student och i 6vergangen till yrkeslivet. | detta avsnitt redovisas den valda metoden, narrativ
analys, samt hur det empiriska materialet har samlats in, behandlats och analyserats. Kapitlet

avslutas med en forskningsetisk reflektion.

4.1 Narrativ metod

| denna studie har vi valt att anvanda oss av narrativ metod for att forstd och analysera vart
material samt ta vara informanters beréattelser i beaktning. Har nedan kommer en oéversiktlig
beskrivning av narrativ metod och hur den anvénds i detta arbete. En mer nargangen presentation

av hur den narrativa metoden anvands presenteras nedan i kap 5.2 Genomférande.
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Den narrativa forskningen handlar om att férsta manniskan och hennes méanskliga samspel.
Samtal och intervjuer med manniskor &r en stor del av det sociala arbetet bade som praktik och
forskningsomrade. Olika livsberattelser konstrueras och aterskapas i motet mellan klienter och
socialarbetare. Utifran detta gar det att forsta varfor den narrativa forskningen i allra hogsta grad
ar relevant inom socialt arbete. Genom beréattandet kan vi na nya tolkningsmaénster och nya satt
att forsta det som berdttas och vidare ge nytt liv at tidigare livserfarenheter. (Larsson, Sjoblom
och Lilja 2008, s. 29)

Larsson et.al (2008, s. 59) forklarar att det finns flera olika perspektiv inom narrativa metoder
och att dem skiljer sig at markant. Dels kan man anvénda en hel livsherattelse som en narrativ
beréttelse, det vill sdga att forskarens tolkningar forenas i informantens egen berattelse. En
negativ aspekt ur detta perspektiv ar att det ar svart for lasaren att skilja sjalva berattelsen och
forskarens tolkning av den at. En annan metod handlar i stallet om att jobba med mer specifika
och begréansade berattelser som ar ordnade i forhallande till berattaren, handlingen och
berattelsens inramning. Det ar vad detta arbete kommer att gora, dar fokus ligger pa
socionomernas livsberattelser i forhallande till deras professionella identitet och dess utveckling.
Det handlar mer om svar pa enskilda fragor som blir mindre enskilda berattelser, forskarens jobb

blir sedan att aterberatta allting som informanten vart med om. (Ibid)

Fortséttningsvis ar den narrativa metoden beroende av hur forskaren forhaller sig till berattaren,
sjalva insamlingsstrategin (Larsson et.al, 2008, s. 38). Forskaren kan valja att vara kritisk till
beréttelsen eller valja att lyssna till den (ibid). Samma sak géller sjalva tolkningen av materialet,
forskaren kan utga fran tilltrons hermeneutik dar hen véljer att ha tilltro till berattelsen dar
berattarens ord och upplevelser &r i fokus (ibid). Forskaren kan ocksa ga i motsatt riktning och
valja misstankens hermeneutik. (Larsson et.al, 2008, s. 38, 40) Dar forskaren dekonstruerar, och
innehar en kritisk hallning till berattelserna, men &ven studerar omedvetna och dolda delar av
beréttelserna (Larsson et. al. 2008 s. 446-447)

| denna uppsats ar det tilltrons hermeneutik som ligger till grund for tolkning av materialet. Detta

innebar en utgangspunkt i att det som beréattas och de budskap som framkommer ska i sa stor

man som majligt fangas och absorberas (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s. 445). Vi har resonerat
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att misstankens hermeneutik hade inneburit ett kliv fran att vara nara till berattelserna, att
fokusera pa det som inte syns. Vi hade i sadant fall gatt in och tolkat dolda budskap i
intervjupersonernas berattelser. Det hade kunnat innebéara en brist i fortroendet fran vara
intervjupersoner att anvanda andras ord an deras egna for att belysa och forsta deras berattelser.
Tilltrons hermeneutik understryker att tolkningen sker genom att lyfta fram budskapen som &r
explicit givna i intervjuerna (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008 s.447). Det &r intervjupersonens ord
och beskrivningar som ar centrala (Ibid). Vi som forskare tolkar och belyser endast det som
tydligt framkommer ur transkriberingarna av intervjuerna. Att endast redovisa var empiri och

inte tolka den skulle inte bidra till vetenskapen.

4.2 Genomforande

| detta avsnitt gar vi igenom var sokprocess, hur vi hittat tidigare forskning. Aven urval och
avgransningar, hur vi gatt till vaga for att hitta vara intervjupersoner samt hur vi valde att
avgransa oss. Sedan kommer vi till sjélva intervjuerna dar vi gar igenom hur vi konstruerade och
genomforde vara fyra intervjuer. Hur vi behandlat den data vi samlat in genom transkribering
och avslutningsvis hur vi bearbetat och analyserat vart material, vilket gérs genom en narrativ

analysmetod tillsammans med tidigare forskning och utvalda teorier.

4.2.1 Sokprocess

Artiklarna som anvénds i arbete har tagits fram genom databaserna SoderScholar och Social
services abstracts. Bada databaserna gar att finna via Sodertorns hogskolas bibliotek.

Olika s6kord och kombinationer av s6kord har anvants for att hitta vasentlig forskning. Sékord
som anvénds ar exempelvis social work, social worker, socialwork student, professionell
identitet, socionom, socialarbetare, identitet, social education, professional development, higher
education, Exempel pa sokkombinationer ér foljande: social work and identity ”, “’social worker

and professional idenitity”,” socionom och student och professionell identitet” "professionell

identitet och utveckling”.

Under sdkprocessen la vi marke till att mycket forskning kretsar kring studenten och dennes
utveckling av professionell identitet under och strax efter sin utbildning. Vi forsokte darfor att

hitta studier som studerat studenter under langre tid och dar till aven efter avslutad utbildning.
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Sokord som ™ longitudinal case study” lades till i sokkombinationen for att kunna identifiera fler

studier av denna sort. Samtliga vetenskapliga artiklar som valts ut ar expertgranskade.

4.2.2 Urval och avgransningar

De intervjupersoner som har deltagit och blivit intervjuade i denna studie &r personer som
antingen har en pabdrjad eller avslutad socionomutbildning. Som tidigare namnt i arbetets syfte
och fragestallningar ar det processen for socionomers professionella yrkesidentitet som ska
undersokas. Detta genom intervjuer med tva studenter, en i borjan av socionomutbildningen och
en i slutet samt tva yrkesverksamma, en relativt nyexaminerad och en som jobbat i ca 15 ar.
Intervjupersonerna har samlats in genom ett bekvamlighetsurval, vilket innebar att informanterna
har varit tillgangliga och funnits nara till hands. Intervjupersonerna har fyllts pa utefter hur de
passat in i studien (Trots 2010 s. 140). Tre av intervjupersonerna har varit bekanta som passat in
pa de krav vi haft i vart syfte for arbetet. Vi lade ocksa ut en forfragan i en Facebookgrupp for
socionomer dar vi efterfragat intresse av att delta i var studie samt en kortare beskrivning av

studiens syfte.

En nackdel med bekvamlighetsurval ar att fa ett sareget urval dar intervjupersonerna kan ha
likheter i vissa eller flera avseenden (Trots 2010 s. 140). Dock kan det tas i beaktning att
samtliga har gatt en liknande utbildning och att den ska forma dem utifran de krav som stalls pa
utbildningen, vilket gor att de har en samlad kunskapsbas. De yrkesverksamma har dock &ven
ytterligare kunskap ut6ver utbildningen som studenterna inte har, men det ar inte heller
kunskapen vi &r ute efter utan den professionella identitetens utveckling.

Vi sokte inte avsiktligen efter specifikt kvinnliga eller manliga intervjupersoner. Det var inte
heller avsiktligt att bada de yrkesverksamma socionomerna vi intervjuade arbetade med barn och
unga inom myndighetsutévning. Ingen av intervjupersonerna studerar eller har studerat pa
samma larosate, majoriteten har studerat i Stockholmsomradet med undantag fran en

intervjuperson.
Vi valde att endast anvanda oss av fyra intervjupersoner for att kunna gora djupare och langre

intervjuer. Samt for att fa mojlighet till att analysera materialet fran intervjuerna pa ett djupare

plan an om vi hade haft flera intervjuer att forhalla oss till. De transkriberade intervjuerna skapar
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narrativ som redovisas i resultatkapitlet, arbetet &r tidsbegransat och i viss man éven begransat
till sitt omfang. Vara fyra intervjupersoner kan representera fyra olika delar i utvecklingen av
den professionella identiteten, borjan av utbildningen, slutet av utbildningen med avslutad
praktik, borjan av yrkeslivet samt befast erfarenhet av yrkesomradet.

Mellanrummen mellan de olika nedslagen vi valt att gora kan ge oss mojlighet att identifiera
monster eller processer i identitetsutvecklingen. Vilka kanske inte varit lika tydliga om det varit
ett kortare avstand mellan vart personerna befinner sig i sin professionella identitetsutveckling.

| den bésta av vérldar hade det varit mest givande att gora en longitudinellstudie dar vi kunnat
folja flera personer fran utbildning in i yrkeslivet under ett eller flera ars tid. Arbetets
tidsbegransning gor dock detta omojligt samt att det ocksa dr ndgot som kraver mycket resurser
och okad risk for bortfall. Genom att anvanda oss av olika personer for nedslagen kan vi fa ta del
av intervjupersonernas egna erfarenheter och uppfattningar i férhallande till den professionella

identiteten och dess utveckling dar dem dr i det tidskontext som intervjun intraffar.

4.2.3 Intervjuerna

Innan intervjuerna skulle genomforas sa fick var och en av intervjupersonerna en informations-
och samtyckesblankett (Bilaga 1) via mejl, med information kring vilka personuppgifter som kan
komma att behandlas, hur de behandlas, samt arbetets syfte. | det mejlet bifogades &ven
intervjuguiden (Bilaga 2). Nagra av intervjupersonerna fragade efter att fa intervjuguiden i
forhand, vi valde darfor att bifoga den till samtliga intervjupersoner for att ge mojlighet till
forberedelse och reflektion innan intervjun. I mejlet fanns dven en svarstext som
intervjupersonen behdvde kopiera for att intyga sitt samtycke att delta i studien samt behandling
av deras personuppgifter (Se Bilaga 1 s. 3). Samtliga intervjupersoner hade skickat sitt samtyckte

innan intervjun genomfordes.

| och med Covid-19 och radande samhallssituation ville vi utféra intervjuerna pa ett sa sakert satt
som mojligt. Samtliga intervjuer genomfordes darfor digitalt via onlinetjansten zoom, som
tillhandahalls av Sodertorns hogskola. Innan intervjun och inspelning fick intervjupersonerna
information om arbetets syfte och deras rattigheter. Eftersom vi ar tva personer som skriver

denna uppsats valde vi att dela upp intervjuerna mellan oss. En person ansvarade for att stalla
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fradgorna och leda intervjun medan den andra lyssnade och antecknade. Intervjuerna varade
mellan 45 och 65 minuter. Intervjuguiden (Bilaga 2) skulle kunna beskrivas som strukturerad
eftersom vi hade fardigformulerade fragor. Dock behovde inte fragorna besvaras i ordningsfoljd
samt att det uppkom foljdfragor i intervjuerna, intervjuerna ar darfor halvstrukturerade
(Johansson 2005 s.245).

De fasta fragorna bidrar till att skapa en réd trad och gemensam utgangspunkt mellan de olika
intervjuerna. Fragorna ar uppbyggda utifran teman for att ge guiden en struktur. Samtidigt sa var
det intervjupersonens svar som strukturerar intervjun och i vilken ordning frdgorna besvaras,
samt vilka foljdfragor som stélldes utifran svaren. Fragorna ar majoritetsmassigt 6ppna fragor.
De fragor som vi valt att ha som stangda ar fragor som varit frivilliga att utveckla. Under Tema 1
(Bilaga 2) har vi fragan ”Finns det tidigare livserfarenheter som kan ha paverkat din yrkesroll
frdn privata liv? (valfritt att utveckla och precisera)” Vi valde att ta med fragan for att det &r
relevant om det finns tidigare erfarenheter som kan ha paverkat yrkesrollen. Erfarenheten i sig ar
inte utifran arbetets syfte och fragestallningar lika relevant. Det kan ocksé handla om privata
kanslor och angelédgenheter som hen inte velat dela med sig av. Vi valde d&rfor att gora det
valfritt att utveckla fragan vidare. Samtliga intervjupersoner valde inte att utveckla svaret pa

fragan.

4.2.4 Transkribering

Johansson (2005, s. 298) skriver att transkriberingen av intervjun ar det forsta steget i skapandet
av arbetets vetenskapliga text. Transkribering & omvandlingen fran tal till text, det finns ingen
sann aterspegling av det talade spraket. Pauser, skratt, gester, kroppshallning, forandringar i rost
ar saker som &r svara att fa med och aterspegla i det transkriberade materialet. Transkriberingen

kan argumenteras vara forfattarens tolkning och uppfattning av intervjun. (ibid)

Vi har i var transkribering varit nagorlunda selektiva i vad som tas med i det skrivna materialet.
Detta for att det &r berattelsen som ar i fokus. Om en transkribering blir for detaljerad kan det bli
svart att lasa och forsta den (Johansson 2005 s. 300). En grov transkription har darfér gjorts. Den
grova transkriptionen ar ordagrann men tar ocksa med tydliga kannetecken fran samtalet,

exempelvis skratt, pauser, och upprepningar (Ibid). Efter den grova transkriptionen gas

21



materialet igenom igen for att transkribera mer noggrant (ibid). I vart fall har detta inneburit att
lyssna till det inspelade materialet flera ganger for att kontrollera att allt, i s& mojlig man och
relevans som mojligt tagits med fran den inspelade ljudfilen. Samtidigt som det inte ska tas med
allt for mycket som kan rikta bort fokus fran berattelserna som framkommer. Vi har valt att ta
med pauser, upprepningar och skratt som forekommit i intervjun. Vi har &ven anonymiserat
uppgifter som framkommit i intervjun for att intervjupersonerna forblir anonyma. Exempelvis
har de kommuner som de verksamma socialarbetarna arbetet i anonymiserats i transkriberingen.
Samtliga intervjupersoner har fatt figurerade namn i arbetet for att bevara deras anonymitet. Efter

den sista genomgangen av transkribering raderades den inspelade intervjun.

4.2.5 Skapande och analys av narrativ
Det transkriberade materialet lastes igenom flera ganger. Detta for att vi skulle kunna skapa en

representation av det transkriberade materialet, ett sorts sammanfattning (Johansson 2005 s.30).

Riessman (1993 s. 13) utrycker att forfattaren skapar ett “falskt dokument”, detta for at det &r
forfattaren som skapar sammanfattningen av intervjun som kommer att synas och representeras.
Vi har i vara sammanfattningar, narrativ valt att ta med direkta citat fran intervjun for att skapa
transparens. Dock berdrs den narrativa metoden av forfattarens tolkningar fran intervju, till

transkribering, slutligen sammanfattningen och skapandet av narrativen.

Var uppgift som forskare ar att skapa en éverordnad konstruktion av deltagarnas berattelser. De
personliga livsberattelserna ar en aterspegling av hur intervjupersonerna handskas med den
forvirring och komplexitet som finns i den ménskliga existensen. Berattelserna r inte
beskrivande fakta av verkligheten utan systematiska tolkningar, meningsskapande och ett
betydelsesystem for livserfarenheter som intervjupersonerna erfarit. (Larsson, Sjoblom & Lilja,
2008 s. 139-140)

Vi har valt att anvanda oss av socialkonstruktivism som perspektiv i vart skapande av narrativ
samt i tolkningen och analysen av dem. Detta innebér att forskningen skapas ur beréattelser och i
sin tur &r en praktik av berattande (Johansson 2005 s. 29). De livsberattelser som vi skriver ar

inte exakta kopior av intervjupersonens faktiska upplevelser eller vad som hént. Det gor inte att
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historierna inte &r sanna, utan snarare att en beréattelse kan representeras pa flera satt och att det
ar berattaren, intervjupersonen som konstruerar den narrativa sanningen (Johansson 2005 s.313).
Det Socialkonstruktivistiska perspektivet innebdr vidare att beréttelsen antas uppfattas olika
beroende pa vem som laser och vilken lasarposition som intas (Johansson 2005 s.314). Det kan
alltsa exempelvis skilja mellan man och kvinnors uppfattning av narrativen, dennes sanning och

tolkning som uppnas ar bunden till det kontext som den uppstar i (1bid).

| skapandet av narrativen har vi forsokt skapa en kronologisk ordning for intraffandet av de
héndelser och beréttelser som intervjupersonen beréttar. Dessa har inte uppkommit i kronologisk
ordning under intervjun eftersom intervjupersonerna till stora delar styrt ordningen av
intervjufragorna utifran sina svar. Narrativen gor det mojligt att ta med mycket material i en
sammanhangande och representerande texts snarare an att presentera hela intervjumaterialet. Vi
har valt att jobba utifran den metod som handlar om att arbeta med mer specifika och begransade
berattelser som ar ordnade i férhallande till berattaren, handlingen och beréattelsens inramning.
Det handlar mer om svar pa enskilda fragor som blir sma enskilda berattelser, vart jobb blir
sedan att aterberatta intervjupersonernas beréattelser i den narrativa kontexten. Det vill sdga att vi
skapar en sammanhangande berattelse av de berattelser och svar som framkommer i intervjun

med socionomerna.

Narrativen ordnas utefter rubriker for att kunna skapa struktur och ge mojlighet till oversikt i
beréttelserna. Vi har valt att strukturera upp narrativen utefter hur socionomen framtrader i sina
beréttelser och intervjusvar, samt den professionella identitetsutvecklingen. Varje narrativ inleds
med en kortare sammanfattning av den intervjuades alder och sysselsattning samt varfér hon
valde att bli just socionom, vilket kompletteras med citat fran intervjun. Tanken bakom de tva
underrubrikerna var framst att som tidigare namnt skapa struktur vilket ocksa underlattade i
sallandet av all insamlad empiri, dvs intervjuerna. Samt att forhalla oss till arbetets syfte och
fragestallningar for socionomen och dess professionella identitet. Rubrikerna baseras ocksa pa de
teman som dominerar i var intervjuguide, vilket ocksa ska kunna aterspegla arbetets syfte och
fragestéllningar. Vi undersoker darfor hur socionomen framtrader i varje intervju, bade synen pa
socionomer ur ett allmént perspektiv, ur ett personligt perspektiv samt vad informanten har for

syn pa sig sjalv som socionom. Vi understker ocksa den professionella identiteten och dess
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utveckling, framst for att det &r studiens syfte samt att rubriken ger mojlighet till éversikt av det

presenterade materialet, narrativet.

En del av analysen paborjas nar vi skapar narrativen, eftersom vi gar igenom det transkriberade
materialet flertal ganger for att skapa det representerade och sammanfattade narrativen.
Analysen presenteras efter varje enskilt narrativ, detta for att analysen ska halla sig nara
narrativet och pa sa satt inte hamna for langt ifran sjalva berattelsen i texten. Narrativet tolkas
och analyseras tillsammans med tidigare forskning och det teoretiska ramverket.

Avslutningsvis presenteras en gemensam analys i vilken fragestéallningarna besvaras.

4.3 Validitet, trovardighet, palitlighet och 6verforbarhet

Syftet med arbetet ar inte att fa fram ett statistiskt signifikant resultat, da hade en kvantitativ
metod varit aktuell. Vart syfte har varit att undersoka processen for socionomers professionella
yrkesidentitet, hur den utvecklas under studierna och i dvergangen till yrkeslivet. Vi har genom
den narrativa metoden haft méjlighet att djup dyka i det material vi samlat in, kunnat stélla
foljdfragor direkt till intervjupersonerna och fa ta del av deras beréttelser.

Validitet star for hur val resultatet stammer med verkligheten och hur vida vi studerar det vi
avser att studera (Johansson 2005 s. 313). Den narrativa analysen ger mojligheten till en intern
validitet i det material som undersoks, dock innebér detta en brist pa extern validitet, den
narrativa metoden lampar sig inte heller v&l med stora urval eller grupper (Larsson, Sjoblom &
Lilja, 2008, s.40-41). Arbetets resultat kommer inte att landa i en absolut sanning som kan préva
arbetets tillforlitlighet. Den interna validitet i arbete kommer fran tat beskrivning, narhet till

intervjupersonernas berattelser, ord och upplevelser ar i fokus (Larsson, et.al 2008, s.38).

Den kvalitativa ansatsen tillater oss att identifiera monster i det som vi undersoker (Trost 2010 s.
140-141). Det ar identifikationen av monster i intervjumaterialet sa val som i de narrativ vi
skapar som &r det viktiga. Inte att kunna applicera ménstren pa en storre population (1bid).
Narrativ analys faller inom ett annorlunda omrade for validering dar transparens och forstaelse
delvis &ar av vikt for arbetets validitet (Johansson 2005 s.315). Citat och presentation av forslag,
alternativa tolkningar och Iosningar ar ett satt att géra det mojligt for lasaren att bedéma arbetet

och dess tolkning. Samt att fa skapa en egen tolkning av arbetet (1bid).
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Det &r ocksa relevant att lyfta upp att det ar vi som forfattare och forskare ar det framsta
forskningsinstrumentet (Johansson 2005 s.29). Detta pa grund av att det ar vara fragor som
format arbetets tillvagagangsatt och de fragor samt tolkningar som gors av det insamlade
materialet (Ibid). Det ar ocksa det som gjort att vi valt narrativ analys for att lasaren far skapa sin
uppfattning av materialet, vilket kan skilja sig fran den uppfattning vi tolkat som forskare.
Anledningen till att lasaren far skapa en uppfattning ar att den far en stor inblick i det undersokta
materialet, narrativen tillsammans med de perspektiv, teorier och tidigare forskning som

redovisas.

Tillforlitligheten i arbetet ligger i att presentera genomférandet vél och noggrant (Johansson
2005 s. 316). Studier med en tolkande ansats ar i stdndig process av tolkning och utvérdering, de
kan aldrig avslutas helt och hallet (1bid). Vidare ar det ocksa svart att utvardera narrativa
redogorelser och analyser utifran traditionella kriterier. Riessman (2008 s. 75-76) utrycker att det
inte finns ndgon allmént accepterad ansats for validering av narrativ och det tolkande arbetet.

Vi har darfor forsokt att vara sa transparenta och tydliga som majligt i vart genomférande av
arbetet och skapandet av narrativen. Beréttelser ar en mycket viktig nisch for representation och

analys av identiteters olika framtradanden i olika kontexter (Riessman 2008 s. 77).

4.4 Forskningsetik

Den kvalitativa forskningsansatsen kraver att vi som undersoker noggrant reflekterar igenom
etiska fragor och omraden som kan uppkomma kring det vi syftar till att undersoka. |
intervjuerna kan det framkomma information som for individen ar kénslig och privat. Etiska
principer har en sarskilt stor betydelse inom narrativa studier (Larsson & Goldberg 2008 s.180—
181). En narrativ strategi kan ge en sammanfattande bild men ocksa detaljerad information om
en méanniskas liv (Larsson & Goldberg 2008 s. 182). Detta innebér en narbild av individer och
deras identitet. Samtidigt som detta arbete kan bidra till ny eller fordjupad kunskap maste det
stéllas mot risken for integritetskrankning och skydd mot insyn i manniskors privatliv
(Vetenskapsradet 2017 s. 28).
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Relationen mellan intervjuperson och forskare ar nagot som ska reflekteras infor och under
intervjun (Johanson 2005 s. 243). Vi har i detta arbete haft ett bekvamlighetsurval. Detta innebar
att det har funnits viss kunskap som vi redan ként till om vissa av intervjupersonerna. Dock har
ingen intervjuperson kann bada forfattarna. Vi valde darfor att dela upp intervjuerna mellan oss
forfattare for att det inte skulle finnas nagon tidigare bekantskap mellan intervjuperson och
forskare. Vi bada medverkade vid samtliga intervjuer, men endast en hade huvudansvaret for
intervjun. Intervjupersonerna har blivit informerade om hur deras personuppgifter behandlats och
att deras intervjuer kommer att skapa narrativ om dem sjalva. Samtliga intervjupersoner har getts
mojlighet till att lasa sitt narrativ innan arbetet skickas in till bedémning. Endast en
intervjuperson ville lasa och kontrollera sitt narrativ i forhand. Ovriga onskade i stéllet att fa lasa

hela arbetet efter att det sammanstallts och lamnats in for betygséattning.

Vi har i ovanstaende metodrubriker lyft fram nagra etiska reflektioner och dven forskningsetiska
regler som vi f6ljt innan, under och efter intervjuerna. De intervjupersoner som stallt upp pa
intervjun har godkant sin medverkan och ar ocksa helt anonyma. Deras namn sa val som
information som kan kopplas till dem har pseudonymiserats i det transkriberade materialet. Det
material som har samlats in kommer inte heller att anvandas i nagot annat syfte an i detta arbete.
Vi har har gjort skillnad pa anonymisering, att intervjupersonerna inte ska kunna identifieras
utifran narrativen och konfidentialitet, sprida uppgifter och skydd fran att obehoriga far ta del av

dessa uppgifter (Vetenskapsradet 2017 s. 40).

Vi har spelat in materialet pa privata mobila telefoner men har forvarat ljudfilerna med
I6senordsskydd for att obehdriga inte ska kunna ta del av uppgifterna som framkommer under
inspelningen. Innan inspelningen av intervjuerna gick vi igenom intervjupersonens rattigheter

och information dar personuppgifter kunde uppkomma tillsammans med intervjupersonenen.

Var handledare har varit med under arbetets process och godkéant information-och samtyckes
blankett (Bilaga 1) samt intervjuguide (Bilaga 2) innan de skickats ut till intervjupersonerna.
Efter att uppsatsen blivit examinerad kommer alla intervjupersonernas personuppgifter att gallras

med hjalp av var handledare.
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5.0 Resultat och Analys

| detta avsnitt presenteras narrativen som har skapats utifran det transkriberade intervjumaterialet
med socionomerna. Varje narrativ foljs av en tillhérande analys. Kapitlet avslutas med en samlad

analys for samtliga narrativ dar arbetets fragestallningar besvaras.

5.1 Saras narrativ

Sara, som egentligen heter nagot annat, ar en 23 arig tjej som bor i Stockholm. Hon har nyligen

paborjat Socionomprogrammet dar hon for narvarande laser termin 2.

jag har sagt sen jag var typ tolv att jag vill bli ldrare, sen ndr jag var 21 sd gick jag in i
vdggen och eh, gick en rehabiliterande behandling fér det och trdffade tva sjukskrivna
Idrare, och dom sa att om du dr hdr redan nu sa dr det hér, du ska inte ta den hér vigen,
och dd bérjade jag tdnka efter lite kring vad jag faktiskt ville, och kom fram till att jag
faktiskt inte dr intresserad av att jag vill Idra ut, utan det jag dr intresserad av ér ungdomars
psykiska hdlsa s da tdnkte jag att det istdllet skulle vara bdttre for mig att jobba som
kurator. Och vad behéver jag plugga da? Jo jag behéver plugga till socionom, sG pa den

vdgen dr det

Snart har Sara avslutat sitt forsta ar pa socionomprogrammet och ser sig sjalv som en “rookie”.
Innan hon borjade plugga jobbade hon som avdelningsansvarig pa en matbutik, vilket ar en
vardefull erfarenhet for Sara. Det har bland annat hjalp henne att se skillnaden pa den privata och

professionella identiteten,

ndr jag jobbade pd matbutiken som jag jobbade pa tidigare ddr jag varit avdelningsansvarig
och sa da har jag varit véldigt hard och ganska bestémd och lixom auktoritdr tror jag, och

sd skulle ingen av mina vidnner beskriva mig sd det dr en stor skillnad

Hur framtrader socionomen?

Sara beréattar om socionomers yrkesroll i samhallet, att det ar viktigt att man brinner for det man
gor och nar man inte brinner for det langre sa bér man byta jobb. Hon fortsatter prata om att
engagemanget ar viktigt, och tack vare att yrket ar sa brett kan man med enkla medel byta jobb

om man ledsnar. Sara anser att socionomer &r battre medmanniskor med ett storre civilkurage &n
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andra, dom vagar saga ifran och vagar skapa dalig stamning. Hon tror ocksa att det finns olika

typer av socionomer,

jag tror att det finns de som dr ja men lite sahdr good cop bad cop att man motiverar pa
olika sdtt och jag tror ocksd att det dr nédvdndigt for att jag tror att alla ménniskor
motiveras pd olika sdtt. Jag tror att det finns jattemanga sorters olika socionomer, somliga
som bryr sig mer om personen och andra som bryr sig mer om problemet och ser olika végar

ut och ser olika l6sningar

Nar Sara precis hade borjat studera pa Socionomprogrammet fick hon en uppgift att lasa
vinternoveller, en av de novellerna hette ”Vi kan inte hjdlpa alla”. Sara upplever att den novellen

vackte starka kanslor inom henne,

och da blev jag férbannad *skratt* fér da tdnker jag att det kan vi visst och fér mig var det
s@hdr, jag tolkade det som att det var ett faktum eller att folk ansdg att det var ett faktum
att vi inte kan hjédlpa alla och dr det ett faktum sd ténker jag att det inte finns ndgon
motivation till att féréndra det faktumet och jag férstdr att som det ser ut idag med
resurser i samhdllet j stort s kan vi inte hjdlpa alla och vissa mdnniskor kommer att falla

mellan stolarna, men jag tycker det dr fér jévligt att det dr sa

Sara tror att det finns manga ideala socionomer men att det ar individuellt och att det beror pa
vad en person behdver. Hennes fordomar om socionomer och socionomstudenter ar att de har

vettiga varderingar,

man har vettiga vérderingar och att man sjélv har vart med om skit, det dr nog ett
genomgdende tema i alla fall vad jag har uppfattat pG min utbildning én sa ldnge, sd jag
hoppas att den ideala socionomen bér ha ett genuint intresse for det man gér och att man
inte, jag har en i min klass som jag misstdnker gdr den hdr utbildningen fér att kunna sta
som dgare pd sitt HYB-hem och att hen dr hdr lite av fel anledning, och da tdnker jag att
hen inte passar in hdr och dr inte den ideala socionomen fér att hen saknar det genuina

intresset av mdnniskor

| Saras omgivning ar det inte s& manga som vet vad en socionom &r eller vad de gor och det

visste hon inte heller sjalv innan hon borjade plugga. Hon tror att manniskor éver lag har dalig
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koll pa socionomyrket, hon tror ocksé att det finns mycket fordomar kring ”soc” som har en

negativ klang i folkmun menar hon.

den tror jag Gr mer negativ i allménna ordalag sG pratar man om socionomer i form av
“soc” och att det alltid dr ndnting negativt med soc, sen har jag ju forstatt under
utbildningens gdng att socialtjdnsten kan ju vara fantastisk och vdrldens tillgang till familjer
som har det svdrt, och det behéver inte nédvdndigtvis assa jag tror att folk har en sGhdr
“soc kommer komma och ta mina barn” att det dr lite den instdllningen folk har istdllet for
att sahdr ringa soc sjélva och frdga om hjélp eller stéd, sa att i allménna 6ron sa tror jag att

det dr en ganska negativ klang att vara socionom

Sara tror ocksa att media har en stor negativ paverkan pa denna asikt om socionomer och ’soc”.
Att man bara far lasa om negativa saker som héander i relation till socialtjansten, som lilla hjartat
exempelvis och aldrig nér socialtjansten gor nagot bra. Men nar hon méter manniskor och far
chansen och beratta att hon pluggar till socionom och vad en socionom gér sa upplever hon att
de flesta har en ganska positiv instélining. Sara sjalv k&nner en stolthet i att vara blivande
socionom, hon uttrycker att det ar ett vettigt jobb. Sara tror inte att man nagonsin blir en
’fullstdndig socionom” utan att man utvecklas hela tiden och blir béttre och béttre ju mer
erfarenhet man far. Hon anser ocksa att man inte kan plugga sig till allting och att det ar en bra

sak.

Professionell identitet och utveckling

Sara tycker det ar svart att beskriva professionell identitet, det ar ingenting som hon kommit i

kontakt med under utbildningen nagot namnvart annu.

ja, det héir var éndd ganska nytt fér mig sa jag var tvungen att googla lite *skrattar* och se
vad som lixom sdgs om det, men eh om jag férstatt det hela rdtt sa tdnker jag att det dr

synen pd sig sjdlv i sin yrkesroll

Hon tanker anda att det handlar om en roll man gar in i, pa samma satt som man har en roll som
en dotter, mamma eller flickvan. Pa universitetet laser Sara en kurs som heter personlig
professionell utveckling, en kurs som hon upplever & mycket betydelsefull. Tack vare den

kursen har Sara insett att om hon inte sjélv hittar grdnsen mellan att vara professionell och
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personlig sa finns det en risk att hon erbjuder hela sig sjalv till en klient, bade sin soffa och sitt
personliga telefonnummer. Sara har ocksa tillgangar till sin personliga identitetsutveckling, nar
hon blev utbrand behdvde hon jobba mycket med sig sjalv och det tog hon viss lardom av. Den
lardomen tror hon kommer att vara anvandbar for henne i hennes kommande yrkesidentitet.
Saras mamma jobbar inom hélso- och sjukvard, hon tror att hennes mammas jobb har praglat
henne mycket genom hela uppvaxten vilket ocksa kan vara en tillgang till hennes

identitetsutveckling som socionom.

och sen tror jag ocksG att min mammas yrke ocksd har préglat mig ganska mycket, assd
fran att jag var liten har jag hért henne ta samtal med patienter och lixom sett henne jobbat

med dem sd det tror jag ocksd har prdglat mig

Sen Sara borjade socionomutbildningen har hon svart att lita pa sina egna tidigare forestallningar
om saker och ting, hon ar mer 6dmjuk infor att hon kan ha fel. Allt & s& mycket mer komplext

an hon kunnat forestalla sig,

alltsa kursen vi precis har Ildst sa berérde vi ganska mycket etnicitet till exempel och det har
jag alltid trott att jag har en ganska tydlig bild av vad det dr fér ndgot och nu efter att vi har
haft bade féreldsningar och examinerats pd det sd kdnner jag att jag fattar ingenting, assd

det dr sa extremt mycket mer komplext dn vad det verkar vara fran allra férsta bérjan

Nar Sara reflekterar Gver hur hon tror att hon vill hantera motgangar namner hon att hon tror
kollegor &r viktigt, att man har ett bra team runt omkring sig. Hon vidhaller dock att hon
fortfarande har stor okunskap kring socionomers identitet. Pa frdga om hur hon hanterar
konflikter vanligtvis sa berattar hon att hon gar i terapi och forsoker hitta en bra balans. Hon
vander sig ofta till sina vanner och pratar och grater. Hon forsoker tillata sig sjalv att kanna det

hon kéanner. Sara forsoker ocksa beskriva hur hon tror att hon sjalv skulle vara som socionom,

jag tror att jag upplevs som ganska varm och att jag dr véldigt man om den personen som
sitter framfér mig, jag dr dér av ren vilja och ingen annan anledning sé jag kommer nog ta
till mig mycket av det man Idr sig om just att sahér, omgivningen och rummet och hur man
pratar och hur jag kldr mig och hur jag ser ut och allt sant hér dr saker som spelar in i métet
med en klient eller brukare eh sa att jag tror att jag dr mén om att géra de bdsta
férutsdttningarna for det métet, och sen efter att jag har jobbat mycket med mig sjdlv efter

utbréndheten sa tror jag att jag dr mer bekvim med att det dr tyst till exempel i ett samtal
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om man behéver fundera ett varv till och jag dr mer bekvim med att vara i nuet och

verkligen héra vad som sdgs, sd det tror jag skulle vara mina styrkor

5.1.1.Analys av Saras narrativ

Saras utbrandhet kan ses som en vandpunkt utifran den narrativa metoden (Larsson, Sjoblom &
Lilja 2008). Hon fick insikt om att det inte var att l&ra ut till ungdomar som var viktigt utan
ungdomars psykiska maende. Vandpunkten ar bunden till en social kontext (Johansson 2005).
Utbrandheten ledde till motet med lararna som avradde henne fran att bli larare. Det som kan
observeras kring Saras karaktar avslojas i och med vandpunkten utifran Johansson (2005). Hon
accepterar snabbt att hon varken vill eller kan bli larare. Hon ser vad hon i stallet kan bli, och hur

hon nar dit. For att bli kurator behover hon plugga till socionom.

Det finns en tydlig koppling mellan handelsen, utbrandheten och erfarenheter fran den. Det
framtradande jaget (Larsson, Sjoblom och Lilja 2008) som kan observeras berdr hur Sara
positionerar sig som ett objekt infér hennes utmattning och hur hon hamnat i rehabiliteringen.
Det &r nér hon blir presenterad for alternativet om att hon kanske inte borde bli larare som hon
positionerar sig som ett subjekt. D&r Sara tar valet och makten éver hur hon kan hantera och
handla i sin situation, och hur hon nar sitt mal att jobba med ungdomar. Sara ger sig sjalv i det
redovisade citatet bade en passiv och aktiv roll. Det framtradande jaget kan visa pa att Sara

anpassar sig till dem situationer hon befinner sig (Larsson, et. al 2008)

Saras uppger att hon tror att hennes utbrandhet ocksa kommer vara en viktig lardom och kunskap
i sin framtida yrkesidentitet. Detta kan kopplas till den tidigare forskningen och att erfarenheter
innan utbildningen kan vara en vardefull gest och en starkande faktor till den professionella
identiteten utifran Smith (2014). Sara beskriver ocksa att hon kommer beh6va hitta gransen
mellan sin personliga och professionella identitet. Detta for att hon upplever att hon vill géra sa
mycket som mojligt for dem klienter hon kommer arbeta med, hon vill ge dem sin soffa och sitt
privata nummer. Sara visar pa reflektion mellan den personliga och professionella utvecklingen

som Smith (2014) utrycker &r viktiga att skilja mellan.
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Sara lyfter fram att kursen personlig professionell utveckling varit sarskilt viktigt i distinktionen
och formandet av dessa. Personlig professionell utveckling ar en kurs som ges i olika
socionomutbildningar pa Sveriges hdgskolor och universitet (Hogskoleverket 2009:36 R s. 39).
Kursmomentet syftar till att studenten ska reflektera ver sin kommande yrkesroll (1bid).

Sara utrycker ocksa att hon var tvungen att undersoka vad professionell identitet ar. Detta kan
ocksa tolkas som att hon inte riktigt fatt full forstaelse i vad professionell identitet ar i
utbildningen annu. Hon har genom PPU-kursen fatt undersoka sin professionella utveckling. Det

finns dock inget framtradande jag for en professionell socionomidentitet &nnu.

Ulfsdotter Eriksson (2017) utrycker att studenter under sin studietid borjar skapa en relation till
sin framtida yrkesroll. Sara visar genom sina reflektioner mellan professionell och personlig att
hon redan i borjan av sin uthildning fatt méjlighet att reflektera 6ver sin kommande
professionella yrkesidentitet igenom PPU kursen. Saras tidigare arbetslivserfarenhet som
ansvarig inom en matbutik ar ocksa erfarenheter som hon anvander sig av. Hon ser skillnad pa
sitt professionella jag pa jobbet och hennes privata jag utanfor jobbet. Vilket ocksa kan kopplas
till det framtradande jaget och manniskans positionering for att hantera olika situationerna som
denne befinner sig i (Larsson et.al, 2008). Sara skiljer alltsa pa sin professionella och privata
identitet. Genom det social konstruktivistiska perspektivet gar det ocksa att lagga ett fokus pa
identitetens manga dimensioner (Larsson, et. al 2008). Dér gar det dven att argumentera att for
att Saras identitet ar beroende av sin sociala miljo. Hon ar hardare i sitt yrke men utrycker mer

kanslor med sina vanner.

Sara beskriver sig sjdlv som en rookie” socionom, innan utbildningen var hon inte insatt i vad
en socionom gjorde men kanner nu en stolthet i att vara en blivande socionom. Saras
professionella roll hon haft inom sitt tidigare yrke beskriver hon var hard, auktoritar och
bestamd, vilket hon tycker skiljer sig at fran sin privata jag. Det framtradande jaget kan
synliggora en skillnad mellan Saras tidigare professionella yrkesroll, och den professionella roll
hon haller pa att skapa i forhallande till att bli socionom. Detta utifran hur Sara beskriver och
framstaller sig sjalv pa flera satt (Larsson et. al 2008). Den nya yrkesrollen beskrivs med osakra
ord, exempelvis rookie men dven genom en osékerhet kring vad professionell identitet &r. Hon

har dock som tidigare namnt reflekterat 6ver sin professionella roll i PPU kursen.
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Det framtréadande jaget som Sara utrycker kan tolkas inte ha klivit in i den professionella
identiteten som socionom utan precis borjat beskriva den utifran det hon fatt lara sig i PPU
kursen och den kunskap hon tagit till sig hittills i skolan. Har laggs fokus pa det framtradande
jaget och hur Sara positionerar sig i forhallande till sin professionella identitet (Larsson et al
2008). Hennes uppfattning bestar snarare av socialt paverkad information av vad professionell
identitet ar. Hon har svart att lita pa sina egna forstallningar om sin omvérld samtidigt som hon
blivit mer 6dmjuk infor att ha fel. Sara kan tolkas framstélla sitt jag till att vara ett objekt till sin
omvaérld och kunskapen om den. Samtidigt ger hon sig sjalv makten till att ha fel och att

acceptera det.

5.2 Emmas narrativ

Emma &r 21 ar och laser nast sista terminen pa socionomprogrammet pa en av de tre laroséten
som erbjuder utbildningen i Stockholm. Hon valde att studera till socionom for att hon anda
sedan hon var liten kant en stark vilja att hjalpa méanniskor. Det borjade med att hon ville hjélpa

sina aldre sl&ktingar och grannar med saker de inte klarade av att gora sjélva,

som jag har tyckt om att ta hand om mina dldre sliktingar eller att jag alltid har varit till
hands fér mina dldre grannar vilket har gjort att jag dras till att liksom hjdlpa mycket dldre
mdnniskor oftast de som inte kan ta hand om sig sjélva och som dr liksom i behov av allt

stéd hon kan fa

Emma har tidigare erfarenhet av att jobba som driftledare pa ett serviceinriktat féretag som hon
ocksa fortsatt att arbeta med vid sidan av sina studier. Dar har hon lart sig mycket, bland annat
att ta ansvar for personalen och for kunderna. Hennes arbete har vart inriktat pa att framst

fokusera pa arbetsmiljon och att starka gruppdynamiken,

det har hjdlpt mig att bli medveten om mdnniskors behov och vikten av att lyssna aktivt sa
det har jag mdrkt ofta ér uppskattat hos manga personer och jag kan applicera det pa bada

yrkena alltsa bdde detta yrke och socionomyrket
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Hur framtrader socionomen?

Nar Emma borjade studera till socionom sa upplevde hon att hennes omgivning inte riktigt hade
koll pa vad en socionom ér eller vad dom gor. Hon upplevde aldrig att det fanns nagon
negativitet kring hennes val av utbildning, men hon fick ofta fragor som ”vet du vad du ger dig
in pa? Vet du vad det &r? Vet du vad man gor? Och sa vidare. Men idag vet hon béttre, och hon
upplever att hennes omgivning &r med och stottar henne i allt hon vill géra eller drdmmer om att

gOra som socionom.

om jag ska sammanfatta det jag sagt sa. Synen fran bérjan var vildigt begrénsad frdn bade
mig sjdlv och omgivningen. Men sa har det blivit mer 6ppet om man bérjar fa nya insikter
och nya kunskaper och det har ju varit i takt med att jag sjélv har blivit mer insatt liksom, i
vad den hdr yrkesrollen faktiskt innebdr, det har gjort att min omgivning och blivit mer ok,
en 6gondppnare liksom, det dr det hdr det faktiskt dr, det var inte som vi trodde i bérjan

liksom

Den allméanna uppfattningen om socionomer menar Emma ar delad. Det finns dom som ar
palasta och vet vilken slags funktion socionomer har i samhéllet, de har en positiv bild. Sedan
finns det dem med en annan uppfattning, en uppfattning som préglas av férdomar och okunskap.
Emma tar upp ett exempel pa fordomar, till exempel att socionomer skulle ta andras barn hur

som helst.

det har man hért tidigare det dr liksom inget nytt, det tror jag ndgon tog upp en féreldsning,
att de hdr fordomarna kan folk ha som mot socionomer. Det dr sd skadligt for jag ténker att
man férlorar hela podéngen med vad det dr vi gér, liksom, vi dr inte ute efter att skada ndgon
eller géra det tragiskt fér ndgon utan det handlar om att forbéttra och férdndra det dr det

man vill. SG pd ndgot sdtt sG har den bilden blivit snedvriden tycker jag.

Emma upplever att media har sa pass stor paverkan pa manniskor att de skapar uppfattningar om
socialt arbete utifran vad media véljer att skriva om. Men hon vidhaller att det &r viktigt att ha
kannedom om de lagar och regler som socialarbetare maste forhalla sig till nar de utfor sitt
arbete. Sa aven nar vi tar svara beslut som kan tyckas vara omoraliska, sa ar det for att vi inte kan
stalla oss 6ver lagen, det kan ingen. Men manniskor verkar tro att vi far gora lite som vi vill tror

Emma.
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Jag har bara negativa saker, till exempel lilla hjértat fallet. Eller barn som kommer bli

utvisade, fran Sverige till sina hemldnder ddr det inte finns ndgon sldkt som kan ta mot dem

Emma ser socionomer som en form av en mellanhand mellan individ och samhalle, att dom har
formagan och kompetensen att tillsammans med individen gora dem delaktiga i samhéllet. Hon
tror ocksa att det finns olika typer av socionomer, alla agerar pa och hanterar olika situationer pa
olika sétt. Hon tror ocksa att man genom interaktionen med andra socionomer skapar sin egen
yrkesroll, lite genom att se hur andra gor. Hon vidhaller dock att manga socionomyrken ar strikt

reglerade av olika lagar och regler, vilket paverkar socionomer i stor utstrackning.

Enligt Emma ar en socionom ocksa en person som standigt utvecklas for att bli battre och pa sa
sétt kan hjalpa andra battre. Det oerhort viktigt att veta vart man har sig sjalv for att kunna vara
en bra socionom. For att verkligen bry sig om andra manniskor och kunna ha en fungerande

problemldsningsformaga i relation till klienters utsatta livssituation sa kravs en sjalvinsikt.

I sin yrkesroll jag ténker s hdr, har man har man koll pd sina brister har man koll pa sina
styrkor och vad man kan utveckla sd tror jag att du kan liksom stédndigt bli bdttre som
socionom. Men bara du fdr méjligheten att utveckla dig sjélv bade personligt och

professionellt.

Emmas uppfattning ar att en stor konflikt inom yrket &r att manga socionomer i stor utstrackning

sager upp sig fran sina arbetsplatser och byter jobb, vilket &r ett arbetsmiljoproblem sager hon.

Det grundar sig i att ledningen inte lyckats ha en fungerande arbetsmiljé f6r sina
medarbetare. Och jag ténker att det hdr ett problem som man behéver arbeta mer pd, man
behéver arbeta med ledning och medarbetare, det ska finnas ndgon form av gruppdynamik

att det ska 6ka trivsel och framfér allt att det ska finnas utrymme fér personlig utveckling

Vidare pratar Emma om att det hér ar ett problem inom framst myndighetsutdvning da de som
jobbar dar ar utsatta for en stor press och hog arbetsbelastning, vilket leder till stor
personalomsattning. Samtidigt matas blivande socionomer med socialtjanstens alla brister vilket
avskracker dem fran att séka sig dit. Det &r en ond spiral menar Emma, att arbeta inom

myndighetsutdvning blir nagot man helst undviker och det ar en stor konflikt inom yrket.

En ideal socionom handlar for Emma om att man &r sig sjélv och att man &r en genuin, god och

empatisk manniska, hon har svart for nar det blir for reglerat och fyrkantigt.
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Sa tycker jag liksom att det rdcker, hur manga ganger bemétande som har gentemot
klienten, ricker hégt och viil fér att kunna bygga en fungerande relation och samtidigt

kunna vara en duktig socionom, jag tror bdda vinner pa det.

En mindre bra socionom &r motsatsen till den ideala socionomen som Emma beskrev. Det dr en
som varken lyssnar eller forstar och som helt saknar empati. Emma har stott pa sana socionomer,
vilket gav henne utrymme att fundera 6ver situationen. Om hon nu tog sa illa vid sig av att ha
traffat dessa yrkesverksamma socionomer som inte hade formagan att gora ett bra jobb, hur

reagerar da klienter? Det var en viktig tankestéllare for Emma,

Och det kan jag koppla liksom till arbetsmiljén ocksd, det handlar om att cheferna behéver
fdnga upp det hir beteendet. Fér det mdrker dem, det hdr inte osynligt liksom, de mdrker
att det finns problem inom arbetsgruppen och att vissa medarbetare kan ha privata

problem
Professionell identitet och utveckling

Nar Emma beskriver sin egen yrkesidentitet menar hon att den paverkas valdigt mycket av hur
hon sjalv & som person. Hon tror ocksa att man gar in i de olika roller som kravs for att kunna
utfora sitt arbete men att yrkesidentiteten ar valdigt forankrad i sig sjalv. Emmas storsta
utveckling hon gjort hittills gallande hennes professionella identitetsutveckling &r att hon blivit
mycket battre pa att forsta sig sjalv. Det ar tack vare en kurs hon last pa htgskolan dar hon
studerar, Personlig professionell utveckling (PPU). Den har givit Emma perspektiv pa saker, den
har hjalpt henne att kunna utveckla och standigt forbéattra sina styrkor samt utvecklas och
forbattras i sin yrkesroll och professionella identitet. Emma sjalv fokuserar mycket pa hur hon
sjalv beter sig och hanterar olika situationer. Oavsett om det ar i ett arbetssammanhang eller i ett

privat sammanhang sa menar Emma att hon hanterar saker pa liknande sétt.

Om det dr sa att det finns ndgon form av arbetskonflikt och jag har en konflikt i privatlivet,
alltsa hur hade jag hanterat det pd samma sdtt. Jo men jag hade valt och prata om det ta

upp det och liksom inte Iata dem ligga och skava fér det dr inte jag fér dG mar inte jag bra.

| bérjan av Emmas studier pa Socionomprogrammet upplevde hon att det under forelasningar
pratades valdigt mycket om beteenden och forhallningssatt i relationen med klienten. Det var

hela tiden stort fokus kring det har med att vara personlig men inte privat. Men Emma haller inte
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med om det, hon tycker inte att det &r sa enkelt och att det inte riktigt fungerar sa i praktiken. Det
var under just sin praktik som Emma kom till insikten med att hennes yrkesidentitet faktiskt inte
paverkas eller forandras av vilket arbete eller vilken yrkesroll hon har. Snarare ser hon att den
stdndigt utvecklas genom att hon hela tiden blir mer medveten om sina styrkor och svagheter,

bade privat och i den professionella yrkesrollen.

Sa i métet med mdnniskor strdvar jag efter att vara mig sjdlv oavsett situation, och jag tror
att det gor att relationen med klienterna byggs upp pa ett annat sdtt, det handlar liksom
om att se mdnniskan, vem dr det jag pratar med? vad dr det jag ska férsta? hur hade jag
velat bli bemétt? och det gor att jag ser att min professionella och privata identitet pa ett

sdtt bygger och utvecklar varandra hela tiden.

Emma har jobbat som driftledare pa ett stort foretag dar hon fatt erfarenheter av att hantera tuffa
utmaningar sa som konflikthantering, problemlésning bade langsiktigt och kortsiktigt. Emma

upplevde det arbetet som att hela tiden finnas d&r som en ”liten blackfisk”.

Jag tror att det har hjdlpt mig véldigt mycket att kunna hantera flera saker samtidigt men
att det ska vara pa ett strukturerat och sunt sétt. Och det ér relaterar jag vdéldigt mycket till
socionomutbildningen, att det handlar om att du ska vara i kontroll och du ska kéinna ett

lugn

Emma gjorde sin praktik pa en bestallarenhet for aldre i en kommun i Stockholmsomradet.

Under praktiken sa upplevde Emma en konflikt med en arbetskollega pa sin praktikplats,

jag relaterar vdldigt mycket till praktiken som vi hade, jag kan beskriva den det dr nog ingen
fara. Men det handlade om just det hdr med det var jag, jag var inne pa det med att hamna
i arbetskonflikter, och att hantera dem det tdnker jag ha haft ett vdldigt stort inflytande hur
jag fungerar och hur jag beter mig bade i gruppsammanhang men dven hur jag skulle kunna
arbeta i min yrkesroll det handlar om att jag var inne pa det tidigare om att det handlar

om ta tag i saker medan de fortfarande medan du fortfarande ha kontroll Gver dem.

Emma ville inte rota vidare i konflikten da hon avslutat praktiken men ocksa for att hon velat ga
vidare och bygga pa erfarenheten snarare an att sitta och reflektera ver det som hande. Det var

just under sin praktik som Emma kénde att hon fick sétta sina kunskaper pa test. Det var dér hon
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kunde forsta sig sjalv, sina styrkor och svagheter. Hon fick méjlighet att prova saker och se vad

hon behdvde bli battre pa.

Att exempelvis jag mdrkte, att det fanns situationer som kunde paverka mig, negativt. Och
dad tdnkte jag sa hdr, amen varfér tar jag med det hdr hem? Varfér kan inte jag sldppa saker
bara och det handlar liksom inte om att man dr personligt utan det handlar om att, man dr
mdénniska man ingen robot. Och man sldpper liksom inte kénslor och tankar hur som helst
utan, det visar bara att du bryr dig om ditt arbete, att du vill géra gott. //...// SG jag tror att
den hér balansen med att hitta sig sjdlv eller att ja att balansen att vara sig sjélv och att
passa in i den nya yrkesrollen som behéver klaffa de behéver liksom balanseras ut. Jag tror
att praktiken har varit liksom en vdldigt bra méjlighet fér mig att verkligen sétta det hdr pd

test.

Emma ser sin handledare som en key player” i hennes utbildning och l&aroprocess under sin
praktik. FOrvisso &r det den enda handledaren hon har haft. Han motiverade henne standigt under
praktiken till att utvecklas inom arbetets olika omraden och gjort det han har kunnat utifran de

forutsattningar han har haft.

Emma upplever att socionomutbildningen & som en berg- och dalbana. Vissa delar av
utbildningen tycker hon har vart oerhort givande och spédnnande, som till exempel PPU, juridik
och praktiken. De kurserna har givit Emma nya insikter och en inblick i vad som forvéntas av

henne i framtiden. Men det finns delar av utbildningen som gjort Emma mindre fortjust,

det finns vissa stunder som har varit liksom sa hdr ren pain, liksom sG hdr vad dr det hir
varfér gér jag det hdr. Som man ifragasdtter lite, vad dr mening med det hdr? Och jag
tdnker allting som presenteras i utbildningen har ett syfte, de har en koppling, till socionom

mycket men det handlar nog mer om att jag, det handlar om intresset helt enkelt

5.2.1 Analys av Emmas narrativ

Viljan att hjélpa andra lyfter Emma fram som en drivande faktor till att bli socionom. Hennes
tidigare arbetserfarenheter anser hon har varit viktiga i att starka egenskaper, som hon anser aven
kan vara viktiga for henne som socionom. Emma kan tolkas ha en tydlig koppling till

utbildningen och yrkets varderingar om att hjélpa de utsatta vilket ocksa kan vara en starkande
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faktor for den professionella identiteten enligt Barbara-1-Molinero, Cascon-Pereira och
Hernandez-Lara (2017).

Utifran det framtradande jaget (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008) finns ett fokus pa hjalpande i
Emmas identitet, hon lagger ett stort vérde i att hjalpa andra. | relation till sin tidigare
yrkeserfarenhet utrycker hon kunskap relaterad till sin professionella roll som driftledare och
socionom. Emma gor skillnad mellan ett professionellt jag och ett personligt jag, men ocksa att
den professionella identiteten ar starkt paverkad av den personliga. Hon hanterar bade privata
och professionella ssmmanhang pa likande satt och har som mal att gora det. Det finns alltsa en
dimension i Emmas identitet som kan observeras med ett socialkonstruktivistiska glaségon. Det
ar just genom sprakanvandning som dimensioner skiljs at (Larson et, al 200). Emma vill att
hennes privat och personliga jag ska ga hand i hand, samtidigt som hon ocksa gor en skillnad
mellan dessa. Enligt det socialkonstruktivistiskta perspektivet skapas meningen i beréttelsen
mellan héndelser och erfarenheter som vi kopplar till det nuvarande jaget (Larsson, et.al 2008).
Emma aterkopplar till sin praktik och reflekterar tillbaka pa sina erfarenheter till hennes
nuvarande jag. Det kan darfor tolkas att Emmas praktik &r viktig for hennes identitetsutveckling

utifran att hon lagger ett fokus pa hennes utveckling i sina berattelser.

Den arbetskonflikt som hon upplevde under sin praktik kan beskrivas som en vandpunkt, detta
for att det var en oforberedd handelse (Larsson, et.al 2008). Konflikten har bidragit till att hon i
nutid reflekterar mycket kring just konflikter pa arbetsplatsen och hur ledningen skoter dessa.
Konflikten &r starkt bunden till det sociala sammanhanget, detta for att den uppstod med en
annan kollega pa arbetsplatsen. Vandpunkter utifran socialkonstruktivistiskt perspektiv ses som
socialt skapade och bundna till sin kontext (Johansson 2005). Det innebar att alla som deltar i det
sociala sammanhanget & med och skapar konflikten, till lika ocksa I6ser den. Vi lagger i det har
arbetet inte nagon fokus pa hur konflikten uppkom eller utspelades. Det centrala ar att det ar en
viktig héndelse for Emma under hennes praktik och i relation till hennes yrkesidentitet. Detta
utifran att hon reflekterar mycket tillbaka till den och ocksa vill undvika arbetskonflikter i

framtiden.
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Det ar inte aterberattandet som &r sanningen i beréattelsen utifran det socialkonstruktivistiskta
perspektivet, det &r relationen mellan berattelse och hur individen kopplar erfarenheten till sin
datid, nutid och framtid (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Det finns ett tydligt, fore och efter
konflikten vilket gor att begreppet epifani ar anvandbart for att beskriva vandpunkten (Johansson
2005). Emmas nuvarande jag kopplar mycket till handelsen och &ven resonemang for hur likande
handelser kan undvikas eller l16sas pa ett battre satt. Det galler bade henne sjalv och andra.
Emmas professionella identitet kan utifran detta beskrivas vara starkt paverkat av det sociala

kontext som hon befunnit sig i.

Emma sattes i en social kontext med andra socionomer och socialarbetare under sin praktik. Dar
hon fatt ta del av arbetskultur och interaktion med sina kollegor pa praktikplatsen. Detta styrks
aven av den tidigare forskningen dar exempelvis Pullen Sansfagon, Créte, (2016) lyfter fram att
den professionella identiteten formas i relation till andra, med sarskild vikt vid kollegor och
handledare. Vilket dven 6verensstaimmer med det socialkonstruktivistiskta perspektivet pa
identitet och att individen identitetstuktur konstrueras genom bland annat social interaktion
(Larsson, Sjoblom & Lilja 2008).

Emma utrycker att hennes handledare har varit en nyckelperson i hennes utbildning och
laroprocess men har inte heller nagot att jamfoéra med. Inledningsvis lyfts Emmas vilja att hjalpa
andra som en motiverande faktor. Det ar en personlig véardering som tillsammans med
handledning kan vara en starkande faktor for utvecklingen av yrkesidentiteten (Levy, Shlomo &
Itzhaky 2014). Dock utrycker inte Emma att detta & nagot som hon upplevt eller reflekterat 6ver
under sin praktik. Det kan ocksa bero pa att hennes handledare inte haft samma personliga
varderingar. Studenterna som deltog i Campanini, Frost & Hojers (2012) studie sag praktiken pa
arbetsfaltet som viktig. Vidare gar det ocksa att se likhet mellan de svenska studenternas tankar
om sin utbildning med Emmas, en kritisk syn pa innehallet och dess relevans. Emma utrycker att

det ocksa handlar om intresse for amnet.
Slutligen berattar Emma att hon under sin praktik ofta tog med sig jobbrelaterade handelser som

moten och samtal hem och sag det inte som nagonting orimligt, hon &r ju ingen robot. Hon

forsoker hitta balansen mellan att vara sig sjélv och passa in i den nya yrkesrollen. Det gors
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aterigen skillnad mellan personlig och professionell identitet samtidigt som Emma skapar en
balans mellan dessa. Smith (2014) understryker att just denna utveckling ar avgérande inom
utbildningen, att éva pa denna grans mellan personlig och professionell, en sjalvmedvetenhet.
Vilket Emma utifran sin beréttelse visar att hon reflekterar kring.

5.3 Annas narrativ
Anna ar 23 ar och har jobbat som socialsekreterare 3 manader, | samma veva som hon blev
anstalld fick hon ocksa sin socionomexamen efter 3,5 ars studier. Anna har tidigare erfarenhet av

att jobba inom aldreomsorgen, och det var dar som tankarna pa socionomyrket foddes,

dad sa kdnde jag det lixom att jag var bra pd att beméta médnniskor, eller jag kdnde mig
duktig pd det, att det hdr det dr jag ju faktiskt bra pd. Ehm, och jag sdg ocksd kanske saker
som, det hdr kan vi géra annorlunda, alltsa férbdttringsomrdden och kanske hur man inte
beméter médnniskor och da kdnde jag vdl kanske lite att det hdr, alltsd jag mdste ju pd ndgot

vis jobba med mdnniskor

P& gymnasiet laste Anna amnen som psykologi och sociologi vilket gjorde henne an mer
intresserad av att lasa vidare efter studenten. Sa erfarenheten av aldrevarden i kombination med

studierna pa gymnasiet var Annas vég till att bli socionom.

Hur framtrader socionomen?

Nar Anna tanker pa vad en socionom &r sa tanker hon direkt pa egenskaper hos en socionom,
dessa egenskaper ar att vara empatisk och ha ett helhetsperspektiv. Nar hon beskriver

socionomers roll aterkommer hon till helhetsperspektivet,

vdr specialitet d@r ju helhetsperspektivet och att ha ett brett perspektiv och det blir som nat
slags komplement till alla professioner som man kanske jobbar med till exempel ldrare,
ldkare, psykologer, vi blir ju som ndt slags stod i att sa hdr fast véinta nu det kanske dr att
kalle har inldrningssvdrigheter, det kanske inte beror pd att han har en ADHD diagnos det

kanske beror pd att han har jdttesvara hemférhédllanden
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Anna anser att den ideala socionomen &r analytisk och inlyssnande, hon menar att vi har en mun
och tva 6gon for att vi ska lyssna dubbelt sa mycket som vi pratar. En mindre bra socionom anser

hon &r nagon som kanske inte lyssnar, ar otydligt och kanske till och med oarlig.

Anna tycker att det finns fler &n en typ av socionom, vilket hon sjélv upplevt. Under Annas sista
termin pa socionomprogrammet laste hon en kurs om somatisk och psykiatrisk vard pa sjukhus
och under kursens gang fick hon traffa flera sjukhuskuratorer. Anna upplevde att dessa kuratorer

var otroligt specialiserade, till exempel nagra som jobbade pa onkologen,

dom var sa himla specialiserade, dels mdaste dom ha ganska mycket kunskap om typ séhdr
cancer och medicinska kunskaper som vi vanligtvis inte har, men ibland kunde jag kdnna att
dom ibland var sd specialiserade att dom ndstan agerade som psykologer och de kanske

man vill det ér ju ens eget val

Anna vidhaller att hon tycker det ar viktigt att man som socionom inte gldommer bort att vi har en
sa pass bred utbildning som vi har av en anledning. Dels for att vi ska kunna jobba med sa pass
manga olika yrken och dels for att det ar var styrka. Med detta sagt menar Anna att det finns

olika typer av socionomer.

Anna upplever att en vanligt forekommande konflikt inom yrket &r att man som socionom &r

valdigt begrénsad av lagen,

att lagen dr s himla tydlig att sahdr vi kan fa in vérldens téntigaste orosanmdlan ddr det
lixom inte ens dr ndgon oro men vi har skyldighet att meddela och vi har skyldighet att
prata med alla barn assa det kan ju dra igdng vérsta stora grejen for typ ndgonting som inte

ens dr ndnting och tvdrtom ocksd

Anna menar att det ar frustrerande att vara sa styrd av lagar i sin yrkesroll, det finns absolut inget
utrymme for att vara godtycklig for da finns risken att rattssakerheten forfaller. Anna har ocksa
erfarenhet av att ha gjort praktik som skolkurator pa en gymnasieskola. Dar upplevde hon
konflikter i det ndra arbetet med larare, till exempel att de ofta hade véldigt olika synsatt gallande
eleverna. Manga larare ansag att dom hade ratt att fa veta saker om vissa elever vilket stred mot
Annas sekretess, da det kunde réra saker som sagts privat mellan Anna och eleven. En annan
konflikt dar kunde handla om att foraldrar som inte var vardnadshavare ansag sig ha ratt till viss

information dar Anna var extremt reglerad av lagen och absolut inte fick delge nagot.
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Nar Anna pratar om sina goda sidor som socionom framgar det att hon har valdigt god

sjalvkannedom och tydligt kunde redogora for dessa,

jag dr vil ganska I6sningsfokuserad, jag ser ocksG kanske utvecklingsméjligheter ganska
snabbt sd, det dr vdl ddr mina styrkor ligger men just nu sa kdnns det som att det dr massa
utveckling som madste ske fér mig eh, ja men se helheten dr vél en styrka, att inte ga fér
snabbt fram, att ha lite det hér detektivarbete att sahdr va mena hon egentligen nér hon

sa det ddr? Lite analytiskt kanske

Professionell identitet och dess utveckling

Yrkesidentitet beskriver Anna som en blandning mellan ens egna personlighet och den
professionella personligheten, att man som socionom tar in ganska mycket av sin egen
personlighet i yrket jamfort med vissa andra yrken. Det ar ocksa nagot som byggs upp mer och
mer allt eftersom man arbetar och hur man ter sig i sin yrkesroll. Daremot tycker Anna att det ar

svarare att beskriva sin egen yrkesroll,

ndr man dr sa ny sa kdnns det som att man inte riktigt fatt en yrkesidentitet dn eller det dr
ndgot som man bygger upp lixom men jag tror det tar ganska Idng tid att géra det ehm men
det jag lixom tagit med mig fran tidigare arbetssituationer det dr ju att jag kanske dr
vdldigt, assa ja lésningsfokuserad, ehm ganska empatisk sGhdr medkédnnande med andra

mdnniskor

Sen Anna borjade jobba med myndighetsutdvning upplever hon att hennes utveckling av
yrkesidentiteten fatt en rejal utmaning. Eftersom yrket ar sa strikt reglerat av regler och ramar sa
blir arbetet ganska fyrkantigt, vilket for Anna innebér att hon i sin yrkesroll ocksa maste bli
fyrkantig. Det har ocksa stallt krav pa henne som att hon behéver kunna vara hard, bestamd och
tydlig vilket hon egentligen inte tycker om att vara. Men hon beréttar att det inte finns nagot
utrymme alls for att vara snall och géra undantag, det skulle vara ett direkt tjanstefel i hennes roll

som socialsekreterare.

Anna tror att det oftast dr en typ av manniskor som valjer att bli socionomer da det &r ett yrke dar
man i de flesta fall jobbar valdigt mycket med méanniskor och i manga fall med utsatta

méanniskor. Darfor tror hon inte att yrket lockar manniskor som ar oempatiska eller saknar social
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formaga. Med det menar Anna att &ven om det saklart finns skillnader mellan ens professionella
och privata identitet sa har man ofta nagra djupt forankrade egenskaper som genomsyrar en bade
privat och i sin yrkesroll. Daremot sa tanker Anna att det nog kan skilja sig beroende pa vad man
jobbar med,

sen tror jag ocksa beroende pa vart man jobbar som socionom, assG som kurator sa tror jag
inte man behéver ha egenskaper som jag behéver ha i mitt yrke lixom att vara tydlig och
fyrkantig och det kanske jag inte ér som privat s@ lika mycket, ehm och sen tror jag ocksd
att jag dr mer lugn i min professionella identitet én vad jag dr privat s, men jag tycker
absolut att dom gar hand i hand, jag tar med mig jdttemycket hur jag dr som person och
ddr tror jag ocksG man mdste va lite sd, skydda sig sjélv, man far inte visa fér mycket av sin

privata identitet som professionell

Annas mamma jobbar som specialpedagog vilket Anna tror har paverkat henne att utveckla
formagor som att vara losningsfokuserad och inkidnnande. Anda sedan hon var liten har hon fatt
folja med sin mamma pa jobbet och fatt se hur hon arbetade. Hennes familj var ocksa

kontaktfamilj at ett barn med funktionsvariation nar Anna vaxte upp.

sdna situationer har ju pdverkat mig jidttemycket som jag kanske inte har tidnkt pa, ehm och
att jag blev vdldigt sG av mina férdldrar att man accepterar alla och man hjélper till och
man kanske vill hjdlpa dom som har det lite svarare i samhdillet o sa, och framférallt da

kanske frén mamma

Sedan Anna bdrjade jobba inom myndighetsutdvning har hon métt otroligt mycket olika
manniskor i olika svara och utsatta situationer. Det har bidragit till tuffa situationer déar hon fatt
mota utatagerande, arga och otrevliga klienter. Da har det kravts att Anna behovt satta ner foten
och vara konkret och l6sningsfokuserad, dven de ganger hon tyckt synd om klienterna och

egentlige inte vill vara nagot annat an till lags.

och dven om man kanske tycker synd om dom lixom sa dr det inte mitt jobb att sitta hdr och
tycka synd om dom, det tror jag har dndrat lite min syn nu hur jag mdste vara jag kan lixom
inte vara sa himla serviceminded till alla lixom fér dé kommer jag brénna ut mig sjélv och

det dr nog inte heller tacksamt i Idngden fér dom familjerna som jag méter nu till exempel
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Anna tror att hon dar mitt uppe i ett slags skapande av hennes yrkesidentitet och att det hander
nagot varje dag som paverkar den. Bland annat jobbar hon valdigt nara sina kollegor, nar dem till
exempel gar pa ett besok sa gor dem alltid det tva och tva da den ena ar handlaggare till den
andre. Detta ger Anna utrymme att iaktta vad den andre kollegan gor i moétet med klienten,

oh gud det ddr sa hon jdttebra eller hon va sG himla tydlig hdr sa vill jag ocksé vara och sa
med ndsta kollega jag gar med kan hon kanske sadhdr visa en annan egenskap sa jag kan
kédnna att jag lixom tar lite sahdr den egenskapen vill jag ha av dig och den egenskapen vill
jag ha av dig och lixom plockar ihop med egna lilla pussel sG ehm o just nu ér jag sa mitt

inne i det sd jag kommer séikert svara helt annorlunda om ett Gr men ah

Anna upplever inte att hon fick s mycket professionell utveckling under utbildningen, utan
snarare att den sker nu pa arbetsplatsen. Daremot tror hon pa att de flesta som véljer att bli
socionomer har en slags socionomidentitet i grunden som sedan forandras och utvecklas pa olika

satt beroende pa vilka arbetsuppgifter du kommer att utfora.

5.3.1 Analys av Annas narrativ

Anna ar nyexaminerad och uppger sjalv att hon sedan sin examen utvecklas for varje dag i
hennes arbete. Det forsta aret efter examen utrycks av Moorhead, Bell, och Bowles (2016) vara
sarskilt viktig i anpassningen till yrket och den professionella identiteten. Dar till &r relationerna
pa arbetsplatsen en viktig del i processen av skapandet for yrkesidentiteten utifran Pullen
Sansfacon, Créte, (2016). Anna beskriver sjélv att hon lars sig mycket fran sina kollegor och
aven pusslar ihop egenskaper som hon tyckt varit sarskilt bra fran sina kollegor. Likt Emma sa
skapar Anna sin professionella identitet i sociala sammanhang utifran det
socialkonstruktivistiskta perspektivet tillsammans med hennes kollegor (Larsson, Sjéblom &
Lilja 2008).

Anna reflekterar aven kring lagens paverkan pa hennes yrkesroll. Det finns en tydlig koppling
mellan dessa, dar hon ocksa utrycker att hon ibland kanner sig begransad av lagen som gor att
hon maste vara fyrkantig i sin yrkesroll. Hon maste bete sig pa ett satt hon inte alltid vill men
maste gora det for att folja sin yrkesbeskrivning. Detta stammer Gverens med Jonsson (2019)

argumentation om att socialarbetarens yrkesidentitet ar paverkad av den offentliga styrningen.
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Anna upplever att hon vill hjalpa men att det juridiska ramverket r styrande i hur manniskor far

hjalp.

Det stammer aven Gverens med att det sociala arbetet formas utifran nationens lagar och regler
(Frost 2008). Det kan ocksa observeras att Anna likt det resonemang som Smith (2014) utrycker.
Hon skapar en professionell yrkesroll i och med att hon starkt kopplar sitt agerande till lagar och
riktlinjer dar hon ocksa tar avstand fran sina personliga asikter for att gora sitt arbete rattsséakert.
Detta kan &ven kopplas till det framtradande jaget (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Anna
utrycker att hon inte kan vara snéll, hon behéver vara hard och fyrkantig i sin yrkesroll. Hon vill
vara till lags men begransas av juridiken. Hon beskriver sig som ett subjekt som styr Over sitt
handlande och tankesatt nar hon arbetar. Anna redogor ocksa for en tydlig skillnad mellan
professionell och privat identitet, vilket stammer Gverens med det framtrddande jaget om att vi
har flera identiteter som vi kan framstalla oss igenom (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Det gar
aven att relatera till det socialkonstruktivistiska perspektivet dar jaget ses som
mangdimensionellt utifran det sprak som vi anvander (ibid). Anna gor likt Emma en skillnad
mellan privat och professionell vilket tyder pa att Anna gor en tydlig skillnad mellan dessa
identiteter. Anna lyfter dven fram att hon ser upp till kollegor och géarna plockar av deras
erfarenheter. Detta kan ocksa tillsammans med det socialkonstruktivistiska perspektivet (Larsson
et. al. 2008) ses som att Anna inte ser sig som fullard i det omfang att hon Iar sig snarare an lar ut

saker till sin omgivning.

Holm (2009) lyfter i sin bok det racker inte att vara snall” fram det professionella
forhallningssattet och hur det kan se ut i praktiken. Den professionella hallningen kan innebéra
att vi oftast inte forsoker tillfredsstalla vara egna behov utan framst andras. Den professionella
reagerar inte med sina egna kanslor (Holm 2009 s. 51). Detta stimmer &ven 6verens med Annas
upplevelser om att det finns en skillnad i hennes professionella agerande, tillika professionella
hallning och privata identitet. Anna namner i sin intervju att det inte finns nagot utrymme for
henne att vara snall och godtycklig i sitt yrke som socialsekreterare. Hon behéver snarare vara
hard och fyrkantig da hennes arbetsplats kraver det da de ar véldigt reglerade av lagar och regler.
Dock uppger Anna har att hon inte tycker om att vara fyrkantig och att hon inte alls ar pa det

sattet privat, men att det skulle vara ett direkt tjanstefel av henne att slappa pa sin fyrkantighet.
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Det skulle ocksa innebéra att gransen mellan den privata och den professionella identiteten

suddas ut for Anna.

Anna beréttar att hon tror att socionomens professionella identitet &r starkt kopplad till det yrke
som socionomen utévar. Hon sjalv tar d&ven med tidigare yrkeserfarenhet fran att ha jobbat med
manniskor. Hon lyfter ocksa fram att hennes mamma och det faktum att dem varit en
kontaktfamilj ar bidragande faktorer till att hon blivit socionom. Detta kan ocksa kopplas till ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv pa identitet da det finns en tydlig koppling mellan det sociala
och skapandet av identitet (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Detta for att Annas genom sin
sociala omgivning upplever sig ha tagit till sig manga egenskaper och asikter som hon tycker ar
viktiga att ha som socionom. Hon lyfter framst fram sin mamma som den person som hon lart sig
mycket igenom. Anna lyfter dven fram att socionomens helhetsperspektiv &r deras specialitet.
Detta stammer dverens med Brante (2009) som lyfter fram semiprofessioners tvarvetenskapliga

utbildning snarare &n specialiserade.

5.4 Lisas Narrativ

Lisa ar 49 ar gammal och har jobbat som socionom i narmare 16 ar. Nar Lisa tog examen 2005
var det ganska svart att fa jobb som socionom. Hon bérjade sin yrkeskarriar pa forsorjningsstod
som bistandshandlaggare, dér jobbade hon i 3 ar. Efter det fick hon ett nytt jobb pa en barn- och
ungdomsenhet dar hon blev kvar i 12 ar. Under de senaste aren har Lisa arbetat som chef och ska
nar denna intervju halls borja ett nytt jobb. Men det var redan nar Lisa var liten som tankarna pa

socionomyrket dok upp,

mitt syskon hade kontakt med socialtjinsten en svéng ndr vi va, nér hen var tonaring. Och
dad fick jag ocksa trdffa dem socionomerna och tyckte det verkade sd himla roligt de gjorde

sd att det var, det har alltid funnits med mig.
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Hur framtrader socionomen?

Nér Lisa borjade studera till socionom férstod hon inte hur brett yrket faktiskt var, eller att
socionom &r en titel med en massa olika yrken inom sjélva ”genren”. Lisa tror att nar man pratar
om socionomer sd ar det socialtjansten man pratar om, de andra yrkena namns oftast inte ur en
socionomkontext pa samma satt. Lisa tanker ocksa att vi i vart samhalle behéver socionomer for
att minska utanforskap, minska klyftor och framja psykiskt valmaende. Dock &r hon inte helt

Overtygad om att alla delar den bilden.

Lisa har upplevt att det blivit som ett skifte pa hennes arbetsplats sen hon borjade jobba, manga
har gatt i pension vilket bidragit till att manga nyexaminerade unga socionomer kommit in. De
ska sedan direkt borja jobba med svara och tunga barn- och ungdomsarenden vilket Lisa
upplever kan bli problematiskt bade for de nyanstallda men samtidigt for hela karen pa nagot

satt.

Eh och det dr sd pass svdrt att det att de har liksom, det dr liksom tdnkt pa dr att det blir
mycket konflikter mellan, mellan kollegorna pG ndgot sdtt for att jag tdnker att man ska
ldra sig ett helt nytt yrke och man har en ny yrkesidentitet och sd jobbar man med

jéttesvdra saker. Jag tycker det dr en svdar utmaning

Som socionom anser Lisa att man beh6ver ha bra koll pa sig sjalv. Man behdver ocksa kunna
kommunicera med andra manniskor, vaga fraga och vara nyfiken. Medan en socionom som

fragar men inte lyssnar och tar in en samre socionom.

Nar Lisa var i borjan av sin karriar som socionom tyckte hon det var svart att satta granser,

sarskilt da hon tidigare jobbat inom service,

Jag skulle typ ge service in i absurdum men det gadr inte som med hér pd férsérjningsstod
man kan inte vara hur trevligt som helst nér man sitter och hotar med att hon ska
knivhugga en. Alltsa det gdr inte alltsd man mdste bara sétta stopp sé det tror jag var det

svdraste for mig att sdga nu récker det, nu avslutar vi det hdr.

Nar Lisa studerade pa socionomprogrammet tyckte hon att utbildningen var helt fantastisk och
jatterolig. Hon visste vid den tiden inte sa mycket och hade en valdigt flummig bild av vad en

socionom gjorde.
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Lisa &r stolt Over att vara socionom. Hon tycker det &r bland det roligaste man kan jobba som och
det brukar hon férmedla genom att prata mycket om vad det ar hon gor for sin familj och andra
narstaende. Hon upplever ocksa att dom har en stor respekt for yrket och de svarigheter och
utmaningar som det innebér. Daremot tror hon att det finns ett stort kunskapsglapp hos
allmanheten om socionomer och framst inom socialtjénsten, vilket hon tror kan ha att géra
mycket med sekretessen som praglar socialsekreterares arbete. Lisa anser ocksa att synen pa
socialsekreterare ofta dr ganska negativ, vilket hon tror kan bero pa att manniskors kontakt med

socialtjansten séllan grundar sig i nagot positivt.

de flesta far ju hjélp men det dr inte sG hdr att man gdr runt och pratar om att shit jag var
pd soc och fick hjélp gud va kul det var, det de gér man inte men om man gar till
socialtjdnsten och inte far hjdlp dd pratar man om det. Jag tror att det finns en ganska stor

skriptans mellan att vara socionom och vad allmdnheten ténker

Lisa tror ocksa att media paverkar allménhetens uppfattning om socionomer markant. Hon blir

ofta arg och frustrerad nér media skriver om socionomyrket och redovisar fakta som ar totalt

felaktig.

jag tdnker manga av de hér barnen som har varit pd agendan nu som lilla hjértat och
veganbebisar och allt det ddr. Att sd dr det ju manga ganger som det dr ett helt maskineri

som ska skriva om socionomer som sitter och tar hand om barn eller inte

Lisa anser att det har problemet ocksa praglas av okunskap, allt som skrivs i media.
Socionomerna har en bricka med i spelet men det ar s mycket mer utmejslat med lagar,
forvaltningsdomstolarnas roll, tvangsatgarder och att allting hanger ihop. Men alla véljer att
fokusera pa just socialtjansten och deras utforanden, fast det bara ar en del av hela

sammanhanget.

vi jobbar hela tiden mot en lagstiftning och mot en domstol. SG att det ddr tror jag att det
finns en jéttestor okunskap man stéller sig ju inte utanfér hégsta férvaltningsdomstolen

liksom haha
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Professionell identitet och dess utveckling

Nér Lisa borjade jobba som socionom efter sin examen upplevde hon att det var en mycket storre
skillnad mellan hennes professionella och privata identitet, men med aren har dem som flutit

ihop. Nar hon borjade jobba med myndighetsutdvning stéllde det vissa krav pa henne,

att vara en myndighetsperson dr vildigt speciellt, det ér ocksG ndgonting man fdr ldra sig
liksom. Man dr, man blir rétt, rétt hdrd och krass under aren, man ser vdldigt vildigt mycket
skit och sjdlvklart s pdverkar ju det min privata identitet, alltsd sa det gar ihop men man

far hela tiden jobba med det.

Sedan Lisa tog sin socionomexamen har hon alltid vetat att hon ville jobba med barn och unga.
Dock var det svart att hitta jobb som socionom nar Lisa tog examen, darfor fick hon soka massor
av olika jobb tills hon slutligen fick en anstéllning pa forsorjningsstod. Under de aren hon

jobbade dar sa utvecklade hon en yrkesidentitet dar hon blev mer och mer hard.

och sa fick jag in en Familj, en invandrarfamilj. Och jag sitter dér och tédnker inte en sddan
hdr familj till, som inte vill jobba, som inte vill nGgonting. Jag sitter och tédnker att hér vill
man bara ha och ha sd jag tdnker att nu ska jag sluta med det hér for att det hdr dr inte min
grund, det hdr har paverkat min grundinstdllning. Fér mig blev det hdr en kritisk hdndelse,

att nu dr jag klar med det hér och nu mdste jag ga vidare.

Lisa borjade efter 3 ar jobba med barn och utredningsarbete, dar hon senare fick en utbildning
for att bli specialisthandlaggare. Under den perioden fick hon manga bra utbildningar samt
individuell handledning vilket Lisa kdnde att hon utvecklades enormt av, sérskilt i att kunna

koppla ihop praktik med teorier.

Under den hér utvecklingsperioden larde sig Lisa ocksa att det ar en styrka att kunna skapa
allians med manniskor. Samtidigt menar hon att det kan vara svart att som myndighetsperson
skapa allians med en familj dar man ska fatta beslut huruvida deras barn kan fa bo hemma eller
inte. Men oavsett s3 menar Lisa att det ar en betydelsefull styrka hos en socionom att kunna
skapa allians, och det &r en styrka som hon sjalv anser att hon besitter. En svaghet hos

socionomer kan istéllet da bli att man lyssnar och vill for mycket,
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Ibland vill jag férdndra lite fér mycket, jag har jobbat i véldigt vildigt svara familjer och
tdnkt att det mdste gd, jag mdste méta dem, men det dr faktiskt inte alltid det gar, ibland

hade jag kunnat fatta beslut lite fortare.

Nar Lisa gjorde sin praktik under utbildningen sa upplevde hon att hon blev en del av ett valdigt
varmt sammanhang dar alla var valdigt stottande. De hjélpte Lisa att kdnna att hon var pa ratt
bana vilket hjalpte henne att hitta nagon form av professionell identitet som socionom fran att ha

vart nagot helt annat.

Under alla & som Lisa arbetat som socionom har hon blivit mer trygg och byggt upp en

kunskapsbas,

sen dr det lite som att var tredje o fjérde Gr ndr man har jobbat en stund sa blir det som sa
hdr hopp. Man tycker att shit nu kan jag, nu flyter det pd, sen sG rasar man ner i ndgonting
och sa ténker man att jag kan ingenting, alltsé min kunskap kan alla sa att den blir s
internaliserad i en sjdlv, men sen kommer man liksom till en ny plattform, och sa tdnker
man att nej men det dr jag som har specialistkunskaper, och s hédller det pG under hela

yrkeslivet, det dr en sténdig process och det man Iér sig har man alltid med sig.

Lisa har under hela sitt yrkesliv vart malstyrd och alltid suktat efter att fa mer kunskap, hon
vidhaller dock att det &r svart att lara sig saker om man inte verkligen tycker att det ar roligt. |
hennes fall har hon alltid kant att hon brinner for familjefragor som familjesystem, dynamiker
inom familjer och hur det paverkar sma barn 6ver tid. Hon vill ocksa jobba med att coacha andra

kollegor och 6vrig personal i att gora de hér sakerna som hon sjélv brinner for.

Lisa var valdigt fortjust i socionomutbildningen, men trots det upplevde hon att det fanns massor
av saker som hon saknade. N&r hon borjade arbeta med myndighetsutévning sa kande hon att

hon inte hade en aning om vad det innebar,

att alltsa kunskap om som idag att komma ut och bérja jobba med barn den kunskapen har
man inte alltsd ndr jag kom ut sG hade man inte den kunskapen, man hade ldst lite
psykologi och liknande men inte den férdjupade kunskapen fér att faktiskt kunna fatta de

besluten som man behévde géra
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5.4.1 Analys av Lisas narrativ

Lisa kan utifran Kullberg (2011) beskrivas ha gjort en vertikal karriar, dar hon klattrat till en
chefsposition. Hon har dven gjort en individuell professionalisering, dar hon har specialiserat sig
inom sitt yrke som specialisthandlaggare. Lisa utrycker dven att jobbet som myndighetsperson
paverkar den professionella identiteten, vilket dven kan liknas med Annas resonemang. | relation
till den tidigare forskningen stammer detta 6verens med Smith (2014) och att arbeta utifran
juridiska riktlinjer utan att anvanda sig av privata asikter. Brante (2009) utrycker att
semiprofessioner ofta ar mer styrda &n de har mojlighet att styra vilket Lisa dven visar att hon

upplever i sin beréttelse. "vi jobbar hela tiden mot en lagstifining och mot en domstol. - Lisa.

Det framtradande jaget ger mdjlighet att observera individens mojligheter att anvanda rorliga
roller (Larsson, Sjéblom & Lilja 2008). Lisa beréttar att det i borjan av hennes karridr fanns en
tydlig skillnad mellan professionell och privat identitet men att de under tidens gang flutit ihop.
Det var i borjan en stor svarighet att satta granser, vilka var viktiga for att bygga hennes
professionella identitet. Hon utrycker ocksa att det ar omajligt att inte bli paverkad i sin privata
identitet av det hon upplever i sitt yrke. Lisa visar att det fortfarande finns en skillnad mellan
professionella och privat men som snarare beror pa vart hon fysiskt ar snarare &n vem hon ér.
Hon lamnar inte den professionella identiteten pa jobbet, den ar en aktiv del av henne som hon

tar med sig &ven ndr hon inte &r dar.

Det socialkonstruktivistiska perspektivet belyser vandpunkter som tillfallen for stora
forandringar i identiteten (Larsson et al 2008). Lisa berattar om ar nar hon tar emot en
invandrarfamilj under tiden som hon arbetade pa forsorjningsstod. Vandpunkten skapas i den
sociala kontexten (Johansson 2005). Under motet dar Lisa har forutfattade meningar om motets
kommande innehall. Hon utrycker tydligt att hon vill forandras och att hon behover ga vidare.
Det finns en tydlig skillnad mellan fore och efter métet, en kritisk handelse dar Lisa genomgar en

forandring. Vilka ar kénnetecken for en vandpunkt (Larsson, et.al 2008)
Ménniskan anvénder social positionering som aktiv eller passiv for att hantera situationer denne

befinner sig i vilket visas via det framtrddande jaget (Larsson, et.al 2008). Det var forvisso Lisa

som hade makten i den asymmetriska relationen som uppstar mellan klient och socialarbetare,
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men hon beskriver sig som ett objekt till situationen. Det &r inte hon som tar initiativ, eller styr.
Hon ger sig sjalv en passiv roll i berattelsen for att hon redan vet hur métet kommer att utspelas
och behdver darfor inte engagera sig. Hon vander daremot situationen, sitt eget beteende och

tankesétt. Lisas framtradande jag kan har beskrivas da hon sig sjélv en aktiv roll, att ta initiativ

och makt i motet och dess innehall.

Lisa utrycker sig ofta som ett subjekt i sina beréttelser, hon ger sig sjalv makten till handlade
situationer d&ven om hon ibland upplever maktléshet. Hon &r stolt 6ver att vara socionom vilket
ocksa kan beskrivas som att hon hojer sig sjalv. Kanske dr genom det hon ger sig sjalv mojlighet
till aktivt deltagande i sina berattelser. Dock sa upplever hon sig sjalv ibland som passiv, hon
upplever exempelvis stunder dar hon ifragasatter sin kunskap, den har blivit for internaliserad.
Hon atergar dock till den aktiva rollen och héavdar sig sjalv samt sin kunskap. Ett sorts
identitetsarbete, dér Lisa ifraga satter sig sjalv och sitt framtradande jag. Hur hon véljer att se sig
sjalv. Det kan ocksa beskrivas som mindre vandpunkter dar Lisas relation till sin kunskap stalls
pa sin spets och ifragasatts. Epifanier, insikter eller upptackter (Johansson 2005). Det handlar
inte om radikala férandringar men &r anda stunder som paverkar Lisa mycket i dem stunder hon

upplever dem.

Lisa kénde sig efter examen inte redo for den omstallning som myndighetsutévande innebar.
Hon lyfter upp att hon saknade kunskap men att det ocksa &r nadgot som hon eftersokt i sitt
yrkesliv och att det &r styrt av hennes intresse. Detta kan liknas med Gibbs och Stirlings (2013)
studie dar dem identifierade att det ofta sker en distansering fran forskningen efter utbildningen
for socialarbetare och att socialarbetare ofta ar intresserade av att lara sig mer information
relaterat till deras yrke. Dér till finns dven likheter med de svenska socialarbetarna i Campanini,
Frost och Hojers (2012) studie.

Kollegor ar en viktig tillgang for Lisa, de var exempelvis avgérande for Lisas trivsel under
hennes praktik. Lisa uttrycker att praktikperioden var viktig for henne i skapandet av hennes
professionella identitet viket 6verensstdmmer med den tidigare forskning och Campanini, Frost

& Hojer (2012) resultat for europeiska socialarbetare. Lisa understryker att handledningen hon
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fatt i sitt yrke varit mycket viktig i hennes utveckling, vilket 6verensstammer med Levy, Shlomo
& Itzhaky (2012) resultat.

Lisa upplever dock en konflikt i generationsskiftet som sker med socialarbetare pa hennes
arbetsplats. Dar nyexaminerade méter erfarna. Detta ar inget som pavisats i den redovisade
tidigare forskningen men intressant aspekt ur Lisas upplevelser. Dar hon observerar nya
socialarbetares svarigheter med sina nya yrken och yrkesidentiteter. Detta ar en konflikt som
finns i det sociala sammanhanget eftersom dem uppstar nar tva yrkesroller méts.

Det framtradande jaget kan observeras utifran hur individen positionerar sig i sociala situationer
(Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Lisa placerar sig utanfor konflikten, hon iakttar den men tar
inget parti. Hon ser sig varken som ny examinerad eller erfaren, men det &r dessa tva sidor som

hon malar upp av sina kollegors yrkesidentiteter.

Utifran det socialkonstruktivistiskta perspektivet har identiteten flera dimensioner som
framkommer fran hur vi talar om oss sjélva och andra (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008). Likt det
som tydliggjorts med det framtradande jaget framkommer det att Lisa varken identifierar sig med
erfarna eller nyexaminerade kollegor i konflikten. Detta kan ocksa kopplas till att Lisa i den
senare delen av sitt yrkesliv arbetat som chef. Hon l&gger sig inte i debatten som handl&ggare
utan som chef och tar darmed inget parti. Hon kan tolkas ha utvecklat en ytterligare professionell

identitet som chef och inte socialsekreterare.

5.5 Gemensam analys

Har besvaras arbetets fragestallningar vilka har gjorts till rubriker for att strukturera analysen och

det resultat som tas upp i forhallande till fragestallningen.

5.5.1 Vad framtrader som karaktaristiskt for socionomen som student och yrkesverksam?
Alla fyra socionomer pratade om egenskaper som empati, att lyssna, vara lyhord och nyfiken
som viktiga for att vara en bra socionom. De uttryckte ocksa att det finns flera olika typer av
socionomer, ofta kopplades det till vilket yrkesval man gjort. De tva yrkesverksamma
socionomerna vidholl att utbildningen var rolig och givande men att det saknades mer konkret

forberedelse for yrkeslivet, i synnerhet kring att arbeta med myndighetsutévning. Det var nagot
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man fick lara sig pa arbetsplatsen, dér den professionella identitetsutvecklingen tog fart pa
riktigt. De yrkesverksamma socionomerna “Anna” och “Lisa” vidholl ocksa att nagot som var
karaktaristiskt for att jobba inom myndighetsutdvning var det faktum att man &r sa otroligt styrd
av lagar och regler. Det bidrog till att man blev lite hard och kantig, det fanns inget utrymme for
att vara godtycklig. Detta stammer 0verens med Brante (2009) och semiprofessioners upplevelse
Over att vara styrda snarare &n styrande. Detta stdmde dven dverens med Frost (2008) och Smiths
(2014) resultat.

“Sara” som knappt last ett ar pa hogskolan visste inte exakt vad professionell identitet var, men
kopplade det till en roll man gar in i precis som man gar in i en roll som foralder exempelvis.
Bade “Sara” och “Emma” lyfter fram kursen PPU som de ansag var en betydelsefull kurs dar

dem fatt reflektera kring professionalitet och den professionella utvecklingen.

Samtliga informanter beskrev upplevelser av att som socionom eller blivande socionom bemétas
av stora kunskapsglapp i samhaéllet, och att de flesta har en neutral eller negativ men séllan
positiv instéllning till socialtjansten. Informanterna menade ocksa att media har en stor inverkan
pa allmanhetens syn pa socionomer da det bara skrivs nar det hant nagot daligt, men aldrig nar
socialtjansten har gjort ndgot bra. Flera av informanterna tog ocksa upp “Lilla hjértat” som
exempel pa nar media snedvrider bilden av Socialtjansten, vilket den erfarna socionomen kunde
referera till som direkta fel av media. Det var alltsa nagot gemensamt for alla informanter att
kanna ett visst forakt av allmanheten gentemot sitt yrke, vilket i mangt och mycket beror pa
medias inflytande. Samtidigt uttryckte dem att deras familjer och andra narstaende visade stort

intresse for- och respekterade deras yrkesval.

Sammanfattningsvis upplever socionomerna att det finns gemensamma egenskaper for en bra
socionom. Det finns aven en stark koppling till en myndighetsutdvande roll som paverkande for
yrkesidentiteten och dar med ocksa karaktaristisk for de yrkesverksammas professionella
identiteter. Det finns dven en stark koppling till samhéllet, medias skriverier och representation
av socialtjansten och socionomer. Intervjupersonerna upplevde att det finns en stor okunskap om

dem som socionomer och deras olika yrken.
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5.5.2 Gar det att urskilja en process i den professionella identitetsutvecklingen fran student till
erfaren yrkesverksam?

Alla fyra intervjupersoner var av asikten att den professionella identitetsutvecklingen inte hade
nagot “slutdatum”, utan att man skulle fortsitta utvecklas genom hela yrkeslivet. Flera av dom
tog ocksa upp att den professionella identitetsutvecklingen ser olika ut och utvecklas helt olika
beroende pa vilket yrke man har. Dock var det tydligt att socialtjansten och myndighetsutévning
hagrade i alla intervjuer, speciellt i intervjuerna med de yrkesverksamma da bada arbetade inom
socialtjansten. Detta gar att koppla till det socialkonstruktivistiska perspektivet dar man utgar
fran den sociala miljo man befinner sig i, vilken paverkar individens identitet och den kunskap

som individen tar med sig fran sina erfarenheter (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008).

Det framgar att “Sara” som var i borjan av sin utbildning utifran sig sjalv inte format en
professionell identitet &nnu. Hon har snarare observerat och definierat begreppet utan att sjalv
identifiera sig med det. “Emma” som var i slutet av sin utbildning och som haft sin praktiska
erfarenhet och kommit langre i sina studier kunde beskriva sin egen professionella identitet.
“Emma” som haft sin praktik kunde utifrdn hennes narrativ och analysen tolkas att hon haft
mojlighet att prova pa och utveckla sin professionella identitet. De tva studerande socionomerna
gjorde ocksa starka kopplingar till sina och professionella identiteter i tidigare yrken till
skapandet av den nya professionella yrkesidentiteten som socionomer. Vilket &ven de
yrkesverksamma gjorde i borjan av sina yrkesliv. De yrkesverksamma socionomerna verkade i
myndighetsutdvande yrken vilket ocksa gjorde att deras yrkesidentiteter ar paverkade utifran

dessa forutsattningar.

“Anna” upplever att hon utvecklas varje dag i sitt yrke och att hon inspireras av sina kollegor
fran vilka hon samlar bra egenskaper ifran, men ocksa lardom om hur man enligt hennes tycke
kanske inte ska agera. Hon upplever ocksa att hennes professionella identitet skapas och standigt
utvecklas tack vare den rollen hon maste inta varje dag.

“Lisa” reflekterade mycket 6ver sina tidigare erfarenheter, misstag och lardomar hon har tagit till
sig. Hon ar specialist inom sitt yrkesomrade men ifragasatter ibland sin kompetens. Hon kéanner

samtidigt en stark stolthet till sitt yrke och vill stdndigt utveckla den kunskap hon besitter. Att ha

56



arbetat som en myndighetsperson upplever hon ocksa har format hennes yrkesidentitet. Det kan

aven diskuteras om hennes professionella identiteter ocksa skapat en chefsidentitet.

Sammanfattningsvis kan det observeras en process for den professionella identiteten bland de
yrkesverksamma och blivande socionomerna som deltagit i denna studie. Socionomernas
professionella identitet vaxer fram under utbildningen. Till en borjan ses identiteten utifran, och
ar inte kopplad till individen sjalv. Samtidigt kopplas professionell identitet starkt till tidigare
yrken som dem haft. Den tidigare yrkeserfarenheten kan tolkas ha en roll i forstaelsen av en
professionell identitet. Under praktiken far socionomstudenterna mojlighet att prova och
utveckla den professionella identiteten. Efter utbildningen finns en kraftig utvecklingskurva dar
lagrum och kollegor ses som tva starkt paverkande faktorer till utvecklingen. Slutligen &r

tillagnande av kunskap en faktor som ocksa utvecklar den professionella identiteten.

6.0 Diskussion

| detta avsnitt presenteras de centrala slutsatser som framkommit genom analysen tillsammans
med arbetets problemformulering och syfte. Dar till en metoddiskussion om hur den narrativa
metoden anvants och fungerat i arbetet. Diskussionen avslutas med en presentation av framtida

forskning som vi anser vara viktig for att utveckla och undersoka arbetets forskningsomrade.

6.1 Slutsats

Var problemformulering grundades i att belysa socionomers professionella identitet och hur den
utvecklas relaterat till att socionomer ofta kan ha lag legitimitet. Genom vara narrativ och
analysen av dessa har vi fatt en inblick i fyra socionomers tankar och relation till sin och andras
professionella identitet.

Socionomerna som deltagit i denna intervju har belyst nyfikenhet, empati, tydlighet och
lyhordhet. Det &r centralt att lyssna och visa sig nyfiken for att vara en bra socionom.
Socionomerna upplever en stark relation till lagar och regler i sina yrken vilka ocksa formar
deras professionella identiteter. De yrkesverksamma tillika myndighetsutévande socionomerna
lyfter fram begrepp som hard, fyrkantig, krass och tydlig. Egenskaper som dem inte ser sig med i

sin privata identitet.
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Samhaéllet och medias asikter och representation av socialtjanst och socionomer upplevs av de
intervjuade socionomerna som nagot som ofta paverkar dem negativt. Okunskap, brist pa
forstaelse for yrket och paverkande instanser var nagot som socionomerna lyfte fram som
karaktaristiskt for sitt yrke och som de sjélva observerat.

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka processen for hur socionomers professionella
yrkesidentitet framtrader. Hur identiteten utvecklas i forhallande till professionen, utvecklingen
fran student och i 6vergangen till yrkeslivet. I narrativens enskilda och gemensamma analys
kunde vi observera en utveckling av den professionella identiteten. Det har ocksa observerats en
skillnad mellan studenter och yrkesverksammas professionella identiteter och hur den utvecklas
under utbildningen och yrkeslivet. Processen startar under studierna med en forstaelse for vad

professionella identiteter &r snarare an vad ens egna professionella identitet &r.

Identiteten fortsatte att utvecklas under utbildningen och tar utifran vara intervjupersoners
upplevelser ett stort kliv under praktiken. Den tidigare yrkeserfarenheten kan tolkas ha en roll i
forstaelsen av en professionell identitet och en skillnad mellan privat och professionell identitet.
Det som framtréader i yrkesidentiteten &r att socionomen maste kunna vara fyrkantig, krass och
hard aven om det nodvandigtvis inte ar ndgra egenskaper som framkommer i dennes privata
identitet. Samtidigt behdvs ocksa mjukare egenskaper sa som lyhordhet och empati. | borjan av
yrkeslivet gors en tydlig skillnad mellan professionell och privat identitet men med tiden gar
aven dessa ihop. Socionomers professionella identiteter slutar aldrig att utvecklas, det ar en

olandig process.

Vi hoppas med detta arbete att lasaren fatt en inblick och forstaelse i socionomers professionella
identitet och dess utveckling. En okad kunskap om men ocksa nyfikenhet pa vad som mer kan

framkomma genom fortsatt forskning inom &mnet.

6.2 Resultatdiskussion

Resultatet redovisar inte att det finns sammanhangande utveckling for en eller samtliga
socionomer och socialarbetare i samhéllet. Det ar kontextuellt bundet till de intervjupersoner

som deltagit i denna studie. Resultatet kan dock utifran kopplingen med den tidigare forskningen
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starkas kring att det kan finnas ett monster for processen av socionomer professionella

identitetsutveckling likt den vi lyft fram i var slutsats.

Resultatet baseras endast pa kvinnliga intervjupersoner. Det kan innebéra att finns skillnader
mellan mén och kvinnors professionella utveckling eftersom detta inte undersokts. Det bortser
dock inte fran att det mycket mojligt ocksa kan finnas likheter mellan man och kvinnors
professionella utveckling. Barbara-I-Molinero, Cascdn-Pereira och Hernandez-Lara (2017) lyfter
fram kon som en paverkande faktor till den professionella identitetsutvecklingen. Detta pa grund
av att manga vaéljer att inte ge sig in i ett yrke som &r kopplat till det motsatta kdénet (1bid).
Utifran detta kan det tolkas som att kon avgor valet av yrke snarare an att det paverkar den

professionella utvecklingen.

Det finns ocksa en risk att de digitala intervjuerna haft viss paverkan pa vad intervjupersonerna
kant sig bekvama att dela med sig av. Vi har dock fatt in omfattande mangd material som gjort
att vi kunnat aterspegla intervjuernas innehall genom narrativ metod.

Vidare har det inte gatt att understryka nagon skillnad i den professionella identiteten i
forhallande till yrkesinriktning for socialarbetare. Kullberg (2011) skriver att socionomer har ett
brett arbetsfalt. Detta betyder att det inte & omdjligt att den professionella identiteten for

socionomer inom olika yrkesomraden kan skilja sig at, bade marginellt och vésentligt.

6.3 Metoddiskussion

Vi har i detta arbete anvént oss av en narrativ metod. Narrativ &r en betydelsefull metod for
representation och analys av identiteters olika framtradanden i olika kontexter (Riessman 2008 s.
77). Vart syfte har varit att undersoka processen for hur socionomers professionella
yrkesidentitet framtrader. Hur identiteten utvecklas i forhallande till professionen, utvecklingen
fran student och i évergangen till yrkeslivet. Den narrativa metoden har givit oss mojlighet att
kunna samla in mycket material utifran ett litet urval. Dar till &ven kunna redovisa mycket
material for lasaren sa att denne sjélv ska fa en inblick men ocksa skapa en egen forstaelse av
arbetets resultat. Andra tdnkbara kvalitativa metoder hade inneburit ett mer sammanstéllt
material, som forvisso antagligen varit kortare men samtidigt inte lika informativt och

genomgaende. Genom att skapa livsberattelser utifran socionomernas professionella identiteter
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har vi kunnat skapa en rod trad i berattelserna. Vi har kunnat fanga in mycket information och
fatt ta del av socionomernas professionella identitet och aven varit transparanta i vad som ar
grunden till vara slutsatser. Nackdelen med denna transparens och mangd redovisat material &r
just méangden, det blir mycket text som arbetet bestar av. Det ar delvis darfor vi valde att endast

ha fyra intervjupersoner for att kunna ge deras berattelser sa mycket utrymme som mojligt.

Det som skulle kunna underlatta en framtida narrativ studie om identiteter ar en mer
koncentrerad intervjuguide, dér intervjupersonerna far storre utrymme till att redovisa sina
berattelser. Detta hade aven kunnat underlatta arbetet med att skapa narrativ da berattelserna
varit mer koncentrerade. Dock har mangden fragor gett oss majlighet att ga in pa olika teman
och fordjupa oss under intervjuerna med diverse foljdfragor. Det kan ocksa tankas att fler och
mer konkreta fragor bidragit till att vi fatt ut mer detaljerade beskrivningar av saker och ting an

om vi hade haft farre och mer éppna fragor som givit informanterna storre utrymme att tala fritt.

Att ge intervjupersonerna intervjuguiden i forvag kan i efterhand haft bade for- och nackdelar. |
synnerhet gallande intervjun med Sara som studerade sin andra termin pa Socionomprogrammet.
| och med att hon var osaker pa vad professionell identitet &r och sokte information om begreppet
pa egen hand sa fick vi inte hennes direkta uppfattning eller beréttelse. Syftet med att ge ut
intervjuguiden i forvag var att ge mojlighet till reflektion, samt likvardig mojlighet till samtliga
intervjupersoner att reflektera 6ver fragorna da det var en av intervjupersonerna som efterfragade
att fa se intervjuguiden i forvag. Om vi hade gjort en liknande studie i framtiden hade vi nog
stallt oss sjalva fragan om det verkligen ar rimligt att lamna ut intervjuguide i forvag da det kan

paverka berattelserna negativt.

6.4 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning skulle kunna vara att géra en liknande studie med fler
informanter och under en betydligt langre tid dar man kan félja varje person fran borjan av
utbildningen till Iangt in i arbetslivet, en sa kallad longitudinell studie. Det hade gjort det mojligt
att kunna félja informanternas egen personliga och professionella utveckling pa sikt. Dock skulle
det innebéra en valdigt omfattande studie som skulle ta valdigt Iang tid och kréva stora resurser

men ocksa en stor risk for bortfall.
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Tva av vara informanter kunde tydligt redogora for att deras mammor haft en stor inverkan pa
deras yrkesval. De tva intervjupersonerna menade att deras modrars yrken hade influerat dem till
att sjalva vilja jobba med liknande saker. Ett intressant forskningsdmne for vidare forskning hade
vart att undersoka om socionomers yrkesval paverkas av foraldrar eller andra narstaendes
yrkesval. En intervjuperson hade sjalv varit i kontakt med socialsekreterare nar hon var liten och
blivit inspirerad av det arbete dem gjorde, vilket i sin tur ledde till att hon sjalv valde att bli

socionom.

En annan intervjuperson hade en stark asikt om att hon trodde manniskor som valde att bli
socionomer sjilva “hade vart med om skit”, vilket ocksa skulle kunna vara ett intressant
forskningsomrade for vidare forskning. Alltsa om det finns ett samband mellan att personer som
sjalva vart med om svara saker i sitt liv valjer att utbilda sig till socionomer. | en artikel som vi
presenterade i var tidigare forskning skriver Smith (2014, s. 11-12) om socionomstudenter som
kan ha anvandning av tidigare livstrauman i sitt yrke som socialarbetare, med fokus pa sexuellt
utnyttjande. Att da forska vidare inom samma spar fast med ett annat syfte, att ta reda pa om det

finns ett samband mellan tidigare livstrauman och val av yrke.

Socionomens professionella identitet &r ett omrade som fortsatt behdver studeras och forskas pa

for att kunna forsta, utveckla och starka den.
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8.0 Bilagor

8.1 Bilaga 1: information-och Samtyckesblankett

SODERTORMS HOGSKOLA | STOCHHOLY

sh. =

Samtycke till behandling av personuppgifter | samband med

studentarbete vid Stdertbrns hogskola

Jag samitycker Ul att Sédertms hogskola behandlar f6llande
personuppgifter | studentarbetet "Den professionella identitelsulveckiingens
process” | enlighet med nedanstdende beskdvningen.

Vilka personuppgifter koemmer att behandlas?

+ namn

s tlalefonnummer

+ a-postadreass
Vad dr syftet med behandlingen av personuppgifter?
Syftet med arbetet dr att utifrdn socionomstudenter och
socialarbetare med soclionomulbildning undersoka processen for den
professionella yikesidentitetens utveckling hos dessa. Genom att inlervjiua
va studenter, en | borfan av ulblldningen och en | slutat saml tva
yrkesverksamma, en relativi nyexaminerad och ndgon som jobbal minst 5 ar.

Studien ska ulgs fran intervjuer. Avsikten dr vidare alt tillsammans med
tidigare forskning och teor f& en fdrdjupad inblick | den professionalla
identitetsutvecklingen av yrkesidentiteten och formandet av den. Genom att
anvanda informantarnas berdllelsar om deras syn pd professionell identitet
och kanslor kring deras professionella identitetsutveckling, kan vi genom
narrativ analysmetod identifiera och forstd denna process.

Alriad Mobabs s P, Flasigabesg | 147 B Huddige | 08 806 45 00 | O ne 202000 4808 | daliskydSsh s
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Pa vilken rattslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Personuppgiftarna behandlas med ditt uttryckliga samiycke. Daellagande i
studian ar halt frivilligl. Du kan nér sem halst Aterkalla ditt samtycke utan ait
ange orsak. Om du inte sambycker till personuppgifisbahandlingen kan du
gora del utan alt drabbas av negativa konsakvensar.

Lagringsform och skyddsatgarder: Personuppgifterna fGrvaras i
pappersform ochisller alekironiskl. Alla personuppgifier anonymiseras och
pseudonymiseras.

Lagringstid och gallring: Informations- och sambyckesblanketten bevaras
ach gallras efter 10 ar. Personuppgifterna som spelals in och antecknats undar
interdjuer raderas nér uppsatsan ar avslutad och betyg ska sittas.

Vilka ar mina rattigheter?

Enligt EL:s dataskyddsiérordning har du rdfl all & la del av samitliga
personuppgifter om dig som hanteras (registerutdrag) Du har dven ratt att fa
dina uppgifter rattade vid fel. Du har dven rall atl begara radening, begransning
aller invinda mot behandling av personuppgifter. Fortsatiningsvis har du rétt
il dataporiabilitel, dvs. rall alt dverfora personuppgifier fran  en
personuppagiftzansvarig till en annan “utan att hindras”. Du kan nar som halst
aterkalla ditt samtycke utan att behéva ange orsak.

Vem ska jag vanda till om uppgifter ar felaktiga eller jag vill angra mitt
samtycke?

Behdver du fa felaktiga uppgifter rattade, komplettera med saknade uppgifier
(réltelse) eller dngrar du ditt samtbycke (Aterkallelse) kan du i fdrsta hand
kontakla ansvarig student ochieller dennes handledare (se kontakiuppgifter
nedan). Du kan dven vanda dig till Soderorns higskolans dataskyddsombud
pa dataskydd@sh sa.

Personuppgiftsansvarig: Soderioms hogskola ar juridiskt ansvang for
studentens personuppgiftisbehandlingar | studentarbeten. Du kan alltid na
Soderltms hogskola via e-post registrator@sh.se aller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du fundedngar eller kKlagomal om hur dina
personuppgifter behandlas kan du alltid vanda dig till Séderldms hogskolas
dalaskyddsombud pa dalaskyddidsh.sa.

Klagomal: Ar du inte ndjd med higskalans hantering av dina
perscnuppaifter har du alltid ratt att lamna klagomal Gl
Intagriteteskyddsmyndighetan (IMY). Du nar dem via e-post imy@imy_se
allar lelefon 08-E57 61 00.

2%
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Kentaktuppgifter till ansvarig(a) student{er) och handledare:

Furs: Socialt arbete och kunskapsutvacking, delkurs: Examensarbets i socialt arbete.
Institutionan fir samhallsvetanskaper, Sodertdms hogekola

Handledare: Mamn och mailadrass

Student(er): Mamn och mailadress

Mamn och mailadrase

Genom mill underecknands nedan bekrdftar jag att jag har tagit del av
ovanstdends information och ar inférstddd med hur mina personuppgifier kan
komma att behandlas. Jag ar medvelen om atl mitt deltagande ar helt frivilligt
och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange nagot skél.

Bekriftalss kan dven goras via mail genom all skicka fSljande meddelanda Lill
den student som kontakt skelt med. Mailadresser finns nedan.

“lag bekraftar att jag har tagit del av informations ech-samtyckesblankett som
bifogades i e-post 2020-wc-xx till mig. lag dr inforstddd med hur mina
personupggifter kan komma att behandlas. lag &r medveten om att mitt deltagande
ar halt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange nagot
skal. lag bekriftar med denna e-post att jag ger mitt samiycke till att mina
personuppgifter behandlas inom ramen far studien *Den professionellia
identitetsutveckiingens process”.”

Datum och ort:

Underskrift

Mamnfériydliganda

kT k1]
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8.2 Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide
Bakgrundsfriagor

Alder?

Yrkeserfarenhet innan utbildningen?

Ar det nagot som du tar med dig fran din tidigare yrkeserfarenhet in i socionomyrket?
Varfor valde du att bli socionom?

Tid pa nuvarande arbetsplats? (om du arbetar inom socialt arbete)

Hur har din yrkeserfarenhet sett ut efter utbildningen (om du har examen)?

TEMA 1 - Egen syn pi yrkesrollen

Vad ar yrkesidentitet for dig? (4r det viktigt att ha en yrkes v. privat identitet)

Vad ar en socionom for dig?

Hur skulle du beskriva din egen yrkesidentitet?

Upplever du nagon skillnad mellan din professionella och privata identitet?

Finns det tidigare livserfarenheter som kan ha péaverkat din yrkesroll fran privata liv?
(valfritt att utveckla/precisera)

Kan du beskriva en/ eller flera kritiska handelser som paverkat din identitet som
socionom i ditt yrke? (personal, sig sjalv och klient)

Vad dr den storsta utvecklingen du gjort inom din professionella identitet?

Vilka ér dina styrkor som socionom? (vad kénner du dig trygg med? Vad upplever du att
du ar bra pa?)

Upplever du att du har nagra svagheter som socionom?

Hur hanterar du motgéngar?

Har du nagon forebild inom socialt arbete som du ser upp till?

Tema 2

Socionomers yrkesroll

Vad &r socionomers roll i samhillet?

Finns det fler &n en typ av socionom?

Vilka konflikter ar vanligt forekommande inom socionomyrken?

Hur &r den ideala socionomen, enligt dig? Viktiga egenskaper?

Hur skulle en mindre bra socionom vara? Mindre populira egenskaper?
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