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Sammanfattning

Arbetets utgangspunkt ar att gora en jamforelse mellan hur forutsattningar i ett
socioekonomiskt svagt och ett socioekonomiskt starkare omrade paverkar faltarbete riktat mot
ungdomar. Bakgrunden till studien &r bristen pa tidigare forskning och det kunskapsglapp som
finns om fenomenet. Studien baseras pa kvalitativ metod med empiriskt material hamtat fran
intervjuer. Hermeneutiskt perspektiv anvands som analysverktyg. Informanter fran tva olika
faltverksamheter i omraden med olika socioekonomiska forutsattningar intervjuades. Arbetets
syfte ar att besvara fragestallningarna: Vilka skillnader och likheter finns mellan
verksamheterna gallande metoder och forhallningssatt? Hur arbetar faltverksamheten med
ungdomsproblematik i omradet? Paverkar omradets socioekonomiska forutsattningar
verksamhetens arbetssétt? Resultatet av studien visar att skillnader finns mellan de undersokta
verksamheterna vilka kan kopplas till omradenas socioekonomiska status. Samband kan
urskiljas mellan ett omrades socioekonomiska status, ungdomsproblematik och
faltverksamheternas metoder och forhallningssétt. Daremot ar det svart att dra konkreta
slutsatser eftersom flera faktorer kan paverka samtliga delar. Vidare kan ses att stort behov

finns att utveckla forskning inom omradet och att kunskap om féltarbete sprids.

Titel: Socioekonomiska skillnaders paverkan pa faltarbete riktat mot ungdomar - En
jamforelsestudie mellan forutsattningar for faltarbete i ett socioekonomiskt svagt och ett
socioekonomiskt starkare omrade.

Forfattare: Felicia Nester & Elvira Eriksson

Nyckelord: Féltarbete, Ungdomsproblematik, Socioekonomisk utsatthet



Abstract

The starting point is to make a comparison between how conditions in a socio-economically
weak and a socio-economically stronger area affects fieldwork targeting youths. The
background of the study is the lack of previous research and the lack of knowledge about the
phenomenon. The study is based on a qualitative method with empirical material collected from
interviews. Hermeneutic perspective is used as the analysis tool. Informants from two different
field activities in areas with different socio-economic conditions were interviewed. The
purpose of the work is to answer the questions: What are the differences and similarities
between the two field-groups in terms of methods and attitudes? How does the different field-
groups work with youth issues in the area? Do the area's socio-economic conditions affect the
way field-groups work? The results of the study show that there are differences between the
investigated activities which can be linked to the areas' socio-economic status. Connections can
be distinguished between an area's socio-economic status, youth issues and the methods and
attitudes the fieldworkers use. However, it is difficult to draw concrete conclusions because
several factors can affect all parts. Furthermore, it can be seen that there is a great need to

develop research in the field and that knowledge about field work is spread.

Title: The impact of socio-economic differences on fieldwork - A comparative study between
conditions for field work in a socio-economically weak and a socio-economically stronger
area.

Author: Felicia Nester & Elvira Eriksson

Keywords: Field work, Youth issues, Socio-economic vulnerability
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1. Inledning

Under hosten 2020 skakades Stockholm av flera skjutningar och rapporter om ékad
ungdomskriminalitet i Stockholms férorter. Vid samma tidpunkt hade vi 16 veckors
verksamhetsforlagd utbildning, praktik, genom Socionomprogrammet pa Sodertérns
hogskola. Bada vara praktikplatser gjorde att vi kom i kontakt med ungdomar med
normbrytande beteenden i form av destruktiva och negativa handlingar, exempelvis
lagovertradelser vid ung alder. Genom att med egna Ggon se hur situationen sag ut och hur
socialt arbete utfors for att forebygga ungdomsproblematik vacktes intresset for att undersoka
hur uppstkande arbete mot ungdomsproblematik kan se ut, férandras och paverkas.

Innan termin sex pa socionomprogrammet hade ingen av oss hort talas om uppsokande
faltarbete riktat mot ungdomar. Vid diskussioner om vara respektive praktikplatser och hur
faltassistenterna vi kom i kontakt med anvande sig av metoder och arbetssatt insag vi att
mycket skilde arbetsgrupperna at. Inte bara i form av fysiska forutsattningarna i omradet de
verkar i och organisatoriska skillnader utan aven i hur de stéllde sig till vissa fragor, vilka
metoder de anvande och hur arbetet utférdes. Ju mer vi funderade kring detta desto mer

vacktes vart intresse att underscka vad skillnaderna kan beror pa.

Den ena av oss gjorde sin praktik som faltassistent i ett stadsdelsomrade med utsatta
stadsdelar, dar Ragsved ar en av dem, medan den andra av oss i ungdomsgruppen pa
socialtjansten i Varmdo kommun, som évergripande anses vara mer socioekonomiskt stark.
Utifran detta fortsatte vara diskussioner och en tanke foddes om huruvida skillnaderna mellan
de bada faltgrupperna skulle kunna bero pa omradets forutsattningar. | grund och botten ar
principerna for féltarbete riktat mot ungdomar lika, med ett grundldggande uppdrag som styrs
av styrdokument for arbetsrollen. Samtidigt kunde vi se skillnader i utférande. Detta lade
grunden till arbetet. Vi kommer att gora en jamforelse mellan faltverksamheten i stadsdelen
Ragsved och faltverksamheten Polarna i centralorten Gustavsberg. Omradena har bada
verkande faltverksamheter men med olika forutséattningar geografiskt, socialt och

ekonomiskt.

Nar sociala arbetsmetoder diskuteras for socialt arbete i undervisningssyfte berors sallan

faltarbete. Trots att metoden innebar stort socialt engagemang hamnar den ofta i skymundan.



Att det uppsokande arbetet inte far storre plats kan anses konstigt da det historiskt sett funnits
lange. Uppsokande arbete kan tyckas latt att definiera och forsta genom att huvuduppgifterna
dr att “nd ut” och skapa relationer med ungdomar. Samtidigt finns fa mer specifika
definitioner av det uppsokande arbetets metoder och arbetsroll. Bristen pa metoddiskussion
kring uppsokande arbete resulterar, enligt Andersson, i ett kunskapsglapp som i sig leder till
ineffektivitet i faltyrket. Vad som skulle kunna vara en anledning till detta &r att faltarbete till
stor del &r situationshaserat, de utarbetade metoder som finns stannar ofta inom verksamheten
(Andersson 2013, s. 172-175). Nagot vi sjalva reflekterat kring som problematiskt i
diskussioner kring de faltgrupper vi kommit i kontakt med. En annan anledning till bristen av
diskussioner och forskning kring uppsdkande arbete och dess metoder &r att det manga
ganger anses vara en del av en storre process. Exempelvis ar ett av faltarbetets mal att
forebygga ungdomsproblematik i form av kriminalitet, missbruk eller annat normbrytande
beteende. Detta ar nagot som gors i samspel med flera andra aktorer sasom polis och skola
(Andersson 2013, s. 172-175).

En liknande problematik har vi sjalva upplevt da socionomutbildningen varit bristande i laran
om faltyrket som profession och arbetsmetod. Genom var research har vi insett att forskning
kring &mnet ar bristfallig. Vi har sjalva upplevt skillnader i arbetssatt, vilket skulle kunna leda
till att kunskap gar forlorad. Utifran detta gar att utlasa att det finns ett kunskapsglapp som ar
relevant att fylla, det metodiska underskottet ar problematiskt. Att det uppstkande féltarbetet
ofta enbart riktar sig till en specifik malgrupp ar nagot som komplicerar ytterligare. For att
forsta behovet av en kritisk metoddiskussion och reflektion kréavs forstaelse for faltarbetets
komplexitet sa val som erkannande av yrket som en egen profession (Andersson 2013, s.
184-185). Vi anser att det uppsokande féltarbetets forutsattningar och arbetssatt maste
synliggoras for att ka effektivitet och resultat. Vi ser att det &r av stor vikt att tydliggora
vilka metoder som anvéands och varfor, samt hur dessa ar kopplade till omradets

forutsattningar.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att jamfora hur olika faltgrupper arbetar med ungdomsproblematik i tva olika
omraden, ett mer socioekonomiskt starkt omrade (Gustavsberg) och ett mer socioekonomiskt
svagt omrade (Ragsved). Det senare klassas dessutom som utsatt omrade, enligt polisen.
Studien kommer att rikta in sig pa hur tva olika faltgrupper arbetar med ungdomsproblematik
och utifran det jamfora likheter och skillnader i arbetssatt och forhallningssatt. Vi ar
intresserade av att undersoka féltarbetares egna upplevelser av féltarbete och deras

arbetsmetoder samt analysera hur det paverkas av omradets socioekonomiska forutsattningar.

e Vilka skillnader och likheter finns mellan verksamheterna géllande metoder och
forhallningssatt?
e Hur arbetar faltverksamheten med ungdomsproblematik i omradet?

e Paverkar omradets socioekonomiska forutsattningar verksamhetens arbetssatt?



3. Begreppsforklaring

Ungdom

Det saknas en klar definition av vad en ungdom &r da skillnader i synen pa aldersspann kan
variera. | denna studie syftar begreppet ungdom till individer i aldrarna 12-18 ar da det ar
malgruppen faltverksamheterna arbetar med och ar aldersspannet de definierar som
ungdomar. Individer i aldrarna 19-24 ar definieras i studien som unga vuxna, men aven det &r

nagot som kan skilja sig at och saknar en tydlig definition.

Forebyggande/preventivt arbete

Forebyggande arbete handlar om att arbeta med problem sa tidigt som majligt, héar och nu, for
att undvika framtida konsekvenser. Forebyggande arbete bygger pa att férhindra nagot som
inte ar 6nskat samt att problemet/situationen &r nagot som ar mojligt att atgarda (Ander 2005,
s. 14).

Utsatta omraden

I polisens rapport ”Utsatta omraden - Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for
polisen’ beskrivs definitionen av ett utsatt omrade. Som grund &r ett utsatt omrade
geografiskt avgransat och karaktariseras av lag socioekonomisk status. Kriminella individer
har stor inverkan pa det lokala omradet (NOA 2017, s. 10). Den kriminella inverkan kan
snarare kopplas till omradets sociala kontexter &n en vilja av att ha kontroll och makt fran
kriminella (NOA 2017, s. 10). | utsatta omraden finns flera riskfaktorer som kan paverka
utveckling av bade omrade och invanare genom exempelvis ohélsa, arbetsloshet och
misslyckad skolgang. Utover riskfaktorerna finns stor risk att ungdomar som vaxer upp i
utsatta omraden paverkas av omgivningens normbrytande beteenden, generellt lagre
kollektiva formaga och nérheten till kriminella aktorer. De olika delarna leder tillsammans till
skapande av en kriminaliserande process som pa sikt paverkar bostadsomradet. | flera fall har
kriminella strukturen skapats under generationer vilket gjort att intern normbildning och en
alternativ samhallsordning utvecklats (NOA 2017, s. 4-5). Vi har inte lyckats hitta nagon
definition for ett omrade som inte klassas som utsatt. Darfor kommer vi att bendmna sadana

omraden som socioekonomiskt starkare.



Normbrytande beteenden

Normbrytande beteenden innebér att individens beteende avviker fran normer i samhallet, det
kan dven benamnas som socialt nedbrytande beteende. Ungdomar kan pa grund av att de inte
far den hjalp eller det stod de behover i exempelvis skolan eller hemmet, utveckla ett sadant
beteende (Hallin 2020, s. 81).



4. Bakgrund

4.1 Forforstaelse

Innan denna studie hade vi bada varit i kontakt med faltassistenter pa var sitt hall. Den ena av
oss gjorde sin praktik som faltassistent i Enskede-Arsta-Vantér medan den andra praktiserade
pa socialtjanstens ungdomsenhet i Varmdé kommun vilka samarbetar med kommunens
faltarbetare. | och med detta hade vi bada en forestallning om vad faltarbete &r. Genom
praktikplatserna har vi bada haft direkt kontakt med ungdomar med normbrytande beteenden
men fatt se olika delar av processen, vilket gett oss skilda perspektiv pa séttet att arbeta med
ungdomsproblematik. Genom att fysiskt vara ute pa faltet som faltassistent och méta
ungdomar pa deras arenor gavs en forforstaelse for hur metoder kan anvandas for att beméta
och forebygga ungdomsproblematik. Genom arbete pa socialtjansten fordjupades forstaelsen
for hur myndigheter agerar och hur insatser satts in. Ragsved har lange haft ett rykte av att
vara stokigt och utsatt. Till viss del 6verensstdmde den bilden med vad som erfarits, men
samtidigt har en mer komplex bild av omradet skapats. Varmdo hade vi bada uppfattningen
om att det ar mer socioekonomiskt starkt och har i vara 6gon portratterats som ett lugnt
omrade med resursstarka invanare dar ungdomsproblematiken &r liten. Som ingang i detta
arbete har vi haft en tanke om att ett omrades socioekonomiska forutsattningar paverkar
faltassistenters metoder och forhallningsstt.

4.2 Faltarbete som metod

Bjorn Andersson har definierat uppsokande arbete som: “En kontaktskapande och
resursformedlande social verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta ar svara att na med
andra medel och som behdver ges stod pa ett lattillgangligt satt i miljéer och sammanhang,
vilka uppsokaren sjalv inte organiserar eller kontrollerar” (Andersson et al. 2014, s. 4). Det
uppsokande arbetet bedrivs primaért av féaltarbetare. Féltarbetarna cirkulerar regelbundet i
omraden dar ungdomar vanligtvis vistas och hoppas att pa sa vis kunna etablera relationer
med ungdomar. Arbetet bedrivs i det sa kallade “mellanrummet ”, platser dér andra vuxna inte
har uppsyn 6ver ungdomar pa samma satt som i hemmet eller i skolan. Faltarbetarnas arbete
kan delas in i tre olika delar som bygger pa att forst och framst observera, darefter soka
kontakt for att slutligen agera (Andersson 2005, s. 48). Uppsokande arbete har som mal att
identifiera vilka ungdomar som kan komma att behova stod eller hjalp sa tidigt som mojligt

och utefter detta erbjuda och lanka individen vidare till lampliga insatser. De har méjlighet att



upptacka ungdomar som ar behov av stéd men dar kannedom om ungdomen situation saknas
hos myndigheter. Ju senare en ungdoms behov av stod upptacks desto svarare ar det att hitta
lampliga insatser. Darfor ar det av stor vikt att faltarbetare &r observanta (Andersson 2005, s.
54-63).

Faltyrket bedrivs pa uppdrag av Socialtjansten. | 5 kap 18 3 punkten Socialtjanstlagen star att
”Socialnamnden ska bedriva uppstkande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och ungdom far illa” (SFS 2017:809). Faltarbetarna ar anstéllda av
kommunen for att bedriva uppsokande arbete. De samarbetar med aktérer sdsom skola,
socialtjanst och polis. Inom faltarbete ingar daremot inte myndighetsutdvning utan all kontakt

bygger pa frivillighet (Varmdo kommun 2021b).

Faltarbete har tva delar, det sociala upps6kande arbetet och uppféljningsarbetet. Inom det
sociala uppsokande arbetet soks ungdomar upp pa deras egna arenor vilket gor att en
faltarbetare behover vara flexibel och anpassningsbar efter malgruppens behov.
Uppféljningsarbete ar ansvaret som ligger pa féltarbetaren att folja upp det som hander i det
sociala uppstkande arbetet. Uppfoljningsarbetet kan ha lankande karaktar till andra aktorer,
sdsom ungdomsmottagning eller socialjour, eller s& kan de sjélva utféra gruppverksamhet
eller stodjande samtal (Andersson et al. 2014, s. 4 & Bergkvist & Bergdahl 2005, s. 15-26).
Ledorden for uppsokande arbetet &r: respektfullt bemdotande, fortroende och frivillighet. Hur
uppdraget utformas beror pa malgruppens behov, vilket alltsd betyder att det kan variera
mellan bade omraden faltgruppen arbetar i sd val som faltgrupper emellan. En annan del av
uppdraget ar att kartlagga riskmiljoer, halla koll pa den aktuella ungdomssituationen i
omradet och att samverka med berorda aktorer. Pa ett organisatoriskt plan ska féltarbete,
enligt RIF, Riksforbundet for faltarbetare, ha ett tydligt mal och syfte for all verksamhet som
bedrivs (Andersson et al. 2014, s. 5).

4.3 Risker och riskbeteende hos ungdomar

Féltarbete syftar till att upptacka ungdomar i riskzon. Det finns flera olika typer av risker for
barn och ungdomar; risker hos barnet sjalv, hos foréldrarna, i familjen men dven i samhallet i
stort. Om en ungdom utsdtts for risker kan det leda till att den utvecklar ett sa kallat
riskbeteende vilket innebéar att ungdomen sétter sig i situationer som kan leda till negativa

konsekvenser, till exempel missbruk eller kriminalitet (Andersson 2005, s. 51-52). Ju fler



risker en ungdom utsétts for desto troligare ar att ungdomen utvecklar ett riskbeteende eller
far problem i framtiden. Daremot kan skyddsfaktorer runt ungdomen motverka detta (Ander
2005, s. 19).

4.4 Ungdomars livssituation

Da trangboddhet ar vanligt i utsatta omraden vistas ungdomar i stor utstrackning pa
gemensamma matesplatser utanfor hemmet pa sin fritid. Vid dessa platser kan ungdomar
komma i kontakt med normbrytande kretsar, det &r inte sallan dar som kriminella handlingar
planeras. Pa dessa arenor skapas ungdomars identitet och dar kan en normbrytande identitet
formas. Ungdomar paverkas av vilka de umgas med och kan bega olika handlingar for att
accepteras i en gemenskap. Utifran forskning begar endast en liten del av de som vaxer upp i
utsatta omraden brott. Daremot finns ménster som tyder pa att de som upprepat begatt brott
manga ganger ar personer som har vuxit upp i omraden med samre forutsattningar (Hallin
2020, s. 79, 85).

Ungdomar som vaxer upp i utsatta omraden kan se det kriminella livet som en vag att
utvecklas. Dessa ungdomar kan ha samre forutsattningar och darav tappa hoppet om att de
kommer ga bra for dem pa grund av faktorer som misslyckanden i skolan eller problematiska
familjeférhallanden, ungdomarna &r allmant sarbara (Hallin 2020, s. 80). Hallin och
Westerdahl (2020, s. 26) lyfter vikten av ménniskors behov av att kdnna sammanhang. Att
k&nna sammanhang kan hjalpa individer att hantera utmaningar i livet. Kénslan av

delaktighet gor livssituationen meningsfull.

4.5 Information om centralorten Gustavsberg och stadsdelen Ragsved

Gustavsberg

Véarmdo kommun tillhér Stockholms 1&n och &r bel&get 6ster om Stockholm. Stora delar av
Stockholms skargard tillhor kommunen. Gustavsberg ar kommunens centralort som forr var
ett industrisamhalle som kretsade kring porslinsfabriken. I kommunen bor det nést intill 45
000 invanare. | Gustavsberg bor drygt 14 000 invanare, nastan en tredjedel av kommunens
befolkning. Kommunen beskriver att ménniskor flyttar till V&rmdo for att komma nara
naturen och skargarden men samtidigt ha nara till Stockholm city. Enligt kommunens

hemsida ar brottsligheten lag i jamforelse med liknande kommuner inom samma region



(Varmdo kommun 2021a). Den genomsnittliga inkomsten fore skatt var 34 092 kr/man ar
2020 (Statistikmyndigheten SCB 2021).

Ragsved

Ragsved ar en stadsdel i en av Stockholms stads 13 stadsdelsomraden. Totalt i
stadsdelsomradet bor cirka 103 500 invanare. Ragsved, med en befolkning pa ungefar 12 000
personer, ar belédget séder om stadskérnan och bildar tillsammans med 11 andra stadsdelar
stadsdelsomrédet Enskede-Arsta-Vantor. Medelinkomsten i Ragsved beréknades vara 20 692
kr/man ar 2019 (Stockholm stad 2021). Ragsved byggdes pa 1950-talet och var fran borjan en
symbol for det svenska folkhemmet med tre grupper av niovaningshus. Ragsveds centrum
byggdes som det enda runda centrumet i Stockholm med 22 butiker, fritidsgard,
parkeringsdack, foreningslokaler och néara tillgang till olika typer av social service
(Stockholms stadsmuseum 1998). Nar Ragsveds byggdes ansags det vara en av de
modernaste fororterna dit familjer med skapligt god ekonomi flyttade for att komma bort fran
det da fattiga Sodermalm. Under de kommande aren forandrades stadsdelen och redan 1970
borjade omradet i folkmun bendamnas som “Drogsved” (Orten runt 2021). Ragsved
forvandlades till en av Stockholms fattigare fororter (Stockholms stadsmuseum 1998).

I polisens rapport ”Kriminell paverkan i lokalsamhallet - En lagesbild for utvecklingen i
utsatta omrdden” ges en nationell bild av Sveriges utsatta och sarskilt utsatta omraden ar
2019, dar presenteras Ragsved som ett utsatt omrade (NOA 2019, s. 7).

Skillnaden mellan ett utsatt omrade och andra omraden i Sverige, och i vart fall skillnaden
mellan Réagsved och Gustavsberg, ar sétillvida den socioekonomiska statusen, hur utbredd
trangboddheten &r i omradet och hur en alternativ samhallsordning har utvecklats eller inte.
Till skillnad fran Gustavsberg ar det vanligare i ett utsatt omrade att det finns en bristande
kollektiv férmaga vilket & en mojliggorande aspekt for fortsatt kriminell livsstil och
rekrytering (NOA 2017, s. 12).

Den vanligaste problematiken i omradena skiljer sig. Enligt Brottsplatskartan, som dagligen
sammanstaller vilka brott som polisen rapporterat genom deras RSS-floden, ar de fem mest
forekommande typerna av brott i Gustavsberg trafikbrott, trafikolycka, rattfylleri, kontroll
fordon/person och brand medan de i Ragsved éar rattfylleri, skadegorelse, misshandel, brand
och mord/drap/forsok till mord (Brottsplatskartan 2021 a & Brottsplatskartan 2021 b). Detta



ger en indikation till vad det finns for typ av problematik i omradena vilket i sin tur dven
beskriver vilka forutséttningar faltarbetet bedrivs i. Samtidigt pekar det pa att problematik

finns i de bada omradena dven om de till viss del skiljer sig i allvarlighetsgrad.
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5. Teoretiska utgangspunkter

| féljande avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter. Teorierna syftar till att
forklara hur olika faktorer kan paverka bade samhalle och individ. Teorierna kan férklara hur
ett omrades forutsattningar paverkar invanarna och i sin tur ungdomssituationen.
Ungdomssituationen i omradet kan antas paverka faltarbetes forutsattningar och darav
faltarbetarnas metoder och forhallningssatt. Viktiga aspekter inom faltarbete och hur arbetet

bedrivs kan ocksa forstas med hjélp av nedanstaende teorier och perspektiv.

5.1 Stamplingsteorin

Enligt stamplingsteorin &r en handling avvikande forst nér den stdmplats som avvikande av
omgivningen. Omgivningen kan tillampa sanktioner eller regler mot handlingen. Samspelet
mellan handling och omgivningens reaktion ar en central del (Mansson 2013, s. 179-180).
Teorin visar tydligt hur individens bild av sig sjalv formas av press utifran till nagot som

denne till sist definierar sig som (Mansson 2013, s. 181).

Som grund ar ménniskan skapare av sin egen verklighet dér sociala strukturer skapas av
mellanmanskliga relationer. Utifran detta bildas ett socialt ramverk som sociala handlingar
ager rum inom. Dessa ramverk har ingen storre inverkan pa individers agerande. Den
uppratthaller till viss del en ordning men hindrar inte att granséverskridande handlingar gors
(Mansson 2013, s. 182). Stamplingsteorin tar avstamp i hur omgivningen definierar processer
och individer som avvikande. Exempelvis kan omgivningen stigmatisera individer genom att
stdampla dem som avvikande och tillskriva dem negativa egenskaper. Som resultat av
stigmatisering kan diskriminering uppsta (Starrin 2013, s. 82). | dagens samhalle far
stamplingsproblematik snabbare spridning och féste an tidigare. Dagens informations- och
mediesamhalle har starkt inflytande och stor paverkan pa vad som anses avvikande, genom
detta skapas identiteter utifran sociala sammanhang (Cederlund & Berglund 2017, s. 62-63).
Paralleller kan dras till hur media portratterar bade omraden och omradets invanare och hur

detta paverkar identitetsskapandet for individerna det beror.

Om en ungdom blir en sé kallad “problemungdom” beror pa omgivningens bemotande av
ungdomen sa val som hur individen sjalv hanterar bemotandet. For att hjalpa
“problemungdomar” krivs forstaelse och ett helhetsperspektiv for individens livssituation.

Inom socialt arbete, daribland faltarbete, bor fokus ligga pa individuella forandringsprocesser
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i form av att férandra individens sjalvbild och sjalvfortroende men dven paverka
livsbetingelserna sasom vardagsliv, livsstil, icke-kriminella sociala kontakter med mera. Vad
som istéllet kan te sig problematiskt med denna typ av tankesatt &r tankar om att det
“normala” alltid &r efterstravansvirt, vilket kan resultera i motsatsen, att problematiken
istallet forstoras. Relationsskapande arbete och ett respektfullt bemétande mojliggor att
faltarbete utfors pa ratt niva for att fa inflytande att paverka forandringsprocesser i positiv
riktning. Medinflytande, dialog och respekt ar viktiga komponenter, speciellt nar det handlar
om motivationsarbete for att radikalt fordndra ungdomars normbrytande livssituationer
(Cederlund & Berglund 2017, s. 63-65). Motivationsarbete ar nagot som faltarbetare
kontinuerligt anvander sig av. Stampling ar inte enskilda situationer eller tillfallen da nagon
avviker utan handlar om nér en individ under lang tid utsétts for att bli betraktad som
avvikande, vilket slutligen paverkar sjalvbilden och leder till att en ungdom kan borjar agera
for att uppratthalla den avvikande bilden. Nar en stampling borjat paverka individens
sjalvbild &r det latt att en snobollseffekt skapas vilket ytterligare forsvarar social anpassning.
Individer paverkas oftare av positiva forebilder an av kritik pa dennes brister. Utifran
stamplingsteorin bor alltsa professionella vara forsiktiga med hur de talar om avvikelser for
att inte medverka i de fortsatta sociala konstruktionerna och darmed forstarka problematiska
identiteter (Cederlund & Berglund 2017, s. 65-66).

5.2 Kommunikationsteorin

Kommunikation och individers formaga att kommunicera spelar en avgorande roll i livet. Nar
fokus laggs pa kommunikation kan sattet det sociala samspelet uppratthaller identiteter,
kontakt och nérhet till andra individer synliggoras. Genom detta kan medvetenhet skapas om
de budskap som skickas och tas emot mellan parter och i nésta steg ge okad forstaelse for hur
individen sjalv paverkas av andra sa val som hur andra paverkar individen (Nilsson &
Waldemarsson 2016, s. 13). Inom faltarbete hjalper god kdnnedom om kommunikation till att
ge perspektiv pa handlande och forstaelse for kommunikationens paverkan pa klienten.
Kommunikation kan ske bade verbalt och icke-verbalt, vilket kan resultera i svarigheter att
uppfatta och forsta motpartens kommunikation (Nilsson & Waldemarsson 2016, s. 14-15).

Kommunikation dr ett av féltarbetarnas viktigaste verktyg.

Kommunikationsteorin har tva inriktningar, en med fokus pa betydelse och en pa process.

Den betydelseinriktade handlar om att kommunikation betraktas som 6verforing av
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innebdrder mellan individer, budskapet star i centrum medan individen i sig hamnar i
bakgrunden. Hur sociala grupper kommunicerar paverkar individers identitet, makt och
gruppsolidaritet, men &ven hur vanor och konversationer skapar och paverkar individens
verklighet och vardag. Den andra inriktningen &r processinriktning och dar ligger fokus pa
det sociala samspelet i form av att kommunikation anses vara éverféring av budskap.
Kommunikation kan betraktas genom upplevelser, handlingar och genom hur individer beter
sig i grupp. Sjélvbild och personlighet tillsammans med kontext och kulturens betydelse for
den sociala interaktionen ligger till grund for processinriktningen. Kommunikation anses har
inte vara nagot linjart som skickas fram och tillbaka utan en utveckling av en process som
skapas tillsammans av individerna som kommunicerar (Nilsson & Waldemarsson 2016, s.
17-20). Hur faltarbetare kommunicerar med individen paverkar med andra ord vilket utfall

konversationen far.

5.3 Socialpedagogiskt perspektiv

Identitetsutveckling och larande &r i det socialpedagogiska perspektivet ndra sammansvetsade
processer och sker aldrig utan paverkan av den andra. Omgivning, individer, sociala
sammanhang och villkor styr och paverkar vilka normer som finns i samhallet. Individen kan
anpassa sig eller avvika fran dessa normer. Genom méten med andra individer bildas
identiteten och individens uppfattning om sig sjalv. Omgivningen paverkar bade sjélvbild och
varldshild. Trots omvarldens paverkan skapar individen sin egen personlighet nar denne
tolkar de mer eller mindre framtradande koderna i samhéllet tillsammans med egna
erfarenheter. Sociala konstruktioner skapar alltsa struktur samtidigt som det spelar in i
utveckling av identiteter. Inom det socialpedagogiska perspektivet blir vissa individer mer
signifikanta for andra ménniskors identitetsskapande. Dessa individer har en viktig social
position och har majlighet att paverka utveckling av bade sjalvfortroende och sjalvkansla hos
omgivningen. Féltarbetare kan agera positiva forebilder for ungdomar for att paverka
identitetsskapandet positivt. Inom socialt arbete &r det avgorande for relationsskapandet och
fortsatt samarbete hur den professionelle, i detta fall faltarbetaren, samspelar med individen.
Med tanke pa detta ar dven den symboliska kommunikationen viktigt; huruvida faltarbetaren
pa ett symboliskt satt uttrycker maktobalansen mellan denne sjalv och klient. Lankat till detta
kravs ett medvetet val av den professionelle i val av métesplatser och liknande da allt
osynligt sprak paverkar utformningen och forutséttningarna for forandringsarbetet (Cederlund

& Berglund 2017, s. 57-62). Utifran detta gar att anta att ungdomar paverkas och formas av
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sin sociala omgivning. Detta paverkar faltarbetares forutsattningar och ungdomssituationen i

omradet.
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6. Metod

| detta avsnitt presenteras vilken metod och vilket tillvagagangssatt som anvants i studien

samt urval, avgransningar, trovardighet och etiska aspekter.

6.1 Metod for datainsamling

| studien anvénds kvalitativ metod. Genom kvalitativ metod far forskaren ett mer detaljerat
och beskrivande material &n genom kvantitativ metod (Larsson 2005, s. 91). Syftet med valet
att anvanda kvalitativ metod &r att fa en bild av en annan persons upplevelse av ett fenomen.
Dérav har valet gjorts att intervjua faltarbetare. Malet med kvalitativ forskning &r att fa ett
helhetsperspektiv kring det studerade amnet, daremot kravs vissa avgransningar for att gora
det mojligt att studera. Teman behover urskiljas for enklare analys. Dessa teman och deras
mojliga samband kan i sin tur skapa en helhetsbild av det studerade &mnet (Larsson 2005, s.
92). Metoden som valts bedoéms vara bast lampad for att besvara syfte och fragestallningar.

6.2 Urval av litteratur

| borjan av litteratursdkningen visade det sig relativt snabbt att det inte finns sarskilt mycket
tidigare forskning inom omradet. De artiklar och den litteratur som framkom refererar manga
ganger till samma kallor. Vi kom att inse att det inte finns mycket litteratur och forskning att
jobba med. Dessutom ar mycket av den befintliga forskningen skriven av en och samma
forfattare (Bjorn Andersson) vilket gor att den har samma perspektiv som utgangspunkt.
Aven Andersson sjilv (2013, s. 184-185) understryker att det finns ytterst lite forskning
kring faltarbete och dess metoder. Forskningen hittades genom sokverktyget Soderscholar via
Sddertorns hogskolas bibliotek och databasen Swepub. Sékningen filtrerades for att endast
visa vetenskapligt granskade publikationer. Sékord som anvande var: outreach work, youth
work, street social work, uppsékande arbete, faltarbete, socialt faltarbete, uppsdkande arbete
och faltarbete med unga. Viktigt var att stora delar av forskningen baseras pa faltarbete i

Sverige da metoder och synen pa féltarbete kan skilja sig i andra lander.

6.3 Urval av informanter

Urvalet av informanter var strategiskt vilket innebar att intervjupersonerna som tillfragades
var personer vi visste hade kunskap om det aktuella &mnet. Intervjupersonerna valdes utifran
att de ar verksamma inom féltarbete, tva faltassistenter som arbetar i ett socioekonomiskt

svagare omrade och tva som arbetar i ett mer socioekonomiskt starkt omrade. Vi kéande till de
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valda faltgrupperna sedan innan och fragade om intresse fanns att delta. Arbetsgrupperna
tillats sjalva vélja ut vilka tva som skulle delta i intervjuerna, under forutsattning att de hade
god kunskap om verksamheten och varit verksamma i faltgruppen en langre tid. Detta for att
fa s& matnyttig information som méjligt. Informanterna i Enskede-Arsta-Vantor har
arbetstiteln faltassistenter medan de i Gustavsberg beskriver sig som arbetsledare och kallar
sig for ungdomskonsulenter. Informanterna fran Enskede-Arsta-Vantor &r bada socionomer
och har arbetat flera ar inom yrket. Informanterna i Gustavsberg har ingen hégskoleexamen
men har arbetat nastan 20 ar i verksamheten. Alla informanter har god kunskap om det

geografiska omradet, faltyrket och dess metoder. Informanterna ar mellan 30-50 ar.

6.4 Tillvagagangssatt
Nér intervjutillfallet nd&rmade sig skickades ett detaljerat informationsbrev om studiens syfte,
riktlinjer for intervjun samt de tilltankta intervjufragorna. En samtyckesblankett mailades

over for underskrift tillsammans med kontaktuppgifter till oss och var handledare.

Intervjuerna agde rum digitalt pa grund av radande Corona-pandemi. Intervjuerna baserades
pa ett antal forskrivna fragor som delats in i tre teman, alltsa gjordes en strukturerad intervju.

| och med att fragorna skickades ut i férvag hade informanterna majlighet att forbereda sig
vilket ledde till att intervjuerna blev effektiva och innehallsrika. Det gav dven utrymme att
stalla foljdfragor. Tanken att anvanda strukturerade intervjuer med samma intervjufragor till
alla informanter var att det skulle forenkla utldsande av likheter och skillnader i analysarbetet.
Intervjuerna var mellan 50-90 minuter langa. Intervjuerna spelades in med diktafon for att
underlatta efterarbete och tillat aktiv lyssning vid intervjutillfallet. Intervjuerna
transkriberades for att lattare kunna jamforas och analyseras. Att ha informationen nedskriven

utefter de olika fragorna underlattade analysarbetet.

6.5 Metodansats

Materialet analyserades utifran ett hermeneutiskt perspektiv for att fordjupa forstaelsen av
informationen. Synsattet riktar in sig pa att forsoka forsta en texts mening (Larsson 2005, s.
92). Arbetes ontologiska utgangspunkt ar ett socialt konstruktivistiskt perspektiv vilket
innebér att det finns en subjektiv syn pa vad som beréattas och utgar fran att alla har sin egen
verklighet. Studien ar dérav inte ute efter att finna en absolut sanning utan istéllet fanga
faltarbetarnas egna upplevelser. Utsagor kan variera beroende pa vem som berattar och vem

de berattas for (Riessman 2008 s. 73—74). | arbetet har den hermeneutiska inriktningen
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allman tolkningslara anvants, dér tolkningar gors genom att materialets delar stalls mot
helheten. Fokus ligger pa att skapa en forstaelse for materialet istallet for att forklara det
(Westlund 2009, s. 65). Analysverktyget valdes for att fa tillgang till informanternas egna
upplevelser av féltarbete och for att ge dem utrymme att sjalva paverka det empiriska
materialets innehall (Westlund 2009, s. 62).

Den hermeneutiska cirkeln anvandes som analys-modell. | den forstas materialets mening
genom en process dar materialets olika delar formas av hur forskaren tolkar helheten
(Larsson 2005, s. 92). Som grund behdver forforstaelse kartlaggas med hjalp av egna
erfarenheter tillsammans med tidigare forskning, detta kallas preliminér tolkning av
materialet. Denna forforstaelse ligger sedan till grund for hur materialet tolkas genom den
hermeneutiska modellen. Modellen bygger pa att kategorisera materialet i olika teman, dessa
skapar bredare forstaelse for innehallets helhet. Nar materialets olika delar analyserats kan
den preliminéara tolkningen revideras for att fa en ny helhetsbild av texten (Lilja 2005, s. 275).
Vid anvandning av modellen &r det en forutsattning att forskaren har god forforstaelse kring
amnet som studeras (Larsson 2005, s. 93). Nar denna modell appliceras pa en intervju kan
tolkning av temana var for sig paverkas av vad som uppfattas vara den genomgaende
meningen av intervjuns fokus (Larsson 2005, s. 92).

Den tidigare forskning som ligger till grund for arbetet spelar en viktig roll i tolkningsarbetet.
Kunskapen som litteraturen bidrar med bade starker, fordjupar och utmanar tolkningen av
materialet. Det bor, inom hermeneutisk tolkning, finnas en dialektik mellan det empiriska
materialet och tidigare forskning (Westerdal 2009, s. 76). Vid bearbetning av materialet
kategoriserades det in i relevanta teman utifran analysmodellen som i sin tur gav ett tydligt
helhetsperspektiv och forstaelse kring faltarbetarnas uppfattningar och erfarenheter kring
fenomenet. Exempelvis framkom flera utsagor som berérde bemotande. Néar vi
sammanstillde alla kontexter som kunde kopplas till bemétande skapades temat bemétandes
betydelse”. Temat gav en forstaelse for helheten genom att bemotande upplevs som en viktig
aspekt for faltarbete. Ett annat exempel pa ett tema som framkom var
“ungdomsproblematikens paverkan p4 filtarbete”. Aterkommande i informanternas berittelse
var att de upplevde att ungdomssituationen i omradet paverkade deras forutsattningar att
bedriva faltarbete. Temat gav en forstaelse for hur problematik kan skilja sig at och vad det
skulle kunna bero pa. Dessa tva teman kan kopplas samman for ett tydligt helhetsperspektiv.

Exempel pa det &r att ungdomsproblematiken kan paverka féltarbetares majligheter till
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bematande och likasa vilken respons ungdomar ger. Slutligen analyserades de teman som
tagits fram med hjalp av relevanta teorier som redovisats ovan, tidigare forskning och
relevant litteratur. De slutgiltiga teman som skapades vid bearbetning av materialet
presenteras i avsnittet Resultat i form av rubriker till det empiriska materialet.

6.6 Reliabilitet och validitet

Larsson (2005, s. 115-117) menar att det ar svart att avgora kvalitativ forsknings trovardighet
da forskaren har stor inverkan pa intervjufragors fokus, hur materialet tolkas samt vilka delar
som ska tas med i analysen. Samma material kan tolkas olika beroende pa vem som tolkar.
Det &r darav viktigt att forskaren stéller frdgor som ger informanten majlighet att tydligt
forklara och diskutera kring ett fenomen, nagot som beaktats vid formulering av
intervjufragor till denna studie. Larsson betonar att mycket av informanternas beskrivningar
bor tas med i studien sa att lasaren far en klar forstaelse kring informantens resonemang. Det
ar alltsa viktigt att forskaren tar med mycket av materialet i1 resultatet och inte “skalar av’” och
rensar ut det som denne sjélv tycker &r viktigt och sedan tar informationen ur sitt
sammanhang/kontext. Genom detta 6kar studiens trovardighet da lasaren far battre forstaelse
kring intervjuernas innehall och informanternas svar (Larsson 2005, s. 115-117). Utifran
detta har flera citat presenterats i resultatet. Eftersom materialet transkriberats ordagrant ar

alla citat autentiska.

Information fran informanterna stamde till stor del Gverens med den forskning som anvants,
vilket 6kar materialets trovardighet. Ett stort problem under arbetets gang varit att lite
forskning finns inom omradet och att flera av studierna ar gjorda for flera ar sedan. Daremot
dverensstammer, som sagt, en stor del av det empiriska materialet med tidigare forskning
vilket kan indikera pa att forskningen anda &r relevant. Att flera av studierna som anvands ar
gjorda av samma forskare gor materialet mindre nyanserat da mycket av forskningen utgar
ifrdn samma perspektiv. Precis som tidigare namnt skulle det kunna leda till att forskningen
inte blir lika relevant men i och med att det empiriska materialet belyser liknande &mnen ar
det fortfarande en bra grund. Larsson (2005, s. 115-117) havdar att det finns svarigheter i att
gora forskning opartiskt, vilket gor det rimligt for att anta att 4ven denna studie utgar fran ett
perspektiv. Vara tidigare erfarenheter av de studerade omradena kan ha paverkat arbetets
resultat. Daremot hade vi tidigare erfarenheter fran respektive omrade vilket gjort att vi

kunnat se pa omradena ur tva olika perspektiv.
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Resultatet hade kunnat bli annorlunda om andra informanter intervjuats. Férhoppningsvis
hade dock andra informanter frdn samma verksamheter kunnat ge en relativt samstammig
bild. De flesta av informanternas utsagor och upplevelser stdimde trots allt 6verens med

varandra.

6.7 Kritisk metoddiskussion

En svarighet i arbetet har varit att jamfora en kommuns centralort med en stadsdel. Dels har
det varit svart att jamfora statistik och liknande nar det ena ar en kommun med fokus pa en
centralort och det andra ar en stadsdel i ett stadsdelsomrade som i sin tur tillhor en storre
kommun. D3 statistik ofta jamfor kommuner med varandra eller stadsdelar med varandra ar
det komplicerat att jamfora omradena rent statistiskt. Det hade varit av intresse att titta pa hur
manga ungdomar som bor i respektive omrade for att fa en mer nyanserad bild av
ungdomssituationen. Dock &r inte informationen tillgdnglig och dérav presenteras det inte i
studien. Valet att 4nda begransa omradena har gjorts for att underlatta jamforelsen. Vi anser
att centralorten Gustavsberg och stadsdelen Ragsved har de likheter storleksméssigt och

innehallsmassigt som kravs for att studien ska ga att genomfora.

En annan svarighet som uppkommit under studiens gang har varit att jamfora
arbetsledarrollen ungdomskonsulenter och Polare i Polar-verksamheten med arbetsrollen
faltassistent i Ragsved. Uppbyggnaden av verksamheterna ser delvis olika ut, vilket paverkar
jamfaérelsen. Dock har det samtidigt berikat studien med nya insikter och gett en mer

intressant jamforelse.

6.8 Etiska 6vervaganden

Inom kvalitativ forskning &r det viktigt med informanternas samtycke och konfidentialitet.
For att ta hansyn till etiska aspekter och respektera informanternas anonymitet var det
frivilligt att delta i studien, vilket bade Larsson (2005, s. 119) och Vetenskapsradet (2017, s.
41) understryker.

Innan intervjuerna &gde rum informerades informanterna om studiens syfte och
intervjufragor. Samtyckesblanketter skickades till informanterna. Vetenskapsradet (2017, s.
27) lagger vikt vid att det ska vara frivilligt for informanter att delta i studien och att de ska
kunna dra sig ur nar som helst. Pa blanketterna som skickades ut framgick detta tydligt och vi

informerade dven om det ndr intervjuerna genomfordes. En annan viktig etisk aspekt som
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Vetenskapsradet (2017, s. 40) poangterar &r att varna om informanternas anonymitet. | denna
studie har vi inte anvant oss av nagra uppgifter som kan réja informanternas identitet, darfor
har alla namn fingerats. Etiska 6vervaganden gjordes regelbundet under studiens gang.
Exempelvis ndmndes inte namn eller andra kansliga uppgifter under intervjuerna.

Intervjufragorna utformades sa att de inte berdrde kénsliga eller sekretessbrytande amnen.

6.9 Avgransningar

Studien avgréansades till att endast undersoka tva olika omraden. Da Varmdo ar en kommun
och Enskede-Arsta-Vantor ett stadsdelsomrade inom Stockholms kommun valde vi att
begransa undersokningsomradena till stadsdelen Ragsved och Varmdads centralort
Gustavsberg. Detta for att fa sa geografiskt lika forutsattningar som mojligt samtidigt som
deras socioekonomiska status skiljer sig. Ragsved ar klassat som ett utsatt omrade medan
Gustavsberg ar mer socioekonomiskt starkt, vilket var grunden i var hypotes; att faltarbetares
metoder for arbete med ungdomsproblematik skiljer sig beroende pa forutsattningarna i
omradet de verkar i. Inom Stockholm stad ar féltarbetet uppdelat mellan olika faltgrupper i
kommunens olika stadsdelsomraden medan féltarbetarna i Varmdo arbetar i hela kommunen.
Trots detta ansag vi att forutsattningarna kunde likstéllas mellan féltarbetet i omradena sa att
de var jamforbara och relevanta for var studie. Valet av de bada omradena gjordes for att vi

sjalva har kontakter och erfarenheter av omradena.
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7. Tidigare forskning

| féljande avsnitt presenteras en Oversikt av tidigare forskning vilken ligger till grund for

studien.

Bostadsomradets paverkan

Invanarna i utsatta omraden har generellt samre forutsattningar. De forsamrade
forutsattningarna kan férklaras som en kedjereaktion. Manga personer bor pa en gemensam
liten yta. Trangboddhet kan leda till att ungdomar i storre utstrackning visats utomhus.
Begransad ekonomi resulterar i att familjer inte har mojlighet att flytta till en storre bostad
aven om behovet ar stort. Skolorna i omradet far svart att anstalla behdriga larare vilket
forsamrar kvalitén i skolan. Barnen paverkas och kan ha behov av stod i bade skola och hem.
Manga i dessa omraden lever pa existensminimum och detta resulterar i att ohélsan i dessa
omraden ar hog (Hallin 2020, s. 72).

Forskning kring faltarbete

| rapporten ”Flickor och GHB ” skriver Bergkvist och Bergdahl (2005, s. 15-16) om hur
faltarbete kan ske riktat mot flickor i riskzon, framst gallande missbruk. Dé&r beskrivs hur
relationer byggs med ungdomarna som vistas i faltmiljoer och hur ungdomssituationen i det
aktuella omradet kartlaggs. Detta for forebyggande av sociala problem som kan uppsta eller
finnas. En annan forutsattning forfattarna belyser &r behovet av att kontinuerligt vistas i
ungdomars nérhet och i miljoer de kénner sig trygga i. For att bedriva ett sa bra arbete som
mojligt kravs att faltarbetarna har goda kunskaper géllande ungdomar, bemdétande och olika
typer av problematik (Bergkvist & Bergdahl 2005, s. 15-16). Inom socialt arbete gar det inte
att vanta pa att individer ska komma till insikt med sin problematik. Arbete med
ungdomsrelaterad problematik kraver darfor férebyggande och tidiga insatser. Slutsatsen av
rapporten ar dock inte en 16sning pa problematiken. Daremot har den lett till att faltgruppen
utvecklat sina forhallningssatt, metoder och erfarenheter géallande den bertrda problematiken
(Bergkvist & Bergdahl 2005, s. 25-26).

Bjorn Andersson (2013) menar i sin rapport “Finding ways to the hard to reach—

considerations on the content and concept of outreach work ” att faltarbete har en paradoxal

installning till metodarbete. A ena sidan bestar faltarbete av mycket diskussioner kring
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metoder och &r i stort behov av tydligare metodisk vagledning. A andra sidan uppfattas
faltarbetare som motstréviga nar det galler applicerande av metoder. Arbetet tenderar att
snarare anvanda sig av personligt engagemang och flexibla insatser. Sjélva identifierar sig
faltarbetare ofta som motpoler till de stela och byrakratistyrda socialarbetarna pa
socialkontoren. Problematiken med denna typ av syn forsvarar for den professionella och
metodologiska utvecklingen. Fortsatt diskuterar Andersson centrala och karaktéristiska delar
for uppsokande arbete och kommer fram till att de finns flera gemensamma metodologiska
komponenter som syns oberoende i vilket ssmmanhang metoden tillampas. Huvudsakligen &r
de tre grunduppgifterna for uppstkande arbete: att ta kontakt, starta sociala
forandringsprocesser och ge socialt stod for fortsattning av dessa processer. Aven om det
uppsOkande arbetet sker i olika typer av miljoer & gemensamt att det sker i sammanhang som
faltarbetare inte kontrollerar eller organiserar, darfor ar respekt och engagemang viktiga
egenskaper. Slutligen har faltverksamhet ofta en lankande karaktar dar de formedlar

kontakter till andra akttrer och samverkar med dessa (Andersson 2013, s. 172-185).

Att ungdomar vistas pa offentliga platser kan anses problematiskt av omgivningen da de kan
sakna forstaelse for situationen. Bjorn Andersson (2002, s. 62—63) menar att nar ungdomar
vistas i offentliga rum har de chans att utveckla sin identitet, det &r har deras personlighet och
attityder formas. Pa dessa platser kommer de i kontakt med andra ungdomar och vuxna, med
maéanniskor av olika kon, etnicitet och kulturer. Ungdomar kommer i kontakt med kanslan av
samhorighet men dven med distinktioner. Nar ungdomar vistas tillsammans pa offentliga
platser har varken skola eller foraldrar uppsikt 6ver dem och de far magjlighet att utveckla nya
sociala relationer och utforska sadant som hor till vuxenvérlden. Offentliga platser utan
ansvar och vuxna skapar kansla av gemenskap och samhdrighet samtidigt som det kan vara
en plats dar fientlighet och konflikter kan uppsta (Andersson 2002, s. 132). Ungdomars
sociala omgivning dr inte en plats de kan styra 6ver sjélva utan beror pa deras
boendesituation. Omgivningen har en paverkan pa ungdomar da den avgor utbudet av
vanskapskretsar och aktiviteter. Ungdomarnas identitet kan bland annat paverkas av omradets
status (Andersson 2002, s. 106).

For att faltarbete ska bli sa effektivt som mojligt kréavs att relationen till ungdomar bygger pa
respekt och fortroende. Férmagan att skapa relationer ar avgorande for arbetet eftersom den i
stort sett ar det enda verktyget faltarbetare har att anvanda. Utan en god relation blir det svart

att na ungdomar och vinna deras fortroende. Det kravs en balans mellan att vara personlig
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och professionell vilket kan vara svart da arbetet bygger pa att vara personlig med
ungdomarna for att skapa en relation (Crimmens et al. 2004, s. 27-30). Uppsokande arbete
kan uppfattas som kontroll av manniskor, men denna kontroll bygger pa att fortroende och
respekt byggts upp fran bada parter (Crimmens et al. 2004, s. 49). Arbetet bygger pa
kreativitet och flexibilitet, det galler att vara uppméarksam pa ungdomarnas individuella behov
(Crimmens et al. 2004, s. 28). Féltarbete ar en metod av socialt arbete som resulterar i en
langvarig och trygg kontakt med ungdomar. Metoden arbetar effektivt med socialt
exkluderade ungdomar vilka ar en svar grupp att na. | flera fall anses denna grupp ha
normbrytande beteenden som skapar problem for resterande delar av samhéllet och &r inte
séllan involverade i kriminalitet, droghandel och andra liknande beteenden (Crimmens et al.
2004, s. 78).

Faltarbete verkar pa tre nivaer. Pa samhallsniva sker arbetet for att skapa forutsattningar
lokalt i samhallet och for att framja en god ungdomsutveckling. Arbetet har forebyggande
karaktar dar information och kunskap om den radande ungdomssituationen inhdmtas. Pa
gruppniva riktar arbetet in sig pa grupper i behov av vuxenkontakt och sker framst i form av
att forsoka forandra forhallningssatt och attityder. Pa individniva riktas insatserna till enskilda
individer genom kontinuerlig stddjande och behandlande kontakt (Bergqvist & Bergdahl
2005, s. 15-26).

Ur ett vetenskapligt perspektiv kan det sociala arbetet anses komplext och svart att mata
vetenskaplig. Mansson diskuterar i sin artikel Att forsta sociala insatsers varde ” om det
finns mojlighet att isolera och méta behandlingar inom socialt arbete ur en vetenskaplig
synpunkt. Forstaelse for hur faktorer paverkar varandra, saval som motverkar och samverkar i
processer, saknas enligt Mansson i den evidensbaserade forskningen som snarare bygger pa
en ofullstandig kunskapssyn. Artikeln granskar den epistemologiska synen pa evidensbaserad
forskning kritiskt da den menar att den ar ofullstandig och ignorerar det faktum att effekter
inte kan isoleras fran sina sammanhang. Nar det finns en osékerhet i precisionen av matbarhet
menar Mansson att fordelarna med den evidensbaserade kunskapen faller (Mansson 2003, s.
73-79).
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8. Resultat

| féljande avsnitt presenteras det empiriska materialet som ar baserat pa intervjuer. Det har
delats in i de olika teman som skapades vid bearbetningsprocessen. Dessa teman anvands

som utgangspunkt for att bevara studiens syfte och fragestallningar.

8.1 Organisatorisk uppbyggnad

Beskrivning av Enskede-Arsta-Vantors faltgrupp

| Enskede-Arsta-Vantor bestér arbetsgruppen av atta faltassistenter som arbetar riktat mot
ungdomar 13 till 18 ar och tva féltassistenter som arbetar med ett projekt speciellt riktat mot
yngre ungdomar. Kravet for att arbeta som faltassistent inom Enskede-Arsta-Vantor ar
Socionomutbildning eller motsvarande samt uppnadd alder pa 25 ar. Utdver
hogskoleutbildning har alla i faltgruppen gatt en faltutbildning anordnad av Stockholm Stad
samt flera vidareutbildningar. En informant beskrev att hon upplevde att faltutbildningen gav
yrkestrygghet och mgjliggjorde erfarenhetsutbyte faltgrupper emellan. Enligt en av
informanterna finns kravet pa Socionomutbildning av flera anledningar. Dels for att det &r
viktigt att kunna bemota unga som befinner sig i olika situationer men ocksa for att kunna
veta vart de ska lankas vidare. Bergkvist och Bergdahl (2005, s. 15-16) papekar aven de
vikten av att faltarbetare har goda kunskaper géllande olika typer av problematik, bemdétande
och ungdomar generellt. Gallande alderskravet handlar det om att det inte ar lampligt att vara
nara malgruppens élder, bade fér ungdomarna sjéalva och for den professionelle. Detta pa
grund av att det kan vara nog svart med gransdragningar och att kunna skilja pa att vara
kompis och professionell. Nagot som aven Crimmens (et al. 2004, s. 30) patalar i sin studie.
Informanten tror dven att det skulle vara negativt med yngre féltarbetare da risken &r stor att
faltassistenten har gemensamma vénner med ungdomarna de moter, samt att det kan vara

svart att vara auktoritar gentemot en jamnarig.

Overgripande ar arbetsgruppen indelad i att till vardags arbeta i sodra respektive norra delen
av stadsdelsomradet. Dar ar de uppdelade i sa kallade skol-par. Skol-paren ar kopplade till tva
skolor som respektive faltassistent har nagot storre ansvar for. Under kvallar och helger
arbetar faltassistenterna tillsammans i andra par och arbetar da 6ver hela stadsdelen.

UtoOver det operativa faltarbetet bedriver féltassistenterna andra projekt som exempelvis
foréldragrupper som KOMET och klassrumsarbete i form av exempelvis ANDTS, Alkohol-
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Narkotika-Doping-Tobak-Spel, och MVP, Mentors in Violence Prevention. Vissa projekt ar
regelbundna medan andra &r mer behovsstyrda, exempelvis vid sdrskilda satsningar. For
metodutveckling har de metodtraffar for att arbetet ska bli sa enhetligt som mojligt och for att
underlatta och tydliggora arbetsrollen vid personalomsattning samt att skapa trygghet for
ungdomar, foraldrar och samarbetspartners. Arbetsgrupper tar fram forslag pa strategier for
hur arbetet ska utféras, vilka sedan provas och utvarderas. En av informanterna betonar att

det &r viktigt att hitta langsiktiga och hallbara losningar, att inte satsa pa tillfalliga lésningar.

Beskrivning av Varmdos faltgrupp

Faltgruppen kallas for Polarna dar faltarbetarna ar unga vuxna i aldrarna 18-20 ar. Gruppen
bestar av cirka 12-14 Polare och sex stycken arbetsledare varav tre arbetar heltid. Polarna ar
oftast ute pa faltet under kvéllstid pa fredagar och I6rdagar. For arbetsledarna innefattar
arbetsrollen mer an bara det operativa féltarbetet. Ingen av arbetsledarna har nagon
hogskoleutbildning i socialt arbete men déremot har de lang erfarenhet inom verksamheten. |
faltverksamheten finns en grupp som de kallar fér MiniPolarna. Gruppen bestar av ungdomar
i dldern 13-17.

Polar-verksamheten uppkom ar 1999 som en reaktion pa att flera stokiga ungdomar var néra
att placeras av socialtjansten. Istallet for att placera ungdomarna anstélldes de av Polar-
verksamheten. De fick ett fortroendeuppdrag med mal att géra en beteendeférandring. For att
arbetsgruppen skulle fa en jamvikt handplockades och anstélldes d&ven ungdomar med
valfungerande skolgang och foreningsliv. Nér verksamheten startades tittade de pa andra
faltverksamheter och valde ut de delar de tyckte skulle passa in i kommunens situation.
Informanterna anser att de har uppfattat mekanismerna till vad som kravs for ett
framgangsrikt faltarbete i deras kommun, vilket ar lag personalomséttning samt god
lokalkdnnedom och samarbete med lokala natverk. For att bli en Polare eller MiniPolare
kravs att en fyra dagars utbildning genomfors dar viktiga damnen berérs, sasom ledarskap,
sjalvskydd, konflikthantering och lagar och regler. Det ar arbetsledarna som haller i

utbildningen.
Uppdraget for Polarna ar att arbeta brottsférebyggande mot bland annat alkohol och droger

med olika metoder. P& grund av deras unga alder arbetar MiniPolarna inte uppsokande pa

samma satt utan befinner sig pa arenor och platser dar det finns uppstyrda ledarledda
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verksamheter. Polar verksamheten kan dels vara en hemmaplanslésning for unga vuxna med
tidigare problematik i riskzon att bli placerade av socialtjansten, dels kan det vara en del av
en eftervardsplan efter exempelvis placering pa ett behandlingshem. Det kan &ven vara unga

vuxna som sjalva soker sig till verksamheten.

Gemensamt for faltgrupperna, utdver att de arbetar operativt pa faltet, ar att de ar aktiva pa
flera av samhallets arenor, samt att alla &r uppdaterade med relevant fakta och kunskap. De &r
kopplade till RIF, Riksforbundet for Féltarbetare, och samverkar med flera olika aktorer i
samhaéllet, bade myndigheter och lokala aktorer. Grupperna namner att de anvander sig av
beprévade metoder som Sings of Safety och MI, Motiverande samtal. Verksamheterna verkar
i skolor dar de relationsskapar och har riktat klassrumsarbete for att synas i miljoer déar

ungdomar dr trygga.

Den stora skillnaden mellan verksamheterna pa ett organisatoriskt plan &r att Polar-
verksamheten kan ses som en metod i sig, utdver det traditionel