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Sammanfattning

Det dr vanligt att skolor som ligger i bostadsomrdden med lag status och daligt rykte
automatiskt ocksa tillskrivs dessa egenskaper. Under min VFU-tid p4 Tumba gymnasium var
jag med om att marknadsfora skolan till ndgra Huddingeklasser i arskurs nio. Foljande
uttalande fran en elev séddde ett fro till vad som senare kom att bli min uppsats:

-”Om skolan ligger i Tumba, d& maste det ju vara skit!”.

Syftet med min undersdkning dr att ta reda pd hur skolor med déligt rykte och lag status kan
arbeta for att skapa en positiv bild av skolan. For att ta reda pa detta har jag studerat tvd s.k.
goda exempel; Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium. Jag forsoker ta reda péd vilka
faktorer som har varit avgorande for att fa till stdnd en attitydforédndring samt om skolorna
arbetar 1 enlighet med den forskning som finns om framgangsfaktorer inom skolan. Jag
undersoker dven hur skolorna arbetar med marknadsforing. Undersdkningen dr av kvalitativ
art och jag har intervjuat Borje Ehrstrand som ar rektor pa Rinkebyskolan, Tom Hagman som
tidigare var rektor pa S:t Botvids gymnasium samt Arne Stade som &r forvaltningschef i
Botkyrka kommun. Som komplement till mina intervjuer analyserar jag tidningsartiklar
skrivna om Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium.

Av resultatet drar jag den slutsatsen att det dr av stor betydelse vilken instéllning
skolledningen har och hur de viljer att mdta den negativa bild som finns av skolan. Det ar
viktigt att de som arbetar pa skolor i segregerade bostadsomrdden har formaga att kunna se
mojligheter framfor begransningar. Skolledningen bor ha forméga att vara nytdnkande och
véaga hitta egna vigar istéllet for att efterlikna andra. Av min undersékning framgér ocksé att
bdda skolorna delvis arbetar i enlighet med den forskning som finns om framgangsfaktorer
inom skolan. Tidningsartiklarna om Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium ger en odelat
positiv bild av fordndringsarbetet och min uppfattning &r att skolledningarna pé de béada
skolorna har arbetat aktivt med att skapa positiva associationer till sin verksamhet.
Rinkebyskolan fir exempelvis besok av nobelpristagaren i litteratur varje ar, och S:t Botvids
gymnasium har haft besok av flera riksdagspolitiker ddribland Goran Persson.

Nyckelord: skola, konkurrens, 1&g status, marknadsforing.
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1 Inledning

[ det inledande kapitlet presenterar jag vad som ligger bakom mitt val av dmne for uppsatsen.

Under min VFU-tid pa Finansgymnasiet i Tumba valde jag en dag att folja med ldrare och
elever ndr de skulle aka ut och marknadsfora skolan till ndgra Huddingeklasser i &rskurs nio.
Finansgymnasiet, som utgdr en del av Tumba gymnasium, ar en relativt nystartad
gymnasieskola och for nirvarande finns det endast en klass 1 arskurs 1 och en klass i arskurs
2. Mélet for Finansgymnasiet dr att de ska kunna dubblera verksamheten till hosten 2005. For
att nd mélet om tva nya klasser till hdsten maste ansvariga pa Finansgymnasiet arbeta aktivt
med att synas och vidcka intresse hos elever i1 grundskolan. Den hdr dagen nér vi var ute pé
Kéllbrinksskolan 1 Huddinge fick jag personligen uppleva stigmatiseringens negativa
konsekvenser. I en av klasserna dér vi informerade om Finansgymnasiet fragande en kille om
var skolan ligger. Nér han fick till svar att den ligger i Tumba var hans reaktion:

- ”Om skolan ligger i Tumba, dd maste det ju vara skit!”

Oavsett om den hdr eleven verkligen trodde detta pd allvar eller inte forstod jag vilken
uppforsbacke manga skolor arbetar i. P4 grund av att ndromradet har 1ag status och déligt
rykte tillskrivs skolan automatiskt ocksd dessa egenskaper. Jag var delvis medveten om
fenomenet dven innan den hir hindelsen intriffade. Av min handledare pa Finansgymnasiet
hade jag tidigare fatt veta att Tumba har svarigheter med att behélla sina elever vid
overgangen till gymnasiet. De elever som kan soker sig gérna till skolor som ligger ndrmre
stan och som har bdttre rykte. Dessutom dr det ofta svart att locka elever som bor 1 Stockholm
att gd pd ett gymnasium ute i Tumba. For att illustrera problematiken poédngterade min
handledare att det var viktigt att tala om for de potentiella eleverna i Huddinge att
Finansgymnasiets ligger i1 Grafiskt Centrum. Grafiskt Centrum har vdsentligt mycket battre
rykte &n det intilliggande Tumba gymnasium.

Min bakgrund som ekonom bidrog till att jag blev intresserad av att studera hur skolor kan
arbeta for att hoja sitt attraktionsvédrde. Syftet med min undersdkning &r att ta reda pa hur
skolor med daligt rykte och lag status kan arbeta for att skapa en positiv bild av skolan.



2 Bakgrund

I detta kapitel ger jag lisaren en overblick over utvecklingen mot okad konkurrens och
valfrihet i skolan samt ddrtill horande konsekvenser. Jag presenterar dven delar av den
debatt som forekommit i samband med att skolans monopolsituation avvecklats. Kapitlet ger
ocksd en oversikt 6ver den forskning som finns om framgangsfaktorer inom skolan.

2.1 Marknadsekonomin gor entre i skolans varld

Till skillnad fran néringslivet har den offentliga sektorn i Sverige, déribland skolan, under en
lang tid mer eller mindre innehaft en monopolsituation. Under 1990-talet kom emellertid
denna situation att fordndras i och med att de offentliga verksamheterna i hogre utstrackning
blev konkurrensutsatta. Foljande citat av Adam Smith (Wealth of Nations, 1776) beskriver
effekten av konkurrensens:

Det ér konkurrensen som gor att marknadsekonomin fungerar. Det &r den fria konkurrensen
som driver bagaren att baka ett gott brod, slaktaren att mora ett bra kott och bryggaren att
brygga ett starkt 61. Ty det dr konkurrensen som gor att endast de basta producenterna
overlever och forser konsumenterna med det de vill ha'.

Marknadsekonomi betyder alltsd att samhillets resurser, genom konkurrens, anvinds
effektivt. Var och en gor det som den dr bast pd. Den som gor det bést overlever medan de
som dr simre slds ut. Ofta ricker det dock inte att enbart ha de bésta produkterna eller
tjansterna. P4 ndgot sdtt miste kunderna fa reda pa att det dr sa ocksa (Stensson, 2002, s.18-
21). Det mesta arbetet som syftar till att & ménniskor att uppmarksamma och kdpa en produkt
eller tjanst kan med ett gemensamt namn kallas for marknadsforing. Olika produkter/tjanster
kriaver olika mycket marknadsforing. En grundregel dr dock att ju fler substitut en
produkt/tjanst har, desto mer marknadsforing behdvs. Ett foretag som befinner sig i en
monopolstdllning behdver vanligtvis inte alls dgna sig 4t marknadsforing. Tidigare, ndr den
kommunala skolan i princip hade monopolsituation dver grundskole- och gymnasieutbildning,
var skolans marknadsforing oftast begrénsad till att omfatta basinformation som exempelvis
adress och telefonnummer. Monopolets motsats dr konkurrens. Ndr en marknad utsitts for
konkurrens innebir det ofta att kunden fér fler substitut att védlja mellan, d v s kunden far ett
storre antal valmdjligheter.

Utvecklingen mot 6kad konkurrens och okad valfrihet kénner vi igen ifrdn den svenska
skolmarknaden. Kommunala skolor har fatt konkurrens av friskolor och i gymnasieskolan har
det vuxit fram en médngd olika profileringar och inriktningar. For skolorna innebér
profileringen ett sitt att hdvda sig i médngden, men det dr ocksa ett uttryck att for skolorna idag
arbetar mer marknadsmedvetet och kundorienterat. En marknad dar konkurrens rider kraver
dessutom vanligtvis att aktdrerna sténdigt arbetar med marknadsforing. Konsekvenserna av att

" http://www.kkv.se/konkurrens/konkurrens.shtm



forbise marknadsforingens betydelse kan exempelvis leda till att en skola tappar elever till en
annan skola, huvudsakligen p g a att den andra skolan stédrkt sin attraktionskraft (Stensson,
2002, s.12).

2.1.1 Pa vig mot okad konkurrens och valfrihet

Enligt mig finns det huvudsakligen tvd héndelser som varit avgérande for utvecklingen mot
okad konkurrens och 6kad valfrihet inom skolans omrdde. Den ena hindelsen &r inforandet av
skolpengen ar 1992, den andra #r slopandet av nirhetsprincipen &r 2000. Ar 1992
kommunaliserades skolan, och enligt mig var detta ocksé startpunkten for en utveckling mot
okad konkurrens och valfrihet. I samband med kommunaliseringen av skolan beslutade
riksdagen att infora den s.k. skolpengen, dven kallad elevpengen. Skolpengen innebér att for
varje elev som viljer att g& i en skola utanfér kommunen eller i en friskola s& maéste
hemkommunen ersdtta den mottagande kommunen/skolan. Den stora fordndringen med
skolpengen var att friskolorna gavs mdjlighet att konkurrera pd samma villkor som de
kommunala skolorna, vilket foljaktligen ledde till att antalet friskolor vixte. Fram till och med
avskaffandet av nérhetsprincipen omfattade konkurrensen framst konkurrens mellan
kommunala skolor och friskolor. Idag omfattar emellertid konkurrensen savél konkurrens
mellan kommunala skolor och friskolor som konkurrens mellan olika kommunala skolor. I ett
telefonsamtal med Hakan Hultgren, nimndsekreterare i Botkyrka kommun, berdttar han att
skolpengens storlek varierar beroende att olika kommuner viljer att budgetera pa olika sitt.

Budgeteringen grundar sig pa kommunens kostnad for eleven och den mottagande kommunen
far ersdttning for sina budgeterade kostnader. For att minska diskrepansen mellan olika
kommuners ersdttningsnivder har Kommunforbundet i Stockholms ldn tagit fram en
resursfordelningsmodell. Michael Trenneborg, som arbetar som controller i Botkyrka
kommun, beréttar i ett telefonsamtal att médnga kommuner, dédribland Botkyrka, véljer att f6lja
Kommunforbundets rekommendationer, men alla gor det inte. Om det samhallsvetenskapliga
programmet vid S:t Botvids gymnasium exempelvis tar emot en elev frdn en annan kommun
ska Botkyrka ha en ersittningen fran den andra kommunen pé 46.025 kr (exklusive lokal och
utrustning). Motsatt situation, d v s ndr S:t Botvids gymnasium tappar elever till andra
kommuner eller friskolor innebdr det att kommunen och skolan maéste ersétta, respektive gar
miste om, ungefdar ett motsvarande belopp. Om den mottagande kommunen anvinder
Kommunforbundets modell bor ersdttningen ligga pa nédstan exakt samma nivd, men
ersdttningen kan bli bade storre eller mindre beroende pd hur den mottagande kommunen valt
att budgetera elevkostnaderna berittar Michael Trenneborg.

Den andra héndelsen, som pé en och samma gang gav eleverna dkad valfrihet och skolorna
hogre konkurrens, var att ndrhetsprincipen slopades for gymnasieskolorna i Stockholms lén. I
media heter det ofta att nirhetsprincipen ersattes av betygsintagning. Hikan Hultgren berittar
att betygsintagning dven anvindes tidigare. Skillnaden nér ndrhetsprincipen forsvann dr att
betygskonkurrensen vid gymnasieintagning har kommit att utdkas. Nér nérhetsprincipen
fortfarande géllde konkurrerade eleverna endast om att komma in pd ett visst program.
Forutsatt att betygen rickte till, kom de automatiskt in pa den skola som lag ndrmast hemmet.
Idag konkurrerar de om bade program och skola. Eftersom nérhetsprincipen géllde fram till ar
2000 var det inledningsvis frimst friskolorna som fick erséttning via skolpengen. Idag ar det
totalt sett cirka 30 procent av Botkyrkaeleverna som viljer att g i en skola i annan kommun
eller i friskola sdger Hékan Hultgren.



2.1.2 Konkurrens och valfrihet — debatt och stdllningstaganden

Utvecklingen mot 6kad konkurrens och valfrihet har foranlett en debatt dér olika stdndpunkter
och stillningstaganden aterspeglar den komplexitet och méngtydighet som kan vara forenad
med att fora in marknadskrafter pa en tidigare monopolistiskt marknad. Enligt Skolverkets
rapport “Valfrihet och dess effekt inom skolomradet” (2003, s.8 och 19) framstér tva
argument for - och ett argument emot valfrihet som sérskilt tydliga. Det ena argumentet for
valfrihet &r att den stimulerar forédldrar till 6kat skolengagemang och att den skapar storre
lyhordhet hos skolor och kommuner for elevers och forédldrars Onskemdl. Det andra
argumentet for valfrihet dr att den tillgodoser behovet av méngfald inom utbildning,
exempelvis olika pedagogiska metoder och olika profiler. Okad mangfald gynnar
skolutvecklingen och valfriheten stimulerar dessutom ett kostnadseffektivt ténkande.
Argumentet emot valfrihet inom skolans omrdde ar att den leder till 6kad etnisk och social
segregation.

Angaende elevernas 6kade valfrihet finner jag f6ljande citat 1 Goteborgs-Posten (2000-03-17):
”Valet en elev gor kan liknas vid en aktieplacerares. Det giller att satsa ddr den framtida
avkastningen verkar vara bdst”. Citatet dr egentligen inte pa nagot sétt unikt for dagens
ungdomar, men det som eventuellt gor valsituationen ndgot svédrare idag &r att utbudet pa
utbildningar &r storre dn tidigare. Gymnasieeleverna tycks vara kluvna i fragan om fordelarna
med valfrihet. En annan artikel i Goteborgs-Posten (2002-12-01) ger vid handen att eleverna
kan uppleva att valfriheten dr kul men samtidigt ocksa stressande. Eleverna beréttar dven att
de flesta broschyrer som ramlat in i brevladan aker direkt ner i soporna eftersom det &r svart
att veta vad man ska tro nér alla talar om hur bra just deras utbildningar &r. Istéllet tycker de
att det dr béttre att snacka med kompisar som redan gar péd skolorna. Oavsett vad eleverna
tycker om reklamen tycks den 6kade konkurrensen stélla hogre krav pa skolorna att arbeta
marknadsorienterat. Till skillnad fran vinstdrivande foretag i ndringslivet dr dock situationen
ofta helt ny for de flesta skolor. Friskolor kan drivas som privata foretag och det ar kanske
darfor ocksa naturligt att det dr friskolorna som har gétt i brdschen for en utveckling dér
marknadsforing har blivit en allt viktigare aspekt inom den svenska skolan. Friskolorna mé
tidigare ha haft ett forsprang inom marknadsforing, men med tiden har de kommit att fa
alltmer konkurrens av de kommunala skolorna. I debatten ldser jag en artikel ur Helsingborgs
Dagblad (2003-11-09) dér det bl. a. star att kampen om elever och lirare har intensifieras i de
kommuner dédr den kommunala skolan fatt konkurrens av friskolor. Utvecklingen har lett till
att de kommunala skolornas marknadsforing har tilltagit.

De senaste aren, inte minst infor varens gymnasieval, har jag sjidlv noterat en nistan
explosionsartad utveckling dar skolor utover programbroschyrer ocksé véljer att marknadsfora
sig pa exempelvis pendeltdg och tunnelbanor. I sin markandsforing lockar skolor (kommunala
och fria) med unika inriktningar, mer fritid, gratis korkort etc. Mojligheten att vélja skola

kan innebdra en forbittring for vissa elever, men den kan ocksd innebéra en forsdmring for
andra. Infor betygsintagningens premidrtermin skriver Jonas Elgh i SvD (2000-06-29) att
innerstadselever med laga betyg numera maste ge plats for ytterstadselever med hogre betyg.
Ar 1999 kom niimligen bara en elev av tio pd gymnasierna i innerstaden frdn omraden utanfor
tullarna, &r 2000 dr det istdllet minst fyra av tio. En konsekvens av detta kan bli ofrivilligt
langa resor for de innerstadselever som &r mindre studiemotiverade eller mindre
studiebegdvade skriver Elgh. Utvecklingen kan dven vara negativ for skolor med daligt rykte



och lag status. Ett problem kan vara att studiemotiverade elever viljer bort ldgstatusskolan, ett
annat problem kan vara att skolor med déligt rykte far svart att attrahera ett tillrdckligt stort
elevunderlag. I debatten liser jag dock att Fredrik Jeppesen, som tog Over som rektor pa
Broéngsskolan i Botkyrka &r 2003, inte anser att skolor med daligt rykte och 1&g status har
sdmre fOrutsdttningar. Tvdrtom &r han positiv och ser mdjligheter med den nya
konkurrenssituationen (SvD, 2005-01-31). Hans uppfattning 4r att den skola dér ldrare,
fordldrar och framforallt rektor brinner for elevernas kompetens ocksd kommer att klarar sig
vil 1 konkurrensen med andra skolor. Andra avgdrande faktorer for att madta sig i
konkurrensen ér enligt Jeppesen mod att prova nya végar, formaga att se trender, forstaelse
for modern pedagogik och att kunna samarbeta med yttervirlden. Skolan maste ha en
marknadsorienterad syn dir alla pd skolan &r medvetna om att verksamheten till viss del
maste anpassa sig till vad eleverna efterfragar. Mattias Hagberg (Go6teborgs-Posten, 2004-10-
28) dr mindre positiv till konkurrens inom skolans omrade, och hans uppfattning representerar
en vanlig invindning mot dkad valfrihet och konkurrens. Hagberg menar att konkurrensen pé
ndgra dr har kommersialiserat den svenska skolan och han &r negativt instélld till att
konkurrensen har skapat en utbildningsmarknad dir skolorna i allt hogre grad tvingas
marknadsfora sig for att attrahera elever.

2.1.3 Segregation och skolflykt 1 skolor med lag status

Skolor med en ldg status och daligt rykte riskerar att drabbas negativt av den nya
konkurrenssituationen. Ofta ligger dessa skolor i segregerade omraden. Bunar (2001, s.19)
menar att detta beror pd att skolans forutsittningar beror pd bostadsmarknadens struktur.
Skolan speglar forhdllandena i sin ndrmiljo vilket betyder att skolor i medelklassomrdden, dér
majoriteten dr svenska familjer, anses ha hdgre status dn skolor i omrdden med ménga
arbetslosa och manga invandrare (Bunar, 2001, s.19 och 91). Enligt Nationalencyklopedin
(1995) ér segregation en frivillig eller ofrivillig process som leder till att befolkningsgrupper
separeras fran varandra rumsligt. Segregation kan ske pa& grundval av social status,
rastillhorighet, etnisk tillhorighet eller dylikt.

I massmedia framstélls skolor i segregerade bostadsomriden ofta som problematiska och
allmint sdmre dn skolor ddr majoriteten av eleverna dr svenska. Nir massmedia skapar en
negativ bild maste skolan, oavsett om bilden stimmer eller inte, arbeta hart for att bevisa
motsatsen. I arbetet med att hoja skolans status ar det ofta virdefullt att skapa goda kontakter
med massmedia. Istédllet for att forsoka efterlikna de ’svenska” skolorna kan det vara en bra
idé att pa ett positivt sitt forsoka framhéva det som gor skolan annorlunda, exempelvis den
méngkulturella miljon (Lahdenperd, 2004, s. 62-63).

Aven om skolverkets rapport ”Valfrihet och dess effekter inom skolomradet”(2003, s. 19) &r
nagot tvetydig s& tyder flertalet studier pa att valfrihetsreformer forstirker segregationen.
Andra och férre till antalet visar emellertid att valfrihetsreformer kan minska segregationen. I
rapporten framkommer ocksé att det d&r mycket som tyder pd att valfriheten i forsta hand ar ett
projekt for de vélutbildade i samhillet. Rapporten visar bl. a att det i storstadsregionerna (dar
mojligheten till skolval dr storst) dr fordldrar med eftergymnasial utbildning som i storst
utstrackning gor ett aktivt val av grundskola for sitt/sina barn (Skolverkets rapport, 2003,
5.20). Aven signaturen AP (Aftonbladet, 2002-02-08) anser att familjer med studietradition &r
mer bendigna att gora ett aktivt skolval. Pa tidningens ledarsida skriver AP att
gymnasieskolorna har blivit &nnu mer homogena sedan nérhetsprincipen togs bort. Elever fran
vélbdrgade familjer med studietraditioner samlas i innerstan, andra placeras i forortsskolor.



Majoriteten av skolor med déligt rykte och lag status ligger i segregerade omraden och det ar
ocksd dessa skolor som loper storst risk att drabbas av skolflykt. I skolverkets rapport
”Valfrihet och dess effekter inom skolomradet™ (2003, s.12-13) har man kommit fram till att
fordldrar tenderar att vélja bort den grundskola som deras barn forvéintas ga i om skolan
uppfattas som orolig, att undervisningen beddms vara ddlig och om skolan har daligt rykte.
Varje elev som viljer en annan skola innebdr mindre pengar for den bortvalda skolan. Nar
elever i 6kad utstrickning véljer bort en skola kan den bortvalda skolan hamna i en ond spiral.
Skolan far da sdmre ekonomi och vilket i sin tur Okar svérigheterna att upprétthalla eller
bygga upp en verksamhet som héller god kvalitet. Skolflykt och siémre ekonomi kan innebéra
att en skola 1 praktiken forsvinner under sommaren. Nér det finns ett dverhdngande hot om
skolflykt kan det ocksa vara problematiskt att tjanstplanera infor kommande ldsar.

2.2 Framgangsfaktorer inom skolan

Inom den pedagogiska forskningen har en av huvudfragorna linge varit att forstd vad det ér
som avgdr elevers studieresultat samt sociala och individuella anpassning i skolan.
Tillsammans med Peter McNamara dr Lennart Grosin, Pedagogiska institutionen Stockholms
Universitet, en av dem i1 Sverige som forskat mest 1 &mnet framgangsfaktorer inom skolan.
Aven om forskningsresultaten inte ir helt entydiga menar Grosin att den mesta forskningen,
savdl internationell som svensk, kunnat pdvisa att det pedagogiska och sociala klimatet
(PESOK) 1 enskilda skolor utgér en av forklaringarna till skillnader i elevers resultat och
anpassning. Skillnaderna mérks inte bara ndr det géller baskunskaper och fardigheter utan
ocksé nér det géller elevernas trivsel, sjalvkénsla och attityder (Grosin, 2004, s.1 och 5). Detta
betyder med andra ord att den enskilda skolan spelar en betydelsefull roll for elevernas
prestationer och att det finns skillnader i elevers resultat och sjdlvkénsla som inte kan
forklaras av deras sociala bakgrund, tidigare kunskaper eller skickligheten hos tidigare ldrare.

PESOK kan liknas vid djupt liggande virderingar och forhallningssitt hos skolledning och
larare. Forskningen har sammanfattningsvis kommit fram till att det finns ett antal faktorer
eller virderingar som utmédrker den pedagogiska och sociala miljon i framgéngsrika skolor
(Grosin, 2004, s.7). Enligt Grosin bekriftas den bilden av Sammons et al som i sin
undersokning “Effective Schools and Effective Departments” fann att PESOK i de mest
framgangsrika skolorna utmérktes av tre omrdden av egenskaper. Kriterium for framgang var
elevernas examensresultat under tre pd varandra foljande ar sedan forskarna korrigerat for
tidigare kunskapsniva. Foljande tre omraden av egenskaper har Sammons et al kommit fram
till gynnar det pedagogiska och sociala klimatet i skolan: (Grosin, 2001, s.6-8)

1. Sociala spelregler:

* Tydliga normer betrdffande rattigheter och skyldigheter i det sociala umgénget pd skolan.

* Hoga forvintningar pd eleverna med utgangspunkt att alla &r laraktiga och att elevernas
bakgrund inte dr avgdrande for deras resultat.

*  Uppmuntran och beldning for bra arbete.

* Ordning och reda samt bestimda men mattfulla sanktioner mot déligt uppforande.

* Lérare som forebilder och auktoriteter.
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2. Prioritering av kunskapsmaélen:
e Samarbete mellan ldrare om mal och innehall i undervisning och fostran.
Regelbunden utvérdering och uppfoljning av elevernas kunskaper.

(98]

. Elevfokuserat arbetssétt:

* Positiva relationer mellan ldrare och elever som bygger pd respekt och Omsesidigt
fortroende.

* En positiv kénslomissig miljo dir eleverna kdnner sig uppskattade som minniskor, och
tillfredsstdllda med skolmiljon.

* Ett klimatet som dr varmt och omhdndertagande samt kreativt och positivt for inldrning

* Betona elevernas formaga till ansvarstagande och sjilvstindigt ldrande.

Forskning pa flera olika hall pavisar ocksd att undervisningen i framgéngsrika skolor
koncentreras till ett begrdnsat antal teman under lektionerna och att det finns en stor
flexibilitet 1 undervisningsmetoder. Forskningen visar ocksd pa att undervisningen i
framgangsrika skolor dr individualiserad och ddrmed tar hénsyn till elevernas forkunskaper.
Sammanfattningsvis har forskningen dven kommit fram till att rektors ledarskap é&r
betydelsefullt for det pedagogiska och sociala klimatet pa skolan. I framgingsrika skolor finns
det ett tydligt pedagogiskt och didaktiskt ledarskap som prioriterar skolans kunskapsmal.
Rektor tar ansvar for undervisningens kvalitet och ldmnar inte Over detta till lararna.
Ledarskapet dr demokratiskt och rektorn later ldrarna vara delaktiga i utformandet av skolans
kultur och struktur. Dessutom finns det ofta ett stort engagemang och héngivenhet hos rektorn
1 framgéngsrika skolor (Grosin, 2001, s.10 och 16-17). Tvirtemot vad manga forskares
kommit fram till har Hill & Rowe, i sin undersdkning ’School Effectiveness and School
Improvement”, inte kunnat finna ndgot samband mellan PESOK-faktorer och elevernas
resultat. Enligt dem finns det visserligen skillnader i det pedagogiska och sociala klimatet
mellan olika skolor, men dessa skillnader upphévs i stort sett ndr man tar hénsyn till skillnader
mellan olika ldrare. Deras resultat bekridftas av Shereens & Bosker “The Foundations of
Educational Effectiveness” som menar att ett gott pedagogiskt och socialt klimat &r kopplat
till skickliga ldrare, inte till skolan som organisation (Grosin, 2001, s.11).

Aven om bilden inte ir helt entydig si ger #nda flertalet forskare pa omradet stod 4t att det
finns ett positivt samband mellan det pedagogiska och sociala klimatet pa skolan och
elevernas resultat. I sammanhanget kan det dérfor vara intressant att studera Lorraine
Monroes arbete i amerikanska skolor. Det som gor hennes arbete intressant &dr att det finns
patagliga likheter mellan hennes praktiska erfarenheter och forskningen pd omradet. Monroe
leder numera The School Leadership Academy (SLA) som bedriver rektorsutbildning och
utvecklingsarbete kommunala grundskolor i New York. Dessforinnan har hon mangérig
erfarenhet av att arbeta som ldrare pd skolor i segregerade bostadsomrdden. Monroe har
utvecklat ett flertal principer for framgangsrikt skolledarskap samt vél fungerande
pedagogiskt och socialt klimat. Vid utvecklandet av sina principer saknade hon kdinnedom om
forskningen kring framgéangsrika skolor, istédllet bygger hennes filosofi enbart pd egna
praktiska erfarenheter. Hennes filosofi har sin utgdngspunkt i att det &r fullt mojligt for elever
att nd goda skolresultat trots ogynnsamma yttre forhéllanden. I likhet med den forskning som
Grosin presenterat anser ocksd Monroe att skolans kunskapsmal ska prioriteras. I hennes
principer ingar att rektorn som pedagogisk ledare ska prioritera sina pedagogiska
ledningsuppgifter framfor de administrativa. Enligt Monroe &r det ocksé viktigt att rektorn ar
synlig och ror sig mycket i verksamheten, och hon menar att rektorns viktigaste arbete ar
klassrumsbesok och efterfoljande diskussion med ldraren (Grosin, 2001, s. 18-20).
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Ytterligare en studie om framgangsfaktorer inom skolan kommer frén Torkil Akesson.
Skolfolk fran hela virlden besoker Nya Zeeland for att ldra av den nyzeeldndska skolan och
detta dr anledningen till att jag blev intresserad av Torkil Akessons rapport “P4 spaning efter
framgéng...”. Akesson arbetar i vanliga fall som rektor for Gunnesboskolan i Lund (3k1-9). I
februari reste han for tredje gdngen till Nya Zeeland for att studera dels vad det dr som skiljer
véar svenska skola fran den mer berdmda nyzeeldndska motsvarigheten, dels fa en djupare
forstaelse for hur rektorsrollen, ledningen och styrningen ser ut i den nyzeelédndska skolan.
Trots att Akesson frimst besokte ”Primary Schools” anser jag att rapporten &r intressant for
min undersokning. Det finns en pafallande Gverensstimmelse mellan de faktorer som
Akesson tycker utmirker den lovordade nyzeelindska skolan och de faktorer Grosin
presenterar i sin forskning.

Innan jag presenterar delar av Akessons rapport kinns det relevant att podngtera att han i
princip ér odelat positiv till skolorna och undervisningen i Nya Zeeland. I sin rapport skriver
Akesson bl.a. att han inte sett att det finns nigra avgdrande skillnader mellan lindernas skolor
betrdffande vad man gor, sdger eller vill. Ddremot skiljer sig skolorna at pa ett sétt som kan
sammanfattas i begreppet attityd. Alla pa skolan har ett positivt forhallningssétt till varandra,
och ldrarna har hoga forvantningar pad eleverna. Klimatet dr uppmuntrande och ldrarna
uppmuntrar framsteg, bade goda prestationer och gott uppforande. Det positiva
forhallningsséttet visar sig ocksd 1 att ldrarna &r stola over sitt yrke och skolan de arbetar pé.
De deklarerar gidrna vad som gor deras skola speciellt bra’>. Med min egen erfarenhet av att ha
levt i USA far jag en kénsla ndr jag ldser detta att de nyzeeldndska skolorna har lite av den
positiva och sjédlvsdkra attityd som dr speciellt for amerikaner. Kan det kanske bero pad en
avsaknad av jantelag?

Rektorsrollen i Nya Zeeland priglas av en kraftfull och demokratisk pedagogisk ledning dar
rektorn &r skolans framste pedagog. Rektorn har ett avgérande inflytande Over vigval,
pedagogik och metodik, och den pedagogik som valts giller alla. Akesson menar att lirarna i
de nyzeeldndska skolorna inte har den pedagogiska friheten som vi i Sverige dr vana med,
men att de verkar ndjda. Rektor befinner sig mycket i verksamheten, ofta bland eleverna.
Ibland deltar ocksé rektorerna pa olika sétt i verksamheten, en rektor coachar exempelvis ett
skollag i rugby, en annan undervisar kontinuerligt i musik’. Betydelsen av att rektorerna syns i
verksamheten stimmer vil 6verens med Monroes erfarenheter.

Aven Sveriges regering har intresserat sig for vilken betydelse skolledningen har. Dérfor har
regeringen latit gora en utredning av skolans ledningsstruktur (Skolans ledningsstruktur, SOU
2003:36). Som en del i utredningen ingick att ta reda pd vad som forenar framgéngsrika
skolor. Resultatet av regeringens utredning ar att framgéingsrika skolorna bedriver ett aktivt
och kontinuerligt arbete med virdegrunden. Det finns en stark fokusering pa elevernas behov
och forutsdttningar samt en stark resultatfokusering. Ldrarna har stora forvéntningar pa
eleverna och utdvar ett engagerat mél- och uppfoljningsarbete. Regeringens utredning

*http://www.gunnesboskolan.lund.se/nyasidan/portfolio/portfoliomapp/nz/nzbilder/presentationer2/torkil/torkil 1.
html

*http://www.gunnesboskolan.lund.se/nyasidan/portfolio/portfoliomapp/nz/nzbilder/presentationer2/torkil/torkil 1.
html
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stimmer delvis Overens med bade den forskning som Grosin presenterat och Monroes
erfarenheter.
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3 Syfte och fragestillningar

Syfte och fragestdillningar utgor utgdangspunkt for undersokningen. De har dels legat till
grund for mina intervjuer, dels utgjort fokus for mina analyser.

Syftet med min unders6kning &r att ta reda pa hur skolledningen i skolor med déligt rykte och
lag status kan arbeta for att skapa en positiv bild av skolan. For att ta reda pa hur
skolledningen i skolor med déligt rykte och lag status kan arbeta for att skapa en positiv bild
av skolan anvéinder jag ett antal fragestdllningar. Den Overgripande fragestillningen dr att
undersoka vilka faktorer som varit avgdérande for att fa till stdnd en forbéttrad bild av skolan.
Med utgangspunkt i den Overgripande frigestdllningen har jag ytterligare négra
fragestéllningar som jag forsoker besvara. Jag vill ta reda pad om skolorna i min undersdkning
tagit del av den forskning som finns om framgéngsfaktorer och om detta i sa fall kan ha
bidragit till att vinda den negativa bilden av skolan. Jag vill ocksé ta reda pd om, och 1 sa fall
hur, skolorna arbetar med marknadsforing.
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4 Metodundersokning

I det hdr kapitlet ger jag ldsaren en overblick over undersokningens tillvigagangssdtt. Jag
presenterar ocksd hur jag valt att analysera mitt material.

4.1 Kvalitativ undersokning

Med min undersokning forsoker jag skapa mig en utdkad forstdelse for hur ledningen pé
skolor i segregerade omraden kan arbeta for att skapa en positiv bild av skolan. Amnet for
undersokningen dr av samhéllsvetenskaplig art och dédrmed finns det huvudsakligen tvé olika
angreppssétt att anvdnda, kvalitativa metoder respektive kvantitativa metoder. Utmédrkande for
de kvantitativa metoderna dr att den insamlade informationen omvandlas till siffror. Inom de
kvalitativa metoderna dr det istdllet forskarens uppfattning, forstaelse eller tolkning av
information som dr av primir betydelse. Vid val av metod véljs den metod som passar
uppsatsens fragestédllning och syfte bast (Holme och Solvang, 1997, s.76). Eftersom syftet
med min undersdkning dr att ta reda pa hur skolor med daligt rykte och 14g status kan arbeta
for att skapa en positiv bild av skolan passar den kvalitativa metoden min undersékning.

I kvalitativa undersokningar dr urvalet oftast forhdllandevis litet. Fordelen med ett litet urval
ar att forskaren kan fa en djup och fullstdndig uppfattning av det som studeras. Med den
kvalitativa metoden strévar forskaren efter att fi en helhetsbild av urvalet i forhdllande till
syfte och fragestéllningar. Nér urvalet ar litet blir urvalet av undersdkningspersoner en
avgorande del av undersokningen. Dérfor bor inte urvalet vara slumpméssigt utan istéllet bor
det ske systematiskt. Strategiskt kan det innebéra att forskaren soker efter “extrema fall”, inte
de genomsnittliga, for att pd sa vis fa storsta mojliga variationsbredd i urvalet (Holme och
Solvang, 1997, 5.79, 101 och104).

4.2 Val av skolor och intervjupersoner samt analys

For att 6ka variationsbredden i min undersdkning valde jag att studera en grundskola och en
gymnasieskola. Jag valde skolor som jag tidigare hort talas om och ldst om som goda exempel
pa positivt fordndringsarbete. Att bada skolorna dessutom har fatt stor medial uppmérksamhet
bidrog ocksd till att jag utsdg dem. Eftersom det dr vanligt att skolor som ligger i
bostadsomrdden med lag status och déligt rykte automatiskt tillskrivs samma egenskaper
tyckte jag att det var en fordel att vélja skolor som ligger i segregerade bostadsomraden. Jag
tyckte att det var extra intressant att studera skolor som ligger 1 stigmatiserade
bostadsomrdden men som trots detta har lyckats vinda den onda spiralen av l&g status och
déligt rykte. Dérfor kontaktade jag Borje Ehrstrand pa Rinkebyskolan samt Tom Hagman som
tidigare var rektor pa S:t Botvids gymnasium. Min intervju med Tom Hagman dgde rum den
22 april 2005, och min intervju med Borje Ehrstrand den 28 april 2005. For att fa ytterligare
ett perspektiv pd hur skolor med 1&g status kan stirka sin attraktionskraft kontaktade jag Arne
Stade, forvaltningschef i Botkyrka kommun. Intervjun med Arne Stade d4gde rum den 12 ma;
2005. (Se bilaga 1, 2 och 3 for intervjumallar). Anledningen till att jag inte valde att intervjua
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forvaltningschefen i Rinkeby dr att fokus i den hir uppsatsen ligger pa skolornas och
skolledningarnas arbete med att skapa en positiv bild av skolan. Kommunen arbete med
detsamma dr av underordnad betydelse for mitt resultat och déarfor tyckte jag att det var
tillrdckligt med en intervju som representant for kommunens arbete. Jag valde att inte banda
intervjuerna eftersom jag ansdg att det fanns risk for att bandspelaren skulle verka himmande
pa dem som blev intervjuade. Istéllet valde jag att anteckna under intervjun. Med stolpar och
korta meningar antecknade jag i princip hela samtalet. Strax efter intervjun skrev jag ned en
mer fullstdndig version av samtalet.

Mina tre intervjuer utgor primédrkéllor i den hédr undersdkningen. I kvalitativa studier har
intervjuerna lag strukturering och frdgorna i intervjumallen foljer inte nddvéndigtvis en viss
ordnig. Den som blir intervjuad svarar fritt pd fragorna (Holme och Solvang, 1997, 5.99-101).
I mina intervjuer har intervjumallen forst och frdmst fungerat som minneslista och
utgdngspunkt for &dmnet. Fradgorna fungerade ocksd sd att om samtalet under intervjun
riskerade att fastna i nagot sidospar anvinde jag fragorna for att styra tillbaka till &mnet. For
att undvika eventuella missforstind mellan mig och dem som blev intervjuade har alla tre i
efterhand kontrollerat respektive intervjusammanstéllning.

Som komplement till mina intervjuer har jag anvént tidningsartiklar. Dessa utgdér mina
sekundérkéllor. Artiklarna ger dels en uppfattning om hur skolledningen vill framstélla
skolan, dels hur massmedia uppfattar skolan och skolledningens arbete. Artiklarna ar skrivna
om Tom Hagman och hans arbete pa S:t Botvids gymnasium samt Borje Ehrstrand och hans
arbete vid Rinkebyskolan. Under arbetet med min undersokning har jag list minga artiklar
skrivna om S:t Botvids gymnasium och om Rinkebyskolan. Till resultatkapitlet valde jag
dock bara att ta med de artiklar som jag ansag var mest adekvata for undersdkning. D v s jag
valde de tidningsartiklar som inneh6ll information som var intressant for mitt syfte och mina
fragestéllningar. Som i alla kvalitativa studier med sma urval dr generaliserbarheten ldgre an i
kvantitativa studier. Ddremot innehdller min undersékning djup och relativt fullstindig
information om hur skolledningen pa Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium arbetat for
att skapa en positiv bild av sina skolor.

Mina intervjuer och tidningsartiklar utgor tillsammans mitt resultat. Med utgéngspunkt i mitt
syfte och mina fragestillningar har jag analyserat resultatet. Analysen har i huvudsak skett
genom att jag jamfort mitt resultat med den forskningen som jag presenterat om
framgangsfaktorer inom skolan. I viss mén relaterar jag dven mitt resultat med de
tidningsartiklar som presenterats i kapitlet bakgrund.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel redogor jag for mina intervjiuer med Bérje Ehrstand som dr rektor pd
Rinkebyskolan, Tom Hagman som tidigare var rektor pa S:t Botvids gymnasium samt Arne
Stade som arbetar som forvaltningschef i Botkyrka kommun. Jag presenterar ocksa ett antal
tidningsartiklar som skrivits om skolorna och skolledningarnas arbete. Jag analyserar
intervjuerna och tidningsartiklarna med, i viss madn de artiklar, men framfor allt den
forskning som jag presenterat i bakgrunden. Som inledning till redogorelsen for intervjuerna
ger jag ldsaren en presentation av skolorna som dr med i min undersokning.

5.1 Presentation av Rinkebyskolan och Rinkeby

Rinkebyskolan i Rinkeby dr en hogstadieskola (ar 7-9) dir det gar cirka 470 elever. Skolan
har tre profilenheter, Europaenheten, Scienceenheten och Idrottsenheten. Europaenheten ar
inriktad pa sprdk och foretagande. Scienceenheten ér inriktad pa naturkunskap, och syftet ar
att fa fler flickor intresserade av naturvetenskapliga studier samt att utveckla spraket genom
naturvetenskapligt arbete. Den tredje profilenheten dr Idrottsenheten, dér eleverna viljer
fotboll eller basket som inriktning. Skolan har ocksé sdrskilda mottagningsgrupper for
nyanldnda elever®. Rektorn for Rinkebyskolan heter Borje Ehrstrand och han har arbetat pa
skolan sedan 1989. Skolan priglas av det mingkulturella bostadsomrédet och i min intervju
med Ehrstrand berdttar han att eleverna i Rinkebyskolan kommer frdn ca 60 linder och det
sammanlagt talas 30 olika sprik pa skolan.

Rinkeby dr en av Stockholms stads 18 stadsdelar. Omradet ligger nordvést om Stockholm
City’. Rinkeby, som har varit egen stadsdel sedan 1991, dr med sina 67 procent den stadsdel i
Stockholm som har storst andel invanare med utléndsk bakgrund. Men "utlandsk bakgrund"
menas att man antingen &dr utlindsk medborgare fodd i Sverige eller i utlandet eller svensk
medborgare men fodd i utlandet. I hela Stockholm &r motsvarande siffra 20,8 procent®.

5.2 Borje Ehrstrands framstillning av Rinkebyskolan

I slutet av 1980-talet var Rinkebyskolan en 6kénd problemskola med verhdngande hot om
nedliaggning. Borje Ehrstrand beréttar att nir han sokte tjdnsten som rektor pad Rinkebyskolan
var tjénsten allt annat &n attraktiv. Skolan hade stora problem med brak och vandalisering.
Ehrstrand var emellertid av den uppfattningen att det fanns stora mojligheter och god potential
for ungdomarna i Rinkeby och han antog tjansten som rektor. Rinkebyskolan har sedan dess
ront uppmérksamhet i manga olika sammanhang, bade i Sverige och utomlands. Flera ganger
har uppmérksamheten handlat om att skolans elever och ldrare vunnit olika utmérkelser.

* http://www.rinkebyskolan.se/om_skolan.html
> http://susning.nu/Rinkeby
Shttp://www.stockholm.se/templates/template_121.asp_Q mainframe E_template 120.asp_Q number E 3982
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Ehrstrand beréttar att Rinkebyskolans elever ofta deltar i olika tdvlingar och han visar stolt
upp frukten av tévlingsdeltagandet. Pa hans kontor finns en vilfylld pokalhylla och en vigg
prydd med diplom. For att illustrera Rinkebyskolans goda rykte beréttar han att det idag gar
over 100 elever pd skolan som inte bor i Rinkeby. Rektorn séger att skolan har mérkt av att
det sérskilt ar begavade invandrarflickor som viljer att borja i Rinkebyskolan.

Rinkebyskolan har dven fatt stor uppmérksamhet i fler sammanhang én tévlingar. Ehrstrand
tror att det har betytt mycket att Rinkebyskolan i flera avseenden var forst. Att vara forst ut
med ndgot nytt ger girna upphov till manga artiklar. De som kommer efter fir inte lika
mycket uppmarksamhet nér de gor samma sak. Enligt Ehrstrand var Rinkebyskolan dels forst
ut med framtidsprofileringar, dels forst ut med att samarbeta med hogskolor och foretag. Idag
samarbetar skolan med cirka 300 foretag. Min uppfattning &r att det dr ett tecken pé kreativitet
och nytdnkande ndr skolledningen for drygt 10 ar sedan inledde samarbeten med hogskolor
och foretag.

Arbetet med att fordndra Rinkebyskolan i positiv riktning handlade initialt om att bringa
ordning och reda pa skolan, Dérefter vidtog arbetet med att skapa en skolutbildning som
skulle ge eleverna bdsta mdjliga forutséittningar och goéra dem till vinnare i1 det framtida
Europa. Enligt Ehrstrand dr Rinkebyskolan extremt framtidsinriktad. Skolan har en
framtidsvision men “det dr inte en vision i vanlig bemérkelse, det &r en vision som ska
uppfyllas” sdger han. Rinkebyskolan beslot att skolan skulle erbjuda tre olika inriktningar,
Europainriktningen, Scienceinriktningen och Idrottsinriktingen. Ehrstrand berdttar att nir
nyheten om Rinkebyskolans inriktningar borjade spridas var det manga som var skeptiska och
fragade:

- ”Ska man verkligen ha en elitskola i Rinkeby”?

Pa Europainriktningen stér sprikets betydelse i fokus. Genom ett samarbete med Knutby 14g-
och mellanstadieskola samt forskolan Knutby griand kan Rinkebyskolan erbjuda barnen en
obruten undervisning i engelska frdn 3-16 ar. Pa Scienceinriktningen satsar skolan istillet
extra pa matematik. Ehrstrand berittar att redan i nian har eleverna ldst gymnasiets Matematik
B. Tillsammans med 2 000 000 andra elever deltar eleverna pa Scienceinriktingen varje ar i
Kéngurukampen. Han berittar dven att bade 1 ar och ocksa forra aret har minst sex elever
presterat hogsta podng i tavlingen. Kéngurukampen ér ett samarbete mellan nétverkstidningen
Néamnaren och Kungliga vetenskapsakademien. Pa Scienceinriktningen finns ocksa ett
samarbete med KTH. I det samarbetet ingar bl. a. att studenter frdn KTH varje 16rdag erbjuder
frivillig undervisning i matematik. Undervisningen sker i tvd omgangar, en period pa
hostterminen och en period pé varterminen.

Med framtiden i fokus valde Rinkbyskolan att satsa pd att skapa ett helhetsperspektiv 1 sin
verksamhet. For att illustrera helhetsperspektivet ger Ehrstrand mig foljande exempel. ”En
Cadillac ar inte s mycket vird om den inte dr hopskruvad. Det dr helheten som vérderas, inte
delarna”. Helhetsperspektivet genomsyrar bade skolans verksamhet och dess forhallande till
omgivningen. Ett resultat av helhetsperspektivet dr att det bedrivs verksamhet pé
Rinkebyskolan 365 dagar om aret. Ehrstrand berdttar att helhetsperspektivet bdde har en
framtidsaspekt och en nutidsaspekt. Helhetsperspektivet, sett ur en framtidsaspekt, finns bl. a.
i skolans samarbete med gymnasium, universitet och foretag. Ménga elever fran
Scienceinriktningen géar vidare till forskarlinjen pd Tensta gymnasium. Dir finns det dven
mojlighet att redan i gymnasiet 14sa kurser pa KTH.
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Helhetsperspektivet, utifrdn en nutidsaspekt, finns bl. a. i Rinkebyskolans samarbete med
Ungdomens hus, fritidsgdrden, foreningar och kyrkor. Ddrtill samarbetar ocksd
Rinkebyskolan med Studiecentrum ddr fordldrarna kan fa vigledning kring studier och yrke.
Det &r viktigt att stirka sjdlvkénslan hos eleverna och tanken bakom samarbetet med
Studiecentrum é&r att det dr bra for elevernas sjilvkénsla nér deras fordldrar har négot att gora
pa dagarna séger Ehrstrand. Rinkebyskolans samarbete med fordldrar, universitet, foretag etc.
stimmer vil overens med Jeppesens tankar om att skolor som har forméga att samarbeta med
yttervérlden ocksé klarar sig vél i konkurrensen. Jag ser samarbetet med Studiecentrum som
ett bevis pd att skolan har mod att skapa egna vigar istillet for att forsoka efterlikna
”svenska” skolor. Genom samarbetet anpassar sig Rinkebyskolan till omradets invéanare.
Enligt mig dr det ocksa ett uttryck for att skolledningen har forméga att se mojligheter framfor
begrinsningar.

Ehrstrand beréttar att Rinkebyskolan ocksa satsar mycket pa att eleverna ska ldsa bocker. Han
berdttar stolt att skolans bibliotekarie nyligen fick ett pris for bésta bibliotekarie”.
Rinkebyskolan fir dessutom arligen del av en stor hiandelse inom litteraturens omrdde. Varje
ar dr nobelpristagaren i litteratur inbjuden till Rinkebyskolan. Infor detta tillfille skapar
eleverna varje ar en bok dér de skriver om sitt hemland. Eleverna skriver dels pa svenska, dels
pa pristagarens hemsprék. Ehrstrand minns speciellt ar 1999 da Gunter Grass hade vunnit
nobelpriset 1 litteratur. Han berittar att de hade lite svarigheter med att fa ut nobelpristagaren
till skolan eftersom han ogillade journalister. Eleverna lovade emellertid att om han besokte
skolan skulle han slippa méta journalister. Grass godtog dd inbjudan och eleverna intervjuade
honom pa hans hemsprdk. Nir eleverna sedan Overrdckte boken dir de skrivit om sina
hemlédnder var Grass néstan rord till trar berdttar Ehrstrand. Samtidigt som nobelpristagarens
besok syftar till att 6ka elevernas intresse for ldsning och litteratur anser jag att besdket ocksa
ar ett ypperligt tillfalle att skapa positiva associationer till skolan. Den publicitet som
Rinkebyskolan far i samband med nobelpristagarens besok ar virdefull for skolan.

En viktig kugge 1 maskineriet dr att skolverksamheten inte har dalig ekonomi. Dérfor borjade
Rinkebyskolan i mitten av 1990-talet att ansoka om EU-bidag, och sedan dess har skolan
ocksa fétt bidrag varje ar. Ehrstrand beréttar att processen med att ansdka om EU-bidrag inte
ar ndgot som gors av vem som helst, och heller inte i en handvéndning. For att kunna gora
detta maste man ha ndgon person som kan hantera byrdkrati och tjocka ans6kningshandlingar.
Darfor har Ehrstrand anstéllt en skolintendent, d v s en person som har hdgskoleutbildning
inom personal, administration och ekonomi. Nér skolintendenten anstélldes sa Ehrstrand lite
skimtsamt till honom: “Du ska finansiera din 4rslon varje vecka.” Aven om detta kanske inte
ar fullt mojligt, fick skolintendenten 1 alla fall snabbt sétta igdng och sdka medel fran olika
héll. Ehrstrand poéngterar att det dr mycket viktigt for skolan att ha en person som kan
hantera ekonomi, byrékrati och administration. Att skolan véljer att anstélla en skolintendent
som bl.a. arbetar med att ans6ka om bidrag dr enligt mig ett tecken pa nytdnkande. Eftersom
Rinkebyskolans rétt till exempelvis EU-bidrag troligtvis bygger pa bostadsomradets
socioekonomiskt 14ga status anser jag ocksa att detta dr ett sétt att ta tillvara pa de mojligheter
som ges.
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5.3 Massmedias framstillning av Rinkebyskolan

Efter att ha intervjuat Borje Ehrstrand och hort hans framstédllning av hur skolledningen
arbetar for att skapa en konkurrenskraftig skola, dvergick jag till att studera tidningsartiklar.
Jag fokuserade péd skildringen av skolledningens arbete, eller réttare sagt fordndringsarbete
eftersom det mest dr fordndringarna som varit foremal for publicitet. I pressen kallas
exempelvis de fordndringar som gjorts pa Rinkebyskolan for vinnarkoncept och succérecept.
Maria Svensson (Borlinge Tidning, 2001-12-04) skriver att ... Borje Ehrstrand under sina
tio ar som rektor forvandlat skolan fran problemskola till framtidsskola”. Svensson utvecklar
vad hon menar genom att beridtta att Rinkebyskolan ar 1989 hade s pass stora problem med
vandalisering och vald att hela skolledningen sa upp sig. Ménga fordldrar vigade inte ha kvar
sina barn utan valde att flytta dem till privatskolor. Svensson dr imponerad och hon skriver att
drygt tio ar efter dessa omfattande problem &r Rinkebyskolan Sveriges mest prisbelonta skola.
Hon skriver ocksd att Ehrstrand har forvandlat Rinkebyskolan fran problemskola till
framtidsskola. Nér jag ldser tidningsartiklarna om Rinkebyskolan ldgger jag maérke till en
positiv vokabuldr. Med detta menar jag att skolan ofta omnédmns i positiva ordalag. Svensson
kallar exempelvis Rinkebyskolan for framtidsskola. Detta kan bero péd att Svenssons artikel
bygger pa att hon intervjuat Ehrstrand alternativt ldst ett pressmeddelande eller liknande frdn
Rinkebyskolan. Hon kan i sa fall ha plockat ordet framtidsskola dérifrdn. Anledningen till att
jag tror det forhaller sig pd det hér sdttet ar att jag under min intervju med Ehrstrand sjalv
uppméirksammade att han ofta dterkom till ordet framtid. Han sa bl. a. att skolan ar extremt
framtidsfokuserad och han valde att kalla skolans profileringar for framtidsprofileringar.
Overhuvudtaget noterade jag att Ehrstrand anviinde en positiv vokabulir nir han talade om
skolan.

Eftersom skolan bade fungerade illa och hade ett daligt anseende nir Ehrstrand tog vid som
rektor har det varit nédvandigt att genomfOra stora forédndringar. For att ha mdjlighet att driva
igenom stora fordndringar forstod rektorn att skolan méste ha fordldrarna bakom sig skriver
Svensson. Dérfor bjod han in alla fordldrar for att hora hur de ville ha skolan. Forédldrarna
ville att skolan skulle vara hel och ren och att eleverna skulle kdnna sig trygga, men
framforallt var fordldrarna angelégna om att skolan skulle hjélpa barnen att klara sig bra resen
av livet (Borldnge Tidning, 2001-12-04).

[ likhet med Jeppesen, (se 2.1.2), tycks ocksd Ehrstrand finna det viktigt att skolledningen har
mod att prova nya véigar och formdga att se trender. Nerikes Allehanda (1993-03-18) skriver
exempelvis att skolledningen pa Rinkebyskolan anser att det &r ekonomiskt lonsamt att
servera eleverna frukost. Ehrstrand hdvdar att atgdrden innebér en kostnadsbesparing pd en
miljon kronor vilket i sin tur medfor att skolan slipper ha tre specialldrare som tar hand om
stokiga och hungriga elever. Att slippa anstélla specialldrare kan vara en kostnadsbesparing
under vissa omsténdigheter. Foljande artikel i Borlange Tidning (2001-12-04) ger vid handen
att skolledningen pd Rinkebyskolan istdllet tycker att det kan vara en l6nsam losning att
anstilla just specialldrare, under andra omstindigheter formodar jag. Kanske pédgick skolans
frukostservering bara under ett par ar for att sedan forsvinna, eller kanske var det inte sa
framgangsrikt som skolledningen hade hoppats? 1 Borlinge Tidning (2001-12-04) berittar
Ehrstrand i alla fall att han har anstéllt tvé fritidsledare och tvé specialldrare som ldgger ner all
tid pa “stokpellarna”. Anledningen var att Rinkebyskolan ville komma tillritta med de
problem som funnits med att nigra fa elever forstorde for hela skolan. For att forebygga stok
och oordning far alla elever skriva ett moraliskt kontrakt nédr de borjar. Kontraktet innebér att
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eleverna ger sitt hedersord pa att de under skoltiden inte kommer att trakassera nagon kamrat
eller larare.

En annan ny metod som Ehrstrand introducerade under sina forsta ar pa skolan var att placera
ett skoldaghem mitt i skolan. Utan krénglig byrékrati som rektor sjdlv uttrycker det, skulle
skolans elever med olika typer av problem placeras dér. Syftet med skoldaghemmet ar att
eleven &r dir ndr han eller hon behdver hjélp for att sedan dterga till sin vanliga klass sa fort
som mojligt (Nerikes Allehanda, 1993-03-18). En av de kanske mer uppméirksammade
fordndringar som Ehrstrand infort &r att skolans lokaler utnyttjas i storsta mojliga
utstrackning. P4 ledarsidan i Goteborgs-Posten hyllas Rinkebyskolans arbete. Journalisten
skriver att ett vettigt utnyttjande av lokalerna under kvéllstid utgér en av ingredienserna i
succéreceptet (Goteborgs-Posten, 2000-03-17). Den frivilliga undervisning i matematik som
KTH erbjuder pa lordagarna dr ytterligare ett sétt pd vilket skolans lokaler utnyttjas utanfor
ordinarie skoltid.

5.4 Presentation av S:t Botvids gymnasium och Botkyrka

S:t Botvids gymnasium ligger sedan hostterminen 2000 i Hallunda, Botkyrka. Tidigare hade
skolan lokaler i Slagsta Strand. Skolan erbjuder Estetiska programmet, Handels- och
administrationsprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet och Samhéllsvetenskapsrogrammet.
Dessutom finns det forberedelseklasser pa skolan och en fyraarig gymnasiesérskola’. Tom
Hagman, som jag har intervjuat for den hér uppsatsen, var rektor pé S:t Bodvids gymnasium
fr o m hostterminen 1999 t o m varterminen 2004. Niar Hagman tilltridde som skolchef pa
Mobila gymnasiet i Kista hostterminen 2004 eftertrdddes han av Lena Poignant som &r
skolans nuvarande rektor. S:t Botvids gymnasium skriver pd sin hemsida att de satsar extra pa
matematiken. P4 skolan finns ocksd Botkyrka fotbollsakademi. Denna utbildning gor det
mojligt for intresserade elever att kombinera fotboll och gymnasiestudier. P& det estetiska
programmet finns inriktningen nycirkus. Inriktningen, som har riksintag, har ett samarbete
med Cirkus Cirkor®.

Botkyrka ligger mellan Stockholm och Soédertdlje och med drygt 100 olika nationaliteter
representerade d4r kommunen en av de mest internationella i Sverige. 52,8 procent av
invdnarna i Norra Botkyrka (kommundelarna Alby, Hallunda/Norsborg, Fittja och Eriksberg)
har utlindsk bakgrund’. T Botkyrka ser man méngfalden som en tillgdng och for nagra ar
sedan lanserade kommunen devisen “Botkyrka — kommunen langt ifrdn lagom” berittar
forvaltningschef Arne Stade.

7 http://www.botkyrka.se/barn-utbildning/gymnasieskola/s3 Atbotvidsgymnasium/
¥ http://www.gymnasium.botkyrka.se/botvid/
? http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omradesvisbotkyrka.asp
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5.5 Tom Hagmans framstéllning av S:t Botvids gymnasium

Precis som Rinkebyskolan hade ocksa S:t Botvids gymnasium tidigare problem med véld och
vandalisering. Problemen fick till f61jd att den allménna bilden av skolan var mycket negativ.
Den negativa publiciteten handlade bland annat om otaliga brinder med kostsamma
brandkarsutryckningar och personal som blivit nedslagen. P4 skolan hade man dessutom varit
tvungen att anstilla viktare for att alla elever skulle kunna identifieras tva ganger om dagen.
Nér Tom Hagman borjade som rektor ville han édndra pé den negativa bilden som fanns av S:t
Botvids gymnasium. Hans vision var att sidtta S:t Botvids gymnasium pé Sveriges karta
utifran att vara en forebild for utbildning. I arbetet med att dndra pd den negativa bilden av
skolan vill Hagman forsoka fordndra Sveriges syn pa invandrare. Han tycker att det dr fel att
skylla problemen i segregerade omrdden pa invandrarna. Istéllet vill han att vi, alltifran larare
till samhéllet i stort, ska frdga oss sjdlva vad vi har gjort for fel. Nir det nya S:t Botvids
gymnasium stod klart var det en person i Botkyrka kommun som frdgade Hagman: ”Borde det
inte finnas fler svenskar?”. Fragan upprorde Hagman och han tankte att ”d4 skulle vi vil inte
ha latit bygga skolan i Hallunda, da skulle vi ha byggt skolan ndgon annanstans”.

Hagman vill inte kalla arbetet med att skapa en positiv bild av skolan fér marknadsforing. For
honom omfattar skolans marknadsforing framst programbroschyrerna. Programbroschyrerna
har forvisso Okat i bade omfattning och utbredning men Hagman anser att de trots detta
fortfarande enbart dr av marginell betydelse. Hagman menar att skolan méiste tillhandahalla
broschyrer eftersom alla andra goér det, men att programbroschyrerna i de flesta fall inte pa
nagot sitt dr avgorande for antalet elever som faktiskt véljer att borja pa skolan. Detta
stimmer for ovrigt vil 6verens med elevernas asikt i artikeln Goteborgs-Posten (2000-03-17),
(se 2.1.2).

Hagman anser att det viktigaste arbetet med att marknadsfora skolan ligger i att fokusera pa
de elever som gér pa skolan. Det dr bdde viktigt att ta reda pd vem kunden &r och att ha ett
kundperspektiv. Skolan ska finnas till for de ungdomar som bor i omradet och strategin for att
vinda skolans déliga rykte &r att S:t Botvids gymnasium skall utgdra det mest attraktiva valet
for ungdomar 1 Norra Botkyrka. Om eleverna pa skolan dr ndjda beréttar de om detta for
andra och sd sméningom sprids ett gott rykte om skolan. For att eleverna ska trivas och kénna
sig ndjda med skolan maste det skapas ett klimat pa skolan som dr varmt och
omhdndertagande anser Hagman. Klimatet ska ocksd vara kreativt och positivt for inlérning.
Detta stimmer vil 6verens med den forskning som Grosin presenterar. I forskningen finns
dessa synpunkter om skolklimat sammanfattade under rubriken elevfokuserat arbetssitt (se
2.2). Eleverna ir viktigast och Hagman lever som han lir. Dorren till rektors rum star dppen
och under intervjun avbryts vi ett par gdnger av att elever vill honom nigot. Han ber dem inte
vénta utan hjdlper dem med en ging. For att pa en och samma géing ursékta sig och samtidigt
poéngtera varfor han 14t sig bli avbruten sdger Hagman att det bl. a. 4r den hér attityden som
skapar framgang.

Hagman berittar ocksa att han tycker det dr viktigt att ha hdga forvéntningar pa eleverna. Han
utvecklar tanken genom att forklara att skolans verksamhet ska genomsyras av ”Du kan”.
Positiva forvdntningar &r otroligt betydelsefulla eftersom de har en tendens att bli
sjalvuppfyllande. Tom Hagmans uppfattning stimmer 6verens med bade Grosins forskning,
Monroes erfarenheter, regeringens utredning om skolans ledningsstruktur samt Akessons
erfarenheter frdn den nyzeelédndska skolan. Alla hdvdar att det dr av storsta vikt att ldrarna
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har héga forvintningar pad eleverna. Motsatt forhallande, d v s lirares negativa forvintningar
pa elever kan vara forodande. Hagman beréttar om hur arg han blev nir han horde nagra
larare i Rosengérd uttala sig pa foljande sdtt "Véra elever kan bara bli stidare”. Om inte
lararna pd skolor i1 segregerade omrdden har forméga att tro pd sina elever ar det ett
fruktansvirt sloseri med skattepengar menar han. Min uppfattning &r att ndr larare har hoga
forviantningar péd sina elever dr det ocksa ett uttryck for att de ser mojligheter istdllet for
begrinsningar.

5.6 Massmedias framstillning av S:t Botvids gymnasium

Vid en genomgang av ménga av de artiklar som finns skrivna om S:t Botvids gymnasium och
skolledningens arbete star det ganska snabbt klart for mig att antalet artiklar &r 14ngt firre dn
om Rinkebyskolan. Skolledningens arbete framstélls dock som framgéngsrikt och jag finner
att innehallet i manga av artiklarna stimmer vél dverens med den forskning som finns om
framgangsrika skolor. I likhet med Monroes erfarenheter anser exempelvis Hagman att rektor
bor vara synlig och rora sig mycket i verksamheten. I Aftonbladet (1999-10-23) star det bl. a.
att Hagman alltid &ter lunch tillsammans med eleverna i matsalen. Han dgnar ocksd mycket
tid till att plocka upp skrép ute i korridorerna. Genom att vara synlig for eleverna hoppas
Hagman kunna bygga upp och behdlla en bra kontakt med eleverna. Hagman tycks vara
konsekvent i hur han formedlar skolans pedagogiska och sociala klimat. I Nya Dagen (2001-
11-22) formedlar Hagman, pa samma sitt som han gjorde under min intervju, att eleverna ska
kdnna sig “uppskattade som ménniskor”. Han utvecklar vad han menar med ett exempel.
Hagman forklarar i artikeln att hela skolan maste tdnka pa hur man pratar om och bendmner
varandra. Varken ldrare eller elever bor tala om en annan person som: Du vet Ricardo,
chilenaren. Ricardo &r Ricardo forklarar Hagman.

I en artikel i Nya Dagen (2001-11-22) talar Hagman om hur skolan genom att skapa en positiv
uppmirksamhet kring sig ocksd kan forma en positiv bild av det intilliggande omrddet. Han
menar att det & mycket viktigt med en positiv bild som motvikt till den negativa bild av
skolor i segregerade omrdden som annars dr vanlig. I arbetet med att skapa positiv
uppmirksamhet dr det bra for skolan om vi dr intressanta sager Hagman. Han séger att han
dérfor vill nd ut med att S:t Botvids gymnasium ligger i Norra Botkyrka och att detta dr en
plats dir ménniskor frdn hela virlden delar vardag”. Invandrartitt har en negativ klang,
istdllet vill Hagman férséka skapa ndgonting positivt och intressant av att det bor mdnga
olika nationaliteter i omradet. 1 likhet med Lahdenperd anser Hagman att skolor i segregerade
omraden ofta blir negativt portrétterade i massmedia (se 2.1.3). Enligt Lahdenperi 4r det bésta
sattet att formedla en positiv bild av skolan inte att forsoka efterlikna de ”svenska” skolorna,
det bidsta ar istéllet att forsoka skapa ndgonting eget som é&r intressant. Viljan att skapa
ndgonting positivt och intressant av att det bor méanga olika nationaliteter finns dven i
Botkyrka kommun som lanserat devisen “Botkyrka — kommunen langt ifrdn lagom”. Jag
anser att viljan att skapa nagonting intressant av att det bor olika nationaliteter dels dr ett
uttryck for att skolledning och kommun har forméga att tdnka kreativitet, dels att skolledning
och kommun ser mdjligheter framfor problem.

I arbetet med att skapa en positiv bild av skolan kan det ocksa vara virdefullt att synas i
samma sammanhang som “ritt personer”. P4 samma sétt som Rinkebyskolan varje ar syns
tillsammans med nobelpristagaren i litteratur, kan dven S:t Botvids gymnasium stoltsera med
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celebra besok. P& S:t Botvids hemsida ldser jag att skolan haft besok av flera
riksdagspolitiker, déribland stadsminister Goran Persson. Samma &r som stadsministern
besokte S:t Botvids gymnasium (2002) fick skolan ocksa besok av davarande utrikesminister
Anna Lind och justitieminister Thomas Bodstrom. I november 2004 fick skolan besdk av
skolminister, och tillika en gammal elev, Ibrahim Baylan. Min uppfattning &r att politikernas
besok &r ett utmarkt tillfdlle att skapa positiva associationer till skolan.

5.7 Botkyrkas samarbete med kommunens gymnasieskolor

Eftersom skolan dr en kommunal verksamhet ville jag ta reda pd hur kommunen arbetar med
att forbittra ryktet och statusen for de gymnasieskolor dar det behdvs. Arne Stade som arbetar
som forvaltningschef i Botkyrka kommun stillde upp pé en intervju. Av forvaltningens olika
ansvarsomraden utgdr gymnasieskolan verksamhetens storsta omridde. I Botkyrka finns tre
gymnasieskolor, Tullinge gymnasium, Tumba gymnasium och S:t Botvids gymnasium.
Dessutom finns ocksa Alby gymnasium som enbart har individuella programmet.

Jag inleder intervjun med att friga Arne Stade hur Botkyrka kommun arbetar for att stdrka
rykte och status pa skolorna. Han berittar att kommunen &r hogst delaktig i detta arbete. Det
finns idag en stor medvetenhet kring hur viktig bilden av skolan &r, men sa har det inte alltid
varit. Den forsta vickarklockan kom kring 1996-1997 ndr Tumba gymnasium hade ndgra
riktiga krisdr som kom att svérta ned bilden av skolan. Néar ldget var som mest kaotiskt
beslutade skolledningen att stinga skolan for en dag. Att stinga en skola gors vanligtvis
endast 1 yttersta undantagsfall. Stade beréttar att hindelsen troligtvis blev kostsam for Tumba
gymnasium pa sa sitt att stdingningen var negativ for skolans rykte. Det kan gd mycket snabbt
att svirta ned ett gott rykte, men det tar oftast lang tid att bygga upp. Efter krisen pd Tumba
gymnasium forstod man att ndgot miste goras for att vinda trenden av problem och daligt
rykte. Detta géllde dven S:t Botvids gymnasium. Stade berdttar att man inom Botkyrka
kommun var dverens om det behdvdes satsas pd intensiv markandsforing av och information
om kommunens gymnasieskolor. Ar 2000 byggdes det dirfor upp en gemensam &vergripande
informationsavdelning. Avdelningen har bl. a. hand om fragor som hur gymnasieskolorna bist
ska informera om sina verksambheter, vart de ska informera och hur informationen skall goras
enhetlig. De hjdlper ocksa till med att ta fram programbroschyrer, annonser och annan
information. Fordelen med en separat informationsavdelning dr att det skapas en annan
medvetenhet och professionalism kring informationshanteringen berdttar Stade. Han anser
ocksa att det blir ldttare att nd ut med information.

Som en del i arbetet med att stirka attraktionskraften av kommunens gymnasieskolor vill
Botkyrka kommun skapa en smidig dvergéng for eleverna frdn hogstadiet till gymnasiet. En
stor del av detta arbete dr samordnat och enhetligt genom kommunens informationsavdelning.
Redan 1 arskurs atta bjuds alla elever in till gymnasiet. Alla niondeklassare i Botkyrka har
mojlighet att besoka gymnasieskolan dels via en s.k. ”prova-pa-dag”, dels genom inbjudan till
”Oppet hus”. Eleverna kommer ocksa i kontakt med gymnasiet i samband med att lirare och
elever fran gymnasieskolorna &ker ut till hogstadieskolorna for att informera om sina
utbildningar. Jag har sjilv varit med om att delta i detta informationsarbete, och det var for
ovrigt 1 samband med detta som det forsta froet sdddes till vad som sd smaningom blev den
hédr undersokningen, (se inledningen). Ytterligare ett sétt for hogstadieeleverna att komma i
kontakt med kommunens gymnasieskolor &r genom tidningen Insider”. Tidningen ar
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framtagen av informationsavdelningen och handlar om gymnasiet och eleverna som gar dar.
Tidningen kommer ut fyra ginger per &r och den skickas hem till elever i hogstadiet.
Bakgrunden till att man valde att skicka hem tidningen istéllet for att dela ut den i skolan ar
bl. a. att det finns en forhoppning om att fordldrarna ska uppméarksamma tidningen. En annan
viktig del av Informationsavdelningens arbete &r att g& ut med pressmeddelanden nér det
hénder nagot positivt pa skolorna.

Att ndrhetsprincipen togs bort i Stockholms ldn har skapat en helt ny konkurrenssituation for
kommunens gymnasieskolor. Stade sdger att han viljer att vara positiv till fordndringen och
att det dr en utmaning for Botkyrkas gymnasieskolor att hdvda sig i konkurrensen.
Konkurrenssituationen har ocksd skapat en ny medvetenhet for hur viktigt det &r att
marknadsfora skolan pa rtt sitt. I enlighet med Hagman 4r ocksd Stade av den uppfattningen
att skolan ska finnas till for de ungdomar som bor i omrddet och strategin for att vinda
skolans daliga rykte dr att S:t Botvids gymnasium skall utgora det mest attraktiva valet for
ungdomar i Norra Botkyrka. Den 6kade konkurrensen har inneburit att skolorna idag arbetar
mer elevorienterat och forsoker matcha utbildningar och profileringar med ungdomarnas
onskemdl. Stade anser att konkurrensen dr bra eftersom den gor att skolorna i hdgre
utstrackning tvingas std upp for vad de ar bra respektive diliga pa.

Stade berdttar att ndsta steg som dnnu inte riktigt 4r implementerat &r att dnnu mer tydliggora
skolornas profiler. Som exempel nimner han Tumba gymnasium som har idrottsprofil. Om en
skola har idrottsprofil ska det kédnnas i hela skolan, profilen ska vara enhetlig. Alla elever,
oavsett program, ska ha mdjlighet att vdlja extra idrott. Infor arbetet med att tydliggora
skolornas profileringar tror Stade att det kan behdvas konsulthjélp. Det dr ockséd viktigt att
personalen dr medveten om att de maste kunna visa upp vad skolan dr bra pd. Hir menar
Stade att gymnasieskolorna i Botkyrka kommit olika l&ngt. P& en skola har personalen arbetat
medvetet med att marknadsfora skolan i manga r, pa en annan gymnasieskola har personalen
ritt nyligen borjat fa upp d6gonen. Det ér viktigt att all personal inser att det &r allas ansvar.
For ovrigt vill vél alla vara stolta dver sin arbetsplats, och da ligger det ocksa i allas intresse
att arbeta pd att skapa en positiv bild av skolan séger Arne Stade.
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6 Slutsatser och reflektioner

Slutsatserna bygger pd den analys som jag gjort i foregdende kapitel. I det hdr kapitlet lyfter
jag emellertid fram den analys som bdst svarar pd undersékningens syfte och
frdgestdllningar. Kapitlet ger dven utrymme for mina egna reflektioner i samband med
slutsatserna. Slutsatserna visar vad undersékningen huvudsakligen har kommit fram till.

Av min undersokning drar jag slutsatsen att det &r av avgdrande betydelse hur skolledningen
viljer att mota den negativa bild som finns av skolan. Skolledningens instéllning d4r med andra
ord viktig for att kunna skapa en positiv bild av skolan. Jag tycker mig kunna se att det ar
viktigt att skolledningen vagar genomfora fordndringar och framforallt att de vigar genomfora
annorlunda forandringar. En viktig faktor i arbetet med att skapa en positiv bild av skolan &r
darfor att skolledningen har formaga att tidnka kreativt och se mdjligheter. Att tdnka kreativt
innebdr att vara nytdnkande och att inte i forsta hand forsoka efterlikna andra. Detta tycker jag
att skolledningen har lyckats med bédde pa Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium.
Framforallt Rinkebyskolan, med Borje Ehrstrand i spetsen, har genomfort ldngt fler och i
ménga fall mer ovanliga foréndringar dn vad som &r vanligt. Ett av dessa nytdnkande grepp ar
Rinkebyskolans samarbete med Studiecentrum. Syftet med detta samarbete &r att elevernas
sjdlvkinsla stirks av att fordldrarna har nagonting vettigt att gora pa dagarna.

Ett annat exempel pd nytdnkande dr att Rinkebyskolan var tidigt ute med inriktningar/
profileringar och samarbete med foretag och universitet. D4, 1 borjan av 1990-talet, var detta
ndgonting nytt och annorlunda. Det kan vara litt att glomma bort idag eftersom bade
profileringar och samarbete med foretag och universitet numera utgdr ett vanligt inslag pa
ménga skolor. Ehrstrand ndmner i min intervju att Rinkebyskolan &r extremt framtidsinriktad.
Jag reflekterar Gver detta och tror att det kan finnas ett samband mellan skolledningens
formaga att vara nytéinkande och formédgan att se vad dagens elever behdver i framtiden. Aven
skolledningen pa S:t Botvids gymnasium &r medvetna om betydelsen av att vara nytdnkande.
Tom Hagman anser att det dr béttre att skapa ndgonting eget som &r intressant dn att forsoka
efterlikna de ”svenska” skolorna. I Botkyrka har dven kommunen tagit till sig betydelsen av
att vaga se mojligheter istéllet for begransningar. Det &r 1 alla fall min tolkning av devisen
”Botkyrka - kommunen langt ifran lagom”.

Av min undersdkning framgar att bdde Rinkebyskolan och S:t Botvid delvis arbetar i enlighet
med forskningen om framgéangsfaktorer inom skolan. Bada rektorerna poéngterar exempelvis
betydelsen av att ha positiva forvdntningar pa eleverna. P4 S:t Botvids gymnasium kommer
detta till uttryck genom att verksamheten ska genomsyras av ”’Du kan”. Betydelsen av hoga
forviantningar kan ocksd tolkas som att det &r viktigt att se mdjligheter istéllet for
begrinsningar. Elevernas bakgrund ska alltsd inte utgora ett hinder utan utgdngspunkten ar att
alla elever ha samma mojligheter att liara. Att Hagman har studerat forskningen om
framgangsfaktorer inom skolan dr uppenbart. Flera ganger uttrycker han sig t o m ordagrant
pa samma sdtt som Grosin. Hagman séger exempelvis att klimatet pd skolan ska vara ”varmt
och omhindertagande samt positivt och kreativt for inldrning”, och att eleverna ska kénna sig
“uppskattade som ménniskor och tillfredsstidllda med skolmiljon”. Av detta drar jag slutsatsen
att Hagman och skolledningen pd@ S:t Botvids gymnasium kédnner till forskningen om
framgangsfaktorer samt att de praktiserar delar av denna. Jag tror att skolledningens
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kidnnedom om forskningen kan vara en fordel i arbetet med att skapa en positiv bild av skolan.
Av min undersokning tycker jag mig kunna se att dven skolledningen pa Rinkebyskolan
arbetar pd det sétt som forskningen om framgéangsfaktorer i skolan foreskriver. Déremot dr det
svérare att siga om de verkligen har studerat forskningen. Det dr mojligt att skolledningens
arbete, i likhet med Monroe, bygger pé praktiska erfarenheter.

Formdgan att se mdjligheter istéllet for begridnsningar omfattar bade det interna och det
externa arbetet. Jag har redan ndmnt nagra viktiga faktorer i det interna kvalitetsarbetet. D v s
att skolledningen har formédga att genomfora annorlunda, kreativa och nytidnkande
fordndringar samt att de, atminstone delvis, arbetar i enlighet med den forskning som finns
om framgangsfaktorer. Med det externa arbetet menar jag skolornas arbete med att
marknadsfora sig. Aven om det externa arbetet inte utgdr en primir arbetsuppgift for skolor
tror jag emellertid att betydelsen har 6kat i och med att konkurrens och valfrihet 6kat. Ju fler
valbara alternativ som eleverna har desto mer marknadsforing behdvs. Det dr en utveckling
som jag sjdlv lagt mérke till, inte minst infor hostens gymnasieval.

Tidningsartiklarna om Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium ger en odelad positiv bild
av fordndringsarbetet. Det som str att ldsa i massmedia kan dels ge en uppfattning om hur
skolledningen vill framstilla skolan, dels ge en uppfattning om hur massmedia upplever
skolan och skolledningens arbete. Av min undersdkning tycke jag mig kunna se att
skolledningen pa de bdda skolorna arbetar aktivt med att skapa positiva associationer till sin
verksamhet. Det dr forvisso frimst for elevernas skull som Rinkebyskolan varje ar far besok
av nobelpristagaren 1 litteratur, men det &r samtidigt ocksa ett tillfdlle att skapa positiva
associationer till skolan. Det &r med andra ord ett tillfille for skolan att marknadsfora sig.
Detsamma géller for S:t Botvids gymnasium som har haft besok av Goran Persson, Anna
Lind, Thomas Bodstrdm och Ibrahim Baylan. Jag reflekterar ockséd dver att det kan finnas ett
samband mellan den positiva mediala bilden och formdgan att vara kreativ och nytdnkande.
Journalister bor generellt sett vara mer intresserade av att skriva om det som sticker ut och &r
annorlunda. Alltsa, ytterligare ett skl till att det lonar sig att finna en unik vag istdllet for att
efterlikna andra.

Att bli omndmnd i samma sammanhang som nobelpristagaren i litteratur eller landets
stadsminister kan alltsd vara ett sitt att skapa positiva associationer till skolan. Ett annat sétt
kan vara att anvidnda en positiv vokabuldr om skolan. Jag tror att betydelsen av att anvéinda en
positiv vokabuldr har dkat i och med att eleverna har fatt 6kad valfrihet. Det stills idag hogre
krav pa att pa att skolledningen kan tala om vad just deras skola &r bra pa. D v s det stélls idag
ett hogre krav péd att skolorna kan marknadsfora sig. I samband med mina intervjuer
uppmirksammade jag att bada rektorerna dr duktiga pa att prata for sig”. Under min intervju
med Borje Ehrstrand la jag exempelvis mérke till att han ofta anvénde positivt laddade ord nér
han talade om den egna skolan. Han kallade exempelvis skolans inriktningar for
framtidsprofileringar. Dessutom var han skicklig pé att fa fram att skolans elever och personal
vunnit tdvlingar och utmérkelser. Att Rinkebyskolan &r prisbelont i minga sammanhang
ndmns dven i tidningsartiklarna. Likasa anvinds 1 massmedia en positiv vokabulér i samband
med Rinkebyskolan. Tidningarna kallar exempelvis Rinkebyskolan for framtidsskola.
Sammantaget drar jag slutsatsen att de bida skolorna i mer eller mindre utstrackning arbetar
med marknadsforing och att detta sker genom att skolledningen aktivt forsoker associera
skolan 1 positiva sammanhang. Eftersom jag anser att skolornas marknadsforing utgér en
viktig faktor i arbetet med att forédndra en negativ bild &r det i sammanhanget intressant att
notera att Hagman inte vill kalla sitt arbete for marknadsforing. Enligt honom omfattar
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skolans marknadsforing framst programbroschyrerna. I min intervju med Arne Stade pa
Botkyrka kommun hédvdar dock Stade att kommunen och gymnasieskolorna, i och med den
gemensamma informationsavdelningen, arbetar bade aktivt och medvetet med
marknadsforing. Definitionen av vad marknadsforing ar gér saledes isér.

Avslutningsvis vill jag tilligga att jag tycker det har varit roligt att l&ra mig om hur
Rinkebyskolan och S:t Botvids gymnasium har arbetat for att tvétta bort deras tidigare
nedsvirtade rykte.
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7 Forslag till fortsatt forskning

Kapitlet lyfter fram tankar som vickts under arbetets gang och som skulle kunna utgora
utgangspunkt for fortsatt forskning.

Som jag ser det dr konkurrensen och valfriheten hér for att stanna. Kan det betyda att rektorer
idag 1 Okad utstrickning behdver vara duktiga “forsédljare”? Tanken vidcktes nir jag
analyserade mina moten med Tom Hagman och Borje Ehrstrand. De har olika framtoning och
personlighet men ett gemensamt drag for dem é&r att de bada ar duktiga pa att “prata for sig”.
Som jag skrev tidigare, skulle man kunna sédga att de dr duktiga forsiljare. Det kunde vara en
idé for framtida forskning att titta pd hur rektorsrollen har fordndrats i1 forhéllande till
ovanstdende perspektiv. Har det alltid varit viktigt att kunna “’prata for sig” som rektor eller &r
det viktigare 1 dagens skola? Vilka personer var det som arbetade som rektorer forr och vilka
personer dr det som arbetar som rektorer idag? Skillnader och likheter?
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Bilaga 1 - Intervjumall Borje Ehrstrand:

1. Hur har Rinkebyskolan arbetat for att forbattra skolans rykte och status?

2. Vad gav resultat?

3. Vad har ni gjort for att marknadsfora Rinkebyskolan?

4. Hur anvénder ni eleverna i marknadsforingen av skolan?

5. Hur ser Rinkebyskolans relationer ut till ndromradet?

6. Hur ser arbetsfordelningen av marknadsforingen ut mellan kommunen och rektor?

7. Hur finansieras Rinkebyskolan?



Bilaga 2 - Intervjumall Tom Hagman:

1. Hur har ni arbetat med att forbéttra skolans rykte och status?

2. Vad gav resultat?

3. Vad gjorde du/ ni for att marknadsfora Botvid?

4. Hur anvénder ni eleverna i marknadsforingen av skolan?

5. Hur ser Botvids relationer ut till ndromréadet?

6. Hur ser arbetsfordelningen av marknadsforingen ut mellan kommunen och rektor?

7. Hur finansieras Botvid?
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Bilaga 3 - Intervjumall Arne Stade:

la, Hur arbetar kommunen med att forbéttra ryktet och statusen for de skolor dér
det behovs?

1b, Hur ser arbetsfordelningen ut mellan Botkyrka kommun och rektorer?
2, Hur ser kommunen pé dkad konkurrens och valfrihet inom skolan?
3, Vad innebar inforandet av skolpengen for Botkyrka kommun och skolorna i Botkyrka?

4, Vad innebar det for Botkyrka och skolorna i Botkyrka att ndrhetsprincipen slopades?
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