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Bakgrund: Globalisering och tekniska forandringar har gjort att nya kulturuttryck har vuxit
fram och mojliggjorts genom exempelvis Internet. Dessa nya uttryck praglas av interaktion
och deltagande. Institutionerna har traditionellt skapat varde genom presenterande
kulturformedling. Genom denna utveckling har kulturinstitutionerna fatt en 6kad konkurrens.
Det framkommer vidare att kulturorganisationerna har nya ekonomiska forutsattningar till
vilka institutionerna maste forhalla sig. Da omvarldsforandringar har skett och nu sker, vidtar
kulturinstitutionerna atgarder for att sakra sin langsiktiga 6verlevnad.

Problemformulering: Vilka marknadsforingsfaktorer ar viktiga for att Riksteatern genom
medverkande kulturutbyte ska skapa mervarde, vilket ger langsiktig 6verlevnad?

Syfte: Vad har Riksteatern for organisatoriska forutsattningar att skapa mervérde genom
medverkande kulturutbyte?

Metod: Studien bygger pa en kvalitativ ansats dar en fallstudie av Riksteatern har genomforts
genom fyra intervjuer pa nationell niva samt en e-enkéat med de lokala riksteaterféreningarna.

Teoriomraden: Organisation, Internkommunikation, Mervarde, Involvering.

Resultat: Den forsta viktiga organisatoriska forutsattningen for att Riksteatern ska kunna
skapa mervarde genom medverkande kulturutbyte &r att institutionens dominerande idéer
praglas av samstammighet om att medverkande &r organisationens gemensamma strategi,
vilket ar fallet. Den andra viktiga organisatoriska forutsattningen ar att
internkommunikationen préglas av processtyrning, detta uppfyller inte Riksteatern.
Sammantaget ar studiens resultat att Riksteatern i dagsléget ej har organisatoriska
forutsattningar att skapa mervarde genom medverkande kulturutbyte.

Slutsats: Den forsta viktiga marknadsforingsfaktorn for att Riksteatern ska kunna skapa
mervarde genom medverkande kulturutbyte och né langsiktig 6verlevnad, &r att hela
organisationen, enligt vardestjarne-logiken ser publiken som en resurs delaktig i kulturutbytet.
Den andra viktiga faktorn ar att publiken &r hdginvolverad i Riksteaterns verksamhet.

Slutdiskussion: Riksteatern tjanar pa att fysiskt tillhandahalla presenterande kulturférmedling
samt att skapa mervérde genom medverkande i kulturutbytet i form av publika, ickefysiska
plattformar for dialog och deltagande.
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Inledning

Kulturen genomgar en rad forandringar, pa en generell niva handlar det om utbytet med
omvérlden. En rad omvarldsforandringar har skett sedan Sveriges kulturinstitutioner tog form.
De forandringar som diskuteras inom kulturvarlden handlar bland annat om en 6kande
ekonomisering och minskande statligt stod. En globalisering och teknisk utveckling har gjort
att nya kulturformer och kulturkonsumtionsmonster har skapats som tillstor del handlar om
medverkande. Samtidigt erbjuder kulturinstitutionerna en traditionell och presenterande
kulturférmedling. Utmaningarna &r alltsd manga och de ekonomiska forutsattningarna ar
hotade. Hur hanteras da detta? Kulturinstitutionerna provar nu nya vagar for att utoka sitt
publikerbjudande. Denna studie avser belysa en strategi som institutionerna forsoker hantera
denna fordnderliga omvérld med, ndmligen medverkande kulturutbyte. Riksteatern som
studeras ar en ambulerande kulturinstitution, vilket ger specifika forutsattningar och
forhallanden. Fragan &r om det for en sadan institution ar mojligt att skapa ett medverkande
kulturutbyte och i sa fall hur detta ser ut. Eller som forfattarna till rapporten Jakten pa

publiken fragar ”Végar kulturinstitutionerna arbeta med sin publik, inte bara fér den?"

! Jakten p& publiken, Ett seminarium om kulturinstitutioner och publiken, Siftelsen framtidens kultur, 1999, s 2
http://www.framtidenskultur.se/umeal.pdf, 08 04 07, kl 10:57



1. Bakgrund

For att forsta Riksteaterns situation beskrivs har omvarlden inom vilken institutionen verkar.

1.1 Kulturbegreppet

Begreppet kultur har en tredelad innebord?. Den forsta definitionen innebér att vara
kultiverad, det vill sdga bildad, varldsvan samt att ha ett fint satt i umgéanget med andra. Den
andra har en estetisk innebdrd, som syftar till konst och konstformerna. Denna definition
innefattar en diskussion angaende vad som anses hora hit. En standig debatt pagar inom detta
falt angaende vad som skall definieras som kultur enligt den estetiska inneborden. Den tredje
och sista definitionen av kultur &r den antropologiska meningen, vilken avser sammanfatta de
traditioner skapade av kulturella varderingar och normer som uppstar i interaktion manniskor
emellan samt i samhéllen. Den estetiska, eller konstdefinitionen, ar vad denna studie syftar till
i bruket av begreppet kultur. Granserna mellan de tre kulturdefinitionerna &r suddiga och de

olika definitionerna paverkar varandra i hog grad.

1.2 Kulturens vikt for samhallet

Det ar manga som poéangterat kulturens vikt for ett valmaende demokratiskt samhalle. Den

framgangsrika foretagsledaren och kulturmecenaten Robert Weil menar att ”Forskning och
konstarter har det gemensamt att de experimenterar, ifragasatter och éverskrider tankandets
konventionella ramar, nagot som ar nédvandigt for ett valfungerande demokratiskt

"3 Den brittiska politikern Winston Churchill beskriver kulturens vikt for

samhadlle.
nationalstaten d& han ska ha sagt ”Vad finns det d& kvar att forsvara?””* som svar pa forslaget
att pengar borde tas fran kulturen for att satsas pa forsvaret. Nagon som pekar pa kulturens
vikt ur ett ekonomiskt perspektiv &r Portugals kulturminister som vid sitt tilltrade talade om
att vardet av landets store poet Fernando Pessoas som exportprodukt éverstiger landets
framsta telekombolag Portugal Telecom, PT.> Att kultur ar uppskattat och en del av Sveriges
befolknings aktiviteter kan exemplifieras i statistik som visar att 45 procent av befolkningen

gar pa teater minst nagon gang om aret vilket 6verstiger de 36 procent som gar pa fotboll eller

2 Ohlander, M, Bruket av Kultur, 2005, s 20

® Weil, R, Kapitalister férenen eder. DN 2008

* Bodil Granlid, Skddepelare &r som kameleonter,
http://www.norran.se/kultur/article89040.ece, 2008-04-14, ki 15:22
> www.kulturekonomi.se, 2008 04 14, kl 14:53



ishockey®. Vidare visar samma statistik att scenkonstpubliken &r mer "néjd med livet” &n de
méanniskor som inte har dessa kulturvanor samt att publiken i hogre grad an de som inte tar del
av scenkonst har ett storre fortroende och intresse for politik, och litar mer pa sina
medmanniskor. Dessa siffror visar dven att scenkonstpubliken har en hogre utbildningsniva
och inkomst. Alla dessa aspekter visar att kultur &r av stor vikt for ett valfungerande

demokratiskt samhalle.

1.3 Utbytets vikt for kulturen

Att utbytet mellan konst och publik &r en central del av kulturen menar den amerikanska
filosofen George Dickie som myntade den institutionella konstteorin. "Enligt denna teori ar
det inte nagon inre egenskap hos konstverket, t.ex. egenskapen att forestalla eller uttrycka
nagot, som gor det till ett konstverk. Det nddvandiga och tillrackliga villkoret for att t.ex. en
bild skall vara ett konstverk &r att den presenteras av nagon som handlar pa uppdrag av en
social institution, konstvarlden, infor en konstvarldspublik pé t.ex. ett museum.”’ Utbytet
mellan medborgarna och kulturorganisationerna ar centralt for ett rikt kulturliv och ett och

valméende demokratiskt samhélle.

1.4 Tva perspektiv pa kulturutbyte

Historiskt sett har kulturutbytet praglats av medverkande mellan utdvare och publik. De tidiga
grekiska dramerna utmérktes av flytande granser mellan sjalva skadespelet och “cirkus, lekar
och upptag, religivsa ritualer eller rollspel”®. Manga kanda malningar ar skapade med en aktiv
kund, oftast kyrkan eller hovet men senare dven rika handelsman. Detta samspel har varit en
viktig och aktiv del i i den skapande processen. Sven-Eric Liedman skriver att "Under 1800-

"% Han menar

talet borjade nationella idéer spela en allt storre roll ocksa inom konstens varld
vidare att det under denna tid blev "viktigt att varje undersate eller medborgare kéande till sitt
nationella arv och inte minst den konst och kultur som uttryckte folkets och landets sérart. Det

var nationalteatrarnas och nationalmuseernas stora tid.”*°* Genom nationalismen och de

® SOM-institutets statistik Scenkonstens publik sammanstalld av Rudolf Antoni,
http://www.svenskscenkonst.se/graphics/13367.ppt, 2008 04 13, ki 13: 31

" Nationalencyklopedin, sékord ”"George Dickie”,
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_sect id=153312&i_history=1, 08 04 17, kl 11:47
& Nationalencyklopedin, sékord ”Drama”

® Sven-Eric Liedman, | skuggan av framtiden, 1999, s 374

1 1bid. s 375



museer med folkbildningsfokus som vaxte fram forandrades kulturutbytet med medborgarna.
Detta praglades inte langre av medverkande utan av ett presenterande utbyte, publiken intog
en passiv askadarroll da museerna endast presenterande sina samlingar. Denna typ av
kulturutbyte, dar publiken inte &r medverkade, blev med tiden institutionaliserat och det

framsta sattet att fa en kulturell upplevelse.

1.5 Sveriges forutsattningar for ett rikt féreningsliv

Under 1800-talet uppkom aven folkrorelserna och foreningslivet. En folkrorelse definieras
som “en gruppbildning med en anslutning som omfattar breda samhéllsskikt med demokratisk
organisation och ofta ideella syften.”*! Sven Nilsson skriver att "féreningar var ett sétt att
fristaende fran staten inom det civila samhallet organisera sig for att l6sa gemensamma
angelagenheter.”*? | Sverige finns det ett antal olika folkrérelser som har haft olika betydelse
vid olika tidpunker. Hit réknas arbetarrorelsen, kvinnororelsen och nykterhetsrorelsen.
Nilsson menar att olika folkrorelser “bidrog till féreningslivets dynamiska blomstring vid
forra sekelskiftet.”® Han skriver vidare att "Sverige internationellt sett tillhér de lander som
har absolut hégst medlemstal och deltagande i féreningar och frivilligt arbete.”** Enligt
Nilsson ar hela 20 procent av svenskarna med i nagon form av kulturforening. Alla dessa
kulturforeningar bygger pa kulturutbyte genom medverkan dar medlemmarna engagerar sig,
ofta pa ideell basis. Historiskt sett har all kultur praglats av medverkan. | Sverige formedlas
kultur idag dels genom det traditionellt presenterande sattet pa de olika institutionerna och
dels genom medverkan via de mangder av kulturféreningar som finns i landet.
Foreningsrorelsen har ett starkt faste, dar medverkan och engagemang i samhéllet &r en

central del for foreningarnas medlemmar.

1.6 Medverkandets vikt

Den tyske sociologen Jirgen Habermas poangterar att borgerskapets intrang och deltagande i
det offentliga rummet och debatten vid 1700-talets slut var av vikt for hela vasterlandets

samhallsutveckling och demokratisering™. Nya tekniska landvinningar, som Internet, har

1 Nationalencyclopodin, sokord "folkrérelse”
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=0153155&i_word=folkr%f6relse , 08 04 26, kl 10: 13
12 Nilsson, S, Kulturens nya végar, 2003, s 223

3 1bid. s 223

“ Ibid. s 224

> Habermas, J, Borgerlig offentlighet, 2003



gjort att manniskan pa 2000-talets barjan lever och kommunicerar i en global eller
globaliserad varld. En ny form av deltagande och en diskussion har utvecklats och sker pa
bloggar och forum, vilket paverkar dagens samhéllsutveckling. Hand i hand med Internets
utveckling havdar Marianne Ericsson®® att Svenskt kulturliv och dess yttringar under senaste
decennierna utvecklats fran att vara homogent till heterogent. Vad hon syftar pa ar hur en
uppsjo av populérkulturella och subkulturella yttringar nu ar tillgéangliga och utgér en
sjalvklar del av manniskans vardag. Nilsson menar att Internets intrang i vardagslivet har gjort
att tillgangen till kultur har 6kat, kulturyttringarna har blivit mer heterogena samt att
kulturkonsumtionen har hittat nya véagar.'” Richard Florida framhaver vikten av aktivt
deltagande i kulturyttringar och aktiviteter, snarare an passivt betraktande av kultur, blir allt
viktigare for ett ekonomiskt valméende samhélle.'® Chris Andersons lagger fokus pa
subkulturernas vikt for framtida tillvaxt i popul&rkulturbranschen och havdar att
massproduktionens och hittarnas tid nu r éver. | den nya ekonomin handlar framgang, enligt
Andersson, om att salja mindre av mer'®, vilket har gjort att utbudet har 6kat och
konkurrensen hardnat. Liedman beskriver denna foérandring som att "den strikta
vakthallningen vid gransen mellan hog konst och 1&g har forsvagats, och en ung
sekelskiftesgeneration rér sig hemtamt tvars 6ver denna grans.”?° Kulturorganisationernas
publik eller mojliga publik, det vill sdga Sveriges medborgare, har férandrats i sitt satt att ta

till sig kultur, ett 6kat behov av medverkande tycks ha uppstatt.

1.7 Hur kultur fors ut i samhallet samt Riksteatern som kulturbérare

For att garantera ett rikt kulturliv har en kulturpolitik utformats i Sverige. Grunden till denna
politik ar de kulturpolitiska malen som riksdagen beslutade om 1974 och som sedan
reviderades 1996. Malen ska vara vagledande for kulturorganisationerna for att skapa ett
levande och utmanande kulturliv dar yttrandefrihet, folkbildning och integration &r viktiga
bestandsdelar®’. Kulturorganisationer som uppfyller mélen fér stod av staten genom
exempelvis Kulturradet, landsting och kommun, for att uppratthalla sin verksamhet. Ett antal

organisationer far stod direkt fran staten och &r reglerade genom regleringsbrev. Dessa

1® Ericsson M, Vems &r kulturen?, 2005

7 Nilssson S, Kulturens nya vagar, 2003

'8 Florida, R, Den Kreativa Klassens Framvéxt, 2006

¥ Anderson C, Long Tail, Varfér framtidens ekonomi handlar om att sélja mindre av mer, 2007
2 |jedman, S E, | skuggan av framtiden, 1999, s 375

2! De kulturpolitiska méalen finns att lasa p& kulturrédets hemsida,

http://www kulturradet.se/templates/KR_Page.aspx?id=777&epslanguage=SV, 08 05 21, kI 21:44



organisationer anses vara av stor vikt for kulturlivet, och utgor vad som ofta kallas

kulturinstitutionerna.

Enligt Nationalencyklopedin &r ordet institution “en bendmning pa de normer och regler som
strukturerar manskligt handlande till bestdende eller &terkommande beteendeménster.”? En
institution bygger pa “en mycket lang historia, de har langsamt mejslats fram ur aldre praxis
och tradition.”? Vidare ar institution ett tvadelat begrepp och institutioner kan vara bade
"formellt reglerade i lagen, som t.ex. skolan, men ocksa utgoras av informella sedvéanjor,

vanor och traditioner.”?*

Med institutioner menas i denna studie de kulturorganisationer som
ar reglerade av staten. Tre av institutionerna ar ambulerande: Rikskonserter, Riksteatern och
Riksutstallningar. Dessa institutioner verkar 6ver hela landet och ar pa sa satt av vikt for att ett
kulturutbyte ska kunna ske med alla medborgare. Utav dessa tre ar Riksteatern den som nar
mest publik?, vilket gor att den kan ses som den institution som férmedlar kultur till hela
Sverige. Riksteaterns uppdrag ar att erbjuda Sveriges befolkning kvalitativ scenkonst. Till sin
struktur bestar institutionen av ett nationellt plan belaget i Hallunda, i Botkyrka kommun och
231 lokala riksteaterféreningar spridda 6ver landet, vilka ar de som sétter upp
scenkonstproduktionerna infor publik. I Sverige finns en kulturpolitik som garanterar ett rikt
kulturliv som alla medborgarna ska kunna ta del av. Riksteatern ar en ambulerande
institution som verkar dver hela landet. De kan d&rfor ses som den institution som formedlar

kultur till hela samhallet.

1.8 Fasta och ambulerande kulturinstitutioner

| Sverige i dag sker kulturutbytet pa tva satt: presenterande och medverkande. Den
presenterande kulturformedlingen via institutionerna sker pa tva satt. Dels genom de fasta
kulturinstitutionen som har en fast offentlig byggnad eller scen, dels genom de ambulerande
institutionerna som saknar en sadan fast offentlig byggnad. For de fasta kulturinstitutionerna,

som till exempel Kungliga Dramatiska Teatern i Stockholm, &r byggnaden en central del i

22 Nationalencyklopedin, sokord “institution”,
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=212177&i_word=institution, 08 04 17, kl 16:00

% |bid. 08 04 17, kI 17.01

** Ibid. 08-04 17, ki 16:03

% Riksteatern hade &r 2007 ca 1,2 miljoner besokare enligt Det har &r Riksteatern samt &rsredovisning 2007.
Riksutstallningar hade enligt Erik Fugelang tillfragad 27/5 pa kommunikationsavdelningen 742888 besokare ar
2007. Rikskonserter hade enligt Rikskonserters arsheréttelse (sid. 28) 90 789 besckare i Sverige ar 2007.
http://www.rikskonserter.se/Files/AnnualReport.pdf, 08 05 27, kl 16.24
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institutionens sjélvbild och det &r ocksa ofta ett landmaérke i stadshilden. Denna platsspecifika
och kontinuerliga verksamhet &r darfor ofta valkand bland medborgarna. Da publiken kanner
till vad verksamheten i byggnaden préglas av, ar det publiken som uppstker den fasta
institutionen. De ambulerande institutionerna saknar en karaktaristisk byggnad da de verkar
pa olika platser vid olika tidpunkter, vilket gor att dessa soker upp publiken. Detta medfor att
kannedomen bland medborgarna &r svag, da dessa institutioner saknar lokal kontinuerlig
verksamhet. Kulturinstitutionerna ar av tva typer, dels fasta vilka har en fast byggnad och déar
publiken har mycket information om den kontinuerliga verksamheten, dels ambulerande
institutioner som saknar en fast byggnad och dar publiken har lite information om

verksamheten.

1.9 Nya ekonomiska forutsattningar

Da globaliseringen samt den tekniska och kulturella utvecklingen méblerat om kartan har de
senaste decennierna en langtgaende ekonomisering av kulturfaltet tagit fart. Roland Almqvist
pekar pa en forandring av den offentliga sektorn genom en 6kad ekonomisk styrning och
minskad statlig reglering.?® Emma Stenstrém menar att kultursektorn de senaste decennierna
har genomgatt en forandring. Hon beskriver det som kulturvérldens ekonomisering, vilket
bland annat innebadr att de styrverktyg och marknadsfoéringsstrategier som néringslivet har
arbetat med har bérjat anvandas inom kulturomradet.?” Den traditionella kulturpolitiken
genomgar en forandring -framst i fraga om kulturens ekonomiska forutséttningar. | dagslaget
arbetar exempelvis en kommitté med en utredning for nya kulturpolitiska mal, med direktiv
fran regeringen om att utreda majligheter att 6ka den externa finansieringen genom
samarbeten med naringslivet, donationer fran privatpersoner och diverse samarbeten®®. D&
bidragen fran staten vantas minska ser institutionerna till intaktsgenererande

marknadsforingsstrategier.

1.10 Marknadsforingsstrategier for fasta kulturinstitutioner

Kulturorganisationerna tar genom ekonomiseringen hénsyn till denna férandrade omvérld

genom ett mer marknadsorienterat synsatt. Detta har bidragit till att kulturinstitutionerna

6 Almguist, R, New Public Management — Om konkurrensutsattning, kontakt och kontroll, 2006

27 Stenstrém, E, Konstiga féretag, 2000

%8 Kommittédirektiv, Kulturpolitikens inriktning och arbetsformer
http://www.sou.gov.se/lkommittedirektiv/2007/dir2007_99.pdf, 08 05 15, kl 20:23
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forhaller sig pa olika sétt till de omvarldsférandringar som visats i ovanstaende bakgrund. De
fasta kulturinstitutionernas marknadsforingsstrategier for att erbjuda ett utokat
publikerbjudande sker i manga fall genom publikens fysiska medverkande i kulturutbytet. Ett
exempel pa detta & Kungliga Operans singelkvéllar, om vilka det skrivs "Fore och efter
forestallningarna far du majlighet att traffa andra singlar och umgas bade med de och med
0ss™?. Vidare har Operan lanserat en familjedag. Operan skriver “Hela dagen kan man bli
ansiktsmalad till prins, prinsessa eller svan i entrén”*°. Kungliga Dramatiska Teatern utokar
sitt publikerbjudande genom att medverkande i kulturutbytet via samarbete med Dramatens
vanner, de skriver: "Fordjupa ditt teaterintresse genom vara seminarier, teatercaféer och
specialarrangemang. Mot skadespelare, regissorer och andra intressanta personer. F6lj med pa
en inspirerande teaterresa”*. Dansens hus skriver att "Forutom att visa dansférestallningar
och liknande scenkonst arrangerar vi seminarier, forelasningar, workshops och
utstaliningar.”® Kulturinstitutionerna behéver nu ta mer ansvar for extern finansiering. Fasta
institutioner skapar ett 6kat varde genom att utvidga publikerbjudandet. Flera fasta
kulturinstitutioner arbetar med marknadsforingsstrategier dar publiken rent fysiskt &ar

medverkande i kulturutbytet.

1.11 Problemdiskussion

Kultur kraver, eller bygger pa, utbyte och kultur utgor en fundamentalt viktig del av ett
valmaende demokratiskt samhélle. Globalisering och tekniska forandringar har nu gjort att
nya kulturuttryck vuxit fram och mojliggjorts genom exempelvis Internet. Dessa nya uttryck
praglas av interaktion och deltagande. Genom denna utveckling har kulturinstitutionerna fatt
en 6kad konkurrens. Enligt bakgrunden har institutionerna traditionellt skapat vérde genom
presenterande kulturférmedling. Det framkommer vidare att kulturorganisationerna har nya
ekonomiska forutsattningar till vilka institutionerna maste forhalla sig. Da
omvarldsforandringar har skett och nu sker, vidtar kulturinstitutionerna atgarder for att sakra
sin langsiktiga overlevnad. Vissa fasta institutioner har borjat anvanda
marknadsforingsstrategier som bygger pa kundens fysiska medverkande for att pa sa satt

skapa ett utokat publikerbjudande med ett 6kat varde som resultat. Detta kan vara en

2 Operans hemsida, http://www.operan.se/kampanj/singel/index.html, 08 04 24 kl 13.56

% Operans hemsida, http://www.operan.se/templates/ListingIndex.aspx?id=1356, 08 24 04, kI 14.00

*! Dramatens vanner, http://www.dramatensvanner.se/2.39b7e2f4115f6cdf3d08000236.html, 08 04 27. ki 17.46.
% Dansens hus hemsida, http://www.dansenshus.se/templates/Page____ 21.aspx, 2008 04 27, kI 17:36
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intressant strategi da det i Sverige finns en grogrund fér engagemang i foreningslivet, vilket

praglas av manga kulturféreningar.

1.12 Problemformulering

Vilka marknadsforingsfaktorer ar viktiga for att Riksteatern genom medverkande kulturutbyte

ska skapa mervarde, vilket ger langsiktig dverlevnad?

1.13 Syfte

Utifran problemformuleringen fokuserar studien pa Riksteatern som Sveriges framsta
kulturbarare och dess anpassningsformaga till omvarldsférandringen da institutionen ar den
som for ut kultur i samhéllet. Studien avser undersoka och analysera strategiska processer
inom Riksteatern for att kunna svara pa foljande fragestallning:

Vad har Riksteatern for organisatoriska forutsattningar att skapa mervarde genom

medverkande kulturutbyte?

1.14 Perspektiv

Shelby D Hunt beskriver marknadsforing som den beteendevetenskap som har fokus pa
utbytesrelationer. Han anser att utbytet kan ses utifran fyra utgangspunkter, kdparens,
saljarens, organisationers och institutionella strukturers beteenden i utbytesforhallanden samt
konsekvenserna av dessa beteendens inverkan p& samhallet®. Riksteatern studeras for att
belysa séljarens beteende i ett utbytesforhallande for att skapa langsiktig éverlevnad som
formedlare av kultur. Denna studie undersoker Riksteaterns marknadsforingsstrategier ur ett
organisatoriskt perspektiv. Det centrala inom marknadsforing ar utbytet eller relationen
mellan séljare och kopare eller mellan leverantor och kund. | denna studie bestar séljaren

eller leverantdren av Riksteatern, samt kdparen eller kunden av publiken.

* Hunt, S.D, Foundation of Marketing Theory, 2002, s 132
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2. Metod

| metoddelen presenteras och resoneras kring de ansatser, metoder och tillvagagangssatt som
ar relevanta for att kunna studera processerna inom Riksteatern samt huruvida dessa kan

anses vara tillforlitliga.

2.1 Ansats

Denna studie avser belysa Riksteatern som en ambulerande kulturinstitution, samt att kunna
visa pa syftet: Vad har Riksteatern for organisatoriska forutsattningar att skapa mervarde
genom medverkande kulturutbyte? Detta ger upphov till att géra en fallstudie av Riksteatern,
genom intervjuer med nyckelpersoner pa teaterns nationella niva och enkatformular till de,
over landet spridda, lokala teaterféreningarna samt att géra en mindre analys av institutionens

langsiktiga vision.

2.1.1 Hermeneutik och positivism

Denna studie lutar sig mot ett hermeneutiskt synsatt da den avser tolka och ge mojliga
forklaringar till de strategiska processer som sker inom Riksteatern. Hermeneutiken handlar
om att forskare, genom tolkning, ska fa forstaelse for manniskans uppfattning av varlden.
Forskningen avser beskriva en tolkning av verkligheten snarare &n en absolut sanning. Ett
hermeneutiskt perspektiv &r vanligt forekommande inom samhalls- och
beteendevetenskaperna, da tolkningen inte avser finna orsak och verkan samband. Motsatsen
till hermeneutiken inom samhallsvetenskaperna utgdrs av positivismen som avser finna
regelmassigheter genom att anvanda en typ av naturvetenskapliga metoder®. For att kunna
visa pa syftet har teori operationaliserats till matbar niva. Detta for att minimera forfattarnas
tolkningar, vilket kan ses som ett positivistiskt inslag. Enligt positivismen kan den sociala
varlden forstas och utforskas da regelmassigheter och monster faststélls genom att visa pa
samband®. Denna studie avser utgéra ett underlag for majliga tolkningar snarare an att visa

pa orsak och verkan samband av de interna processer som sker inom Riksteatern.

% Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006 s 281.
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2.1.2 Deduktion och induktion

Denna studie bygger pa en deduktiv ansats, som utgar fran generella teorier, vilka sedan
appliceras pa verkligheten - det vill saga empirin®. Motsatsen till deduktiv ar induktiv. | en
induktiv ansats utgér empirin ett underlag for att skapa ny teori. Detta innebdr att forskaren
utgar fran empiri for att skapa teori, vilket inte ar aktuellt i denna studie. Studien gor inte
ansprak pa att skapa ny teoribildning utifran data som samlas in i fallet Riksteatern.

2.1.3 Fallstudie

Forskningsstrategin som denna studie anvander sig av ar en fallstudie, vilket lampar sig for att
ingdende studera processer pé djupet®’. Fallstudiens granser definieras av Riksteatern, med
fokus pa de strategiska processer som sker inom organisationen. En fallstudie har dven den
fordelen att flera metoder och kéllor kan kombineras for att skapa en djupare forstaelse av

studieobjektet, vilket &ven &r fallet i denna studie.

2.1.4 Kvalitativ och kvalitativ ansats

Da studien avser att ingaende studera de strategiska processer som sker inom Riksteatern
lampar sig en kvalitativ ansats val, eftersom denna syftar till att ge en fylligare beskrivning av
fallet®. En kvantitativ ansats utesluts sdledes, da studien inte har ett naturvetenskapligt
forhallningssatt™ till den sociala verkligheten. Dock ar granserna mellan ansatserna otydliga®
och denna studie innehaller trots sin kvalitativa ansats kvantitativa data - framst i fraga om

enkatsvaren som samlats in.

2.1.5 Holistiskt och specifikt fokus

Traditionellt har en kvalitativ ansats ett holistiskt fokus*". | denna fallstudie lampar sig detta
val for att kvalitativt studera huruvida Riksteatern har organisatoriska forutsattningar for att
skapa ett medverkande kulturutbyte. Med holistiskt fokus avser studien poangtera hur
forhallanden kan tolkas utifran dess kontext och analyseras i ett storre sammanhang. Ett

specifikt fokus brukar forknippas med en kvantitativ ansats, dar verkligheten tolkas genom

® Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006 s 282.

% Johannesson, A och Tufte, PA, Introduktion till samhéallsvetenskaplig metod, 2003, s 35
3" Denscombe. M. Forskningshandboken, s 41 - 44.

% Johannesson, A och Tufte, PA, Introduktion till samhallsvetenskaplig metod, 2003, s 21
¥ Ibid. s 69

“*Trost, J. Enkatboken, 2001, s. 17

*! Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 206

15



isolerade variabler och specifika faktorer frilagda ur sitt naturliga ssammanhang, vilket inte

ar aktuellt i denna uppsats.

2.2 Forskningsmetod

Inom denna fallstudie ingar tva metoder, personliga intervjuer och enkéatfragor samt en mindre
analys av Riksteaterns vision. Dessa olika metoder kan generera kvalitativa och kvantitativa
data. Studien avser erhalla kvantitativa data utifran enkatsvar och kvalitativa data fran
intervjuer. Med kvantitativa data &r avsikten att kunna dra slutsatser som &r statistiskt

generaliserbara, och kvalitativa data avser ge en djupare forstaelse av meningsinnehall*.

2.2.1 Forstudie
En mindre forstudie har genomforts med avsikt att fa en dkad inblick i och forforstaelse av
Riksteatern och dess situation. Tre samtal har forts med medarbetare pa olika positioner inom

Riksteaterns nationella niva. Redogorelse for dessa samtal gors ej i studien.

2.2.2 Intervju

Intervjuer ar en passande metod for en studie som denna da de avser skapa en bredare
forstaelse for och insikt om de processer som studeras. Intervjuer ar lampliga vid kvalitativa
fallstudier da nyckelpersoner kan valjas pa grund av sin specifika kunskap, och data baseras
pa privilegierad information*. Informanterna fér de personliga intervjuerna har valts ut
utifran deras specifika positioner inom Riksteatern pa nationell niva, samt att de skall svara
mot en god spriding mellan olika kategorier sa som kon, position, avdelning samt hur lange de
arbetat inom institutionen.

Intervjutypen som har valts i studien &r semistrukturerad, vilket gor att informanten har
mojlighet att utveckla sina svar och tankegangar samt att kontrollfragor kan stallas*. De
fragor som stalls bygger pa enkatfragorna, da studien avser belysa olikheter och

overensstammelser i de interna processer som pagar inom hela organisationen.

*2 Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 206

*% Johannesson A och Tufte P A, Introduktion till Samhéllsvetenskaplig Metod, 2003, s 262
* Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 133

* 1bid. s 135
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2.2.3 Enkat

Behovet av att fa en bild av Riksteaterns manga lokala teaterféreningar som &r spridda 6ver
landet, gor en enkatundersokning passande som metod*. Det skulle p& grund av denna studies
smaskaliga karaktar, i form av begransade resurser och snava tidsram vara allt for

resurskrdvande att genomfora intervjuer med dessa.

2.2.4 Sekundardata

De data som samlas in i denna studie ar framst av primar karaktéar genom intervjuerna och
enkaterna. Detta innebdr att data hamtas direkt fran bade informanter och respondenter via
enkater och intervjuer. Sekundardata utgors av redan befintlig data, som ej sammanstallts i
linje med forskningens syfte men &r av relevans for analys*’. En mindre analys ar aktuell av
katalogen Detta ar Riksteatern samt arsredovisning 2007, framst géllande ledningens syn pa
Riksteaterns framtida vision. Detta for att redogora for den externt kommunicerade visionen

samt att genom primérdata belysa hur denna kommuniceras internt inom teatern.

2.2.5 Population och Urval

Denna fallstudies population utgérs av Riksteatern. Ifraga om intervjuerna bestar urvalet av
fyra informanter fran Riksteatern nationellt i Hallunda i Stockholm. Dessa har valts ut pa
grund av sin specifika kunskap, vilket 4r ett s& kallat subjektivt urval®. I frdga om huruvida
informanterna kan sagas utgdra en representativ bild av Riksteatern nationellt &r vért att
diskutera. Riksteatern nationellt har 803 personer anstallda vilket motsvarade 309 arsverken*
och sjalvklart &r ett urval pa fyra personer inte representativt for att kunna spegla den
spridning av variationer som kan ténkas finnas bland samtliga anstallda. Denna studies
begrénsade karaktar gor dock ett storre urval omojligt. Kvalitativa intervjuers framsta syfte ar
inte att astadkomma ett fullstandigt representativt urval utan snarare ge utrymme for forstaelse
av de tankar och processer som informanterna ger uttryck for.

| enkatundersokningen har hela populationen, det vill sdga 231 Riksteaterforeningar fatt en
Internetbaserad enkat skickad till sin e-post. Enké&ten skickades ut via Riksteaterns
medlemsavdelning da uppsatsskribenterna ej har tillgang till ett uppdaterat och fullstandigt

register. Detta innebér att respondenterna fatt mejlet med foljande enkét ifran Riksteatern

“® Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 107
" Ibid. s 201
8 1bid. s 23
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nationellt vilket kan ha paverkat tillforlitligheten da féreningarna kan ha fatt intrycket att
enkaten ar kopplad till Riksteaterns interna verksamhet. Dock togs detta i beaktning och
tydliggjordes i rubrik och medfdljande text i mejl samt enkét att avsdndarna ar undertecknade
studenter, och att respondenternas svar ar fullstandigt anonyma®’. Den 26 maj 2008 hade 95
svar inkommit. Utav dessa 95 svar har endast de 31 forst inkomna svaren bearbetas pa grund
av studiens tidsbegransning. Detta sekundéruval utgor ca 13,5 procent av samtliga

teaterforeningar, vilket utgor en tillfredsstallande andel av populationen.

2.2.6 Overforbarhet och generaliserbarhet

Da denna fallstudie avser beskriva de forhallanden som rader i Riksteatern vid den specifika
undersokningstidpunkten innebar detta att dverforbarheten ar klart begrénsad till
studieobjektet. Endast en informant har valts ut av den producerande personalen, vilket gor att
overforbarheten ar begransad géllande denna personalgrupp. Ingen fran den hogsta
ledningsnivan har intervjuats pa grund av bristande tidsramar, dock aterger studien de visioner
som utgar fran ledningen. Géllande enkatundersokningen sa utgdr denna troligen en
rattvisande bild av forhallanden i Riksteaterns teaterféreningar vid undersokningstillfallet.
Nagot som styrker detta &r att data som samlades in i enkatundersokningen, géllande
teaterforeningarna, stdimde vél 6verens med Riksteaterns egna uppgifter.

2.2.7 Bortfallsanalys

Bortfallsanalysen ror enkatundersokningen da det inte forekommer bortfall i samma
utstrackning i personliga intervjuer. Pa grund av den bristande tidsramen valdes att endast
gora fyra intervjuer pa Riksteatern nationellt och av dessa har alla genomforts. Gallande
enkaten skickades denna till hela populationen, det vill sdga 231 teaterforeningar. Av dessa
var det som sagt 95 som hade svarat pa enkaten. Detta gor att 131 foreningar inte har svarat
vilket motsvarar ca 59 procent av populationen. Detta ger att ca 41 procent av
teaterforeningarna har svarat. Av dessa har de 31 forst inkomna svaren valts ut for
bearbetning. Detta motsvarar ca 32,5 procent av de féreningar som svarat (dvs. 95 st) och ca
13,5 procent av hela populationen (dvs. 231 foreningar). Det ar troligt att det &r de
teaterforeningar som ar mest engagerade i Riksteatern som har svarat pa denna enkat

overhuvudtaget. Vidare kan ténkas att de féreningar som &r mest engagerade &r de som har

% Det har &r Riksteatern, samt &rsredovisning fér 2007, s 46
%0 Se bilaga 1
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svarat forst. Detta innebar att de svar studien grundar sig pa méjligtvis kan ge en mer positiv

bild av teaterféreningarnas instéllning till Riksteaterns forutsattningar for medverkande.

2.3 Tillforlitlighet

Med reabilitet menas huruvida undersokningens data &r tillforlitlig, det vill séga vilka data
som samlats in, hur data samlats in, samt hur data bearbetats™. | en kvalitativ fallstudie som
denna utgor forskarens "jag” en integrerad del av forskningen®, vilket kan ha en inverka pa
tillforlitligheten. Darav handlar tillforlitlighet i detta fall om huruvida samma resultat och
slutsatser skulle ha natts om nagon annan genomforde studien. Sjalvklart skulle inte detta vara
fallet. Dock skulle det skiljande resultatet antagligen framst bero pa skiljande forutsattningar i
form av tid och rum. Detta ar dock en fraga som faller utanfor denna studie, huruvida det ar

mojligt att uppna samma resultat i tva tidsmassigt skiljda fallstudier.

2.3.1 Tillforlitlighet intervjuer

Data som samlats in genom intervjuerna ar harledda utifran problem och syfte till faktor och
variabelniva for att sedan operationaliseras till intervjufrdgor.>® Intervjuerna ar
semistrukturerade och bygger pa samma fragor som enkaterna for att pa sa satt belysa de
olikheter och dverensstammelser i de interna processer som pagar inom hela organisationen.
Detta gor att informanten har mojlighet att utveckla sina svar och tankegangar samt att
kontrollfragor kan stallas. Informanterna har fatt redogéra for sin syn pa de fragor som har
stallts, och fatt mojlighet att ge uttdmmande svar. Intervjuarna har pa sa satt inte paverkat
informantens subjektiva uppfattning av fragan. En fullstandig transkribering har skickats till
informanten for att minska eventuella feltolkningar samt ge mojlighet till fortydliganden.
Intervjuarna har darigenom fatt svar pa de fragor som @mnades besvaras samt dven fatt svar

pa intressanta foljdfragor.

| fréga om intervjuer talas det om intervjuareffekten®, ndgot som kan péverka informanten
och dess svar, vilket ger en negativ inverkan pa tillforlitligheten. Denna effekt ar framst

beroende av intervjuaren da informanten paverkas av sitt subjektiva intryck av intervjuaren

>! Johannessen, A och Tufte, P.A. Introduktion till samh&llsvetenskaplig metod, 2003, s 28
*2 Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 250

>% Se teoretisk referensram samt bilaga 2

> Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 138 - 141
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beroende pa dennes kon, alder, ursprung och sociala status®. D& forfattarna till studien &r av
samma kon, alder, ursprung och sociala status sa kan detta ha paverkat informanterna att svara
pa ett visst satt. Intervjuareffekten kan dock ha minskats nagot da den skall vara sérskilt stark
vid kénsliga, personliga och privata &mnen vilket inte ar fallet i denna studie. FOr att 6ka
tillforlitligheten bor forskare minimera sjalvprestationen i s stor grad som mojligt™. | fraga
om sjalvprestationen har intervjuarna upptratt och forhallit sig sa neutrala som majligt i motet
med informanterna. Vidare ar det for intervjuaren viktigt att ta hansyn till det personliga
engagemanget®’ som aven det kan ha inverkan p& studiens tillforlitlighet. Intervjuarna har valt
att forsoka minimera sin sjalprestation for att informanterna ska aterge sa varierade bilder av
organisationen som mojligt. Nagra patagliga intervjuareffekter har inte upptéackts da
informanterna fatt chans att efterat fa andra de uppgifter de har lamnat, vilket de inte har gjort.
Vidare har det tydliggjorts att informanterna ej kommer att n&mnas vid namn och att deras
svar kommer att bearbetas sa att det ej gar att avgora vem inom Riksteatern som har
intervjuats. Detta &r av vikt for att informanterna ska kunna tydliggora och delge sina synsétt
och tankar fritt. | och med studiens smaskaliga karaktar var det inte mojligt att gora en riktig
publikundersokning. Darfor har informanterna fatt svara pa fragor angaende publiken. Detta

innebdr att data rorande publiken har en bristande tillforlitlighet.

2.3.2 Tillforlitlighet enkéater

Data som samlats in genom enkaterna &r ocksa harledd utifran problem och syfte, till faktor
och variabelniva, och ifr&n dessa bygger enkaten pa operationaliserade enkatfragor.>® Genom
e-enkaten ar svaren helt anonyma vilket starker tillforlitligheten. Pa grund av studiens
begrénsade tidsramar har endast de 31 forst inkommande svaren kunnat bearbetas, vilket kan
gora att svaren snedvrids mot mer positiva attityder. Tillforlitligheten pa detta omrade kan
alltsa diskuteras. Vidare har svaren pa grund av tidsbrist ej kunnat statistiskt analyserats i
tillfredstallande utstrackning, vilket innebér att intressanta korrelationer och samband ej har
utforskats. Uppsatsens smaskaliga karaktar gor det heller inte mojligt att genomfora en riktig
publikundersokning. Darfor har enkatrespondenterna fatt svara pa fragor angaende publiken,

vilket gor att data som ror publiken har bristande tillforlitlighet.

> Denscombe. M. Forskningshandboken, 2006, s 138 - 141
*bid. s 141

*" |bid. s 141

%8 Se teoretisk referensram samt bilaga 1
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2.4 Validitet

Med validitet avses hur relevant insamlad data &r for det fenomen som studien ska belysa>®.
Validiteten kan delas upp i tva delar: intern och yttre validitet. Den forsta, intern validitet,
uppnas da alla ovidkommande variabler isolerats och kontrollerats®®. Den andra formen, yttre
validitet, avser hur val det & majligt att utifran resultat dra generella slutsatser, vilka ar
representativa for hela populationen - med andra ord ¢verférbarheten mellan urval och
population®. Yttre validitet handlar &ven om méjligheten att 6verfora resultat frén

undersokningen i tid och rum till andra sammanhang®

2.4.1 Validitet enkéter och intervjuer

Som tidigare namnts ar frdgorna operationaliserade for att kunna ge svar pa studien syfte.®®
Dock har det visat sig att vissa fragor var problematiska, vilket har tagits hansyn till i
analysen. Vidare har nagra fragor plockats bort da dessa inte kunde mata de variabler fragorna
var avsedda att mata. Detta gor att den interna validiteten kan diskuteras. Pa grund av studiens
smaskaliga karaktar har som sagt, endast de 31 forst svarande teaterféreningars svar
bearbetats, vilket ar 13,5 procent av populationen pa 231 riksteaterforeningar. Detta kan ha
paverkat den yttre validiteten. Som tidigare namnt kan de foreningar som svarat snabbast vara
de som &r mest positiva till Riksteaterns verksamhet. Nar det galler den yttre validiteten for
intervjuerna kan denna ifragasattas da endast en informant arbetade med produktionsrelaterat

arbete.

2.4.2 Validitet sekundérdata

En mindre analys har gjorts av Riksteaterns vision, som ar hamtad fran arsredovisningen. Da
studien har ett marknadsperspektiv, har valda delar plockats ut ur beskrivningen av
Riksteaterns vision, som &r skriven av VD och ordférande. De delar som aterges i studien
behandlar framst hur Riksteatern avser forandra sitt forhallande till publiken. Huruvida denna
text &r representativ for Riksteaterns vision avgors av att den ar officiell och tillgéanglig for

alla samt att den ar skriven av representanter for ledningen.

*° Johannessen, A och Tufte, PA, Introduktion till samhallsvetenskaplig metod, 2003, s 267
% |bid. s 261

®! |bid. s 267

%2 Ibid. s 268

88 Se teoretisk referensran samt bilaga 1 och 2
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3. Teori

| detta kapitel kommer forst de teorier som &r relevanta for studien att presenteras. Darefter
diskuteras tva olika perspektiv pa marknadsforing och sedan féljer en uppdelning i olika
teoriomraden. De relevanta teorierna satts sedan ihop i en teoretisk syntes och kapitlet
avslutas med en teoretisk referensram. Referensramen beskriver hur intervju och enkat

fragorna har operationaliserats ur teori.

3.1 Teoriargumentation

Problemformuleringen som denna uppsats har for avsikt att besvara lyder: Vilka
marknadsforingsfaktorer &r viktiga for att Riksteatern genom medverkande kulturutbyte ska
skapa mervarde, vilket ger langsiktig dverlevnad? Nedan redogors for teorier kopplade till

marknadsforing ur ett organisatoriskt perspektiv.

Av bakgrunden framgar att Riksteatern som kulturinstitution &r utsatt for en 6kad konkurrens
genom de nya kulturyttringar som vuxit fram bland annat genom Internet. Vidare verkar
kulturinstitutionerna under hardare ekonomiska forutsattningar. Riksteaterns langsiktiga
overlevnad &r darfor studiens malvariabel. For att kunna uppna langsiktig 6verlevnad maste
Riksteatern erbjuda ett 6kat mervarde till sin publik. Detta kan institutionen géra bade genom
den traditionella presenterande kulturférmedlingen eller genom det nya medverkande
kulturutbytet, vilket gor det relevant att belysa marknadsforingsteorier som behandlar

mervéardeskapande.

Da medverkande kraver vilja och engagemang fran publiken i att inga och ta del av
kulturutbytet, &r det av vikt att undersoka ifall Riksteaterns publik &r engagerad i dess
verksamhet. Detta &r avgorande for huruvida teatern kan forvantas involvera sin publik i det
medverkande kulturutbytet eller ej. Det &r darfor relevant att se till marknadsféringsteorier

som behandlar engagemang och involvering.

For att publiken ska bli engagerad i Riksteatern krévs att dess organisation ar anpassad efter
att se publiken som en naturlig och integrerad del av verksamheten. Det framkommer av
bakgrunden att det har varit tradition inom kulturinstitutioner, sa som Riksteatern, att

kulturférmedlingen har varit av presenterande slag. Vidare har ekonomiseringen av
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kultursektorn inneburit att medverkande strategier har borjat anvandas for att skapa mervérde.

Detta gor det relevant att belysa pa teorier gallande organisation och dess forandringsférmaga.

For att forandringen angaende ett 6kat medverkande ska kunna implementeras i Riksteatern
kréavs att denna kommuniceras internt inom organisationen. Ur ett organisatoriskt perspektiv
bor internkommunikationen préaglas av motivation och dialog sa att medarbetarna blir
engagerade i det nya medverkande perspektivet. Det &r darfor relevant att belysa teorier inom

internkommunikation ur ett organisatoriskt perspektiv.

3.2 Teoretiska perspektiv

D4 denna studie, enligt problemformuleringen, avser undersoka vilka
marknadsforingsfaktorer som &r viktiga for att Riksteatern ska kunna skapa mervarde genom
medverkande kulturutbyte presenteras har tva marknadsforingsperspektiv genom vilka
institutionen kan belysas, i sin stravan att na langsiktig dverlevnad. Dessa tva perspektiv har

olika infallsvinklar gallande mervéardeskapande och langsiktighet.

3.2.1 Transaktionsmarknadsfoéring kontra Relationsmarknadsforing
Transaktionsmarknadsforing &r det traditionella marknadsforingssynsattet, vilket utgar fran
”The Managerial School of Thought” inom vilken the marketing mix och dess 4P: pris, plats,
produkt och paverkan, &r av central vikt®*. Utifran dessa karaktaristiska 4P:n skapar foretaget
varde och konkurrensférdelar gentemot sina konkurrenter. Synsattet ar bast tillampbart pa
massmarknadsforing och standardiserade produkter. Transaktionsmarknadsforing utgar fran
fardiga produkter som ska distribueras till en given malgrupp pa marknaden, detta kallas
marknadssegmentering. Detta kdnnetecknas av kortsiktiga och priskansliga relationer mellan
foretag och dess kunder®®. Enlig Gummesson har kunden en passiv roll och ses som ett objekt.
Transaktionsmarknadsforing &r enligt Gummesson bast att tillampa i organisationer som styrs

av tydliga och forutbestamda mal.*®

Synséttet relationsmarknadsforing uppkom som kritik mot transaktionsmarknadsforingens
produktorienterade filosofi. Gummesons definition av relationsmarknadsforing &r att

% Seth, J N. et al, Marketing Theory, Evolution and Evaluation, 1988, s 100
% Gummesson E, Relationsmarknadsforing Fran 4P till 30R, 2002, s.20
% Ibid. s 25
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”Relationsmarknadsforing &r marknadsforing som satter relationer, natverk och interaktion i
centrum”.%” Natverken uppstar genom att relationerna blir mer komplexa och innefattar fler
aktorer. Samspelet i dessa natverk kallas for interaktion®®. Grénroos menar att marknadsforing
ar att etablera, bevara och forstarka relationen med kunder, organisationer och andra parter, sa
att de inblandades I6nsamhetsmal méts. Detta uppnas genom utbyte och uppfyllanden av
I6ften.®® Genom interaktion i varandras affarsidéer skapas ett dmsesidigt beroende. Ett
relationsmarknadsforingsperspektiv forutsatter att organisationen tillampar processyn samt en
planeringsfilosofi som kannetecknas av langsiktighet. Organisationens processyn bygger pa

en vision snarare an mal. Detta bygger pa larande och kunskapsbhyggande system.

Organisationer som anvander sig av relationsmarknadsféring kan 6vervaka sin kundnéjdhet
genom att integrera kunden i sin affarsidé, vilket gor att organisationen far en mer direkt
kunskap om sina kunder. For dessa organisationer ar feedback fran kunderna en central
strategi for utveckling. FOr en organisation som tillampar transaktionsmarknadsforing blir
feedback fran kunderna negativt da organisationen redan har fardiga mal. | en organisation
som praktiserar relationsmarknadsforing ar samtliga inblandade sa som anstallda, kunder och
ledning &r integrerade i affarsidén vilket gor att alla upplever kvalité. Detta medfor att
aktorerna ar med och marknadsfor organisationen, till skillnad fran organisationer som
anvander transaktionsmarknadsforing. | dessa foretag ar det endast de pa

marknadsavdelningen som arbetar med marknadsféring.”

Utifran dessa tva perspektiv kan organisationer skapa langsiktig dverlevnad pa olika satt. Om
transaktionsmarknadsforingsperspektivet valjs skapas mervéarde genom exempelvis lagt pris
och detta kommuniceras till kunden, vilken ses som ett objekt. Enligt perspektivet ar utbytet i
fokus. Om ett relationsmarknadsforingsperspektiv valjs skapas mervéarde genom langsiktigt
relationshyggande med kunden vilken ses som en resurs, en 6msesidig lojalitet uppstar i

utbytesforhallandet. Enligt detta perspektiv ar utveckling i fokus.

%" Gummesson E, Relationsmarknadsforing Fran 4P till 30R, 2002, 5.16
% bid. s 16-17.

% Grénroos, C, Key Note Paper, 1996

™ Gummesson, E, Relationsmarknadsforing Fran 4P till 30R, 2002
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3.3 Teoriomrade 1: Mervardeskapande

Riksteatern kan skapa mervarde for publiken pa tva satt, genom vérdekedjan eller

vardestjarnan. Nedan redogors for dessa olika marknadsforingsteoriers centrala delar.

3.3.1 Véardekedja kontra Vardestjarna

Normann och Ramirez skriver om vardekedjan och dess utveckling mot en vérdestjarna.
Forfattarna beskriver vardekedjan genom en liknelse med ett monteringsband dar vérde
successivt implementeras i de olika steg som produkten passerar, innan den till slut nar
slutkonsumenten. VVardekedjan fungerar bast i en produktorienterad organisation, dar féretaget
utvecklar, producerar och levererar produkten till konsumenten, vilken senare konsumerar
produkten. | vardekedjan sker vardeskapandet utan att aktdrerna har nadgon kontakt med
varandra eller endast en sekventiell kontakt, det vill saga att endast de aktorer som befinner

sig narmast innan eller efter i produktionen har kontakt. Kontakt med slutkunden saknas’.

I enlighet med vérdestjarnan betonar Norrman och Ramirez att vardeskapandet sker synkront
snarare an sekventiellt. Forfattarna poangterar vikten av att kombinera funktioner efter behov
istallet for efter en etablerad standard.” | denna process sker aktiviteterna parallellt, i
samverkan med alla inblandade aktdrer - kunden inkluderad. Relationer och interaktion med
kunden &r de grundladggande delarna i vardestjarnan. Dessa relationer &r 6msesidiga och
beskrivs med termen samproduktion, vilken ligger till grund for en plattform dar
servicetankandet utvecklas. Inom vérdestjarnan utvarderas standigt aktérerna och deras
prestationer. Darefter omfordelas arbetsuppgifterna enligt aktorernas syn pa hur stora

fordelarna ar hos varandra - ratt aktor utfor alltsa ratt prestation.”

Dessa tva olika mervardeskpande teorier handlar om huruvida publiken ar inblandad i
produktionsprocessen eller ej. Om Riksteatern ser publiken som en resurs, innebdar detta att
en viktig faktor for langsiktigt mervardeskapande &r att institutionen arbetar enligt en
vardestjarne-logik. Om teatern déaremot ser publiken som ett objekt ar en viktig faktor for att
skapa langsiktigt medvarde att institutionen arbetar enligt en vardekedje-logik. De
mervardeskapande marknadsféringsfaktorer som studien avser undersoka ar vardekedja och

vardestjarna.

™ Normann, R och Ramirez R, Den nya Affarslogiken, 1995
72 H
Ibid.
™ Gummesson E, Relationsmarknadsforing Fran 4P till 30R, 2002
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3.4 Teoriomrade 2: Involvering

For Riksteatern &r det viktigt att kanna till involveringsgraden hos publiken da detta ar av
vikt for méjligheten till mervardeskapande i form av medverkande kulturutbyte. Nedan

redogors for marknadsforingsteori angaende involvering.

3.4.1 Involvement Theory

Involvement theory fokuserar pa att forklara och forutspa konsumenternas képbeteende med
fokus pa involvering i foretaget och dess produkt eller tjanst. Involveringen bestams enligt
Blackwell, Engel och Miniard’* utifran tre faktorer: Personliga faktorer, produktegenskaper
och situationsegenskaper. Personliga faktorer har att géra med vilket behov som produkten
eller tjansten aktiverar. Den starkaste involveringen skapas da behovet har att géra med
sjalvforverkligande. Produktegenskaper handlar om att produkten eller tjansten uppfyller de
behov som konsumenten har, dels de risker som &r férenade med produkten eller tjansten t ex
ekonomiska konsekvenser eller fysiska som skador. Situationsfaktorer berér huruvida
involveringen kan forandras over tiden genom olika trender och mode. Utifran dessa faktorer
blir involveringsgraden olika hdg eller lag. Kortfattat kan Iaginvolvering karaktariseras av lagt
kanslomassigt engagemang, lagt uppfattad risk och liten informationssékning. Hog
involvering indikeras av hogt kansloméssigt engagemang, hogt uppfattad risk och stor

informationssokning.

Enligt den centrala kommunikationscirkeln™ &r interaktionen mellan kund och féretag av stor
betydelse. God interaktion ger positiva erfarenheter av produkten eller tjansten. Goda
erfarenheter ger en positiv "word-of-mouth” vilket leder till aterkdp och nyforsaljning. Sker
den interaktionen val sa fortsatter processen. Om interaktionen ej fungerar far kunden en dalig

erfarenhet vilket genererar negativ "word of mouth” och att eventuell nyforséljning uteblir.

En hdginvolverad publik med positiva erfarenheter skapar positiv ’word of mouth” vilket
leder till nyforsaljning och lojalitet. Publiken blir mindre priskéanslig och soker efter
information sjalv, vilket leder till att kommunikationsresurser frilaggs. Involvering &r en
viktig och kostnadseffektiv faktor for langsiktig dverlevnad. Att kanna till publikens

involveringsgrad ar av vikt da detta &r avgorande for Riksteaterns mojligheter till

™ Blackwell, R D et al, Consumer Behavior, sixth edition, 1968
™ Grénroos, C och Rubinstein D. Totalkommunikation, Analys och planering av féretags
marknadskommunikation, 1986
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mervardeskapande i form av medverkande kulturutbyte. Medverkande kréver engagemang,
vilket karaktariseras av hoginvolvering i verksamheten. Om publiken daremot ar
laginvolverad innebér detta att Riksteaterns majligheter till att fa publiken engagerad i ett
medverkande kulturutbyte begransas. Detta innebér att studien avser undersoka

marknadsforingsfaktorerna héginvolvering respektive laginvolvering.

3.5 Teoriomrade 3: Organisation

FOr att besvara vilka marknadsforingsfaktorer som ar av vikt for Riksteatern, ar det
nodvandigt att se till teoribildning med avseende pa organisation och dess

forandringsformaga.

3.5.1 Tradition samt signifikanta aktorer paverkar de dominerande idéerna

Normann menar att det inom varje organisation finns en samling normer och varderingar
vilket han kallar idésystemet. Dessa kan exempelvis vara uppfattningar om foretagets roll,
struktur och mal. Oftast ar dessa varderingar olika inom foretaget men nagra av dem kommer
enligt Normann att bli dominerande idéer vilka &r vagledande for organisationens fortsatta
utveckling. Forfattaren introducerar ocksa begreppet signifikanta aktérer. Med detta menar
han exempelvis personer inom organisationen som har tillrdckligt stor makt for att andra och
paverka de dominerande idéerna. De dominerande idéerna i organisationen &r darfor en
produkt av de signifikanta aktdrernas varderingar, men dven av organisationens historia eller

vilka traditioner som finns inom féretaget.”

Idésystemet, organisationsstrukturen och foretagets situation paverkar alla varandra och gar ej
att isolera. Strategierna bygger pa de dominerande idéerna samtidigt som
organisationsstrukturen paverkar vilka idéer som blir dominerande 6verhuvudtaget. Det
uppstar darfor ej 6verensstaimmelse, mellan strukturen, idéerna och situationen. Enligt
Normann &r den grundlaggande icke-6verensstammelsen den mellan organisationens
tradition, idéer och de signifikanta aktérernas vision. Om organisationen vill ha bestdende
forandringar maste denna icke-6verensstammelse atgardas, de dominerande idéerna maste bli

situationsanpassade.’’

® Normann R, Skapande féretagsledning, 1975
™ bid.
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Studien avser att klarlagga ifall de signifikanta aktérerna inom Riksteatern har mojlighet att
forandra de dominernande idéerna och andra den traditionella presenterande
kulturformedlingen till medverkande kulturutbyte. Om de signifikanta aktdrerna inte paverkar
de dominerande idéerna har Riksteatern ej mojlighet att arbeta med ett medverkande
kulturutbyte. Organisationsfaktorerna som belyses ur detta perspektiv &r dominerande idéer

samt signifikanta aktorer kontra tradition.

3.6 Teoriomrade 4: Internkommunikation

For att den medverkande forandringen ska kunna implementeras i Riksteatern krévs att denna
kommuniceras inom organisationen. Ur ett organisatoriskt perspektiv bor
internkommunikationen praglas av motivation och dialog sa att samtliga medarbetare blir
engagerade i det nya medverkande perspektivet. Det ar darfor relevant att belysa teorier

kring internkommunikation.

3.6.1 Internmarknadsforing
Gronroos menar att manga i personalen skapar vérde &t kunderna genom olika

"8 och darfor ar aven de marknadsforare. Han kallar dessa

tjansteprocesser
deltidsmarknadsforare. Gronroos havdar vidare att det ar deltidsmarknadsférarna som har
”kundkontakt under det avgorande sanningens dégonblick, nér tjansten produceras for kunden,
ofta tillsammans med kunden, ndgot som valiga marknadsforare sallan har.””® Han skriver
vidare att personalen "maste vara engagerade och férberedda, informerade och motiverade™®
For att detta ska fungera behovs det enligt Gronroos internmarknadsforing. Gronroos skriver
att "Internmarknadsforing &r en process som maste integreras med hela marknadsféringens

process.”!

3.6.2 Malstyrning kontra processtyrning

Normann skriver om malstyrning och processtyrning. Han menar att malstyrning gar ut pa att
organisationen forst formulerar mal och sedan strategier for att uppfylla dessa mal.
Processtyrning handlar om att utga fran en vision som byggs upp utifran den kunskap som

organisationen innehar. Utifran denna formuleras sedan ett eller flera steg i en process. Nar ett

"8 Grénroos C, Servive Management Och Marknadsforing, 2008, s 68
™ Ibid. s 68

% Ipid. s 284

8 |bid. s 284
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steg har tagits utvarderas erfarenheterna och en ny vision skapas utifran den nya kunskapen.
Normann skriver att det inte gar att saga ifall den ena skulle vara béattre an den andra, utan att
de olika styrningarna passar vid olika situationer. Malstyrningen &r mer lamplig i slutet av en
process da organisationen har utforskat marknaden och sitt revir och pa sa satt samlat pa sig
kunskap. Processtyrningen ar lampligare i utvecklingsstadier da organisationen fortfarande
sonderar terrangen. Normann skriver: Vi forvantar oss darfor att den situationsanpassade
foretagsledningen bland annat tillampar planeringsfilosofin malsyn’ vid ledningen av en
verksamhet i moget utvecklingsstadium och planeringsfilosofin *processyn’ for verksamhet i

tidigare utvecklingsstadier.”®

Riksteaterns maste kommunicera den forandring som bygger pa medverkande kulturutbyte till
samtliga medarbetare for att teatern ska kunna skapa mervarde genom medverkande. For att
detta ska vara mojligt krévs en intermarknadsféring som bygger pa dialog och engagemang
sa att alla medarbetare har méjlighet att bli involverade och kénna delaktighet med
Riksteaterns vision. Organisationsfaktorerna som studien avser belysa ar huruvida

Riksteaterns internkommunikation sker via mal eller processtyrning.

3.7 Teoretisk Syntes

Denna studies problemformulering lyder: Vilka marknadsforingsfaktorer &r viktiga fér att
Riksteatern genom medverkande kulturutbyte ska skapa mervéarde, vilket ger langsiktig
overlevnad? For att kunna svara pa denna fraga kravs att ovan namnda marknadsforings och
organisationsfaktorer satts samman till en syntesmodell med avseende att tydliggdra huruvida
overensstammelse rader mellan de olika faktorerna. Dessa paverkar Riksteaterns

organisatoriska forutsattningar samt institutionens mojligheter i utbytet med omvarlden.

Organisation

Riksteatern har ett utbyte med omvarlden vilket skapar dess situation. Denna situation
paverkar hur Riksteaterns organisation &r strukturerad. Traditionellt har Riksteatern som
kulturinstitution arbetat med ett presenterande kulturutbyte. Denna tradition har byggts in i
strukturen och de dominerande idéerna. Signifikanta aktérer har en vision om ett

medverkande kulturutbyte. Detta kan komma att paverka de dominerande idéerna. Om de

8 Normann, R., Skapande foretagsledning, 1975
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dominerande idéerna inte dndras har Riksteatern problem, det vill séga - det rader inte
overensstammelse mellan de signifikanta aktérerna och teaterns dominerande idéer. Om de
signifikanta aktdrerna lyckas andra de dominerande idéerna uppstar dock dverensstammelse
och traditionen kommer langsamt att forandras i enlighet med de signifikanta aktorernas

vision.

Internkommunikation

Det galler da for de signifikanta aktérerna att kommunicera och implementera sina strategier
till samtliga medarbetare. For att alla medarbetare ska bli engagerade och bli
deltidsmarknadsforare kréavs att den interna kommunikationen praglas av faktorn
processtyrning, vilket exemplifieras av tvavagskommunikation mellan ledning och
medarbetare. Om kommunikationen praglas av processtyrning uppstar éverensstammelse. Om
den daremot utmarks av faktorn malstyrning, det vill sdga envagskommunikation, uppstar ej
overensstammelse och de signifikanta aktorerna maste da 6vervaga att skapa dialog eller att

Overge sina strategier.

Mervérde

Om Riksteatern enligt vardekedje-logiken ser publiken som ett objekt uppstar ej
overensstammelse, da de signifikanta aktdrernas vision fokuserar pa ett medverkande
kulturutbyte, inom vilket publiken utgor ett subjekt. Om Riksteatern daremot enligt
vardestjarne-logiken ser publiken som en resurs uppstar dverensstammelse, da detta ar i linje
med de signifikanta aktorernas vision. Detta ar en forutséattning for att teaterns vision om

medverkande ska na framgang.

Involvering

Om Riksteaterns publik visar sig vara laginvolverad innebar detta att det ej uppstar
overensstammelse med de signifikanta aktorernas vision, da publiken ej vill engagera sig i
teaterns verksamhet. Om publiken daremot visar sig vara hoginvolverad uppstar

overensstammelse, da publiken vill engagera sig i det medverkande kulturutbytet.
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3.8 Syntesmodell

Organisationsfaktorer Marknadsfoéringsfaktorer
Organisation Mervérde
- Tradition - Virdekedja
- Signifikanta aktorer - Vardestjarna
- Dominerande idéer
g 7 <
| |
> <
Internkommunikation Involvering
- Malstyrning - Haginvolvering
—> Processtyrning - Laginvolvering
4
Langsiktig dverlevnad

Studien avser att mata och utvardera bade organisations och marknadsforingsfaktorer samt
hur dessa paverkar varandra, for att pa sa satt belysa de interna processer som sker inom
Riksteatern. Dessa ar avgorande for vilka marknadsforingsfaktorer som ar av vikt for

Riksteaterns mojligheter till att skapa langsiktig dverlevnad genom medverkande kulturutbyte.
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3.9 Teoretisk Referensram

Syftet som denna uppsats har for avsikt att besvara lyder: Vad har Riksteatern for
organisatoriska forutsattningar att skapa mervarde genom medverkande kulturutbyte?

For att kunna svara pa denna fraga avser studien att utvardera och analysera Riksteaterns
interna processer, vilka skapar teaterns forutsattningar for ett medverkande kulturutbyte. Detta
utbyte ger upphov till att belysa bade organisations och marknadsféringsfaktorer, da studiens

malvariabel ar teaterns langsiktiga dverlevnad, vilken ar beroende av utbytet med omvérlden.

Faktorerna &r operationaliserade till variabler. VVariablerna &r i sin tur operationaliserade till
métbara fragor, med avsikt att samla in empiri.® De variabler som leder till 1angsiktig
overlevnad kommer att méatas dels genom kvalitativa intervjuer pa Riksteaterns nationella
niva, dels genom en kvantitativ enkatundersokning av de lokala riksteaterféreningarna.
Samma fragor har stéllts till bade nationell och lokal niva, det &r endast metoden som skiljer

sig at.

Organisation

Utifran teoriomradet organisation ar foljande faktorer av relevans: tradition, signifikanta
aktorer och dominerande idéer. Dessa faktorer ar operationaliserade till variablerna
medverkande och presenterande. For att méta faktorn dominerande idéer och belysa huruvida
Riksteatern har ett kulturutbyte enligt variablerna presenterande eller medverkande, &r till
exempel foljande fraga av intresse: Vilken ar idag Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i
praktiken? Svaren tolkas utifran huruvida variblerna presenterande eller medverkande
framgar. For att mata faktorn signifikanta aktérer och om férandringsvisionen angaende ett
medverkande kulturutbyte har implementerats ar exempelvis féljande fraga av intresse:
Upplever ni att Riksteaterns verksamhet har forandrats det senaste aret? For att lokalisera de
signifikanta aktorerna stalls fragan: Varifran upplever ni att forandringsinitiativet kommer?

Faktorn tradition &r faststalld som den presenterande kulturférmedlingen enligt bakgrunden.

Internkommunikation
Utifran teoriomradet internkommunikation &r foljande organisatoriska faktorer av relevans:
malstyrning och processtyrning. Dessa faktorer ar operationaliserade till variablerna

envagskommunikation respektive tvavagskommunikation. Exempel pa en fraga gallande
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dessa variabler ar: Om ni presenterar 6nskemal till Riksteaters nationella niva, vad ror dessa?
Samt: Hur ofta presenterar ni som teaterforening dnskemal till nationell niva och hur ofta
kontaktar de er? Dessa tva fragor ger en bild om kommunikationen sker via envags eller

tvavagskommunikation.

Mervardeskapande

Utifran teoriomradet mervardeskapande &r foljande marknadsforingsfaktorer av relevans:
vardekedja och vardestjarna. Dessa faktorer ar operationaliserade till variablerna: publiken
som objekt, respektive publiken som resurs. Exempel pa en fraga gallande dessa variabler ar:
Har ni kontakt med publiken utover tidpunkten for forestéllningen samt utéver kontakt i
samband med biljetthanteringen? Om det visar sig att kontaktytorna med publiken &r stora

tolkas detta som att teatern ser publiken som en resurs enligt vardestjarne-logiken.

Involvering

Teoriomradet involvering ger att marknadsforingsfaktorerna héginvolvering respektive
laginvolvering &r av relevans. Variablerna for hoginvolvering ar hogt risktagande och stor
informationssokning samt lag priskanslighet. Variablerna for faktorn laginvolvering ar lagt
risktagande, 1ag informationssokning och hog priskanslighet. Exempel pa en fraga gallande
huruvida publiken &r hog respektive laginvolverad ar: Vad lockar publik? vilken foljs av
svarsalternativen: l1agt pris, kant innehall, tidpunkt, personliga tips samt att forestallningen &r
en Riksteaterproduktion. Svaren tolkas utifran huruvida hog eller 1ag variabler for involvering

har angetts.

8 Se bilaga 1 och 2

33



Oversikt teoretiskreferensram
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4. Studieobjekt

Enligt bakgrunden &r Riksteatern den institution som ar Sveriges framsta kulturformedlare. |
katalogen Detta ar Riksteatern samt arsredovisning for 2007 skrivs att ”Riksteaterns uppdrag

"84 Vidare skrivs att "Riksteatern

ar att producera, arrangera och férmedla scenkonst for alla
ar en folkrorelse som arrangerar och framjar scenkonst och &r en turnerande nationalscen for
alla.”® Riksteatern r till ca 80 procent finansierad av staten. Ar 2007 var bidraget ca 252

8 Malen for detta bidrag enligt regleringsbrevet &r att Riksteatern ska:

mkr
e Dbedriva scenkonstframjande verksamhet,
e Dberika scenkonstverksamhet i hela landet med egen produktion och samarbeten med
andra producenter,
e presentera ett allsidigt utbud som haller hog kvalitet och ar en forebild for regionala
och lokala teatrar,
e nationellt och internationellt varna om och framja svenska spraket och svensk
scenkonst®’
Ar 2007 var Riksteaterns omsattning 320 miljoner kronor®. Samma &r var 803 personer
anstallda av Riksteatern vilket motsvarade 309 arsverken®. Detta betyder att det &r en stor
andel tillsvidareanstallningar under hogsésongen. Riksteatern uppskattar att det ideella arbetet
inom folkrorelsen motsvarar ca 280 000 arbetstimmar om aret™, vilket varderas till ver 40
miljoner kr. Riksteatern bestar av drygt 42000 medlemmar i 231 lokala riksteaterféreningar®™,
pa vars forestallningar ca 1,2 miljoner besok registrerades ar 2007%. Det skrivs att de statliga
anslagen minskade &r 2007 samtidigt som medlemsantalet dkade®®. Till sin form &r
Riksteatern en ideell férening vars hogsta beslutande organ ar kongressen som dger rum vart
fjarde ar, dar ombud fran de lokala riksteaterforeningarna beslutar om den évergripande
verksamheten®.
Riksteatern nationellt har sitt sate i Hallunda i Botkyrka kommun dar innehallsproduktionen

sker. Dar sitter d&ven Riksteaterns ledning samt administrativa personal. Riksteatern ags av

8 Det har &r Riksteatern, samt &rsredovisning for 2007, s 23

® 1bid. s 2

& |bid.

8 Regeringsheslut 37, 2007-12-13. Ku2007/3443/SAM. MAl, &terrapporteringskrav och uppdrag for budgetaret
2008 avseende Riksteatern, http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/40/37/16400228.pdf, 08 04 13, ki 15:33
8 Det har &r Riksteatern, samt &rsredovisning for 2007, s 48

% Ibid. s 46

% 1bid. s 47

! Ibid. s 13

% Ibid. s 48

% Ibid. s 7
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teaterforeningarna och det &r &ven de som satter upp storre delen av alla
Riksteaterproduktioner. Teaterféreningarna varierar i storlek och verksamhet. Ungeféar en
tredjedel av den scenkonst som teaterféreningarna arrangerar ar Riksteaterproduktioner, en
tredjedel kommer frén fria teatergrupper och ytterligare en tredjedel &r fran regionteatrarna™.
| teaterforeningarnas stadgar star det att de atar sig att marknadsfora riksteaterproduktionerna
lokalt *®, medan Riksteaterns nationella niva marknadsfér produktionerna och teatern i sin
helhet. Vidare sétts Riksteaterproduktioner upp av icke anslutna eller externa arrangorer

landet 6ver, dessa ar exempelvis privatteatrar, klubbar och skolor.

% Det har &r Riksteatern samt arsredovisning fér 2006, 2007

% Det har &r Riksteatern, samt &rsredovisning for 2007, s 8

% Normalstadgar for riksteaterférening, http:/riksteatern.se/templates/Undersida 2018.aspx, 08 05 09, ki
18:11
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5. Empiri

| detta kapitel presenteras forst sekundardata i form av Riksteaterns vision. Vidare aterges
primardata i form av utdrag fran de fyra intervjuer utav medarbetare pa Riksteatern
nationellt. Slutligen aterges en sammanstallning av ett urval fran svaren pa den enkét som

skickats ut till Riksteatern lokalt, det vill s&ga till Riksteaterforeningarna.

5.1 Vision

Riksteatern firar ar 2008 sin 75 arsdag, och skriver i sin arsredovisning att ”det ar en styrka att
kunna luta sig mot en omfattande kunskap och tradition. Men det staller ocksa hoga krav pa
att vaga vara en del av det nya, driva pa forandringsfragor och ta oss ur invanda monster nar
det blir nédvandigt”.®’ Vidare skrivs att Vi har sett att konsten — trots annan sjalvbild —
ibland blir feg och hamnar pa efterkalken nar samhallet utvecklas. Eftersom Riksteatern &r tatt
kopplad till verkligheten genom vara medlemmar har vi helt enkelt inget annat val an att vara

med nar det hander”®,

Riksteaterns vision bestamdes pa kongressen 2007 och en del av denna &r att Riksteatern
genom sin verksamhet “’ska bidra till att varje medborgare deltar, har inflytande och kanner
delaktighet i samhallet.”®® Riksteaterns VD och ordfrande lagger stor vikt vid kongressen
2007. De skriver att Riksteatern pa kongressen bestamde sig for att arbetssattet skulle
forandras och ledorden som sattes var delaktighet och mangfald'®. Delaktighet avser
genomsyra verksamheten béde internt och externt'®’. Férandringen bygger pa att anvanda den
kunskap som finns i riksteaterféreningarna. De skriver ”Foreningarna har en kompetens om
publiken grundad i erfarenheter frén vardagen de verkar i.”*% De skriver vidare att
forandringen har for avsikt att “fanga upp den kunskap som finns hos arrangorerna och

1103

publiken.””"* och att "Riksteatern avser 0ka teaterféreningarnas medverkan i den konstnéarliga

processen redan pé ett tidigt stadium.”**

%7 Det har &r Riksteatern, samt &rsredovisning for 2007, s 18
% 1bid.

% 1bid. s 2

% bid. s 5

% 1bid. s 11

102 1hid. s 5

103 1hid.

1% bid. s 13
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Riksteaterns nya arbetssatt beskrivs som att den traditionella linjeorganisationen ska éverges
for en 6vergang till ett projektorienterat arbetssatt som bygger pa "motet mellan de
konstnarliga idéerna och publiken™%. Vidare skrivs att "néra kontakt med publik och
arrangdrer ger oss battre forutsattningar for langsiktig planering, vilket leder till battre balans i
repertoaren™®. Riksteatern avser stodja sina lokala arrangérer for att underlatta for dem att
"vaga satsa pa nagot ovantat'%". Vidare skriver ledningen “Dessutom erbjuder vi vara
teaterforeningar nagot ingen annan teater vagat tidigare: konstnarligt medbestammande. Vi

tanker g4 till historien som teatern som var med nar konsten blev demokratisk.”*%

5.2 Intervjuer

Fyra intervjuer har gjorts med medarbetare pa Riksteatern nationellt, ur vilka utdrag

presenteras nedan.

5.2.1 Informant A

Intervjuad tisdagen den 13 maj 2007 pa dennes arbetsplats.

Informant A menar att Riksteaterns verksamhet har forandrats det senaste aret och sager att
om man hard drar det, att forandringen bestar i att Riksteatern, nar det t ex handlar om
repertoar, inte langre utgar fran sig egna behov utan att man utgar fran organisationen och
utifran.” Informanten ger exemplet att “man tidigare kanske gjorde en uppsattning av Hamlet
for att man hade en ung kille i ensemblen. Det var ingen som fragade om det var ndgon som
ville ha pjasen. Idag utgar man utifran istéllet och fragar: Vilket ar behovet? Sen kanske vi
gor en uppsattning av Hamlet men da gor vi den utifran behoven idag.” A menar vidare att
"det har funnits en radsla i det att teaterforeningarna ska lagga var repertoar men sa ar det ju
inte. Vi jobbar ju fortfarande konstnarligt, som dramaturger, dramatiker, regissorer,

scenografer etc.”

Informanten menar att forandringsinitiativet framforallt kommer fran ledningen men att det
samtidigt har stdd hos medlemmarna. A antar att ledningen troligen har tagit upp det som
teaterforeningarna fragat efter, det vill saga att ledningen har tagit fasta pa det som

teaterforeningarna har tagit upp pa kongressen.

195 Det har ar Riksteatern, samt &rsredovisning fér 2007, s 18
106 1hid.
107 1bid.
1% |pid.
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Informant A anser att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i dagslaget, nar det galler
praktiska foreteelser, ar att gora aktiviteter s som teaterproduktion och forelasningar. A
menar vidare att Riksteatern aven ar en stor aktor som ar viktig i att driva pa kulturpolitiska
fragor framat. Informanten papekar att Riksteatern inte bara ar till for dess teaterféreningar

utan att det ar viktigt att Riksteatern &r viktig for alla.

Pa fragan om Riksteatern har kontinuerligt aterkommande publik eller stamkunder menar
informanten att det &r nagot for den enskilda teaterféreningen och att det sjalvklart ser olika ut
pa olika orter. Informanten tror att viss paverkan sker fran publiken pa féreningens inkdp av
teaterproduktioner, A sager att det ”kan vara kansligt pa en liten ort da de som lagger
repertoaren kanner publiken”. Informanten menar ocksa att Riksteatern nationellt inte har haft
mycket kontakt med publiken men att kommunikationsavdelningen vet mer om saken, A

séger att fast det I4tt blir att man réaknar publiksiffror”.

Informanten menar att det som lockar publik ofta ar att det ar en kand skadespelare i pjasen
eller om uppséttningen &r en klassiker, "Fragor som ar vanliga ar om det ar nagon kand
skadespelare med”. A poangterar att detta inte ar unikt for Riksteatern, utan att det aven

fungerar sa i Stockholms teatervérld och att media driver pa den utvecklingen.

Pa fragan vad Riksteatern har for dnskemal pa teaterféreningarna svarar informanten att A
sjalv har varit helt frankopplad fran kontakten med féreningarna men att A har haft kontakt i
och med sin arbetsroll men da om mer specifika fragor. Informanten menar att denna

diskussion med arrangérerna haller pa att fordjupas idag.

Informanten menade att denne hoppades pa att det skulle komma mer idéer och 6nskemal
rérande innehallproduktion fran teaterféreningarna: "hittills har det mest rort sig om praktiska
onskemal som t ex paus, vilket ocksa &r viktigt eftersom det ar viktigt for Riksteatern att vara
sociala”. Vidare anser A att Riksteatern nationellt vander sig mer och mer till féreningarna
och vill gérna att arrangdrerna ska komma in med forslag som kan omvandlas till
produktioner: ”det kan vara en idé eller pjas eller vad som helst”. Informanten tycker vidare

att detta ar mycket givande och gor att det "blir lattare att jobba och sta for saker”.

39



Pa fragan om publiken eller medborgarna var intresserade av att komma med forslag
angaende innehallsproduktion svarade informanten att sa inte var fallet men att
teaterforeningarna gjorde det, framforallt pa utbytesdagarna. A poangterar att det nu fanns ett
dramaturgiat med en idébank d&r man samlar idéer som kommer in. De idéer som &r

intressanta tas sedan vidare och en forstudie gors vilket &r helt nytt.

Informanten anser att det i dagslaget inte finns ett fungerande system fér hur man utvarderade
en forestallning. Utvarderingen som sker nu handlar ofta om praktiska saker som teknik, t ex
om man behdver barhjalp eller om scenografin fungerar. A séger: ”sen kan man ha en
utvardering med sjalva ensemblen, men det blir latt sa att den handlar om att det t ex inte var
nagot hotell eller att det kom for lite folk”. A sager att: ”nu har vi en forstudie for varje
uppsattning dar vi satter upp vissa mal, vilket gor att det blir lattare att gora en utvardering
utifran dem”. Informanten menar vidare att man inte kan krava for mycket av arrangérerna
eftersom de i mangt och mycket jobbar ideellt. Darfor ar det svart att kréva att
teaterféreningarna ska genomfora en utvardering, om denna inte &r enkel att genomféra.
Informanten tillagger att: ”vi hoppas att komma lite ndrmare, det &r bra fér oss att veta om det
ar nagot som har gatt mindre bra publikt, varfor i sa fall och da bor vi ju prata med

arrangorerna.”

Pa fragan om det har blivit vanligare att féreningarna kommer med initiativ och vill ha
diskussion efter forandringen, svarar informanten att det haller pa att bli sa. A tror att det
troligen kommer att bli &n mer initiativ fran féreningarna da omorganiseringen &r klar och
kommunikationsavdelningen ar helt klar med sin nya utformning. Informantens personliga
tolkning &r att Riksteatern tidigare har "varit véldigt fast i foreningstankandet t ex hur man har
en styrelse eller hur man klubbar igenom ett beslut, rollen som arrang6r har varit underordnad

aven om det finns en arrangdrsutvecklare som har kontakt med foreningarna”.

5.2.2 Informant B

Intervjuad torsdag den 15 maj pa dennes kontor.

Pa fragan om Riksteatern har forandrats det senaste aret svarar informant B att Riksteatern i
stort inte har gjort det. B menar att det &r mycket som hander hela tiden inom Riksteatern men

grunden i folkrorelsen &r densamma och den préglas av ideellt arbete.
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Informanten menar att det finns ett forandringsinitiativ inom Riksteatern, B séger:
"Forandringsinitiativet kommer bade fran folkrorelsen och fran de tankar som fods i huset pa
avdelningarna”. B hdvdar att Riksteatern har jobbat enligt en véaldigt gammal modell och att
den modellen som de gar dver till nu har foretag jobbat med sedan lange: ”Man har val kant
att for att kunna komma nérmare publiken och att dessa ska kunna ké&nna sig delaktiga i det de
ar en del av maste vi forandra den hér organisationen. Vi lever inte langre i 1900-talets
folkrorelse i Sverige, utan vi lever i 2000-talets folkrorelse i Sverige. Det betyder inte att
folkrorelsen ar dod, utan att folkrorelsen maste forandras for att fortfarande vara en
folkrorelse och jag tror att de tankarna kommer darifran.”

Informanten menar att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i dagslaget ar forst och framst
folkrorelsen Riksteatern, och da den verksamhet som dagligen sker ute i landet: ”Det ar
arrangorer som for barn, déva, vuxna och ungdomar och for alla mojliga manniskor i detta

land arrangerar teater, arrangerar scenkonst, upplevelser i olika former.”

Pa fragan om Riksteatern har aterkommande publik eller stamkunder menar informanten att
det absolut finns. B séger: Vi pratar om en publik pa 1,2 miljoner, och i den siffran ar
aterkommande publik inrdknad”. B menar vidare att det &r 6 procent av befolkningen som vet
vad Riksteatern ar for ndgonting om man fragar, vilket enligt B’s mening ar "jattedaligt nar
Riksteatern sager att de ska na alla. Vi gjorde en undersokning pa vara arrangemang och
markte att valdigt manga trodde att vara arrangemang var lansteatrarnas arrangemang.”
Informanten menar vidare att denna problematik gor det svart for folk att prata om att t ex
Riksteatern ar pa gang till orten: "Valdigt fa vet att det ar Riksteatern. De flesta ser det nog

som bara teater pa orten.”

Pa fragan vad som lockar publik svarar informanten att det ar jattesvart men att “manniskor
vill se saker och ting de berdrs av och ocksa nagot som uppfattas som bra och valgjort”. B
menar vidare att begreppen “kvalité och kvalité for mig, ar viktiga och att man upplever dessa
samtidigt.” Med det menar B: ”professionellt det vill s&ga valgjort och sen att jag kanner att
detta inte bara ar for 17-ariga stockholmskids, utan att jag som 64-arig tant i Haparanda ocksa
berdrs av det har.” B havdar vidare att kandisar drar publik men att det ar nagot som ar

generellt: ”Det vet val alla som jobbar inom noje.”
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Pa fragan om hur publikkontakten ser ut sager informanten att: "teaterforeningarna kanske
man kan saga ager sin publik, men det ar ju var publik ocksa. Det &r ju de vi forsoker na ut
till, de &r de vi forsoker ge vad de efterfragar.” Vidare havdar B att fran husets hall "ar det ju
sa att vi inte pratar med publiken varje dag, det hander da och da, t ex nar nagon undrar, nar
kommer ni hit? Publiken skriver &ven pa hemsidan, vi vill se den har pjasen. Det har hant mer
pa senare tiden att folk har borjat gora det, men annars ar det mest teaterféreningarna som
pratar med publiken.” Vidare menar B att "vi skulle kunna lagga valdigt mycket resurser pa
ett kortsiktigt publikarbete, och pa sa satt kunna fa mycket publik ett ar men sen skulle vi vara
branda infor nasta ar. Alla arrangorer ute i landet skulle kénna, det dar kan ju Riksteatern
gora, och det kan vi inte gora tio ar i rad, vi kan knappt gora det ett eller tva ar. Vi maste

skapa engagemang. Det ar en demokratifraga och en dverlevnadsfraga, det gar inte.”

Informanten tycker att det & mycket givande att ha kontakt med publiken genom t ex
hemsidan: "Det &r jattekul nar en mamma i Gavle skriver pa hemsidan. Oavsett om man
vander sig till nagon for att skalla eller att beromma s& &r man ju ute efter att skapa nagon

sorts dialog, oftast.”

Pa fragan om man utvarderar publikresponsen sager B att det inte sker i den tidigare namnda
utvarderingen, “men verksamheten utvarderas ju pa olika satt, och den utvarderingen som
sker i slutet av en turné, den gar mest ut pa produktionen. Sen utvarderas verksamheten i sin
helhet och delarna fortlépande och det &r ndgot som sker pa kommunikationsavdelningen, och
pa statistikavdelningen. De tillsammans utvérderar, och producenterna ocksa. Det ar ganska

invecklat. Det finns ju ingen utvarderingsinstans.”

Informanten poangterar att det nu finns nagot nytt som kallas forstudier pa Riksteatern. B
beskriver dem som att, i forstudien brukar man kontakta arrangoren for att fa en dverblick.
Till exempel nu har vi den har produktionsidén. Hur manga arrangdrer ar intresserade av det
har och hur mycket skulle vi behdva lagga ut och vad skulle det kosta? Alltsa fa en forsta
éverblick innan man satter igang med produktionsprocessen. Man tittar pa om det finns nagot

intresse i Overhuvudtaget, och vilket sorts intresse. ”

Informanten fragades hur en missndjd kund bemdots, t ex den som skrivit och klagat pa
hemsidan? B sager att "denne fick ett svar dar pa hemsidan bade fran uppdragsledaren och

fran marknadsforaren for produktionen.”
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Informanten menar att de 6nskemal som presenteras for teaterforeningarna handlar om allt
mojligt, bade praktiska saker och om utveckling. Vidare menar B att "det ar nog vi som ringer
mest. Det beror nog pa att manga jobbar ideellt. Men de ringer oss ocksa ofta. Vissa har man
mycket tat kontakt med och man pratar ndstan varje dag och vissa pratar man inte alls med.
Kanske bara nagon gang per ar. Det ar ju olika storlek pa féreningarna och arrangorerna.
Vissa av de stora foreningarna har ju vara turnéplanerare kontakt med varje dag, ibland flera

ganger om dagen men de har ju oftast fasta anstéllda.”

5.2.3 Informant C

Intervjuad mandagen den 19 maj pa dennes kontor.

Informant C menar att Riksteatern har forandrats det senaste aret: ”Det har varit flera
forandringar. Den ena forandringen ar ju ett forandrat arbetsséatt, mot ett mer
marknadsorienterat synsatt. Tidigare hade man en idé om vad man ville gora och sa gjorde
man. Vad man nu gor &r att fora till en analysdel samt att man tar in omvérlden i detta lage.
Nu &r det i forsta hand kring vara arrangérer, men man skulle kunna ta kunden kund ocksa,

det vill sdga publiken.”

P& fragan om var forandringsinitiativet kommer ifran sager C att "fysiskt ar det VD som har
varit en motor i att satta i gang det har arbetet. Men behovet handlar om en anpassning till
2000-talet. Det som Riksteatern gér nu gjorde var enda foretag pa 80-talet. Da hette det
"kick’, kunden i centrum kampanjer, det vill sédga att jobba marknadsorienterat. Att ha koll pa
sin omvarld &r en Gverlevnadsstrategi for foretag i dag och med en hardnad ekonomisk
verklighet, sa kravs det ett battre och mer relevant beslutsunderlag for att kunna hantera sina

resurser pa ett optimerat satt.”

C menar att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i dagslaget kan definieras pa lite olika sétt:
"Har i Hallunda, ar det stort fokus pa att producera teater, lite grann av en teaterfabrik. Det
blir valdigt produktionsorienterat, &ven marknadskommunikationen manga ganger. Men
Riksteaterns verksamhet ar ju mycket storre an det, i form av att vi ar en folkrorelse. Da
kanske effekten av all denna produktion snarare ar en form av samhallspaverkande, eller
samhallsdeltagande, bade genom folkrorelsen och genom de fragor som man belyser med

olika produktioner och samarbeten.”
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Pa fragan om Riksteatern har aterkommande publik menar C att det absolut ar sa:
”Kultursverige bars upp av en grupp personer som generellt sett konsumerar mer kultur &n

vad andra gor. De ar ju en aterkommande grupp.”

C menar att det &r helt olika vad som lockar publik: ”Vi har gjort en del fokusgruppintervjuer,
och hittat tre huvudmalgrupper eller anledningar till varfor man gar pa teater.” Vidare sager C
att "Det som &r bra nar man borjar tanka malgrupper och forsoker géra dem levande, ar ju att
man funderar: vem ar det jag pratar med? Man kan brodera ut dem sa mycket som mojligt for
att gora dem levande, sa att man inte henfaller till att: jag gillar det! Man ar ju inte alla de har

malgrupperna sjalv. Man har ju en preferens.”

C menar att det ar svart att generellt siga om publiken har forkunskaper om Riksteatern och
om dess produktioner &r ett samtalsdmne pa orten: "Generellt sett ar det nog var storsta
utmaning att forsoka hitta en kommunikation tillsammans med arrang6rerna som kan skapa
en snackis. Vissa produktioner i sig kan uppna en snackis beroende pa hur stort medieintresset
ar i fragan.” C fortsatter med att saga "Jag tror att manga, eller jag vet av vara undersokningar
att, en stor del av publiken inte ens vet att det ar en riksteaterforestallning man ser. Det
handlar nog mer om att man gar till en viss teater eller att man gar och tittar pa Sven Wolter i

helgen. De vet inte ens att det ar teaterforeningen som arrangerar.”

C berattar att det finns nagot som kallas forstudiegrupp: ”Om vi tittar hur vi jobbade och hur
vi inte ska jobba sa &r ju det ett inifran och ut perspektiv. Forut fraga man sig: vad ar det jag
vill saga? Vad ar det jag vill uttrycka? Istallet for att man tittar pa vad ar det vi behover saga

och kommunicera for att det vi vill ska kunna handa.”

Pa fragan om kommunikationen med teaterféreningarna ar av praktisk karaktar eller om
kommunikationen aven handlar om strategier for utveckling sager C att “Det pagar nagot som
heter riksteaterakademien som pratar om langsiktiga utbildningsmajligheter. Problemet ar ju
att det inte ar sékert att vi har dialog med samma person som vi hade med under forra
produktionen. Féreningarnas manniskor som ofta jobbar ideellt byts ut. Med dagens digitala
maojligheter skulle man vilja ha en direktdialog. Sen jobbar vi numera med digitala
arrangorsbrev, men man &r fortfarande lite osdker hur mycket dialog vi har haft med den har
personen och vad forkunskaperna &r. Men det har jag mérkt, nér vi har utbytesdagar i huset,

44



att marknadsforing och kommunikation inte &r hogst upp pa agendan fér manga personer. En

del vill bara skapa en mojlighet att fa dit teater till dar de bor.”

Pa fragan om nationell niva tar mer kontakt med lokal niva an vad féreningarna gér med
Riksteatern nationellt séger C att "Det finns en ratt gammal rutin i det har. Forst ska vi sdlja
produktionen. Dér har vi en sdljare som har den uppsokande kontakten och den dialogen, &ven
om den finns en del masskommunikativa enheter som funkar i den biten. Sen finns det ocksa
arrangdrsutvecklare som har en dialog, som &r mer av ett langsiktigt slag. De blir ju lite av en
"key-account’, som ska ha lite battre koll pa sadana saker. Sen sa kommer
marknadsavdelningen in infor den lite mer publika kommunikationen och den stédjande
fasen. Men som vision skulle jag 6nska att man kunde lagga upp till exempel ’tre korta med
regissoren’ det vill sdga hur repetitionsarbetet gar, och pa sa satt korta vagen till att
foreningarna sitter och vantar pa att turnén ska komma ut. Pa sa satt kan det helt enkelt vara
en del av produktionsfasen och de ké&nner att det blir berérda och delaktiga.” Vidare beskriver
C hur en idé utvecklades: "vi kom pa att vi kunde starta en grupp av arrangorer sa att de har
en chans att mejla varandra, och i férlangningen skulle man vilja ha mojligheten att ha ett
chatt-forum nastan, dar de som ska ha den har produktionen kan liksom tipsa varandra, sa har
gjorde vi et cetera, eller ar det nagon som har erfarenhet av det hér et cetera? Vi ar en virtuell

organisation sa vi behover virtuella verktyg som kan fungera oavsett tid.”

Pa fragan hur kontakten med publiken ser ut menar C att Vi ar ju ocksa langt ifran foajén,
salongen skulle jag vilja pasta, och eftersom allting hander nagon annan stans. Hur garna man
an skulle vilja, sd kommer det &nda vara en fysisk omajlighet att séatta in en annons och sen ga
ner och titta och se vilka som svarade mot den annonsen, dar har jag ocksa tankt pa digitala
forum for att vi har satt igang en betygsattningsfunktion pa webben, och de har jag kommit pa
ar basta sattet att bjuda in publiken som om vi stod i foajén &n da. Det &r ju inte allting som
genererar, men vissa har mycket respons, kommentarer och diskussion. Det hoppas vi att det

utvidgas.”

Angaende fragan huruvida det gors utvarderingar pa pjaserna sager informanten: ”Det gors ju
varije ar en publik och attitydundersokning, som gors pa allmanheten och publiken. Men den
ar ju inte hundra procent. De galler ju bara de forestéliningar som turnerar under denna

period. Det finns inte ett utvarderingsinstrument som fungerar for alla forestéliningar, dar vi
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genererar utvarderingar. Det skulle vi garna vilja ha men dels tror jag inte att man méaktar med
emot den méngden marknadsinformation hos teaterféreningarna.”

C menar att det finns missnéjda kunder: ”Det hander, absolut. Vi hade ett klagomal ratt
nyligen, det kom faktiskt via de har publiksidorna. Det var en av vara barn och
ungdomsforestallningar som generellt fatt valdigt starka reaktioner. En person kande sig
extremt lurad att ta med sig sitt barnbarn pa den forestallningen. Det handlar ju om att ha en
dialog. Dar gick ju vi in och lade ett svar pa webben. En bra klagomur, det vill sdga en bra
hantering av missnojda kunder &r det béasta sattet att utveckla sin verksamhet. Nu &r det ju sa
att fragan ber6r sa manga mer an marknadsenheten. Till exempel kanske man inte gillar

forestallningen och da ar det en fraga for produktionsavdelningen.”

5.2.4 Informant D

Intervjuad tisdagen den 20 Maj pa Teaterbaren, Kulturhuset.

Informanten menar att Riksteaterns verksamhet har forandrats det senaste aret: “Det har ju
med alla omorganisationer att gora. Det har ju varit valdigt manga. Omorganisationer ar det ju
pa arbetsplatser hela tiden. Det har varit flera som man indirekt kant av pa olika satt, kanske
inte mig just med det marks. Produktionstakten och méngden produktioner har ju minskat.
Och det har val hant pA manga teatrar eftersom pengarna eller potten har minskat.”
Informanten anser att det forut gjordes fler produktioner: “alltsa for inte s& lange sen kanske
bara nagra ar sen, gjordes ca atta produktioner per ar och nu gors det kanske sex per ar eller
bara fyra nastan. Tva pa varen och tva pa hosten. Sa de ar mindre pjaser nu, plus att
produktionerna blir med farre skadespelare. Det ar ju ocksa nagot som genomsyrar de flesta
teatrarna, inte Dramaten och Stadsteatern, men mycket har det blivit sa att det kanske bara ar
tva, tre eller fyra personer i en pjas. Det ar det man pratar om. Det far inte vara en
storproduktion, hogst tre eller hogst fyra skadisar.”

Vidare talar D om férandringen som ett resultat av nya ekonomiska forutsattningar: ”Det ar
ekonomiskt. Till stor del &r det ekonomiskt faktiskt. Sen kan man ju vélja att géra annu farre
forestallningar fast med fler skadespelare i. Det alternativet tycker jag borde kunna finnas
ocksa. Man kanske fortfarande vill ha ett visst antal forestallningar med olika saker i istallet
for ett par stycken. Man ska ju tillgodose olika publikgrupper, till exempel vi maste spela en
forskolepjas, det finns sa mycket efterfragan pa det. De kommer krav hela tiden, biljettpriser

ska subventioneras per biljett, ju storre publik man spelar for, desto béttre ar det sa att séga.
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Det ska ju vara lonsamt och I6nsamheten sitter ju i hur mycket publik som kommer och tittar.
Det ar sa det mats. Forr var det mer sa att man satte ett maxpublikantal och ville inte att detta
skulle dverstigas. Nu borjar det successivt 6ka. Det ar som med klasserna i skolan. Man blir
fler i klassen. Man blir fler i publiken, fler forestallningar allting vaxer for att tillmotesga
politikerna for att fa ut sa mycket teater som majligt for minsta peng. Sen ar fragan, om
kvalitén blir samre av det. Man kan ju se vad den har pjasen fodrar. Ar det ett litet rum eller &r

det ett stort rum? Vad ar bast? Den diskussionen kan man ju ha.”

Angaende fragan om man har haft en sadan diskussion, om stérre och mindre forestallningar,
inom Riksteatern séger D: ”Jag har inte varit med om det. Hittills har vi inte varit involverade
i denna process. Tyvarr! Jag upplever det som att vi som jobbar pa golvet med produktionen
inte & med i den diskussionen. Den kanske fors pa ett annat plan. Men risken &r ju att den inte
fors. Diskussionen ar ju alltid aktuell for dem som &r ute och méter publiken. Vi har ju bara
pjasen, det ar var arbetsgivare kan man saga och publiken som vi ska kommunicera pjasen

med.

Pa fragan hur man utvarderar en pjas forutom att titta pa publiksiffror sager D att "det ar ju sa
svart, vi ar ju turnerande och vi har ju alltid pratat om det att man ska forsoka mota publiken
efterat.” Vidare menar D att det ar problematiskt da man varit pa en film eller teater och direkt
prata om sin upplevelse: ”Nar man gar ut tanker man, var ar det jag har sett! Jag sag en film
for ett tag sen. Nar jag sag den kande jag: Gud vad ar det har for film? Den var jattetuff, det

tog mig nésta en vecka innan jag kunde formulera varfor jag egentligen tyckte den var bra.”

Vidare angdende hur publikutvarderingen sker, sager D att ”Man kanner ju att nar man moter
publiken om det har landat tycker jag. Jag tror att bara man moter publiken pa nagot satt
efterat, nar man val gor det, sa ar de sa himla glada bara man liksom &gnar sig at dem. Sen
behdver man inte prata om pjasen. Jag tror att kontakten med publiken inte bara ar det som
handlar om pjasen utan att det & mer den méanskliga kontakten. Genom den far man nagon
sorts feedback for nasta gang. Att man ar en medmanniska helt enkelt. Det tror jag ar
jatteviktigt, att man inte lever i sin bubbla utan att man kanske pratar om nagot helt annat. For
det ar svart. Vad ska man ska man bedoma pjésen efter eller vad ska man ha en diskussion
om. Pa vilket satt? Folk sitter tysta, blyga. Det har hur man skapar métet publik, det ar ju
delikat.”
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Informant D menar att publikkontakt ar givande, men att den inte direkt paverkar pjasen eller
dess innehall. D séager att kontakten kan vara “en dialog, att man i 6verhuvudtaget for nagon
slags kommunikation. Att man danda moter sin publik pa nagot satt.” D som arbetar nara
produktionerna pa plats sager att "det galler att skapa fortroende for skapandet, att framkalla
tillit genom medmansklig kontakt. Detta kravs for att det ska uppsta ett fortroende for den

konstnarliga verksamheten.”

Pa fragan om hur kontakten med teaterféreningarna ser ut sager D: ”Da ringer jag till
teaterféreningen och en del blir ju nervisa. Det kanske ar daligt salt, de far daligt samvete. Da
brukar jag saga: jag vill bara saga hej. Da lugnar de sig lite. Jag presenterar mig och séger att
jag kommer snart. Bara for att jag vill ha en kontakt innan. Det brukar vara bra, men man
onskar att det skulle fungera battre. Manga i foreningarna jobbar ju ideellt och hinner inte. Det

har ju andra yrken ocksa.”

Vidare menar informant D att det &r svart att saga om D sjélv skulle vilja ha mer av denna
kontakt med teaterforeningar exempelvis angaende utveckling. D sdger att "det ar nog en
sadan diskussion som teatern maste ta.” D menar dock att det vore givande att ha mer
diskussioner med de pa Riksteatern nationellt: ”Jag skulle 6nska att allt var mycket mer
narmare, att det inte &r sa langa avstand. Man komplicerar och gor det mycket svarare och
storre dn vad de ar. Det ar ju mycket enklare egentligen. Den har narheten till
teaterféreningarna kan man ju skaffa utan att ta bort liksom verksamhetens nav. Det &r ju till
syvende sist vi som aker ut till sist &nda. Jag att vi ska ha allt det fokuset pa pjasen, pa
uppséattningen. Det ar ju den som ska kommunicera. Man skulle nog kunna hitta ett helt annat

system som fokuserar pa precis samma sak att man narmar sig teaterféreningarna.”

D menar att man fran Riksteatern nationellt vill starka kommunikationen med
teaterforeningarna men att teatern bortser fran bryggan, det vill siga medarbetarna knutna till
produkten eller pjasen. Angaende omorganisationen sager D att den har ju forankrats och dar
har ju inte vi varit med, vi har ju varit sist ut i den. Det &r ju andra grupper pa teatern som har
varit mycket mer inprogrammerade i den forandringen. Jag anser att den konstnérliga
personalen av central vikt vid en teater.” D menar vidare att ”Det ar vi som sitter inne med
erfarenhet om vad bade teaterforeningarna vill och vad publiken vill, s& fraga oss da. Sa gor vi
det tillsammans liksom! Informanten sager ”att om man ska fortsétta att géra en produkt som

teater [...] sa ar det ju vi som verkligen &r den produkten. Detta ar ju sa viktigt eftersom det ar
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vi som har erfarenheten av bade teaterforeningarna och publiken men &ven av hela processen.
Vi har ju erfarenheter av publiken och vad publiken tycker om pjasen. Vi maste vara med i

den diskussionen eftersom det har ar en turnerande teater.”

D menar att det ibland hander att ndgon i publiken klagar men att det &r ganska ovanligt: "Ja,
det finns ju alltid nagon som kan tycka att en pjas ar for svar eller sa. | varas var det nagon
som tyckte att en barnpjés gick dver huvudet pa barnen.” Pa fragan varfor det ar ovanligt med
klagomal sager D att: "Man gor ju inte det, klagar, det gér man ju inte sjalv. Folk som inte &r
teatervana kanske skams Gver att det gatt pa en nit, att det har gjort bort sig som gick pa den
har forestallningen. Sen ar det val lite sa att i var kultur, vi gor inte som italienska

operabesokare som sager ta ut barytonen, sen skriker det tills det burit ut honom med vald.”

5.3 Enkaét

Nedan presenteras valda delar av enkéatsvaren, vissa fragor har lyfts bort da dessa ej givit

tolkningsbara svar.

Teaterforeningarna har uppgivit att de har 359 medlemmar i medeltal. Féreningarna har i
genomsnitt 21 arrangemang per ar, varav 31 procent ar fran Riksteatern (detta stammer val
overense med Riksteaterns statistik, vilket kan tolkas som att urvalet &r representativt for
populationen) detta ger att foreningarna i satter upp ca 6,5 riksteaterproduktioner per ar.
Publikkapaciteten ar ca 290 askadare per forestallning. 25 av 30 foreningar angav att deras
medarbetare &r till 100 procent ideellt arbetande. | genomsnitt sker arbetet i féreningarna till

94 procent ideellt.

Angaende fragan om teaterféreningarna har kontinuerligt aterkommande publik (stamkunder)
for Riksteaterns egna turnéproduktioner svarade 3 av 31 foreningar att de har mycket
kontinuerligt aterkommande publik, och 19 att de har ganska mycket aterkommande publik.

Detta ger att 22 av 31 foreningar anser sig ha mer eller mindre aterkommande publik.

Hela 25 av 29 foreningar uppgav att kant innehall (dvs. kand skadespelare, regissor, pjas) ar
viktigast for att locka publik. Personliga tips och samtal om forestéllningen angavs av 13
foreningar som det nast viktigaste for att locka publik. Att det ar lagt pris eller tidpunkt (t ex

att forestéallningen inte krockar med andra evenemang) anser teaterféreningarna inte vara
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viktigt for att locka publik. 16 foreningar av 23 svarade att det som lockar minst publik, eller
det som &r oviktigast i fraga om att locka publik framfor de andra alternativen, &r att
forestallningen &r en Riksteaterproduktion, vidare togs inte detta svarsalternativ i beaktning av
resterande foreningar. Detta ger att ingen fOrening angav att en Riksteaterproduktion ar viktigt
for att locka publik.

Det framgar tydligt att teaterforeningarna anser sig ta hansyn till publiken och dess 6nskemal
(Exempelvis géllande praktiska foreteelser eller onskemal om vilket innehall som ska visas) 6
av 31 svarade att de mycket ofta tar hansyn till publikens 6nskemal och 18 svarade ganska
ofta, detta sammanslaget ger att 24 av 31 foreningar anser sig ta hansyn till publikens

onskemal.

Pa fragan om hur publikkontakten ser ut kunde flera svarsalternativ véljas, vilket gav att 12 av
30 foreningar svarade att de har fler kontaktytor med publiken &n endast en. 22 angav att
kontakten med publiken sker muntligen via personliga samtal och 15 att de har publikkontakt
via adress och/eller mail-register for utskick. Vidare uppgav 5 foreningar att de har
telefonkontakt. Kontakten med publiken beskrevs dven genom kommentarer sa som: "liten ort

traffar ofta besdkarna pa manga stallen” och “mun till mun metoden”.

Angaende fragan om teaterforeningarna har kontakt med publiken och om denna &r givande
for verksamheten, svarade 11 féreningar av 29 att den ar mycket givande och 14 att den &r
ganska givande. Sammanlagt ger detta att 25 av 30 foreningar anser att publikkontakt ar mer

eller mindre givande.

Av foreningarna angav 2 av 31 att de mycket ofta utvarderar huruvida publiken &r njd eller
ej. Vidare angav 23 foreningar svarsalternativet, ganska ofta. Detta innebér att 25 av 31

foreningar relativt ofta utvarderar huruvida publiken ar nojd eller ej.

Betraffande fragan hur teaterforeningen utvarderar en forestéallning, svarade 22 av 30
foreningar att de framst utvéarderar genom att lyssna till respons fran publiken. Att utvardera
genom publikantal uppgavs som det viktigaste av 10 féreningar'®. Recensioner och press

eller personligt tycke och smak angavs inte som nagot av storre vikt for utvarderingen. Vidare

199 Detta visar pd att tva féreningar har svarat att de anser att lyssna till respons samt publikantal &r lika viktiga
utvarderingsstrategier.
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kommenterades utvérderingen och beskrevs som att: ”lyssnar till publiksorlet efter

forestallningen och lyssnar pa vad vanner och bekanta sager”.

Gallande fragan hur féreningarna forhaller sig till en missnojd askadare och klagomal svarade
29 av 31 teaterforeningar genom att i kommentarer beskriva hur de hanterar denna situation.
Endast 2 foreningar svarade blankt. Av de 29 som svarat framgar tydligt att foreningarna vill
lyssna till och ha ett samtal med den missnojde askadaren for att forsoka ratta till vad som gatt
fel. Har &r en talande kommentar:

”Pratar och samtalar. Ser vad som ar problemet till missngjet. Ofta handlar det om att
forestallningen inte foljer marknadsféringen och da kommer publiken och &r installd pa nagot

annat an vad som ges. Da blir det missndje.”

Trots den vélvilliga installningen gentemot en missnojd askadare verkar dock klagomal vara
nagot som inte forekommer i nagon stor utstrackning. Respondenterna har bland annat skrivit:
"Har aldrig haft direkta klagomal”

Vi forsoker bemota eventuella klagomal genom samtal och diskussion. Vi har sallan hamnat
i den situationen - tack och lov”.

Vi har hittills inte haft nagon sadan, men hoppas kunna reda ut det pa basta satt”.

Da fragan betraffande vad teaterforeningens 6nskemal till Riksteatern nationellt ror sig om,
var en flervalsfraga, svarade 21 av 31 foreningar att deras énskemal &r rérande flera omraden.
Detta ger att 10 foreningar uppgav att kontakten endast ror ett omrade. 23 av féreningarna
svarade att kontakten ror arets program, innehall med mera. Vidare angav 23 att det ror sig
om praktiska 6nskemal (t ex angaende forestallningar) och 11 foreningar angav Riksteaterns

verksamhet i stort (utveckling med mera).

Angaende fragan hur ofta teaterforeningarna presenterade nskemal till Riksteaterns
nationella niva svarade inte nagon forening att de presenterar dnskemal mycket ofta. 10 av 30
foreningar svarade ganska ofta, medan 17 svarade inte sarskilt ofta. 2 féreningar svarade inte
alls ofta. Detta ger att 19 foreningar inte presenterar 6nskemal till nationell niva i nagon hogre

utstrackning.

Betraffade fragan om teaterféreningarna har en tillfredsstallande kontakt med Riksteaterns
nationella niva, svarade 5 av 31 foreningar att kontakten ar mycket tillfredsstallande och 19
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angav att kontakten dr ganska tillfredsstallande. Tillsammans ger detta att 24 foreningar ser
kontakten med Riksteatern nationellt som tillfredsstéllande. Vidare beskrev 7 féreningar att de

inte ser kontakten som tillfredstallande.

Gallande fragan om teaterféreningarna upplever att Riksteaterns nationella niva tar kontakt
med teaterforeningarna angaende idéer och utveckling, svarade 2 foreningar av 30 mycket
ofta och 13 angav ganska ofta. Detta ger att hélften av foreningarna tycker att kontakten sker
ofta. Samtidigt svarade 12 foreningar inte sarskilt ofta och 3 féreningar svarade inte alls ofta.
Vilket innebér att halften av foreningarna anser att kontakten inte sker ofta.

Pa fragan rorande vilken Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i dagslaget ar svarade 8 av 30
foreningar att Riksteatern &r en formedlare av hogkvalitativ scenkonst. 6 foreningar svarade
att teatern ar en organisation som verkar for medborgarens engagemang i kulturlivet. Vidare

ansag 12 att bada ovanstaende alternativ beskriver Riksteaterns verksamhet.

Hela 23 foreningar av 31 upplever att Riksteaterns verksamhet har forandrats det senaste aret.
3 foreningar menade att teatern ej forandrats det senaste aret och 5 stycken svarade vet gj.
Vidare kommenterade respondenterna fragan enligt féljande i urval:

”Samre utbud for mindre teaterféreningar oftast bara enmansforestallningar”

”Repertoaren har blivit snavare, kanske av ekonomiska skal, till exempel har
enmansforestéliningar 6kat och den for oss intressanta repertoaren har krympt. Det finns inte
sd manga stora satsningar fran riksteaterns egen produktion- inhyrda forestallningar lockar
mest. Sorry to say.”

”produktionerna verkar tendera till mer musik och dans, inget fel i det men teatern som

konstform verkar minska. Mindre produktioner”

Da fragan angaende varifran forandringsinitiativet kommer ifran, var en flervalsfraga uppgav
10 av 26 foreningar att det kom fran olika hall. Hela 19 foreningar uppgav att det kommer

fran ledningen. 11 stycken menar att det kommer fran teaterféreningarna sjélva.

Gallande fragan hur teaterforeningarna ser pa Riksteaterns forandring svarade 9 av 30 att
forandringen ses som nagot mycket positivt och 10 foreningar svarade ganska positivt. Detta
ger att 19 foreningar &r positivt instéallda till forandringen. Vidare ser 7 foreningar
forandringen som nagot inte sarskilt positivt och 4 ansag sig inte ha ndgon asikt i fragan.
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Enkéten avslutades med en dppen rad méarkt: Skriv garna 6vriga tankar, fortydliganden och
kommentarer. Denna genererade svar fran 8 foreningar som skrev kommentarer. Har foljer ett
par i urval:

"Eftersom var forening arrangerar fler forestallningar med teatrar utanfér Riksteatern sa
uppfattar vi att det ar manga fler samtal och mycket mer statistikuppgifter som skall levereras
till Riksteatern &n till andra.”

”Den ovan namnda eventuellt 6kade lyhordheten for de mindre scenernas forutsattningar kan
pa sikt bidra till att var teaterférening kan komma att kanna en stérre identifikation med

Riksteatern. Hittills har den identifikationen varit ganska *tunn’.”

”Mejlandet har vissa fordelar, men man svammar éver av all information, alla enkater, all
statistik. Som ni hor ar jag som svarar trétt pa all info via datorn och posten och detta delar
jag med manga andra ideellt arbetande i vara teaterforeningar.”

"Eftersom vi i teaterféreningen jobbar ideellt &r det svart att genomfora alla mal och tankar
som kommer fran Riksteater via kongressen. Vi tycker det tar mycket tid av oss, vi har fullt
tillrackligt att arrangera de forestallningar vi erbjuder var publik.”

"Forr fanns det en éverlagsen och nedlatande attityd som gjorde det helt omdjligt att arbeta
med Riksteatern. [...] Tycker att bemotandet och samarbetsviljan blivit mycket battre.”
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6. Analys

| denna del plockas valda delar av empirin ut och variablerna kopplas till de faktorer studien
har for avsikt att mata. Detta presenteras utifran teoriomradena, organisation,

internkommunikation, mervarde samt involvering.

6.1 Organisation

Nedan analyseras de olika faktorerna inom teoriomradet organisation, vilka ar tradition,

signifikanta aktérer och dominerande idéer.

Tradition

Riksteaterns vision beskrivs av VD och ordforande som att "Riksteatern avser dka
teaterforeningarnas medverkan i den konstnarliga processen redan pa ett tidigt stadium.”
Detta kan tolkas som att da Riksteatern avser 6ka teaterforeningarnas medverkande, har
traditionen varit av ett mer presenterande slag. Informanterna bekréftar detta.

Informant A sager att tidigare var det “ingen som fragade om det var nagon som ville ha
pjasen. ldag utgar man utifran istallet och fragar: Vilket ar behovet?” Informant B havdar att
"Riksteatern har jobbat enligt en véldigt gammal modell och att den modellen som de gar éver
till nu har féretag jobbat med sedan lange.” B forklarar att "Man har val ként att for att kunna
komma narmare publiken och dessa ska kunna kanna sig delaktiga i det de ar en del av maste
vi féréandra den har organisationen.” Informant C séger att: "Tidigare hade man en idé om vad
man ville gora och sa gjorde man”. Vidare sager C: ”Om vi tittar hur vi jobbade och hur vi
inte ska jobba sa &r ju det ett inifran och ut perspektiv. Forut fragade man sig: vad ar det jag
vill sdga? Vad &r det jag vill uttrycka?” En respondent fran teaterféreningarna kommenterade
enkaten med att skriva: "Riksteatern ar inte langre sa bra pa att producera och vélja ut
“kvalitativ scenkonst’ [...] forr fanns det en dverlagsenhet som gjorde det helt omgjligt att

jobba med Riksteatern [...] tycker att bemotandet och samarbetsviljan blivit mycket béattre”.
Utifran insamlad data kan det tydas att traditionen inom Riksteatern har praglats av ett

presenterande kulturutbyte. Detta for att informanterna menar att teaterns verksamhet har

tagit mindre hansyn till omvarlden, i vilken organisationen verkar, &n vad som gors idag.
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Signifikanta aktorer

| Riksteaterns vision skriver ledningen att ”Riksteatern ska genom sin verksamhet bidra till att
varje medborgare deltar, har inflytande och kénner delaktighet i samhéllet.” Det skrivs vidare
att Riksteatern pa kongressen bestdamde att arbetssattet skulle forandras och att delaktighet

avser genomsyra verksamheten bade internt och externt.

Ledningens vision verkar ha blivit forankrad i organisationen da flera av informanterna
bekraftar denna vision nar de svarar pa fragan om Riksteatern har forandrats. Informant A
sager att "forandringen bestar i att Riksteatern, nar det t ex handlar om repertoar, inte langre
utgar fran sig egna behov.” B sager att det finns ett forandringsinitiativ: ”Vi lever inte langre i
1900-talets folkrorelse i Sverige, utan vi lever i 2000-talets folkrorelse i Sverige. Det betyder
inte att folkrorelsen ar dod, utan att folkrérelsen maste forandras for att fortfarande vara en
folkrorelse.” C séger att: ”Det har varit flera forandringar. Den ena forandringen ar ju ett
forandrat arbetssétt, mot ett mer marknadsorienterat synsatt.” C menar vidare att ”VVad man nu
gor &r att fora till en analysdel samt att man tar in omvérlden i detta l&ge. Nu ar det i forsta
hand kring vara arrangdrer, men man skulle kunna ta in kundens kund ocksa, det vill saga
publiken”. Informant D poangterar att forandringen ligger i att ”Produktionstakten och
mangden produktioner har ju minskat.” D exemplifierar detta med att peka pa att nya krav pa
innehallsproduktionen uppstatt: “Det far inte vara en storproduktion, hogst tre eller hogst fyra

skadisar.” Dock menar D att detta nagot generellt for Sveriges teaterliv.

Hela 23 av 31 teaterforeningar menar att Riksteaterns verksamhet har fordndrats det senaste
aret. Svaren fran bade lokal och nationellniva tyder pa att Riksteatern har forandrats det
senaste aret och forandringen verkar ga i linje med ledningens vision. Vidare menar manga
teaterférningar i enlighet med vad informant D hévdar att produktionerna blivit mindre till
antalet skadisar. Exempelvis skriver en respondent att forandringen bestar i att "Repertoaren
har blivit sndvare - kanske av ekonomiska skal, till exempel har enmansforestéaliningar dkat,

och den for oss intressanta repertoaren har krympt.”

Att forandringsinitiativet kommer fran ledningen bekréftas ocksa av svaren. Informant A
menar att initiativet framforallt kommer fran ledningen men att det samtidigt har stod hos
medlemmarna. B sager att: “Forandringsinitiativet kommer bade fran folkrérelsen och fran de
tankar som fods i huset pa avdelningarna”. Informant C havdar att initiativet fysiskt kommer
fran VD som har varit en motor i att sétta i gang det har arbetet. Men behovet handlar om en
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anpassning till 2000-talet.” Cirka halften av teaterféreningarna uppger att
forandringsinitiativet kommer fran ledningen, medan cirka en fjardedel uppger att det

kommer fran foreningarna.

Detta pekar pa att de signifikanta aktorerna ar ledningen och att deras férandringsvision

fokuserar pa ett medverkande kulturutbyte.

Dominerande idéer

Informant A anser att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i dagslaget ar att gora aktiviteter
sd som teaterproduktion och forelasningar men att teatern dven &r en stor aktor som ar viktig
for att driva kulturpolitiska fragor. A papekar ocksa att Riksteatern inte bara ar till for dess
teaterfreningar utan att Riksteatern &ven ska vara viktig for alla. A verkar ha tagit emot de
nya forandringsidéerna. Dock ger A uttryck for att detta ej géller for hela organisationen da
informanten menar att ”det har funnits en radsla i det att teaterforeningarna ska lagga var
repertoar men sa ar det ju inte. Vi jobbar ju fortfarande konstnarligt, som dramaturger,
dramatiker, regissorer, scenografer etc.” Vidare tror A att viss paverkan sker fran publiken pa
foreningens inkop av teaterproduktioner, och sager att det "kan vara kansligt pa en liten ort da
de som lagger repertoaren kanner publiken”. Detta kan tolkas som att A ser en osékerhet och
tvekan hos den konstnarligt producerande personalen pa hur forandringen kan komma att

paverka innehallsproduktionen.

Informanterna visar pa att Riksteaterns verksamhet & mangbottnad. B menar att Riksteaterns
huvudsakliga verksamhet i dagslaget ar forst och framst folkrérelsen Riksteatern, och da den
verksamhet som dagligen sker ute i landet. C menar att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet
i dagslaget kan definieras pa lite olika satt. ”Har i Hallunda, &r det stort fokus pa att producera
teater, lite grann av en teaterfabrik. [...] men Riksteaterns verksamhet ar ju mycket stérre an
det, i form av att vi ar en folkrorelse. Da kanske effekten av all denna produktion snarare ar en
form av samhallspaverkande, eller samhéllsdeltagande.” Dessa informanters svar tyder pa att
de anser att Riksteatern har en dubbel roll av att bade presentera scenkonst och att vara en
folkrorelse dar medlemmar engagerar sig och deltar for att kunna paverka samhallsfragor.

Riksteaterns dubbla roll speglas dven i teaterféreningarnas svar om teaterns verksamhet. Av
teaterféreningarna tycker cirka en fjardedel att Riksteaterns huvudsakliga verksamhet &r att
formedla hogkvalitativ scenkonst, och en femtedel menar istallet att Riksteaterns
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huvudsakliga verksamhet &r en organisation som verkar for medborgarens engagemang i
kulturlivet. Dock svarade nastan halften att bada ovanstaende alternativ passar in pa

Riksteaterns verksamhet.

Detta kan tolkas som att de dominerande idéerna har borjat forandras fran det presenterande
kulturutbytet till det medverkande. Bade informanternas och respondenternas svar kan tolkas
som att Riksteaterns verksamhet ar av bade presenterande och medverkande karaktar, vilket
tyder pa att teaterns dominerande idéer kan ha foérandrats och nu préaglas av detsamma. Da
cirka tva tredjedelar av teaterforeningarna och merparten av informanterna ar positiva till
forandringen finns det mojlighet till att de dominerande idéerna féréandras helt. Forandringen

drivs pa av de signifikanta aktorerna, vilka tycks vara ledningen.

6.2 Internkommunikation

| Riksteaterns vision skrivs att delaktighet avser genomsyra verksamheten bade internt och
externt'™°. Férandringen bygger pa att anvanda den kunskap som finns i
riksteaterforeningarna. De skrivs vidare att "Foreningarna har en kompetens om publiken
grundad i erfarenheter fran vardagen de verkar i”*** och har for avsikt att "fanga upp den
kunskap som finns hos arrangdrerna och publiken.”**?, Vidare skrivs att "Riksteatern avser
oka teaterforeningarnas medverkan i den konstnérliga processen redan pa ett tidigt
stadium.”**? Visionen kan tolkas som att Riksteatern vill ha ett storre utbyte med
teaterforeningarna vilket kraver dialog. Troligen har kommunikationen praglats av

envagskommunikation dar Riksteatern nationellt kommunicerat mot teaterféreningarna.

Informant A séger att kommunikationen med teaterforeningarna hittills mest har ”rort sig om
praktiska 6nskemal som t ex paus.” A menar ocksa att teaterforeningarna a sin sida mest
fokuserat pa foreningsarbetet. A séager att dessa har "tidigare varit valdigt fast i
foreningstankandet t ex hur man har en styrelse eller hur man klubbar igenom ett beslut.
Rollen som arrangdr har varit underordnad”. Det skulle kunna tolkas som att féreningarna
tidigare varit mer isolerade fran nationellniva och att kontakten varit av praktisk karaktar.
Enligt A haller nu diskussionen med féreningarna pa att fordjupas.

19 Det har ar Riksteatern, samt &rsredovisning fér 2007, s 11
111 H
Ibid. s 5
12 1hid.
' Ibid. s 13
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Visionen om tvavagskommunikation, deltagande och engagemang tycks vara pa vag att
implementeras, exempelvis anser informant A att Riksteatern nationellt vander sig mer och
mer till féreningarna och gérna vill att dessa ska komma in med forslag som kan omvandlas
till produktioner. A séger “det kan vara en ide eller pjés eller vad som helst”. A menar att de
idéer som ar intressanta tas sedan vidare och en forstudie gors vilket ar helt nytt. Aven B talar
om forstudien som nagot nytt. B sager: ”i férstudien brukar man kontakta arrangoren for att fa
en dverblick. Till exempel nu har vi den har produktionsidén. Hur manga arrangorer &r
intresserade av det har?” Informant C pratar ocksa om forstudien: "Forut fragade man sig: vad
ar det jag vill sdga? Vad ar det jag vill uttrycka? Istallet for att man tittar pa vad ar det vi
behdver sdga och kommunicera for att det vi vill ska kunna handa.” Denna ovan ndmnda
forstudie skulle kunna ses som ett tecken pa att Riksteatern nationellt vill inleda
tvavagskommunikation med teaterforeningarna, for att pa sa satt kunna ta del av deras

erfarenhet och kunskap.

Att denna tvavagskommunikation ar under utveckling marks bland vissa av
teaterforeningarnas kommentarer. En skriver: ”Den ovan ndamnda eventuellt 6kade
lyhordheten for de mindre scenernas forutsattningar kan pa sikt bidra till att var teaterforening
kan komma att k&nna en storre identifikation med Riksteatern. Hittills har den identifikationen
varit ganska ’tunn’.” En annan forening skriver att de tycker att "bemdotandet och
samarbetsviljan blivit mycket battre”. Vid jamforelse av hur ofta nationell niva kontaktar
lokalniva visar det sig att Riksteatern nationellt oftare kontaktar teaterféreningarna an
viceversa. Detta syns genom enkétsvaren: 10 av 30 teaterféreningar svarade att de kontaktade
Riksteatern nationellt ganska ofta medan 17 svarade att de inte sérkilt ofta kontaktade
nationell niva. 5 av 31 foreningar var dock mycket tillfredstallda med denna kontakt medan
hela 19 svarade att de var ganska tillfredsstéllda. Daremot svarade 2 av 30 teaterforeningar att
Riksteatern nationellt kontaktade dem mycket ofta och 13 teaterféreningar svarade att
nationell niva kontaktade dem ganska ofta. 12 av 30 svarade att de inte kontaktade nationell
niva sarskilt ofta. Dessa siffror visar att Riksteatern nationellt tar kontakt oftare &n vad
teaterféreningarna gor. Teaterforeningarna &r dock ndjda med den kontakt de sjalva tar upp
med Riksteatern nationellt. Detta innebdr att foreningarna anser att kontakten med nationell
niva ar tillfredsstallande men att denna kontakt inte behover utokas. Detta tycks bero pa att

nastintill allt arbete i teaterforeningarna &r ideellt.
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Angaende denna kontakt mellan nationell och lokal niva, sager Informant D att kontakten
"brukar vara bra, men man onskar att det skulle fungera béattre. Manga i féreningarna jobbar
ju ideellt och hinner inte. Det har ju andra yrken ocksa.”. Vidare menar B att ”det ar nog vi
som ringer mest. Det beror nog pa att manga jobbar ideellt.” C menar att ”Problemet &r ju att
det inte &r sdkert att vi har dialog med samma person som vi hade med under forra

produktionen. Féreningarnas manniskor som ofta jobbar ideellt byts ut.”

Awven respondenterna fran teaterforeningarna bekraftar denna bild av att nationell niva
initierar en storre del av kontakten, de skriver i enkétsvaren att: "Mejlandet har vissa fordelar,
men man svammar over av all information, alla enkéter, all statistik. Som ni hor ar jag som
svarar trott pa all info via datorn och posten och detta delar jag med manga andra ideellt
arbetande i vara teaterforeningar.” En annan respondent skriver att "Eftersom vi i
teaterforeningen jobbar ideellt ar det svart att genomféra alla mal och tankar som kommer
fran Riksteatern via kongressen. Vi tycker det tar mycket tid av oss, vi har fullt tillrackligt att

arrangera de forestallningar vi erbjuder var publik.”

Denna problematik belyser att det ar svart att fa en fungerande tvavagskommunikation som
verkar pa lika villkor. Det finns risk att viktig information som skulle vara av stor vikt for
Riksteatern inte lamnar de lokala teaterforeningarna pa grund av tidsbristen. Exempelvis visar
studien att Riksteatern nationellt mest utvérderar forestallningar genom publiksiffror medan
en klar majoritet av teaterforeningarna svarade att de framst utvarderar genom att lyssna till
respons fran publiken. Detta innebar att Riksteatern nationellt gar miste om information och
kunskap som teaterforeningarna besitter. Detta forsvarar klart mojligheterna att uppna

visionen.

Den tidigare namnda tidsbristen gor ocksa att nar de lokala teaterféreningarna vél kontaktar
nationell niva rér dessa onskemal i en majoritet av fallen praktiska foreteelser. En tredjedel av
onskemalen ar rorande Riksteaterns verksamhet i stort. Detta innebar att foreningarna nar de
kontaktar nationell niva galler denna kontakt kortsiktiga och praktiska fragor. Att kontakten
handlar om langsiktiga fragor gallande utveckling med mera ar ovanligt. Dock tycks nationell
niva vilja 6ka dialogen med lokal niva och diskutera langsiktiga fragor gallande verksamhet
och utveckling. Exempelvis séger informant C att denne har noterat ”att marknadsféring och
kommunikation inte ar hogst upp pa agendan fér manga personer. En del vill bara skapa en

mojlighet att fa dit teater till dar de bor.” C menar att detta problematiskt och sager "vi kunde
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starta en grupp av arrangorer sa att de har en chans att mejla varandra, och i férlangningen
skulle man vilja ha mojligheten att ha ett chatt-forum [...] Vi ar en virtuell organisation sa vi

behover virtuella verktyg som kan fungera oavsett tid.”

Detta kan tolkas som att Riksteatern nationellt vill ha tvavagskommunikation med
teaterforeningarna och att de nu arbetar for att satta i gang detta, exempel &r forstudien och
idébanken. Problemet &r att teaterféreningarna inte har tid for den information som
Riksteatern kommunicerar och de har heller inte tid att utvardera och kommunicera tillbaka
idéer och feedback alla ganger. Detta gor att kommunikationen i praktiken praglas av
envagskommunikation. Manga av teaterforeningarna verkar prioritera det praktiska arbetet
framfor det administrativa. Kanske kan forstudien om den blir lyckad, 6ka teaterféreningarnas
deltagande &ven i den administrativa biten i och med att de far en mojlighet att paverka

innehallsproduktionen.

Forutsattningar finns till att kontakten mellan nationell och lokalniva skulle kunna 6verga till
tvavagskommunikation. Daremot verkar inte den producerande personalen, grundad pa den
informant som studien har haft, vara en del av denna utveckling mot tvavagskommunikation.
Informant D sé&ger “Hittills har vi inte varit involverade i denna process. Tyvarr! Jag upplever
det som att vi som jobbar pa golvet med produktionen inte ar med i den diskussionen”. D
menar vidare att ”Det ar vi som sitter inne med erfarenhet om vad bade teaterforeningarna vill
och vad publiken vill, sa fraga oss da. Sa gor vi det tillsammans liksom. Informanten menar
att om man ska fortsatta att gora en produkt som teater [...] sa ar det ju vi som verkligen ar
den produkten. Detta ar ju sa viktigt eftersom det ar vi som har erfarenheten av bade
teaterféreningarna och publiken men dven av hela processen. Vi har ju erfarenheter av
publiken och vad publiken tycker om pjasen. Vi maste vara med i den diskussionen eftersom

det har ar en turnerande teater.”

Bade pa nationell samt lokal niva efterstravas tvavagskommunikation. Dock ar denna
kommunikation svar att fa integrerad i verksamheten da den inte tycks ske pa lika villkor. |
praktiken praglas kontakten mellan lokal och nationell niva praglas av envagskommunikation
da teaterforeningarna inte har tid eller lust att processa den information de far, vilket medfor
att mycket av den kunskap som besitts lokalt inte dverfors till Riksteatern nationellt. I och med
denna problematik ar kommunikationen fast i malstyrning. Dock verkar i logiken en vision om

tvavagskommunikation vara forankrad och efterstravansvard. Alla inblandade tycks stréava
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efter en dkad processtyrning, féreningarna tycks vara positivt installda till en 6kad dialog och
minskad masskommunikation. Den produktionsrelaterade personalen verkar inte vara en del
av den nya kommunikationen som vaxer fram mellan nationell och lokalniva.
Kommunikationen med denna personal praglas av envagskommunikation, trots att denna

personalgrupp verkar vara intresserad av att inkluderas i processtyrningen.

6.3 Mervardeskapande

Riksteaterns vision beskriver att ett nytt arbetssétt ska introduceras genom att den traditionella
linjeorganisationen dverges for att en 6vergang till ett projektorienterat arbetssatt. Detta avser
bygga pa "motet mellan de konstnéarliga idéerna och publiken”. Detta kan tolkas som att

Riksteatern nu vill se kunden som en resurs.

Informanterna menar att det i dagslaget ar svart att ta tillvara pa publikens respons. B anser
att man annu inte tar hansyn till publiken i de kontinuerliga utvarderingarna, vilka "mest ut pa
produktionen”. B menar vidare att det ar ganska invecklat, och séger att det gallande
publikrespons ”finns ju ingen utvérderingsinstans.” Detta bekréftar dven A som menar att
Riksteatern nationellt inte har haft mycket kontakt med publiken men att
kommunikationsavdelningen vet mer om saken. A sdger vidare: “det 1att blir att man réknar
publiksiffror”. B havdar att det pa nationell niva ar sa "att vi inte pratar med publiken varje
dag, det hander da och da, t ex nar nadgon undrar, nar kommer ni hit? Publiken skriver dven pa
hemsidan, vi vill se den hér pjasen. Det har hant mer pa senare tiden att folk har borjat gora
det, men annars &r det mest teaterforeningarna som pratar med publiken.” Ett annat uttalande
som tycks visa att Riksteatern nationellt inte har kontakt med sin publik utan forséker komma
den sa nara som mojligt kommer fran C som betonar vikten av malgruppsanalyser. C sager:
”De som ar bra nar man borjar tanka malgrupper och forsoker géra dem levande, &r ju att man
funderar: vem ar det jag pratar med? Man kan brodera ut dem sa mycket som majligt for att

gora dem levande”.

P4 grund av Riksteaterns ambulerande verksamhet saknas regelbunden kontakt med publiken
vilket C beskriver som att Vi ar ju ocksa langt ifran foajén, salongen skulle jag vilja pasta,
och eftersom allting hander nagon annanstans. Hur garna man an skulle vilja, sa kommer det

anda vara en fysisk omojlighet.” Trots denna fysiska omojlighet finns det hos samtliga
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informanter en uttalad vilja att 6ka kontaktytorna mot publiken i enlighet med visionen.
Informant C sdger att: ”En bra klagomur, det vill séga en bra hantering av missnéjda kunder
ar det basta sattet att utveckla sin verksamhet. Nu ar det ju sa att fragan berér s manga mer
an marknadsenheten.” Detta visar dven att C anser publikkontakten som viktig samt nagot
som skall integreras i hela verksamheten och dess olika avdelningar. For att 6ka
publikkontakten med Riksteatern nationellt ser C mojligheter i olika dialogskapande
Internetlosningar: “jag har ocksa tankt pa digitala forum for att vi har satt igang en
betygsattningsfunktion pa webben, och det har jag kommit pa &r basta sattet att bjuda in
publiken som om vi stod i foajén anda. [...] Det hoppas vi kommer utvidgas.” Denna stravan
tycks folja forandringsvisionen och har konkretiserats genom ett par verktyg for

dialogskapande med publiken, framst sa som 6kade interaktiva inslag pa hemsidan.

Av teaterforeningarna anser drygt tva tredjedelar att de har mer eller mindre kontinuerligt
aterkommande publik. Vidare tar hela drygt tre fjardedelar hansyn till publikens 6nskemal och
kontakten med publiken sker oftast muntligen. S& mycket som cirka tva tredjedelar av
foreningarna anger att kontakten sker via personliga samtal. | stort sett alla teaterforeningar
anser att publikkontakt ar mer eller mindre givande och mer an tre fjardedelar anger att de
relativt ofta utvarderar huruvida publiken ar nojd eller ej. Tre fjardedelar av
teaterforeningarna angav att de framst utvéarderar genom att lyssna till respons fran publiken.
Vidare kommenterades utvarderingen och beskrevs som att vi ”lyssnar till publiksorlet efter
forestallningen och lyssnar pa vad vanner och bekanta sager”. Nast intill samtliga
teaterféreningar svarade att de tar hansyn till en missndjd kund genom att skapa dialog. Detta
visar att teaterféreningarna har breda och personliga kontaktytor med publiken. Féreningarna
varderar publikkontakten hdgt och ar 6ppna for respons vilket tyder pa att de varderar

publiken som en resurs.

Svaren visar att det ar ovanligt med klagande kunder, trots att féreningarna ar éppna for kritik.
Nagra respondenter har skrivit: ”Har aldrig haft direkta klagomal” samt Vi har hittills inte
haft ndgon sadan, men hoppas kunna reda ut det pa basta satt” Teaterféreningarna ar lyhorda
for publikens klagomal men trots detta tycks inte publiken klaga. Det kan ocksa uttolkas
genom informanternas svar pa denna fraga. Tre av fyra informanter namner namligen samma
exempel pa en (1) missndjd kund vilket &r markvardigt da Riksteatern arligen har 6ver en

miljon i publiksiffror. Alltsa klagar inte Riksteaterns kunder i nagon hogre utstrackning.
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Detta resonemang kring att publiken ej klagar stéarks ytterligare genom informanternas tankar.
A menar att publiken eller medborgarna inte intresserade av att komma med forslag angaende
innehallsproduktion. D som arbetar nara produktionerna pa plats havdar att “denna
publikkontakt dr givande, men att den inte paverkar sjalva pjasens innehall.” Informanten
poangterar vikten av ha "en dialog, att man i éverhuvudtaget for nagon slags kommunikation.
Att man anda mater sin publik pa nagot satt.” Detta forhallande verkar vara accepterat av
Riksteaterns publik da det ar ovanligt med klagomal trots den néra relationen mellan
teaterforeningar och publik. Informant D fortsétter resonemanget och séger att ”Jag tror att
kontakten med publiken inte bara &r det som handlar om pjasen utan att det &r mer den
manskliga kontakten. Genom den far man nagon sorts feedback for nasta gang. Att man &r en

medmanniska helt enkelt.”

| dagsléaget har ej Riksteaterns nationella niva nagon utbredd publikkontakt pa grund av
institutionens ambulerande karaktér. Nationell niva har inte heller nagon kontinuerlig
publikutvardering eller respons, vilket ger upphov till att publiken ses som ett objekt enligt
vardekedje-logiken. Teatern forsoker genom undersokningar och statistik levandegdra en
osynlig publik. Dock tyder mycket pa att en uttalad vilja formar nya interaktiva verktyg med
avsikt att lara kanna denna publik, for att utveckla en dialog. Visionen av att se publiken som

en resurs enligt vardestjarne-logiken ser ut att vara under implementering.

Enligt studien ser teaterforeningarna sin publik som en resurs vilken de vardar val och har en
kontinuerlig dialog med. Det visar sig aven att denna kontakt mellan publik och arrangér ar
vanlig utbredd, men den tycks inte paverka konstnarligt innehall utan verkar snarare handla

om vardet av att samtala och motas.

Riksteatern arbetar i dagslaget enligt bade en vardestjarne- och véardekejde-logik. P&
nationell niva dar produktionerna och strategierna utvecklas sker arbetet i praktiken enligt
vardekedjan da kontakten med publiken ar nast intill obefintlig. Dock finns en vilja att vanda
denna logik mot ett vardestjarne-tankande, vilket tycks vara under utveckling. Pa lokal niva i
teaterféreningarna dar publikkontakten ager rum tycks arbetet ske enligt vardestjarne-
logiken. Publiken utg6r har en resurs. Samtidigt verkar inte publiken vara intresserad av att

paverka det konstnarliga innehallet.
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6.4 Involvering

Nastintill samtliga teaterforeningar svarade att kant innehall ar viktigast for att locka publik.
Att detta ar viktigt skulle kunna tolkas som att publiken ar laginvolverad da publiken ej ar
benagen att ta risker i ndgon hogre utstrackning. Dock poangterar informant A att detta inte ar
unikt for Riksteatern utan att det aven fungerar sa i Stockholms teatervérld. Resonemanget
bekraftas dven av B som havdar att kandisar drar publik men att det & nagot som ar generellt:

”Det vet vl alla som jobbar inom ngje.”

Det framgar aven tydligt att personliga tips och samtal om forestallningen &r viktiga, detta
angavs av nastan halften av foreningarna som det nastviktigaste, efter kant innehall, for att
locka publik. Att personliga tips angavs som langt viktigare dn tidpunkt och att det ar ett lagt
pris, det vill saga laginvolveringsvariabler som bygger pa bekvamlighet, pekar pa att publiken
skulle kunna vara héginvolverad da publiken soker och delar information sinsemellan. Att
publiken talar om produktionerna ar alltsa viktigare an att sanka biljettpriset eller se till att
forestallningen inte krockar med andra arrangemang pa orten. Vidare angav nastan tre
fjardedelar av teaterféreningarna att de har mer eller mindre aterkommande publik pa
Riksteaterproduktionerna. Aven detta kan tolkas som att publiken &r hoginvolverad da
teaterbesokarna ar aterkommande. En av informanterna tror dven att detta stimmer. C sager
att pa lokal niva "ar det ju alltid aterkommande publik. Dar har man ett suktande efter ett

kulturutbud, sa vissa gar nog pa allting.”

Denna fraga om publikens involveringsgrad ar problematisk, da den bygger pa
teaterféreningarnas och informanternas subjektiva uppfattning om publiken och inte kommer
direkt fran publiken sjalv. Vidare &r det problematiskt da det har visat sig att Riksteaterns
varumarke ar sa pass okant att publiken manga ganger ej ens vet att de gar pa teaterns
arrangemang. Nastintill samtliga teaterféreningar svarade att det som lockar minst publik,
eller det som ar oviktigast i fraga om att locka publik framfor de andra alternativen, ar att
forestallningen &r en Riksteaterproduktion. Att kannedomen om varumérket ar lagt forklarar
informant C genom att séga: ” jag vet av vara undersokningar att, en stor del av publiken inte
ens vet att det ar en riksteaterforestalining man ser. Det handlar nog mer om att man gar till en
viss teater eller att man gar och tittar pa Sven Wolter i helgen”. Informant B beskriver samma
problem och sager: "Valdigt fa vet att det ar Riksteatern. De flesta ser det nog som bara teater

pa orten. "B sdger Vi pratar om en publik pa 1,2 miljoner, och i den siffran ar aterkommande

64



publik inrdknad”. B menar vidare att det &r 6 procent av befolkningen som vet vad Riksteatern
ar for nagonting om man fragar. Detta ger att endast ca 546 000 personer av Sveriges
befolkning pa 9,1 miljoner** kanner till Riksteatern. Det innebar att av 1,2 miljoner bestkare
ar det mindre an halften som vet att de varit pa en Riksteaterproduktion, eller sa kan det vara
samma besokare som gar flera ganger pa Riksteaterns forestallningar, vilket tycks vara fallet
da cirka tre fjardedelar av teaterféreningarna uppger att de har mer eller mindre kontinuerligt

aterkommande publik.

Det ar problematiskt att mata involvering av ett sa svagt eller otydligt varuméarke som
Riksteatern verkar ha. Dock kan det tolkas som att publiken ar engagerad i teater pa den
lokala orten men inte vet att det ar Riksteatern. Exempel pa detta ar som tidigare namnts att
det personliga engagemanget och dialogen som teaterforeningarna har med publiken ej &r
majligt med en laginvolverad publik. For att Riksteatern ska na sin vision om att “’bidra till
att varje medborgare deltar, har inflytande och kénner delaktighet i samhéllet””**® kravs
hoginvolvering i teatern, vilket i sin tur ar svart att astadkomma om kannedomen om
Riksteatern ar 1ag. Medvetenheten om att detta ar ett problem verkar finnas. Dock har ingen
strategi fOr att hantera detta namnts. Informant B menar att vi skulle kunna ldgga véldigt
mycket resurser pa ett kortsiktigt publikarbete, och pa sa satt kunna fa mycket publik ett ar
men sen skulle vi vara branda infor nasta ar. [...] Vi maste skapa engagemang. Det ar en
demokratifraga och en dverlevnadsfraga, det gar inte annars.” Publiken tycks vara
hoginvolverad i Riksteatern da den inte ar priskanslig. Da kdnnedomen om Riksteatern ar

lag, kan det vara sa att publiken ar allmént involverad i teater pa den lokala orten.

114 Réknat pé siffror frén &r 2006 Sveriges befolkning 9,1 miljoner. Se regeringens hemsida:
www.regeringen.se/sh/d/2829, 08 06 02, kl 17.51
15 Det har ar Riksteatern, samt &rsredovisning fér 2007, s 11
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7. Resultat

| detta kapitel besvaras studiens syfte, vilket lyder: Vad har Riksteatern for organisatoriska

forutsattningar att skapa mervarde genom medverkande kulturutbyte?

7.1 Organisation

Traditionellt har Riksteatern som kulturinstitution arbetat med presenterande
kulturférmedling. Denna tradition har byggts in i organisationen och paverkat de dominerande
idéerna. Signifikanta aktorer, vilka bestar av ledningen, har en vision om ett medverkande
kulturutbyte, vilket har paverkat de dominerande idéerna. Dessa idéer har forandrats fran
handla om presenterande kulturformedling till att innefatta bade presenterande och
medverkande inslag. Dessutom verkar medarbetare inom Riksteatern vara positiva till
forandringen vilket gor att teatern pa sikt har goda forutsattningar att na dominerande idéer av
medverkande karaktér. Denna dr den forsta viktiga organisatoriska forutsattningen for att

Riksteatern ska kunna erbjuda mervérde i form av medverkande.

7.2 Internkommunikation

Den andra organisatoriska forutsattningen handlar om huruvida de signifikanta aktérerna
genom internkommunikation lyckas implementera sina strategier till samtliga medarbetare.
Detta ar av stor vikt for att alla ska bli engagerade, motiverade och pa sa sétt kunna bli
deltidsmarknadsforare. For att skapa engagemang och motivation nar det géller medverkande
kulturutbyte kravs dialog, medverkan och processtyrning. Studien visar att Riksteatern strévar
efter att anvanda processtyrning men att detta i praktiken ar svart pa grund av att manga inom
organisationen arbetar ideellt och pa sa vis har inte dessa medarbetare mojlighet att tillfullo
delta i processen. Vidare tycks den produktionsrelaterade personalen vara frankopplad denna
processtyrning. Det rader alltsa ej Overensstammelse mellan visionen som kraver
processtyrning och internkommunikationen som enligt studien préaglas av
envagskommunikation och malstyrning. Riksteatern uppfyller inte denna
organisationsforutsattning, vilket forsvarar mojligheten att skapa mervérde genom

medverkande kulturutbyte.
Den forsta viktiga organisatoriska forutsattningen for att Riksteatern ska kunna skapa
mervarde genom medverkande kulturutbyte ar att institutionens dominerande idéer praglas

av samstammighet om att medverkande ar organisationens gemensamma strategi, vilket ar
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fallet. Den andra viktiga organisatoriska forutsattningen ar att internkommunikationen
praglas av processtyrning, detta uppfyller inte Riksteatern. Sammantaget ar studiens resultat
att Riksteatern i dagslaget ej har organisatoriska forutsattningar att skapa mervarde genom
medverkande kulturutbyte. Dock framgar det tydligt att Riksteatern &r i inledningsskedet av
en forandringsprocess vilken har forutsattningar att pa langsikt skapa mervarde genom

medverkande, speciellt om institutionen uppméarksammar internkommunikationen.
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8. Slutsats

Slutsatsen svarar pa studiens problemformulering vilken lyder: Vilka
marknadsforingsfaktorer ar viktiga for att Riksteatern genom medverkande kulturutbyte ska

skapa mervarde, vilket ger langsiktig dverlevnad?

8.1 Mervarde

Det finns ej organisatoriska forutsattningar att fa publiken integrerad i Riksteatern da
interkommunikationen mellan nationell och lokal niva, samt att kommunikationen med
produktionspersonalen, praglas av malstyrning. Studien visar dock att lokalt i
teaterféreningarna ses publiken som en resurs, och arbetet dar sker enligt en vardestjarne-
logik. Da Riksteaterns verksamhet ar ambulerande samt pa grund av det ideella arbetet har
Riksteatern nationellt endast begransad kontakt med publiken. Detta innebdr att arbetet
nationellt praglas av vardekedje-logiken, da kunden ses som ett objekt. Daremot finns det
framtida forutsattningar for att arbete enligt vardestjarnan ska utvecklas, da nationell niva har

en tydlig vilja att mota publiken och skapa dialog.

8.2 Involvering

Enligt studien &r kunden héginvolverad i Riksteatern vilket ar ytterligare en viktig
marknadsforingsfaktor for att medverkande kulturutbyte skall fungera. Dock finns har tva
fragetecken. Det forsta handlar om att publiken inte vet att de &r involverade i Riksteatern da
kdnnedomen om varumaérket ar svag. Det andra fragetecknet beror huruvida publiken
verkligen ar intresserad av att paverka och aktivt delta i innehallsproduktionen. Studien visar
att Riksteaterns nuvarande publik trots involveringen, inte &r intresserad av att framfora

klagomal och pa sa satt delta i de innehallsskapande processerna.

Den forsta viktiga marknadsforingsfaktorn for att Riksteatern ska kunna skapa mervarde
genom medverkande kulturutbyte, och na langsiktig 6verlevnad, r att hela organisationen,
enligt vardestjarne-logiken, ser publiken som en resurs delaktig i kulturutbytet. Den andra

viktiga faktorn &r att publiken &r hdginvolverad i Riksteaterns verksamhet.

8.3 Perspektiv
Studien visar att Riksteatern i logiken tycks anvanda ett relationsmarkandsforingsperspektiv.

En hdg tilltro har uppenbarats i teaterns vision samt bland tillfrigade medarbetare av vikten
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att ta tillvara pa publiken och organisationens strategier tycks betona engagemang och
relationsskapande i ett langsiktigt perspektiv. Relationsmarknadsféringen praglas av
faktorerna medverkande, vardestjarna, processtyrning for att na hoginvolvering. Dock verkar

detta vara ett nytt perspektiv som ar under utveckling.

Samtidigt &r det tydligt att Riksteatern fortfarande i praktiken arbetar enligt ett
transaktionsmarknadsforingsperspektiv parallellt med detta nya relationsperspektiv.
Transaktionsmarknadsforingen tar sig i uttryck genom Riksteaterns traditionsbundna
strategier for kortsiktigt mervardeskapande genom presenterande kulturférmedling. Detta

perspektiv bygger pa faktorerna presenterande, vardekedja, malstyrning samt laginvolvering.
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9. Slutdiskussion

Denna studies smaskaliga karaktar ger upphov till att resultat och slutsats kan ifragasattas.
Uppenbara brister pa grund av begransade tidsramar har resulterat i att behovet av att samla in
data fran medarbetare som arbetar produktionsrelaterat upptacktes for sent. Detta ger att en
dalig tillforlitlighet gallande dverforbarheten mellan denna studies informant och Riksteaterns
produktionsrelaterade personal generellt. De knappa tidsramarna har &ven gjort att intressanta
korrelationer och forhallanden i enkatsvaren ej har prioriterats, harvid finns en outnyttjad
resurs. Det vore dven givande att intervjua medarbetare pa lokalniva for en djupare forstaelse.
En annan brist ar det uppenbara faktum att insamlad data angaende publikférhallanden ar
hamtad fran sekundarkallor, det vill sédga ifran informanter nationellt och respondenter lokalt,
och inte direkt fran sjalva publiken. Detta ger upphov att studien aterger vad dessa personer
tror ar radande for publiken, vilket ger att studiens involveringsperspektiv kan diskuteras.
Sammantaget resulterar dessa brister i att denna studie skulle kunna ses som en grund att
bygga vidare pa. Det vore intressant att inledningsvis analysera samtliga enkéatsvar och rakna
pa korrelationer och samband, att utvidga intervjudelen till att inkludera ett storre antal
informanter fran den produktionsrelaterade personalen, samt att gora intervjuer pa lokal niva

och slutligen en publikundersokning.

9.1 Organisationsforutsattningar

Studien utgor ett tvarsnitt vid en tidpunkt da Riksteatern genomgar en férandring, vilket gor
att studiens resultat och slutsatser inte sager mycket om framtiden. Dock visar studien pa att
forandringsvisionen ar pa god véag att bli forankrad i organisationen. Lovande exempel pa att
internt kommunicera denna ar exempelvis de dialogskapande virtuella verktyg som namns i
empirin ovan. Om denna dialog utvecklas skulle detta kunna leda till en 6kad flexibilitet med
avseende att binda den tysta kunskap som finns pa lokalniva tidigt i produktionsprocessen.
Ytterligare ar idébanken, riksteaterakademien och forstudiegrupperna viktiga strategiska
verktyg for att skapa engagemang och medverkande. Dessa kan leda till att medarbetarna

genom personligt medverkande blir &n mer delaktiga i utvecklingsprocessen.

Utifran denna studie ges att Riksteatern i framtiden har goda organisatoriska forutsattningar
att skapa mervarde genom medverkande kulturutbyte, men att teatern bor vidta atgarder

gallande internkommunikationen. Om det &r sa att de produktionsrelaterade medarbetarna
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anser sig forbisedd bor detta iakttas, och resurser bor avsattas fOra att engagera dem i den
forévrigt gemensamma visionen. Dessa medarbetare ar till skillnad fran teaterféreningarna
tillgangliga fysiskt och tidsmassigt for publik samt for bade nationell och lokal niva. Detta ger
att om den resurs som medarbetarna utgor tillvaratas kommer kunskap och erfarenhet att
kunna utnyttjas av hela Riksteatern.

Studien visar att i enlighet med den pagaende ekonomiseringen av kultursektorn och det
minskande statsstod som Riksteatern erhaller, tycks innehallsproduktionen forandras. Detta
tycks medfora att Riksteaterproduktionerna har en mer smaskalig karaktar. Denna utveckling
ar inte hela Riksteatern n6jd med. Det vore intressant att studera huruvida utvecklingen mot
fler mindre produktioner, &r ratt vag att ga eller om Riksteatern istallet ska satsa pa farre
pjaser av storre skala. En mojlig forskningsfraga vore att se till vad som karaktariserar denna
efterfragan och undersoka ifall denna smaskalighet ar effektivt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Samarbeten och ett 6kat natverkstankande verkar ligga i framtiden, detta ar ett satt att
engagera medborgarna via deltagande i folkrorelsen. Det medverkande kulturutbytet kommer
troligen att 6ka genom utvecklade samarbeten. En utvecklingsstrategi som innefattar fler
aktorer som samproducerar med fler interaktiva inslag kommer troligen att bli en del av
publikerbjudandet. Riksteatern kan i denna utveckling ta hansyn till publiken genom ett storre

samverkande med andra foreningar for att dessa ska kunna paverka rérelsen.

Om publiken ar engagerad samt vill medverka i innehallsprocessen soker sig troligen denna
publik till en teatergrupp, eller en teaterférening som &r en del av folkrorelsen Riksteatern.
Institutionen i sig medverkande till sin organisation da teatern &r en folkrérelse dven om
innehallet rent fysikt och praktiskt férmedlas pa ett presenterande sétt. Detta gor att
Riksteatern till sin natur &r av dubbel karaktér. Teatern &r dels en presenterande institution
som bygger klassiska kulturpolitiska folkbildningsideal knutna till staten, dels en folkrorelse

som per definition ar medverkande till sin natur, fri samt i opposition till staten.

9.2 Marknadsféringsfaktorer

Angaende involveringen finns som sagt stora brister da detta inte bygger pa priméardata. Nagot
som dock ar tydligt ar den laga kdnnedomen om Riksteaterns produktioner och verksamhet.

Studien visar att teatern avser att 6ka kdnnedomen genom relationsmarknadsforingsprinciper,
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vilket i ett langsiktigt perspektiv troligen kommer visa sig vara framgangsrikt. Daremot borde
denna relationsstrategi kanske kombineras med traditionella varuméarkesstrategier som visar

Riksteaterns varumarke an mer pa plats och under transport for okad kannedom.

Studien aktualiserar, trots ifragasatt tillforlitlighet, fragan huruvida publiken kan vara
hdginvolverad i kulturutbytet men detta till trots, ej krdver medverkande i
kulturellverksamhet. Detta skulle innebara att tillampad teoribildning ej ar kompatibel med,
eller 6verforbar till, kulturverksamhet. Den stora fragan handlar om huruvida publiken
verkligen vill ingd i ett medverkande kulturutbyte? Detta ger upphov till fragan om detta
marknadsférningsperspektiv ar relevant for att undersoka overlevnadsfaktorer inom

kulturvarlden.

Enligt denna studies bakgrund &r en 6kad efterfragan pa medverkande kulturutbyte radande i
Sverige. Detta dr nagot som studiens slutsats inte bekraftar. Publiken &r, trots att den ar
hdginvolverad, inte intresserad av att medverka i produktionsprocessen. Detta betyder att det
troligtvis finns olika behov hos publiken nar det kommer till medverkande kulturutbyte. Kan
det vara sa att publiken i dagslaget endast &r intresserade av att medverka i kulturutbytet nar
det sker genom informationsteknologin? Att publiken inte &r intresserad av att medverka i det

fysiska utbytet. Detta ar en mojlig fraga for vidare forskning.

Studien visar, som sagt, att Riksteaterns publik inte ar intresserad av att inga i ett fysiskt
medverkande eller att interagera i skapandeprocessen. Dock visar det sig att publiken troligen
ar intresserad av att mota den produktionsrelaterade personalen pa ett rent manskligt plan.
Vidare visar det sig att publiken hdgst troligen for en dialog med Riksteaterns medarbetare
fran de lokala teaterféreningarna, men att dven detta mote tycks handla om andra varden &n
medverkande i innehallsproduktionen. Om Riksteatern lyckas skapa de namnda
dialogskapande virtuella verktyg som namnts samt engagera produktionspersonalen kommer
kontaktytorna med publiken 6kas. Detta skulle ge tre kommunikations eller utbyteskanaler: en
I motet med produktionspersonalen, en med arrangérernas representanter, samt en virtuell
dialog med nationell niva. Denna dialog ar enligt studien nastintill obefintlig. De tva andra
kanalerna ar etablerade. Det ar i utvecklandet av dialogen samt i bevarandet och starkandet av
de tva andra som framtida mojligheter for medverkande aterfinns. Dock ar det av vikt att
under utvecklandet av den virtuella dialogen tydliggora att den syftar till att engagera
publiken i Riksteaterns processer. Detta innebér att teatern bor skapa denna kommunikativa
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plattform och att det &r publiken som anvander och formar dess innehall. I bland annat detta
ligger revolutionen av kulturvérlden som Riksteatern namner i sin vision. Revolutionen
handlar inte om fysiskt medverkande, som de fasta kulturinstitutionerna tillhandahaller.
Riksteatern ar den forsta institutionen som provar en sadan strategi, vilket ligger i linje med
utvecklingen av dagens sociala och virtuella varld som préaglas av medverkande utbyte pa de
interaktiva plattformar som utvecklas pa Internet. Avslutningsvis tjanar Riksteatern pa att

fysikt presentera kultur och skapa medverkande genom 6kade kontaktytor med publiken.
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Bilaga 1
Enkat samt operationalisering enligt referensramen (Teoriomrade,
Faktor, variabel).

Enkéat om Riksteatern

En enkat inom Konst, kultur och ekonomiprogrammet pa Sédertdrns hogskola.

Hej,
Ni spelar en vital roll inom Riksteatern och gor ett fantastiskt jobb for det svenska

kulturlivet, darfor har vi kontaktat er!

Vi studerar sista aret pa programmet Konst, kultur & ekonomi vid Sodertorns
hdgskola. FOr ndrvarande skriver vi en kandidatuppsats om Riksteatern dar foljande
enkat ingar.

Vi ar tacksamma for ett snabbt svar och forstar om ni har mycket att géra, men ert
svar ar vardefullt. Ert svar d&r anonymt och kommer sjalvklart att behandlas
konfidentiellt.

Kryssa i det alternativ som passar béast for er teaterfoéreningsverksamhet. Vissa
fragor ar flervalsfragor, vilket innebar att ni kan kryssa i flera alternativ samtidigt.
Dessa ar tydligt markerade. Vidare ar manga fragor 6ppna for er att sjalva skriva i
om ni inte tycker att svaren ar tillfredsstallande.

Vanliga halsningar,

Elias Raam
Simon Hansson

For fragor vanligen kontakta:

Simon Hansson 0709 42 45 82
simon.ossian@gmail.com
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1. Ungefar hur manga medlemmar har er teaterférening?

Cirka I medlemmar.

2. Ungefar hur manga arrangemang har ni totalt per ar?

Cirka I arrangemang.

3. Av dessa arrangemang, ungefar hur manga procent ar fran Riksteatern?

Cirka I procent.

4. Ungefar hur stor publikkapacitet har er scen per forestallning?

Cirka I personer.

5. Uppskattningsvis, hur manga procent av er teaterférenings personal ar
ideellt arbetande?

Cirka I procent.

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hog involvering /Lag inolvering (publik)
VARIABEL: Hog risk/ Lag Risk

6. Har er teaterforening kontinuerligt aterkommande publik (stamkunder)
for Riksteaterns egna turnéproduktioner?

L

Mycket kontinuerligt &terkommande publik
Ganska mycket kontinuerligt aterkommande publik
Inte sarskilt mycket kontinuerligt &terkommande publik

Inte alls kontinuerligt aterkommande publik

Ooonoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Haog involvering/Lag involvering
VARIABEL: Hog Risk/Lag risk
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7. Upplever ni att det ar svarare att fa publik till Riksteaterns egna
turnéproduktioner an till andra evenemang vid er scen?

L

Mycket svart
Ganska svart
Inte sarskilt svart

Inte alls svart

Ooonoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hog involvering/Lag Involvering
VARIABEL Mycket informationssok/ Lite informationssok

8. Upplever ni att publiken som kommer till en av Riksteaterns egna
turnéproduktioner har férkunskaper om forestéliningen?

L

Mycket forkunskaper
Ganska mycket forkunskaper
Inte sarskilt mycket forkunskaper

Inte alls mycket férkunskaper

Ooonoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Involvering

FAKTOR: Hég Involvering/Lag Involvering

VARIABEL: L&g involvering = Priskanslighet, 1ag risk, kant innehall, bekvamlighet

Hog involvering = Positiv word-of-mouth, personliga tips, tillit till Riksteaterproduktioner

9. Vad lockar publik?

Rangordna fran 1 till 5, dar 1 &r viktigast och 5 minst viktig.
I_ Att det ar lagt pris

I_ Kant innehall, dvs kand skadespelare, regissor, pjas

I_ Tidpunkt, t ex att forestallningen inte krockar med andra evenemang
I_ Personliga tips och samtal om férestéllningen

I_ Att forestallningen ar en Riksteaterproduktion

I_ Annat, namligen:
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TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hdég involvering/laginvolvering
VARIABEL.: Mycket informationssdokning/Lite informationssokning (Word-of-mouth)

10. Upplever ni att Riksteaterns egna turnéproduktioner ar ett samtalsamne
pa er ort?

@

Stort samtalsamne
Ganska stort samtalsamne
Inte sarskilt stort samtalsamne

Inte alls stort samtalsamne

Oononn

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Mervérdeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt

11. Tar ni hansyn till publikens énskemal?
(Exempelvis géllande praktiska foreteelser eller onskemal om vilket innehall som ska visas)

C

Mycket ofta
Ganska ofta
Inte sarskilt ofta

Inte alls ofta

Oononoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Mervérdeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt

12. Har ni kontakt med publiken utover tidpunkten for forestallningen samt
utover kontakt i samband med biljetthanteringen?

C

Mycket ofta
Ganska ofta
Inte sarskilt ofta

Inte alls ofta

Oononn

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Mervérdeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
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13. Om ni har kontakt med publiken, hur ser er kontakt ut?
OBS! Flera svarsalternativ kan véljas.

-

Den &r muntlig via personliga samtal
Via adress och/eller mail-register for utskick

Telefonkontakt

. .

Annat, namligen: I

TEORIOMRADE: Mervardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL: Kunden som resurs/kunden som objekt

14. Om ni har kontakt med publiken, &r denna givande for er verksamhet?

C

Mycket givande
Ganska givande
Inte sarskilt givande

Inte alls givande

Ooo0onon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Merérdeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL: Kunden som resurs/Kunden som objekt

15. Om ni inte har kontakt med publiken, skulle ni vilja ha kontakt?

C
C
C

Ja
Nej

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Mervérdeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt

16. Om ja, i vilken utstrackning?
(Hur ofta skulle ni vilja har kontakt?)

C
C
C

Mycket ofta
Ganska ofta

Inte sarskilt ofta
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L

Inte alls ofta

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Merardeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/kunden som objekt

17. Utvarderar er forening huruvida publiken &r n6jd eller ej?

C

Mycket ofta
Ganska ofta
Inte sarskilt ofta

Inte alls ofta

Oononn

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Merardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt

18. Hur utvarderar ni en forestallning?
Rangordna fran 1 till 4, dar 1 &r viktigast och 4 minst viktig.

I_ Genom publikantal
|_ Genom att lyssna till respons fran publiken
|_ Recensioner och press

|_ Personligen, ifall jag gillar férestéllningen

I_ Annat, namligen: I

TEORIOMRADE: Meréardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt

19. Hur forhaller sig er teaterforening till en missnojd askadare och
klagomal?
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TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

20. Ser ni er teaterférening som en del av Riksteatern?

C

Ja, alltid
Ja, vid Riksteaterns egna turnéproduktioner

Nej

0 0non

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

21. Om ni presenterar 6nskemal till Riksteaterns nationella niva, vad ror

sig dessa om?
OBS! Flera svarsalternativ kan valjas.

-

Arets program, innehall med mera.
Praktiska énskemal, t ex angdende forestallningar

Riksteaterns verksamhet i stort, utveckling med mera

.

Ovriga fragor, namligen: I

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

22. Hur ofta presenterar ni 6nskemal till Riksteaterns nationella niva?

C

Mycket ofta
Ganska ofta
Inte sarskilt ofta

Inte alls ofta

Oononn

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

23. Upplever ni att er teaterférening har en tillfredsstéllande kontakt med
Riksteaterns nationella niva?
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Mycket tillfredsstéllande
Ganska tillfredsstallande
Inte sarskilt tillfredsstallande

Inte alls tillfredsstéallande

Ooonoonoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

24. Hur val upplever ni att era idéer och dnskemal foljs upp av Riksteaterns
nationella niva?

L

Mycket val
Ganska val
Inte sarskilt val

Inte alls val

Ooonoon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

25. Upplever ni att Riksteaterns nationella niva tar kontakt med er
angaende idéer och utveckling?

C

Mycket ofta
Ganska ofta
Inte sarskilt ofta

Inte alls ofta

Oononon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskomunikation/Tvavagskommunikation

26. Om Riksteaterns nationella niva kontaktar er, ar denna kontakt givande
for er verksamhet?

C
C

Mycket givande

Ganska givande
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C
C
C

Inte sarskilt givande
Inte alls givande

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Dominerande idéer
VARIABEL: Medverkande/Presenterande

27. Pa din ort, vilken ar idag Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i
praktiken?

C

Formedlare av hogkvalitativ scenkonst.
En organisation som verkar for medborgarens engagemang i kulturlivet.

Bada ovanstaende alternativ beskriver Riksteaterns verksamhet

Annat, namligen:

Oononon

Ingen asikt

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Signifikanta aktorer
VARIABEL.: Medverkande/presenterande

28. Upplever ni 1 er forening att Riksteaterns verksamhet har forandrats det
senaste aret?

C
C
C

Ja
Nej

Vet gj

Eventuell kommentar: —"II—I 4

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Signifikanta aktorer
VARIABEL: Medverkande/Presenterande

29. Varifran upplever ni att forandringsinitiativet kommer ifran?
OBS! Flera svarsalternativ kan valjas.

-
-

Riksteaterns ledning

Teaterféreningarna
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Medlemmarna
Publiken

Medborgarna

I I I

Annat, namligen: I

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Dominerande idéer
VARIABEL: Medverkande/Presenterande

30. Hur ser du pa Riksteaterns férandring?

C

Mycket positivt
Ganska positivt
Inte sarskilt positivt

Inte alls positivt

Oononn

Ingen asikt

Skriv garna ovriga tankar, fortydliganden och kommentarer:

5

Skicka |

Tack for att du tog din tid att medverka!
Vanliga halsningar

Elias Raam

Simon Hansson

Bilaga 2
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Underlag till intervjufragor samt operationalisering enligt
referensramen (Teoriomrade, Faktor, Variabel).

Fragor om Riksteaterns publik

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hoginvolvering/Laginvolvering
VARIABEL: Hog risk/ Lag Risk
6. Har Riksteatern kontinuerligt aterkommande publik (stamkunder) for
Riksteaterarrangemangen?

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hdoginvolvering/Laginvolvering
VARIABEL: Hog risk/Lag Risk
7. Upplever du att det ar svart att fa publik till Riksteaterns forestallningar?

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hog involvering/Lag Involvering
VARIABEL: Mycket informationssok/Lite informationssok
8. Upplever du att publiken som kommer till en Riksteaterproduktion har
forkunskaper om forestallningen?

TEORIOMRADE: Involvering

FAKTOR: Hog Involvering/Lag Involvering

VARIABEL: L&g involvering = Priskanslighet, 1ag risk, kant innehall, bekvamlighet

Haog involvering = Positiv word-of-mouth, personliga tips, tillit till Riksteaternproduktioner
9. Vad lockar publik?

TEORIOMRADE: Involvering
FAKTOR: Hdg involvering/laginvolvering
VARIABEL.: Mycket informationssdkning/Lite informationssékning (Word-of-mouth)
10. Upplever du att Riksteaterns forestéllningar ar ett samtalsdmne pa orten dar den
spelas?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL: Kunden som resurs/Kunden som objekt
11. Tar du hansyn till publikens 6nskemal? (Exempelvis géallande praktiska
foreteelser eller onskemal om vilket innehall som ska visas)

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
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VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
12. Nar har du kontakt med publiken?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
13. Om du har kontakt med publiken, hur ser er kontakt ut?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL: Kunden som resurs/Kunden som objekt
14. Om du har kontakt, ar denna givande for er verksamhet?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vérdestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
15. Om du inte har kontakt publiken, skulle du vilja ha kontakt?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
16. Om ja, i vilken utstrackning? Hur ofta skulle du vilja har kontakt?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
17. Hur utvarderar ni pa Riksteatern huruvida publiken &ar nojd eller ej?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande

FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja

VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
18. Hur utvarderar du en forestallning?

TEORIOMRADE: Mervéardeskapande
FAKTOR: Vardestjarna/Vardekedja
VARIABEL.: Kunden som resurs/Kunden som objekt
19. Hur forhaller du dig till en missnojd askadare och klagomal?
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Fragor rérande Lokal och Nationell niva

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskommunikation/Tvavagskommunikation
20. Om ni presenterar 6nskemal till teaterforeningarna, ar dessa rorande:

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskommunikation/Tvavagskommunikation
21. Upplever ni att Riksteatern nationellt har en tillfredsstallande kontakt med
teaterforeningarna?

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskommunikation/Tvavagskommunikation
22. Hur val upplever ni att era idéer och 6nskemal foljs upp av teaterféreningarna?

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskommunikation/Tvavagskommunikation
23. Upplever ni att teaterforeningarna tar kontakt med er angaende idéer och
utveckling?

TEORIOMRADE: Internkommunikation
FAKTOR: Malstyrning/Processtyrning
VARIABEL: Envagskommunikation/Tvavagskommunikation
24. Om teaterféreningarna kontaktar er, ar denna kontakt givande?

Fragor gallande Riksteatern

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Dominerande idéer
VARIABEL.: Medverkande/Presenterande
25. Hur ser du pa Riksteaterns huvudsakliga verksamhet i praktiken?

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Signifikanta aktorer
VARIABEL.: Medverkande/Presenterande
28. Upplever du att Riksteaterns verksamhet har forandrats det senaste aret?
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TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Signifikanta aktorer
VARIABEL: Medverkande/Presenterande
29. Varifran upplever ni att forandringsinitiativet kommer ifran?

TEORIOMRADE: Organisation
FAKTOR: Signifikanta aktorer
VARIABEL: Medverkande/Presenterande
30. Hur ser du pa Riksteaterns forandring?

31. Ovriga tankar, fortydliganden och kommentarer:
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