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Sammanfattning

Denna masteruppsats har formen av en vetenskaplig essd. Dess syfte ar att utforska hur
handledare i handledning med yrkesverksamma balanserar mellan att skapa trygghet och bygga
och behalla relation i motsats till att utmana deltagarna genom att introducera frimmande
moment. Syftet dr dven att undersoka om filosofiska teorier kan utgéra impulser och frimmande
moment for reflektion 6ver handledares balansakt i handledning och i reflektion 6ver teorier och
praktik inom handledning. Gestaltningar och samtal utgdr undersdkningens empiriska material
och utifran dessa har teman utkristalliserats. Dessa teman diskuteras i relation till teorier inom
handledning och i relation till filosofiska tinkare. Undersokningen har synliggjort betydelsen av
den praktiska kunskap som handledare anvinder i balansakten, dir kroppen och dess signaler
spelar en viktig roll for sdvil motet, som samtalet, lyssnandet och den gemensamma reflektionen.
Utforskningen visar ocksa att handledares balansakt innehaller fler utmaningar och ar mer
komplex @n balansen mellan trygghet och utmaning.

Nyckelord: Handledare, handledning, yrkesverksamma, chefer, arbetsallians, reflektion, praktisk
kunskap, omddme, fronesis.

Abstract

The art of balancing — About supervision with professionals and about the supervisor as a
security creator and a challenger.

This master’s thesis has the form of a scientific essay. Its purpose is to explore how supervisors,
in supervising professionals, balance between creating security and building relationship as
opposed to challenging participants by introducing unexpected elements. The purpose is also to
investigate whether philosophical theories can constitute impulses and unexpected elements for
reflection on the supervisor's balancing act. The essay raises the question whether philosophical
theories in the same manner can constitute impulses and unexpected elements in reflection on
theories and practice in supervision. Experiences and conversations constitute the empirical
material of the study. Certain themes have crystallized on those basis. These themes are discussed
in relation to theories in supervision and to philosophical theories. The essay has highlighted the
importance of the practical knowledge that supervisors use in the balancing act. The body and its
signals and memory seems to play an important role for the interpersonal contact, as well as for
the conversation and for the listening. The essay also shows that the supervisor's balancing act
means more complexity than the balance between security and challenge.

Keywords: Supervisors, supervision, professionals, managers, working alliance, reflection,
practical knowledge, judgement, phronesis.
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Prolog

Dorrarna oppnas automatiskt och vi ndstan slinger oss in pd akutmottagningen. Panikartat ser
jag mig omkring - hjdlp, var finns de, de som ska ta hand om var femaring? Jo, en vitklddd kvinna
kommer emot oss och hon ser pa mig, pappan och femdringen, méter mina égon och sdger att:
“Nu ska vi hjdlpa er, kom bara med mig, sd ska vi se”. Mina axlar sjunker ner ett litet stycke och
pappan och jag ser pd varandra ndr vi foljer efter skoterskan i korridoren. Hon har redan inlett
ett samtal med var femaring. Nu dr vi helt beroende av de mdnniskor vi méter. Sen gar allt fort,
ldkaren undersoker och pratar omsom med oss och omsom med sonen. Skoterskor kommer och gar
och snart dr vi inlagda pd barnkliniken. Femaringen med en begynnande hjdrnhinneinflammation
far medicin, glass och pyssel. Pappan och jag far en kinslomdssig klapp pd axeln — det kommer
att gad bra.

Alla forédldrar kdnner igen angesten nér ens barn blir sjukt och vi vet alla hur oron knyter
sig 1 magen nér en anhorig rékat ut for olyckor. Vi behdver kunskapen hos de personer som méter
oss, men vi behdver nagot mer, vi behover ett vianligt bemdtande av en medménniska. Nér vi dr
beroende av den service, det stod och den hjédlp som ges genom den sociala vilfiarden &r det inte
séllan i omstdndigheter som gor oss oroliga och dér vi dr utsatta. Vilfardens medarbetare anvinder
sitt personliga och professionella omdome i arbetet for att hjdlpa och stddja oss, barn som vuxna i
den enskilda situationen. Aven i de 6verordnade leden kriivs omddme och klokhet nir chefer méste
fatta beslut i svéra situationer. Cheferna i vilfarden behdver i sin tur stodja sina medarbetare och
tillsammans med dem utveckla verksamheten. Att utveckla och forfina det professionella omddmet
dr en livslang process som kriver reflektion.! Reflekterar gor vi i vardagen ver stort och smatt
men vi behover dven ge oss tid och mojlighet att pa ett djupare sétt reflektera tillsammans med

kollegor i yrkeslivet. En reflektion som kréver en viss distans till det vardagliga.

! Filosofen Aristoteles talar om hur vi kan tréina vart omdéme eller klokhet som han benimner fronesis i
”Bok VI Ur Nikomachiska etiken”, i Klassiska texter om praktisk kunskap (Huddinge: Sodertdrn, Studies in
Practical Knowledge, 2014).



Inledning och motiv

Jag dr en av vilfiardens medarbetare som har haft varierande uppdrag och deltagit i handledning
bade som handledd och som handledare. Min professionella start hade jag i socialt arbete och dven
om det dr linge sen jag arbetade som socialarbetare har jag fortfarande socialt arbete som bas i min
kunskapsbank och jag vet hur virdefullt det & med det stdd och den reflektion som sker i
handledning. Jag vet ocksd hur virdefull handledning ar for att utmana invanda mdnster och
tankesdtt. Som professionella behover vi ibland ruskas om och ifrdgasitta vdra inrutade monster
och hidr har handledare en speciell uppgift att balansera mellan trygghet och utmaningar. I min
tidigare roll som chef har jag strivat efter att anvinda det som brukar kallas ett handledande
forhéllningssitt.> 1 mina chefsuppdrag har jag haft formanen att starta och utveckla nya
verksamheter tillsammans med engagerade och kunniga medarbetare. I min chefsroll var det viktigt
att mojliggéra medarbetarnas nytdnkande och utveckling. For att kunna tdnka nytt kunde vi ibland
ta hjilp av ndgot som knuffade ut oss ur det trygga och invanda. Det kunde vara att ga pa
konstutstéllning eller se nagon film tillsammans som vi sen diskuterade.

Niér jag nu handleder yrkesverksamma, foretradesvis chefer fran olika verksamheter har
jag med mig mina erfarenheter och har borjat fundera pd handledares roll. Handledare ska balansera
mellan att skapa trygghet och bygga en relation med deltagare i handledning & ena sidan och
samtidigt ge lagom utmaningar for att fordjupa reflektion. I den hér vetenskapliga essén vill jag
utforska hur handledares praktiska kunskap anvidnds for att utfora den hdr balansakten.
Balanserandet ser jag framfor mig som en boljande vagrorelse som aldrig avstannar, som en rorelse
at ena eller andra hallet. Balansakten kan forstas som ett pagdende dilemma dir handledare stills
infor val som kriver omdéme och klokhet.? Jag vill underséka hur jag hanterar detta i mitt eget
handledarskap och min essi tar avstamp i mina egna gestaltade minnesbilder. For att fa ta del av
andras erfarenheter har jag samtalet med tva kollegor. Gestaltningarna och samtalen liter jag leda
mig fram till ndgra teman som jag utforskar vidare i dialog med handledningsteorier och filosofiska
texter. Den skrivna essdformen &r min egen reflektionsprocess och jag undersoker samband,
skillnader och likheter. Essédn kan utgora ett bidrag till forstaelsen av vad handledares roll innebar
1 handledning med yrkesverksamma. Arbetshypotesen i mitt utforskande &r att filosofiska teorier

kan utgoéra ett frimmande moment och bidra till reflektion, inte bara for mig, utan Over

2 Att ha ett handledande forhallningssétt dr ett flytande begrepp som ofta anvinds inom utbildningsverksambhet.

3 Med dilemma menar jag en svér valsituation som inte har sjélvklara 18sningar. Inom den praktiska kunskapens
teorier anvédnds dilemma for att beskriva den situation som professionella inom mellanménskliga verksamheter
ofta stélls infor. Situationer, dilemman dér det professionella omdomet och klokheten dr avgorande for det man
gor, det som Aristoteles bendmnde fronesis. Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken. (Goteborg: Daidalos, 2012).



handledningsteori och praktik allmint. Reflektion som kan leda till nya infallsvinklar och
utveckling, eller som Maria Hammarén uttrycker det i sin avhandling, ge nya ledtradar.*

Vilken innebord ger jag handledning i essdn? Nagra betydelser som ges begreppet
handledning &r védgledning, ledning, styrning, rddgivning, tillsyn, instruktion, traning, kontroll och
bevakning. Exakta grinser mellan de olika betydelserna dr svéra att sirskilja.’ Ingen av dessa
betydelser ticker pé ett tillfredstdllande vis in den handledning jag kommer att diskutera. Har lutar
jag mig framfor allt mot litteratur inom socialt arbete och psykoterapi eftersom jag har min
bakgrund inom social vélfard. For att ge en forstaelse for hur handledning med yrkesverksamma
inom social viélfard vuxit fram kommer jag att gora en kort historisk tillbakablick.® Handledning
med yrkesverksamma innebér att deltagarna dr personer som har bade teoretisk och praktisk
kunskap inom sin profession och syftar till att ge utrymme for reflektion. Att fa stdd for starka och
svaga sidor leder till professionell utveckling.

I min utforskning inbegriper jag handledning med olika professioner inom vélfdrden. I
samtalen med mina kollegor talade vi framfor allt om handledning med chefer, individuellt eller i
grupp. Jag har ett sédrskilt intresse for chefers héllbarhet och har tidigare skrivit om reflektion dir
jag sérskilt betonade att reflektion dr en viktig aspekt av chefers hallbarhet i arbetslivet.” Kortfattat
handlar det naturligtvis om att jag sjdlv varit chef under 14ng tid med den fOrsta persons erfarenhet
som det givit mig. Jag har sjdlv upplevt och sett chefskollegor som slitits hart av motstridiga krav
med omdojliga organisatoriska ramar som inte fatt stod ndgonstans ifrdn. Framfor allt mellanchefer
och forsta linjens chefer i offentlig verksamhet har oftast storre ansvar dn befogenheter.® Sjélv har
jag inte drabbats men har mott manga pa néra héll, och jag menar verkligen ménga chefer som

drabbats av utmattningssymptom och langa sjukskrivningar.” Andra har valt att helt byta

4 Maria Hammarén, Ledtrdd i Férvandling-om att skapa en reflekterande praxis, (Stockholm, Dialoger 1999).

5 Per Lauvés & Gunnar Handal, Handledning och praktisk yrkesteori. 3 uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2015),
s. 52-54.

¢ Begreppen vilfird eller social vilfird inbegriper olika delar av samhillets tjdnster till invdnarna. Till offentlig
valfard rdknas de verksamheter som regleras i lagstiftning. ”Valfard”, i Nationalencyklopedin (NE),

http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/vélfard (hdmtad 2021-03-15).

7 Nir jag borjade arbeta med min utforskning var min mening att fokusera enbart pa handledning med chefer och
ledare. Utifran att det endast finns sparsamt med litteratur och forskning som é&r riktad mot den malgruppen
skulle det bli for snavt for mitt syfte. Eftersom handledares roll och balansakt ar likartad oavsett deltagarnas
profession sd var det inte nodvéandigt. Jag kommer att ta upp chefer och ledare nér det kan vara av sérskilt
intresse och vara befogat for utforskningen.

Inga-Lill Felizia, ”Att vara chef'i vilfirden — om praktisk kunskap och reflektion”, magisteruppsats
(Huddinge: Sodertorns hogskola, 2019).
8 Forsta linjens chefer kallas de som ér chefer for medarbetare nirmast invénarna, eller inom andra omraden én
valfard, de chefer som &r ndrmast produktionen. Mellanchefer kallas de som é&r i nésta niva. Se &dven rapporten i
nista fotnot samt Christer Sandahl, “Kollegial grupphandledning for chefer” i Grupphandledning — Forskning
och erfarenheter frdn olika verksamhetsomrdden, red. Johan Nislund & Marie-Louise Ogren, (Lund:
Studentlitteratur, 2010), s. 187.
® Previa, Chefshdlsorapporten 2019, www.previa.se, (himtad 2021-03-15).




yrkesbana. Chefernas arbetssituation och utvecklingsmojligheter har uppméarksammats mer under
senare ar ndr bristen pd chefer har okat, inte minst inom vélfirden.! Forandringar i
vélfardsorganisationerna och uppdragens komplexitet med Okande krav gor att behovet av
reflektion och handledning till chefer blivit allt tydligare. Mojligheten till reflektion utifran sin
profession i yrkeslivet betonas nu mera som en forutséttning for ett hallbart arbetsliv.!! I min roll
som handledare moter jag chefers berittelser om en tung och svarnavigerad arbetssituation. Jag
frustreras 6ver de schabloner av chefskap som fortfarande florerar till och med bland oss
handledare. Hir &r ett exempel fran ett samtal med en handledarkollega: Hm — jaa, det dr forstds
viktigt med cheferna ocksa, det dr det ju. Min handledarkollega vinder sig mot mig, fragande och
med en lite tveksam blick. Ndr jag ser blicken tinker jag, nej, inte nu igen, inte en person till som
inte ser! Jag kdnner hur pulsen okar och det beror inte pa var raska promenad. Frustrationen

fastnar i svalget.

Syfte och fragestdllningar

Syftet med uppsatsen ar att utforska hur handledare balanserar i handledning mellan att & ena sidan
skapa trygghet och relation till deltagarna i motsats till att utmana genom fraimmande moment.
Utifrn egen kunskap och genom att samtala med nigra handledarkollegor om deras erfarenheter
belyser jag handledares praktiska kunskap i1 handledning med yrkesverksamma. Min utforskning
har esséns form dér jag i en egen reflekterande process for en dialog mellan empirin och teorier om
handledning. Mitt syfte dr dven att 6ka forstdelsen av handledares praktiska kunskap genom att
lata filosofiska teorier utgora sadana frimmande moment som skapar nddvindig distans for en

fordjupad reflektion.!?

Min huvudsakliga fragestéllning &r: Hur kan den kunskap forstds som handledare anvénder i den

handledande balansakten?

10 Sveriges Kommuner och Regioner: Sveriges viktigaste chefSjobb - om hur viilfirden hittar och utvecklar
framtidens chefer (Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner, 2018).
! Gunilla Avby & Sofia Kjellstrom, “Inga bevis for att chefer blir béttre av att g& pa kurs”, Dagens Nyheter
(DN), 22/4 2021, samt efterfoljande repliker.
https://www.dn.se/debatt/ledare-behover-utmaningar-socialt-stod-och-utbildning-for-att-utvecklas/
(hdmtad 2021-04-27).
12 Jag kommer att vixelvis anvinda begreppen frimmande moment, utmaningar, impulser och igéngséttare i
texten. Under rubriken Avslutande reflektion diskuterar jag eventuella skillnader och likheter.




Metod och teori

Att skriva essi var en ny erfarenhet for mig nér jag borjade utbildningen vid Centrum for praktisk
kunskap vid Sodertérns Hogskola, en form av skrivande som skapat ett visst motstand i mig men
som ocksé dr en spannande utmaning. I en vetenskaplig essi ska jag forhalla mig till tva traditioner
samtidigt; den mer akademiska formen och den fria essdformen Den vetenskapliga skrivform som
jag lart mig och anvént tidigare &r starkt formaliastyrd dér den egna erfarenheten och jaget inte far
ta en framtradande plats pd samma sitt som 1 essin. Utforskning i essdform dr en kvalitativ metod
och foljer delvis arbetsgdngen inom grundad teori grounded theory, som jag ar bekant med sedan
tidigare. Grundad teori anvénds ndr intresseomrddet framst dr det som hénder i sociala méten.
Enligt grundad teori kan man forhélla sig flexibel i datainsamling och bearbetning av materialet,
men analysen av materialet ska sd smaningom utmynna i en teoretisk modell utifrén
forskningsansatsen.!® Den vetenskapliga essin ger mojlighet att vara friare i sin utforskning, att
undersoka samband utan krav att de ska sékerstillas i en teoretisk modell. Essén kan dven ges
betydelsen forsok och man kan prova samband mellan erfarenheter och teorier utan att behdva leda
slutsatser i bevis. Den franska termen expérience som kan betyda bade experiment och erfarenhet
dr en viktig utgdngspunkt i essén.!*. En avgorande skillnad mellan essd och grundad teori ér
forhallandet till sig sjilv som forfattare. I essén tar forfattarjaget plats och 1ita sina tankar vandra i
skriven form.

Att skriva en vetenskaplig essd i praktisk kunskap motiveras av synen pa kunskap. Genom
essdformen tilldts jag lyfta fram enskildheter och prova olika sitt att forhdlla mig till min egen
kunskap. Skrivandet dr min egen reflektionsprocess. Jag undersoker min egna yrkeserfarenhet som
ar subjektiv och samtidigt ska jag skapa distans till mina erfarenheter, objektifiera mig och inta en
forskarroll. Distansen skapar jag genom att stélla mina egna upplevda erfarenheter mot relevanta
vetenskapliga teorier och filosofiska texter. Samtidigt bor jag forhédlla mig kritisk till ’teoriernas
nedirvda begreppsbildning”, s& att min undersokning inte forlorar sin subjektivitet.!> Genom att
samtala och stilla fragor till min egen forforstaelse, stélla frdgor till min teoretiska kunskap som
representerar skilda tanketraditioner och genom att gé tillbaka i historien, soker jag ny forstaelse.
Mina gestaltningar av enskilda héndelser blir delar av den komplexitet som &r praktisk kunskap.

Ur ett hermeneutiskt perspektiv blir de bilder jag bidrar med delar av en storre forstielse,

som kan sokas pa andra sdtt &n de jag valt och som inte &r statisk utan behdver omprdvas péd nytt

13 Robert Thornberg & Karin Forslund Frykedal ”Grundad teori” i Andreas Fejes & Robert Thornberg, red.
Handbok i kvalitativ analys,(Stockholm: Liber, 2009), s. 38-58.

14 Arne Mellberg, “Inledning” i Essd, red. Arne Melberg, (Géteborg; Daidalos, 2013), s. 16.

15 Ledningsgruppen for Centrum for praktisk kunskap, Att skriva essd i vetenskapliga sammanhang:
en vdgledning for magisteruppsats i praktisk kunskap,(Huddinge: Sodertorns Hogskola, 2014).



utifrdn det som bendmns den hermeneutiska cirkelrdrelsen. Den tyska filosofen Hans-Georg
Gadamer har en framtrddande plats inom hermeneutiken.!® Gadamer beskriver forstielsen som en
rorelse mellan delarna och helheten och menar att man maste forstd det hela ur det enskilda och det
enskilda ur helheten, en rorelse han bendmner den hermeneutiska cirkeln.!” Han framhaller att
hermeneutiken inte &r en metod utan den sysslar med att undersdka hur skeendet i forstdelsen ser
ut. I sitt resonemang utgdr Gadamer ifran att vi alltid bar med oss forforstielse in 1 vara forsok att
forsta, det han dven kallar fordomar. Han menar att vi maste forhalla oss till forforstaelsen som till
ett jag-du forhallande. Erkdnnandet av ett du i detta fall blir erkdnnandet av var forforstaelse, den
tradition vi biar med oss och vi ska se traditionen som ett levande sprak som talar till 0ss.!® Den
hermeneutiska cirkelrorelsen flitar pd sa sdtt samman traditionen med den som uttolkar. I den
vetenskapliga essdn dr det hermeneutiska forhdllningssittet viktigt, hir ska jag inta en forskares
position i forhallande till mig sjélv som objekt och samtidigt vara subjekt med min tidigare kunskap
och erfarenhet, min forforstaelse.

Min forforstaelse har jag tilldgnat mig genom utbildningar och méngarig erfarenhet inom
vélfardsarbete och min forforstdelse om handledning kommer ur tvd olika fOrsta persons
perspektiv. Jag har egen erfarenhet av att bli handledd, individuellt och i grupp och jag har
erfarenhet av att handleda. I min nuvarande position handleder jag yrkesverksamma bade
individuellt och i grupp. Tidigare har jag forutom yrkesverksamma grupper handlett studenter i
praktisk verksamhet och i uppsatsskrivande. I mina olika chefsuppdrag har jag strdvat efter att ha
ett handledande forhallningssitt till de medarbetare jag mott. Numera har jag inriktat mig pa att
handleda chefer och ledare. I mitt arbete har jag kommit att fundera pa handlednings betydelse for
att trina omdomet, det som filosofen Aristoteles ansdg vara avgorande for klokhet och visdom och
som ges en framtridande betydelse nir vi belyser praktisk kunskap.!®

Jag har alltid intresserat mig for utveckling av kunskap och vill ndmna ett par skeenden i
mitt yrkesliv som har haft stor betydelse for min forstaelse av hur det ovéntade, gransdverskridande
befrdmjar ny kunskap. Som ung socialarbetare liste jag boken, Se mdnniskan — tio foreldsningar
om Jean-Paul Satres bok “Varat och Intet” av professor Bengt Borjeson och upptéckte teorier som

jag inte mott tidigare vare sig i min utbildning eller i min profession.?° I boken diskuterar Borjeson

16 Malpas, Jeff, "Hans-Georg Gadamer", The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Fall 2018 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), URL = <https://plato.stanford.edu/archives/fall2018/entries/gadamer/
(Hamtad 2021-04-20).

17 Hans-Georg, Gadamer, Sanning och metod, (Goteborg: Daidalos, 1997), s. 137.

¥ 1bid., s. 168-171.

19 Se fotnot 1 och 4.

20 Bengt Bérjeson (1932-2012) var en forgrundsgestalt och en av de forsta svenska professorerna i socialt
arbete. Boken Se mdnniskan — tio foreldsningar om Jean-Paul Satres bok Vart och Intet. (Stockholm: Tema
Nova, Rabén & Sjogren, 1986) bygger pa den foreldsningsserie som gavs i Sommaruniversitetet 1985, en serie



hur Sartre respektive Freud forhéller sig till fenomenet att vara madnniska, med alla dess inre
motstridigheter. Han visar att deras teorier visserligen innehéller visentliga skillnader men dven
har likheter. For mig innebar ldsningen att uppticka att filosofiska teorier kunde vara en mojlighet
till fordjupad kunskap om oss ménniskor. Filosofin hade jag tidigare ansett alltfor teoretisk och
abstrakt for att ge mig nadgot anvéndbart. Nir jag senare i ett uppsatsarbete samtalade med Borjeson
larde han mig mer om grinsoverskridandets kraft. Att utsétta sig for det obekanta dr en mgjlighet
eller till och med en forutséttning for utveckling och forindring.?! Under samma period fick jag
syn pa nagra artiklar i en dagstidning. De handlade om forskning inom Avdelningen for
yrkeskunnande och teknik vid Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH med professor Bo Goéranzon i
spetsen.?? Forskarna beskrev kunskap och yrkeskunnande i fyra nivéer, frn vetenskaplig kunskap
till den kunskap som visar sig i gérandet. Fenomenet tyst kunskap (tacit knowledge) hade jag mott
tidigare och upplevt som diffust och ogripbart. P4 KTH arbetade forskarna med att hitta mdjliga
metoder att tydliggéra den kunskap som enbart visar sig i gorandet, den praktiska kunskapen.
Begreppet reflektion problematiserades och reflektion betonades som en nddvéndig aktivitet for att
tydliggdra och fordjupa forstaelse av praktisk kunskap. Element av teater, musik och konst lyftes
in som impulser till associativt tinkande och for att s6ka nya mojliga uttryck for den outsagda
kunskapen. Min nyfikenhet fick mig att soka kontakt och jag deltog i nigra aktiviteter, bland annat
ett kortare dialogseminarium, anordnat av forskargruppen. Jag fick formulerat och bekriftat att den
praktiska kunskapen hade stor betydelse i mitt arbete. Jag fick ocksa insikter i hur vi kan sétta
kunskap i rorelse genom att utforska enskilda skeenden, upplevelser och synséitt. En mdjlighet att
tringa igenom och komma bortom orden, alla de ord vi dr s bra pa att anvdnda. For mig innebar
de upplevelser jag beskrivit en fordndrad kunskapssyn.

Mitt intresse for kunskap leder mig vidare till den hér essin dér jag fortsdtter utforska och
tydliggora hur praktisk kunskap tar sig uttryck, nu hos handledare. For att undersoka den
forforstielse jag har om handledning och handledarrollen gor jag en historisk tillbakablick pa hur
handledning har utvecklats inom det sociala arbetets framvéxt och inom psykoterapi. I min
utforskning balanserar jag med en fot i socialpsykologisk och psykoterapeutisk teori och den andra

foten i filosofisk teori. Jag viljer att vinda mig till de filosofer som jag uppfattar har intresserat sig

fran davarande riksradion i Umea.

2! Davarande professor emeritus pa Ersta & Skondals Hogskola. For den som vill lisa mer om Bengt Borjeson,
se girna Bortom all férenkling — Mdnniskan som visen och Ovdsen — en vanbok tillignad Bengt Borjeson,
red. Claes Mether & Lennart Nygren, (Stockholm: Daidalos, 1992).

22 De fyra artiklarna &r inte sokbara i tidningens arkiv, jag blev hdnvisad till https://smdb.kb.se men lyckades
inte fa fram dem. N. Larsson ”Hon valde att fora farfars kunskap vidare”, Dagens Nyheter (DN) 3/7 2001,
”Batbyggarskola rdddar atervéxten”, Dagens Nyheter (DN) 4/7 2001, "Hantverk &r ett intellektuellt arbete”,

Dagens Nyheter (DN) 6/7 2001, samt ”Social intelligens ryms inte i datorn”, Dagens Nyheter (DN)10/7 2001.
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for de omridden jag undersoker. Forutom att ta hjilp av Hans-Georg Gadamer for den
hermeneutiska forstdelsen kommer jag dven att snudda vid Marcia sa Cavalcante Schuback. Jag
vénder mig till Martin Buber, Maurice Merleau-Ponty och Emmanuel Levinas nér jag undersoker
mdotet och den fysiska aspekten av handledarrollen. Nér jag kommer till spraket och samtalet gar
jag till Ludwig Wittgensteins teorier. I diskussionen om reflektion kommer jag huvudsakligen att
vénda mig till John Dewey, Maria Hammarén och Donald Schon. Jag kommer att dterkomma till
omdomets betydelse enligt filosofens Aristoteles nér jag undersoker balanserandets konst. De
teorier om handledning jag anvénder &r hdmtade fran i huvudsak tvd &mnesomraden. De flesta
bygger pd psykosociala och sociala teorier men jag anvinder mig dven av teorier fran det
psykodynamiska kunskapsfaltet. Har har jag strivat efter att anvénda sa ny litteratur som mgjligt.
Essédn dr mina tolkningar: i skrivandet, i analysen av samtalen, i valet av teorier, 1 bearbetning och
1 sammanstdllningen. Hur jag atergivit samtal och hur jag refererat till teorier dr mina val och mina
tolkningar. Det empiriska material innefattar gestaltningar av egna erfarenheter och samtal med
andra handledare, kollegor. Empirin har fungerat som utgangspunkt och végledning i min
undersokning.?

Vid ett nationellt moéte 1 oktober 2020 inom Svensk Handledarforening berittade jag om
mitt kommande arbete med essén och fragade efter deltagare till ett fokusgruppssamtal.>* Sex
personer anmélde intresse, men pa grund av bland annat sjukdom genomfordes samtal med tva
kollegor. Vi méttes digitalt alla tre tillsammans vid tvé tillfdllen, eftersom fysiska mdten inte tilléts
pa grund av pandemin. Efter inhdmtat samtycke spelade jag in samtalen. Infor det forsta samtalet
bad jag mina kollegor att utifrdn egna erfarenheter skriva en berittelse om balansgdngen mellan
trygghet och utmaningar.?®> Min avsikt var att var och en skulle reflektera kring sina egna
erfarenheter genom skrivandet och att det unika i1 varje enskild upplevelse pa sé sitt kunde
framtrida.? Jag skickade ut information om mitt syfte med samtalet ddr huvudfokus och en del
direktiv ingick.?” Samtalet genomfordes sedan som en semi-strukturerad intervju dir jag tog rollen
som samtalsledare och vid behov aterforde oss till det Overgripande &mnet. Jag ville vara en

samtalspart snarare én en intervjuare och bidrog med en nedskriven gestaltning. Det forsta samtalet

2B Att jimfora med det som giller inom exempelvis grundad teori, se mitt resonemang tidigare.
**Information om Svensk handledarforening i psykosocialt arbete, http://handledarforeningen.com (himtad
2021-02-25).
Fokusgruppssamtal dr en metod som ofta anvinds for att deltagarna inte enbart ska interagera med
intervjuaren utan dven med varandra. En dynamisk form av semi-strukturerad intervju.
Charlotte Aull Davies, Reflexive Ethnography, 2™ edition, (New York: Routledge, 2008), s. 106-107.
25 Se informationsbrev, bilaga 1.
26 Maria Hammarén, Skriva — en metod for reflektion, (Stockholm; Santérus forlag, 2005).
27 Aull Davies, 2008, s. 105-119.
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borjade med att var och en ldste upp sina skrivna erfarenheter och déirefter forde vi ett samtal om
det vi lyssnat till. Jag ville 4stadkomma en gemensam reflektion som bade kunde framkalla minnen
och ge associationer for att fordjupa bilden av det svargripbara i handledarrollen och av den
komplexitet handledare balanserar. I samtalen kunde vi bekrifta varandras utsagor, stilla nya eller
omformulera frdgor, backa och borja om for att se skillnader och likheter i vara erfarenheter. Det
forsta samtalet har jag transkriberat i sin helhet. Det andra samtalet har jag lyssnat igenom vid flera
tillfallen och skrivit anteckningar. I analysen av samtalen har jag fangat upp teman att utforska
vidare. Infor det andra samtalet hade jag ndgra omrdden som jag ville ha mina informanters hjélp
att ytterligare fordjupa.?® De teman jag fann har jag samlat och diskuterar under rubriken vad vi
gor och vad vi sdger att vi gor. Jag later mina och mina kollegors beréttelser vara utgdngspunkt och
illustration for min utforskning, det innebér att de dr atergivna som delar av samtal och citat for att
fortydliga mina resonemang.?® De sex teman jag fann och har valt att arbeta vidare med ar foljande:
att skapa trygghet och relation, att mdtas som en fysisk upplevelse, kroppen som arbetsredskap,
metoder, samtalet och reflektion. Under rubriken att hélla balansen undersoker jag den boljande
végrorelsen mellan trygghet och utmaning den balansakt som handledare utfor. I den avslutande
reflektionen undersoker jag vart min essé forde mig.

Négra avgriansningar i min undersokning dr viktiga att ndmna. Jag har valt att enbart
fokusera maktperspektivet utifrdn handledning generellt. Genusperspektivet har jag valt bort trots
att det ar en viktig och angelidgen diskussion. En tredje aspekt som jag valt bort trots sin aktualitet
dr internationalitet.® Anledningen till att jag valt att inte fokusera pa dessa tre omraden &r att de
var och en fortjdnar sin egen utforskning.

Etiska overviganden ska goras pd motsvarande vis i en vetenskaplig essd som inom alla
uppsatsarbeten. Med den information och med de atgirder jag vidtagit for att skydda mina
informanter anser jag mig ha tillgodosett de av Vetenskapsrddet pabjudna etiska
stillningstagandena.?! T min undersokning deltar personer som ar informerade om vad jag kommer
att anvdnda materialet till. De har informerats om att de nir som helst kan avbryta sitt deltagande
och att de kan neka mig att anvidnda deras utsagor som citat. I texten beskrivs mina informanter

som kollegor. Jag har valt att inte ge dem fingerade namn, ddremot later jag det framga i texten att

28 Mail infor det andra samtalet. Se bilaga 2.

29 Aull Davies, 2008, s. 233-239.

30T en del av den litteratur om handledning som jag anvinder intresserar sig forfattarna for dessa fragor,
exempelvis skriver Hawkins & Shohet om makt och internationalitet. Peter Hawkins & Robin Shohet,
Handledning inom behandlande yrken, (Lund: Studentlitteratur, 2008), s. 29-31 samt 149-175.

31 Vetenskapsradet, God forskningssed, (Stockholm: Vetenskapsradet, 2017).
samt “Etik i forskningen”, Vetenskapsradet, https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html
(hdmtad 2021-02-25).
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bada ar kvinnor. Min uppfattning &r att de allra flesta handledare &r kvinnor, s& det innebér inte att
identiteten pa mina informanter riskerar att r6jas. I mina tva gestaltningar frdn den handledning dar
jag dr handledare har jag givit deltagarna fingerade namn for att forbittra ldsbarheten. De
beréttelser och utsagor som jag anvint och mina gestaltningar kommer delvis fran olika hindelser
och har inte alltid en specifik person som avsindare. Jag har redigerat i berittelserna utifran
lasbarhet, vilket innebir att jag tagit bort en del av de taluttryck vi ofta anvidnder oss av i muntlig
framstillning och kortat en del meningar. Mina kollegor har fatt ldsa de utsagor jag anvint. I essdn
ar min avsikt att problematisera och sitta fokus pé handledarrollen inte att framhélla vad som ar

ratt eller fel.

Handledning och handledarens roll

Jag aterkallar ett samtal med en vén vid en fikastund och i efterhand ser jag hur svart det ar att
berdtta om vad jag gor som handledare, s att det fir substans.

- Handleder du chefer? firdgar min vin. - Vad gor du da? Ar det nya chefer, ska dom lira sig
jobbet?

- Joo, svarar jag, det kan vara nya chefer, men du vet dven erfarna chefer behover ett utrymme att
fa prata om det som hdnder pd jobbet. Du vet som chef har man krav fran sa mdnga olika hdll, det
dr allt fran att genomfora organisationsfordndringar och std till svars for budgetunderskott till att
gora arbetsscheman och forhandla med facket eller se till att kaffemaskinen i fikarummet blir
lagad.

- Jaha, sd ni kan prata om vad som helst da?

- Neej, det dr bara det som dr jobbrelaterade funderingar som vi jobbar med.

- Okej, men hur gdr det till da, fortsdtter vinnen, trdffar du dom enskilt eller dr dom flera och hur
vet du vad dom vill prata om?

- Oftast vet jag inte vad som kommer upp, sdger jag, det behéver inte vara bestimt innan, det kan
vara bdde sdnt som har hdnt precis innan vi ses, men det kan ocksd vara andra frdagor som dom
vill prata om och fundera kring.

- Sd ni pratar bara da, men vad gor du dd, vad dr din roll?

- Jag dr den som leder gruppen och samtalet, jag fragar mest och lyssnar, men jag kan ibland
foresla att vi ska géra nat annorlunda, det kan vara nan évning. Da kan det bli littare att forsta

vissa saker som hdnt eller varfor det kindes pa det ena eller andra sdttet i ndn viss situation.

13



Meningen dr att dom som deltar ska fa tid att reflektera, kdnna efter, sdtta ord pa tankar och kanske
fa nya idéer om hur dom kan handskas med det som kdnns svdrt och det dom funderar kring.

- Sd dda ger du dom goda rdd?

- Neej, det gor jag vildigt sdllan, eller det forsoker jag att gora vdildigt sdllan, for goda rad dr inte
sd bra i just handledning, ddr behéver man helst sjilv komma fram till en ny tanke eller nat nytt
forhdllningssdtt. Men du vet ibland kan jag inte riktigt hejda mig, da kan jag ge exempel pa hur
jag har gjort i nan liknande situation.

- Mm, jag tror att jag borjar forstd, sdger vinnen, men ser fortfarande fundersam ut. Jag énskar
att vi hade haft en san mojlighet som ldrare ocksd, vi har minsann inte heller sa enkel
arbetssituation.

Handledning sammankopplas oftast med utbildning, men min essd handlar om handledning med
yrkesverksamma. For medarbetare inom socialtjdnst, sjukvard och de som bedriver
psykoterapeutiskt arbete &r inneborden av handledning relativt tydlig. Inom andra omriden kan
bade begreppet handledning och vad det innebér i yrkessammanhang vara frimmande. Inom
vélfardens offentliga verksamheter har fler mellanménskliga professioner som omvardnads- hilso-
och sjukvardspersonal samt pedagoger kommit att inbegripas men fortfarande &r inte handledning
till yrkesverksamma en sjélvklarhet.>? Nér verksamheter tar hjdlp av experter i svéra situationer
eller med komplicerade fragor konsulterar man en sakkunnig inom ett visst omrade, vilket inte
sdllan kallas handledning. Handledning kan ges till medarbetare vid introduktion av nya
arbetsuppgifter, en form av handledning som kan jamforas med kunskapsoverforing frdn méstare
till larling inom hantverksyrken.** Inom andra professionella falt forkommer handledning i olika
former men kan heta ndgot annat. Coachning, mentorskap eller grupputveckling (team-building)
ar exempel pd verksamhet som kan gd under namnet handledning. ”En allmén definition ar att
handledning dr en pedagogisk metod dédr en inom omradet mer erfaren person utbildar eller
fortbildar en inom omradet mindre kunnig person.”** En av mina kollegor uttrycker det som att
“handledning kan vara s& mycket att det blir bade en frihet och en fara”, begreppet blir svértolkat
och innehallet diffust. Handledning anvédnds badde som en typ av verksamhet och som en formell
funktion. Handledarrollen, som beskrivs hir skiljer sig fran roller som coach, processledare eller
facilitator, &ven om detta ibland kan blandas samman pé ett sétt som gor det svart att skapa klarhet.

Det innebir att processledare, coacher, konsulter, facilitatorer och radgivare av olika slag kan hivda

32 Robert J. Rossel i Med empatin bevarad — varfor handledning dir nédviindig, red. Anna Gerge,
(Stockholm: Insidan, 2010), s. 5-7.

3 Lauvés & Handal, 2015), s. 135-147.

34 En definition av Kurt Gordan som tas upp i Grupphandledning — forskning och erfarenheter fr-in olika
verksamhetsomrdden red. Johan Nislund & Marie-Louise Ogren, (Lund; Studentlitteratur, 2010), s. 15.

14



att de Agnar sig 4t handledning.>> Aven utbildning med benimningen handledarutbildning kan
bedrivas av olika aktdrer dédr kraven dr andra &n de som finns vid universitetsutbildningarna. Den
handledning som jag intresserar mig for och som jag dgnar den hédr utforskningen bedrivs som en
del av professionellt arbete och de som deltar dr yrkesverksamma inom olika professioner.

Att handledning dr kontextberoende och svarfangat och att dr det unika i situationen som
ar avgorande for innehallet understryks av de tva norska professorerna i pedagogik Per Lauvas och
Gunnar Handal. De menar att det &r svéart, for att inte sdga omdjligt att helt finga vad handledning
ar, men pa baksidan av deras bok Handledning och praktisk yrkesteori kan man ldsa foljande
forsok:

Handledning kan forstds som ‘en reflekterad praktik” som inkorporerar bade teoretiska,
praktiska och etiska 6verviganden. Malet med denna process ér inte att avtéicka en pa forhand
given eller korrekt praktik. Handledningens syfte &r snarare att utveckla en sé kallad praktisk
yrkesteori som kan utgdra en reflekterad grund for professionellt handlande.*®
Handledning med yrkesverksamma skiljer sig fran handledning i en utbildningssituation.
Handledning som ges till elever och studenter har en distinkt pedagogisk uppgift. Den &r en del av
inldrning och fokus ir uteslutande elevens/studentens ldrandeprocess. I handledarrollen ingar da
dven beddmning av kunskap och formagor.>” Jag kommer inte att vidareutveckla handledning i
specifika larsituationer, &ven om det inte utesluter likheter med handledning med yrkesverksamma
och eftersom all handledning ar pedagogisk. Med min bakgrund inom den sociala vélfarden &r det
naturligt for mig att fokusera pa handledarrollen som den utvecklats inom vélfarden. I engelskan
bendmns denna form av handledning med yrkesverksamma oftast clinical supervision och har
historiska rotter till stor del i den anglosaxiska vérlden och Nordamerika.® Engelskans supervision
ges (pd samma sitt som i1 svenskan) flera betydelser: control, guidance, coaching, tutorial,

instruction.>®

35 Lauvas & Handal, 2015, s. 52.

36 Praktisk yrkesteori ir, enligt forfattarna en teoretisk konstruktion som ”innebir den enskildes forestillningar
om praktiken och den samlade handlingsberedskapen for praktisk verksamhet”. Jag kommer inte att ndrmare
g4 in pa deras teori om praktisk yrkesteori hér dé det ligger utanfor ramen for denna essi. Lauvas & Handal,
2015, s. 26-38.

37 Lilja Cajvert, Studenthandledning under verksamhetsforlagd utbildning, (Lund; Studentlitteratur, 2016),

s. 16-21.
3% Gunnar Bernler & Lisbeth Johnsson, Handledning i psykosocialt arbete, 2 utg. (Malmo: Natur och Kultur,
1985), s. 52-57.
39 “Supervision”, Cambridge Dictionary online, https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/supervision
(Hémtat 2020-11-28).
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Handledning inom socialt arbete och psykoterapi

For att undersoka handledares balansakt kommer jag nu att ta en omvég over socialt arbete och lite
senare dven psykoterapi. Utvecklingen av innehallet i handledning foljer ndmligen framvixten av
socialt arbete och synen pd ménniskors villkor. Man brukar séga att det sociala arbetet som ett eget
verksamhetsfilt vixte fram i den anglosaxiska vérlden och i Nordamerika under slutet av 1800-
talet och borjan av 1900-talet. Industrialiseringen och den stora inflyttningen till stiderna gjorde
fattigdom och déliga levnadsforhallanden synliga och i stidernas slum frodades sjukdomar och
social misér. Kyrkorna organiserade vélgorenhetsverksamhet (charity), en filantropisk verksamhet
som byggde pa kyrkornas kristna engagemang och en socialliberal samhillssyn och som blev en
sysselsittning foretradesvis for vilbestdllda damer.*® Nir Mary Richmond, amerikansk
forgrundsfigur inom socialt arbete 1917 1 sin bok Social Diagnosis, argumenterade fOr att socialt
arbete var samhéllets ansvar och forpliktelse gavs socialt arbete en annan dignitet dn vélgorenhet.
Richmond menade att for att forstd individens problem och behov maste personen ses i sitt sociala
sammanhang, dir familj och vdnner, grannskap och de samhélleliga forutsdttningarna undersoks,
det som kom att heta psykosocialt arbete (social case work).*! Det nya synsittet forde med sig att
volontdrernas insatser behdvde foréndras. Inom kyrkornas verksamheter och inom andra
vélgorenhetsorganisationer utbildades handledare med sérskilt ansvar att utbilda och handleda
volontérer, vilket samtidigt innebar kontroll. Socialt arbete uppméarksammades och de kommande
decennierna skrevs artiklar och bocker i &mnet supervision. Bertha Reynolds bok Learning and
Teaching in the Practice of Social Work fran 1942 ir ett klassiskt bidrag.*?

Utvecklingen av socialt arbete i Sverige fOljer delvis det beskrivna. Nar man hér
diskuterade det som kallades den sociala fragan runt sekelskiftet till 1900-talet, uppstod en
skiljelinje mellan de som ansag att social problematik var den enskildes brist pa eget ansvar och
oférméga att klara sitt liv och den framvéxande arbetarrdrelsen som hdvdade den socialistiska
fordelningspolitiken och samhillets generella ansvar for den enskildes sociala situation. Till stora
delar dominerade en liberal samhéllssyn och den filantropiska idén att med mer engagemang och
kunskap om den enskildes problem kunde sociala problem 16sas. Insatserna kallades socialt arbete

och liksom i1 de anglosaxiska linderna anséag foretradarna for dessa idéer att speciella personer med

40 Roger Qvarsell, ”’Om betydelsen av det personliga. Ett tema i det sociala arbetets idéhistoria” i Bortom all
forenkling — ménniskan som vdsen och ovisen, red. Claes Mether, Lennart Nygren,
(Stockholm: Daidalos,1992), s. 235-250.

41 Bernler &Johnsson, 1983, s. 16-19.

2 Ibid., s. 52-57.
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utbildning och tréning skulle utfoéra det arbetet. Samtidigt hade fattigvardssystemet viaxt och
kommunerna hade i vissa fall anstdllt sarskilda fattigvardstjanstemén.

1903 bildades Centralférbundet for Socialt Arbete, (CSA) inom den filantropiska rorelsen.
Organisationen gav ut Social Tidskrift och dédr hojdes starka roster for samarbete mellan
kommunernas fattigvard och den filantropiska rorelsen. Samarbetet ansags vara nodvéndigt for att
klara den sociala problematiken. Under 1900-talets forsta decennier fordes sedan debatten om
motsittningen mellan det sociala arbetets vdrdande karaktdr i kontrast till fattigvirden dir
verksamheten var en annan och tjansteménnen arbetade administrativt och kontrollerande. I
diskussionen ingick dven kvinnofragan eftersom kvinnor bedomdes mera ldmpade att forsta och
mota social problematik pa ett personligt plan. 1910 startade forbundet kurser for verksamma 1
socialt arbete och 1921 o6ppnade Socialpolitiska Institutet i Stockholm den fOrsta svenska
utbildningen i socialt arbete. Utbildningen innehdll forutom foreldsningar dven samtal och
diskussioner om hur arbetet skulle utforas, det som vi idag skulle kunna kalla handledning. De som
utbildades skulle vara végvisare for de frivilliga arbetarna och dven om arbetet inte skulle préiglas
av vilgorenhet betonades det personliga i kontakterna med ménniskor.*> P4 CSA:s hemsida kan
man ldsa mer om kampen for att f4 den personliga kunskapen, erfarenhetskunskapen att formellt
ges akademisk betydelse. Amnet social metodik kom till forst under 1960-talet. S& smaningom
kom det att ingd i det dvergripande &mnesomradet socialt arbete.** Med den utvecklingen kom dven
handledning och den praktiska delen av utbildningen att betonas. Numera dr socialt arbete
inkluderat i universitetens institutioner och den verksamhetsforlagda utbildning, (VFU) utgdr en
viktig del av utbildningen. Syftet med VFU ér att studenten ska inskolas i en professionell roll
genom att utvecklas metodologiskt och som person. Personer fran olika sociala verksamhetsfilt
utbildas av ldrosédtena i att handleda studenter. Sévél studenter som handledarna trdnas i att
reflektera.*®

Manga av de som utbildades vid det Socialpolitiska Institutet fick arbete i kommunerna
och den fattigvardslag som tridde i kraft 1918 hade kraftigt moraliska fortecken. Enligt
lagstiftningen var det utredningar om den enskilde individen och beslut om fattigvird som praglade
socialt arbete. Medicinsk och psykologisk forskning betonade att ménniskors problem var arftliga
och biologiska svagheter. En extrem avart av detta var rasbiologin som dessvirre hade starkt faste

i Sverige. Aven i psykoanalytiska teorin podngterades individens inneboende hinder som problem

43 Quarsell, 1992, s. 235-250.

4 Centralforbundet for socialt arbete, https://www.csa.se/om-csa/socialt-arbete-i-mer-an-100-ar/
(Héamtad 2021-02-25)

45 Forbundet Sveriges Socionomutbildningar, https://fssoc.se (hédmtad 2021-04-28).
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och med ritt behandling kunde de 16sas. Handledning som gavs fokuserade foljaktligen pa hur
socialarbetare skulle forhélla sig till individers svagheter och liksom inom psykoterapin gavs
handledning oftast individuellt.* T folkhemstanken kombinerades bade det biologiskt, medicinskt
inriktade synsidttet pd individer med generella, Gvergripande socialpolitiska fordndringar.
Ingenjorsarbetet att utforma valférdsstaten borjade under mellankrigstiden men kom att verkstéllas
och beréra alltfler verksamheter efter andra virldskriget.*’

Trots socialpolitiska forbdttringar innebar den nya sociallagstiftning som trddde i1 kraft
under 1950-talet: socialhjélpslagen, nykterhetsvardslagen och barnavardslagen starkt
kontrollerande och atgérder riktades mot individens tillkortakommanden. Med administration och
kontroll som huvudingredienser i sitt arbete fick socialarbetarna gora s& gott de kunde for att
inkludera personligt engagemang och kunskap om samhéllsutveckling i det sociala arbetet. Den
filantropiska rorelsens ménniskosyn péverkade dven den det sociala arbetet. Handledning, i den
mén den existerade bestod som tidigare av individuella instruktioner. Arnold Kadushin lyfte fram
handledningens stodjande funktion i borjan av 1960-talet och gav ddrmed en ny teoretisk ram for
handledningens betydelse. I sin bok Supervision in Social Work delade han in handledningens
funktion i administrativt, utbildande och stodjande. Boken réknas fortfarande som ett vigskal for
handledning inom socialt arbete och handledarrollen férandrades.*®

Under 1970-talet nir jag utbildade mig till socionom hade det sociala arbetet en starkare
politisk innebdrd. Samhéllets konstruktion och tillkortakommanden sdgs som grund for sociala
problem och som socialarbetare sdg vi oss som samhéllsaktdrer. Samhéllsarbete och
grannskapsarbete ddr ménniskors egna resurser och ndtverk uppmuntrades och stérktes
(empowerment) foresprikades som arbetssitt. Aven utbildningarna fokuserade mer pa
forebyggande insatser. Samtidigt pagick det psykosociala arbetet med individuella insatser men
med starkare betoning pa stdd och frivillighet. Handledning bedrevs foretradesvis i grupp, det som
kallades drendehandledning, dér alla i arbetsgruppen forutsattes delta och lyfta svara drenden.*
Socialtjanstlagen som kom 1980 betonar den enskildes rétt till bistdnd och i portalparagrafen

aterfinns begrepp som integritet och sjdlvbestimmande for individen.>°

46 Bernler & Johnsson, 1985, s. 53.
47 Yvonne Hirdman, Att ligga livet tillritta — studier i svensk folkhemspolitik, (Stockholm: Carlssons, 2018).
“8Jag dterkommer till Kadushin’s indelning ldngre fram.
Smith, M. K. ‘The functions of supervision’, The encyclopedia of pedagogy and informal education, u.a.,
https://infed.org/mobi/the-functions-of-supervision/ (Hamtat 2021-02-19)
49 Ett drende kunde gilla en enskild individ, en familj eller exempelvis en grupp ungdomar eller vuxna.
Se gestaltningen om min egen handledning.
50 Socialtjénstlagen SFS 1980:620,
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk- forfattningssamling/socialtjanstlag-1980620 sfs-
1980-620
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Samhéllsfordndringarna frdn 1990-talet och framat, de ekonomiska &tstramningar och
inférande av organisationsmodeller som New Public Management dven i offentlig sektor har
paverkat socialt arbete, sdvil som 6kad efterfragan pa evidensbaserad kunskap och manualbaserade
metoder. Storre fokus har ater kommit att ldggas pé individens oférmégor och den enskildes ansvar
for sin livssituation. Handledning i digitala, manualbaserade utrednings- och behandlingsmetoder
har fétt storre efterfrdgan, vilket fatt till foljd att den enskilde socialarbetarens egen utveckling
delvis kommit 1 skymundan. 2020 har ett slutbetinkande om en ny och reviderad
socialtjanstlagstiftning skickats ut i landet pa remiss dir bland annat tankar om forebyggande arbete
ater lyfts fram.>! Vilken fordndring en ny lagstiftning av socialt vélfdrdsarbete kan skapa och
ddrmed hur handledning till yrkesverksamma inom vilfirden kan komma att fordndras framét
aterstdr att se. Inriktning och innehéll i handledning inom vélfiarden péverkas alltsa av skeenden i
samhillet och den rddande synen pé ménniskan.>?

For att ytterligare beskriva utvecklingen av handledarrollen i social vélfard gor jag dnnu
en utvikning nu till psykoterapin. Tidigare ndimnde jag hur den psykoanalytiska teoribildningen
och terapier haft stort inflytande pa hur vi ser pa vdra ménskliga och mellanméanskliga férhallanden,
sd dven pa handledares roll. Rolf Holmqvist och David Clinton goér en historisk tillbakablick 1
boken Relationella perspektiv pa handledning. De visar hur handledning till psykoterapeuter
kommit att f mer relationell inriktning.>? Fran att Freud och hans kollega Josef Breuer diskuterade
med varandra hur de skulle forstd och behandla patienter med hysteriska symptom har handledning
vuxit fram inom psykoanalys och psykoterapi. Freud och hans kollegor borjade sa sméningom
forsta att terapeutens egna kénslor och reaktioner kunde péverka behandlingen och nér Berlins
Psykoanalytiska Institut grundades 1921 infordes handledning som en av de viktigaste delarna av
psykoanalytikers utbildning. Syftet med handledning var att psykoterapeuten skulle fi syn pé sina
egna “blinda fldckar” vilket kunde ske med en egen psykoanalys. Under 1920- och 1930-talen
beskrev en av Freuds tidigare larjungar, Sandor Ferenczi, hur relationen mellan patient och
psykoterapeut bidrog till forbattring, hur terapeutens omsorg om och bemétande av patienten kunde
utveckla en Okad tillit hos den tidigare svikna personen och dka dennes formaga att utveckla
relationer. Intresset for detta samspel kom dven att paverka relationen mellan psykoterapeut och

handledare.

5! Hallbar socialtjénst, SOU 2020:47,
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/

52 Jennie Ryding, Mellan evidens och reflektion: om professionellt lirande i socialtjcinstens familjebehandlande
arbete, doktorsavhandling (Boras: Hogskolan i Vést, 2020).

53 Rolf Holmgqvist & David Clinton, Relationella perspektiv pd handledning, red. Rolf Holmqvist & David
Clinton (Stockholm; Liber, 2018).
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Under 1950 talet borjade psykoanalytikerna i storre utstrickning ta fasta pad hur
psykoterapeutens ofta omedvetna kénslor i dverford mening kunde bidra till att forstd patientens
problem och genom att anvinda sig av den hir 6verforingen kunde terapeuten hjélpa patienten. Det
patienten kommunicerar kénsloméssigt tas emot av psykoterapeuten, bearbetas hos terapeuten for
att kunna bade hérbirgeras och ldmnas tillbaka som ett gemensamt utforskande av patientens
svarigheter. Detta gjorde det &n viktigare att i handledningen utforska och forsdka forstd
psykoterapeutens reaktioner och kénslor.>* Handledarens och psykoterapeutens relation fick
betydelsen av en modellrelation, dér det som kom att kallas parallellprocesser innebar att terapeuten
bar med sig sin och patientens relation in i handledningen, dér den kunde synliggdras och bearbetas
sd att terapeuten kunde anvinda den kunskapen i sin relation med patienten.> Under flera decennier
framat utvecklades de psykoanalytiska teorierna och tog sig nya mer interpersonellt inriktade
former. Gemensamt for de nya teorierna var relationsskapandet, att terapeutens héllning och
genuinitet var avgorande for den terapeutiska processen.>® Efter hand som intresset for relationen
mellan handledare och terapeut kade sé vixte d&ven medvetenheten om handledarens dverforing
av kanslor till psykoterapeuten. Parallellprocessen kan verka i bada riktningarna och behovet av
handledarens medvetenhet om detta kan behova bearbetas. Av den anledningen ansigs meta-
handledning, eller handledning pa handledning alltmer nddvindig. Med fokus pa det relationella i
stéllet for det rent tekniska och med Oppenheten for de komplicerade interpersonella processerna
har handledning inom psykoterapin kommit att d&ven innehélla reflektion i mer allmén bemarkelse.
I handledning med yrkesverksamma savél som med de som till studerar till psykoterapeuter betonas
darfor en respektfull och nyfiken instdllning. Holmqvist och Clinton skriver:

Arbete med relationell handledning idag innebér att man anviander ett ekologiskt perspektiv.
Enligt detta perspektiv dr inte effekten av psykoterapi ett linjart resultat av metodtillimpning,
utan snarare ett resultat av en rik milj6 av faktorer med 6msesidig péverkan. Patient, terapeut
och handledare samspelar utifran sina samlade livserfarenheter i en kontext som betonar hur
detta samspel gestaltas hir-och-nu.’’
Den handledning jag kdnner och arbetar med har alltsé vuxit fram ur de tva beskrivna teoretiska
inriktningarna, socialt arbete i en bred bemirkelse samt psykoterapin. Tillbakablicken fortydligar

bilden av att handledning inte bara dr kontextberoende hér och nu utan dven ér beroende av vir syn

4 Holmqvist & Clinton, 2018, s. 37-39

%5 Parallellprocesser &r ett begrepp som anvénds for att inom handledning och psykoterapi beskriva den likhet
som finns i det som sker mellan handledare-terapeut och i terapeut-patient relationen. Processerna dger rum
jémsides i tid och rum, samt paverkar varandra. ”Parallellprocess”,
https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=parallellprocess (Hamtat 2021-02-23)

56 Holmgqvist & Clinton, 2018, s. 40-42.

57 Holmgqvist & Clinton, 2018, s. 50.
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pa manniskan. I takt med att forskningen gér framit med nya teorier och i sparen av samhélleliga
fordndringar ges handledarrollen skiftande fokus mellan individen och samhéllet. Utvecklingen,
inte minst inom psykoterapin visar hur det relationella forhéllningssattet inkluderar handledaren
som person men att man numera dven ser till andra faktorer @n individers tillkortakommande.
Handledning inom socialt arbete har i storre utstrickning formats av samhilleliga fordndringar
dven om den till stor del foljer den psykoterapeutiska utvecklingen. Till stor del lever de

grundldggande idéerna om handledningens funktion som Kadushin beskrev kvar:

Administrative — the promotion and maintenance of good standards of work, co-ordination
of practice with policies of administration, the assurance of an efficient and smooth-running
office;

Educational — the educational development of each individual worker on the staff in a
manner calculated to evoke her fully to realize her possibilities of usefulness; and

Supportive — the maintenance of harmonious working relationships, the cultivation of esprit
de corps. [This is Kadushin’s (1992) rendering of Dawson 1926: 293].5*

Inom frivillighetsorganisationer som trénar och utbildar volontérer finns mer av de utbildande och
kontrollerande delarna kvar, handledning dr en slags kvalitetssikring.’® Vid internationella
kontakter visar det sig att den kontrollerande delen, (administrative) i hogre utstrackning an i
Sverige lever kvar som en del av handledningen.®® Engelsménnen Hawkins och Shohet som kan
antas representera den anglosaxiska traditionen lyfter i sin bok Handledning inom behandlande
yrken fram tre funktioner med handledning som i stort stimmer med Kadushins kategorier:
utvecklande, stirkande och kvalitetssikrande.®!

Norska forskaren Kari Killén har skrivit om socialt arbete och handledning utifran ett
skandinaviskt perspektiv. Hon beskriver tre mal med handledning for den enskilda behandlaren:
att utveckla formaga till helhetsperspektiv, att utveckla relationskompetens och att fa en trygg
forankring i den egna yrkesidentiteten.®? Det finns en skillnad mellan den skandinaviska synen och
den anglosaxiska, men alla tre forfattarna fokuserar pd den enskilda individens utveckling, den
professionella medarbetaren och dennes yrkesutdvning. Professionella i mellanménskliga yrken

anvinder sig sjdlva som arbetsredskap och pa sa sitt blir de omraden som Killén, Hawkins och

8 M. K. Smith, “The functions of supervision”, The encyclopedia of pedagogy and informal education.
%9 Informationen &r hamtad fran kollegor som arbetat med sadana arbetsuppgifter i de bida organisationerna
BRIS och Rédda Barnen.

60 Informationen &r himtad frén kollegor som deltagit i det europeiska nitverket Association of National
Organisations for Supervision in Europe, ANSE, https://anse.cu (Hamtad 2021-04-20), samt mina egna
erfarenheter fran kontakter med europeiska och amerikanska kollegor.

61 Hawkins & Shohet, 2008, s. 88-90.

62 Kari Killén, Professionell utveckling och handledning - ett yrkesévergripande perspektiv,

(Lund; Studentlitteratur, 2008), s. 34-52.
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Shohet beskriver utgdngspunkten for personligt utvecklings- och forbéttringsarbete. Utveckling
och forbattring sker ocksa i det vardagliga samarbetet. I mdten som har fokus pd avrapportering
eller planering ges inte mojlighet att fordjupa tanken, se nya infallsvinklar, f& idéer och utveckla
strategier. Min erfarenhet dr att samtal som ger tillfélle till reflektion tillsammans med kollegor,
enskilt eller i grupp didr sma och stora skeenden och tvekan eller tillkortakommanden kan lyftas
fram ofta efterlyses av medarbetare inom vélfirden. Den hér typen av samtal kan vara kollegor
emellan dédr varje deltagare har lika stort ansvar att medverka. Samtalen kan kallas
kollegiehandledning eller reflektionsgrupp och de behdver ha regelbundenhet och struktur.®’
Samtalen kan ocksa ledas av en kollega inom den egna organisationen och numera dr det inte
ovanligt att interna utvecklingsledare far den rollen. Manga ginger leds samtalen av en person som
kommer utanfér organisationen, en si kallad extern handledare med ett specifikt uppdrag som
bestills eller upphandlas. Organisationer kan da stdlla specifika krav pa utbildning och kompetens
hos handledare beroende pa behov. Det &r pé sé sétt jag och ménga av mina handledarkollegor far
uppdrag. Ibland skapas grupper med personer frin samma profession dver organisationsgrénser.
Chefsgrupper ar ett sdidant exempel.

Det beskrivna dr min forforstaelse av den handledning som jag och mina kollegor bedriver
vilken ger mig en grund for att komma fram till kunskapen i den balansakt jag vill undersoka. I
samtlig litteratur om handledning som jag tagit del av poéngteras att det viktigaste dr att handledare
skapar en relation till individerna och till gruppen. Handledaren har en ledarroll och ska sdkerstélla
strukturen i samtalet, stodja och befrimja reflektion i gruppen vilket kriaver kunskap om
individuella socialpsykologiska faktorer och grupprocesser.®* Handledare arbetar med sig sjdlva
som redskap i relation med deltagarna och ska visa omtanke och ge trygghet sé att gruppdeltagarna
vill och kan 6ppna upp och samtala om sina tvivel och svagare sidor. Handledare ska samtidigt
dven uppmirksamma och lyfta fram deltagarnas formégor och starka sidor. Savél i Sverige som
internationellt betonas att den hir typen av handledarroll ska ses som en profession och
handledarutbildningar finns vid flera universitet i Sverige med inriktning mot sévil psykoterapi
som socialt arbete. Forkunskap i form av akademisk examen och yrkeserfarenhet, krévs for att vara
behorig.®> Manga handledarkollegor har precis som jag sjélv, utbildning inom ndgon form av
psykoterapi. Det dr inte heller ovanligt att handledare arbetar med andra uppdrag eller har en annan

form av anstéllning parallellt med handledarskap. Den erfarenhet och kunskap jag utgér ifrdn i mitt

63 Killén, 2008, s. 217-218.

64 Killén, 2008, s. 221-225.

%5 Det finns dven handledarutbildningar vid universitet med inriktning handledning till studenter och inom
det pedagogiska &mnesomradet. Se dven kraven for medlemskap i Svensk handledarfoérening i psykosocialt
arbete, http://handledarforeningen.com

22



utforskande och som jag sjélv och mina kollegor har &r den beskrivna nivan. De formella kraven
pa handledare &r en kvalitetssdkring som fungerar som skydd for deltagarna och i grunden dven for
de invanare som berors.® I handledarutbildningen poéngteras vikten av att handledare arbetar med
sin egen roll och utveckling. Det kan innebdra att delta i det som kallas superhandledning eller
metahandledning dir handledaren i sin tur kan lyfta fragor och arbeta med sina upplevelser, vilket
jag ocksa beskrev tidigare utifrn ett relationellt perspektiv.®’ Nislund och Ogren uttrycker kraven

pa handledaren pa foljande vis:

Sammanfattningsvis kan man séga att handledaren maste ha savil egen yrkeskompetens och
erfarenhet som handledarkompetens och darutover maste tilldgna sig viss kulturkompetens,
dvs. kidnnedom om kultur och regler i den organisation ddr handledningen bedrivs. Vid
grupphandledning &r kompetens inom grupp- och organisationsomradet ocksa av vikt for
handledningen. En annan form av kompetens, som inte séllan &r till nytta for handledaren, dr
att kunna gora bedomningar av savil den handleddes som klientens lamplighet och/eller
psykiska status.®

Uppdrag, kontrakt och struktur

Grunden for handledares arbete tillsammans med en individ eller en grupp utgar alltid fran de behov
som finns. Handledare behover veta vilka forvéntningar som finns. Darfor dr det initiala arbetet
med att tydliggéra uppdraget avgorande, att ta reda pa behoven, faststilla syfte och mal och
klargdra avgrinsningar. Uppdragsgivare kan vara ndgon annan én de som ska delta men nir jag far
en forfragan vill jag vill alltid traffa de presumtiva deltagarna. Det dr frdn dem jag vill hora vad de
behover och vad de vill arbeta med i1 handledning. Kanske ér det inte handledning som behdvs i
forsta hand. Behoven kanske visar sig vara kris- eller konflikthantering, utbildning eller nigot
annat. Vissa uppdrag behdver man tacka nej till, vilket kan vara svart av olika skil. Behovet av
uppdrag eller viljan att forsoka vara till hjalp kan skymma blicken for det lampliga. Som handledare
behover vi initialt presentera vilka idéméssiga grunder vi ansluter oss till och vilken kunskap och
erfarenhet vi har med oss. Handledares tydlighet med erfarenhet, kompetens och virdegrund blir
avgorande for uppdraget. Stimmer det just jag erbjuder med de behov och forvintningar individen

alternativt de gruppen har? I antologin Utforska tillsammans resonerar Frank Stahl, en av

8 Med kvalitetssékring hir menar jag inte kvantifierbara och métbara resultat. Kvalitetssikring innebér hér att
yrkesverksamma fér mdjlighet att lyfta fram kénslor och tankar kring sitt vardagsarbete, reflektera. Det
innebér ett hallbart yrkesliv vilket i sin tur ger effekt for oss invénare som ber6rs av vélfarden.

Se fotnoter 8-10.

%7 Naslund & Ogren, 2010, s. 19-20. Begreppet kompetens innefattar ofta i dagligt tal en blandning av kunskap,
erfarenhet och personlighet och dr ett ndgot forrdadiskt begrepp, enligt mig. Med deras citat vill jag har lyfta
fram de komplexa kunskapskrav som finns pa utbildade handledare inom valfarden.

% Nislund & Ogren, 2010, s. 23.
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forfattarna, kring det personliga ansvaret handledare har for sina virderingar och sin kunskap. Stahl
menar att varje handledare maste gora ett eget etiskt stillningstagande och skriver: “Handledaren
formar handledningsrelationen genom att ta sitt ansvar for att ge den handledde mdjlighet att ta sitt
ansvar. Det handlar om att std fOr sina grdnser och begrinsningar och samtidigt vara
forhandlingsbar.”® Jag uppfattar att det Stéhl beskriver r ingen varudeklaration som avges vid ett
enstaka tillfdlle, utan ett kontinuerligt gestaltande dar handledare genom sitt agerande visar vad vi
star for och vilka vi dr. Vart personliga stillningstagande visar djupet och allvaret i atagandet.

I nésta steg gor jag ett skrivet avtal med uppdragsgivaren. Gruppen och jag gor ocksé en
skriven och tydlig 6verenskommelse. Den ligger till grund for arbetsprocessen och for att resultaten
kan utvérderas. Avtal och dverenskommelse kan komma att behova omforhandlas utifran hur
arbetet fortskrider eller ndr forindringar sker i verksamheten. Overenskommelsen tydliggor
strukturen for samtalen och handledarens respektive deltagarnas ansvar. I sin bok Handledning
med professionsgrupper skiljer Liv Gjems pa yttre och inre struktur.”® Den yttre strukturen innebér
att samtalen planeras sa att det finns gott om tid. Samtalen bor ske med regelbundenhet och inte
med alltfor 14ng tid emellan, vilket oftast innebér tva till fyra veckor. Platsen behover vara lugn
och skyddad sd att samtalen kan forbli ostérda och deltagarna ska kénna sig vidlkomna. Alla
behover veta hur de ska anméla forhinder. Inte minst viktigt dr tystnadsloftet, sekretessen, att det
som sdgs 1 rummet stannar i gruppen. Den inre strukturen, menar Gjems bestdr av en fastlagd
arbetsordning. I den inledande fasen “runda” far varje deltagare mojlighet att presentera sitt
dilemma eller fragestillning. Om det behdvs gor gruppen gemensamt med handledaren en
prioritering. Sedan foljer den undersékande och utforskande fasen dér personen far mojlighet att
berétta och handledare och kollegor kan stilla fragor, 6ppna fragor utan bedémande inslag. Den
arbetande fasen innebidr en gemensam reflektion och diskussion om det som beskrivits — hur den
aktuella hindelsen kan forstds. Det dr inte 16sningar som fokuseras. Sa smaningom gor handledaren
en sammanfattning, stimmer av med deltagaren om samtalet rort sig kring det som var personens
behov. Om personen kommit fram till ndgon ny strategi som ska provas si bestims vilken form en
uppfoljning kan ha och nir den ska ske. Det viktigaste i handledningen &r inte att finna 16sningar
utan att ge deltagarna tid och mdjlighet att ta fram minnet av situationen, fa berétta och koppla ihop
kédnslor och tankar. Handledaren har ansvaret att stimulera reflektion och vid behov stoppa alltfor

snabb problemlosning. For att flera personer ska kunna fa lyfta sina dilemman under en

8 Frank Stahl, “Det personliga stéllningstagandet” i antologin Utforska tillsammans — handledande
forhallningssditt, red. Bjorn Wrangsjo (Stockholm: Mareld, 2006), s. 34.
0 Liv Gjems, Handledning i professionsgrupper, (Lund: Studentlitteratur, 1997).

24



handledningssession &r det handledarens ansvar att hélla reda pd tiden. Till sist avslutas

handledningssamtalet oftast med en kort utvirdering av métet.”!

Individ och grupp

Syftet med handledning &r som betonats, individens professionella utveckling. Ibland ldggs fokus
pa individen dven i handledning med grupper. Handledaren arbetar d& med en individ i taget och
gruppen bjuds in da och da for att tillfora sina tankar. Andra génger ldggs tonvikten vid gruppens
utveckling. D4 arbetar handledaren med hela gruppen samtidigt och tar fasta pa gruppens fragor
och processer. Oftast sker en blandning av modellerna. Behov och uppdragets karaktir ar
avgorande for fokus under arbetet. I antologin Med empatin bevarad beskriver Anna Gerge hur
gemensam reflektion stirker vdlmiende och motverkar negativ affektsmitta i grupper och
organisationer. Handledningen dr ett sitt for gruppen att arbeta med sitt identitetsskapande och med
sin forstéelse av sin egen utveckling i forhallande till verksamhetens mal och syften.”? Susan A.
Wheelan skriver i boken At skapa effektiva team att grunden for all teamutveckling dr 6ppenhet
och kommunikation, vilket optimeras genom struktur och reflektion. Hon menar att tydlighet nir
det géller mél och fordelning av arbetsuppgifter dr nddvandig for att uppna kdnsla av mening hos
medarbetare och en forstdelse for den egna insatsens betydelse for helheten.”> Handledarens roll
blir att arbeta med gruppens behov och hur dessa relaterar till formella uppdrag och mal. I hennes
resonemang finns likheter med det som ryms i Antonovskys KASAM-begrepp: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.”* Handledare behdver framfor allt fokusera pa hur individerna
och gruppen kan hantera sin egen situation i forhallande till de organisatoriska och
verksamhetsmassiga ramar som géller. Handledare bor avhalla sig frén stéllningstaganden som kan
forstarka oro och konflikter. Skulle uppenbara missforhéllanden uppdagas har givetvis dven
handledare ett ansvar. Handledare ska alltid utgd fran att deltagarna har kapacitet att agera.”

Har for jag in forhdllande som specifikt géller chefer i handledning. Handledning med
chefer har ofta fokus pa ledarskap och individuell utveckling. Medarbetares och arbetsgruppers

vidlmaende och mdjlighet till utveckling kopplas ofta till ledarskapskapets betydelse. Chefs- och

1 1bid., s. 46-53.

72 Anna Gerge, "Med glddjen bevarad — handledning med fokus pa nyfikenhet och gliddje — gér det?” i Med
empatin bevarad — varfor handledning dr nodvindig, red. Anna Gerge, (Stockholm: Insidan, 2010),
s. 234-255.

3 Susan A. Wheelan, Att skapa effektiva team, (Lund: Studentlitteratur, 2017), s. 26-31.

74 ”KASAM?”, Psykologiguiden, https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=KASAM,
(hdmtad 2021-03-02).

s ”Etiska Riktlinjer”, Svensk handledarforening i psykosocialt arbete,

http://handledarforeningen.com/wp-content/uploads/2019/1 1/Etiska-riktlinjer-for-Handledare.pdf

(hdmtad 2021-02-25)

25



ledarskap beskrivs som att det bygger pé en kinsloméssig relation mellan den som leder och de
personer eller den grupp som leds.’”® Gerge med flera forfattare beskriver det som brukar benimnas
relationellt ledarskap, hur ledaren skapar fortroende och tillit samt ger den trygghet som
arbetsgrupper och organisationer behdver for utveckling.”” 1 boken Reflexivt ledarskap, ger
forfattarna Mats Alvesson, Martin Blom och Stefan Svenningson en mer nyanserad bild av ledares
roller i forhallande till arbetsgrupper. De ser ledarskap som en arena dér ledare och medlemmar i
grupper samspelar. Utmaningen eller dilemmat som ledare och chef ar att forsta och kénna in nir
det krévs stdd och strategier som mojliggor for medarbetare att utveckla idéer eller nér det kravs
tydlig styrning och beslut.”® Badde Alvesson med flera och Wheelan poéngterar sammanhangets

betydelse for ledarskap, att ledare och grupper har ett gemensamt ansvar. Wheelan skriver:

Istdllet for att utbilda teamets ledare och medlemmar tillsammans &r det nu vanligt att
handledare fokuserar pd att coacha ledarna. Detta bygger pd antagandet att om man har
kunniga ledare s& kan dessa styra sina grupper sé att de blir hgpresterande. Det som aterstar
ar att hitta gedigen forskning som kan ge stod &t detta antagande. Ledare och medlemmar
maste veta hur arbetsgrupper utvecklas med tiden. De méste veta vad ledarna och
medlemmarna kan gora for att hjilpa gruppen att bli ett hogpresterande team.”

Min erfarenhet ar att chefer i offentlig valfard kénner sig ensamma i sina roller och uppdrag dven
om det finns kollegor inom och utom den egna organisationen. Grupper med chefskollegor i
handledning kan vara en killa till igenkdnnande och erfarenhetsutbyte. I handledning kan
bekriftelse ges pa att deras professionella kunnande &r vért att beakta och att de racker till. Oftast
har chefskollegor inom en och samma organisation skilda strategiska uppdrag vilket kan forsvara
oppen kommunikation och 6msesidigt stod. Med handledning finns avsatt tid och plats for samtal
om sina uppdrag. Jag vill aterigen betona att handledning med yrkesverksamma utgar ifran att de
personer som deltar, i detta fall chefer &r kunniga och har en 6nskan att utvecklas i sin profession.
Tillsammans med handledare och chefskollegor kan handledning fungera som en energikélla.
Christer Sandahl med flera har bedrivit forskning kring chefsstod i vad de kallar backstage-grupper.
Sandahl skriver i boken Grupphandledning — forskning och erfarenheter fran olika

verksamhetsomrdden att deltagare beskrivit grupperna som ett “konkurrensfritt forum” dar man

78 Det gors oftast skillnad mellan ledarskap och chefskap. Min egen instéllning dr att chefskap inte
ar mojligt utan ledarskap.

"7 Gerge, 2010, bland annat sidorna 6-7.

78 Hir ser jag likheter med den balansakt som utfors av handledare, som kriver omdome och klokhet, det vill séiga
praktisk kunskap. Mats Alvesson & Martin Blom & Stefan Svenningson, Reflexivt ledarskap,
(Lund; Studentlitteratur, 2017).

7 Wheelan, 2017, s. 20
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kan fé stod av varandra och kénna tillit till varandra.®® Ytterligare en aspekt som fordes fram av
dessa handledningsgrupper var att det gav tid och mojlighet till reflektion.

Nu atervédnder jag till min undersékning av handledarrollen och den kunskap handledare
anvénder i det jag beskriver som en balansakt. Hittills har jag anvént teorier och den historiska
utvecklingen for att undersoka min egen forforstdelse och for att skapa en bild av den
handledningstradition inom vilken jag och mina kollegor verkar. Inbdddad i teorier och den
historiska utvecklingen ligger min egen erfarenhet av handledning bade utifrin att bli handledd, att
vara en deltagare och att handleda, att ha en handledarroll. Fortsattningsvis kommer jag att ndrmare
undersoka hur handledares praktiska kunskap kan ta sig uttryck genom att utgd frdn mina egna
gestaltningar och de teman som utkristalliserades i samtalen med kollegorna om deras erfarenheter.
De teman eller kategorier som jag fann ndr jag analyserade védra samtal skapar foljande rubriker:
Skapa trygghet och bygga en relation, att motas — en fysisk upplevelse, arbeta med kroppen som
redskap och kénslornas betydelse, samtalet - att lyssna till berdttelsen och spréket, metoder och
utmaningar samt reflektion och de frimmande momenten. I syfte att fordjupa och fortydliga dessa
teman aterger jag sammanfattade delar av samtalen som citat. Jag kommer att atervinda till
handledningslitteratur, men en betydelsefull del av min essé ir att jag vinder mig till filosofiska
tankare med en forhoppning om att utmanas och tdnka i nya banor. De filosofiska texterna utgor
en mojlighet till distans for att fordjupa min egen reflektion. Min ambition &r att de &ven ska kunna

utgdra ett lagom ovanligt frimmande moment for handledarkollegor i deras reflektion.

Vad vi gor och det vi sager att vi gér

Niir jag kliver in i rummet reagerar jag direkt - mobleringen. Overvigandet sker snabbt. Jag kan
foresla att stilla stolarna i en ring utanfor bordet, men avstdr trots att jag vet att den stora
bordsytan separerar och begrdnsar oss med det fysiska avstand den skapar. Men jag vet ocksa att
det fysiska avstdndet har en skyddande effekt och kan kéinnas tryggare. Deltagarna kommer in, ser
sig lite forskande omkring och vdljer en sittplats. Sjdlv kdnner jag hur uppmdrksamhetsadrenalinet
drigdang i min kropp och medan jag ler och hdlsar noterar jag var varje person vdljer att sdtta sig,
vem som vdljer att komma néra och vem som istdllet viljer att sdtta sig ndgra stolar bort. Utan att
jag funderar pd det ldgger jag mdrke till personernas ansiktsuttryck, hur de ror sig, om de verkar

vdlbekanta med varandra och nagorlunda bekvdma i situationen.

80 Christer Sandahl, ”Kollegial grupphandledning for chefer”, i Grupphandledning — forskning och erfarenheter
frdn olika verksamhetsomrdden, red. Nislund & Ogren, 2010, s. 196.
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- "Hej, jag heter Inga-Lill”, ler jag med framstrdickt hand och ser henne i 6gonen. Jag vill signalera
vdrme och intresse, men ocksd kunskap och en viss auktoritet. Den framstrdckta handen och sjdlva
handslaget dr min inbjudan till kontakt och jag ldser av hindernas beréring och é6gonen i blicken
jag mdter. Ndr jag gar lings bordet och hdlsar pa var och en kinner jag mig glad och
forvintansfull. Det dr spdnnande att trdffa nya personer och de éppna blickar som méter mig lovar
gott.

- "Jag vill gdrna hora vad som fatt dig att komma hit idag och ndgot om vilka forvintningar du har
pd handledningen”, sdger jag medan jag ldter blicken vandra runt de sju ansiktena runt bordet.
Eva borjar, hon berdttar om den ledarskapsutbildning hon gdtt och de samtal de haft ddr, hur hon
kdnde sig stdirkt efter det och att hon gdrna vill fortsdtta delta i samtal med kollegor ddr hon kan
reflektera. Anna faller Eva i talet och hdller med. Hon béjer sig fram éver bordet ndr hon pratar
och hennes blick dr intensiv ndr den moter min.

- "Det dr jamt fullt upp och dagarna bara rinner ivdig, sd mycket som ska foljas upp och redovisas
och sen hinder det alltid en massa saker som man inte rdknat med, ndgon medarbetare har blivit
sjuk eller mdste hdmta sitt barn pd dagis for att barnet blivit sjuk och da maste vi ldgga om jobbet
kanske inte bara den dagen utan flera. Det blir aldrig tid 6ver sd jag tar mig aldrig tiden att tinka
efter pa riktigt. Jag behover fundera pd vad jag egentligen haller pd med sd jag hoppas
handledningen ska ge mig den méjligheten”. Flera nickar instimmande. Jag forséker se om ndgon
annan vill falla in i talet och noterar att Edvin, som satt sig tva stolar bort fran ovriga, ser ut att
vilja sdga ndgot men att han liksom hejdar sig. --- "Vad tinker du, vad fick dig att komma hit idag
och hur ser dina forvintningar ut”, ler jag vind mot Edvin. Han plockar lite med sin penna pad
bordet, ser lite besvdirad ut och sdger:

- "Jag har inte tinkt sd mycket och vet inte om jag har ndgra speciella forvintningar, tyckte det
kunde vara kul att se vad det hdr dr for ndgot och horde att Per tinkte vara med och sa ... ", Edvin
tittar pa Per.

- "Okej”, sdger jag, “har du varit med i nagra samtalsgrupper eller handledning forut”?

- "Neej, inte direkt, vi hade ju nagra chefsdagar ndr vi satt i grupper och skulle diskutera och sa,
men inte annars”. Okej, nickar jag och har flera fragor pa tungan till Edvin, men just nu vill jag
inte verka for pdflugen, att han ska kinna sig pahoppad eller utlimnad. Vi far ta det i hans takt.
Jag vill att var och en ska fda komma till tals, fd kdnna sig sedda, jag vill visa att jag dr intresserad,
sd jag vinder mig vidare till Asa med samma frdga.

- “Jag tinkte berdtta lite om mig, vem jag dr och hur jag ser pd handledning”, borjar jag ndr alla
andra presenterat sig. Att berdtta om mig, det vill sdga om mina erfarenheter, vilka teorier och

grundldggande virderingar som styr mitt arbete kdnns som en slags varudeklaration, att jag vill
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sdlja in mig, det kinns obekvimt. Men det dr viktigt att gruppen kan bilda sig en uppfattning om
vem jag dr, hur jag arbetar och vad jag star for, precis som jag vill fd en bild av vilka de dr. Ndr
jag borjar berdtta vad grupphandledning dr dd kdnner jag mig pa fast mark igen. Jag presenterar
hur varje tillfille dr upplagt, att vi har ett gemensamt ansvar for arbetet men att det dr deras frdagor
och dilemman som styr innehdllet. Alla jobbrelaterade fragor dr vilkomna och vi kommer om det
behévs att tillsammans prioritera frdagor vi arbetar med.

- "Sen dr det viktigt att man avsdtter tiden och dr med varje tillfille, dr ni beredda att ge
handledningen den tiden”? Alla nickar ndr jag ser mig runt. ’Sa gdller forstds tystnadsplikt, det
vi sdger i gruppen stannar i gruppen, det behover sdgas dven om det kan tyckas vara sjilvklart”,
sdger jag och later det bli en paus. Jag avslutar med att berdtta om det kontrakt som jag kommer
att skriva utifrdn det jag tagit upp och som jag skickar ut innan nésta tillfille. - ”Ar det ndgot som
verkar oklart eller har nagon en fundering”, undrar jag. Ndr ingen sédger ndgot, sd gor jag en kort
sammanfattning av vad som sagts. "Dd avslutar vi hdr och jag ser fram emot att triffa er igen om
tre veckor. Tack ska ni ha for idag. Ha det sa bra”, avslutar jag och reser mig upp.

Ndr jag sdtter mig ner med min kaffekopp efterdt och skriver de minnesanteckningar jag behover
ha och som jag inte hann med eller tilldt mig géra under métet, gar mina funderingar i olika banor.
Jag dterkallar samtalet med bilder och kéinslor — hur blev vart méte? Vem sa vad och pa vilket sditt,
hur sdg den personen ut som pratade och hur sag deltagarna pd varandra? Vilken information fick

jag med mig?

Skapa trygghet och bygga en relation

I mitt forsta mote med en grupp vill jag skapa trygghet. Jag fokuserar pé att fa deltagarna att kinna
sig sedda och bekvédma, jag vill ldgga grunden till en arbetsrelation. I gestaltningen ger jag
deltagarna fysiskt utrymme genom att jag véljer bort ommdblering. Jag gér runt, hélsar genom att
ta varje person i hand och samtidigt soker jag 6gonkontakt. Under samtalet uppmérksammar jag
varje individ och undviker att stdlla fragor som kan kénnas alltfor obekvéma. Det kan tyckas som
ndgot vardagligt och vanligt att lata deltagare i en grupp sitta runt ett ssmmantrédesbord eller att ta
1 hand ndr man hilsar. Kanske, men de val jag gor dr betydelsefulla och har undersoker jag vad
som styr mina val och vad som é&r specifikt i min handledarroll?

I samtalen med mina kollegor lyfts kroppssprak, 6gonkontakt och en mjuk framtoning
som betydelsefulla faktorer for att skapa trygghet och for att bygga en relation. En kollega uttrycker
det som att visa att man vill vil, att man dr pad personernas sida”. Nir jag ber henne att beskriva

vad som ryms i vinlighet skrattar hon och sédger att "nu dr vi verkligen inne pd det subtila”. Hon
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beskriver vinlig rakhet hon séhir; ”...det dr ju det hdr att balansera, att vara tydlig med sin ide
men att man dndd visar att man...och det ingar i idéen mycket, tycker jag...att vara tillatande, men
dndd vara tydlig med det man inte accepterar. Jag brukar faktiskt sdga att ibland sd kommer jag
att avbryta er, ndr ni svivar ut for mycket och det dr inte att vara taskig utan det dr att ni behover
dras tillbaka. Att man dr tydlig med det ocksd...att man visar vem man dr som handledare”.
Betydelsen av att vara tydlig med vem man &r som handledare, vilken roll man har och vad som
kommer att ske i métena dr andra viktiga faktorer som lyfts av flera kollegor. Sa hir séger en: ”Det
hdr gor vi hdr och det hdr ger jag. Jag brukar inleda forsta gangen med att man far ange nan slags
ton av - vad gillar jag och vad uppskattar jag. Jag brukar sdga att det dr sa olika i en grupp, ndan
kénner att jag vill bli lite utmanad medan nan annan kéinner att det vill jag absolut inte. Da brukar
Jjag sdga att vi ska hjdlpas at att ge det som dr bdst for just den personen och ddrfor kommer jag
att handleda olika beroende pa vem det dr som blir handledd. Jag brukar betona att mitt sdtt att
hjdlpa till dir att hdlla gruppen déir dom ska vara. Det finns ofta vdldigt hjdlpsamma personer som
ska ge analyser till nan som inte vill ha analys och da brukar jag stoppa dom. Neej, det dr inte det
vi gor just i det hdr drendet nu. Det tinker jag dr trygghetsskapande, att det finns en blandning av
vad som kommer upp sd att sdiga”.

Med tydlighet och transparens om var roll och med information om arbetets uppligg
formedlar vi ramarna for arbetet. Deltagarna ska kunna kénna tillit att de svarigheter och
tillkortakommanden som de viljer att ta upp kommer att kunna tas emot och hanteras av
handledare. I psykoterapin uttryckt som att terapeuten kan hirbérgera kénslor.8! Stahl skriver om
att handledare behover sta for allvaret 1 det allvarliga, det vill sdga att kunna bédra det svara och
ovissa. “Handledaren behover visa tillit till att ovisshet gér att uthdrda och hantera likavél som
smértsam visshet.”%

Samtlig handledningslitteratur som jag tagit del av poédngterar vikten av att handledare
skapar en relation till deltagarna. Frén psykoterapin kommer begreppet arbetsallians som pekar pa
betydelsen av psykoterapeutens formaga att gora en tydlig beskrivning av det gemensamma arbete

som ska ske, mélen och vigen dit.%

Tre faktorer hos psykoterapeuten dterkommer i hur en
arbetsallians skapas, enligt Hilmar Thor Hilmarsson: [...] virme, empati och dkthet, dar empati

framstér som den viktigaste”.®* Om professionell empati eller empatisk vilvilja, fortsdtter han:

81 "Harbargera™ (containing), Psykologiguiden,
https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=containing (hdmtad 2021-04-29).

82 Stahl, 2006, s. 31.

8 Under rubriken Handledning och handledarens roll beskriver jag hur relationens betydelse utvecklats éver tid
inom psykoterapin med hénvisning till Holmqvist & Clinton, 2018.

84 Hilmar Thor Hilmarsson, Samtalet med kinslomdssig intelligens, (Lund: Studentlitteratur, 2012), s. 23-24.
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”[...] varje fraga, lyssnande och berittande har ett gott syfte”.%% Han betonar dven hur viktiga de
icke-verbala signalerna dr tonfall, pauser, betoning och kroppssprék understryker de talade orden
och ger mening. Om att skapa en arbetsrelation sdger en av mina kollegor: “Att bygga en relation
det gor man o6ver tid, det handlar om tillit mellan personer, mellan mig som handledare och de
olika personerna. Det handlar ocksd om en trygghet i gruppen, att vi alla dr vilvilliga till varandra,
dven om det pa ndgot vis kanaliseras genom handledaren. Som handledare fdar man ett slags
mandat, eller snarare man bygger ett fortroendekapital, man sdtter ramar, man visar sig och man
hjdlper gruppen vidare - man gor sig fortjint av ett fortroende. Rdtt som det dr sd hdnder det
ndgot, man kanske utmanar, missbedomer eller ndagot annat. Dd underldttar det om man har ett
fortroendekapital att ta av, da kan man kanske enklare konstatera att sd blev det nu, men det reder
vi ut och gdr vidare. Sa far man fortsdtta bygga sitt kapital, som inte dr statiskt, det fordndras over
tid och olika situationer”. Det min kollega understryker dr att en relation dr foranderlig och vi kan
aldrig vara helt sikra pa att relationen haller for de utmaningar vi handledare lyfter in i motet. Nar
vi funderar 6ver pd vilket sitt handledare kan reda ut missforstdnd i situationer dr det genom att ta
hjélp av gruppmedlemmarna. Vi kan prata om det som hénder i rummet, sétta ord pa och meta-
kommunicera for att forsta var upplevelse och pé sa sitt komma vidare. Att gd igenom och reda ut
svarigheter tillsammans blir ett sétt att stirka relationen. ”Gruppmedlemmarna blir tryggare av att
vara med och ge i gruppen”, sdger en kollega.

Handledare ar i ett professionellt mote med de handledda, ett mote dar vi har en
asymmetrisk relation, vi dr inte dr jimlika. Handledningssamtal dr institutionaliserade samtal dar
man har avtalat om métets former, tider och platsen, ”dér det star handledning pa dorren”, som
Lauvads & Handal uttrycker sig.®® Den asymmetriska relationen kdnnetecknas av att vi har ett
sérskilt ansvar, men ocksa makt.” Vi behover ha tidnkt igenom hur den hir sortens moten uppfattas
av deltagarna, vad vi sjdlva star for och hur vi forhéller oss till det uppdrag vi antagit. Vi har ett
etiskt ansvar for vem vi sjélva dr i forhallande till deltagarna och vi behdver gora ett personligt
stéllningstagande till situationen.®® Det ricker inte heller att ha tidnkt innan motet utan det handlar
om ett pdgaende forhdllningssitt. En kollega sidger: ”Det dr viktigt att vara tydlig, att vara genuin
som person...att vara transparant. Det mdste finnas kongruens mellan det jag sdger och det jag
signalerar. Det skapar trygghet att man berdttar hur man jobbar, hur man tycker och hur man vill

arbeta”.

8 Ibid., s. 32. Jag aterkommer till empati under rubriken Arbeta med kroppen som redskap och kénslornas betydelse.
86 Lauvas & Handal, 2015, s. 261.

87 Hawkins & Shohet, 2008, s. 29-33, 83-85 och 149-176.

88 Se text under rubriken Uppdrag, Kontrakt, Struktur, samt Frank Stéhl, 2006, s. 34.
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Sammanfattningsvis kan jag se att vi handledare skapar trygghet och bygger en
arbetsrelation pé olika sitt, men att det alltid handlar om att formedla en god kénsla. Deltagarna
ska kénna sig bekvidma i var de befinner sig och kinna sig bemdtta med vénlighet. Deltagarna
behover ett visst omhindertagande och delvis viss ansvarsfrihet i motet.®® Kénslan av trygghet
forstirks av att deltagarna moter rakhet, oppenhet och tydlighet, att de kan kénna tillit till
handledaren och de andra i gruppen. Inom socialt arbete, psykoterapi och handledning betonas
trygghet som avgorande for all utveckling.”® Inom psykoanalytiska teorier beskrivs hur formégan
att kdnna trygghet och tillit till andra grundliggs tidigt hos det nyfodda barnet. Melanie Klein och
Donald Winnicott arbetade med barnterapier och sdg betydelsen av tidig anknytning som
avgorande for barnets utveckling. John Bowlby arbetade med barn under krigsdren och sag
anknytning till vuxna som avgdrande for barnens utveckling. Bowlby lade grunden for
anknytningsteorin vilken fortfarande ger en grundliggande kunskap om barnets utveckling.’!
Anknytningsteorin betonar hur barnets tidiga anknytning far betydelse for den vuxnes formaga att
kénna tillit och att kunna knyta an till andra méinniskor. I handledning anvénder vi oss av den hér
forstaelsen for hur personers forméga att kinna tillit kan variera nér vi forsoker méta varje individ.
I mitt modte noterar jag att ndgon véljer att ha lite mera fysiskt avstand i rummet eller undviker
ogonkontakt med mig eller de andra deltagarna. Det dr viktigt for mig att respektera eventuella
behov av psykologiskt avstdnd och inte forcera ndgon utanfor sina bekvdma granser. I framtida
moten med samma grupp kan jag vélja att prova tilliten genom att just bjuda in den personen till
att oppna upp.

Jag vill aterknyta till handledning med chefer och deras behov av trygghet. Det rader lite
delade meningar i samtalet mellan oss kollegor. En av mina kollegor anser att chefer ar béttre
rustade att klara av otrygghet medan den andra kollegan séger: ”Jag tror det dr nog inte tryggheten
utan det kanske mer dr sana saker som tempo, alltsda i dom hdr chefstrdffarna har vi tre timmar pd
oss vilket ju dr ganska langt har jag forstatt, det dr en san kontrast till deras liv annars, sd det
kanske egentligen inte dr trygghet men det dr att dom behover en ganska tydlig bubbla som inte
spricker i forsta taget, som dr liksom att nu kliver vi in i den hdr zonen, hdr dr det detta tempot

som giller. Telefoner har vi inte ens pratat om, det har aldrig ens behovts, det har gett sig pd ndt

8 »Trygghet ”, Psykologiguiden, https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=trygghet

%0 Trygghet och sikerhet har inte samma betydelse men fér hér tillsammans utgdra tvd aspekter av en kinsla.

ol Alla dessa personer har betytt mycket for forstaelsen av barns utveckling. Jag &terkommer till Donald
Winnicott nir jag diskuterar handledningens roll som mellanrum, transitional space under rubriken Metoder
och utmaningar samt under rubriken Samtalet-att lyssna till berdttelsen och spraket.

For att 1asa mer om John Bowlby och anknytningsteori, se "Bowlby”, Psykologiguiden,
https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=Bowlby (Himtad 2021-04-29).
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sdtt. Ja, just att dom kdnner att héir behover jag inte ta ansvar for fika eller andra praktiska saker.
Det dr vil mina egna chefserfarenheter som gor att jag vet att det hade jag velat ha, att kunna
sldppa taget, att man fdr tid att vila ndr man dr fler, att sitta och luta sig tillbaka och reflektera.
Att ibland fa vara den som dr i centrum, men ocksd att ibland fd vara den som sitter och lyssnar,
foljer med och bara plockar upp det som kinns bra just nu, det kravlosa i det”. Just det hér sista
beskriver Sandahl som en av de positiva faktorer deltagarna lyfte i de back-stage grupper dir chefer
deltog i grupphandledning. Cheferna beskrev att de fick tid att tinka igenom saker i lugn och ro
och att de lirde sig genom att lyssna pd andra och analysera innan de sokte losningar.
Gruppdeltagarna upplevde ocksé att de hade minga gemensamma fragor trots att de inte var inom
samma omréaden.”?

Niér jag soker filosofiska tdnkare som kan hjédlpa mig att undersoka relationens betydelse
och dppenheten i métet viinder jag mig till filosofen Martin Buber.”® Buber ér kiind for sina teorier
om de tvafaldiga motsatserna i minniskans vérld och det minskliga métet Jag-Du. Han talar om
oppenheten 1 motet Jag-Du som grundlaggande for det han bendmner relationernas vérld. Det som
kinnetecknar det verkliga motet och relationen &r att Jaget blir till i forhéllande till Duet. Buber
menar att relationernas vérld dr mdjlig inom tre sfarer: livet med naturen, livet med ménniskorna
och livet med den andliga vérlden. Det dmsesidiga Jag-Du skiljer sig frdn motet Jag-Det som
istéllet hor till det Buber bendmner erfarenheternas vérld och dér vi betraktar den andre, ett Det
(han, hon). Métet Jag-Du innebdr en omedelbarhet i stunden dér all erfarenhet upphor, en temporar
relation som dock Overgar i ett Jag-Det. Jag-Det innebér att lara kinna den andres beskaffenhet att
den andre objektifieras, jag betraktar den andre och motet innebir inte en relation.”* Med detta i
atanke blir det svarare att relatera till Bubers tankar nir det géller mitt och mina kollegors mdten
med de andra som en relation. Med min forstaelse av Buber uppfattar jag att det aldrig kan uppstd
ett mote Jag-Du i ett professionellt mote och darmed kan inte heller en relation uppstd. Med Bubers
sdtt att resonera skulle det innebéra ett mote Jag-Det. I handledarrollen har vi beskrivit hur vi iakttar
de andra medvetna om véar egen roll. Dessa tankar stimmer inte med vad jag vill uppnd i min
handledarroll och inte heller med det som handledare antas uppna enligt litteratur om handledning.
Ocksé nir vi samtalar kollegor emellan betonas relationen och respekten for den andres unika

person.

92 Sandahl, 2010, s. 196-197.

93 Michael Zank, and Zachary Braiterman, "Martin Buber", The Stanford Encyclopedia of Philosophy
(Winter 2020 Edition), Edward N. Zalta (ed.), URLhttps://plato.stanford.edu/archives/win2020/entries/buber/
Héamtad 2021-04-29).

94 Martin Buber, Jag och Du, uppl. 6 (Ludvika: Dualis, 2013), s. 7-11.
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Vidare i Bubers verk Jag och Du finner jag ndgot viktigt. I efterskriften till boken svarar
Buber pa fragor han fatt sen den forsta utgavan (1923). Pa frdgan om 6msesidigheten alltid finns 1
ett Jag-Du forhéllande svarar Buber att vissa specifika forhdllanden aldrig kan bli fullstdndigt
omsesidiga, exempelvis forhdllandet mellan uppfostrare och ldrjunge eller i relationen mellan det
han bendmner “en dkta psykoterapeut och hans patient”.”> Om terapeuten endast analyserar
patienten och hans problem uppstér ingen relation, enligt Buber. Psykoterapeuten maéste, liksom
pedagogen, se den andre som en helhet och bejaka helheten. Hér finns likheter med relationen
handledare och handledd och kanske for alla professionella relationer. Buber beskriver hur
psykoterapeuten inte bara maste se och bejaka helheten, utan psykoterapeuten méaste mota den
andra personen i en ’bipoldr” situation, det vill siga terapeuten méste uppleva situationen, inte bara
fran sin egen pol utan dven frdn den andres i ndgot som Buber beskriver som ett forverkligande,
det han kallar “omfattning”. Jag tolkar det som att psykoterapeuten méste se och forsta sin egen
roll 1 motet men samtidigt kunna se det utifran den andres utgadngspunkt. Psykoterapeuten maste
kunna vara bide i sig sjdlv i motet med patienten men ha formégan att se helheten i den andre,
vilket kriver att se situationen (mdtet, tdnker jag) som den (det) dr. Buber skriver: ”Bota lika vil
som att uppfostra kan bara den som lever i métet och dock med distans”.”® Buber diskuterar inte
trygghet specifikt, men jag tolkar hans text som att trygghet ligger implicit. For att vara 6ppen for
den andre och se den andres helhet pé ett sdtt som @nda inbegriper jaget tinker jag att det kravs
trygghet som ocksé dverfors till den andre. Bubers text uttrycker komplexiteten i det professionella
motet och enligt mig fingar han pa det viset den asymmetriska relationen dven i handledning.
Bubers texter kan kanske battre forstds utifrdn hans religionsfilosofiska inriktning dér métet med
det andliga &r en del av relationsvérlden och paverkar médnniskans visen. Han talar om att vi inte
kan forstd ménniskans védsen utan att forstd det som adr minniskans ande, vilket ger ett djup av
forstaelse som ytterligare bekraftar hur betydelsefullt det 6ppna och forbehallslosa ér i relationella
moten. I boken Det mellanmdinskliga skriver han: ”Varsebliven i sin existerande helhet kan en
ménniska bli endast som partner i en personlig relation.”

Jag granskar dven vad vi kollegor samtalar om 1 ljuset av Bubers distinktion mellan de
sociala fenomen dir vi minniskor har en gemensam tillhdrighet som ger oss en viss samhdrighet
med varandra till skillnad frén en situation dér vi har en personlig relation. Buber tar upp frdgor
om skillnaden mellan det mellanménskliga och det sociala. Mina kollegor betonar vikten av att se

relationen med deltagarna som en fordnderlig process, déir jag som handledare &r en person i

9 Har tinker jag dven forilder, pedagog, mistare i forhallande till barn, elever och studenter.
% Buber, 2013, s. 167-170.
97 Martin Buber, Det mellanmdinskliga, (Ludvika: Dualis forlag, 2011). s. 17-26.
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rummet och i gruppen, visserligen med en specifik roll, men &nda bara en person av flera som
paverkar skeendet och utvecklingen av arbetet. Min tolkning av Bubers text ér att vi i handledning
har en social samhorighet och att vi kan dstadkomma en mellanménsklig relation, framfor allt i
hans mening relationen mellan terapeut-patient. Bubers tankar om motet mellan Jag-Du ér viktiga
for att rikta strilkastarljus pa betydelsen av att forst och framst se det mellanménskliga i vra moten,

handledare och de yrkesverksamma deltagarna.

Métas — en fysisk upplevelse

Att moten mellan oss ménniskor ar en fysisk upplevelse som paverkas av omgivningen kan tyckas
sjalvklart. Min uppfattning dr att vi inte alltid inser betydelsen av och agerar utifran detta. Miljon
for vara moten far vara kroppar att reagera och paverkar vart kédnsloldge. Miljons utformning,
rummets ldge och inramning med férger, ljus och moblering, allt ger oss intryck, ger forutséttningar
och skidnker sammanhang.”® T min gestaltning kommer jag till ett sammantriadesrum, moblerat pa
ett sitt som innebér en begransning for mitt mote med deltagarna, ndgot jag vet av erfarenhet. Det
kinns obekvimt, ndgot jag kdnner av i kroppen. Nér vi sitter pa olika sidor av bordet skapas inte
bara fysisk distans utan bordet doljer ocksa en del av vara kroppar. Ett bord inbjuder dessutom till
att lagga papper framfor sig eller stilla upp sin laptop, alternativt ldgga upp sin mobiltelefon,
attribut som inte behovs i handledning. Tvértom kan det distrahera och stéra motet. For nagra
personer kan istéllet det stora bordet kdnnas bekvimt och ge en viss sékerhet.

Nir vi ror oss i rummet talar véra kroppar sitt eget sprak. Kroppshallning och véra ansikten
ger en bild av vér person och kinslolidge. Med véra kldder och frisyrer forstirker vi den vi dr eller
vill vara. Oftast omedvetet avkodar vi sddana signaler och forhéller oss utifran vad vi kroppsligen
fornimmer. Jag noterar hur personerna tar plats i rummet, hur de forhéller sig kroppsligen till mig
och till varandra, nagot jag gor bara delvis medvetet, det dr forst nér jag aterkallar minnet som
skeendet framtréder tydligt. Samtidigt dr jag dndé delvis medveten om att de som kommer in i
rummet ser mig pa motsvarande sitt. Den fysiska aspekten av motet innebir alltsé att vi inte bara
talar med ord. Vi anviander hela var kropp och kroppssprikets betydelse betonas av oss alla tre
kollegor. Kroppssprak kan tyckas vara ett oklart begrepp, hur och vad vi tolkar in &r inte sjdlvklart.
Genom utbildning om kroppsspraket och genom vér erfarenhet ”ldser” vi signaler hos de personer
vi moter. En av kollegorna podngterar att vi kan tolka fel och att vi behdver kontrollera att de

signaler vi tycker oss se stimmer. Hon ger ett exempel: "Jag kan kdnna rent fysiskt om ndan har ont

%8 Det finns forskning dér man funnit att patienter tillfrisknar snabbare i ljusa och trevliga miljoer. Jag
tanker att mitt pastdende inte behover beldggas i detta sammanhang.
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ndnstans. Jag minns att det fanns en kvinna i en grupp som jag undrade over, som jag tyckte var
sd jobbig pa ndgot vis. Jag kinde mig néstan avvisad, men sd tog jag upp det och dd visade det sig
att hon hade ndagot problem med smdrta sa hennes muskulatur paverkades. Det var sd intressant
for sen trdffade jag henne senare och dd hade hon fatt behandling och var helt annorlunda. Men
hade jag inte sagt nanting sda hade jag ju tinkt att det handlade om gruppen, om det vi pratade om
eller om mig, men det var det ju inte alls. I och med att hon berdttade sd blev det ocksd en
upplevelse for mig — det hade ju ingenting med relationerna att gora”.

Jag atervander till Buber. Han skriver att motet Jag-Du endast kan uppsta med en total
nérvaro 1 dgonblicket och att relationen Jag-Du &r omedelbar men kort. For att forklara tecknar
Buber bilder av det han bendmner de primitiva folkens sdtt att uppfatta naturen med en
omedelbarhet, en kédnsloupplevelse i ett mote med naturens Du.”® Han beskriver dven barnets
intridande i en ménniskovéarld dir barnet med en liknande omedelbarhet tar in vad det méter.!%
Aven om Buber inte betonar kroppen specifikt s tolkar jag hans beskrivningar som att motet
innebadr att ppna upp alla sinnen for den andre i en total nérvaro &ven med kroppen. Han poéngterar
att motet handlar om att se den andre som en helhet, en existens med unika sirdrag, att bejaka den
andre som skild fran den jag dr. Nar jag l4st om Buber visar det sig att han dven intresserade sig
for kropp och rorelse och det stirker mig i min uppfattning att motet mellan Jag-Du dven innefattar
en fysisk dimension. I hans framstdllning om métet Jag-Du uppfattar jag att det ocksé finns kroppar
med i det omedelbara skeendet. Buber skriver &ven om vad som skiljer i hilsningsfraser och dess
betydelse for hur vi ger uttryck for att vi ser varandra i métet Jag-Du.'' Ater till min gestaltning
dér jag viljer att ga runt bordet och hilsa pa var och en genom att ta i hand. I handslaget uppfattar
jag den andres hand i min och jag noterar delvis omedvetet hur den andres handslag kinns.
Handslaget dr en fysisk bekriftelse pd att jag ser just dig, hdr och nu. Beroende pa hur vi later var
hand omsluta eller omslutas visar vi ndgot av oss sjélva. Jag vill med fastheten 1 handen visa att jag
gér att lita pd. Samtidigt med handslaget soker jag 6gonkontakt. Jag dppnar upp min blick for den
andres blick, jag bjuder in till ett mote. Handslaget och 6gonkontakten dr den hélsning jag anvénder
inte bara i nya moten utan alltid nér jag vill sékerstilla kontakt med en enskild individ.!*? Mina
kollegor och jag kommer fram till att den hér typen av vardagliga och till synes enkla handlingar

ar véasentligheter i vra moten och relationer och att vi som handledare har ett ansvar.

% Buber, 2013, s. 24-29.

100 Tbid., s. 35-40.

101 Buber, 2011, s. 26-29.

102 Handslaget ir inte alltid givet eller ens en godtagbar hélsningsgest. Att berdra eller att berdras av en annan
ménniska kan i vissa kulturer istéllet vara omojligt. For andra é&r istéllet handslaget av stor betydelse bade som
hélsning och dven som bekriftelse av avtal. Om jag inte kan ta i hand s& dr 6gonkontakten det viktigaste i mina
moten.
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Utifrédn ansvaret for den andre vinder jag mig till filosofen Emmanuel Lévinas.!% Lévinas
betonar liksom Buber motets betydelse for var minskliga utveckling och betydelsen av att se den
andre utifran dennes egen identitet, ndgon som ar skild fran mig sjilv och som maste respekteras
och forstds med sin egen unicitet. Lévinas har dock en annan utgédngspunkt én Buber. Lévinas
lagger tonvikten pa det etiska perspektivet i motet med den andre. For honom var etiken det
viktigaste och den etiska aspekten har en avgdrande roll i hans resonemang om motet.!% Han menar
att minniskan har egoistiska drag och en inneboende drift att vara sig sjidlv nog och att hévda sig
och att det dr en underliggande drivkraft i vara liv. Men den hér kraften 6verskrids nir minniskan
vénder sig till den andre. Det dr i motet med den andre, i motet med den andres ansikte och den
andres blick som ménniskans inneboende egoism moter motstand. Kraften och motstandet i den
andres blick far oss att dppna upp och att se den andre, det ger oss insikt om ansvar och respekt for
den andra ménniskan. Enligt Lévinas, dr insikten av moralisk karaktdr som far oss att ta ansvar for
andra och utgdr grunden for var intersubjektivitet. Jag forstar det som att den moraliska insikten 1
motet med den andres ansikte och blick gor att vi inser vart behov av den mellanménskliga
kontakten och vért beroende av varandra. Jag har svart att relatera till Lévinas tankar om att
ménniskans drivkraft dr var inneboende egoism. Lévinas talar till och med om driften att méstra
(command). Hans resonemang ger mig en bild av en kraftmitning dér en eller bdda underordnar
sig den andre. Ansvaret for den andre menar han kommer ur en moralisk godhet vilken pa nigot
vis stélls i relation till manniskans inneboende egoism.!% Jag viljer att tolka hans resonemang som
att vi ménniskor har en inneboende dubbelhet, en egoistisk drivkraft, men &ven en forméga till
moralisk insikt. Lévinas tar tydligare &n Buber fasta pa kroppen och det fysiska i motet med den
andres ansiktet, 9gon och den nakna blicken. Jag kopplar hans resonemang till mitt behov av att f4
ogonkontakt, att mdta personens ansikte och blick. Ogonen och blicken ger en omedelbarhet och
en slags nakenhet. Enligt mig en kroppslighet och direkt kommunikation. Didremot betyder inte
den Oppenheten nagon kamp mellan mig och den andre sdsom Lévinas beskriver det. Jag ser det
han sdger som en inre kamp, dér insikten om ansvaret for den andre tar upp kampen med de
egoistiska dragen och dér de senare far boja sig. Lévinas tankar ger extra tyngd till betydelsen av

vart ansvar utifrdn var handledarroll. Vi har ett personligt ansvar med en moralisk innebord.

103 Bettina Bergo, "Emmanuel Levinas", The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Fall 2019 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), URL = https://plato.stanford.edu/archives/fall2019/entries/levinas/
(Hamtad 2021-04-20).

104 Svante Nordin, Filosofins historia, uppl. 2 (Lund: Studentlitteratur, 2003), s. 519-520.

105 Emmanuel Levinas, “Freedom and command” in Collected philosophical papers, (Dordrecht, Netherlands:
Martinus Nijhoff Publishers, 1987), s. 15-23.
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Liksom andra professioner inom mellanméanskliga yrken har vi ocksé etiska riktlinjer som ska
hallas levande.!%

Niér kollegorna och jag samtalar om kroppsspraket sa kommer vi in péd energin. Vad ir
energin funderar vi. Vi pratar om energin som skapas av alla oss som dr ndrvarande i rummet, hur
energinivan varierar hos de individer vi mdter, hur kroppen, rosten och blicken fordndras.
Energinivan &r i rorelse och fordndras och vi kdnner in mer eller mindre medvetet hur nirvaron,
intresset och intensiteten i mdtet varierar. Vi kommer fram till att vir egen energi paverkar och
paverkas av energin runtomkring. En av kollegorna siger: ”Energin har med intresse att gora.
Ibland kan jag fd syn pd den mer handgripligt, det dr mer konkreta saker, till exempel dr det sa att
personerna dr alerta, lutar sig framat och faller varann i talet, vintar pd sin tur att prata, eller dr
det lite mer avslappat, mer ointresse, det blir mer pauser emellan respektive persons replik. Det dr
ganska manga sddana handfasta saker. Jag tinker ju inte pa att nu dr det tvd personer som ndstan
avbryter varandra eller nu dr det tva minuter sen den eller den sa nagot. Det dr ju forst efterdat som
jag kanske reflekterar over vad som fick mig att kdnna energinivan men min hjdrna hade redan
kopplat ihop de hdr intrycken till en helhet, en kinsla. Jag tinker att det beror pd hur man tolkar
det hdir med energi, om till exempel nagon satt i rummet och inte gjorde annat dn féljde det som
sker, registrerade en massa smdsaker — ogonrérelser, antal ganger som ndgon bojer sig fram i
stolen och sant sd skulle det kanske kunna bli en matematisk formel som stimmer med det som jag
uppfattar som en kdnsla”.

Energinivan skapar en kdnsla hos oss, den signalerar nadgonting som fér oss att reagera,
den kénns i1 kroppen som en rorelse och kinns &ven om energinivan ar l4g. Om energi ir en rorelse
i kroppen, en kinsla s& kan vi stilla oss frdgan hur den fysiska kroppen kopplar samman kénslor
och hur det paverkar balanserandet som handledare gor. Litteratur om handledning och mina samtal
med kollegorna handlar mycket om kénslornas betydelse i motet och relationen, men dven for
arbetet som gors 1 handledning. En kollega beskriver: "Det dr ju ndagot speciellt som hdnder ndr
kénslan dr med, att det ddrfor blir nagot viktigt, det hdnder ndagot pa riktigt. Men sd vet man inte
vad det dr man landar i, men att det finns nagonting och dd fdar man stanna upp i det, det dr inte
en massa tankar utan plotsligt sd dr det ndgonting som héinder och dd far man borja utforska vad
det var”.

-"Ar det ndgot fysiskt”, fragar jag.

106 »Btiska Riktlinjer”, Svensk handledarforening i psykosocialt arbete,
http://handledarforeningen.com/wp-content/uploads/2019/1 1/Etiska-riktlinjer-for-Handledare.pdf
(hdmtad 2021-02-25)
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- "Verkligen, absolut, for skulle vi forsoka sdtta ord pd det dir sa skulle det bli for klumpigt. Jag
ldste ndgot om intuition som en kunskap vi har men inte har kategoriserat och man skulle kunna
sdga att det handlar om det, en slags magkdinsla. Men om man skulle dissekera efterdt vad som
héinde, om man hade filmat, sa skulle man kanske kunna fa syn pd det, vad det var som héinde”.

I handledning talas om att vi kopplar samman kénsla, tanke och handling. Det brukar beskrivas
som en triangel med lika l&nga sidor. Betydelsen av att lyfta fram och utforska kénslor i de
hindelser som tas upp i handledning &r ett dterkommande tema i samtalen och i litteraturen.'”” Som
kollegorna uttrycker det, det hander ndgot pé riktigt nir kénslorna kommer med.

Att kdnslor har en grundldggande betydelse for oss manniskor dr ndgot vi vet sedan 14ngt
tillbaka men sitten att forhalla sig till kinslornas betydelse har varierat over tid.!® Kéanslorna
paverkar vér sjélvbild och vir forméga att relatera till virlden utanfor oss sjélva, men inte minst
paverkar de vér psykiska och fysiska hilsa. Hjarnforskning och forskning kring neuropsykologi
har gjort stora framsteg sedan senare delen av 1900-talet. Man har kunnat lokalisera kdnslor och
deras funktion till olika delar i hjdrnan och de komplicerade fysiologiska kopplingar som sker dar.
Exempelvis vet vi att spegelneuroner har en stor betydelse for inkdnnande av det fysiska
rorelsemonster som utspelas i ett mote mellan ménniskor.!” Forskningen har dven skapat debatt
om huruvida kénslorna styrs av hjdrnans aktiviteter eller om kroppen i 6vrigt, med sdvil yttre som
inre organ inte i lika stor utstrickning — eller storre — styr hjérnans aktivitet och darmed
kanslorna.''® Fridgor om hur mycket av véra personligheter som styrs av nedarvda gener och hur
mycket som styrs av var uppvaxt och miljo paverkar vad som gér att modifiera och utveckla i vara
kdnslor, tankebanor och dirmed handlingar. Enligt min uppfattning behdvs mer kunskap i
professionella moten, dven hos handledare, om de kopplingar som framkommit genom modern

neurovetenskaplig forskning.

Arbeta med kroppen som redskap och kdnslornas betydelse

Att arbeta med kroppen och kénslor som redskap hénger forstds samman med det fysiska i motet.
I mellanménskliga yrken arbetar vi med oss sjdlva som redskap, sdger vi. Vad menar vi egentligen

med det? Jag &r intresserad av att utforska mer om hur handledare anvénder kropp och kénslor i

107 Jag aterkommer till detta under rubriken Reflektionen och de frimmande momenten.

108 Utifrdn psykoterapeutiska och socialvetenskapliga teorier har alltid kiinslorna varit i fokus. Inom
naturvetenskaperna och den positivistiska vetenskapsandan har kénslorna varit nedvarderade och deras
paverkan nagot som helst skulle bortses fran.

Magdalene Thomassen, Vetenskap, kunskap och praxis, (Malmo: Gleerups, 2007), s. 153-174.

109 En utforligare utliggning om hjérnforskning och neurologi ryms inte inom ramen for min utforskning.

119 Giovanna Colombetti, "The Embodied and Situated Nature of Moods" in Philosophia (Ramat Gan, 2017),
45:1437-1451.
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handledning och i den balansakt vi utfor, s jag soker vidare. Om vi genom forskning inom
hjérnforskning och neurovetenskap vet vi att vi reagerar och agerar utifran védra kroppars signaler,
vad ér det d& som sker omedvetet utanfor vért tinkande 1 handledares balanserande?

Filosoferna Buber och Lévinas lagger tonvikt vid att jaget utvecklas i relation med den andre i
motet dven om de har olika fokus pd det kroppsliga. Nu vénder jag mig till filosofen Maurice
Merleau-Ponty som utgér frén den levda kroppens betydelse for den personliga utvecklingen.!!!
Enligt honom é&r vi var kropp och allt vi upplever och gor utgér fran var levda kropp. I forsta delen
av hans verk Kroppens fenomenologi redogor han for hur kroppens fysiologi paverkar och styr den
upplevda kroppen. Han gor detta genom att hinvisa till forskning om olika fysiska

funktionsstorningar.!!?

Merleau-Ponty’s resonemang ir inte sd enkelt att f6lja och for att forstd
hans teorier béttre har jag tagit hjilp av tvd olika avhandlingar frdn Sodertdrns hogskola som
anvinder Merleau-Pontys teorier om den levda kroppen.!!® For att forklara hur vi dr var kropp och
hur vi dr i vérlden genom den beskriver han barnets utveckling. Eftersom vi médnniskor ar
intentionella varelser, stracker vi oss ut mot vérlden. Det lilla barnet striacker sig mot ndgot, mot en
person eller mot ett foremal for att undersdka och uppleva det nya med sin kropp. Kroppens
berdring med det andra utanfor den sjdlv ir en kinslofornimmelse som kommer innan tanken.
Barnet kan forst senare genom stindiga sadana yttre kontakter med sin kropp urskilja den eller det
andra. Genom att de tidigare upplevelserna blir kvar lagras kinslor i kroppen. Merleau-Ponty menar
att pa sd sétt skapas lager av upplevelser i kroppen livet igenom som formar var personlighet. Den
forsta upplevelsen kan aldrig goras ogjord, sa var historia finns i kroppen och foljer oss genom
livet. Vi ér vér kropps historia men kan fordndras i nuet, sdger Merleau-Ponty. Eftersom ménniskan
ar intentionell, det vill sdga stricker sig ut mot virlden, ges mdjlighet till fordndring. Nér vi riktar
oss mot nigot nytt, upplever nagot nytt, paverkas kroppen och den nya upplevelsen lagras.''*
Enligt Merleau-Ponty skapar var kropp strukturer som han kallar kroppsschema. De
hjélper oss hantera vardagliga situationer vi befinner oss i. Vi tdnker inte pa vara olika kroppsdelars
funktion i det vardagliga. Nér vi striacker ut en hand mot négot eller nir vi gar ldngs en stig, si
lagger vi inte mérke till handens rorelse eller hur benen ror sig i stegen framat, vi ser istillet det

maél som rorelsen har, kanske ett dricksglas som handen griper tag i eller parksoffan langre bort dit

1 Ted Toadvine, "Maurice Merleau-Ponty", The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring 2019 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), URL = https://plato.stanford.edu/archives/spr2019/entries/merleau-ponty/
(Hamtad 2021-04-25).

12 Maurice Merlaeu-Ponty, Kroppens fenomenologi, forsta delen, (Gdteborg: Daidalos, 2018).

113 patrick Seniuk, Encountering Depression In-Depth - An existential-phenomenological approach to selfhood,
depression, and psychiatric practice, doktorsavhandling (Huddinge: Sédertorns hogskola, 2020).
Maria Prockl, Tyngd, sving och empatisk timing — forskolldrares kroppsliga kunskaper, doktorsavhandling
(Sodertorns hogskola, 2020).

114 Seniuk, 2020, s. 149-182.
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vi vill nd pd vér promenad. Vi dr var kropp, en helhet som omsluter oss och forankrar oss i
virlden.!!> Merleau-Pontys teorier fokuserar var kroppslighet och ger en bild av kopplingen mellan
den upplevda situationen och kdnslornas betydelse men ocksa av mojligheten till fordndring.
Merleau-Pontys teorier om kroppens betydelse stirker tanken om vara kroppar som bédrare av
kénslor. I mina och kollegornas erfarenheter framkommer att kénslor har en aktiv och betydande
del i balanserandet vi gor som handledare. Men jag funderar 6ver hur han skulle ha tinkt om det vi
gor som handledare nér vi anvénder oss av véra kroppar mer medvetet. Nér vi stricker oss ut mot
vérlden, mot deltagarna i en grupp, s har vi iallafall delvis en medvetenhet om var egen kropps
rorelser och signaler. Jag stricker ut min hand och fangar den andres 1 handslaget och mitt mal ar
att nd fram till den andres hand, att ta fatt i den. Jag &r medveten om hur den andres hand kénns i
min. Jag har en dubbel kroppsmedvetenhet, min egen hand och den andres. Jag &r min kropp men
samtidigt blir kdnslan i min hand skild fran mig, ett objekt. Jag har forstatt att Merleau-Ponty var
intresserad av gestaltterapi, psykoanalys och neurologi. Det intresset sdger mig att han inte var
frimmande for terapeutiska tolkningar av medvetandet och det egna jaget. Samtidigt uppfattar jag
att Merleau-Ponty vinder sig mot att skilja ut medvetandet och jaget fran det kroppsliga. Jag forstar
hans resonemang som att kroppen ér jaget och medvetandet pd samma géng.!'® Som jag tolkar det
menar han att vara kroppar aldrig kan bli objekt, vi kan inte franskilja oss kroppen eftersom allting
utgér fran den. Kanske &r det sa att Merleau-Ponty, liksom Buber, ser den terapeutiska relationen
som en sérskild relation. Merleau-Ponty har stirkt min uppfattning av kroppens betydelse som
kénslobdrare och han har givit mig mer att fundera pa nér det giller den dubbla uppmérksamheten
pa kroppens reaktioner som vi anvinder som handledare.

Det jag kallar uppmérksamhetsadrenalin i min beréttelse dr inte bara en mental narvaro
utan det dr en kroppslig vakenhet som fir mig att vara nérvarande med alla mina sinnen hér och
nu. Utifrdn min beréttelse reflekterar jag och kollegorna 6ver vad uppmirksamhetsadrenalin kan
innebédra. En av kollegorna sdger: “Jag fastnade vid det hdr uppmdrksamhetsadrenalinet. Jag
tdanker vad hdnder i det — for och nackdelar? Min kdnsla nér du ldste texten var att det blev sd
mycket fokus pd just det, pa uppmdrksamheten och just det hdr vad kinner jag, vad kinner andra,
andras reaktioner. Jag tyckte du hade ett sant bra ord, uppmdrksamhetsadrenalin och jag tinkte
vad héinder om man minskar det? Vad tar det for plats? Om man ger det mycket kraft och plats, sd
tdanker jag. Vad dr det man inte uppfattar, eller vad dr det som man sjdlv inte dr for man har sd

mycket koll pd vad ska jag titta pd och vad dr det jag ska uppmdrksamma och sd ska jag leta

15 prockl, 2020, s. 87-89.
116 Merleau-Ponty, 2018, s. 41-46.
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ingdngar och sd jag tdnker vad gor det med det. Du stdller fragan vad sdg jag och vad sag jag
inte. Vad dr lagom mycket? Det dir en sdn aktivitet i det, sd det dir inte bara att vara éppen. Oppen
dr mera utan aktivitet, jag finns hdr for att ta emot, men uppmdrksamheten dr vildigt aktiv. Risken
dr att man kanske inte har tid att tinka tankarna fardigt for att man har sa mycket att gora kring
den hdr uppmdrksamheten som ju naturligtvis dr viktig, men fragan dr ju vad far det for
konsekvenser?” Kollegan fortsitter: “Det beror pa hur mycket medvetenhet man ligger kring det
eller inte. Ju mer medvetet jag tinker att nu ska jag forsdtta mig i det hdr da tar det ju kraft. Jag
funderar faktiskt pad i vilka ldgen ska jag ge min hjdrna i uppgift att kolla pa det hér nu. Jag kan
inte gora det i allt for da tycker jag att jag tappar andra saker”.

Vi funderar 6ver hur vi balanserar total 6ppenhet och medveten uppmirksamhet. For
handledare uppkommer nya, ovéntade situationer i motet, upplevelser som lagras 1 kroppen och
som enligt Merleau-Ponty blir delar av vér personlighet. Men det kan tyckas oklart om det dr
tillrackligt med den kroppsligen lagrade erfarenheten , det vill siga om det ricker att forlita sig pa
kroppens egen inkdnning, eller om det krdvs en tankeaktivitet. Merlacu-Ponty talar om
kroppsschema, en kroppslig struktur som hjdlper oss hantera vardagliga situationer, men
handledning dr inte en vardaglig situation i den meningen. Jag har visat hur man inom den
psykoterapeutiska verksamheten har en sirskild medvetenhet om hur betydelsefulla de kdnslor och
signaler dr som uppstér hos alla parter for forstaelsen av skeenden bade i och utanfor det aktuella
rummet. Terapeut och handledare arbetar med att ldsa kinslomissiga intentioner, medvetandegora
och lyfta fram samt bearbeta kidnslan for att forsta och hjdlpa en likande process hos patienten. Den
personliga nirvaron och relationens betydelse finns dock som en rod trdd dven inom socialt arbete,
nagot som har paverkat handledningen om &n inte lika starkt som inom psykoterapin.'!’

I handledningslitteratur brukar framhéllas att handledare behdver vara vilgrundade i sig
sjdlva, det vill sdga ha god sjdlvkdnnedom. Vi behdver veta vad vi bar med oss in 1 motet for att
kunna sérskilja vad som &r egna respektive andras kédnslor. For att forstd sina egna och andras
kanslor behdver vi trinas i handledning och i meta-handledning.!'® Som en illustration hur det kan
gé till att trdna kénslor anvinder jag ett eget minne av att bli handledd. Under mina forsta ar som
chef for en grupp socialarbetare och i en tid di nédtverksarbete var ett sétt att arbeta med problematik
kring enskilda individer skulle jag leda ett stort ndtverk av vuxna. Problemet rorde en ung flickas

revolt i ett starkt patriarkalt fargat system. I en handledning infér métet tilldrog sig foljande.

117 Se utforligare resonemang under rubriken Handledning och handledarens roll.
118 Se dven under rubriken Metoder och frimmande moment.
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- Jag vill att du kliver upp pa det hdr bordet och stiller dig, sdiger handledaren. Jag tittar undrande
pd honom och ser i 6gonvran hur mina medarbetare ler forsiktigt. De ser ocksd frdagande ut. Jag
gor som han sdger, jag kliver upp pd bordet och stdller mig, invintande ndsta instruktion. I huvudet
snurrar tankarna och i kroppen kinns det obekvimt, osdkert — vad vill han att jag ska géra och
vad har det hdr att gora med hur vi ska forbereda vart ndtverksmote?

- Nuvill jag att du strdcker pa dig, tittar mig i 6gonen och sdger efter mig, fortsdtter han.

- Okey, sdger jag, stricker pa mig och forstdar fortfarande inte vad detta ska leda till. De andra i
rummet ser nyfikna ut, med leenden som inte riktigt vagar sig fram.

- Jag vill att du sdger sahdr tre ganger: “Jag heter Inga-Lill och jag dr chef hdr”, sdger
handledaren och tittar uppmuntrande pa mig. Ndr jag gér som han vill sa kdnns det bara konstigt
och ndgonstans inom mig sd skruvar jag pd mig av obehag — sdhdr kan man vil inte gora ? Han
ber mig upprepa den hdr ovningen ytterligare ett antal ganger och sd fragar han: - Hur kdnns det
i kroppen ndr du sdger de hdr orden pa detta sctt?

- Jag vet inte riktigt svarar jag forst, men efter ett antal upprepningar kdnner jag hur det hdint
ndgot i kroppen — jag har rdtat pa mig och upplever att min rést ldater annorlunda.

- Det kinns annorlunda, svarar jag da.

- Bra, sdger handledaren, ndr du nu oppnar motet ndsta vecka med alla inblandade i ndtverket sda
tar du fram den hdr kdnslan du har i kroppen och anvinder den. Men kom ihdg att sdga — jag dr
chef hdr — istdllet for — jag arbetar som chef hdr.

I den hir situationen trénades jag att ta fram en kénsla i mig sjdlv for att hjélpa mig att markera
min roll som chef i en situation som skulle kridva en tydlig ledare. Kdnslan som genom de nigot
drastiska dvningarna satte sig kvar i kroppen, kunde tas fram nér jag behdvde dvertyga andra i
rummet om mitt ledarskap. Ovningen tydliggjorde ocksi betydelsen av min kroppshallning
tillsammans med de uttalade orden, hur de forstarkte varandra. Den indvade kénslan hjélpte mig i
nédtverksmdtet och jag har kunnat ta fram den och anvinda &ven vid andra tillféllen. Det finns en
etisk dimension som jag vill understryka. Berittelsen visar betydelsen av att forstd innebdrden av
att hur jag anvédnder mig sjdlv och min kropp som redskap pdverkar andra. Vi méste alltid géra
klart med vilket syfte vi anvénder var kropp och rostldge. Péverkan kan dvergd i manipulation och
vi har ett ansvar att tinka igenom vad det medfor hur vi anvénder kroppen och hur det kan tolkas
av andra och paverka deras kinslor och dirmed situationen. Aven vilvilja och goda avsikter kan

verka negativt ur den andres perspektiv.'"®

1195 ag har berdrt de etiska implikationerna med handledning utifrdin Emmanuel Lévinas tankar om motet med den
andre under rubriken Mdtas — en fysisk upplevelse.

43



Det {for mig 6ver till var formaga att kéinna empati. Att anvidnda oss sjidlva som redskap i
mellanménskliga verksamheter kriver empatisk formaga. Vad empati bestar av dr inte helt enkelt
att faststdlla.!?® Andra begrepp som ibland anvinds synonymt &r: inlevelse, sympati eller
medkénsla. 1 vara vardagsliv kan vi anvidnda de olika begreppen utan att vara si noga med
skillnaderna men i professionellt hidnseende &r det vasentligt att veta hur och for vad vi anvénder
de olika begreppen och vad vi gor. En av de som problematiserat empati utifran dess betydelse 1
professionella sammanhang &r Ulla Holm. I sin bok Empati — att forstd andra mdnniskors kdnslor
beskriver hon hur empati, inte bara sammanblandas med andra begrepp utan dven innehallsmissigt
skiljer sig &t mellan olika teoribildningar.'?! Holm menar att vi i vart svenska sétt att anvinda
begreppet empati ibland ger det betydelsen av sympati, det vill séga att halla med exempelvis om
nagons asikt eller att kéinna sympati for ndgon i beméirkelsen tycka om. Engelskans empathy ges
oftare betydelsen medkinsla eller medlidande, ndgot som Holm menar ligger nirmare den
ursprungliga betydelsen av ordet. For att beskriva empati i professionell bemérkelse tar Holm
utgéngspunkt i teorier som ser empati som en process med flera betydelsefulla delar. Modellen har
sitt ursprung inom psykodynamisk och socialpsykologisk teori och har arbetats fram och bearbetats
av flera.'?> Den empatiska processen beskriver Holm i tre faser. Den forsta fasen innebér att finga
upp och bearbeta den andres kénslobudskap och dér resultatet ska bli den empatiska forstaelsen
(att skilja frdn sympati eller medkénsla). Den andra fasen bestar av att uttrycka, kommunicera
empati till den andre, vilket kan ske bade i ord och ickeverbalt. Slutligen, den tredje fasen &r den
andres upplevelse av min empati och aterkoppling.!?* De hir tre faserna ér i sjdlva utdvandet inte
entydigt avhingiga varandra men ger en mer sammansatt bild av professionell empati. De tre
faserna kan ocksé forklaras som att den kdnslomaéssiga, affektiva empatin — det som ocksé brukar
forklaras som ménniskans ursprungliga inneboende medkénsla, f6ljs av den kognitiva empatin som
kopplas ihop i en tankeprocess. Den tredje fasen innebér att vi som professionella foljer upp vart
empatiska budskap, det vill sdga vi undersoker vad vart budskap innebér for den mottagande. Som
mina kollegor uttryckte det 1 vara samtal, "vi kan tolka fel och vi behover stimma av om vi forstod
rdtt”. Vi behover dven stimma av med var egen kropp och den egna kéinslan — stéimmer kénslan i
kroppen med det som ségs och hur den andre reagerar? Holm savél som andra forfattare menar att

vi, inte minst genom handledning kan trdna vir empatiska formaga. Att trina den empatiska

120 Empati skulle kunna ha en helt egen rubrik, men eftersom begreppet inte kom upp som ett eget tema i
samtalen med mina kollegor sé& placerar jag det under denna rubrik.

121 Ulla Holm, Empati- att forstd andra ménniskors kéinslor, utg. 2, ( Stockholm: Natur & Kultur, 2001),
s. 67-78.

122 1bid., s. 80-81.

123 Ibid., s. 127.
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formagan innebér att Gva pa att lokalisera var olika kénslor kommer ifrdn, skilja mellan de egna
och de andras och att validera, det vill séga att utldsa och ta reda pa reaktioner hos de andra pa vart
eget handlande. I handledning tranar vi genom att lyfta fram och undersdka vardagliga situationer
utifran de kéinslor som fanns med och vi arbetar med att koppla kénslan till tankarna som f6ljde.
Genom att formulera oss i ord kan vi reflektera 6ver vad som paverkade vért handlande och de
reaktioner det vickte hos den andre. I nésta steg funderar vi pd vad vi kunde gjort annorlunda.

I min utforskning har jag funnit flera intressanta kopplingar mellan empati och den
fenomenologiska filosofin. Gerge exempelvis gor kopplingar till Bubers teorier om métet, Jag-Du,
dédr hon ger empatin betydelse av en affektiv forutséttning for ett ménskligt mote.'?* Hon beskriver
ocksa hur vara upplevelser som barn av att vara empatiskt bemétta rustar vart nervsystem infor
pafrestningar i livet, ndgot som jag kan tolka in i Merleau-Pontys teorier om hur vara kroppar lagrar
moten med vérlden och préiglar var personlighet. I Lévinas teorier om den etiska aspekten av motet
med den andres ansikte och hur det framkallar ett ansvar for den andre finns en koppling till
formégan att fanga upp den andres kénslobudskap .

I en artikel i tidskriften Nurse Education Today diskuteras empati och trining av den
empatiska formégan i sjukskoterskors utbildning.!?> Forfattarna gor en fenomenologisk koppling
och beskriver empati som formagan att se “annanhet”, det vill sdga att uppfatta den andre som ett
subjekt och en helhet skild frdn mig sjdlv. Forfattarna menar att vi alla har formaga till det de
bendmner basic empathy, en forméaga som dock kan och behdver tridnas. For sjukskdterskor krivs
trdning 1 att uppfatta patienten hér och nu utan forgivettaganden och metoder. Det blir trdning som
delvis innebér att “avtrdna” det strikt medicinska. I antologin Vad dr praktisk kunskap skriver
Fredrik Svenaeus om empati som formagan att i varje situation kénna det som krivs for att handla
ritt.!?® Svenaeus menar att kidnslomissig kunskap &r praktisk kunskap. Svenaeus hénvisar till
Aristoteles och skriver: [ ...] kdnna rétt kénsla, av rétt anledning, vid ritt tidpunkt, i lagom mangd
— kort sagt, att kéinna det som situationen kriver for att kunna handla pa ett klokt sitt genom
kanslans drivande kraft.”!?” Empatin har pa det viset betydelse for det som Aristoteles bendmnde
omddme eller praktisk klokhet, fronesis. Om jag foljer Svenaeus tankar som betraktar empati som

en del av praktisk kunskap och det professionella omdomet, gar vidare till Aristoteles teorier om

124 Gerge, 2010, s. 77-78.

125 Anthony Vincent Fernandez and Dan Zahavi, "Can We Train Basic Empathy? A Phenomenological
Proposal." Nurse Education Today 98 (2021): 104720.

126 Fredrik Svenaeus, “Kinslornas kunskap: exemplet emotionell intelligens”, i Vad dir praktisk kunskap,
red. Jonna Bornemark & Fredrik Svenaeus, (Huddinge; Sodertérn Studies in Practical knowledge, 2009),
s. 85-102

127 1bid. s., 95.
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fronmesis, da dr det inte bara mgjligt att trdna den empatiska formagan, utan nddvindigt. Bilden

forstiarks av hur betydelsefullt det &r med handledares egen reflektion i meta-handledning.

Samtalet - att lyssna till berdttelsen och sprdaket

Nu har jag undersokt hur handledare anvinder den egna kroppen och kénslor i det fysiska i motet
och vad kroppens kunskap betyder i det balanserande som handledare genomfor i handledning med
yrkesverksamma. Nu Overgar jag till det talade spraket och samtalet. Som framkommit dr vart
kroppssprék och vért talade sprak en helhet, som en av mina kollegor sdger: ”Det mdste finnas
kongruens mellan det jag sdger och det jag signalerar”. 1 handledning och andra professionella
samtal anvénder vi det talade spraket som en brygga for att nd fram till de andra. Professionella
samtal kan ha olika inriktning och syfte, men vi har behov av att vi kan gora oss forstddda i samtalet.
De professionella samtalen kan vara inriktade pd att skapa en relation, samtalen kan vara
16sningsinriktade eller radgivande eller de kan innehalla mer av forldsande om det finns behov av
sakkunskap. Lauvds och Handal refererar till forskning som visar hur mycket tid som handledaren
talar 1 forhallande till deltagarna. Inte s ovédntat kom man fram till att det vanligaste var att
handledaren hade mer talartid 4n de andra.!?® Vi behover stilla oss frigan vem som behdver komma
till tals mest, handledare eller deltagarna. Handledare har en formell roll som ger en viss makt, det
kan man inte komma ifrdn. Genom medvetet agerande, exempelvis att reglera taltiden sa kan man
mildra effekterna. Hawkins och Shohet menar att det alltid dr béttre att medvetandegdra den
maktbalans som ligger i situationen, att lyfta fram och synliggora de skillnader som finns.!?* Med
mina ord skulle jag séga att meta-kommunicera vad som finns implicit i situationen &r en del av
den transparens som skapar trygghet.

En grundregel som brukar lyftas fram i professionella samtal ar lyssnandet, konsten att
lyssna aktivt for att ta del av en annan persons beridttelser och ge adekvat respons. Att vara
professionell i samtal, menar Hilmarsson dr att lyssna mer én att tala och aktivt lyssnande signalerar
oppenhet, fortroende, respekt och empati.'*® Lauvds och Handal skriver att det finns ett antal
grundldggande samtalsfardigheter som visar att vi har lyssnat aktivt. De nimner uppmaérksamhet,

parafrasering, spegling, sammanfattning, inramning och till och med konfrontation.!*!

128 Lauvas & Handal, 2015, s. 263-265.
129 Hawkins & Shohet, 2008, s. 83-85.
130 Hilmarsson, 2012, s. 112-116.

131 Lauvas & Handal, 2015, s. 287.
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Lauvas och Handal skriver:

Det ar fa saker som &r s stimulerande for oss nir vi pratar med ndgon som upplevelsen att
bli lyssnad pa. Att lyssna dr inte en teknik och det gér knappast att lata som om man lyssnar.
Det handlar om ett forhallningssitt gentemot en annan person som innebér att man r genuint
intresserad av det som personen ifrdga pratar om [...] Om vi ddremot ar verkligt intresserade
kommer var kropp att av sig sjilv skapa signaler om detta och spraket forstirker det
kroppsliga.'*
Att fa berdtta utan att bli avbruten och att nagon lyssnar intresserat kan vara verksamt for att 19sa
problem. Néar man hor sig sjdlv berétta, sitta ord pa kdnslor och tankar blir sjdlva beréttandet en
mdjlighet till bearbetning. Manga génger har jag upplevt att efter ett samtal med ndgon som lyssnat
och dédr jag kunnat sitta ord pa de funderingar jag haft s& framstar bekymren inte ldngre som lika
svara, en upplevelse jag sikert inte 4r ensam om. Ett sddant berittande beskrev en av mina kollegor.
“Jag tinkte att jag kanske ldt henne prata lite linge om det hon sjilv tyckte var
handledningsfragan. Men sen ndr det blev sd uppenbart att det var ju inget problem, hon berdttade
Jju hur bra det gick, dda blev bilden en annan. Dd f6ll det sig ganska naturligt att be om lov att fraga
om ndgot annat, utan att sdga att det ddr inte var kvar. Hon kom ju sjdlv fram till att, nej men det
ddr var ju ingenting. Hon sdger att det dr ett problem och sd berdttar hon och sa finns det inget.
Da kan man tdinka att ja, da finns det inget problem och sa blir det okej. Men vad dr da problemet?
En aspekt dr att jag lit henne prata sd ldnge sa till slut upptdcker hon sjdlv - oj, nu har jag suttit
hdr och pratat i tio minuter om hur bra det gdar och dd kanske hon dr dppen for att det dr ndgot
annat som dr problemet. Hade jag varit for snabb ddr, sd vet jag inte? Pad nat sdtt sd fdr hon prata
och komma fram i sin egen process ddr hon kan gd vidare. Jag tinker att i det hon berdttar finns
ndn typ av frustration, den dr ju sann men sen dr ju fragan vad dr det som har vickt den”? Min
kollega har genom sitt aktiva lyssnande fdngat upp det som ibland 1 handledningssammanhang
kallas ”guldkorn”. Ett guldkorn kan vara bara ndgra ord, ett tema eller en kénsloyttring som
handledare uppfattar och som kan vara viktiga att utforska vidare. Som kollegan beskriver kan det
visa sig i samtalet att fragestillningen den handledde har med sig inte var den mest problematiska.
Det upplevda dilemmat kan anta en annan form genom den egna berittande processen. Hawkins
och Shohet citerar Winnicott och skriver: ”Om vi (terapeuter) bara kan vinta och ge oss till téls
(och std emot behovet av att tolka), kommer patienten fram till sin egen meningsfulla forstaelse.”!33
Vi behdver ocksé lyssna till det som inte blir sagt, det som ryms i tystnader och pauser. Finns det

ndgot ytterligare som behdver sdgas men som forblev osagt, ndgot som kanske inte just da gick att

132 Thid., s. 2809.
133 Hawkins & Shohet, 2008, s. 293.
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formulera i ord. Det géller att inte forcera en berittelse, den méste fa ta sin tid for att fa form.
Tystnader behdvs for eftertanke och for att hinna kénna efter. Tystnaden kan dven betyda att
berdttaren behdver ny energi, ndgot som skapar atkomst av minnen. Da kan det behdvas att vi som
lyssnare visar att vi foljer med eller att vi forstir genom att till exempel sammanfatta eller spegla,
ndgra av de fardigheter som Lauvas och Handal ndmner.

En annan tanke om lyssnandets funktion i handledning ndmner en av kollegorna nér hon
beskriver chefsgrupper hon arbetet med och dir ndgon av cheferna sagt: ’Ndr man dr hér i gruppen
sd far man ocksa tid att vila, att luta sig tillbaka ... sd otroligt vilsamt att bara fd vara... ibland fa
vara den som dr i centrum, men ibland fd vara den som sitter och lyssnar, foljer med och plockar
upp dom ord man liksom kdnner for”. Uttalandet visar hur lyssnandet till andras personliga
berdttelser kan berika utan egen aktivitet, dar lugnet i handledningsmiljon mojligtvis gor
personerna mer mottagliga och 6ppna for att ta in varandras beréttelser. I de chefsgrupper jag sjdlv
handleder ir ofta ett av de positiva omddmena att just ta del av varandras erfarenheter och i de
back-stage grupper Sandahl beskriver framkom liknande omdémen.!34

Formagan att verkligen lyssna till den andre dterfinner jag dven i artikeln om tréning av
sjukskoterskors  empatiska formaga. Didr betonar fOrfattarna behovet att “avtrdna” de
forgivettaganden som finns inom sjukvirden for att istdllet lyfta fram den allm@nmainskliga
formégan att kéinna vad de kallar basic empathy, att kénna och lyssna in patientens beréttelse. En
sadan trianing innebér att forst bli medveten om att vi bar med oss forgivettaganden, det som
Gadamers kallar fordomar 1 motet. Genom att trédna pé att lyssna och samtala med patienten kan
sjukskoterskorna se sina egna forgivettaganden och né ny forstaelse.!3?

For att forstd maste vi ocksd stilla fragor som Oppnar upp for beréttaren, eller fragor for
att undersoka om vi forstatt ritt eller for att visa att vi girna vill veta mera. Hilmarsson skriver om
empatisk vélvilja att: ”[...] varje fraga, lyssnande och berittande har ett gott syfte” betyder det att
ritt friga ska stillas vid rétt tillfélle och utifrdn relevans for den berittande, att de har ritt fiming.!3
Relevanta fragor hjélper berittelsen framat och fordjupar innebdrden. Att inte friga av egen
nyfikenhet eller om ovidkommande detaljer &r en sjdlvklarhet i professionella samtal. Som min
kollega aterger s& fragade hon om lov att skifta fokus nir hon uppfattade att den handledde var
beredd att sldppa den initiala frdgan. I professionella samtal betonas ofta dialogens form for att
betona fragornas betydelse. I handledningslitteratur refereras ibland till den sokratiska dialogen,

dir frigan dr det meningsbirande och mest intressanta. Oppna fragor eller processfrigor ger

134 Jag har tidigare refererat till Christer Sandahl under rubriken Individ och grupp.
135 Jag har talat om artikel tidigare under rubriken Arbeta med kroppen som redskap och kiinslornas betydelse.
136 Hilmarsson, 2012, s. 32.
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Oppningar till nya frdgor eller f6ljdfrdgor. Svaren, om de finns, skapar nya fragor och det r sjélva
fragandet som vidgar forstaelsen.'” Nir filosofen Gadamer poéngterar fragans betydelse refererar
han till den sokratiska dialogens form. Han menar att for att kunna stilla ritt fraigor maste man vilja
veta och man madste veta att man inget vet. '3® Gadamer menar att i frigandet maste finnas en vilja
till forstaelse utifran en forvéntan om att helheten har nagot att séga och ett uppriktigt intresse for
att utforska tillsammans i en slags Jag-Du relation. For att 6ppna upp for ny kunskap ar fragan det
viktigaste. Utifrdn Gadamer betyder det att ga in i samtalet med dppenhet for den andre och for
dennes berittelse. I det Oppna samtalet med den andre kan vi dven fa syn pd véra egna
forgivettaganden, eller som Gadamer uttrycker det, de fordomar vi biar med oss. Han anvédnder
begreppet horisont for att tydliggdra det filt av forstdelse som dr mdjlig utifran vad var och en bér
med sig. Forst i motet med de andra, nér vara forstaelse horisonter méts, kan vi bli medvetna om
vara fordomar. Gadamer skrev fran borjan om forstielsen av framfor allt texter men senare har
hans teorier kommit att inbegripa iven mellanméinskliga relationer. Oppenhet ligger till grund for
ménniskans mdjlighet att gora erfarenheter och utan frdgor gors inga nya erfarenheter. En annan
viktig aspekt, som Gadamer tar upp, &r att varje forstaelse maste sokas pa nytt. Vi kan inte utga
frén att det vi forstod tidigare ocksé giller i nuet eftersom varje situation maste forstds pa nytt.!>
Gadamers sitt att se pd fragans betydelse och fridgandet berdr oss som handledare, Vi har en
forvantan om att kunna forstd och vi behdver utga fran att vi inte vet. Tillsammans med deltagarna
utforskar vi kénslor och situationer, var och en utifran sin forférstaelse och sin historia och den
handledde har alltid tolkningsforetréade.

Den norske psykiatrikern och familjeterapeuten Tom Andersen myntade begreppet
’lagom ovanliga frdgor”. Han har givit en redogorelse for hur han och hans kollegor i arbetet med
familjer kom fram till begreppet genom att undersoka skillnader i olika former. De sag att for stor
skillnad blev for svér att ta till sig och for liten skillnad dstadkom ingen fordndring. En lamplig,
lagom skillnad kunde vara avgérande for att 6ppna upp for fordndring. Arbetssittet utvecklades
och sd smaningom arbetade familjeterapeuterna med reflekterande team, en metod som ofta
anvinds i handledning.'*® Andersen talade om utforskandet av spraket som en nodvindig del av

dialogen med den andre och intresset for spraket ar en viktig del i det jamlika mdtet med den andre.

137 Hilmarsson, 2012, s. 172-174.

138 Jag har tidigare lyft Gadamers betydelse for den hermeneutiken och forstielsen under rubriken Metod och
teori. Gadamer, 1997, s. 172-180.

139 1bid., s. 172-180.

140 Tom Andersen, Reflekterande processer — samtal och samtal om samtalen, Uppl. 4, (Smedjebacken: Mareld,
2003).
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Andersen refererade till den amerikanska familjeterapeuten Harold Goolishian som uttryckte: Vi
bor lyssna pé vad de verkligen séger och inte till vad vi tror att de egentligen menar.”!#!
Foljaktligen behover vi handledare intressera oss for vad deltagarna verkligen sdger och
dven intressera oss for de begrepp som anvénds. I sitt resonemang om sprakets betydelse
influerades Andersen av filosofen Ludwig Wittgenstein.!#*? Andersen hénvisar till Wittgenstein och
skriver: ”Uttrycket d&r ménniskan, eller omvént; ménniskan &r uttrycket”.!*? Det innebr att vi ér i
orden och i spriket, vi formar och formas av vart sprék, en pagdende process som Wittgenstein
bendmner sprakspel. Wittgenstein skriver: ”Ordet “sprakspel” dr hir avsett att framhéva att talandet
av spraket dr en del av en aktivitet eller av en livsform”.!** Det innebir att det inte finns fasta
spelregler for hur vi ska anvinda begrepp men det finns likheter, familjelikheter, enligt
Wittgenstein. Likheterna skapar nédtverk som kan hjilper oss hantera spraket. Vad vi sdger, hur vi
sdger och nir vi sdger vad vi sdger skapar mening och for att forstd behdver vi f4 grepp om alla
delarna. Forstdelsen av inneborden i1 begrepp bygger vi i en fysisk verklighet, i ett sammanhang,
en kontext, det Wittgenstein kallar en sprakgemenskap eller praxis. Genom livet deltar vi i flera
sddana sprdkgemenskaper, alltifrin barnets tidiga prévande av olika ljud och ord i olika
sammanhang. Jag formodar att vi alla har mott sma barn som ser uppfordrande pd oss vuxna nir
de sdger nagot for att se vilken reaktion de far tillbaka. Barnet uppfattar bade det sagda och det
kroppsliga och far ddrigenom bekréftelse pé i vilka sammanhang som orden kan anvidndas. Orden
kopplas till ett ssmmanhang. Wittgenstein menar att detta &r vart sétt att ldra oss inneborden av
olika begrepp. Genom livet finns vi i olika sammanhang, som barn férutom vér familj, ocksé
forskola, skola och kamrater. Som vuxna préglas vart sprak av var vinskapskrets och genom vara
professioner och arbeten deltar vi i sprakgemenskaper. Vi kan inte fullt ut dela innebdrden av en
annan minniskas erfarenhet och sprak. Vi utgar fran var egen erfarenhet och vi kan forhélla oss
utforskande till den andre. Liksom Gadamer ser Wittgenstein mdjlighet till ny forstéelse genom att
Oppna upp 1 motet och préva ny innebdrd. For att exemplifiera tar Wittgenstein hjilp av bilden hur
det blir nddvindigt att 6ppna upp om vi kommer till ett frimmande land med ett sprak vi inte dr

bekanta med sen tidigare.'*

141 Detta dr min dversittning. I litteraturen finns olika dversittningar. Det engelska citatet lyder: "We must
listen to what they really say and not to what we believe they really mean.” Andersen, 2003, s. 62.

142 Anat Biletzki, and Matar Anat, "Ludwig Wittgenstein", The Stanford Encyclopedia of Philosophy
(Spring 2020 Edition), Edward N. Zalta (ed.),
URL = <https://plato.stanford.edu/archives/spr2020/entries/wittgenstein/ (Hamtad 2021-04-21).

143 Andersen, 2003, s.177.

144 Ludwig Wittgenstein, Filosofiska undersékningar, 3:e tryckningen, (Stockholm: Thales, 1992), s. 21.
och s. 42-43.

145 Ibid., s. 96-98.
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Detta innebér att som handledare behover vi stélla oss fragor om hur vi anvédnder begrepp
och vad de innebir for oss. Genom att vara medvetna om att de personer vi moter kanske lagger
andra betydelser i de begrepp vi anvénder kan vi i samtalet gemensamt undersoka vara forstaelser
for att nd ny kunskap. Vi maste vara forsiktiga med att siga att jag forstér, istdllet behdver vi
stimma av om vi uppfattar begrepp som anvinds pa det sitt de var avsedda att innebdra. Mina
kollegor och jag har inte diskuterat spriket och betydelsen av skillnader i de ord vi anvénder i véra
samtal. I efterhand ser jag som en del av forklaringen att vi tillhor samma kontext, en professionell
sprakgemenskap dér vi utgdr fran att vi menar samma sak med de ord vi anvénder i véra kollegiala
samtal. De begrepp och termer vi anvdnder i vara samtal om handledning kollegor emellan,
exempelvis 1 den meta-handledning dir vi deltar eller i utbildningen av handledare kan ocksé
behova utforskas for att soka ny forstaelse.

Sammanfattningsvis blir det tydligt att samtalet krdver en Oppen instdllning hos
handledare till deltagarna och ett aktivt lyssnande for att forstd. Att skapa en dialog kréver en
vélvillig nyfikenhet dir vi utgar ifrén att vi inte vet och dér fragorna vi anvédnder dr menade att
Oppna upp for nya fragor eller foljdfragor. Vi behdver vara medvetna om att vi bér vi med oss var
historia in i samtalet, ndgot som kan bli tydligt i métet med andras historia. Genom fragande och
lyssnande kan ny forstaelse skapas gemensamt. I balanserandet som handledare gor ingar att
bedoma nir vi ska tala eller lyssna. Handledare behdver kunna beddma tystnaden och balansera
hur frdgorna stills, leder frigorna dialogen vidare. Nér vi tolkar begrepp och det sprak vara

deltagare anvander behover vi sékerstélla att vi forstar.

Metoder och utmaningar

Nu har jag uppehallit mig vid tryggheten och relationen, kroppens och det empatiska bemdtandets
betydelse och hur vi i handledning strivar efter att lyfta fram, utforska och sitta kénslorna i ett
sammanhang tillsammans med tanke och handling. Jag har ocksa berdrt det talade spréket och
samtalets betydelse. I avsnittet om handledning utifrén teori beskrivs hur handledning gar till och
strukturen i moétet, med inledningen, den utforskande och den arbetande fasen och avslutningsvis
sammanfattningen och utvdrderingen. Nu kommer jag att fokusera pd vad handledare gor i
handledningen.

I antologin Utforska tillsammans skriver flera forfattare om betydelsen av att skapa “ett
mellanomrade” som ger mojlighet till lek och ldrande, med hédnvisning till Winnicotts begrepp

transitional space.'*® Winnicott myntade begreppet utifrin barns behov av leken som en mojlighet

146 Biorn Wrangsjo, red. Utforska tillsammans, (Smedjebacken: Mareld, 2006).
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att utforska bade sitt inre sjdlv och den yttre vérlden, en fristad dér svarigheter och dilemman kan
tas fram pa ett ofarligt vis, det vill sédga goras hanterbara. Handledare, menar forfattarna har en
viktig funktion att gora handledningen till ett sddant mellanomréde, en fysisk och psykisk plats
med utrymme och tillatelse att utforska tillatna och otillatna kénslor. Det dr handledares uppgift att
skapa ett tryggt klimat och en relation som héller for de pafrestningar som kan uppsté i motet och
samtalet. Gerge skriver att handledare medvetet ska aktivera nyfikenhet, lekfullhet och reflektion
och skapa forutsittningar for kreativitet. Men det racker inte. Gerge hanvisar till ett antal forskare
och skriver:
Genom ett medvetet aktiverande av nyfikenhet, lekfullhet och reflektion inom trygga och
tydliga ramar, kan handledning, i princip oberoende av metodinriktning, anses std pa
vetenskaplig grund. Dessutom kommer det relationella inslaget att vara patagligt i all form
av effektiv handledning. Sannolikt blir den effektiva handledningen mer effektiv ju mer
nyfikenhet, upptickarlust och medkédnsla som handledaren formar aktivera i det
gemensamma utforskandet.'*’
Pa vilka sitt aktiverar vi kreativitet i handledning och vad stimulerar vuxna, yrkesverksamma
personer att ta fram sin lekfullhet samtidigt som vi handledare ska vara dér deltagarna dr, vara
foljsamma och utga ifrdn de behov som finns? En av mina kollegor sdger: “Metoder dr alltid
underordnade, det viktiga dr att man dr ddr. Sen kan ju det vara ibland nér man vill 6verraska lite
eller liksom skaka om, da dr det viktigt att ha en ny teknik som dom inte kdnner igen men det dr ju
bara en annan ingdng. Egentligen dr den kanske inte sa viktig. Om ndgon har svart att ga ner i
kénslan dd kan man tinka att jag har ndgot annat, en metod”.
Jag inflikar: ”Ndr du sdger att metoderna har en underordnad roll innebdr det att du tinker att vi
ibland kanske fokuserar for mycket pa metoder inom handledning?”
Kollegan svarar: ”Ja absolut, men jag tdnker ocksa att det dr olika var man dr i sina egna faser
som handledare. Nir man dr ny sd kanske man haller sig till metoderna for att det dr tryggt och
skont. Jag har med mig mina metoder for da vet jag att det kan jag i alla fall gora. Det blir ndt jag
hédnger upp mig pda och ndr man dr ny kanske man behéver det. Det dr liksom med teorier, det dr
instdllningar man ska testa, men ju mer man har gjort det desto mindre behover man det. Och sen
tycker jag man sjilv ska tinka att nér man tar fram olika metoder varfor gor jag det. Ar det for att
skapa lite variation, for att det dr lite intressant, en ny infallsvinkel eller vad ger det. Det dr inte
metoden i sig som dr viktig. Jag tror det dr mycket kontakten, att vara den som ser och tar upp rdtt

saker, att det dr det som dndd dr det viktiga”.

147 Gerge, 2010, s. 252. Jag stiller mig frigande infor vad Gerge menar med effektivitet, det framgar inte av
hennes text. Eftersom handledning kan ha olika mél och syften maste effektiviteten utga ifrdn huruvida man
uppnatt det som var asyftat. Se d&ven min tidigare text under rubriken Handledning och handledarens roll.
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Handledare behdver ldsa av for att forsta vad som skapar mojlighet till kreativitet hos den enskilde
och gruppen utifrdn sammanhanget, vad som kan vara vérdefullt och tillféra nadgot. Som mina
kollegor uttrycker sig s &r inte metoderna det viktigaste, men en verktygslada dér olika metoder
kan komma till anvindning kan vara av betydelse for att lata kinslor komma fram. Handledare
beddmer betydelsen av impulser och frimmande moment.

I handledningslitteratur skiftar betydelsen av kreativitet och olika forfattare lagger olika
vikt vid metodernas betydelse. Det verkar som om handledares teoretiska bakgrund och erfarenhet
paverkar valet av arbetssétt. Forfattare med en psykodynamisk inriktning fokuserar mer pa samtalet
och dialogens kraft och mgjligheter. Hilmarsson exempelvis ser samtalet inkluderat kroppssprék,
ansiktsuttryck och tonfall som en kreativ metod i handledning sdvdl som i andra moten.
Professionella samtal &r, enligt honom en konst som inte gér att ldsa sig till, det krdver praktisk
ovning.'*® Inom den psykosociala handledningen anvinds oftare olika former av gestaltningar som
metod. Det kan ha olika form som rollspel, forumteater och véirderingsdvningar eller att arbeta med
bilder och figurer. Influenser kommer fran olika terapiformer som gestaltterapi och psykodrama
men dven fran pedagogiska teorier. Genom att rora vara kroppar, anvinda symboler och arrangera
scenarier far var motoriska energi ge kraft till kreativitet. Utifrdn Merleau-Pontys tinkande ser jag
det som att vi med fysisk rorelse tar in upplevelsen och nya lager av erfarenhet vévs in i vara
kroppar.'#

Kreativa metoder kan innebéra att ta del av konstnérliga uttrycksformer som malningar,
skulpturer, litterdra texter eller musik. Den bakomliggande idén &r att estetiska uttryckssitt kan nd
fram till kdnslorna i erfarenheten. De estetiska uttrycken kommunicerar direkt med var kropp. I en
artikel 1 Socialmedicinsk Tidskrift beskrivs hur kulturaktiviteter kan paverka var forméga att kéinna
empati.!>® Forfattaren ger exempel p& hur rorelsen i dans paverkar véra kénsloupplevelser. Hér
finns kopplingar till den tanketradition som finns inom teorier om praktisk kunskap. I
forskningsmiljon vid Avdelningen for yrkeskunnande och teknik pa KTH utvecklades samarbete
med sévil teater- som musikverksamhet. Dialogseminariemetoden gick i korthet ut pa att genom
klassiska texter eller ndgon annan estetisk form skapa impulser, eller med mina ord: frimmande
moment, som sedan deltagarna fick i uppgift att associera till sin profession och utifran sina tankar
skriva egna texter. Dessa ldstes gemensamt i grupp och deltagarna associerade till varandras texter.

Genom att associera pa det hér séttet kunde deltagarna uttrycka erfarenheter i ord som hade en mer

148 Hilmarsson, 2012, s.12-13.
149 Min upplevelse att std pé bordet ér ett exempel p& en kroppslig dvning, om én nigot ovanlig.
159 Eva Bojner Horwitz, ”Empati, kultur och spegelneuron” i Socialmedicinsk Tidskrift, 2/2013.
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kinslomassig och svérartikulerad karaktir.!>! Skrivandet som metod for reflektion har beskrivits
utforligt av Hammarén.'>? Vid Centrum for praktisk kunskap pd Sodertérns hogskola anvinds
skrivande for att gestalta och reflektera kring professionella erfarenheter. Den hér vetenskapliga
essin 4r ett sddant exempel att synliggora den praktiska kunskapen. !>

I antologin Utforska tillsammans beskriver handledare Katarina Martenson-Blom hur hon
anviander dagboksskrivande med inslag av “’prosa-lyrik” efter sina handledningsméten som en
metod att utveckla den erfarenhetsbaserade kunskapen pé ett nytt sétt. I inledningen av sin artikel
skriver hon att hon viljer mer erfarenhetsbaserade ord istéllet for de mer abstrakta och teoretiska,
for att hon vill “soka sig forbi de teoretiska begreppens tendens att pa forhand forma upplevandet
och i och med detta ocksd pa forhand tolka upplevelsen.”!>* Hennes tankar ger uttryck for det vi
onskar ska ske dven i handledning, ndmligen att vi kan anvénda olika tdnkbara uttryckssétt som far
oss att inte hemfalla &t det forgivettagna, det redan uttdnkta, utan istéllet utforska det ovissa, det
som vi kanske inte dnnu satt ord pa. Det finns en fenomenologisk ansats i Martenson-Bloms sétt
att forhdlla sig till den levda verkligheten, att anstranga sig for att se det som sker som det dr. Hon
beskriver hur hon vill ”ordsitta det ordlosa”, att genom metaforer och ordkonstruktioner kunna ge
uttryck at det komplexa i handledningsmotet. Hon forsoker se in i ”den kvarvarande berdrdheten”,
en blandning av kénslor, nér hon skriver i efterhand.!>

Sammanfattningsvis konstaterar jag att det finns flera metoder eller olika sétt som é&r
mdjliga impulser och utmaningar nér vi vill nd fram till erfarenheter och minnen. Metoder som
inbegriper estetiska uttryck kan fungera som igangsattare av associationer och beframja kreativitet.
Oavsett hur vi betonar metodernas betydelse framstir det som viktigt att de anvands med omsorg
och omdome, det géller att balansera och hitta ’det lagom ovanliga”. Det innebir dven att bedoma
nér, var och hur det kan tillféra virde for deltagarna. Som min kollega uttryckte sig: “"Metoder dr
alltid underordnade, det viktiga dr att man dr ddr”. Min konklusion &r att metoderna i sig sjilva ér

inte det viktigaste utan syftet med aktiviteten, vart den ska leda oss, dr visentligast.

Reflektion och de frimmande momenten

I teori om handledning &terkommer begreppet reflektion oftast utan att forklara vad det innebir.

Det betonas att teoretisk kunskap om maénskliga processer inte &r tillrdcklig utan

151 Adrian Ratkic, Dialogseminariets forskningsmiljo, doktorsavhandling (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2006).

152 Hammarén, Maria, Skriva — en metod for reflektion, (Stockholm; Santérus forlag, 2005).

153 Under rubriken Metod och teori redogor jag for metoden vetenskaplig essé.

154 K atarina Martenson-Blom, Att ordsitta det ordldsa — en handledares dagbok” i antologin Utforska
tillsammans, red. Bengt Wrangsjo, (Smedjebacken: Mareld, 2006), s. 205.

155 Tbid., s. 206-209.
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behandlaren/handledaren behdver utsittas for och trina sig sjalv med hjilp av egen reflektion, inte
minst med hjdlp av handledning. I samtalen med mina kollegor fordjupar vi oss inte specifikt i
begreppet reflektion, vi samtalar om det som kan vara reflektion i handledning och det som kan
stodja, inspirera och ge impulser till reflektion. I inbjudan till samtalen beskrev jag reflektion som
en del av min undersokning, men jag framholl inte att det var det specifika begreppet som jag ville
fokusera utan hur och vad som beframjar reflektion.!>® Syftet var att jag, med kollegornas hjilp
ville undersoka den praktiska kunskap handledaren anvédnder for att balansera mellan att skapa eller
bibehalla trygghet och virna relationen med deltagarna i kontrast mot att utmana genom
frimmande moment. Nér jag analyserar materialet frdn samtalen ser jag att pad sétt och vis
reflekterar vi i vara samtal 6ver de gestaltningar och texter vi hade med oss, men att vi framfor allt
delger varandra redan ténkta tankar. Kanske beror det pa att vi med var gemensamma forkunskap
om handledarrollen tar mycket for givet. Som jag skrivit tidigare vi dr i en liknande kontext. Jag
hade sdkert kunnat ge andra forutsattningar for vdra samtal som givit mer impulser till reflektion.
I teorier om praktisk kunskap lyfts reflektion som en nddvéndig aktivitet for att fordjupa
och forfina omdome och klokhet.!”” Nér jag tidigare har skrivit om vad reflektion egentligen
innebdr har det varit for att utifran egna erfarenheter tydliggdra och forsta den praktiska kunskapen

hos socialarbetare och chefer.!®

I den hér utforskningen gor jag ett nytt forsok att forstd vad vi
menar nir vi anviander oss av begreppet reflektion, nu som en del av handledares roll i handledning
med yrkesverksamma. Om betydelsen av att reflektera i yrkeslivet uttrycker sig Hammarén:
I den forskning om yrkeskunnande som vuxit fram i Sverige utpekas den erfarenhetsgrundade
kunskapen som resultatet av erfarenhet och reflektion. Det &r alltsa inte tillrdckligt att ha
arbetat i ett yrke i tjugo ar. Stor yrkesskicklighet kénnetecknas av formégan att hantera det

oforutsedda — med lite ansprakslosare ord kan vi kalla det formagan att bedoma vad en viss

handling ska leda till. For att yrkesskickligheten ska bli stor fordras alltsd ocksé det lite

hogstimda ordet reflektion.'>’

Begreppet reflektion kommer fran latinets riflettere, tidigare re-flettere, och har bland annat
betydelsen &terkasta, spegla, begrunda, tinka igenom noga.'®® Begreppet reflektion reflexion
anvinds dven i1 andra sammanhang, bland annat for att beskriva ljusets rorelse. Men om man

anvinder de angivna betydelserna tillsammans s& forstir jag reflektion som en bakétblickande

156 Informationsbrev, bilaga 1.

157 Jag har tidigare refererat till omddme och klokhet som viktiga bestandsdelar av den praktiska kunskapen,
bland annat under rubriken Arbeta med kroppen som redskap och kénslornas betydelse.

158 Jag refererar hir till min magisteruppsats vid Centrum for praktisk kunskap och en uppsats jag skrev vid
Ersta & Skondals Hogskola 2003.

159 Hammarén, 2005, s. 17.

160 »Reflektion”, Nationalencyklopedin, https:/www.ne.se/sok/?t=uppslagsverk&q=reflektion
(Hémtad 2021-04-29).
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rorelse som dven inbegriper en rorelse framat. Enligt mig vidgar detta forstaelsen av reflektion. Vi
speglar genom att boja minnet tillbaka, men vi stannar inte ddr, vi ror oss samtidigt framét. Nér vi
begrundar och noga tinker igenom skeenden innebér det ditid men samtidigt ger det oss ledtradar
till det som kan bli mojligt 1 framtiden. Reflektion Sppnar dorrar till forstdelse och ger samtidigt
mdjlighet att 6ppna fonster mot utveckling och foréndring.

Inom ramen for arbetet och forskningen inom avdelningen for yrkeskunnande och
teknologi, KTH provades olika vigar for erfarenhetsoverforing, framfor allt mellan ingenjorer. ¢!
For att hitta vigar att nd den inforlivade kunskap som fanns gémd i minnet, héndelser och skeenden
och for att vicka berittelserna, behdvdes yttre impulser. Hammarén uttrycker det som att “vécka
de exempel till liv som kunde sittas i forbindelse med hur begreppen forst etablerats.”!%? Man
hamtade former av yttre impulser fran konst, teater och musik och frén litteratur.!® Vid varje
dialogseminarium skrevs ett samtalsprotokoll vilket sedan kunde anvindas som underlag for nésta
seminarium. Dialogseminarierna genomfordes i olika etapper dver tid vilket skapade en process
dér utrymme gavs for ny forstaelse i de olika skedena. Hammarén skriver om en forskjutning och
fortatning av begreppens betydelse dir processen gor komplexiteten och méangfalden synlig.!®* Det
viktiga hiar &r Hammaréns reflektion over arbetssittet. De yttre impulserna ses som nodvéndiga for
att genom associationer och kreativitet Oppna upp for erfarenheter och berittelser ur det redan
inforlivade. I flera beskrivningar av reflektion lyfts just behovet av det frimmande momentet som
en nddvindig utmaning for att sitta igdng den aktivitet som ar reflektion, en knuff. I essdn
Yrkeskunnande, berdttelser och sprdak — om reflektionen som metod skriver Hammarén: “Fantasi
och tidnkande dr kédrnan i ett levande och rorligt yrkeskunnande. Minnet dr yrkeskunnandets
sméltdegel.”!% Hon talar om att skapa en reflekterande praxis i yrkeslivet genom att systematiskt
arbeta med fantasi och tdnkande via minnet. Beréttelsen, den enskilda hindelsen ar betydelsefull
for att genom minnet dteruppvécka det som hénde, det som fick oss att kdnna, tdnka och handla.
Hammarén skriver:

Att skapa en reflekterande praxis 4r att vaga stanna i en paradox: skapa rum for beréttelserna,

omprova dem och knyta forbindelser med det nya. Och inte minst — att forsoka vécka de

exempel till liv som en ging var betydelsefulla for hur vi etablerade vara begrepp.'®

161 Jag har tidigare beskrivit arbetet och forskningen, bland annat under rubriken Metod.

162 Maria Hammarén, ~Yrkeskunnande, berittelser och sprak — om reflektionen som metod” i Dialoger
2002:61, red. Bo Goranzon, (Stockholm: dialogseminariet, 2002), s. 5.

163 Jag har beskrivit dialogseminariemetoden under rubriken Metoder och utmaningar.

164 Min erfarenhet 4r att det inte r s& vanligt att vi i handledningen arbetar med ldsande och skrivande av texter, dven
om det forekommer. Sjélv har jag bett deltagare skriva dagbok under négra dagar eller en vecka for att sedan
reflektera i handledningen dver det som kommit upp i skrivandet. Négra deltagare har funnit det hjélpsamt, medan
andra enbart ként sig pressade att dstadkomma en text.

165 Hammarén, 2002, s. 13.

166 Tbid., s. 10.
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Jag ser likheter i handledning med yrkesverksamma. Man kan sdga att handledning ar i sig en
reflekterande praxis. Handledare anvénder olika impulser, det kan vara lagom ovanliga fragor,
bilder, rollspel eller andra metoder som utmanar véra forgivettaganden, vicker minnen och
uppmuntrar berittelserna att ta form. Vi vill koppla ihop kénsla, tanke och handling. Genom
reflektionen, den éterbdjande rorelsen ger oss mojlighet till ny forstaelse. Hawkins och Shohet
refererar till sig sjdlva och skriver:

I handledning som vill astadkomma foréndringar r syftet inte att den person som lédgger fram

ett problem eller ett klientfall ska l&dmna sessionen med en ny insikt eller ‘maste-gora-lista’.

Syftet &r snarare att personen i friga ska uppleva en “omsvéngning’ i sitt inre och bdrja ténka,

kénna och handla annorlunda. Vér forskning visar att chansen att lardomar och forédndringar

overfors till verkligheten &r mycket storre nér nadgon har upplevt den hir omsvéngningen

under en session in nir ngon gar dérifrin med goda avsikter.”'¢’

Nér det giller att undersoka vad yrkesverksammas reflektion innebédr &r den amerikanske
professorn Donald Schon en forgrundsgestalt.'®® Han skilde mellan reflektion-i-handling,
reflection-in-action och reflektion-6ver-handling, reflection-on-action. Den forra sker i stunden
medan handlingen utfors, medan den andra formen av reflektion &r nér vi gér tillbaka i minnet till
en tidigare handling. Schon menar att det &r ndr nagot ovéntat intriffar, nir vi stélls infor ett
overraskningsmoment och nér vi tvingas tdnka annorlunda som vi reflekterar 6ver vart kunnande
och didrmed kan fordndra vart gorande. Han tar upp olika exempel och betonar att det méste finnas
ett Overraskningsmoment for att reflektion ska komma till stdnd, ett problem, ndgot som
overskrider det bekanta och invanda.'®

Schons tidnkande priglades av den amerikanske filosofen John Dewey.!”® Dewey ger en
djupare mening 4t vad det innebér att reflektera och han ser tinkandet som en viktig del av det som
han beskriver som “att gora en erfarenhet”. Vi erfar en hindelse som sker och sedan ar forbi, nagot
vi inte mer &n noterar. Att gora en erfarenhet ddremot dr att bearbeta hdandelsen bade med kénslan
och tinkandet, en process, dir den intellektuella delen inte kan skiljas fran den kroppsliga.!'”!

Dewey skriver: ”For inforlivandet av varje vital erfarenhet dr ndgot mer @n att placera nigot i

167 Hawkins & Shohet, 2008, s. 221-222
168 <Schon”, Psykologiguiden, https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=Donald%20Schén
(Hamtad 2021-04-29).

169 Donald A. Schon, The Reflective Practitioner: how professionals think in action, (U.S.A.; Basic Books,
1983), s. 128-132.

170 David, Hildebrand, "John Dewey", The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Winter 2018 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), URL = https://plato.stanford.edu/archives/win2018/entries/dewey/
(Hamtad 2021-04-29).

17! John Dewey, “Att gora en erfarenhet” i Klassiska texter om praktisk kunskap, red. Jonna Hjertstrom
Lappalainen (Huddinge: Sodertorn, Studies in practical knowledge, 2014).
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toppen av medvetandet av tidigare vetskap. Det innebdr en rekonstruktion som kan vara
smértsam.”!”? Deweys syn pé att gora en erfarenhet kréver alltsé ett djup, ett bearbetande av det vi
erfar som till och med dven kan vara smirtsamt. En erfarenhet blir mgjlig att anvéinda endast om
den &r bearbetad och reflekterad. Dewey skriver vidare: Till skillnad fran sddant erfarande gor vi
en erfarenhet nér det erfarna materialet har sin gang och faktiskt fullbordas. Da, och endast da,
integreras den i den allminna erfarenhetsstrommen och avgrinsas fran andra erfarenheter.” 173 T
essidn Tdnkandets gryning skriver Jonna Hjertstrom Lappalainen och Eva Schwartz att Dewey
betraktar reflektion som en kvalitativ fordndring av tdnkande, djupt forankrat i den kroppsliga
fornimmelsen.!”* Forfattarna skriver: “Han betonar att tinkandet och medvetandet alltid &r
kroppsliga eftersom varje tinkande eller medvetandeakt om ett visst foremal sker genom
kroppen.”!”> Det &r alltsd genom den kroppsliga fornimmelsen som vi forst blir varse héndelsen,
men det dr genom det pafoljande tdnkandet som det blir en erfarenhet. Jag ser tillbaka pa Merleau-
Pontys teori om att vi dr vara kroppar och att vi lever med vérlden genom véara kroppar. Som jag
tolkar Dewey ér reflektion det som hjélper oss att forsta vad som hinder, att gora det begripligt, en
process bade med kroppen och med tinkandet. Deweys teorier visar att allt vi 4&r med om inte blir
en anviandbar erfarenhet, det kridvs en distans till sjdlva den kroppsliga fornimmelsen. For att
héndelsen ska bli en del av den praktiska kunskapen behdver den bearbetas, reflekteras som
tankande, bli inforlivad och som han beskriver det avslutad. Dewey menar att det ocksa behdvs ett
slags personligt engagemang for att motivera reflektion.!’® Hér tinker jag pd Gadamers teorier om
den vilvilliga instdllningen for fragornas inriktning i forstéelsen. Det finns dven en liknelse i hur
Gadamer diskuterade forstielse av text med Dewey som menar att dven att ta till sig en teori &r att
gora en erfarenhet. Den teoretiska kunskapen behdver pa liknande sétt som en hindelse bearbetas
och inforlivas. Ténkandet har estetiska kvalitéer, det fullfoljer en form mot ett avslut, menar
Dewey.!”’

Nér jag jamfor séttet att resonera om reflektion hos Schon och Dewey med det som
Hammarén beskriver om impulsernas betydelse for reflektion ser jag vissa likheter, men dven
skillnader. Likheterna bestér i att det behovs en slags igdngsittare for reflekterandet, en aktivitet

som ger energi, det som kan kallas utmaning. Som jag forstar Schon kravs en utmaning i form av

172 1bid., s. 72.

173 Ibid., s. 63-64.

174 Jonna Hjertstrdm Lappalainen & Eva Schwartz, Ténkandets gryning: praktisk kunskap, bildning och
Deweys syn pé tinkandet” i Vdga veta!: Om bildningens mojligheter i massutbildningens tidevarv,
red. Anders Burman, (Huddinge: Sodertorns hogskola, 2011) s. 103-104.

175 Tbid., s. 100.

176 Hjertstrom Lappalainen & Schwartz, 2011, s. 104.

177 Dewey, 2014, s. 67.
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ett problem, ndgot nytt som jag inte forvéntat mig, som sétter mitt tidigare kunnande ur spel, som
tvingar mig att omvirdera och hitta nya mojligheter och 16sningar. Dewey uppfattar jag har
liknande utgangspunkt, en hdndelse eller ndgot for mig nytt i en ldrandeprocess som behdver
bearbetas for att bli en kunskap. Hammarén beskriver en annorlunda situation dér reflektionen
handlar om att locka fram och bearbeta redan gjorda erfarenheter. Hir anvénds en annan slags
impuls, nagot estetiskt som talar direkt till det kinslomédssiga och, som jag ser det, till de kroppsliga
och de fysiska erfarenheterna och minnena for att kl& kunskapen i ord och ge beréttelsen nytt liv. I
handledning med yrkesverksamma kan reflektion ha bada aspekterna.

Vad ér d4 att utmana eller att ge impulser till reflektion? Nér jag samtalade med kollegorna
ville jag fa oss att beskriva och gestalta hur det gér till nir vi som handledare for in ndgon form av
utmaning i métena med deltagarna. Det &r inte sd enkelt att i fatt i just begreppet utmaning i
samtalet. Efterat ser jag det som att utmaning kanske ar ett alltfor utmanande ord for oss. Vi
anvinder gidrna begreppet utforska och jag funderar pa skillnaden mellan de bdda begreppen.
Kanske ér det vad som skiljer Dewey och Schon fran Hammaréns teorier om reflektion? Jag
uppfattar att i Hammaréns (och dialogseminariemetoden) behover det inte intrédffa ndgot ovéntat
som gor att vi inte kommer vidare i sjdlva handlingen eller att vi stélls infor ett svarlost dilemma
dér vi inte vet hur vi ska gd vidare. Reflektion kan ocksa utgé ifran det som till synes ar vanliga
héndelser eller ifran en tankegang som inte kommer vidare.

Négra deltagare i mina chefsgrupper har uttryckt att det ar viktigt att fa samtala, analysera
och fé tdnka férdigt om saddant de funderar pa och som inte vill Idmna dem. Jag har beskrivit att i
handledning med yrkesverksamma strévar vi efter att borja i kénslan. Vi fokuserar pa sinnesintryck
och kénslor och att pa olika vis lyfta fram dem och formulera i ord. Genom att bearbeta, vrida och
vinda pa hindelsen eller att kroppsligen erfara hur det kéndes (eller som i1 mitt eget exempel pa
handledning hur det kan kénnas) for att forsta bade sig sjélv och andra. Det ér dérfor intressant att
folja Deweys védg diar han ocksd betonar det kinslomissiga innehallet i reflektion. Nér vi i
handledning lyfter fram kénslornas och det kroppsligas betydelse dr det en 6ppning for tinkande
och reflektion. Vi lagger inte i forsta hand tonvikten pa nya tankar och idéer, de forutsitts komma
ur den bearbetning som skett nir vi lyfter fram kdnslorna. Fordndring kan komma som ett resultat
av utveckling men all utveckling &r inte férdndring och kanske inte heller nédvandig. Reflektion
ar ocksd till for att befdsta och tydliggdra det som redan finns, den kunskap vi har, som i det

Hammarén beskriver.!”®

178 Se fotnot 160.
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Lauvés och Handal skriver om vardaglig reflektion som sker néstan automatiskt dd vi
exempelvis planerar infOr ett arbetsmoment. Deras exempel dr frdn larares arbete d& det géller
planering av lektioner, hur ldrare funderar pa vad som bést lampar sig for just de elever det giller
och for den materia som ska laras ut. Lauvds och Handal menar att ldraren dagligen reflekterar 6ver
hur det planerade fungerade i genomforandet.!” Enligt mig stimmer detta sétt att se pa planering
dven for andra professioner. Exempelvis dr min erfarenhet att man som chef arbetar med mycket
planering infor vad som ska hénda i verksamheten och funderar efterat hur det blev. Men jag skulle
inte kalla det reflektion, jag ser det mera som vardagligt tankearbete. Reflektion i den bemérkelse
jag beskriver 1 handledning liknar den reflektion som jag 1atit beskrivas av framfor allt Dewey och
Hammarén, det ér en fordjupad process som kriaver ndgot mer.

Ytterligare en form av reflektion som lyfts av Lauvas och Handal &r kritisk reflektion, att
kunna sitta sitt eget och andras handlande under lupp.'®® I essdn Tinkandets gryning riktar
forfattarna en viss kritik mot Dewey med anledning av att han inte diskuterar kritiskt tinkande som
ytterligare en nivé av reflektion. De menar att man ocksa behover lyfta reflektion att inte bara gilla
en sjidlv som person utan ocksa sig sjilv inplacerad i ett storre sammanhang.'8! I handledning talar
vi inte s ofta om kritisk reflektion i den meningen, utan ofta fokuseras den enskilda individen.!?
I essédn Att gora tinkandet synligt med topisk analys skriver Maria Wolrath Soderberg om det hon
kallar toposldran. De ménskliga mekanismerna, fopos skapar mening, skyddar och forstérker det
vi dr bekanta med utifrén en kollektiv tillhorighet och var identitet. Dessa topos skapar motstdnd
mot idéer om de kan rubba vara virderingar. For att bli medvetna om vara topos behovs kritisk
sjilvreflektion, att kunna ifrdgasitta mina egna forgivettaganden.’®’

Ur ett filosofiskt betraktelsesitt ses reflektion som ménniskans forméga att betrakta sig
sjélv, att vara bade subjekt och objekt.!®* En liknelse kan goras med formen av skriven reflektion
som den hir vetenskapliga essin utgor, att samtidigt vara det beforskade objektet och vara den som
beforskar. En frdga som behover stillas dr kan fordjupad reflektion astadkommas pa egen hand
eller behover den andra ménniskor? Utifrdn det filosofiska tdnkandet att se pa reflektion uppfattar

jag att som enskild individ fungerar det att betrakta mig sjdlv som objekt och samtidigt vara

17 Lauvas & Handal, 2015, s. 105.

130 Ibid., s. 116-118.

181 Hjertstrom Lappalainen & Swartz, 2011, s.113-115.

182 Jag dterkommer till detta under Avslutande reflektion.

183 Maria Wolrath Soderberg, “Att gora tinkandet synligt med topisk analys” i A#f utforska praktisk kunskap,
undersokande, provande och avtdckande metoder, red. Martin Gunnarsson (Huddinge: S6dertorn Studies in
Practical Knowledge, 2019), s. 159-193.

134 Jonna Hjertstrom Lappalainen, “I begynnelsen var fantasin” i Reflektionens gestalt, red. Kristina
Fjelkestam (Huddinge: Sodertdrn Studies in Practical Knowledge, 2009), s. 18-21.
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subjekt.!85 Dewey och Schon har den inre processen i fokus for reflektion, det som forsiggér i mig
som individ, &ven om de hidndelser och utmaningar som startar processen verkar hérledas fran yttre
fenomen, vilket skulle kunna vara andra individer. Nar det géller den reflektion som Hammarén
och hennes forskarkollegor tar som utgangspunkt sker den badde inom individen och tillsammans
med andra. I den initiala fasen forstir jag det som att det dr individen som ensam associerar och
reflekterar i skrivandet. Daremot sa beskriver hon hur man behdver andra personer for att fordjupa
reflektionen. Att utveckla ny forstdelse genom att 14sa och reagera pa bade egen och andras texter
ar en process som man gor tillsammans med andra. Nér det géller handledning ligger det i sakens
natur att man ir i ett mote med atminstone en person och nir det géller yrkesverksamma ofta med
flera, en grupp. Jag ser det som att fordjupad reflektion inte bara behdver igangsittare, utan dven
fortsatt energipafyllnad utifran ndgot annat &n min egen inre process. Om jag gér tillbaka till
teorierna som utgér frén att vi blir till genom motet med den andre, ett Du, sé stidrks min overtygelse
om att vi behover andra for att se oss sjilva, forsta olikheterna och 6ppna upp for en fordjupad
reflektion. Handledning handlar om att tillsammans med andra uppticka sina egna

forgivettaganden.

Balanserandets konst - att halla balansen

- ”Da dr jag nyfiken och vill héra hur vill ni anvdinda tiden idag”, jag bojer mig ldtt framdt pd
stolen och ldater blicken vandra runt i ringen. Jag soker 6gonkontakt med varje person och hdller
kvar blicken ndagon sekund vid var och en. Per och Eva ser inte upp, axlarna sluttar nerdt och
blicken i golvet. Min blick vandrar vidare, det dr tyst i rummet. Tystnaden dr avvaktande och
dterhallen. Jag vintar och det kdnns som flera minuter.

"Okej, da gar vi laget runt sd far vi hora. Anna, vad sédger du har du ndagot du vill ta upp i
handledningen idag”?

“Neej, inget sdrskilt idag”, svarar Anna. Jag stdller samma frdaga till de o6vriga sex deltagarna och
far samma svar — “inget sdrskilt idag”. Per och Eva ser knappt upp ndr de svarar och méter inte
min blick. Mina axlar blir tyngre, jag lutar mig bakdt pd stolen och tar nagra andetag. Hur gar vi
vidare? Jag vet att det finns fragor att ta upp, gruppdeltagarna méter varje dag mer eller mindre
svara situationer. Ska jag bara sitta tyst och invinta vad som sker eller ska jag dterknyta till den
trad fran forra tillfdllet ndr Edvin berdttade om sina farhagor infor ett medarbetarsamtal. Eller

jag kan berdtta vad jag ser och kdnner, att jag far en kdnsla av att ndgot outsagt ligger i vigen for

185 Tbid., s. 22.
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samtal och att ingen vill bryta den tystnaden. Att sitta tyst dr inget alternativ for mig, men det dr
lockande att ta upp trdaden fran forra tillfillet. Nagot i rummet skaver och genom att berdtta vad
jag upplever kan jag kanske oppna upp.

- "Idag uppfattar jag att ni dr trétta, men ocksd att det finns ndagot som trycker er och som gor att
det blir svart att samtala hdir och nu”, sdger jag och ser mig runt. Lite rorelse pd stolarna, men
ingen storre reaktion.

- "Vad sdger du, Anna, stammer det med hur du kinner det?” Jag vinder mig till Anna for hon dr
den person i gruppen som jag tinker kan vilja ta tag i situationen att fd igdng ett samtal.

- “Jaa, jag tror att vi alla har det rdtt sd tufft just nu”, sdger Anna och ser rakt pd mig, “vi kanske
inte orkar att gd in i ndgot djupare just idag. Kan vi inte prata om ndgot annat dn jobbet?”

- 7 Har du nagot forslag”, fragar jag samtidigt som jag bldddrar igenom mdéjliga viigar i tanken.
Ska jag ldta det bli ett annat fokus i samtalet éin det som uppenbarligen trycker dem? Ar det att
svika dem om jag gdr med pd Annas forslag eller kan det vara en oppning. Jag viiger for och emot.
Ndr Anna svarar att hon inte har ndgot forslag reser jag mig och fran min ryggsdck plockar jag
fram kortleken med akvarellbilder. Jag sprider ut korten pa bordet intill. — ”Nu vill jag att ni gar
fram och tar ett eller flera kort med bilder som ni tycker symboliserar ndgot ni gjort i arbetet den
senaste veckan och som ni dr nojda med”, uppmanar jag.

Den hér gruppen av chefer har jag tréiffat nigra tillfillen under ett halvérs tid. Jag kidnner
inte personerna sd vdl men har en bild av hur gruppen fungerar tillsammans och vi har en
arbetsrelation. Nir jag moter tystnaden noterar jag en “annorlundahet” i rummet. Jag noterar min
kropps reaktioner i stunden, mer eller mindre medvetet. Nér jag flyttar mig tillbaka pa stolsitsen
behover jag lite distans och utrymme att lata kroppen och hjérnan samarbeta. Jag anvéinder mina
kénslor, min samlade kunskap och erfarenhet nir jag véljer strategi for hur vi kan gé vidare. Nér
jag landar 1 att berdtta for gruppen vad jag upplever for att undersdka om det stimmer 4r reaktionen
oviss och jag riskerar att motas av en oforstdende och kanske dnnu tydligare tystnad. Att jag vander
mig till Anna &r en vég in till gruppen eftersom jag vet att hon ar en ppen person. Nér jag sen
forstar att gruppen och jag behdver en igéngsattare eller en impuls for att komma vidare viljer jag
att inte konfrontera gruppen genom att forsoka pusha dem att prata om vad som doljer sig i
tystnaden. Jag gér istéllet med i Annas dnskan genom att introducera akvarellbilder i ljusa férger.
Genom att be dem viélja att berétta nagot fran sin arbetssituation haller jag kvar deras professionella
roll och genom att introducera bilderna vill jag skapa en mdjlig 6ppning till samtal om det som
skapar tystnaden. I en tidigare gestaltning skildrade jag ett forsta mote med den hér gruppen. D&

valde jag att enbart agera trygghetsskapande for att inte riskera oro eller gora sa att nagon skulle
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kénna sig obekviam, medan i det hir mdtet forsoker jag hitta en lagom utmanande aktivitet for att
Oppna upp ett samtal i en balanserande rorelse.

Jag aterkommer nu till huvudfrgan i min utforskning, hur kan den kunskap forstds som
handledare anvinder i balanserandet. I samtalen med mina kollegor blir det tydligt att vi har olika
sdtt att vdlja hur vi balanserar mellan trygghet och utmaningar. En av kollegorna sédger att for henne
ar tryggheten basen for all utveckling och speciellt i grupper med chefer. Hon menar att chefer som
kommer fran skilda arbetsomrdden och som endast méter varandra i handledningsgruppen, behover
f4 vara i en "bubbla” av lugn och fasta ramar. Hon kallar det att halla i, visa omtanke och samtidigt
visa kapacitet att hantera dven svara fragor. Min andra kollega menar att tryggheten kan utgdra
hinder. Kollegan forklarar: ”Ndr det dr for littsamt, for tryggt... jag tycker det dr intressant det
ddr med att tryggheten far en att vixa, men sd fungerar det nog inte for mig. Jag vet inte, men jag
vill nog gdrna att det ska vara nanting som triggar. Om det blir for bekvimt dd kdnner jag att -
neej, jag maste skruva pa nanting. Miljon kan kdnnas skon just da men i handledning vill jag inte
att det ska kdnnas skont ... det ska vara lite saddr ... det ska kdnnas sdddr att - hm, hur var det ddr
egentligen. Men sen, den som dr orolig den vill jag lugna. Oroa dom trygga men trygga dom
oroliga. Om gruppen dr trygg dd kdnner jag att det dr inget bra om jag haller pa med trygghet, det
blir liksom for bekvimt. Tryggheten kan skapa otrygghet”.

Den forsta kollegan inflikar: "Jag tdnker att om vi sdger en handledningssession ddr man
kdnner att den dr helt jamn ... dd kdnner jag att vi inte gor ndt. Personerna dr lika trygga ndr dom
kommer som ndr dom gar och har med sig samma saker. Pa nat sdtt har vi bara polerat karossen
eller nat. Dd kinner jag att det behéver ju hinda nat i energinivd och engagemang... dd kan man
kanske bygga upp ndsta session av lite otrygghet, att det dr liksom oppet for dd skapas det nanting.
Det signalerar att nu dr det ndnting pa gang hdr. Tryggheten kan signalera att nej, vi stannar kvar
den hdr tryggheten... den kan borja stelna och det kan bli en etikett att vi dr sa trygga i den hdr
gruppen. Vad hinder da om nagon kommer och dr upprord eller arg pd ndgon annan om vi har
satt den etiketten?”

Niér vi funderar pd vad som skapar trygghet for oss sjdlva i rollen som handledare dyker
formuleringar upp som “att vaga gd in i det man inte alls vet vad det blir, att sldppa taget, lata sig
vara oppen, vara grundad i kroppen och att ha med sig sjdlv”. Nagon uttrycker det som att "ha lite
nerv” ocksd infor handledningsmdten. Vidare funderar vi pa det som jag beskrivit som
uppmaérksamhetsadrenalin. Kanske &r det att ha lite nerv eller att vara 6ppen for den andre i métet,
eller innebér det snarare att begrdnsa sin upplevelseformaga utifrdn medveten koncentration. Vad
ar det 1 sé fall som forsvinner och ar blinda flackar? Vi dr 6verens om det betydelsefulla i att vara

uppmirksam pa sina egna kroppssignaler och inte minst att anvéinda dem, som en av kollegorna
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uttrycker sig: "Att bendmna det jag upplever hos andra men ocksa vad jag kéinner sjilv”’. Genom
att ge akt pd och benémna dven de fysiska signalerna i rummet kan vi kommunicera var upplevelse
och fa respons pd om de Overensstimmer med de andras, vi delar med oss av upplevelserna i
rummet. Nér jag 1 min gestaltning frdgar Anna om hon kénner igen det jag upplever far jag av
henne den information som hjélper mig att forstd och fatta beslut om hur vi kan g vidare. Meta-
kommunikationen Sppnar upp for att sétta ord pa kanslor och upplevelser som annars hade varit
svéra att forstd. Det ger arbetsrelationen kraft att handskas med de svérigheter som behover
behandlas. Meta-kommunikationen hjilper handledare att balansera. Kollegorna och jag dr dock
overens om att detta sétt att meta-kommunicera ska anvdndas med urskiljning. Handledare har ett
professionellt ansvar i mdtet och ska fokusera pa det som dr hjdlpsamt for deltagarna, inte 14ta sig
styras av egna behov. Det innebér att handledare ytterst méste balansera pa egen hand, deltagarna
ar inte déir for att vara handledares stod. Balanserandet innebér att vaga ta risker, att vara medveten
om att det inte finns en jdmvikt. Antingen kan det vi gor bli for tryggt eller det kan skapa for stor

oro. Sahdr skriver Cajvert om handledares uppgift:

Handledarens uppgift ar att erbjuda och skapa en atmosfir och ett klimat dir kreativitet
framjas. Hon bor striva efter att de handledda ska kunna tala 6ppet och obehindrat om sina

kénslor infor, tankar om och upplevelser av klienten, &ven nér dessa ér negativa. Handledaren

bor lyssna utan att fordéma. '

Handledare ska alltsa kunna hirbéargera kianslor som kommer upp och vad som kan komma upp till
ytan vet vi aldrig 1 forvdg. For den handledde kan handledning innebéra att fa sitt eget arbete, sitt
forhédllningssitt och sina egna tankar och kénslor bekriftade, att fa stdd och uppmuntran att gi
vidare och mod att préva nya arbetssétt. Handledning kan samtidigt upplevas som ett granskande
av ens arbetsinsats med eventuella krav pa fordndring, vilket kan kénnas skrammande. Hawkins
och Shohet menar att larande och utveckling i arbetet kriver att personen &r medveten om sina egna
behov och har en mognad att kunna se virlden med nya d6gon. De skriver om hur stress, utbrandhet
och posttraumatiskt stressyndrom kan blockera formagan att se framét.'!®” Organisatoriska
forandringar vicker ocksé ofta starka reaktioner hos medarbetare och ledare med mdjliga kris- och
sorgereaktioner som foljd. Som handledare behdver vi ha med oss kunskap om hur olika
forutsittningar skapar beteenden som i forstone kan verka obegripliga. Handledare ska kunna
bedoma vad som hor hemma i arbetssammanhang respektive i privatliv. Det vill sdga vad som ska

tas upp och behandlas i handledning och vad som ska hanteras ndgon annanstans.

136 Lilja Cajvert, Handledning — behandlarens kreativa rum, (Lund: Studentlitteratur, 2013), s. 19.
137 Hawkins & Shohet, 2008, s. 35-38.

64



Niér vi traffar en grupp forsta gdngen vet vi som regel mycket lite om de personer vi méter,
formodligen nagot om vad gruppen arbetar med och eventuellt vad de vill med handledningen. Néar
vi borjat fa en relation till varandra trader personligheter fram och roller och samspelsmonster i
gruppen kan urskiljas. Handledare ska kunna balansera mellan ett individ- och ett grupperspektiv.
Varje deltagare dr en unika individ. De som é&r tysta eller lite frinvarande ska ges mojlighet att
komma till tals. De som har en férmaga att tala oavbrutet eller bryta sig in i ndgon annan deltagares
berittelser behover lugnas och hallas tillbaka. I samtalen med kollegorna visar det sig att vi
balanserar mellan individen respektive gruppen pé olika sétt. En kollega poédngterar att varje individ
ska ”’fa gora sin resa”. Sa @ven om hon anvénder sig av metoder som berdr hela gruppen, sa dr hon
noga med att var och en fir gora sin egen personliga del. Hon beréttar om en hindelse: ”Dad tdnkte
jag att jag maste ju vara otrygg for att trigga dom trygga for det ovintade, det ovana. Sa gangen
efter var jag lite mer forberedd, jag skickade ut en text om ‘empatisk vigg'. Jag brukar skicka ut
en text ibland for att fa ett ‘mindset’. Da borjade vi prata om vilka tankar som sattes igdng under
veckan. Det blev en givande ‘incheckning’ om sdarbarhet och behov. Sen fortsatte jag med att
deltagarna fick tinka over hur har veckan varit, namnge en kdnsla och berdtta om situationen for
att dela erfarenhet. Inte l6sa nagot utan ldata det vara lite, sa att det blev lite otryggt kanske. Sen
gick jag vidare med att lyfta det de sag som utmaningar och dd fick dom rita sina utmaningar och
den frustrationen som fanns i det. Sen lyfta fram sina styrkor, vad dom var bdst pa och hur dom
skulle anvinda de hdr styrkorna i den specifika situationen. Hdr var det viktigt att alla gjorde detta
och dom fick vilja att fordjupa reflektionen utifrdan tva utmaningar. Dd blev det sa att varje individ
sdag sin kraft och vilken skillnad dom kan géra i sin roll som chef”.

Nir kollegorna och jag samtalar ser vi skillnader mellan en grupp chefer som enbart traffas
tillsammans vid handledningen och de grupper dér deltagarna arbetar tillsammans varje dag. I
grupper med chefer frdn samma organisation kan det finnas prestige mellan olika ansvarsomraden,
eller att cheferna ér konkurrenter om placeringar i organisationen. I sddana fall kan det vara befogat
att lyfta upp och peka péd vad det innebédr for arbetet i gruppen, om handledning ska fungera. I
ménga professionsgrupper dr deltagarna beroende av varandra for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. 1 vilfirden &r brukare, patienter och vi alla beroende av att olika
professionsgrupper kan samarbeta optimalt, likasé i team med olika professioner. Ibland behover
handledning fokusera mera pa gruppens dynamik, men for att arbeta enbart med teamutveckling
behover det framga tydligt i dverenskommelsen mellan gruppen och handledare. Handledare
balanserar i dessa situationer mellan det som sdgs vara behov och syften med handledning och det
som eventuellt kan vara hinder eller som maste klargoras for att kunna arbeta i handledning.

Kollegorna och jag konstaterar att vi som handledare anpassar oss och balanserar dels beroende pa
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hur sammanséttningen i gruppen ser ut, dels beroende pa vilken utvecklingsfas gruppen befinner
sig och vi bedomer situationen utifran kunskap och erfarenhet. Vi kan folja upp och utvérdera
arbetet utifrdn betydelsen for gruppen, utifran den enskilde eller utifran var roll som handledare.
Deltagarna och vi kan prata om, meta-kommunicera kring det vi arbetar med i1 gruppen. Det ger
oss mojlighet att forédndra och tinka nytt i uppdrag och i val av strategier.

Att balansera i handledarrollen innebér dock inte enbart anpassning i stunden. Nér vi
handleder och anvinder oss sjdlva som redskap bir vi med oss var historia, var kropp och var
forforstaelse in i varje nytt mote med deltagarna. Kollegorna och jag funderar och jag sdger: ”Ndgot
som jag har funderat pd dr min egen ingdng i det hdr att handleda, alltsa allt det jag har med mig
bdde som person och utifrdn min yrkeserfarenhet, hur det priglar mig. Jag dr mer bendgen att
vara ddr for att nat sdtt skapa trygghet dn jag dr bendgen att faktiskt ta dom hdr kliven att utmana.
Jag tinka mig finns skillnad beroende pd vem man dr som person, det hdr vi bdr med oss prdglar
oss. Vi brukade ju prata om det pd utbildningen vikten av att man skapar sin egen handledarstil,
att anvinda sin egen personlighet ndr man handleder. Vad séiger ni?”

En kollega faller in: ”Jag har ju mina tankar innan ndr dom hér mdnniskorna kommer, hur kdnns
det, kinns det som att det kommer och gd ihop? Det hir med och vara vaksam att mota alla
mdnniskor pd ett likartat sdtt och att inte styras av ni vet, fordomar och allt det déir man attraheras
av eller, det vill man ju inte att det paverkar for mycket och sdddr. Men jag tror just att det handlar
mycket om att vdaga lita pd mig sjdlv for mig. Jag dr ju mycket mer sdddr att okej, nu stdller jag
mig bredvid dig och sa gar du dt det hallet och jag foljer med mer dn att jag knuffar nagon i nan
riktning. Det har ndt med det ddr integritetsgrejen att géra ocksd, tinker jag. Jag har en kinsla
for vad som fungerar for mig. Dom som behéver ndn som utmanar mer, dom ska kanske inte ha
handledning med mig. Jag kan ocksa tinka ibland - dr det de andra jag utmanar eller dr det mig
sjdlv?”

Vi talar ocksa om att vi behover granska oss sjdlva i hur vi anvdnder vara erfarenheter i
handledarrollen, exempelvis vara erfarenheter fran tidigare yrkesroller och véra personligheter. En
av kollegorna siger: ”Det vi har med oss skapar bade for och nackdelar, hur man anvdnder det,
handledarskapet dr ju ett helt annat yrke dn mina gamla yrken, sa ddrfor tinker jag att allting som
man har med sig mdste man ju ompréva sa man inte gar in i den rollen. Jag tinker att om jag
socionom och terapeut och har en hel del ledarskapsutbildning, jag tinker jag kan kdnna igen
saker, men det dr ocksd en nackdel, for det ska jag inte anvinda nu, nu dr jag handledare, en annan
roll. Det hdr maste jag ha koll pd, for om det poppar upp — det hdr tycker ju jag dr sd bra, det dr
Ju inte allas sdkert att det dr bra hdr, jag behéver kinna igen pa rdtt sdtt. Det dr ju inte alls sckert

att de tinker som jag, till exempel om ledarskap eller vad det kan vara, det dr inte bra ndr man
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kdnner till nagot for vdl, for ndra. Sa ibland dr det bdttre att handleda nédr man inte kinner igen
dven om det forstas har sina nackdelar da. Det dr intressant det ddr med kulturkompetens. Jag
tanker att ddr mdste man verkligen granska sig sjilv sd man inte tappar det handledande
forhdllningssdttet. Sen anvinder jag ju allt jag har i min stil som handledare. Men jag mdste ju
stdlla mig fragan: dr det hjdlpsamt for de andra eller bara intressant for mig”.

I de filosofiska texter jag vint mig till &terkommer tankar om hur vi ménniskor véxer och
utvecklas nir vi moter den andre fullt ut, att vi ser varandra som subjekt och att vi pdverkar varandra
omsesidigt.!® Vér historia skapar en forstielsehorisont som vi kan avticka i métet, det hjélper oss
att utforska ny forstielse i dialog med den andre.'® Filosofen Marcia sa Cavalcante Schuback
intresserar sig for det mellanrum som finns i forstaelsens olika skeenden. Ett mellanrum som
innebdr just den sjdlvforvandling som hon menar dger rum i forstdelsen. Hon bendmner
mellanrummet “ett intet”.!* Hon skriver att:

Motet med “det andra’, som utmérker det sé kallade historiska medvetandet och som ligger
till grund for ténkandets mojliga hermeneutiska véndning, utgdr den horisont dér det redan
bekanta, det redan tinkta och sagda blir frimmande infor sig sjélvt. I detta mdte uppticks i
det redan kénda, i det redan tinkta och sagda, det som inte blev kint, tinkt och sagt.
Mojligheten att frimmandegdra de egna tankekategorierna, den egna dimensionen eller
horisonten i motet med det frimmande, utgér samtidigt en mojlighet till sjalvforvandling, '’
Utveckling sker nér jag och gruppen méts, ett skeende dér jag sjélv ocksd utvecklas och fordndras.
Jag ser pd utveckling som en forflyttning, transition, dér varken jag sjilv, individerna eller gruppen
kan atervénda till var vi befann oss innan, vi har tillsammans &stadkommit en forflyttning, eller
forskjutning.'®? Det viktigaste dr kanske att inte se oss sjdlva som den som ska kunna hantera alla
situationer. Hawkins och Shohet beskriver fyra forestéllningar (fran Guy Claxton) hos vuxna som
hdmmar nytt ldrande: 1) jag méste vara kompetent, 2) jag maste ha kontroll, 3) jag maste vara
konsekvent, 4) jag méste kdnna mig trygg. De menar att dessa forestillningar behdver utmanas i
utbildning (men jag tdnker dven i handledning) och ett sdtt att utmana de forestéllningarna dr att
larare (handledare) visar att vi kan gdra misstag och upplever svérigheter, men ocksé att vi ar

nyfikna och vill veta mer.!?

Handledare befinner sig i en lirsituation tillsammans med deltagarna.
Jag ser anledning att gé tillbaka till min kollega som uttryckte det som: ”Jag kan ocksd tinka ibland

- dr det de andra jag utmanar eller dr det mig sjilv?”

138 Buber och Lévinas, se under rubriken Skapa trygghet och relation.

139 Gadamer, se under rubriken Samtalet- att lyssna till berittelsen och spréket.

190 Marcia Sa Cavalcante Schuback, Lovtal till Intet — essder om filosofisk hermeneutik, (Goteborg: Glinta
produktion, 2006), s. 155-156.

91 Ibid.

192 Hammarén, se under rubriken Reflektion och utmaningar.

193 Hawkins & Shohet, 2008, s. 184-185.
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Avslutande reflektion

I min essd har jag intresserat mig for handledning till yrkesverksamma och jag har riktat
stralkastarljuset mot chefer som en grupp med specifika behov av reflektion i handledning. Min
undersokning har fokuserat handledarrollen i handledning med yrkesverksamma. Syftet med min
essd var att undersdka hur den kunskap kan forstds som handledare anvinder i balanserandet
mellan att 4 ena sidan skapa trygghet och en relation med deltagarna och att 4 andra sidan tillféra
fraimmande moment som utmaningar for en fordjupad reflektion. Utdver mina egna erfarenheter
har jag tagit hjélp av tvd handledarkollegor som generdst har bidragit med sina erfarenheter och
tankar. Samtalen har fitt leda mig fram till teman som jag har undersokt i dialog med
handledningslitteratur och med filosofiska tdnkares texter. Genom att anvénda filosofiska texter
som ett slags frimmande moment ville jag férdjupa min egen reflektion. For att underséka min
egen forforstaelse av handledning och handledarrollen gjorde jag, vad som kan tyckas, en omvig
over handledningens framvéxt i takt med utveckling av socialt arbete och psykoterapi.

I min utforskning framkommer att balanserandet ar sa mycket mer komplext &n mellan
trygghet och utmaning. Forutsdttningarna i handledning med yrkesverksamma ar mangsidiga och
dven ofOrutsdgbara. Min utforskning ger en tydlig bild av att tryggheten dr grunden i en
arbetsrelation, inte bara mellan handledare och handledd utan ocksé mellan deltagare i en grupp. |
samtalen med kollegorna framkom att vi har olika sétt att kinna, tinka och hantera den
balanserande rorelsen i handledning och hur vi véljer tryggheten framfor utmaning. Struktur och
ramar savél som handledares transparens och dkthet ger forutsittningar for motet, men for att ett
professionellt mote skall ske krdvs att handledare balanserar mellan att vara i det som Buber
beskrivit i sin text som en “bipoldr” relation. Det handlar om att se de andra som unika individer
och att samtidigt kunna stélla sig utanfor sig sjélv och ta in den andres position, att balansera mellan
att vara personlig men dndd hélla kvar det professionella.'®* T motet med en grupp balanserar
handledare mellan individens behov och gruppens behov. Handledare ldser av och bedomer hur
man dstadkommer den bésta nyttan bade for individen och gruppen. Handledare ska ingjuta mod
och hopp sa att varje individ kan lyfta fram sina kdnslor och sitta ord pa bdde positiva och svara
erfarenheter. Handledares balansakt handlar i det avseendet om att lyfta och ge respons pa styrkor
hos deltagarna men samtidigt vara beredd pa att ta emot och tydliggora svérlosta dilemman.

Handledare har inte en terapeutisk roll men behdver ha kunskap om individens psykologiska

194 Se mitt resonemang under rubriken Métet med den andre — en fysisk upplevelse.
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processer, samt grupprocesser och kunna sétta grianser sé att den professionella utvecklingen r i
fokus.

Handledare anvénder sin kropp som redskap for att kiinna in bade sina egna och andras
kénsloldge och reaktioner. I Merleau-Ponty s teorier fann jag igenkénning i att vi ar var kropp och
att all vir kontakt med omgivningen sker genom och med kroppen. Vara erfarenheter lagras i
kroppen, bildar helhet, det Merleau-Ponty kallar kroppsscheman. Enligt honom hjélper dessa
kroppsscheman oss att hantera vardagliga aktiviteter. Handledning med yrkesverksamma &r ingen
sadan vardagsaktivitet vilket innebér att handledare inte enbart kan forlita sig pa kroppens egen
inkdnning. Genom min utforskning ser jag detta att anvinda sin kropp som redskap som en process
dar kropp och tinkande samverkar. Jag ansluter mig till idén om att vi ménniskor har en
grundliggande empatisk forméga, basic empathy som med hjidlp av spegelneuroner ger en
kénslomadssig, kroppslig fornimmelse. Sedan tillkommer en kognitiv del, tinkandet som leder fram
till vart agerande. Svenaeus ser det som att det aristoteliska omdomet, fronesis far oss att vélja rétt
handling. I det professionella moétet ldgger Holm till ett tredje steg i den empatiska processen, att
ta reda pa hur var handling uppfattats. I handledares balanserande sé ar de senare delarna viktiga,
det vill siga att ta reda pa, meta-kommunicera med deltagarna for att ta reda pé att det min kropp
uppfattat och min hjérna tankt stimmer med de andras upplevelser.

I prologen tog jag ur minnet fram ett exempel pa hur det medménskliga har stor betydelse
i vélfardens verksamheter och hur det professionella omddmet padverkar moten med invanare. Jag
hinvisade till Aristoteles som menar att omdomet dr nagot vi kan och bor trdna genom livet, ndgot
som kriver reflektion. I filosofiska teorier forutsitts ett frimmande moment, en impuls eller en
igéngsittare, ndgot som utmanar oss och skapar en viss distans for att reflektion ska komma till
stdnd, en intellektuell aktivitet. Den som dnda har med den kénsloméssiga fornimmelsen som en
del i tinkandet och ddrmed 1 reflektion dr Dewey. I handledningsteori podngteras det att genom att
komma i kontakt med kénslorna i en enskild héndelse och genom att formulera det i ord, det vill
sdga koppla samman kénslorna med tanken s kan individen reflektera och fordjupa sin forstaelse.
Reflektionen inkluderar en kidnsloméssig aktivitet och for att na kénslan kan handledare behova
utmana deltagarna genom ndgot annorlunda, ndgot lagom ovanligt moment. Vad som dr lagom
ovanligt &r upp till handledare att beddma i1 varje given situation, handledarens balansakt.
Teoretiskt verkar rida en samstdmmighet i att vi behover utsittas for utmaningar, nagot annorlunda
for att vi ska reflektera i en djupare bemarkelse &n vért vardagstdnkande. Vi behover fa en armbége

t 195

i sidan, som Hammarén uttrycker de Utmaningarna, de frimmande momenten, impulserna

195 Hammarén, 1999.
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igangsittarna kan vara estetiska uttryck som beframjar kreativitet och association, fysisk rorelse
eller lagom ovanliga fragor.

Teoretisk och erfarenhetsbaserad kunskap ér naturligtvis betydelsefull i handledares val
av strategi i den konkreta situationen i motet med deltagarna men ska balanseras mot att vara 6ppen
for ny forstdelse. Enligt Gadamer &r det forst i motet med den andre som vi mdter var egen
forforstielse. Det han kallar fordomar kan bli tydliga for oss. Handledare behdver ha en 6vertygelse
om att genom fragandet och lyssnandet gar det att komma fram till ny forstéelse tillsammans med
deltagarna, men utgd ifran att man inte vet. Handledarrollen innebér att med sin kunskap skapa
forutséttningar for att ny forstaelse ska ges plats och samtidigt vara beredda pa att omprova sin
egen fOrstaelse.

Har jag omprovat min egen forstaelse av handledares kunskap i balanserandets konst och
gav de filosofiska texterna mig impulser till en fordjupad reflektion? Svaret blir att min bild av
handledares balanserande har tydliggjorts och utdkats i sin komplexitet. Utforskningen visar
skillnader mellan min teoretiska bakgrund och den filosofiska. Filosofin sysslar med reflektion
kring vad det &r att vara méanniska utifrén ett intellektuellt sokande efter svar. Impulserna handlar
dd om att utmana tidnkandet. I min teoretiska bakgrund, den psykoterapeutiska och
socialpsykologiska dr det kidnsloméssiga for manniskans utveckling i fokus, tryggheten betonas
framfor det frimmande. Jag har fétt anledning att stdlla mig frdgan om handledning till
yrkesverksamma handlar mer om att stirka och stodja det befintliga &n att utmana till reflektion
och mgjlig utveckling? Trots allt ser jag fler samband &n skillnader mellan de olika
tanketraditionerna och kanske var det inte heller ovéntat. Teorierna handlar ju om det
mellanménskliga. Ett intressant och betydelsefullt angreppssétt for framtida utforskning gor
Svenaeus dd han kopplar samman neurofysiologisk forskning, psykiatri och filosofi ndr han
undersoker empati och kédnslornas betydelse for oss som levande ménniskor.!°® I tanken véinder jag
tillbaka till Hammarén nér hon skriver att reflektion inte ger slutgiltiga svar men kan ge nya fragor
och nya ledtradar till forstaelse och véljer att avsluta med foljande citat:

De flesta forknippar vanligen filosofi med vissa filosofers filosofi, till exempel Platons eller

Nietzsches. Det ligger négot i denna uppfattning, for &mnet ar starkt préglat av enskilda individer.

Samtidigt ar filosofi mer dn studiet av en rad mer eller mindre kanoniserade filosofers synpunkter:

den dr ocksé en individuell angeldgenhet som var och en av oss maste soka egna svar pd. Man
maste sjilv 4ta sig ansvaret for att reflektera.'”’

196 Svenaeus, 2009.
197 Lars Fr. H. Svensen, Vad dr filosofi, (Stockholm: Natur och Kultur, 2005), s. 31.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Felizia

CONSULTING

Information till Dig som ar intresserad av att delta i ett
gruppsamtal med fokus pa

handledarens praktiska kunskap

Fokusgruppssamtalet ar avsett att bli en del av empirin i min masteruppsats inom

amnesomradet praktisk kunskap vid Centrum fér praktisk kunskap pa Sodertorns Hogskola.

Inom Centrum for praktisk kunskap anvinds metoden att skriva vetenskaplig essd, vilket innebér
att jag kommer att anvénda mina egna erfarenheter som empiri och med era erfarenheter 6kar
mdjligheterna att ndirma mig kérnan i den praktiska kunskapen, det vill séiga vad finns i det

faktiska gérandet/handlandet och gdr det att tydliggéra.

Det évergripande syftet med min uppsats ar att undersdka och tydliggdra den praktiska kunskap
som handledaren anvander i handledningen med chefer for att balansera relationskapande och
trygghet med de utmaningar som behovs for en fordjupad reflektion.

Jag kommer att ta stod i filosofiska teorier. Syftet ar dven att kontrastera de teorier om
handledning som har sina rotter i psykoterapi och psykosocialt arbete med dessa filosofiska
teorier. Jag vill visa att precis som reflektionen i handledningen behover fraimmande moment,
behdver den professionella kultur och teoribildning som byggts runt handledning utmanas for

att utvecklas.

En betydelsefull del av den vetenskapliga essén dr gestaltandet. Betydelsen av att beskriva det
enskilda, det specifika i situationer fér att kunna se och tydliggéra det praktiska kunnandet

betonas och tar sin utgdngspunkt i filosofiska teorier.
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Gestaltning kan ta sig olika former och i utbildningen anvander vi skrivandet. Skrivande som
mojlighet och metod for reflektion. Genom att sedan ldsa sin egen text hogt tillsammans med
andra personer och fa deras reaktioner och reflektioner sker en fordjupning av bade den egna
och andras forstaelse av skeendet som beskrivs. Fér mer information hédnvisar jag till centrumets

hemsida eftersom det blir fér Idngt att gd in mera i detalj hér. Se:

https://www.sh.se/forskning/centrumbildningar-och-forskningsnatverk/centrum-for-praktisk-kunskap

Sa har tinker jag om det fokusgruppssamtal dir jag hoppas att Du vill delta

e Fokusgrupps samtalet behéver genomforas under november manad (jag aterkommer
med en Doodle till Dig som svarar att Du vill delta).

e Jag bjuder in till ett mote pa 2 timmar éver Zoom med en kortare paus (Tiden &r
beroende pa hur manga vi blir).

e Du deltar helt frivilligt och Du kommer inte att kunna identifieras i nagon text.

e Jag behover fa Din tillatelse att spela in ljud fran vart samtal, eftersom jag vill
koncentrera mig pa samtalet och inte féra anteckningar.

e Innan vi ses ber jag Dig beratta genom att skriva ner (gestalta) en handelse i
chefshandledningen som stannat kvar i Ditt minne eller som dyker upp nu nar Du far den
har fragan. Beratta detaljrikt om en hdandelse dar Du upplever att du balanserat mellan
att bibehalla den trygga relationen och att satta relationen pa prov genom att utmana.
Jag vill att Du skriver i presens och jagform.

e | samtalet kommer vi att fokusera pa vad som skedde inom Dig som handledare, vad du
tankte, kande, gjorde, ville géra. Allt det som ingick i det specifika gérandet.

e Vifunderar tillsammans pa vara berattelser om vad som skedde och vi ar inte

intresserade av vad som kunde vara ett daligt eller bra forhallningssatt.

Detta hander efter fokusgruppssamtalet

Det dar endast jag sjalv som kommer att kunna anvdanda materialet och det kommer att férstoras
efter att jag skrivit fardigt. Jag kommer att transkribera allt inspelat material om jag hinner,
annars kommer jag att analysera genom att lyssna och eventuellt transkribera delar. For att

tydliggora vissa delar kommer jag anvanda citat fran vart samtal i min text, men de kommer att
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vara helt avidentifierade. Om jag funderar 6ver nagot vi sagt och behover ha er hjalp for att

klargéra kommer jag att skriva till er via mail och pa det sattet starta en konversation.

Min uppsats ska presenteras och opponeras i manadsskiftet maj-juni 2021 och innan sommaren

raknar jag med att kunna skicka ut lanken till de som vill kunna ldasa den.

Om Du har fragor innan Du bestammer om Du vill vara med, sa tveka inte utan hor av Dig!

Jag ar tacksam foér besked om Du vill delta senast den 30 oktober.

Tack for att Du visar intresse!

Inga-Lill

Har nedan foljer en text om varfor jag ar intresserad av just chefshandledning
och handledarens praktiska kunskap.

Jag har lang egen erfarenhet av chefs- och ledarskap uppdrag inom vélfarden sa har jag foljt hur
villkoren fordndrats for chefs- och ledarskap. I samband med de stora fordndringar som
genomforts inom vilfiarden under lang tid har forsta linjens chefer palagts ett storre och storre
ansvar. Allt storre krav och forvintningar har lagts pa chefens axlar som inte &tfoljts av mandat
att besluta och utfora. De har, forutom den direkta verksamheten med stdd och service for
invanare, ansvar for utvidgade arbetsmiljofrdgor och ansvar for uppfoljningar med rapportering,
allt med en krympande ekonomi. Hér finns en diskrepans som skapar stress hos méinga. For att
sakerstdlla hallbarhet 1 chefs- och ledarskapet behdver rimliga organisatoriska forutsittningar ges
i uppdragen. Chefs- och ledarskap handlar 6vervigande om mellanménskliga kontakter och
relationer dar den personliga formagan att i allehanda situationer vara 6ppen for moétet med den
eller de andra kraver att personen mar bra i sin roll. Det kéinsloméssiga stddet i vardagsarbetet &r
darfor viktigt men kommer ofta i andra hand eller inte alls. Ett sddant stdd kan vara att samtala
och reflektera tillsammans med kollegor. Gruppsamtal med regelbundenhet och struktur, dér
vardagens sma och stora skeenden reflekteras och dér tvekan och tillkortakommanden lyfts fram.
Samtal som beframjar och ger mojlighet till att nya infallsvinklar, idéer och strategier utvecklas.
Den hér typen av reflekterande samtal kan ha olika bendmningar som handledning eller
reflektionsgrupp. Samtalen kan vara enbart kollegiala, dir varje gruppmedlem har lika stort
ansvar att leda eller ledas av ndgon annan kollega inom organisationen. Men samtalen kan dven

ledas av en utifran kommande, extern handledare. Med en utbildad handledare ges storre
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mdjlighet till process i samtalen. Den utbildade handledaren forutsétts ha kunskap om
grupprocesser och handledning, men dven sakkunskap, kulturkunskap och organisationskunskap.
Manga utbildade handledare har dven utbildning inom négon form av terapi. Handledaren har

ddrmed en annan roll dn coacher, processledare/facilitatorer.

Handledarens roll &r att stodja och befrdmja reflektion i gruppen och att sdkerstilla strukturen i
samtalet. Men, som pépekas i samtlig litteratur om handledning, det viktigaste &r att handledaren
skapar en relation bdde till individerna och till gruppen. Ett relationsskapande dar handledaren
visar omtanke och ger trygghet s att gruppdeltagarna vill och kan 6ppna upp och samtala om
sina tvivel och svagare sidor. Handledaren behdver ha god kunskap om grupprocesser och
organisation, men dven om individuella socialpsykologiska faktorer. Handledarrollen innebér att
leda och relationen &dr grunden, men handledaren behdver ha kunskap inom flera omraden for att
stimulera nya sitt att se pd och handskas med de situationer som problematiseras. Sakkunskapen
kan vara inom skilda filt inom vélfdard och betonas lite olika i litteraturen. Kultur- och
organisationskunskap inom offentlig verksamhet med en politisk styrning ar viktig for att forstd
de generella forhallandena. Handledaren ska kunna balansera mellan att ge trygghet och “att
utmana” tillrdckligt for en djupare reflektion dér deltagarna kan ge problematiska skeenden nytt
innehall och uppticka nya perspektiv i vanda tankemdnster. For att hantera den hir balansen
anvinder handledaren sin praktiska kunskap, genom att i stunden anvinda all sin
erfarenhetskunskap och sitt omdome.

Metoder “att utmana” kan vara olika, men inom den psykosociala handledningen arbetar man
ofta med gestaltning i varierande form. Bland annat kan rollspel, forumteater, virderings-
ovningar och bilder eller figurer underlitta dtkomsten av kinslorna i den enskilda erfarenheten
eller hindelsen som deltagarna delar med sig av och som utforskas gemensamt i samtalet. |
handlednings sammanhang talas om reflektionstriangeln, kopplingen mellan “’tanke-kénsla-
handling” i det enskilda skeendet. Tom Andersen, psykiatriker i Norge anvénde sig av "lagom
ovanliga frdgor” i arbetet med familjeterapi och reflektion. Han hdnvisade bland annat till
Ludwig Wittgensteins teorier om praxis och sprakspel, nir han diskuterade hur begreppens

innehall var viktigt for forstaelsen av den andre.

Oavsett vilka metoder handledaren har med sig i sin verktygsldda maste bedomning av vad som

ar verksamt ske just i stunden och jag &r intresserad av hur det gér till.
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Bilaga 2: Mail med information infér andra samtalet 2021-01-04 kI. 08.50.

God fortsattning pa det nya 2021!
Har kommer nu nagra tankar jag har om eftermiddagens samtal.

Forst av allt vill jag fraga er om det ar okej att jag spelar in vart samtal. Det ar ovarderligt
for mig att kunna ga tillbaka och lyssna for att analysera och ta fram viktiga teman. Nar
jag lyssnat igenom vart samtal hittar jag nagra teman som vi aterkommer till. Idag skulle
jag vilja fortsatta samtal och hora mer om era erfarenheter kring:

- handledning; terapi/utbildning/reflektion

- relation/allians

- trygghet/struktur

- utmana/utforska/fér in det ovantade/lagom ovanliga fragor
- handledning fragans betydelse

- kroppssprak/narhet/narvaro

- tystnad

- att anvanda sin kropp som arbetsredskap

- handledarens "blinda flackar"

Sen uppkommer en massa nya fragor vartefter jag fordjupar mig. Nagot som jag
funderar pa ar hur forstar och upplever handledaren misstag, det vill sdga nar man
missbeddmer en situation - en individ eller grupps lage? Vilka ar era erfarenheter?
Likasa funderar jag pa handledarens kulturkompetens, vad har det betytt for er?

Ingen av oss behover ju ha fardiga svar pa allt detta, utan vi funderar tillsammans.
Jag ser fram emot att samtala med er!

Halsar
Inga-Lill
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