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Abstract

Clothing can be consumed for its function but also for it’s symbolism, identity and status
where the social aspect is an underlying factor. These various aspects, low prices and the
frequent launch of new trends are contributing factors to an extensive consumption of low-
quality and short-lived clothing. In connection to this, sustainability is an increasingly
important aspect in clothing consumption. The large amount of consumption of clothing that
digitalization and media also contributes to, affects the environment and the health of
individuals. It is therefore of interest to look into this problem and pay further attention to

people's consumption of clothes with low-quality and short life.

The purpose of this research is to study whether people belonging to generation X buy
clothes of low- quality and short life. This study aims to get an understanding of their
perception of these clothes and the effects they have on the environment. Furthermore, the
purpose is to examine how this generation experiences that media based marketing influences
their purchase of clothes with low quality and short life. A qualitative research method was
used, where 18 semi-structured interviews took place. The questions asked in the interviews
were based on the following three theories; theory of cognitive dissonance, consumer culture

theory and media system dependency theory.

This study indicates that purchases of low quality and short life clothing occur among the
respondents. They have a negative perception about clothes of low quality and short life
because they perceive that the purchase of these clothes leads to the constant need to buy new
garments due to the short life and the low quality. In addition to this, the respondents have a

perception that the purchase of these garments has a negative effect on the environment.

This study shows mixed opinions and views regarding the marketing of clothing via the
media, however, most respondents were skeptical about it. Despite this, the study shows that
the majority of respondents feel that marketing via the media influences them to buy more
clothes of low quality and short life than they otherwise would have done. The study also
shows that the respondents feel that marketing via the media can change their view and create
feelings about clothes with low quality and short life, which they experience can influence

their purchase of these clothes.



Sammanfattning

Klader kan konsumeras bland annat for deras funktion men aven for deras symbolik, identitet
och status dar den sociala aspekten &r en bakomliggande anledning. Dessa olika aspekter,
laga priser och att nya trender frekvent lanseras bidrar till omfattande kop av klader med lag
kvalitet och kort livslangd. Hallbarhet har i och med detta blivit en allt viktigare aspekt. Den
stora mangden kop av dessa klader, som aven digitaliseringen och media bidrar till & nagot
som paverkar miljon och individers hélsa. Det ar darfor intressant att undersoka detta
problem och ytterligare uppmarksamma manniskors kop av klader med lag kvalitet och kort
livslangd. Det blir extra intressant att undersoka detta problem hos generation X eftersom

endast en del av dessa personer vaxte upp under en tid nér digitaliseringen tog fart.

Syftet ar att undersoka om manniskor tillhdrande generation X koper klader av lag kvalitet
och kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt deras effekter pa
miljon. Dartill &r syftet att undersdka hur denna generation upplever att den mediabaserade
marknadsforingen influerar deras kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd. For att
studera detta anvandes en kvalitativ metod i form av 18 semistrukturerade intervjuer dar
fragorna skapades utifran tre teorier. Dessa teorier r theory of cognitive dissonance,

consumer culture theory och media system dependency theory.

Studien visar pa att det forekommer kop av klader av 1ag kvalitet och kort livslangd bland
respondenterna. De har en negativ uppfattning om klader av 1ag kvalitet och kort livslangd.
Detta eftersom de uppfattar att kop av dessa klader leder till att standigt behdva inhandla nya
plagg i och med den korta livslangden och den laga kvaliteten. Utdver det uppfattar
respondenterna att kop av dessa plagg har en negativ effekt pa miljon.

| studien framgar det att respondenterna betraktar marknadsforing av klader via media pa
olika s&tt daremot var de flesta skeptiska till det. Trots detta visar studien att majoriteten av
respondenterna upplever att marknadsforing via media influerar de till att k6pa mer klader av
lag kvalitet och kort livslangd &n vad de annars skulle ha gjort. Studien visar ocksa att
respondenterna upplever att marknadsforing via media kan andrar deras synsétt och skapar
kanslor om klader med Iag kvalitet och kort livslangd vilket de upplever kan influera deras

kop av dessa klader.
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Ordlista

Covid-19: Luftvagssjukdom orsakad av viruset SARS-Cov-2. Covid -19 ar en forkortning for
Coronavirus Disease 2019 (NE, u.a.d).

Digital media: Verktyg for kommunikation via olika typer av digitala medel som exempelvis
datorer och mjukvaror. Genom dessa teknologiska plattformar kan information férmedlas och
delas (Smith, 2013).

Fast fashion: Kladkollektioner som efterliknar lyxiga modetrender och séljs for ett lagt pris.
Dessa kladkollektioner gar snabbt fran catwalken till butiker och in i massmarknaden for att

mota nya trender och uppfylla konsumentens krav (Ozdamar-Ertekin 2016).

Generation X: Generation x ar en bendamning pa personer som ar fodda under perioden
1960-talet och fram till borjan av 1980-talet (NE, u.a a).

Kognitiv dissonans: Ar ett obehagligt kanslotillstdnd som uppstéar nar en person samtidigt

omfattar oférenliga attityder (NE, u,a.b).

Media: Kanaler for formedling av information och underhallning (NE, u.a.c).

Ohallbarhet: Innebér en process eller ett satt att gora ndgot pad som skadar miljon (Boron &

Murray, 2004).

Overkonsumtion: En 6verdriven anvandning av varor och tjanster (Brown & Cameron
2000)



1. Inledning

Detta avsnitt innefattar en inledning dar bakgrund presenteras. Darefter ges en introduktion
av problemet i form av en problemdiskussion, detta foljt av forskningsfragorna och syftet.

Utbver detta presenteras aven studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Under detta delavsnitt presenteras en bakgrund dar den sociala och psykologiska aspekten av
kladkonsumtion redogors for. Vidare presenteras en dverblick kring kop av kléder,

miljorelaterad hallbarhet samt generation X.

1.1.1 Sociala och psykologiska ursprunget till konsumtion

Manga av de fragor som berdr konsumtion ar djupt inbaddade i den sociala kontexten. Det &r
genom den sociala interaktionen och den befintliga kulturen som kognitiva processer och
preferenser utvecklas samt formar konsumtionsbeteenden. Genom att individer interagerar
med varandra kan de bade forverkliga det ideala jaget men ocksa forma olika symboliska och
kommunikativa aspekter av konsumtion. Foérbéattrade sociala relationer och samhallsliv
tillfredsstéller de sociala behoven samtidigt som de indirekt uppfyller de psykologiska
behoven. (Briceno & Stagl 2006, s. 1542).

Forutom att mota det grundlaggande ménskliga behovet av skydd mot véadervariationer,
fungerar kldder som ett medel for personlig kommunikation dar individer uttrycker sig genom
kladvalet (Gwozdz, Steensen Nielsen & Miller 2017, s. 1). Niinimaki (2010, s. 154) bygger
pa detta och menar att konsumtion av klader ses som en fundamental del av individens
kommunikation samt sociala interaktion. Forfattaren forklarar vidare att konsumtion av
klader mojliggor identitetsbyggande, individualitet deltagande i sociala grupper samt

differentiering fran andra individer (ibid.).



Briceno och Stagl (2016 s.1542) havdar att konsumtionen av klader faller i en bekymmersam
cirkel dar konsumenter strévar efter att ha liknande mangd kladesplagg, eller till och med mer
an andra runt omkring sig. Forfattarna anser vidare att detta kan vara en falla av en pagaende
tillvaxt. Eftersom vissa individer dkar sin konsumtion, star andra infor en referenspunkt vilket
i slutandan driver hela samhallet till hogre konsumtionsnivaer (ibid.). | den offentliga
debatten klassificerar forskare den hdga konsumtionsnivan av klader som éverkonsumtion.
Diddi, Yan, Bloodhart, Bajtelsmit och McShane (2019, s. 201) &r nagra av de forskare som
beror detta. Dessa forskare menar att det ar de sociala samt psykologiska behoven som ligger

till grund for den omfattande konsumtionen.

1.1.2 Kop av klader

Klader ar en unik produkt som inte endast konsumeras med avseende pa funktionen men aven
for dess symboliska tecken som exempelvis smak, livsstil, identitet och status. Det &r en
produkt som anses vara en central och integrerad del av méanniskans uttkade jag. | och med
detta ar kop av klader en aktivitet som ofta forekommer bland konsumenter (Cox & Dittmar
1995, s. 237-238, 242).

En utmérkande och dominerande orsak till 6kningen av kladkop ar affarsstrategin fast
fashion. Inom denna affarsstrategi ar en viktig faktor att fa ut plagg i butiker pa kortast
mojliga tid (Joung 2014, s. 688). Niinimaka et al. (2020, s. 689) forklarar att fast fashion
innebar produktion av klader som gors i stor mangd for att sedan kunna séljas for laga priser.
Dessa kladesplagg tillverkas for att folja de senaste trenderna (ibid.). Zara, H&M (Hennes &
Mauritz) och Topshop ar exempel pa foretag som tillampar affarsstrategin fast fashion (Joung
2014, s. 689).

Enligt Niinimaka et al. (2020, s. 689) bidrar trendiga och billiga klader till 6kade impulskdp
och att manniskor koper mer an vad de tidigare gjort. Forfattarna menar vidare pa att fast
fashion leder till vdxande modetrender och en stor mangd kladkop. Pookulangara och
Shephard (2013, s. 200) forklarar att ménniskor kdper mer &n vad de behdver. Cho, Gupta
och Kim (2015, s. 661) bygger vidare pa detta och menar att fast fashion har okat
konsumtionen av kl&desplagg eftersom ménniskor kdper i storre kvantitet och allt mer
frekvent. Detta har bidragit till ett minskat anvandande av varje enskilt plagg. Anledningen
till detta ar den laga kvaliteten som gor att kladerna snabbt gar sonder men ocksa for att



plaggen endast kops for engangshandelser (Joung 2014, s. 689). Dessa oanvanda klader

slangs ofta som avfall och gor att miljon skadas (Wai Yee, Hassan & Ramayah 2016, s. 1).
1.1.3 Miljorelaterad hallbarhet

Under de tva senaste decennierna har ordet hallbarhet anvants i en stor utrackning. Scoones
(2007, s. 589) menar att allting kan beskrivas som hallbart. Det manniskor ser i sin
omgivning kan antingen féras samman med ett bindestreck eller paras ihop med hallbarhet
(ibid.). Hallbarhet innebér att anvanda sig av resurser pa ett satt som inte forstors eller skadas
permanent. For att gora det mojligt for manniskor i varlden att leva pa ett friskt, uppfyllande
och ekonomiskt sakert satt, kravs det ett visst sétt att leva och arbeta pa. Detta utan att
forstora och hota den framtida valfarden for bade manniskan och planeten (Santillo 2007,
s.61). Hallbarhet ar ett koncept som idag utvecklats och kan definieras utifran tre olika
begrepp; ekonomisk, social, samt miljorelaterad hallbarhet. Inom ekonomisk hallbarhet
fokuserar ekonomerna pa olika typer av kapital som bor bibehallas. I detta fall motsvarar
kapital; konstgjorda, naturliga, manskliga samt sociala resurser. Social hallbarhet refererar till
en hélsosam miljo dér individers vilmaende kan uppritthallas (Moldan, Janouskova & Héak
2012, s. 6). Inom den miljomassiga hallbarheten ligger fokuset pa dess biogeofysiska
aspekter, vilket innebar att uppratthalla eller forbattra helheten i jordens livsuppehallande
system (ibid, s. 4). I denna studie kommer endast miljéaspekten att behandlas.

Som tidigare namnt kan det en manniska ser i sin omgivning pa ett eller annat satt forknippas
med hallbarhet. Inom kladindustrin férekommer begreppet eco-fashion. Det ar klader som &r
designade pa ett hallbart satt for att kunna anvandas under en langre tid. Dessa plagg
produceras i ett hallbart produktionssystem och orsakar liten eller ingen miljépaverkan. Detta
eftersom produktionen anvéander miljomarkta eller atervunna material (Niinimaki 2010, s.
152). Inom kladindustrin produceras aven ohallbara klader. | jamforelse med eco-fashion ar
dessa plagg av lag kvalitet, har en kortare livslangd och produceras i snabba cyklar. | och
med detta séljs de ohallbara kladesplaggen for ett lagre pris och ar lattillgangliga for
konsumenter. Till skillnad fran eco-fashion sker dven textilavfall nar dessa typer av klader
produceras. Avfallen orsakar metanutsldpp och férorening genom giftiga kemikalier vilket
paverkar miljon negativt (Niinimaki & Hassi 2011, s. 1878). | denna studie kommer det
framsta fokuset att ligga pa ohallbara klader i forhallande till deras korta livslangd, laga

kvalitet och deras miljopaverkan.



1.1.4 Generation X

Generation X ar méanniskor fodda under perioden 1960-talet och fram till 1980-talet. Denna
generation kan ses som dagisgeneratinonen eftersom de vaxte upp i en tid dér barn var i
fokus. Detta bidrog till att det tog langre tid for generation X att bli vuxna &n vad det gjorde
for deras foraldrar i och med att de haft en annan uppfostran (Nationalencyklopedin, u.a).
Williams, Coupland, Folwell och Sparks (1997, s. 252-253) forklarar att denna generation har
karaktariserats pa ett negativt satt, att de gnaller, ar lata och att de till stor del ar beroende av

sina foréldrar.

Generation X ligger mellan tva starka generationer; baby boomer och generation Y. De
hamnade likasa i en varld innan- och under digitaliseringen (Katz 2017 s. 16; Slootweg &
Rowson 2018, s. 87). Forskarna Slootweg och Rowson (2018, s. 87) forklarar att generation
X péverkas av flera olika marknadsforingsfaktorer. Det kan vara marknadsforing i fysiska
tidningar och via TV, vilket férekom innan digitaliseringen. Vidare menar forfattarna att det
aven kan vara via email- och onlinereklam. Email och reklam &r en marknadsforing som
paverkar generation X eftersom de anvander den dagligen. Detta skiljer sig fran generation Y
som inte anvander det lika frekvent och till exempel kan anse att det & gammalmodigt eller
omodernt. Utéver detta ar det flera manniskor fran generation X som anvander sig av sociala

medier och internet (ibid.).

1.2 Problemdiskussion

Berg (2019, s. 1-2) forklarar att det i dagens samhélle blir allt lattare att kopa olika produkter
pa grund av det stora utbudet som existerar samt lattillgangligheten i och med
digitaliseringen. Vidare menar Berg (ibid.) att det i takt med digitaliseringen &ven blivit
lattare att gora reklam och marknadsféra varor. Detta bidrar till att individer kan ha
svarigheter med att undga reklam, vilket i sin tur kan leda till kop av produkter. Berg (ibid.)

havdar att vissa manniskor kan vara mer sarbara for reklam an andra.

Modeindustrin ar en av de branscher som paverkar varldens ekonomi och milj6 i en stor
utstréackning eftersom den expanderar konstant (Orminski, Tandoc Jr & Detenber 2021, s.
115-116). Enligt Iran och Schrader (2017, s. 468-469) har dven mode och kladkdp okat i stor
omfattning. Wai Yee, Hassan och Ramayah (2016, s. 1-2) forklarar att manniskors formaga
att kopa klader bidrar till tillverkningen av fast fashion och att flertal kladesplagg sléngs.
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Degenstein et al. (2020, s. 587) bygger vidare pa detta och menar att det inte &r fordelaktigt
att konsumera klader av lag kvalitet. Detta eftersom det ar for besvarligt att underhalla
kladerna sa att de haller under en langre tid. Ungefar var tredje vecka produceras nya
kladkollektioner till laga priser, vilket lockar manniskor som vill félja de senaste trenderna att
kopa de nylanserade plaggen (Wai Yee, Hassan & Ramayah 2016, s. 1; Orminski, Tandoc Jr
& Detenber 2021, s. 117). Detta ar nagot som syns hos de yngre konsumentgrupperna. Wai
Yee, Hassan och Ramayah (2016, s. 1) menar att detta i sin tur bidrar till en omfattande
kladkop.

Genom sociala medier finns det mojlighet att nd ut till manga manniskor och paverka deras
kdp och konsumtion av klader. Detta eftersom sociala medier enligt Orminski, Tandoc Jr och
Detenber (2021, s. 117) kan ses som ett podium dér influensers och ké&ndisar kan sétta trender
och inspirera individer. Berg (2019, s. 1-3) forklarar ocksa att manniskor kan bli paverkade
av andra bidragande omstandigheter. Individer fran alla olika samhallsgrupper képer klader
som de inte &r i fysiskt behov av, vissa dven fast de tillhdr en grupp som har det samre
ekonomiskt stéllt. Berg (ibid.) forklarar att detta beror pa att manniskor blir paverkade av
reklam vilket kan locka individer till kop. Att hela tiden vara i kontakt med olika typer av
reklam gor att det blir svart att motsta inhandling (ibid. s. 9) Berg (ibid. s .1) redogor for att
manniskor som har det saimre ekonomiskt stéllt kan fa betalningsproblem och vara extra
sarbara for inhandlandet av produkter. Kop av klader i en for hog utstrackning kan vara en

bidragande orsak till att manniskor kan fa det svarare ekonomiskt stallt.

Niinimaki och Hassi (2011, s. 1878) forklarar att kop av lagkvalitetsklader orsakar negativa
effekter pa miljon. For att tillverka dessa klader behovs olika typer av naturresurser som
exempelvis bomull, ull och hampa (Niiniméki et al. 2020, s. 194). Brown och Cameron
(2000, s. 27-28) forklarar hur en omfattande konsumtion av naturresurser tillfor negativa
konsekvenser pa miljon. Enligt Muthukumarana, Karunathilake, Punchihewa, Manthilake och
Hewage (2018, s. 1346-1347) har resurs- och energiforbrukning for framstélining av olika
typer av plagg blivit ett omtalat &mne i hela varlden pa grund av dess pafoljder. Det finns
rapporter som visar pa att energiforbrukningen star for tva tredjedelar av alla
vaxthusgasutslapp och stora delar av koldioxidutslapp. Denna férorening bidrar till
klimatforandringar och detta paverkar miljon pa ett negativt satt eftersom det leder till global

uppvarmning (ibid.).



Kladindustrin star for ungefar 10 procent av alla koldioxidutslapp i véarlden (Muthukumarana
etal. 2018, s. 1347; Razzaqg. A, Ansari, Razzag. Z & Awan 2018, s. 1). Varje steg i kladernas
livscykel har bidragande negativa konsekvenser pa miljon. Ett exempel pa ett textilmaterial
som anvands mest vid tillverkning av de flesta klader &r konventionellt odlad bomull. Denna
bomull ar ocksa ett av de material som kraver mest vatten och bekampningsmedel vid
hantering och tillverkning av klader (Claudio 2007, s. A450). Razzaq et al. (2018, s. 1)
forklarar att framstallning av kladesplagg hela tiden okar eftersom manniskor koper trendiga
klader som kraver mycket tygforbrukning vilket tar pa miljon. Forfattarna menar vidare pa att
om den stora méngden kop av kléder fortsatter i den takt som den gor idag kommer det att

behovas fem planeter till som jorden for att tillfredsstalla konsumentbehov (ibid.).

Iran och Schrader (2017, s. 478) framhaller att savida individer kdper mer an vad de behéver
kommer detta att paverka framtida generationer pa ett negativt satt. En av de framsta
konsekvenserna ar miljoproblem (Muthukumarana et al. 2018, s. 1347; Razzaq et al. 2018, s.
1). Ozdamar-Ertekin (2016, s. 4) styrker detta och forklarar att modebranschens snabba och
konstanta utveckling resulterar i ett daligt utgangslage for de kommande generationerna.
Detta eftersom miljoproblem uppstar som till exempel klimatférandringar av stora mangder
forbrukning av naturresurser (ibid. s. 26-27). Utdver detta ar kop av klader aven ett problem
for dem som arbetar pa fabrikerna eller de som bor i narheten. Flera tusentals anstéllda pa
kladfabrikerna slipar jeans i timmar, vid slipningen uppstar damm som ér irriterande for
lungorna och som arbetarna andas in (Claudio 2007, s. A452). Tillverkning av exempelvis
polyester medfor ocksa stora mangder utslapp av till exempel organiska &mnen och sura
gaser som klorvite, vilket i sin tur kan ge upphov till eller forvarra andningssjukdomar. Fran
polyesterfabrikerna slapps &ven olika biprodukter ut i avloppsvattnet (ibid. s. A450).

Sammanfattningsvis ar alltsa problemet att individer koper klader av kort livslangd och lag
kvalitet. Detta &r ett problem eftersom dessa kop bidrar till miljoférstéringar. Det ar &ven ett
problem for manniskor som arbetar pa fabrikerna eller bor i narheten i och med att deras
halsa paverkas av negativa omstandigheter som kladproduktionen medfor. Kop av klader
paverkar aven individers ekonomi. Ifall den stora forbrukningen av klader med kort livslangd
och lag kvalitet fortsatter i den takt som den gor idag kommer detta att paverka kommande
generationerna. Likasa kommer det fortsatta att paverka de som bor i narheten eller arbetar pa
fabrikerna. Det ar darfor intressant att studera vidare och ytterligare uppmarksamma

manniskors kop av klader. | de flesta studierna diskuteras unga konsumenters position i detta,
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daremot finns det ett gap i forskningen om generation X (personer fodda mellan aren 1960
och 1980) avseende deras agerande och installning i fragan. Detta skapar intresse for hur
denna generation speglar kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd. Den tidigare
forskningen namner dven digital medias inverkan pa detta. Det blir darfor extra intressant att
undersdka detta problem hos generation X eftersom endast en del av dessa personer véxte
upp under en tid nér digitaliseringen tog fart. Detta leder till forskningsfragorna som foljer

nedan.

1.3 Forskningsfragor

1. Vad har generation X i Sverige for uppfattning om kop av klader med kort livslangd
och lag kvalitet samt deras effekt pa miljon?

2. Hur betraktar generation X i Sverige marknadsforing av klader via media samt pa
vilket sétt upplever denna grupp att det influerar deras kdp av klader med kort
livslangd och Iag kvalitet?

1.4 Syfte

Syftet ar att undersoka om manniskor tillhdrande generation X koper klader av lag kvalitet
och kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt deras effekter pa
miljon. Dartill ar syftet att understka hur denna generation upplever att den mediabaserade
marknadsforingen influerar deras kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd.

1.5 Avgrénsning

| denna studie syftar generation X till personer fodda mellan aren 1960 och 1980. Denna
studie genomfors i Stockholm, Sverige under varterminen 2021 fran februari till juni. | och
med den radande situationen avseende Covid-19 har insamlingen av data skett genom telefon.
Denna studie underséker i huvudsak kop av klader med 1ag kvalitet och kort livslangd.
Daremot kommer konsumtion i betydelsen av att anvanda klader att véagas in i forhallande till
hur andras konsumtion bidrar till denna studies generation X anvéndande av kldder. Detta
eftersom anvandandet kan vara avgorande vid kdpbeslut av kléder. De teorier som denna
studie tillampar ar; theory of cognitive dissonance (teorin om kognitiv dissonans), consumer
culture theory (teorin om konsumentkultur) och media system dependency theory (teorin om

beroendet av mediasystem).



2. Teorli

| detta avsnitt presenteras de tre teorier som utgor studiens ramverk som berdr bland annat
kognitiv dissonans, sociala aspekter och media. Dessa teorier bestar av olika komponenter
som genom att komplettera varandra kan bidra till en inblick av denna studies generation X
uppfattningar och beteenden i férhallande till kép av klader.

2.1 Theory of cognitive dissonance (teorin om kognitiv dissonans)

Festinger (1957) forklarar i sin bok om theory of cognitive dissonance (teorin om kognitiv
dissonans) att det kognitiva star for kunskap och asikter men ocksa uppfattningen om
omgivningen, en sjalv och det egna beteendet. Dissonans star for oenighet eller motséttningar
av ens kognitioner (ibid. s. 3, 9-10). Festinger (ibid.) menar att detta kan ses som ett samband
mellan vad en person gor och kanner eller tanker (ibid. s. 11). Vidare forklarar Festinger
(ibid.) hur méanniskor stravar efter att ha konsistenta attityder och asikter. Daremot
forekommer det undantag ibland da en dissonans uppstar, till exempel nar en ménniska
introduceras till ny information som far individen att avvika fran den befintliga kunskapen
och kognitionen (ibid. s. 4). Den kognitiva dissonansen kan uppfattas som en obehagskansla.
Ett exempel pa detta ar nar en person valjer att roka trots att den &r medveten om att det &r
daligt for halsan (ibid. s. 1-2). Ytterligare ett exempel pa hur kognitiv dissonans kan uppsta ar
ndr en person vet att den har en skuld som behéver betalas av men anda véljer att kopa en ny
bil (ibid. s. 13).

Det gar daremot att minska dissonans (obehags kénslor). Ett exempel pa hur det kan
reduceras ar manniskor som vet att rokning ar daligt for halsan men som anda véljer att utfora
handlingen. Detta pa grund av att de exempelvis har en uppfattning om att ifall de slutar roka
kan det resultera i att de gar upp i vikt, vilket de aven kan anse &r daligt for halsan.
Maénniskor kan se detta som en anledning till att fortsatta roka eftersom det &ven kan vara en
fara for halsan om individen inte roker. Pa det har sattet morklagger manniskor sin kognition,
och dissonansen (obehaget) reduceras. | flera fall sker det dven att individer inte har en
forklaring till varfor deras handlingar inte speglar deras tankar och varderingar (Festinger

1957, s. 2). Enligt Festingers (ibid.) theory of cognitive dissonance finns &ven olika satt att



Oka eller reducera dissonansen. De som kommer att tillampas i denna studie ar (1) the
consequence of decisions (konsekvenser av beslut) och (2) the role of social support (sociala

stodets roll).

The consequence of decisions forklarar hur dissonansen ar en direkt konsekvens nar en
manniska stélls infor olika beslut. For att reducera denna dissonans behdver ménniskan intala
sig sjalv om att det beslut som tagits samt det alternativ som valts ar det korrekta. Genom
detta minskas tankarna for de alternativen som inte valdes (Festinger 1957, s. 32-36). The
role of social support ar ytterligare en orsak till kognitiv dissonans. Den sociala faktorn kan
oka dissonansen genom att en manniskas kognition paverkas av andras asikter och
varderingar. Samtidigt kan den sociala faktorn d&ven minska denna dissonans genom att

individens egna tankar och asikter bekréaftas av andra individer (ibid. s. 177-181).

2.2 Consumer culture theory (Teorin om konsumentkultur)

En teori som anvands for att forsta konsumentbeteende ar consumer culture theory (teorin om
konsumentkultur). Denna teori fokuserar pa konsumtionsmonster utifran sociala och
kulturella normer (Askegaard, 2015, s.1). Konsumentkultur innebér ett socialt arrangemang
dar relationerna mellan kultur, sociala- och materiella resurser férmedlas genom marknader
(Arnould & Thompson, 2005, s. 869). Teorin belyser fyra distinkta omraden. | denna uppsats
kommer tre av dem att behandlas och dessa é&r, the sociohistoric patterning of consumption
(socio historikens skapande av konsumtionsmonster), mass-mediated marketplace ideologies
and consumer’s interpretive strategies (massmedierade marknadsplatsideologier och
konsumenters tolkningsstrategier) samt consumer identity projects

(konsumentidentitetsprojekt) (ibid.).

The sociohistoric patterning of consumption berdr den institutionella och sociala strukturen
som systematiskt paverkar konsumtionen, sasom klass, gemenskap, etnicitet och kon.
Konsumenter uppfattas som aktorer av sociala roller och positioner. Det som driver detta
omrade &r vad ett konsumentsamhalle uppfattas som samt hur det ar konstituerat och hallbart.
Forskare som Arnould och Thompson (2005, s. 874) menar pa att etniska identiteter i viss
mening blivit hyperkulturella. Detta genom att det konstruerats pa ett socialt sétt for att

sammanbinda identitet i ett flytande socialt sammanhang (ibid.).



Consumer identity projects &r ett omrade inom konsumentkulturteori som forklarar hur
konsumenter anvander marknaden for att forma sin identitet. Marknaden har blivit en kélla
for symboliska resurser dar konsumenterna upptar dessa symboler genom att kdpa varor och
tjanster som erbjuds av producenterna (Arnould & Thompson 2005, s. 871). Konsumenten
ses som identitetssokande och identitetsskapande. Consumer identity projects anses vara

maldrivet aven om dessa mal vanligen &r vagt forstadda (ibid.).

Mass-mediated marketplace ideologies and consumer’s interpretive strategies behandlar
konsumentideologier. | det har omradet undersoks hur dessa synsatt tenderar att influera
konsumenternas tankar och handlingar for att kdnna en samhdrighet i samhallets ideologier
(Arnould & Thompson 2005, s. 874). Konsumenterna uppfattas som tolkningsagenter. De
aktiviteter som skapas stracker sig fran konsumenter som anvander sig av de dominerande
representationerna av konsumentidentiteter dar deras livsstilsideal visas pa reklam och
massmedia. Aktiviteterna stracker sig aven till de konsumenter som medvetet avviker fran
detta (ibid.).

2.3 Media system dependency theory (Teorin om beroendet av

mediasystem)

Media system dependency theory (teorin om beroendet av mediasystem) belyser medias
paverkan pa samhallet, grupper och individuella manniskor (Ball-Rokeach & DeFleur 1976,
s. 3). Ball-Rokeach och DeFleur (ibid.) forklarar att det &r relationen mellan media, samhéllet
samt de som betraktar detta, som avgor medias effekt pa samhaéllet och individer. Forfattarna
(1976, s. 6) definierar dependency (beroende) som att en part nar sina mal eller tillfredsstaller
sina behov med hjalp av en annan parts resurser. Inom denna teori ligger fokuset pa att forsta
manniskors beroende av media samt hur anvandarnas kognition, kanslor och beteende

paverkas av det (ibid. s. 5).

Media dependency (media beroendet) utger tre olika typer av effekter. En utav dessa &r
cognitive effect (kognitiv effekt) och inom den finns fem olika kognitiva konsekvenser. Den
forsta &r creation and resolution of ambiguity (skapandet och uppldsningen av tvetydighet).
Denna konsekvens kan uppsta nar manniskor exempelvis har en ofullstandig bild eller for lite
information for att forsta en handelse. Individer véander sig till olika typer av media for att bli
informerade om situationen. Detta leder till 6kad kunskap, det vill sdga en kognitiv effekt

10



(Ball-Rokeach & DeFleur 1976, s. 9-10). Den andra konsekvensen &r attitude formation
(skapande av attityder). Nar manniskor ser innehall pa media formar de en attityd om det. Ett
exempel a&r manniskor som genom media far information om nya modetrender. De som tar
del av denna information kommer &ven att kunna utforma en attityd om det (ibid. s. 10-11).
Den tredje konsekvensen ar agenda-setting (agendaséttande). Dar media filtrerar den
information som ar viktig for manniskor, i och med att de inte har den tid som behévs for att
skapa attityder samt uppfattningar for den mangd av information som de utsatts for (ibid. s.
11-12). Den fjarde konsekvensen ar expansion of peoples”systems of beliefs (utvidgning av
maéanniskors trossystem). Detta system kan delas in i olika kategorier som familj, religion,
samhélle och politik. Medias roll ar hér att informera méanniskor om till exempel olika
handelser eller personer och pa detta satt 6ka deras trossystem (kognition) (ibid. s. 12-13).
Den sista konsekvensen &r values (vérderingar) som kan definieras som grundlédggande
asikter eller uppfattningar. Det ar svart for media att forandra individers vérderingar, men de

kan daremot fortydliga och bekréafta de redan existerande varderingarna (ibid. s. 13-14).

Den andra typen av effekt som media dependency (media beroende) utger ar affective effects
(kanslomassiga effekter). | denna effekt paverkar media manniskors kanslor som till exempel
angest eller radsla. Ett exempel pa hur media kan vécka dessa kanslor ar genom nyheter som
uppmarksammar vald i olika stader. Detta kan resultera i att manniskor kan kanna en radsla
for att aka till dessa platser (Ball-Rokeach & DeFleur 1976, s. 14-15).

Den tredje och sista typen av media dependency (media beroende) effekt &r behavioural
effects (beteendeeffekter). Effekterna av media kan antingen vara aktiverade eller avaktiverad
i forhallande till individens beteende. Aktiverade effekter innebar att en individ paverkas av
det innehall som finns i media och utfor en handling som den annars inte skulle genomfora.
For avaktiverade effekter galler motsatsen, att en person inte gér nagot som den annars skulle
ha gjort. Det har kan harledas fran cognitive effect och affective effects. Detta genom att de
attityder eller kanslor som individer formar far dem att utfora eller att inte utfora en handling
(Ball-Rokeach & DeFleur 1976, s. 16-17).

Media system dependency theory &r en 45 ar gammal teori och anvandes forr i tiden for att

undersdka individers beroende av media som papperstidningar, tv och radio (Carillo,

Scornavacca & Za 2017, s. 319). Denna teori innehaller komponenter som kognition, kanslor

och beteenden vilka dven &r aktuella i dagens medielandskap. Lugiu och Kang (2021, s. 3)
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belyser aktualiteten av denna teori. Dem menar att media system dependency theory kan
anvandas for att undersoka individers mediaberoende av nyutvecklade medieplattformar.
Detta for att teorin latt paverkas av foranderlig interaktion som media och samhélleliga
makrosystem, vilka i sin tur paverkar individers kognition, kanslor och beteenden (ibid.).
Ytterligare tre forskare som lyfter fram aktualiteten av teorin ar Carillo, Scornavacca och Za
(2017, s. 319) som forklarar att media system dependency theory under de senaste tio aren
anvants for att studera mediaberoende i férhallande till bland annat individers
internetanvandning och mobilteknik. Annu ett skal till varfor denna teori tillampas i nutid &r
att den kan anvéndas till att undersoka forandringar i olika sociala strukturer som till exempel

kommunikationsteknologier (Zhang & Zhong 2020, s. 3).

Som tidigare studier visar ar media system dependency theory aktuell i dagens
medielandskap. Att sa ar fallet avspeglas av att teorin bidragit till aktuella undersékningar
som beror till exempel nyutvecklade medieplattformar, nya mobiltekniker samt
kommunikationsteknologier. Detta styrker varfor denna teori kan appliceras i studien for att
undersoka mediaberoende och marknadsforing i férhallande till kop av klader.

2.4 Teorisyntes

De tre teorierna som presenteras ovan utgor studiens ramverk och har som syfte att bidra till
en forstaelse kring individers uppfattning samt beteenden i férhallande till kop av klader med
lag kvalitet och kort livslangd. The theory of cognitive dissonance belyser forhallandet mellan
manniskans kognition och handlingar samt hur dissonans kan uppsta eller reduceras. Detta
kan bidra till att férstd manniskors synpunkter och val vid kop av klader med lag kvalitet
samt kort livslangd men aven vilka omstandigheter som kan ha en inverkan pa det har. Denna
teori belyser bland annat den sociala aspekten om méanniskors asikter och varderingar som en
bidragande del pa individers kognition. I enlighet med the theory of cognitive dissonance
kommer den sociala aspekten om manniskors asikter och varderingar att kompletteras av
consumer culture theory. I denna teori berdrs bland annat konsumtionsmonster med hansyn
till den sociala och kulturella normen. Darigenom mgjliggors en inblick i hur konsumtion
med hénsyn till de sociala aspekterna kan bidra till deras uppfattningar och val vid kop av
klader. Ett ytterligare bidrag till detta & media som &r en social plattform dar kladesplagg
marknadsfors. Inom media system dependency theory redogors det for medias paverkan pa

samhaéllet och individers kognition, kanslor och beteenden. Detta kan hjalpa till att forsta hur

12



individer upplever medias inverkan pa deras kop av klader med kort livslangd och Iag

kvalitet.
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3. Metod

Inom detta avsnitt presenteras alla de val som gjorts relaterat till studiens metod. Vidare
presenteras studiens genomférande och de etiska principerna som har beaktats. Slutligen

presenteras trovardighets- och akthetskriterierna.

3.1 Val och motivering av metod

Denna studie utgar ifran en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ
metod bygger pa uppsamling av vetenskaplig forskning som beskriver och forklarar
maéanniskors erfarenheter, beteenden, interaktioner samt sociala sammanhang (Fossey,
Harrvey, McDermott & Davidson 2002, s. 717). Bryman och Bell (2017, s. 372) menar att
insamling och analys i en kvalitativ forskning baseras pa ord och tolkningar. Denna studie
amnar att undersoka om manniskor tillhérande generation X koper klader av 1ag kvalitet och
kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt deras effekter pa miljon.
Dartill ar syftet att underséka hur denna generation upplever att den mediabaserade
marknadsforingen influerar deras kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd. 1 och
med detta ansags en kvalitativ metod lamplig for denna typ av studie. Detta eftersom den ger
en mojlighet till att fa en djupgaende forstaelse av konsumenternas tankar och beteenden. En
kvalitativ metod ger utrymme for 6ppna fragor som ger individer mojlighet att pa sitt eget satt
beskriva deras erfarenheter och svar gallande en viss situation eller fraga och ar darfor mest
lamplig for denna studie (Sofaer 1999, s. 1102-1103).

3.2 Vetenskapligt synsatt

| denna uppsats tillampades ett deduktiv synsétt for att forma intervjuguiden. Detta synsatt
valdes for att testa och analysera teorierna utifran kladkop hos individer och se hur val
litteraturen stdimmer 6verens med denna studies empiri. Bryman och Bell (2017, s. 38-39)
forklarar att ett deduktivt synsétt innebér att teorier styr sjalva forskningen och utformningen
av frageformular som anvands vid undersokning. Saunders, Lewis och Thornhill (2019, s.
154) forklarar att ett deduktivt synsatt oftast tillampas vid en kvantitativ metod daremot
papekar de aven att det kan anvandas vid en kvalitativ metod. Forfattarna redogor vidare for

att viss kvalitativ forskning med till exempel semistrukturerade intervjuer kan ha ett deduktivt
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synsétt for att testa existerande teorier (ibid. s. 179, 438). Det finns forskare som anvant en
kvalitativ metod med ett deduktivt synsétt i liknande forskningsomraden som denna studie,
Lee, Halter, Johnson och Ju (2013) &r exempel pa detta. Deras artikel behandlar mode bland
unga konsumenter dér de undersoker deras attityd och motiv till modekonsumtion. Artikeln
undersdker aven vad de upplever for kénslor efter deras medieanvandning samt vilken
inverkan de sociala aspekterna har pa detta (ibid.). Lee et al. (ibid.) tillimpade en kvalitativ
metod med ett deduktivt synsétt for att analysera datan de samlat in. Ytterligare forskare som
tillampar ett deduktivt synsétt i en kvalitativ undersokning ar Fischer, Béhme och Geiger
(2017). | deras studie undersoker de unga konsumenters hallbara konsumtionsbeteende i
forhallande till klader. Forskarna belyser aven hallbarhetseffekter i med hansyn till

konsumtion av kl&der (ibid.).

3.3 Epistemologi och ontologi

Epistemologi och ontologi har beaktats i denna undersékning. Epistemologi belyser vad som
accepteras som en legitim kunskap och redogor for hur kunskapen kan férmedlas till andra
(Saunders, Lewis & Thornhill 2019, s. 133). Denna studie har tillampat epistemologisk
tolkningslara dven kallat hermeneutik. Detta eftersom forskningsfragorna i denna studie ar av
tolkningsperspektiv fran individ till individ. Studien &mnar att belysa flera individers kép av
klader med hansyn till bland annat miljon och inte en enda verklighet eller uppfattning. Det
har for att fa en rikare forstaelse om de olika sociala verkligheterna som manniskor under
olika omstandigheter kan ha. Inom tolkningslaran finns det inte nagon allméngiltig verklighet
med generella regler, forskare soker darfor inte efter absoluta sanningar (Jacobsen 2002, s.
144-147). Manniskor kan uppleva den sociala verkligheten pa olika satt och skapar olika
betydelser eftersom de kommer fran olika kulturella bakgrunder samt omstandigheter
(Saunders, Lewis och Thornhill 2019, s. 148-149).

Ontologi innebar antaganden om verkligheten, det vill sdga hur verkligen antas se ut och
fungera (Saunder, Lewis & Thornhill 2019, s. 133). Denna studie behandlar ontologisk
konstruktionism. Detta eftersom forskningsfragorna i denna studie vill lyfta fram individers
egna tolkningar, tankar men aven de sociala foreteelserna med kop av klader, miljo samt
marknadsforing. Saledes kan studien inte ha en enda verklighet. Enligt Bryman och Bell

(2017, s. 53) talar konstruktionism om att sociala aktorer hela tiden skapar sociala foreteelser.
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Dessa foreteelser skapas genom sociala omstandigheter men de befinner sig ocksa i konstant
revidering, det vill séga att foreteelserna kan dndras med tiden och med nya erfarenheter.
Konstruktivismen redogor for att sociala aktorer som exempelvis individer sjélva tolkar samt

konstruerar de sociala foreteelserna och verkligheten (ibid.).

3.4 Forskningsdesign

Uppsatsforfattarna valde att utfora insamlingen av empiri vid en bestamd tidpunkt med flera
olika fall och inte endast ett. Avsikten var att analysera den insamlade datan for att skapa en
forstaelse om enskilda individers kop av klader vid det specifika tillfallet. 1 och med dessa
aspekter samt studiens tidsbegransning, ansags en tvarsnittsdesign vara mest lamplig i denna
undersdkning. Bryman och Bell (2017 s. 81, 84) forklarar att denna typ av design innebar
insamling av data fran mer an ett fall vid en specifik tidpunkt som darefter observeras samt
analyseras och kan anvandas vid semistrukturerade intervjuer. Denna typ av design anvands
oftast vid forskning som har en begransad tid att utforas pa for att de kan genomféras under
en kort tidsperiod (Saunders, Lewis & Thornhill 2019 s. 212).

3.5 Operationalisering

Operationalisering innebér det tillvagagangssatt som anvandas for att anpassa begrepp sa att
de kan undersokas (Bryman & Bell 2017, s. 167, 378). | denna studie sker
operationaliseringen utifran teorierna; the theory of cognitive dissonance, consumer culture
theory samt media system dependency theory. Dessa teorier grundar sig pa
forskningsfragorna samt syftet. Utover det utgor dessa teorier teman for formulering av
intervjufragorna. Detta for att respondenternas uppfattning av undersokningsomradet ska

fortydligas samt vara undersokningsbart betraffande teorierna i uppsatsen.

Nedan presenteras en tabell som visar de intervjufragor som skapats utifran teorierna. | denna

tabell presenteras dven en beskrivning av intervjufragornas syfte;

Teori Intervjufraga Syfte
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The theory Hur ofta forekommer det att du Syftet med dessa fragor &r att
of cognitive koper klader aven fast du vet att du | fa reda pa vad for typ av
dissonance inte fysiskt behdver nya klader respondenterna véljer

kladesplagg? att kopa samt varfor. Men

Om du har mojligheten att vélja aven om det har en

mellan att kopa (a.) manga billiga uppfattning om

klader av lag kvalitet samt kort miljoaspekterna vad géller

livslangd eller (b.) enstaka dyra klader av kort livslangd och

klader med lang livslangd och hogre | 1ag kvalitet. Svaren fran

kvalitet. Vilket alternativ véljer du dessa fragor kan sedan

da? Utveckla? anvandas for att fa en

Vad &r dina tankar om miljon nar det | forstaelse och analysera om

kommer till kdp och konsumtion av | respondenterna mojligtvis

klader med lag kvalitet och kort upplever en kognitiv

livslangd? dissonans nar det kommer

Vilka kanslor upplever du vanligen | till kop av klader.

nar du koper klader av 1&g kvalitet

och kort livslangd?

Brukar du fraga andra personer om

deras asikter och tankar nér du koper

klader? Varfor gor/gor du inte det?

Hur paverkas du av andras Dessa fragor stélls i syfte att
Consumer konsumtionsmonster nar du koper fa en forstaelse kring vilken
culture klader? vikt den sociala aspekten har
theory

Hur ofta jamfor du dina
konsumtionsvanor av klader med
andras?

Hur tanker du om identitetsskapande
nar det kommer till kladkonsumtion?

Vilka ar faktorerna till detta?

pa tankandet och agerandet
hos generation X nér det
géller konsumtion av klader.
Fragorna ger oss en inblick
Over den sociala aspektens
betydelse i deras uppfattning
av kort livslangd samt lag

kvalitet.
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Vad é&r dina tankar om samhorighet i
samhéllet nar det kommer till

konsumtion av klader?

Media
system
dependency
theory

Anvander du nagon typ av media
vardagligt, vilken?

Hur upplever du marknadsféringen
pa den media du anvander?

Vilken paverkan upplever du att
media har pa kognition, kansla och
beteende nér det kommer till kdp och
konsumtion av klader med kort
livslangd och Iag kvalitet?

Vad dr dina tankar om
marknadsféring via media och din
egna kladkonsumtion?

Upplever du att du &r beroende av
media eller behdver det nér du ska

kdpa klader? Utveckla?

Fragorna som stalls till
respondenterna utifran denna
teori har som syfte att belysa
marknadsforings- och
mediaeffekterna pa
generation X rérande deras
kop av klader med Iag
kvalitet och kort livslangd.
Fragorna kommer att bidra
till att fa en forstaelse kring
hur de upplever
marknadsforingens inverkan
pa deras kop av klader samt
ifall det eventuellt kan bidra
till 6kat kop.

Tabell 1: En sammanstéllning av teorierna, intervjufragorna samt deras syften.

3.6 Datainsamling

3.6.1 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerade intervjuer tillampades i studien for datainsamling. Denna intervjuform

ansags mest lamplig eftersom den bade ger en struktur for den som intervjuar och en

mojlighet for respondenterna att svara relativt fritt och djupgaende om de teman som tas upp.

Likasa kan foljdfragor stallas med anknytning till det respondenterna svarat och pa detta satt

kan en diskussion foras. Med héansyn till dessa aspekter var semistrukturerade intervjuer

passande i denna studie for att besvara forskningsfragorna. Uppsatsforfattarna anvande sig av

en intervjuguide under intervjuerna. Genom att utga fran en intervjuguide kan intervjuer
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hallas relativt val inom ramen for det &mne som uppmarksammas vilket gor att det inte finns
en lika stor risk for respondenter att rora sig bort fran amnet (Bryman & Bell 2017, s. 454).
Denscombe (2018, s. 269) forklarar aven att dessa typer av intervjuer kan vara flexibla

eftersom samma ordning av intervjuguiden inte behdver foljas i varje intervju.

3.6.2 Telefonintervjuer

| och med den radande situationen avseende Covid-19 var telefonintervjuer det basta tankbara
alternativet. Det var dven lampligt for denna tidsbegrénsade studie eftersom dessa typer av
intervjuer ar tidseffektiva och inte platsberoende. Likasa ger det en majlighet for
respondenterna att kanna trygghet. Detta ansag uppsatsforfattarna var passande i denna studie
dar bland annat fragor vilka kan uppfattas som kansliga berors. Det kan exempelvis vara om
individers egna kop av klader med hansyn till miljoaspekter. Bryman och Bell (2017, s. 471)
redogor for ytterligare en fordel vilket ar kostnaden da telefonintervjuer ar billiga att utfora.
Om det fanns mojlighet skulle det varit av stor vikt om dessa intervjuer genomfordes
personligt eftersom det enligt Bryman och Bell (ibid.) mojliggor en iakttagelse av
respondenternas kroppssprak och reaktioner. Det fanns daremot inte mojlighet for det har
denna géang och darfor tillampades telefonintervijuer, vilket gav andra positiva fordelar som

exempelvis trygghet, tid och atkomst.

3.7 Population och urval

Populationen ar i denna studie personer fodda i Sverige mellan aren 1960 och 1980, det vill
séga generation X. Denna generation valdes eftersom det inte finns mycket forskning om
deras kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd med hansyn till miljo samt
marknadsforing. Ytterligare en anledning till att uppsatsparet valt att undersoka personer
fodda mellan aren 1960 och 1980 ar for att de &r uppvuxna i en tid bade innan- och under
digitaliseringen. Detta gor det intressant att se hur de betraktar marknadsféring genom media.
Saunders, Lewis och Thornhill (2019, s. 292) forklarar att populationen i de allra flesta fall

behover skalas av i form av ett urval for att forskningsfragor ska kunna besvaras.

| denna undersokning &r urvalet grundat pa ett bekvamlighetsurval som ingar i ett icke-
sannolikhetsurval. Respondenterna valdes utifran de som fanns tillgangliga for uppsatsparet
vid tillfallet inom deras bekantskapskrets. Detta eftersom denna studie var tidsbegrénsad. For

19



att all data skulle kunna samlas in och analyseras inom den begransade tiden var detta urval

mest ldmpat for denna studie. Saunders, Lewis & Thornhill (2019, s. 315) beskriver att ett

icke-sannolikhetsurval innebdr att vissa individer har storre chans att véljas ut &n andra.

Forfattarna redogor dven for att ett icke-sannolikhetsurval passar vid kvalitativ

forskningsmetod. Bekvamlighetsurval innebér att respondenter valjs utifran bekvamlighet
och lattillganglighet (Saunders, Lewis och Thornhill 2019, s. 324; Bryman & Bell 2017, s.
203). Denscombe (2018, s. 66) tillagger dven att de personer som Vvéljs ut ska vara villiga att

medverka i studien.

Respondent Fodelsear Sysselsattning
Respondent 1 (Man) 1974 Arbetar
Respondent 2 (Kvinna) 1975 Arbetar
Respondent 3 (Kvinna) 1973 Arbetar
Respondent 4 (Kvinna) 1970 Arbetar
Respondent 5 (Man) 1960 Arbetar
Respondent 6 (Kvinna) 1968 Arbetar
Respondent 7 (Kvinna) 1961 Arbetar
Respondent 8 (Kvinna) 1975 Arbetar
Respondent 9 (Kvinna) 1973 Arbetar
Respondent 10 (Kvinna) 1974 Arbetar
Respondent 11 (Man) 1960 Arbetar
Respondent 12 (Kvinna) 1970 Arbetar
Respondent 13 (Man) 1964 Studerar
Respondent 14 (Kvinna) 1966 Studerar
Respondent 15 (Kvinna) 1972 Studerar och arbetar
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Respondent 16 (Man) 1965 Arbetar

Respondent 17 (Kvinna) 1961 Tidig pension

Respondent 18 (Kvinna) 1973 Arbetar

Tabell 2: Respondenter som deltog i intervjuerna

3.8 Genomfdrande

3.8.1 Pilotstudie

En pilotstudie genomfordes fore de faktiska semistrukturerade intervjuerna for att undersdka
kvaliteten pa intervjuguiden. Pilotundersokningen utfordes for att undersoka vasentligheten
av fragorna i intervjuguide, ifall respondenterna forstod dem eller om de behdvde bearbetas.
Bryman och Bell (2017, s. 266) forklarar tonvikten med att utfora en pilotstudie. Denna typ
av studie kan tillampas for att sékerstélla att undersokningen blir bra. Saunders, Lewis och
Thornhill (2019, s. 540-541) forklarar dessutom att det &r till hjalp for att testa och se till att

inspelningen av data fungerar bra.

Pilotstudien utfordes med tva personer som inte ingick i urvalet generation X. Vid
pilotundersdkningen foljdes intervjuguiden som var tankt att anvéndas vid de
semistrukturerade intervjuerna. Resultatet av pilotstudien var delvis att respondenterna hade
svart att forsta vissa fragor. Ett par fragor var 6verflodiga och behovde tas bort eftersom de
liknade varandra och darav gav snarlika svar. Pilotstudien bidrog &ven till en battre 6verblick
av strukturen samt ordningen i frageschemat, i och med detta behdvde vissa fragor
omplaceras. Under undersokningen upptacktes dven att en del fragor resulterade i svar som
var irrelevanta for denna undersokning. Detta pa grund av en bristande formulering av vissa
fragor. Denna undersokning var till stor hjalp for denna studie och bidrog till ett utvecklat
frageschema med begripliga fragor och en hogre kvalitet av intervjuguiden. Darmed

minimerades risken for oklarheter och fel vid de faktiska intervjuerna.
3.8.2 Genomforande av semistrukturerade intervjuer

| denna studie genomfordes 18 telefonintervjuer med olika individer. Deltagarna blev forst
tillfragade om de ville medverka i en intervju med endast en av denna studies forfattare via
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Facebook, Viber eller sms. Denna forfragan sag likadan ut for alla (se bilaga 1). Nar dessa
personer hade bekraftat att de ville vara med pa en intervju bokades en telefontid som
passade dem. De semistrukturerade intervjuerna genomfordes sedan pa den bestamda tiden,
vilket var mellan 26 mars 2021 till 4 april 2021.

Innan varje intervju startade blev deltagarna tillfragade om det gick bra att spela in samtalet. |
denna studie gav alla deltagare sitt godkannande till att spela in intervjuerna. Vidare
presenterades studiens syfte for varje respondent. Likasa klargjordes det att samtalen endast
kommer att anvéandas for studiens forskning och att de kommer behandlas konfidentiellt.
Deltagarna blev informerade om att de ar anonyma och att de nér som helst kan avbryta
intervjun eller saga till om de inte forstar eller inte vill svara pa en fraga. Telefonintervjuerna
varade mellan 20-45 minuter per respondent dar en semistrukturerad intervjuguide anvandes

(se bilaga 2).

Respondenterna fick svara fritt pa fragorna vilket bidrog till att konversation samt diskussion
kunde hallas mellan intervjuaren och deltagaren. Det var dven en bidragande anledning till att
respondenterna skulle ha mojligheten att kdnna sig trygga och komfortabla nér de pratade.
Detta samt smapratet som &gde rum i borjan av intervjuerna bidrog till att respondenterna
kunde bli mer avslappnade. Respondenterna blev aven tillfragade om att befinna sig i en lugn

miljo med lite ljud om de hade mojlighet.

Foljdfragor tillkom aven under intervjuerna. Dessa kunde skiljas at mellan intervjuerna
beroende pa vad och hur respondenten resonerade. Nar en fraga stélldes till respondenterna
kunde de flesta resonera och ge utforliga svar. Genom att deltagarna hade en majlighet att
tala fritt under intervjuerna ledde detta till att alla fragor inte stélldes i kronologisk ordning.
Att fragorna i intervjuerna var éppna och att respondenterna hade mojlighet att svara fritt
kunde det leda till att vissa svarade pa tva fragor samtidigt, pa detta satt behovde inte alla

fragor stallas till varje person.

Nar intervjuaren hade stallt alla fragor som de kande behovdes blev respondenterna
tillfragade om de hade nagot mer de ville tillagga, vilket vissa hade. Deltagarna blev dven
tillfragade om det var okej att kontakta dem ifall forvirringar eller fragor skulle uppsta fran

uppsatsforfattarnas sida vid transkriberingen och bearbetningen av de inspelade intervjuerna.
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3.8.3 Ljudinspelningar

Intervjuerna i studien spelades in med en mobiltelefon. Detta blev mojligt genom att utféra
intervjuerna med hogtalare pa och spela in samtalet med en annan mobiltelefon. Anledningen
till att intervjuerna spelades in var for att minimera riskerna av att forvranga och missa delar
av respondenternas svar vid bearbetningen och analysen av data. Bryman och Bell (2017,
s.460) forklarar att ljudinspelning &r nédvéndigt for de detaljerade analyser som krévs i
kvalitativa undersokningar. Denscombe (2018, s. 284) bygger vidare pa detta och forklarar att
inspelning av ljud bidrar till permanenta och i stort sett kompletta dokumentationer av
intervjuer. Darutover var det av vikt att anvanda ljudinspelningar i denna studie for att fanga

upp respondenternas svar i deras egna uttryckssétt.
3.8.4 Transkribering

Transkriberingen genomforde i syfte att underlatta ssmmanstallningen av datainsamlingen
fran telefonintervjuerna. Genom detta kunde skribenterna vanda sig till det som transkriberats
vid funderingar eller oklarheter gallande det som sagts under intervjuerna. Transkriberingen
gjordes i Google docs dar det som 6verforts fran tal till skrift kategoriserades utifran de

teman som intervjun utgick ifran. Detta skapade i sin tur en mer valstrukturerad data.

Transkribering mojliggér upprepade genomgangar av intervjupersonernas svar (Bryman & B
2017 s.465). Saunders, Lewis och Thornhill (2019, s. 645) och Denscombe (2018, s. 395)
forklarar att det kan vara tidskravande att dverfora tal till skrift. A andra sidan bidrar
transkribering till forskarnas minnen om det som sagts under intervjuerna. | och med detta
kan halvt omedvetna tolkningar av det respondenterna berattat kontrolleras (Bryman & Bell
2017, 5.465).

3.9 Forskningsetiska principer

| denna studie har de fyra forskningsetiska principerna beaktats. Bryman och Bell (2017, s.
141) forklarar att etiska principer som informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets-
och anonymitetskravet, nyttjandekravet samt falska forespeglingar ar véasentliga principer

som bor tas hansyn till inom svensk forskning.

Informationskravet innebar att forskaren informerar berdrda personer om den aktuella

undersdkningen (Bryman & Bell 2017, s. 141). | studien tog skribenterna hénsyn till detta

23



genom att presentera undersokningens syfte nar respondenterna blev tillfragade att delta i

undersdkningen.

Samtyckeskravet syftar till att informera forsokspersonerna om att deras deltagande ar
frivilligt och att de har ratt att avbryta om de vill (Bryman & Bell 2017, s. 141). Detta var
nagot som forklarades for respondenterna nér de blev tillfragade att medverka i studien.
Utover det tydliggjordes det aterigen i bdrjan av intervjuerna att individerna nar som helst

kunde valja att avbryta om de 6nskade.

Konfidentialitets-och anonymitetskravet handlar om att de uppgifter som berdr de personer
som ingar i undersokningen ska behandlas med stérsta méjliga konfidentialitet. Dessa
personuppgifter ska forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte kan komma &t dem (Bryman
& Bell 2017, s. 141). For att uppfylla foljande krav inleddes intervjuerna med att forklara for

respondenterna att de i studien kommer att vara anonyma.

Nyttjandekravet syftar till att de uppgifter som samlas in om enskilda personer endast far
anvandas for forskningsandamalet (Bryman & Bell 2017, s. 141), med hansyn till detta
informerades respondenterna om att deras personuppgifter samt den information de ger

endast kommer att anvéandas for studiens bruk.

Den sistndmnda principen ar falska forespeglingar som innebér att en forskare inte ska ge
undersdkningspersonerna falsk eller vilseledande information om undersékningen (Bryman
& Bell 2017, s. 141). Studien har tagit hansyn till detta genom att upprepade ganger klargéra

undersokningens andamal for respondenterna.

3.10 GDPR (The General Data Protection Regulation)

Dataskyddsférordningen, (GDPR) The General Data Protection Regulation géller i hela EU
och ar till for att skydda enskildas grundldggande rattigheter, friheter och personuppgifter
(Integritetsskyddsmyndigheten 2021). | denna studie har personliga uppgifter hanterats i
enlighet med GDPR. Uppsatsparet har informerat samt inhdmtat samtycke fran varje
respondent som har medverkat i studien. | dataskyddsfoérordningen finns ett antal
grundlaggande principer (ibid.). I enlighet med integritet- och konfidentialitet principen som
innebar skyddande av personuppgifter pa ett bra sétt, har denna studie beaktat denna princip

genom att vidta lampliga sakerhetsatgarder (ibid.). Detta genom att inte samla in mer
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uppgifter &n vad som behovts. Lagringsminimeringsprincipen betyder att personuppgifter
endast ska lagras sa lange det ar nodvandigt for anvandningsandamalet for uppgifterna (ibid.).
For att uppfylla detta har uppsatsparet raderat personuppgifterna nér de inte langre har
behovts. Andamalsbegransnings principen innebdr att personuppgifter endast far samlas in
for sarskilda, uttryckligt och berattigade andamal (ibid.). Personuppgifterna som samlats in i

denna studie har enbart anvants for studiens bruk.

3.11 Trovardighetskriterier och akthetskriterier

Trovérdighets- och &kthetskriterierna har beaktats for att granska kvaliteten i denna studie.
Bryman och Bell (2017, s. 380) redogor for att trovéardighet och &kthet bor beaktas vid

beddmning och vérdering av kvaliteten i studier.

3.11.1 Trovardighetskriterier

Nedan presenteras de kriterier som behdvs for att tillgodose trovérdighet i studier, dessa ér;

tillforlitlighet, palitlighet, 6verforbarhet och konfirmering.

3.11.1.1 Tillforlitlighet

En transkribering 6verlamnades till respondenterna av det som sades under intervjuerna for
att de pa detta satt skulle kunna verifiera den data som samlats in. Samtliga 18 respondenter
bekraftade transkriberingen. Detta innebar att datainsamlingen uppfattats pa ett ratt satt och
att studiens tillforlitlighet &r hog. Bryman och Bell (2017 s. 381) forklarar att tillforlitlighet
avser hur pass acceptabel en beskrivning av den sociala verkligheten ar i andra personers
dgon. For att uppfylla detta galler det att resultaten som tagits fram rapporteras till
respondenterna for en bekraftelse om att forskaren uppfattat verkligheten pa ett ratt satt
(ibid.).

3.11.1.2 Palitlighet

Palitligheten anses vara relativt hog i och med att det i studien finns en distinkt beskrivning
av forskningsprocessen samt en inblick géllande de beslut som tagits under arbetets samtliga
faser. Utover detta har insamling av empirin behandlats val och pa ett korrekt satt i och med
transkribering och inspelning av intervjuerna. Enligt palitlighetkriteriet ska forskare
sékerstélla att det skapats en komplett och tillganglig beskrivning av alla faser i

forskningsprocessen, vilket har gjorts i denna studie (Bryman & Bell 2017, s. 382).
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3.11.1.3 Overforbarhet

Studien har tillampat ett bekvamlighetsurval. Det innebér att hela populationen inte har
samma chans att medverka. | och med detta gar det inte att dverfora studiens resultat.
Studiens dverforbarhet anses darfor vara 1ag. Overforbarhet definieras som behovet av att ge
en fullstandig beskrivning av forskningsfragor, design, kontext, resultat samt resulterande
tolkningar i en projektrapport. Detta ska i sin tur mojliggora for en annan forskare att utforma
ett liknande forskningsprojekt som kan anvéndas i en annan, men lamplig forskning
(Saunders, Lewis och Thornhill 2019, s. 451).

3.11.1.4 Konfirmering

Uppsatsparet i denna studie har transkriberat alla intervjuer. Detta for att redovisa en korrekt
bild av respondenternas respons. | enlighet med detta har skribenternas asikter, varderingar
eller teoretiska inriktningar inte paverkat studien. Konfirmerings kriteriet anses darfor
uppfyllt. Bryman och Bell (2017, s. 382) forklarar att konfirmering betyder att forskaren
agerat i god tro och inte vinklat studien at egen vinning.

3.11.2 Akthetskriterier

Nedan presenteras &kthetskriterierna; rattvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet.

3.11.2.1 Réttvis bild

For att denna studie ska ge en sa rattvis bild som mojligt av respondenternas tankar och
asikter har intervjuerna forst spelats in och sedan transkriberats ord for ord. Efter detta har
transkriberingen presenterats for deltagarna dar de bekraftat att all information stdmmer. En
respondentvalidering har alltsa utforts for att sakerhetsstalla att det finns en
Overensstammelse mellan respondenternas svar och den transkribering som utforts. Bryman
och Bell (2017, s. 383) forklarar att en studie bor kontrolleras ifall den ger en rattvis bild av

exempelvis de asikter som respondenterna har.
3.11.2.2 Ontologisk autenticitet

| denna studie har undersékningen bidragit till respondenternas forstaelse om de sociala

aspekterna och miljon pa det satt att de under intervjuerna fatt reflektera kring olika fragor.
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Dessa har bland annat varit deras tankar om samhorighet i samhallet nar det kommer till
kladkonsumtion. Vissa av respondenterna namnde att de tidigare inte tankt pa dessa fragor.
Flera av dessa respondenter n&mnde &ven hur undersdkningen har éppnat upp deras sinnen
och fatt dem att tanka till. Bryman och Bell (2017, s. 383) belyser detta och menar att det
inom en studie bor beaktas ifall undersokningen pa nagot satt har bidragit till att studiens

respondenter fatt en okad forstaelse om sin sociala situation samt miljon.
3.11.2.3 Pedagogisk autenticitet

Inom denna studie fick inte respondenterna nagon utokad forstaelse om hur andra ser pa olika
omstandigheter. Detta eftersom intervjuerna var individuella dar fokuset endast lag pa
deltagarnas egna asikter och tankar. Respondenterna fick daremot ta stéallning till andra
individers upplevelser eftersom de till exempel fick resonera kring hur de tror att manniskor
upplever sociala forhallanden vid kladkonsumtion. Bryman och Bell (2017, s. 383) redogor
for att pedagogisk autenticitet anvéands for att kontrollera ifall studien har bidragit till att
respondenternas fatt en uppfattning om hur andra individer i deras sociala miljo upplever

saker och ting.
3.11.2.4 Katalytisk autenticitet

Denna undersdkning har bidragit till att deltagarna kan andra sin situation. Detta eftersom de
delvis fatt reflektera om miljon med hansyn till kop och konsumtion av klader av lag kvalitet
och kort livslangd. Flera av respondenterna papekade att det inte ar bra att kdpa dessa typer
av klader och ifall de hade majlighet skulle de inhandla mer hallbara klader. Inom den
katalytiska autenciteten kontrolleras det om studiens undersokning bidragit till att

respondenterna kan &ndra sin situation (Bryman & Bell 2017, s. 383).
3.11.2.5 Taktisk autenticitet

Inom denna studie har taktisk autenticitet uppfyllts genom att bidra till en utokad kunskap till
foljd av de diskussioner som hallits med respondenterna under intervjuerna. Vissa deltagare
har fatt reflektera pa ett satt som de tidigare inte gjort, till exempel om miljon. Detta har
bidragit till att de nu har en battre méjlighet att till exempel tanka mer hallbart och handla
utifran det. Taktisk autencitet beskrivs av Bryman och Bell (2017, s. 383) som ett kriterium
for att kontrollera ifall studien gett respondenterna en battre moéjlighet att vidta de handlingar

som Kkravs.
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4. Empiri

| detta avsnitt kommer empirin fran samtliga 18 semistrukturerade intervjuer att presenteras.
Denna empiri kommer att presenteras utifran de tre behandlade teorierna; theory of
cognitive dissonance, consumer culture theory och media system dependency theory. De
viktigaste och mest relevanta bidragen for denna studie kommer att presenteras utifran

intervjuerna med inslag av citat fran ett par respondenter.

Inledningsvis stalldes allméanna fragor om respondenten och deras kop av klader vid intervjun
for en mjukstart. Den forsta fragan som stalldes berdrde respondenternas alder. 1 denna studie
var de medverkande relativt nara i alder dar den yngsta var fodd ar 1975 och den aldsta 1960.
Respondenterna fick utdver detta dven berdtta om deras sysselsattning. | studien fanns

arbetande, studerande samt de som gatt i tidig pension.

Betraffande fragan om skalet till respondenternas kop av klader svarade en storre del av
respondenterna att de inhandlar klader vid behov. De resterande beréttade att de koper plagg
pa grund av trender eller for att de vill ha nya klader. En respondent beskrev sig sjalv som en
impulskopare. Den andra fragan berorde hur ofta deltagarna koper klader av 1ag kvalitet och
kort livsldngd. De flesta svarade “sallan” eller “inte ofta”. De resterande svarade till exempel

“varje manad”.

“Det hander ganska ofta. Nar jag koper klader sa vantar jag pa att det ar rea. Nar det ar

lagt pris.” - Respondent 14

4.1 Theory of cognitive dissonance (Teorin om kognitiv dissonans)
Fragorna som baserades pa theory of cognitive dissonance tillampades for att utforska om

generation X upplever en eventuell kognitiv dissonans nér det kommer till kop och av klé&der.

4.1.1 Kop av klader

En av fragorna behandlade hur ofta de medverkade koper klader aven fast de fysiskt inte
behover nya kladesplagg. Majoriteten av respondenterna forklarade att de “sallan” eller “inte

ofta” koper kldader dven fast de inte fysiskt behover nya. De resterande beréttade att det ibland
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forekommer att de koper nya klader pa grund av olika anledningar som till exempel mode,

sasonger eller spontankop.

Vidare stalldes en fraga till respondenterna om de antingen skulle vélja att kopa flera billiga
klader av lag kvalitet samt kort livslangd eller enstaka dyra klader av hog kvalitet och lang
livslangd. Respondenterna fick aven forklara vad som lag till grund for deras val.
Alternativet med de dyrare kladerna var betydligt aktuellare &n alternativet med de billigare
kladerna, detta eftersom majoriteten skulle valja klader med battre kvalitet om de hade
mojligheten. Anledningarna till detta strackte sig fran att kladerna haller langre till att det ar
ett battre alternativ ur ett miljoperspektiv. Deltagarna som forklarade att de skulle vélja att
kopa flera billiga klader av lag kvalitet samt kort livslangd beréttade att anledningen till detta
lag i att kunna aga fler kladesplagg. Respondenterna kunde resonera pa foljande sétt;

Enstaka dyra klader med lang livslangd och hogre kvalitet:

“I...] hogkvalitetsklader kanns ju battre, de haller langre och de blir inte ute lika snabbt och
dessutom enligt min mening s& kanns det som att det ar ett mer miljovanligt val i och med att
det inte liksom blir en “san slit och sldng” attityd till just klddkonsumtionen. Jag foredrar
helt enkelt att i sa fall satsa pa bade priset och lite mer pa kvalitet for att just slippa att byta
for ofta.” - Respondent 5

Manga billiga klader med lag kvalitet och kort livslangd:
“l...] Ja men om man ska tanka pa miljon sa ska man kopa det som haller langre sjalvklart,

men jag har tyvarr varit av den samre sorten och tankt sahar billigare, fler” - Respondent 9

4.1.2 Kop och konsumtion av klader med hénsyn till miljon

For att kunna fa en inblick kring respondenternas tankar om miljon i forhallande till kép och
konsumtion av klader med lag kvalitet och kort livslangd stélldes en fraga géllande detta.
Flera av respondenterna belyste hur det kan skada miljon. De berattade dven om sina egna
kop och konsumtion av klader i forhallande till miljon. Den insamlade empirin visade att de
flesta av de intervjuade har for vana att tanka pa miljon vid kop av kladesplagg. Daremot var

det ocksa en stor del av respondenterna som férklarade att de inte tanker pa miljon.
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Deltagarna som svarade att de inte tanker pa miljon var anda medvetna om att klader har en

paverkan pa miljon pa ett eller annat sétt.

“Det jag vet dr att dessa kldder inte direkt ar bra for miljon eftersom det slutar med att man
slanger de har kladerna. Jag brukar inte kasta klader, dar vart jag bor finns ett stalle dar
man kan lamna 6ver klader som man inte anvander sa att andra personer kan anvéanda sig av
de hdr.” - Respondent 14

De respondenter som daremot tanker pa miljon vid kdp av plagg hade djupgaende och
utvecklade tankar om kladers paverkan. Det var dven flera av dessa personer som namnde att
det forekommer att de koper klader fran second hand butiker eller plagg som till exempel &r
gjorda av atervunnet material. Dessa respondenter angav flera olika konsekvenser som klader
har pa miljon, som exempelvis farliga &mnen, energiférbrukning, transporter, avgaser som

fabriker slapper ut och floder i Indien som fargas roda.

“Jag skulle kalla mig ganska miljomedveten. Det dr jdtteviktigt for mig eftersom jag vet att
floderna i Indien fargas roda. “/...J. om man fargar roda klader sa blir floderna roda, sa det
ar superviktigt for mig, och sa ar det viktigt att de som arbetar har réattvisa loner och gar pa
toaletten om de behdver och har bra arbetstider. Jag forsoker handla ekologisk och nu ar det

mycket dtervunna tyger sd det forsoker jag kopa.” - Respondent 6

Det var aven en respondent som forklarade att det finns bade positiva och negativa aspekter

gallande kop av klader och att miljon inte &r det enda som bor végas in:

[...] nu tanker man att det finns bade positiva och negativa aspekter. Vissa koper billiga
klader som gors exempelvis i u- l&nder eftersom det ger arbetstillfallen till dem som annars
inte skulle kunna arbeta och inte ha rad att livnara sig. Det finns negativa aspekter, manga
mera kanske, exempelvis att det ar forodande for miljon [...]Jsahar tanker jag; jag koper det

har, jag vet att den &ar gjord i Indien och jag vet att den har fargen kanske ar giftig men det ar
Jju folk som har arbetat och om jag inte koper och ingen koper, da far de ju inte arbete [...]”
- Respondent 7
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4.1.3 Kanslor och behov av andras asikter

Respondenterna blev tillfragade om vilken kénsla de upplever nar de koper klader med lag
kvalitet och kort livslangd. Nagra av respondenterna svarade att de blir lyckliga nar de
inhandlar dessa klader. Majoriteten fick inte en lika positiv kansla, personerna forklarade att

de kan kanna sig helt okej eller inte sa bra.

“Jag kanner mig inte nojd eftersom jag vet att det inte kommer att halla lange och det ar ofta
att det inte ser bra ut, eller att jag kanner mig obekvam.” - Respondent 13

Respondenterna blev aven tillfragade om det forekommer att de ber om andra personers
asikter nar de koper klader. En del personer svarade att de inte gor det. Dessa respondenter
hade snarlika resonemang till varfér de inte fragar andra och det var eftersom personerna till
exempel inte kdnner ett behov av andras asikter. Den storre delen av de tillfragade forklarade
att det ibland forekommer eftersom de till exempel kan fa tips pa vart de kan hitta klader. Det
som daremot var gemensamt for alla respondenterna vare sig de fragade om andras asikter
eller inte, var att de i slutandan alltid lyssnar pa sig sjalva och valjer att kopa klader som de

sjalva gillar.

4.2 Consumer culture theory (Teorin om konsumentkultur)

Fragorna som berdr consumer culture theory anvandes for att kartlagga den sociala och

kulturella aspekten i forhallande till konsumtion av klader bland generation X.

4.2.1 Konsumtionsmonster och konsumtionsvanor

Respondenterna fick besvara fragan huruvida de paverkas av andra manniskors
konsumtionsmonster nar de koper klader. Halften av deltagarna menade att det sattet som
andra individer konsumerar pa ger dem tips och inspiration till hur de sjalva anvander och
koper klader. Den andra halvan av deltagarna namnde att detta inte var nagot de tog hansyn

till och att de inte paverkas av andra individers konsumtionsmanster.
”Andra mdnniskor koper kldder utifrdn hur deras ekonomi ser ut. Man koper om man har
rad med det, men har man inte rad sa kdper man inte likadant som de som nu har pengar och

har mojligheten att kdpa. Pa grund av det sa paverkas jag inte av andras
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konsumtionsmonster. Jag tittar pa min egen ekonomi och min konsumtionsmonster baseras

pd det.” - Respondent 11

En fraga stélldes roérande hur ofta respondenterna jamfor sina konsumtionsvanor med andra
individer. Respondenterna fick aven forklara den bakomliggande anledningen till detta.
Svaren visade pa att majoriteten av deltagarna hade likartade erfarenheter. Dessa
respondenter berattade att de inte alls jamfor sina konsumtionsvanor med andra individer. En
liten del av dessa respondenter menade pa att det har ar en generationsfraga och att detta ar
nagot som forekom i deras unga dagar. Vidare forklarade majoritet att det inte &r nagot som

de tanker p4, att de utgar fran sin egen smak.

”Jag jimfor mig inte med andra ménniskor nar det galler klader. Jag kollar bara pa om jag

har kldder som jag behéver, det ricker for mig.” - Respondent 14

“Det hinder inte alls. Jag dr inte personen i fraga sd pd grund av detta sd bryr jag mig

inte. ’- Respondent 10

4.2.2. ldentitetsskapande och samhérighet

FOr att veta respondenternas tankar gallande identitetsskapande genom konsumtion av klader
stalldes en fraga rérande detta. En del av deltagarna angav att detta inte &r nagot de tanker pa
och att det visserligen géller de yngre individerna. En respondent forklarade att detta kan
kopplas till kdndisar och hur de yngre forsoker efterlikna dem. En omfattande del av
respondenterna var positiva till detta och forklarade att klader &r en stor del av identiteten och
att det kan uttryckas genom det man har pa sig i och med att man kan kombinera sin egen

personlighet. Vidare angav deltagarna att klader bidrar till identitetsskapande.

“Ja, men nog dr det lite sa att man skapar sig en identitet, som min dotter brukar sdiga, att
jag ar en hippie. Hon har fatt for sig att mina klader ar lite sa. Visst kan man skapa sig en
identitet och vill man dndra pd det sa gar det ju faktiskt via kidder”. “[...] jag har en bild och
den sitter val dar i och sen nar man letar klader sa méarker jag ju vilka sorts klader jag faller

for och det tyder pa att jag haller mig inom min ram.”- Respondent 7

En fraga stélldes gallande respondenternas asikter kring samhdorighet i samhéllet nar det
kommer till konsumtion av klader. Majoriteten av deltagarna angav att deras kladkonsumtion

inte baserades pa en samhdrighetskansla. Dessa respondenter menade att deras konsumtion av
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klader gors utifran det som passar dem bast, for att kladerna ser bra ut vilket i sin tur bidrar
till att en ser bra ut. En liten del av deltagarna hévdade att de inte medvetet baserar deras
konsumtion av klader pa att kdnna en samhorighet i samhallet. Flera av respondenterna
belyste dock hur samhallet kan provocera ett beteende dar individen véljer att basera deras

konsumtion av klader pa samhorighet.

“[...] en gang sd var jag i en grekisk affdr, jag var inne och skulle képa kidder och jag kom
in lite” hippie” aktig och innan jag ens talar om vad jag vill kopa sd sdger den hdr expediten
att de inte har nagra klader for mig. Vet du vad det betyder? Att folk domer sa att man

skaffar sig en tillhorighet. - Respondent 7

4.3 Media system dependency theory (Teorin om beroendet av media
system)

De fragor som berdr media system dependency theory anvéandes for att undersoka hur

respondenterna upplever att marknadsféringen via media influerar deras kop av klader.

4.3.1 Medieanvandning och marknadsforing

Respondenterna blev tillfragade vilken typ av media de anvander samt vad de anvéander den
till. Mobil var den media som anvénds mest bland alla respondenter. Utover detta berattade
respondenterna att de anvénder sig av olika sociala medier. De mest forekommande bland
deltagarna var Instagram, Facebook, Whatsapp och Youtube. Dessa digitala mediatyper
anvands vid olika behov for att exempelvis kommunicera med andra, se pa nyheter, gora

sokningar och ldra sig ny information.

“Jag anvdnder det eftersom jag kan hitta nagot som jag vill ha genom media. Jag vill titta pa
den information som finns. Vill jag exempelvis handla klader sa anvander jag mig av media
for att se vad som finns och utifrdan det hitta nagot som jag gillar och sedan bestdlla det.” -

Respondent 11

Vidare besvarade respondenterna hur de upplever marknadsféringen inom den media de
anvander. Intervjuerna visade pa att tankarna och asikterna om marknadsféring ar ganska
blandade, vissa tycker att det ar positivt och andra tycker att det &r jobbigt eller har inga
asikter om det. Majoriteten av respondenterna papekade att det finns mycket marknadsforing.
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Dessa respondenter forklarade dven att det forekommer marknadsforing av produkter som de
inte ar intresserade av, vilket de kan uppleva som pafrestande eller irriterande. Samtidigt som

andra deltagare beréattade att det kan vara kul att kolla pa.

“Jag tycker att det ar valdigt irriterande. Nar jag exempelvis tittar pa olika videoklipp pa
Youtube sd stor det mitt tittande. Ibland dr det svart att hoppa over det ocksa”. - Respondent
12

“Jag skulle inte siiga att jag har ndgot problem med marknadsforingen pa min media. Jag ar
van med att det finns sa jag tycker inte direkt att det &r jobbigt, eller att det stor mig pa nagot

sdtt.” - Respondent 11

“Positivt, ibland kollar jag pd det bara.” - Respondent 15

4.3.2 Synen pa media och marknadsforing utifran klader

I empiriinsamlingen framgick det att tankarna och upplevelserna var spridda géllande
marknadsforing via media, vissa upplever att det influerar deras kdp av klader och andra inte.
Nagra kunde se positivt pa det och andra inte. Detta beroende pa hur de moter den och om de
har anvandning av den eller inte. Det var en del respondenter som forklarade att de ser pa
marknadsforingen men att de sedan scrollar bort och inte lagger mer tanke pa den. Vissa
personer namnde att de forsoker undvika marknadsforing om det gar. Utover detta berattade
majoriteten av deltagarna att marknadsforing kan fa dem att kpa mer an vad de annars skulle
ha gjort. De forklarar att det aven galler nar det kommer till klader av 1&g kvalitet och kort
livslangd for att det till exempel ofta visas pa alla digitala medier och paverkar sjalvmant.
Sedan fanns det ocksa respondenter som forklarade att marknadsforing inte bidrog till deras
kop av klader med kort livslangd och lag kvalitet. De anser att marknadsforing ar sarskilt

daligt nar det kommer till dessa typer av kléader.
“Nej det ar egentligen det som ar det storsta problemet som jag ser pa det for att det dar med

lag kvalitet, kort livslangd det ar slit och slang approach och det ar ingen bra kombination

for var framtid pa planeten, framtiden for var miljo.” - Respondent 5
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Respondenterna forklarade aven om de behdver eller ar beroende av media nar de koper
klader. Den storre delen av deltagarna gar direkt till fysiska butiker och inhandlar plagg dar
vilket &r anledningen till att de inte &r beroende eller behdver medier for sina kop av
kladesplagg. En del personer svarade daremot att de &r beroende eller behdver media.

“Ja just for att jag handlar vildigt mycket online [...] ” - Respondent 8

4.3.3 Upplevelsen av media paverkan avseende individers kognition, kanslor

och beteenden

Respondenterna reflektera sedan 6ver vilken paverkan de kan uppleva att media har pa deras
kognition, kanslor och beteende vid kép och konsumtion av klader med kort livslangd och lag
kvalitet. Alla respondenter forutom en svarade att de upplever mediepaverkan pa deras
kognition, daremot skiljer det sig at mellan respondenterna. Nagra upplever att det kan
paverka deras kunskap genom att bli introducerad till ny information som till exempel nya
butiker, kladkollektioner och modetrender. Andra deltagare forklarade att det far dem att
borja tanka pa deras egna kladkonsumtion, samtidigt som det andrar deras synsétt kring olika
amnen rorande bland annat klader av lag kvalitet och kort livslangd. Vidare forklarade dessa

respondenter att media utokar deras kognition nar det galler miljoaspekterna.

“Jag ar inte paverkad faktiskt, jag bryr mig inte om deras grejer. Jag koper inte saker pa
internet.” - Respondent 13

Vidare berattade respondenterna om huruvida de upplever att deras kanslor paverkas av
media ndr det kommer till kop och konsumtion av klader. Svaren var ganska skilda, det som
daremot utmérkte sig var att nagra beskrev kanslan med orden “bra”, “ndjd” eller "lycklig”.
En respondent forklarade att hon kan fa en stark kansla av att kopa. En annan person svarade
daremot att hon tycker synd om att det i vissa lander produceras klader av lag kvalitet och
kort livslangd utan att manniskor far betalt. Vidare forklarade majoriteten av respondenterna
att de upplever mediepaverkan pa deras beteende. Manga av respondenterna namnde att det
kan fa dem att kopa produkter, det kan till exempel vara att de ser nagot pa media som gor
dem intresserade och pa satt far dem att inhandla. De tre personer som beréttade att de inte

upplever att media paverkar deras beteende forklarade att det inte far dem att kopa mer én
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vad de vanligtvis gor. De tror dven att digital media paverkar yngre personers beteende mer

an deras eget.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras det insamlade empiriska materialet fran de kvalitativa intervjuerna

med hjalp av valda teorier.

5.1 Theory of cognitive dissonance (Teorin om kognitiv dissonans)

5.1.1 Kognitiv dissonans i relation till kop av klader samt miljon

De flesta av respondenterna som av vana tanker pa miljon vid kop av klader beréattade att de
till en viss del kan inhandla klader av 1ag kvalitét och kort livslangd. Respondenterna
berattade dessutom att de kan kanna en negativ kénsla nér de kdper dessa typer av klader. De
miljoeffekter som respondenterna ndmnde var till exempel de farliga avgaserna och &mnena
som fabriker slapper ut vid tillverkning av klader. Det har tyder pa att respondenterna &r
medvetna om miljoeffekterna nar det kommer till kop av kladesplagg men véljer anda att
inhandla klader med lag kvalitet och kort livslangd. Detta trots att de kan ma daligt vid kop
av dessa klader vilket kan ses som Festingers (1957 s. 32-36) the consequence of decisions.
Saledes ar dissonans en direkt konsekvens av en manniskas beslut vilket kan upplevas som en
obehagskansla, detta pavisas i empirin eftersom respondenternas kognition inte stammer

dverens med deras handlingar.

5.1.2 Reducering av kognitiv dissonans

En respondent resonerade huruvida hon bor kopa klader av 1ag kvalitet eller inte. Personen
forklarade att ifall hon inte skulle kdpa klader pa grund av miljoaspekterna kan det istéllet
innebéra att manniskor forlorar sina jobb och inte kan livnéra sig sjalva. Detta &r i sin tur inte
bra och kan vara en anledning till att de istallet kan kopa klader av 1ag kvalitet och kort
livslangd. En respondent forklarade att en Gvervagning av ens beslut maste ske vid kop av
klader. Antingen inhandlas dessa klader for att gynna miljon eller sa kops plaggen for att inte
bidra till arbetslosheten bland kl&dtillverkarna. Respondenten forklarade det som att beslutet
ligger mellan att tdnka pa miljon eller manniskorna. Detta gar att koppla till Festinger (1957,

s. 2, 32-36) som forklarar att kognitiv dissonans kan reduceras genom att en individ skapar
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olika anledningar till varfor den bor fortsatta med ett beteende trots att den ar medveten om
att det ar daligt. Respondenternas dissonans reduceras eftersom att bada alternativen har
nagon typ av positivt resultat som konsumenten kan luta sig mot och intala sig sjalva om att
de gjort ett ratt val.

5.1.3 Konsistenta kognitioner

Majoriteten av studiens respondenter beréttade att de skulle kopa dyrare klader med béttre
kvalitet samt langre livslangd om de hade mojligheten. En av anledningarna var att det &r
battre for miljon. Detta visar pa att de efterstravar att ha konsistenta kognitioner (Festinger
1976, s. 11). Att majoriteten av respondenterna skulle vélja att képa dessa klader vid
mojlighet tyder pa att de forhindrar en dissonans eller obehagskéansla om de har méjlighet att
medvetet vélja det alternativ som har en mindre miljopaverkan. Denna konsistens visas
ytterligare i empirin dar majoriteten av respondenterna forklarade att de “sdllan” eller “inte
ofta” koper nya klader som de inte fysiskt behéver. Annu en géng undviker respondenterna
dissonansen genom att deras handlingar foljer deras kognition. Det fanns daremot de som
kopte nya klader dven fast de fysiskt inte behdvde nya plagg pa grund av till exempel mode,
dessa upplever da en kognitiv dissonans enligt Festingers (1976) mening. Likasa var det en
del av deltagarna som forklarade att de &r villiga att kopa flera billiga klader av lag kvalitet
och kort livslangd &n att kopa enstaka dyra klader med béttre kvalitet. Detta trots deras
kunskap géllande de effekter som lagkvalitetsklader har pa miljon, vilket dven har pavisar en
kognitiv dissonans.

5.1.4 Ny information och socialt inflytande pa kognitiv dissonans

Enligt majoriteten av deltagarna far marknadsféringen dem att kopa mer klader an vad de
annars hade tankt eller behévt. Detta gallde dven klader av 1ag kvalitet och kort livslangd for
de flesta respondenter. Det hédr kan kopplas till Festinger (1957, s. 4) som forklarar att en
dissonans kan uppkomma nér en manniska introduceras till ny information som paverkar
individens agerande. Festinger (ibid.) redogor dven for hur sociala faktorer kan oka eller
minska en ménniskas dissonans, han bendamner detta for the role of social support. I studien
fanns det ingen tydlig bild av ifall sociala aspekter minskar eller 6kar dissonansens hos
generation X. Detta eftersom majoriteten av respondenterna forklarade att de inte har for vana
att fraga om andras asikter. Deltagarna forklarade ocksa att de inte bryr sig om vad andra
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tycker. Likasa var det nagra av respondenterna som berattade att de kan fraga om andras

asikter men lyssnar anda pa sig sjalva i slutandan.
5.2 Consumer culture theory (Teorin om konsumentkultur)

5.2.1 Végledning av individers kladkonsumtion

Hélften av respondenterna beréttade att andra individers konsumtionsmonster ger dem tips
och inspiration till hur de sjalva anvander och koper sina klader. Detta belyser Arnould och
Thomson (2005) som the sociohistoric patterning of consumption, det vill séga hur den
sociala strukturen sasom, gemenskap, systematiskt paverkar en individs konsumtion.
Déremot bidrar inte de sociala omstandigheterna till en individs konsumtion inom alla
aspekter som uppsatsforfattarna tar upp i teoriavsnittet. Gallande fragan hur ofta
konsumenterna jamfor sina konsumtionsvanor med andra individer svarade respondenterna

att detta inte alls forekommer och att det snarare ar en generationsfraga.
5.2.2 ldentitetsskapande genom klé&der

| studien fick respondenterna berétta om deras tankar gallande identitetsskapande.
Majoriteten av deltagarna namnde hur de med hjalp av klader kan férmedla deras
personlighet. Vidare menade respondenterna att det &r kombinationen mellan de olika
plaggen samt hur en person uppfattar sig sjélv, som bidrar till att framh&va det unika med sig
sjalv. Utover detta framgick &ven hur en del av deltagarna kunde uppleva att ett kladesplagg
ar fint men om det inte speglar deras personlighet avstar de fran att konsumera det. Detta
beteende &r vanligt och kan forklaras som consumer identity projects. Det vill séga att
marknaden ar en kélla till symboliska resurser dar konsumenter kan uppta dessa symboler

genom att képa varor och pa detta satt utforma en identitet (Arnould & Thompson 2005).
5.2.3 Styrning av konsumenter genom samharighet

Under undersokningen fick respondenterna svara pa en fraga gallande deras asikter kring
samhorighet i samhallet ndr det kommer till konsumtion av klader. Majoriteten av
respondenterna uttalade sig om att deras kladkonsumtion inte baserades pa en
samhdrighetskéansla och menade att deras konsumtion av klader sker utifran det som ar
lampligt for dem. En storre del av deltagarna belyste dock hur samhallet kan provocera fram

ett beteende dar individen valjer att basera deras konsumtion av klader pa samhorighet. Detta
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ar nagot som berors i mass-mediated marketplace ideologies and consumer’s interpretive
strategies dar Arnould och Thompsons (2005) forklarar att konsument ideologier kan influera
konsumenters tankar och handlingar till att kdnna en samhdrighet i samhéllet genom
provokation.

5.3 Media system dependency theory (Teorin om beroendet av media

system)

5.3.1 Tillfredsstallandet av behov

| denna studie berattade respondenterna att de anvéander digitala apparater som exempelvis
mobil, dator och olika typer av sociala medier sdsom Instagram samt Facebook.
Respondenterna forklarade vidare att dessa mediatyper kan bidra till att tillfredsstalla olika
behov som att soka upp information, kommunicera med andra individer och lara sig ny
information. Detta kan forklaras av Ball-Rokeach och DeFleur (1976, s.6) som menar att
manniskor kan tillgodose sina behov genom andra parters resurser och pa detta satt utveckla

ett beroende av media och informationen den tillfor.

5.3.2 Media och kognition

| studiens empirin svarade alla respondenter férutom en, att de upplever mediepaverkan pa
deras kognition. De tillfragade berattade till exempel att det bidrar till
informationsupptagning om modetrender eller butiker. Andra respondenter uttryckte ocksa att
media Okar deras medvetenhet om exempelvis miljoaspekter och deras egna kladkonsumtion
nar det kommer till plagg av lag kvalitet och kort livslangd. Detta beskrivs enligt Ball-
Rokeach och DeFleur (1976, s. 9-10) som creation and resolution of ambiguity och attitude
formation dar media kan tillféra ny information och 6ka manniskors kunnande. En
respondent ndmnde &ven att media kan dndra ens synsétt kring olika &mnen rérande bland
annat klader av lag kvalitet och kort livslangd vilket kan anknytas till expansion of peoples’
systems of beliefs och values. Forfattarna menar att media 6kar individernas trossystem
samtidigt som det bade forandrar och fortydligar de redan existerade varderingarna (ibid. s.
12-14).
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5.3.3 Kanslor och beteenden utifran media

Respondenterna forklarade att de upplever att media kan vacka kanslor som exempelvis lycka
och en stark 6nskan av att kopa. Andra kan uppleva en mer nedstdmd och dyster kansla
eftersom de kanner en slags sympati for de individer som tillverkar klader av lag kvalitet och
kort livslangd men som knappt far betalt for det. Enligt Ball-Rokeach och DeFleur (1976 s.
14-15) visar detta medias paverkan pa respondenternas kanslor, vilket forfattarna benamner
som affective effects. Vidare berdttade majoriteten av respondenterna att de upplever en
mediepaverkan pa deras beteenden. Deltagarna forklarade att nar de ser nagot pa media kan
det vacka deras intresse och fa dem att kopa produkter vilket kan forklaras som en
aktiverande behavioural effect (ibid.). Forfattarna menar att information pa media kan fa en

individ att genomfora ett beteende som den annars inte tankt gora (ibid. s. 16-17).

5.3.4 Marknadsforing via media och kop av klader

Under intervjuerna fick respondenterna diskutera om marknadsforing och kop av klader via
media. Pa den media som respondenterna anvander stoter de pa marknadsforing vilket de kan
uppleva som antingen nagot positivt eller jobbigt. Majoriteten av respondenter forklarade till
exempel att det kan bli irriterande med omfattande marknadsforing. De beréttade dven att
detta ar speciellt daligt nar det kommer till reklam av klader med lag kvalitet och kort
livslangd, vilket visar pa en negativ kansla. Sedan kunde andra respondenter tycka att detta ar
kul och bra med marknadsféring via media. Fortséttningsvis kan denna studies empiri delvis
pavisa att marknadsforingen i media gor att manniskor koper mer klader an vad de annars
skulle ha gjort. En del respondenter forklarade aven att detta gallde vid kép av klader med Iag
kvalitet och kort livslangd. Men aven att en liten del av respondenterna har anvandning av
media och att de &ar i behov eller beroende av det vid kdp av klader. Detta eftersom de for det
mesta inhandlar sina klader genom digitala medier och samlar sin inspiration dar. Att
respondenterna har olika asikter och tankar men &ven upplever och anvander media pa
diverse satt kan forklaras med hjalp av Ball-Rokeach och DeFleur (1976). Forfattarna
beskriver att manniskor har ett beroende eller blir paverkade av media och att det pa

varierande stt har en inverkan pa en individs kognition, kanslor och beteende.
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6. Slutsatser

| detta avsnitt presenteras studiens slutsatser fran de tva forskningsfragorna.

Syftet med denna studie var att underséka om manniskor tillhérande generation X kdper
klader av lag kvalitet och kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt
deras effekter pa miljon. Dartill var syftet att undersoka hur denna generation upplever att
den mediabaserade marknadsfaringen influerar deras kop av klader med lag kvalitet och kort
livslangd. | och med att denna studie endast aterspeglar de 18 respondenter som deltog i
undersokningen ar féljande slutsatser inte géllande och tillampningsbara pa hela Sveriges

generation X.

Studien visar pa att det forekommer kop av klader av 1ag kvalitet och kort livslangd bland
respondenterna. De uppfattar att kop av dessa klader leder till att standigt behdva inhandla
nya plagg i och med den korta livslangden och den Iaga kvaliteten. Utéver det uppfattar
respondenterna att kop av dessa plagg har en negativ effekt pa miljon. Detta i och med att alla
respondenter endast lyfte fram de ogynnsamma effekterna som kop och tillverkning av dessa
klader medfor pa miljon. Medvetenheten av dessa aspekter bidrar till att respondenterna far
en dalig kansla av att kopa dessa klader. Detta tyder pa att de har en negativ uppfattning om
klader av lag kvalitet och kort livslangd. Saledes koper deltagarna dessa klader trots deras
negativa uppfattning om det. Undersokningen visade att respondenterna upplever att de
paverkas av andra personers konsumtionsmaonster olika mycket. Studiens resultat indikerar
daremot att majoriteten av respondenterna inte tycker att andras konsumtion bidrar till
respondenternas egna anvandande av klader. Det kan tyda pa att detta inte har en inverkan pa

deras uppfattning om kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd.

Studien visar att respondenterna betraktar marknadsforing av klader via media pa olika satt.
Vissa kunde se positivt pa det och andra negativt beroende pa hur de méter marknadsforing
via media och om de har anvandning av det eller inte. De flesta av respondenterna var
daremot skeptiska till marknadsforing av klader och beréttade att de forsdker undvika det om
det gar. Trots detta framgar det i studien att majoriteten av respondenterna upplever att
marknadsforing via media influerar de till att kopa mer klader av lag kvalitet och kort

livslangd &n vad de annars skulle ha gjort. Detta pa grund av att det visas mycket i media och
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att de saledes introduceras till ny information vilket de upplever andrar deras synsatt om
klader med Iag kvalitet och kort livslangd. Likasa visar studiens resultat att respondenterna
upplever att marknadsforing via media skapar kanslor om klader av lag kvalitet och kort
livslangd vilket de upplever kan influera deras kop av dessa klader.
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7. Diskussion

Det som bland annat stod ut i studien var att alla respondenterna hade en uppfattning om att
klader med Iag kvalitet och kort livslangd inte ar hallbara ur ett miljoperspektiv. Med hansyn
till detta ar det ocksa vart att lyfta fram hur majoriteten av respondenterna belyste att de inte
jamfor sina konsumtionsmaénster med andra individer. Det var ett fatal respondenter som
forklarade att anledningen till detta ar att de inte ar i behov av andras asikter och att de ar
sjalvmedvetna. Utifran resultatet kan detta bero pa aldern hos generation X, det vill sdga 40-
60 ar eftersom majoriteten av respondenterna belyste hur dessa aspekter i stor utstrackning ar
mer aktuellt inom den yngre generationen. Nar en manniska kommer upp i den aldern har de
eventuellt utvecklat egna kladstilar och vet vad de gillar samt vad som passar dem. Detta gor
att de inte behdver jamfora sin konsumtion med andra eller kdnna behov av att folja
modetrender oavsett om de marknadsfors via media eller i papperstidningar. Darav kan det i
denna studie ses som att den uppfattning som deltagarna har om klader av lag kvalitet och
kort livslangd i stor utstrackning ar formad utifran deras egna tankar och asikter.

Studien visar pa att det forekommer kop av klader av 1ag kvalitet och kort livslangd bland
respondenterna aven fast de ar medvetna om deras effekter pa miljon. En omedveten press
fran samhéllet kan ligga till grund for det. Detta eftersom respondenterna forklarade att andra
individers konsumtionsmonster gor att de far inspiration och tips i forhallande till deras egen
kladkonsumtion. Samtidigt som de dven forklarade att de inte jamfor sitt eget
konsumtionsmonster med andra manniskors eller baserar sina inkdp pa samhorighetskansla.
Det har kan ses som lite osammanhéngande. Saledes kan detta tyda pa att det finns en
omedveten press fran samhallet genom till exempel modetrender bland respondenterna i
forhallande till kop och konsumtion av klader med kort livslangd och 1&g kvalitet. Ovriga
orsaker som en del av respondenterna sjalva namnde var brist pa ekonomiska mojligheter att
kopa mer hallbara klader eller viljan att &dga flera olika plagg. Det kan aven vara sa att
individer inte kdanner en direkt paverkan av miljoforstoring. Detta kan resultera i ett tankesétt

om att kop av klader som &r av 1ag kvalitet och kort livslangd inte &r farligt.

En annan aspekt som &r intressant att belysa i denna studie ar marknadsféring och media i
forhallande till kop av klader. Av de respondenter som intervjuades i denna studie gick det
inte att dra en tydlig linje betréffande vad de tyckte om marknadsféring via media nar det
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kommer till klader. Detta eftersom de hade blandade kénslor och attityder gallande det. Det
ska daremot understrykas att de flesta tyckte att marknadsforing via media kan vara

pafrestande eller irriterande.

Det som kan ligga till grund for att respondenterna i denna studie har blandade asikter och att
de flesta upplever marknadsforing via media som nagot negativt ar deras alder och den tid de
ar fodda pa samt uppvuxna i. Endast en del av studiens generation X vaxte upp under en tid
nar digitaliseringen tog fart. Detta kan tyda pa att de inte ar lika mottagliga fér media och
marknadsforing nar det kommer till klader pa samma satt som den yngre generationen. De &r
mdjligen fortfarande bekvama och trygga med tidningar och email som var vanligt forr i
tiden. Respondenterna &r eventuellt mer mottagliga for annan typ av media och
marknadsforing som exempelvis rér nyheter eller olika samhallsfragor. Detta eftersom denna
studies empiri belyser att media kan tillfredsstélla vissa behov men att respondenterna inte &r
beroende av digital media nar det kommer till deras kdp av klader. Det hér for att majoriteten
inhandlar klader i fysiska butiker. Ifall flera av respondenterna var narmare 40 ars aldern
kanske attityden till marknadsforing och media hade sett annorlunda ut i och med att de
mojligen skulle borjat anvanda media i tidigare alder.

Det &r ocksa intressant att majoriteten av respondenterna forklarade att marknadsforing via
media kan bidra till att deras egna kop av klader 6kar. De flesta forklarade dven att detta
gallde nar det kommer till klader av 1ag kvalitet och kort livslangd. Samtidigt berattade de att
media Okar deras medvetenhet om miljéaspekter nar det kommer till kdp och konsumtion av
klader. Det kan tyda pa att manniskor inte medvetet upplever att de paverkas av media i och
med att individer anvander mycket medier och tror att de endast tittar pA marknadsféringen,
men att det i sjalva verket paverkar deras kognition. Det kan i sin tur leda till beteenden som
att kopa mer klader av bland annat lag kvalitet och kort livslangd aven fast de blir medvetna

om miljoaspekterna.

Majoriteten av respondenterna berattade att de kunde ma daligt 6ver sina kop av klader med
lag kvalitet och kort livslangd. En respondent forklarade aven att det &r viktigt att tinka pa
miljon vid kop av klader men att hon sjélv ar av den daliga sorten som inte gor det. Detta kan
tyda pa en skuldbelaggning som laggs pa manniskor gallande kopval av klader i forhallande
till miljon. I takt med att utvecklingen av sociala medier och den stora betydelsen som den
har i manniskors vardag har det &ven medfort mycket press pa individer. Det har uppstatt ett

socialt tryck gallande hur en individ bor vara, gora eller inte bor géra. Daribland vilka kopval
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en manniska bor gora. Detta kan tyda pa att det finns en omedveten press pa denna studies
respondenter att handla miljomassigt hallbara klader. Det gor i sin tur att de ser ner pa sig
sjalva eftersom kop av klader med lag kvalitet och kort livslangd kan ses som omoraliskt och
att de kan bli moraliskt démda for sina kop. | enlighet med detta kan &ven marknadsféring ha
en inverkan. Det finns reklam som skapar negativa kanslor och kan fa manniskor att ma
daligt genom att visa hur miljon forstors av kladkép med lag kvalitet och kort livslangd. Den
konstanta pressen och uppmaning fran samhallet via media om att handla klader som ar battre
for miljon kan bidra till att individer mar psykiskt daligt 6ver sina kopval som vissa

respondenter i denna studie gor.

Slutligen berattade respondenterna att de kdper klader vid fysiska behov men samtidigt
forklarade de att marknadsforing via media kan fa dem att inhandla mer klader och dven av
lag kvalitet och kort livslangd. Detta kan tala for att dessa respondenter gor impulskép och
darfor koper dessa typer av klader. A andra sidan kanske marknadsforing via media skapar ett
psykiskt behov snarare &n ett fysiskt pa sa satt att deltagarna ser nagot som fangar deras

intresse och far dem att képa mer klader for att de anser att de behdver vissa plagg.
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8. Studiens bidrag

Som né&mnts i problemformuleringen finns inte mycket forskning om hur generation X koper
klader nar det kommer till plagg av 1&g kvalitet och kort livslangd. Denna studie fyller saledes
en liten del av detta gap och bidrar till en 6kad insikt om kép av dessa typer av klader vad
galler en liten del av generation X i Sverige. Studien kan dessutom tillfora att manniskor fran
generation X kan bidra till omfattande kopa av klader eftersom det forekommer att de
inhandlar mer an vad de fysiskt behover. Likasa bidrar den till vetenskapen genom att visa pa
en forstaelse om hur en liten del av denna generation upplever att de blir paverkade av
marknadsforing. Samt vad deras uppfattning ar avseende kop av klader med lag kvalitet och
kort livslangd. Studien bidrar dven till forskning genom att visa hur méanniskor fédda 1960 till
1980 staller sig till miljon i forhallande till klader. Men ocksa hur media relaterar till detta
och influerar det kdp av kldder som generation X utfér. Genom att forska kring detta har
studien visat att generation X tankande och syn pa kop av klader ar individuell och att
tankarna skiljer sig fran person till person. Dock framgar det att trots medvetenhet och
kunskap om miljon sa képer majoriteten av generation X klader med lag kvalitet och kort

livslangd.
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9. Kritik

9.1 Metodkritik

| denna studie anvandes en kvalitativ metod for att fa en djup och nyanserad empiri. Det var
18 personer som intervjuades. Ifall det fanns mer tid skulle det funnits mojligheter till att
genomfora flera intervjuer for att lyfta studien. Detta eftersom empirin skulle kunnat visat pa
en storre bild av vad generation X tycker om kop av klader med lag kvalitet och kort
livslangd med hansyn till miljon och marknadsforing via media. Det hade mgjligtvis kunnat
visa en tydligare bild om var generation X i Sverige stéller sig inom fragan om klader av lag

kvalitet och kort livslangd.

Kritik kan dven riktas mot denna studie eftersom semistrukturerade telefonintervjuer
utfordes. Bryman och Bell (2017, s. 471) forklarar att telefonintervjuer inte ofta férekommer i
kvalitativ forskning. Daremot finns det undantag da dessa typer av intervjuer kan utféras nar
det exempelvis galler en persons trygghet och sakerhet (ibid.), vilket var fallet i denna
undersokning. Telefonintervjuer var prioriterade i denna studie pa grund av den radande
situationen med covid-19 dér det rekommenderats att individer inte ska traffa personer som
de vanligtvis inte umgas med for att inte riskera att smitta eller bli smittad av viruset. Vissa
individer kan aven tycka att det ar lattare att besvara fragor via telefon och blir inte lika
nervosa dn ndr intervjuaren sitter och tittar pa respondenten. Daremot medfoljer vissa brister
med telefonintervjuer som att deltagarnas kroppssprak inte kan observeras for att fa en
ytterligare dimension till deras svar (ibid.). Hade intervjuerna skett i en gemensam miljo
skulle det ga att se ifall respondenterna blev forvirrade av en fraga, om de var entusiastiska
eller verkligen brann for en fraga. Det skulle exempelvis kunna visa pa om de tyckte att
nagon aspekt var extra viktig. Det kan dven handa att det kan uppkomma stérningar eller

tekniska svarigheter under samtalet via telefon (ibid.).

Alla intervjuer i denna studie spelades in med deltagarnas godkannande. Det som daremot
kan vara kritiskt med inspelning av intervjuer &r att respondenterna kan bli obekvédma och
tanka pa att de blir inspelade och att det de sdger kommer att finnas sparat (Bryman & Bell
2017, s. 466). Eftersom telefonintervjuer gjordes i denna studie gick det inte att se om
respondenterna var nervosa nar de svarade pa fragorna. Hade intervjuerna skett i en

gemensam miljo dar deltagarna observerades skulle det finnas en mdéjlighet att se om det
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fanns nagon nervositet. Genom detta skulle skribenterna kunnat stanga av inspelningen och
endast anteckna for att fa respondenterna mer avslappnade. Om deltagarna &r nervésa under
intervjuerna pa grund av att de blir inspelade kan det leda till att de inte riktigt vagar uttrycka
sig och nyansera sina tankar och asikter vilket i sin tur paverkar studiens empiri (ibid.).

9.2 Kallkritik av empiri

| studien insamlades empirin genom semistrukturerade intervjuer. Dessa intervjuer
genomfoérdes med 18 respondenter. Aven fast respondenterna svarade pa en stor del av
intervjufragorna kan uppsatsparet i efterhand fundera dver dessa svar och hur pass genuina de
ar. Detta ifall de gett en alltfor ljus eller mork bild av verkligheten alternativt att det inte ar

balanserat.

| studien berattade en del av respondenterna att ifall de hade méjligheten sa skulle de kopa
enstaka dyra klader av hog kvalitet och lang livslangd. Deltagarna beréattade att anledningen
till detta var miljoaspekten. Samtidigt svarade dessa respondenterna pa en annan fraga att de
inte tanker pa miljon nar de handlar klader. Utifran detta kan uppsatsparet undra sig om
respondenterna verkligen bryr sig om miljén eller om de endast forklarade att de skulle kdpa
enstaka dyra klader med hog livslangd och lang livslangd eftersom detta &r nagot som later
ratt. Eller att respondenterna svarade pa detta vis eftersom de kande att det ar nagot som vi
skribenter ville hora. Forutom detta kan det finnas ett socialt tryck pa dessa respondenter att
framsta som miljovanliga. | media system dependency theory beréttar Ball-Rokech & DeFleur
(1976, s. 14-15) hur media paverkar manniskors kanslor. Vidare exemplifierar forskarna detta
genom att forklara att nyheter som uppmarksammar vald i olika stader kan fa individer att
kanna en radsla att aka till dessa stader. Detta kan aterkopplas till kritik av empirin dar
medias fraimjande av miljorelaterad hallbarhet mojligen influerat respondenterna till att
framsta som miljovanliga dven fast det inte ar fallet. Utifran detta kan vi tro att
respondenterna i en viss utstrackning inte varit genuina i deras svar. Genom att
respondenterna inte var uppriktiga kan detta paverka studien eftersom empirin kan komma att

ses som mindre tillforlitlig.
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10. Forslag pa fortsatta studier

Ko6p och konsumtion av klader ar ett ganska brett omrade med manga olika aspekter som gar
att ta hansyn till. I denna studie undersoktes Sveriges generation X betraffande deras kop i
forhallande till klader av lag kvalitet och kort livslangd. Ut6ver detta undersoktes dven
marknadsforingens och medias inverkan i detta. Det skulle vara av intresse om forskare
undersokte detta omrade i férhallande till en annan generation som exempelvis baby boomer
samt generation y. Detta eftersom det framst forekommer studier som fokuserar pa den yngre
generationen. Genom detta skulle skillnader och likheter mellan generationerna kunna
kartlaggas. Det skulle &ven vara larorikt att studera hur kop av klader har utvecklats genom
aren fOr att pa detta sétt undersoka om det gér att se ett monster och kunna “forutspd”
framtida kladkop. Allt detta skulle dven kunna anvéndas som ett underlag kring hur kop av
klader med Iag kvalitet och kort livslangd kan minskas for att kunna gynna méanniskorna men
aven miljon. Ytterligare ett forslag pa forskning ar att undersdka kop och konsumtion av
klader i forhallande till yrke och ekonomiska forutsattningar i olika generationer. Genom
detta kan forskare se eventuella skillnader kring varfor individer kép och konsumerar dessa

typer av klader beroende pa dessa faktorer.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuforfragan

Hej, jag och min kamrat studerar pa Sodertorns hogskola och skriver nu en C-uppsats.
Uppsatsen handlar om generation X (ménniskor fddda mellan 1960 och 1980) kop av klader

med hansyn till miljéaspekter samt marknadsféring via media.

Syftet med denna studie ar att underséka om méanniskor tillhérande generation X koper klader
av lag kvalitet och kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt deras
effekter pa miljon. Dartill ar syftet att undersdka hur denna generation upplever att den
mediabaserade marknadsforingen influerar deras kop av klader med |ag kvalitet och kort

livslangd.

Vi behover darfor intervjua manniskor fran generation X och undrar om du vill stélla upp pa
en intervju med endast mig? Intervjun bor halla pa mellan 15-50 min och kommer ske via
telefonsamtal. Under intervjun kommer du att ha méjligheten att avsta fran att besvara fragor
som stélls och avbryta intervjun om du vill géra det. Du kommer att vara helt anonyma i var
uppsats och dina uppgifter kommer att hanteras konfidentiellt och enligt GDPR. Likasa

kommer informationen fran intervjun endast att anvandas som empiri i uppsatsen.

Vi skulle uppskatta om ni vill vara med och delta i en intervju. Svara pa detta meddelande om

du vill stélla upp pa en intervju eller om du har nagra fragor.

Med vénliga halsningar,

Marija Avramovic och Victoria Mampuya



Bilaga 2: Intervjuguide

(Intervjuguide utan foljdfragor)

Intro

Syftet med denna studie var/ar att underséka om ménniskor tillhérande generation X koper
klader av lag kvalitet och kort livslangd och vad de har for uppfattning om dessa klader samt
deras effekter pa miljon. Dartill ar syftet att undersoka hur denna generation upplever att den
mediabaserade marknadsforingen influerar deras kop av klader med lag kvalitet och kort

livslangd.

Jag vill borja med att fraga om det &r okej att spela in detta samtal?
- Sedan vill jag paminna att du nar som helst kan saga till ifall du vill avbryta eller inte
svara pa nagon fraga och att ni kommer att vara anonyma. Likasa att informationen

fran intervjun endast kommer att anvandas som empiri i var uppsats.

Allmanna fragor:
1. Vilket ar ar du fodd?
2. Vad har du for sysselsattning?
3. Av vilket skél kdper du klader? (Behov?/Trender?)
4. Hur ofta kdper du klader av 1&g kvalitet och kort livslangd?

Handlingar och val:
1. Hur ofta forekommer det att du kdper klader aven fast du vet att du inte fysiskt
behdver nya kléadesplagg?
2. Om du har majligheten att valja mellan att kopa (a.) manga billiga klader av lag
kvalitet samt kort livslang eller (b.) enstaka dyra klader med lang livslangd och hogre

kvalitet. Vilket alternativ valjer du da? Utveckla?

Tankar och kanslor:
1. Vad dr dina tankar om miljon nar det kommer till kép och konsumtion av klader med

lag kvalitet och kort livslangd?



Vilka kanslor upplever du vanligen nar du képer klader av lag kvalitet och kort
livslangd?
Brukar du fraga andra personer om deras asikter och tankar nar du képer klader?

Varfor gor/gor du inte det?

Social inverkan:

N

Hur paverkas du av andras konsumtionsmonster nar du koper klader?

Hur ofta jamfor du din konsumtion av klader med andras?

Hur tdnker du om identitetsskapande nér det kommer till kladkonsumtion? Vilka tror
du &r faktorerna till detta?

Vad ar dina tankar om samhorighet i samhallet nar det kommer till konsumtion av

klader?

Media och marknadsforing:

1.
2.
3.

Anvander du nagon typ av media dagligen, vilken? (Tillfredsstalla behov?)

Hur upplever du marknadsforingen pa den media du anvander?

Vilken paverkan upplever du att media har pa kognition, kénsla och beteende nar det
kommer till kép och konsumtion av klader med kort livslang och 1&g kvalitet?

Vad ar dina tankar om marknadsféring via media och din egna kladkonsumtion?
(Koper mer? Lag kvalitet och kort livslangd?)

Upplever du att du ar beroende av media eller behdver det nér du ska kdpa klader?

Utveckla?



