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Forord
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SAMMANFATTNING

Halalturism &r en globalt omfattande marknadsnisch inom turistnaringen som har tkat
markant de senaste aren och som forvantas fortsatta gora det i framtiden. Manga lander ser de
ekonomiska mojligheterna och vill darfor befésta en position pa marknaden. Dock &r bidraget
till forskningsamnet halalturism fran vasterlandska lander litet. Foljande studie ar den andra
som genomforts i Sverige om halalturism, vars syfte var att skapa en forstaelse kring vilka
attityder personer med ledande positioner inom svensk hotellverksamhet har till att utveckla
och marknadsfora Sverige som halalturismdestination. Syftet har dven varit att undersotka
deras uppfattningar kring att applicera modifierade varianter av halalturism: Muslim-Friendly
och valmojligheter. For att nd en djupare forstaelse kring detta har teorier om kultur och
varderingar tillampats. Den metodologiska ansatsen i studien har varit bade kvantitativ och
kvalitativ, som bestod av en enkat med 6ppna och slutna svarsalternativ, som genererade 62
enkétsvar, och fem uppfoljningsintervjuer. Det huvudsakliga resultatet visade att
respondenterna hade 1ag kunskap om amnet och de forholl sig generellt satt negativt installda
till att utveckla ett komplett halal- eller Muslim-Friendly koncept pa sina hotell. Koncepten
bestar av detaljerade krav som dr utmanande att folja, och resultatet visar att en stor del av
respondenterna anser att delar av det strider mot svenska varderingar om jamstalldhet. En
majoritet av respondenterna forhaller sig dock positiva till konceptet valmajligheter.

Nyckelord: Halalturism, halalhotell, Muslim-Friendly, valmojligheter, konsjamlikhet,
kulturskillnad, attityder och varderingar.



ABSTRACT

Halal tourism is a global and comprehensive market niche within the tourism industry that has
increased significantly in recent years and is expected to continue doing so in the future.

Many countries see the economic opportunities and want to claim their position on the

market. The following study is the second one that has been performed in Sweden about halal
tourism, whose purpose was to gather an understanding about the attitudes that people with
leading roles within Swedish hotel operations have towards developing and marketing
Sweden as a possible destination for halal tourism. An additional purpose of the following
study has been to gather knowledge about their perceptions about applying modified versions
of halal tourism: Muslim-Friendly and options. In order to reach a deeper understanding of the
subject some theories on culture and values were applied. The methodological approach in the
study has been a combination of quantitative and qualitative, consisting of a survey with open
and closed questions which generated 62 survey answers, as well as five follow-up interviews.
The main result showed that the respondents had low knowledge about the issue and remained
generally negative towards development of a complete halal or Muslim-Friendly concept in
their hotels. The concepts consist of detailed requirements that are challenging to follow, and
the result shows that most of the respondents believe that parts of it clash with Swedish values
about equality. But as the result indicates, a vast majority of the respondents are more positive
to the concept of options.

Keywords: Halal tourism, halal hotel, Muslim-Friendly, options, gender equality, cultural
difference, attitudes and values.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Halalturism &r en nisch inom turismnéringen som vaxer stadigt, och har som turistiskt
forskningsamne studerats de senaste artiondena (Razalli, Abdullah & Hassan, 2012;
Harahsheh, Haddad & Alshorman, 2020). Marknaden for halalturism ar sérskilt utbredd inom
rikare muslimska lander, dar Malaysia, Indonesien och Turkiet &r nagra av de ledande
leverantorerna av halalturism i praktiken och inom forskningen (Al-Ghazzi & Kraidy, 2013;
Han, Al-Ansi, Olya & Kim, 2019). Denna typ av turism innebér total anpassning av lokaler,
verksamheter, menyer, franvaro av griskétt, alkohol och spelautomater samt separata platser
for man och kvinnor i eventuella pooler, badplatser och bonelokaler (CrescentRating, u.a).
Denna marknad &r globalt omfattande och har ocksa fangat intresset av lander i vastvarlden.
Detta kan bland annat illustreras av det faktum att den forsta internationella kongressen for
halalturism hélls ar 2014 i Spanien for att diskutera dess framfart (Halalfocus, 2014).

Manga lander vill ta en position pa marknaden for halalturism, och som koncept har det ocksa
applicerats i icke-muslimska lander och studerats av forskare i de landerna, till exempel av
Han m.fl. (2019) som undersoker halalvénliga destinationsattribut i Sydkorea (Han m.fl.,
2019). | en rapport utfardad 2018 av Mastercard och CresentRating, dar ett globalt index for
muslimskt resande presenterades, konstaterades att antalet muslimska resande 6kade med
nastan 30 % sedan 2016. Ar 2017 estimerades det att 131 miljoner muslimer reste globalt,
vilket &r en 6kning pa 10 miljoner fran féregaende ar. Enligt samma prognos véntades den
siffran Oka till 156 miljoner besokare ar 2020, som da skulle motsvara 10 % av det totala
segmentet for reseindustrin globalt.

Muslimska resenarer omsatte ar 2019 omkring 140 miljarder dollar globalt (Redaktion - Halal
focus, u.d.), och enligt prognosen forvantas denna sektor bidra med totalt 300 miljarder dollar
till den globala ekonomin ar 2026 (Mastercard-Crescentrating, 2018). Detta marknadssegment
som véxer i snabb takt forvantas fortsatta gora det i framtiden, vilket dels korrelerar med den
snabbt 6kande muslimska populationen i vérlden, dels med den 6kande medelklassen i
muslimska lander, vilket gér muslimerna till en képstark malgrupp (Hanif Escudero Uribe -
Instituto Halal, u.a.). Islam ar, med formellt 1,9 miljarder registrerade muslimer, den nast
storsta religionen efter kristendomen och forvéntas 6ka i antal medlemmar till 2,21 miljarder
ar 2030 (Pew Research Center, 2015).

Manga lander har en stor muslimsk befolkningsmangd, och de representerar enligt statistik
fran Véarldsbanken bade rika lander med hdga nivaer av BNP, och fattigare lander med lagre
nivaer (Globalis, 2020). Sverige &r dock ett av de europeiska lander som muslimska turister
inte valjer att resa till i forsta hand (Mastercard-Crescentrating, 2018). Enligt Tillvaxtverkets
(2019a) statistik for internationella géastnatter, har den internationella beséksnaringen okat
fran 12,8 miljoner ar 2010 till 17,4 miljoner ar 2019. Det enda muslimska landet i statistiken
var Turkiet, som stod fér 41 000 gastnatter under 2019, men som trots detta ligger langt efter



andra lander i besOkstoppslistan, till exempel Norge, Tyskland, Danmark och andra vastlander
I allméanhet (Tillvaxtverket, 2019a).

Enligt Tillvaxtverket (2019b) har turismens bidrag till Sveriges samhallsekonomi legat pa en
stadig niva runt 2,5 % BNP mellan 2017-2019 (Tillvaxtverket, 2019b), vilket &r en lag siffra
jamfort med andra lander i Europa, som till exempel i Tyskland ar 2019, dar turismens bidrag
till landets BNP lag pa 8,6 % (Knoema, u.d). | paritet med Abbasians (2021) slutsats finns det
har en potential for att locka en 6kad andel internationell turism till Sverige och hdja dess
attraktionskraft som besoksdestination. Investeringar inom nischen halalturism skulle kunna
vara en del av losningen pa det.

1.2 Problemdiskussion och problemformulering

Aven om det finns stora ekonomiska mojligheter med att utveckla halalturism pé en
destination &r det en stor praktisk utmaning och kostnadsfraga for hotell, i synnerhet i icke-
muslimska lander som vill applicera det i sin verksamhet och samtidigt bemota sin ordinarie
malgrupp (Razalli m.fl., 2012). Halalturismen innehaller manga komponenter med detaljerade
krav som enligt EI-Gohary (2016) maste féljas noga for att kunna mota halalturisternas behov.
Detta innebar att muslimsk lara och dess principer behdver fungera som végledning i alla
aspekter i hotellets aktiviteter (Battour & Ismail, 2015), vilket bland annat innebdr att hotellets
faciliteter behdver vara konssegregerade (EI-Gohary, 2016). Vissa hotell valjer darfor att
anpassa sin verksamhet och goéra den Muslim-Friendly vilket & en mildare version av
halalkonceptet som innebaér att servicen som erbjuds ar kompatibel med islamsk l&ra, men att
den inte lika strikt segregerar faciliteterna baserat pa kon (Oktadiana, Pearce & Chon, 2016;
Henderson, 2010). Konceptet forutsatter aven franvaro av alkohol, griskott och spel i hotellets
service (CrescentRating, u.d).

Kunskapsbidraget till forskningen av halalturism fran vésterlandska lander &r litet. |
Skandinavien har det studerats i begransad form fran olika forskningsdiscipliner med en
sarskild huvudfokus pa halalmat (Hall, 2018; Bhatti, Godfrey, Ryan, Gaarder, Aslam,
Steinheim, Wynn, Hopkins, Horneland, Eik, & Adngy, 2020; Thomas & Selimovic, 2015).
Abbasians (2021) studie ar den forsta svenska forskningsansatsen som gjorts om halalturism i
syftet att undersoka olika representanter fran svenska turistiska intressenter och deras
uppfattningar av halalturism och en eventuell promotion av Sverige som halaldestination.
Pilotstudien gor det uppenbart att det rader liten kunskap om begreppet halalturism och
definitionen av det bland respondenterna, vilket kan hanforas till det faktum att &mnet inte
diskuterats eller debatterats alls i nationell media. Ordet halalturism lades sa sent som 2017
till som nyord i Sprakradets arliga nyordslista. Deras uppfattningar kring att utveckla ett
komplett halalkoncept eller ett mindre strangt reglerat och muslimvanligt koncept i Sverige
kantas av skepsis och radsla i relation till bade kulturella och ekonomiska faktorer. Nagra
optimistiska roster i undersokningens resultat lyfter dock fram att métet mellan kulturer &r bra
och att de kan tanka sig en anpassning av muslimvénliga koncept, sa lange det inte inskréanker
med svenska varderingar och arbete med jamstalldhetsfragor (Abbasian, 2021).



Halalturismen &r ett globalt omfattande marknadssegment inom turismnaringen som inte bor
tas for givet i Sverige. Investeringar i halalturism skulle pa sikt kunna vara gynnsamt for
samhallsekonomin, men ocksa starka landets internationella attraktionskraft som
besoksdestination. Bara av detta i beaktande, &r det hogst relevant att genomfora forskning om
halalturism i Sverige. Férhoppningen med denna studie &r att fylla det uppenbara
forskningsgap som finns och dven bidra till den kunskapslucka som identifierades i
pilotstudien. Mer forskning med fokus pa andra representanter fran turistiska delsektorer
behovs. Nalsdgat och syftet for denna studie riktar darfor in sig pa den svenska
hotellindustrin, och i synnerhet mot respondenter i beslutsfattande chefspositioner.
Forhoppningen ar att inforskaffa kunskap om hur de forhaller sig till att eventuellt utveckla
och marknadsfora Sverige som en halalturismdestination. Eftersom konceptet medfor
utmaningar pa olika satt ar det ocksa intressant att undersoka hur de staller sig till det mildare
konceptet Muslim-Friendly som en mojlig vag till att locka fler muslimska internationella
besokare till Sverige.

1.3 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med denna studie ar att undersdka ledande hotellgestalters
uppfattningar och attityder kring att utveckla och marknadsféra Sverige som
halalturismdestination. UtGver detta undersoker studien hur de forhaller sig till alternativet att
utveckla och marknadsfora ett modifierat Muslim-Friendly koncept respektive méjligheten att
erbjuda valmajligheter som passar ett muslimskt kundsegment. For att besvara studiens syfte
har féljande fragestallningar formulerats:

e Vilka attityder har personer med ledande position inom svenska hotell till att utveckla
och marknadsfora ett halalkomplett koncept, alternativt ett Muslim-Friendly koncept?

e Hur ser de pa fordelar och nackdelar med att utveckla ett halalkomplett respektive
Muslim-Friendly koncept i Sverige?

e Hur forhaller de sig till att olika valmdjligheter finns: att vissa inslag av halal och icke-
halal service finns for olika hotellgéster?

1.4 Avgransningar

Avgransningen i studien har varit 2-5 stjarniga hotell i mellersta Sverige. Nagra av hotellen
som inkluderats har varit slott eller herrgardar som klassats som hotell. Vi har valt bort Bed &
Breakfast, camping, pensionat, semesterbostader samt vandrarhem da dessa inte bendmns som
hotell. Valet att avgransa studien till mellersta Sverige var utifran en geografisk avgransning
samtidigt som vi ville inkludera Stockholm dér ett stort antal hotell finns etablerade. Mer
information ges i foljande metodkapitel.



1.5 Uppsatsdisposition

Kapitel 1 introducerade en bakgrund till forskningsamnet halalturism med en
problemdiskussion. Darefter har studiens syfte och fragestallningar samt avgransningar och
definitioner presenterats.

Kapitel 2 innehaller information om uppsatsens metod déar vi fordjupat oss inom kvantitativ
och kvalitativ metod samt uppsatsens enk&tundersokning med foljande intervjuer.

Kapitel 3 innehaller tidigare forskning inom dmnet halalturism och teorier inom kultur samt
attityder och varderingar.

Kapitel 4 presenterar uppsatsens slutgiltiga resultat dér vi diskuterat det analyserade resultatet
och den valda teoretiska litteraturen.

Kapitel 5 ar det avslutande kapitlet dar resultaten diskuteras samt forslag pa vidare forskning
givits.



2. METOD

| detta avsnitt presenteras studiens metod. Kapitlet innehaller information om valda metoder,
studiens genomférande och urval, etik, tillforlitlighet samt analysprocess och avslutas med
diskussion om metodproblem och bortfall.

2.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

En kvalitativ metod kdnnetecknas enligt Holme och Solvang (1997) av att forskaren forsoker
se det &mne hen studerar inifran de undersoktas perspektiv vilket skapar en narhet till de
undersokta enheterna (Holme & Solvang 1997, s. 92-93). Denna metod lampar sig bast nar
man vill fa en djupare, battre och mer nyanserad bild av det &mne som studeras (ibid., s. 94—
95). For att lyckas med en kvalitativ metod &r det viktigt att kunna skifta mellan ett inre och
yttre perspektiv, mellan att skapa sig en forstaelse och mellan att forklara ett visst fenomen
(ibid., s. 95). Den kvalitativa metodens styrka &r att den visar pa totalsituationen och denna
helhetshild gor det mojligt att fa en storre forstaelse for ssmmanhang och sociala processer
(systemperspektivet). Narkontakten skapar &ven en uppfattning om individens tank
(aktorsperspektivet) (ibid., s. 80).

Den kritik som riktats mot kvalitativ forskning har enligt Bryman (2018) ofta kommit fran
kvantitativa forskare som menar att den &r for subjektiv, har en bristande transparens,
svarigheter med generalisering samt problem att replikera en undersokning (Bryman 2018, s.
483). Enligt Holme och Solvang (1997) ar den kvantitativa metoden mer formaliserad och
strukturerad. Metoden ar i storre utstrackning forsedd av kontroll fran undersokarens sida och
anvands nar man undersoker en storre population (Holme & Solvang 1997, s. 14). Bryman
(2018) menar att den kvantitativa metoden kan ses som en forskningsstrategi som accentuerar
kvantifiering kring insamling och analys av data (Bryman 2018, s. 61). Enligt forfattaren
formuleras den kvantitativa ansatsen i allmanna ordalag som en insamling av matbara data, ett
deduktiv seende pa kopplingen mellan teori och forskning, en preferens pa det positivistiska
naturvetenskapliga synsattet samt ett objektivistiskt perspektiv pa den sociala verkligheten
(ibid., s. 198).

Metoden lampar sig bast nar man séker matningsbara resultat, kausaliteten (orsak - verkan)
samt generalisering av resultatet (ibid., s.215-216). Kritik av den kvantitativa forskningen ar
bland annat att kvantitativa forskare asidosétter att skilja mellan den ena sidan av manniskor
och sociala institutioner samt den andra sidan av den naturliga varlden. Utdver det rymmer
aven matprocessen en konstgjord och konstlad kénsla av exakthet och korrekthet. Att satta sin
tillit till métprocedurer och matinstrument resulterar i att kopplingen mellan vardagen och
forskningen kompliceras. Analysen som gjorts mellan de olika variabler som tagits fram
skapar en statistisk bild av det sociala ar inte beroende av manniskors levnadsvanor (ibid., s.
219). En kvantitativ ansats jamfor och visar pa olikheter i resultatet och riktar sig till att
forklara medan den kvalitativa ansatsen avser att skapa en forstaelse for forskningsomradet
(Johansson & Moberg 2010, s. 155-156).



Da syftet med studien var att studera attityder och asikter i form av for- och nackdelar kring
halalturismdestination ansags en triangulering i form av en kvantitativ och kvalitativ
enkatundersokning med uppfoljningsintervjuer som den bést lampade metoden. Begreppet
verbaliserades av Webb m.fl. (1966) som ett betraktelsesétt for mer &n en metod vilket
resulterar i storre tillforlitlighet i resultaten (Bryman 2018, s. 468). Metoden anvénds enligt
Deacon m.fl. (1998) for att dubbelkontrollera det empiriska resultatet fran kvantitativa och
kvalitativa studier och hjalper till att starka reliabilitet och validitet da den angriper amnet fran
flera olika hall (Bryman 2018, s. 468). | trianguleringen &r kvantitativa och kvalitativa data
lika viktiga och analyserna jamfor eller integrerar dessa till en helhet (ibid., s. 762).

2.2 Vald metod

Enligt Larsen (2009) benamns den kvantitativa metoden som sadant som kan kategoriseras
och matas dar antalet respondenter och svarsfordelning sett ut, bor framga. For att fa storst
mojliga relevanta data anvands en kombination av metoderna dar kvantitativt strukturerade
fragor var dominerande men dven ett antal kvalitativa semistrukturerade fragor (Larsen 2009,
s. 34). Vidare genomfordes uppfdljningsintervjuer for att fa en djupare forstaelse for de
kvalitativa enkatsvaren. Denna metod beskrivs enligt forfattaren som anvandbar for att fa ett
stort antal svar men ocksa nar en fordjupning av respondenternas svar eftersoks (ibid., s. 35).
Ytterligare fordelar med en trianguleringsmetod gar att ta del av i Bryman (2018) som skriver
att en respons pa metodernas svagheter och styrkor ar att kombinera metoderna vilket kan
innebdra att fordelarna starks och nackdelarna forsvagas eller undviks. Genom att kombinera
dessa metoder nadde vi ut till ett storre antal hotell vilket ger undersokningen en bredd,
samtidigt som vi fatt de djup vi sokt hos respondenterna i form av de 6ppna svarsalternativen
(Bryman 2018, s. 757).

2.2.1 Enké&tundersokning

Enkatundersokningen har bestatt av bade 6ppna och slutna fragor. Férhoppningen med att
blanda dessa har varit att de olika typerna av fragor ska komplettera varandra och da skapa ett
starkare och bredare resultat. Enligt Bryman (2018) kan slutna fragor i en enkat som
exempelvis fragor dar respondenten endast kan svara ja eller nej pa ge mer exakta svar, vilket
ar en fordel. Fordelen med 6ppna fragor i en enkaét &r att svaren varierar och ar mer utforliga.
Har ges aven utrymme for diskussion som tillater respondenten att svara fritt (Bryman 2018,
s. 314-316). Urvalet i enkaten har varit kvinnor och man i olika aldrar som arbetat pa hotell i
mellersta Sverige. Viljan har varit att na ut till individer med ledande positioner pa hotellen
sasom chef, VD eller hotellagare da dessa individer fattar beslut for verksamheten samt
troligtvis besitter flera ars erfarenhet inom branschen.

Urvalet i enkatundersokningen har saledes varit ett strategiskt urval, vilket innebar att
respondenterna valts ut for att bast besvara studiens syfte och fragestallningar (Alvehus 2019,
s. 71). | ett strategiskt urval véljs respondenter som besitter mycket kunskap och erfarenhet
om undersokningsomradet ut, dar vi helst velat underséka individer med chefsbefattningar
som har en storre insikt och paverkansmojlighet pa hotellen.



En nackdel med strategiskt urval &r att det krdvs en viss insikt i populationen. Férdelarna med
detta urval &r variationen i att sampla samt att olika typer av personer representeras (Carlson
2017, s. 198). De respondenter som slutligen deltog i studien hade blandade ledarbefattningar
sasom hotellagare, VD, ekonomichef, chef eller hotelldirektor. Endast tva saknade
ledarbefattningar.

2.2.2 Intervjuer

| slutet av enkatundersokningen tillfragades samtliga respondenter om de kunde ténka sig att
stalla upp pa en intervju.

Respondenterna tackade ja till detta genom att ange sin mejladress. Enligt Alvehus (2019)
innebar detta att intervjuerna utgatt fran ett bekvamlighetsurval som &r baserat pa det som ar
relevant och tillgangligt for studien. Bekvamlighetsurval innebar att det &r en viss fokusgrupp
som natts genom deras tillganglighet, vilket i vart fall var genom enkaten. 1 och med att
intervjuerna genomforts med de som i enkéten sagt att de vill delta, har detta bidragit till en
spridning av respondenter da de som deltagit i intervjun arbetar vid olika hotell (Alvehus
2019, s. 72). En nackdel med detta urval ar att det ar dver tid kénsligt for forandringar samt att
resultaten kan vara svara att generalisera. En fordel & andra sidan &r att det &r en enkel metod
att anvanda (Bryman 2018, s. 243-244).

2.3 Genomfdrande

2.3.1 Hotellsdékning

Genomfdrandeprocessen med att finna relevanta hotell paborjades med att kontakta SCB for
att efterfraga inkvarteringsstatistik och e-postadresser till svenska hotell. SCB sande en
Excelfil med registeruppgifter till hotell men kunde inte dela e-postadresserna. Excelfilen
resulterade i 2 200 anlaggningar. Darefter avgransades undersokningsomradet till regionen
Mellansverige via soktjansterna Hotels.com, Booking.com, Expedia.se, Google.se samt lanens
egna hemsidor for att finna e-postadresser till hotellen. De forsta tre ndmnda hemsidorna &r
nagra av de ledande hemsidorna inom hotellbranschen och Google anses som en allméan
soktjanst flera relevanta hotell fanns. Lanens egna hemsidor genererade ytterligare antal hotell
och efter ett fatal bortfall genererade stkprocessen totalt 520 hotell.

2.3.2 Enkéatutformning

For att genomfora enkatundersokningen inleddes processen med att formulera enkatfragor till
respondenterna. Till hjalp har Brymans (2018) enkétstruktur anvénts:

e Ha ett begransat antal 6ppna fragor, eftersom det generellt ar lattare for
respondenterna att besvara slutna fragor. | denna studie finns totalt 15 fragor med 13
slutna fragor dar nio av dessa dven gavs oppna svarsalternativ. De resterande fragorna
var helt 6ppna.



e Utforma enkéten pa ett enkelt satt for att minimera risken att respondenterna inte foljer
filterfragor eller glommer fragor. Samtliga fragor har f6ljt en numerisk ordning och
varit obligatoriska. De inledande fragorna har varit standardfragor for att sedan folja
en rod trad.

e Ha hellre en kortare enkat for att minska risken att respondenterna trottnar pa fragorna
och eventuellt avbryter enkaten. Farre enkatfragor an 6nskat valdes for att minska
risken for stort bortfall. Den beréknade svarstiden pa enkaten uppskattades till 15-20
minuter da respondenterna aven fick mojlighet att kommentera fragorna, samt att tva
av fragorna var helt 6ppna vilket kravt tid (Bryman 2018, s. 285-286).

Vidare skriver Bryman (2018) att alla fragor ska hora till &mnet da respondenterna annars latt
forlorar intresset. Fragorna ar utformade efter syfte och fragestallningar for att besvara dessa i
sa hog utstrackning som majligt. Utdver detta har respondenterna i de slutna fragorna kunnat
ge egna svarsalternativ om de alternativ som presenterats ej stammer in. Detta i enlighet med
forfattaren som skriver att det ar viktigt att respondenterna har moéjlighet att fylla i ett eget
alternativ om inget av de forvalda alternativen passar. Det finns annars risk att respondenten
valjer att inte svara pa fragan vilket kan skapa ett internt bortfall dar information som kunde
varit relevant for studien och analysen forsvinner (Bryman 2018, s. 286-287). Efter att
enkatfragorna formats i enlighet med Bryman (2018) utformades tva informationsbrev.

Ett brev skickades via e-post for att informera respondenterna om varfor de kontaktats samt
med kortfattad information om studiens syfte. Det andra informationsbrevet med information
om enkéten och dess syfte skickades &ven det via e-post till respondenterna.
Informationsbreven hittas i bilaga 1 och 2.1 linje med Bryman (2018) utlovades att svaren
behandlas konfidentiellt samt att studien inte finansierats. For att kunna behandla svaren
konfidentiellt anvandes programmet Sunet survey, som &r ett enkatverktyg dér respondenterna
anonymiserats for behoriga och icke behdriga. | verktyget finns information om antalet
svarande men inte vilka dessa &r.

Innan den slutgiltiga enké&ten skickades ut till utvalda respondenter genomférdes en

pilotstudie i Sunet survey for att undersoka mojliga brister och svagheter i enkéten.

Deltagarna i pilotstudien bestod av var handledare och en annan lektor vid Sodertérn hogskola
samt tio utvalda personer i var narhet. Utefter deltagarnas feedback korrigerades enkatens
brister och den slutgiltiga enkaten skickades darefter ut till respondenterna den 23:e mars
2021 och h&mtades in den 13:e april 2021. Under denna treveckorsperiod skickades tre
paminnelser ut till hotellen via e-post.

2.3.3 Intervjuer

Intervjumetoden som valdes var semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman (2018) kan
denna metod lyfta fram mer fordjupade svar gallande respondenternas erfarenheter och syn pa
amnet i fraga, da intervjumetoden ger utrymme for eventuella foljdfragor till respondenten.



En fordel med semistrukturerade intervjuer jamfort med strukturerade intervjuer &r att den
semistrukturerade intervjun kan fa ett djupare och bredare material an den strukturerade
intervjumetodens material (Bryman 2018, s. 263). Det djupare materialet tas vanligen fram
genom foljdfragor som stallts under intervjuns gang. Efter att ha valt en intervjumetod
formulerades en intervjuguide med fem intervjufragor utifran temana halal, Muslim-Friendly
och valmgjligheter. Intervjuguiden hittas i bilaga 6.

Enligt Bryman (2018) och May (2011) ar en intervjuguide en lista med specifika teman som
diskuteras under intervjun dar varje tema har egna specifika fragor kring temat. Dessa fragor
kan stéllas i vilken ordning som helst och behover inte félja samma struktur som
intervjuguiden sa lange de finns med (Bryman 2018, s. 263; May 2011, s. 163). Sammanlagt
genomfordes fem intervjuer med individer med ledande positioner pa hotellen. Intervjuerna
skedde genom Zoom och telefon, dar varje intervju pagick i cirka20 minuter och genomfordes
mellan den 19:e april och den 26:e april 2021.

2.4 Etik

GDPR har tagits i beaktande till 100 %. Enligt VVetenskapsradet (2017) finns det fyra
forskningsetiska krav att ta hansyn till, vilka ar:

e Informationskravet: respondenterna som deltar i studien ska informeras om studiens
syfte samt att deras medverkan ar frivillig. Men ocksa att de har maojlighet att avbryta
sin medverkan nar som helst under studiens gang.

e Samtyckeskravet: respondenterna avgor sjalva under vilka premisser de vill delta i
studien. Det ska bland annat fOrsékras att det inte blir konsekvenser for respondenten
ifall denne valjer att avbryta sin medverkan.

e Konfidentialitetskravet: all information som samlas in om respondenterna ska
bevaras pa ett sadant sétt att de inte kan hamna i fel hander eller nas av nagon okand.

e Nyttjandekravet: materialet som samlas in ska endast anvandas till studiens d&ndamal
och far inte anvandas i andra syften (Vetenskapsradet, 2017).

For att uppna dessa etiska krav har respondenterna forsetts med information om studiens syfte
samt att deras deltagande i studien ar frivilligt och anonymt. Respondenterna har dven
informerats om att de godkénner sitt deltagande och samtycker till de villkor som presenterats
genom att delta i enkdtundersokningen. De individer som intervjuats har &ven muntligt
informerats vidare om GDPR och givit sitt godkannande muntligt, vilket framgar i det
transkriberade intervjumaterialet.

2.5 Kvalité

Enligt Bryman (2018) ar validitet och reliabilitet som begrepp oftast nagot som forekommer i
kvantitativ metod. Begreppet reliabilitet handlar framst om variabler och deras palitlighet.
Inom reliabilitetsbegreppet inkluderas andra begrepp sasom intern reliabilitet, extern
reliabilitet, stabilitet samt interbeddmarreliabilitet.



Den interna reliabiliteten mats genom att méata respondentsvar och sedan jamfora dessa med
andra respondentsvar for att starka studien och dess resultat. En studies stabilitet méts genom
att undersoka en variabels stabilitet samt hur och om stabiliteten forandrats med tiden.
Stabiliteten i en studie ska ocksa forsékra att resultaten inte skiljer sig at mellan
respondenterna som deltagit i studien. Darfor mats de utvalda variablerna tva ganger for att
testa att resultaten inte bar nagra patagliga skillnader.

Det sista begreppet inom reliabilitet &r interbedomarreliabilitet. Detta begrepp beskriver hur
pataglig en forskares subjektiva varderingar paverkar analysprocessen av det insamlade
materialet som en unders6kning genererat. Om fler an en forskare ska hantera eller analysera
insamlade data sa kan det skilja sig mellan dessas syn och tolkning av resultat, vilket kan
paverka hur resultatet hanteras. Bryman beskriver interbedomarreliabiliteten som viktig att
beakta vid just analysprocesser sasom kvalitativa innehallsanalyser, da dessa kategoriserar de
insamlade resultaten till teman, som da kan paverkas negativt (Bryman 2018, s. 207—209).
Extern reliabilitet handlar om huruvida undersokningen kan upprepas igen (ibid., s. 465).

For att 6ka studiens reliabilitet har vi darfor anvant oss av Sunet Survey for att genomféra
enkaterna. Detta har underlattat datadverforingsprocessen da bade den och framtagningen av
anvanda tabeller skett digitalt. | ett forsok att ytterligare stérka reliabiliteten har
statistikprogrammet Jamovi anvénts. Detta da den digitala analysen av resultatens
signifikansniva ar mycket effektivare att anvanda jamfért med att analysera resultaten
manuellt. Initialt genomfoérdes ocksa en testenkat som skickades ut till en liten mangd
personer, detta for att identifiera och sedan korrigera brister i den faktiska enkatens innehall.
Utover detta har aven samtliga genomforda uppfoljningsintervjuer spelats in for att forsékra
att inget som sagts vid intervjuerna inte kommer med i resultatet.

Det andra begreppet Bryman skriver om ar validitet. Validitet anvénds for att se om en studie
undersokt det den &mnat att undersoka. Aven detta begrepp &r uppbyggt av flera
delkomponenter. Dessa ar prediktiv validitet, ytvaliditet, samtidig validitet samt intern och
extern validitet. Den prediktiva validiteten beskriver Bryman (2018) som ett sétt att testa en
variabels validitet genom att ta fram en ny variabel och sedan jamfor dessa. Ytvaliditeten
beskrivs som ett matt for forskare att anvanda vid framtagningen av nya matt och kriterier. En
hog ytvaliditet innebar att mattet i fraga speglar innehallet, medan en Iag ytvaliditet skulle
innebéra att mattet inte speglar innehallet i den man som forvantats. Ytvaliditeten kan éven
bekraftas av ens omgivning for att se om andra individer forstar mattet pa samma sétt och om
mattets innehall skiljer sig. Denna validitetsprocess i sig ar darfor mer djupgaende &n den
prediktiva och samtidiga validiteten.

Den samtidiga validiteten liknar den prediktiva validiteten, i och med att ett begrepp eller
kriterium som redan finns kan jamforas med mattet som mats for att se om det finns skillnader
och om dessa skillnader &r relevanta for det som undersoks (Bryman 2018, s. 209-211). Intern
validitet beskriver forfattaren som en god dverensstdmmelse mellan de observationer som
gjorts av forskaren och de bidrag till befintliga teorier som forskaren tagit fram. Den externa
validiteten undersoker resultatens majligheter att generaliseras och appliceras pa andra
milj6er eller scenarier (ibid., s. 465-466).
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For att starka studiens validitet skickades enkaten inte ut innan den godkéndes av handledaren
samtidigt som enkatfragorna avgransades till att enbart undersoka det som studien har
undersokt.

Begreppen tillforlitlighet och ékthet anvands inom kvalitativ forskning pa liknande sétt som
begreppen validitet och reliabilitet anvands inom den kvantitativa forskningen. Enligt Guba
och Lincoln (1985; 1994) ar begreppet tillforlitlighet uppbyggt av andra begrepp. Dessa &r
mojlighet att styrka och konfirmera, 6verforbarhet, trovardighet och palitlighet.
Tillforlitlighetens maojlighet att styrka och konfirmera utgar fran att forskare ska vara sa
objektiva som majligt i den man som gar. Om detta inte ar mojligt behover forskaren forsakra
lasare att denne anstrangt sig i storsta man for att inte lata personliga och subjektiva
varderingar paverka studien. Overforbarheten i kvalitativ forskning handlar om studiens
mojligheter att kunna appliceras pa andra sociala kontexter.

En studies kvalitativa trovardighet handlar om att i resultatkapitlet forsékra lasarna om att
studien genomforts utifran de krav som finns. Trovardighetsbegreppet motsvarar den interna
validiteten i kvantitativ forskning. Det sista begreppet palitlighet motsvarar reliabiliteten i
kvantitativ forskning dar pélitligheten till studien baseras pa hur val samtliga delar i studien
redogjorts (Bryman 2018, s. 467—470). Vidare skriver Bryman (2018) om begreppet dkthet.
Detta begrepp ar ocksa uppbyggt av andra begrepp. De begrepp som ansetts mest relevanta
for denna studie och omradet som undersokts &r: ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet och rattvis bild.

Den ontologiska autenticiteten beskriver hur vél en undersékning bidragit till deltagarnas
forstaelse av sin omgivning och livssituation. Den pedagogiska autenticiteten beskriver hur
val deltagarnas tankar och perspektiv forandrats efter sitt deltagande. Slutligen handlar
begreppet rattvis bild om forskarnas anstrangning for att ge en rattvis och korrekt bild av
deltagarna och deras tankar (Bryman 2018, s. 470). | denna studie har tillforlitlighet och
akthet hanterats genom att undvika ledande fragor och egna varderingar i enkaterna och i
intervjuerna. | studien har forfattarna noggrant beskrivit studiens genomférande for att den
ska kunna replikeras i s hdg grad som majligt.

2.6 Analysprocess

Den kvantitativa och den kvalitativa analysprocessen har utgatt fran en abduktiv ansats, vilket
Bryman (2018) beskriver som en teoretisk forankring som bildas nér forskare undersoker
olika individer utifran kontexterna perspektiv, sprak och innebord, som tillsammans utformar
dessa individers varldsbild (Bryman 2018, s. 478). | den kvantitativa analysen har framst
manifesta uttryck studerats, det vill séga det som explicit uttrycks direkt i texten. | den
kvalitativa analysen har bade manifesta och latenta uttryck undersokts, dar egna tolkningar
utifran materialet gjorts, vilket gar i linje med det Graneheim och Lundman (2004) skriver.
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2.6.1 Kvantitativ analysprocess

Resultaten har analyserats i programmet Jamovi med hjalp av korstabeller med chi2-test for
att fa fram resultatens signifikans. Fran Sunet Survey har fardiga stapeldiagram anvants.
Enligt Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014) handlar det kvantitativa analysarbetet om att det
material som analyseras benamns med siffror som sedan jamférs med varandra genom
procentberékningar, avancerade statistiska berékningar och allt daremellan (Hjerm m.fl. 2014,
s. 88). Enligt forfattarna finns det inom kvantitativ metod bland annat univariata analyser som
ar beskrivande analyser och som utgar fran att enbart undersoka en variabel, till skillnad fran
den bivariata analysen som undersoker tva variabler. Nar en eller flera variabler ska
undersokas behover tva kriterier. | den univariata analysen undersoks en variabels férdelning.
Ett exempel pa en univariat analys ar att undersoka konsfordelning (Hjerm m.fl. 2014, s. 103
105).

I denna studie har stapeldiagram anvénts for att méta respondenternas attityder gentemot
konceptet halalturism, vilket &r vanligt ndr man gor univariata analyser. | analyskapitlet for
den kvantitativa datan har bivariat analys anvénts, som enligt Hjerm m.fl. (2014) innefattar
tva variabler som ar beroende och oberoende av varandra, dar fokus ligger pa att se samband
mellan variablerna. For att utldésa om ett samband finns anvandes Chi2-test for att undersoka
om tva uppstallningar ar oberoende av varandra, genom att faststalla hur mycket den faktiska
fordelningen skiljer sig fran den hypotetiska fordelningen. Genom detta kan resultatets
signifikans eller avsaknaden av en signifikans undersokas (Hjerm m.fl. 2014, s. 122-124).

| samband med Chi2-testet har dven en hypotesprévning utforts. | hypotesprévningen stélls
tva hypoteser HO och H1 upp, dar HO menar att det inte finns ett samband mellan de
undersokta variablerna, medan H1 menar att det finns ett samband mellan variablerna (ibid., s.
125). Exempel pa variabler vars samband kan undersokas ar respondenternas attityder till
appliceringen av ett komplett halalkoncept, Muslim-Friendly koncept eller valmdjligheter.
Fordelen med att undersoka befintligheten av ett samband &r att vi med hjélp av den
informationen kan fa en fingervisning av resultatet, och kan da med hjalp av det dra
kvalificerade gissningar 6ver hur det kan se ut pa en storre population.

2.6.2 Kvalitativ analysprocess

Analysen som avser svara pa de 6ppna fragorna i enkatundersékningen har skett genom en
innehallsanalys. Denna analysmetod anvandes for att skapa en bild av det som studerats
genom respondenternas 6ppna svar, dar utmarkande monster undersokts och teman skapats,
vilket anvants for att studera olika kvalitativa sociala processer. Mer specifikt har den
kvalitativa analysprocessen skett genom en tematisk analys (Bryman 2018, s. 702). Utdver
detta har Eriksson Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) fem steg i innehallsanalysen
foljts vilka ar:
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Bekanta dig med texten som ska analyseras genom att lasa igenom den flera ganger.
Undersok vad texten handlar om. Skapa koder i materialet utifran respondenternas
olika svar.

e Kategorisera de olika koderna utifran de skillnader, likheter eller nivaer som
identifierats.
Undersok om kategorierna kan sammanfattas till teman.
| det sista steget ska forfattarna analysera och diskutera materialet (Eriksson Barajas,
Forsberg & Wengstrom 2013, s. 153-164).

2.7 Metodkritik

Genom att genomfdra en enkétstudie har en del hinder stotts pa under studiens gang. Da

hotellen soktes upp for hand finns en risk att nagra hotell missats. Till ett tiotal hotell har
mejluppgifter saknats samt har nagra av hotellen saknat information om antalet stjarnor.

Dessa hotell har darfor valts bort.

Enligt Bryman (2018) ar nackdelarna med en enké&tundersokning att det i efterhand inte ar
mojligt att samla in ytterligare data ifall det saknas information. Detta &r nagot som pavisats
som en metodproblematik i denna studie da hotellen anonymiserats. Vidare finns svarigheter
kring att stalla manga fragor i enlighet med den risk som tidigare namnts kring att
respondenterna trottnar vilket 6kar bortfallet. Denna problematik har tagits i beaktande genom
att stalla fa men informativa fragor. Enkéter passar inte heller alla respondenter, exempelvis
kan individer med las- och skrivsvarigheter eller sprakbegransningar fa svart att besvara
enkaten. Detta har beaktats genom att utforma fragorna pa ett tydligt och enkelt sétt for att
minimera risken att oklarheter uppstar. Det finns dven en risk att ga miste om information och
att nagra enkater inte blir fullstandigt besvarade da respondenterna besvarar enkaten sjalva
och saknar majlighet att stalla eventuella fragor. For att minimera denna risk har fragor som i
vart tycke ar irrelevanta eller intetsagande undvikits.

Enkéatundersdkningar har dven ett storre bortfall &n personliga intervjuer och vid ett stort
bortfall finns risker for skevheter i resultaten da det finns svarigheter kring att visa pa att de
som inte besvarar enkaten inte skiljer sig fran de respondenter som deltagit (Bryman 2018, s.
189-190). For att minska bortfallet har ett informationsbrev med en redogorelse for studiens
syfte, varfor undersékningen &r viktig samt varfor respondenterna valts ut. Informationsbrevet
har dven garanterat att respondenternas svar behandlas konfidentiellt samt att studien inte pa
nagot satt gagnat finansiellt av att genomforas (ibid., s. 290-291). I enkétstudien var malet att
fa sa manga svar som mojligt av de 520 hotell som tillfragats. Trots att resultatet endast
resulterade i 62 enkatsvar har undersokningen anda givit ett bra material och de kvalitativa
svaren har végt tungt. Detta i kombination med uppfoljningsintervjuerna har starkt studiens
resultat.

En metodkritik med de semistrukturerade uppfoéljningsintervjuerna ar risken kring
feltolkningar vilket kan resultera i att information forloras (Bryman& Bell 2017, s. 452-454).
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Under intervjuns gang anpassade Vi oss till intervjupersonernas samtalsordning och takt dar
diskussionerna vid flera tillfallen tog en vag utanfor fragorna och amnet vilket kan vara
ytterligare en metodkritik. For att behalla fokus fanns intervjuernas mal och syfte i fokus,
vilket gar i linje med resonemang fran (Holme & Solvang 1997, s. 99).

2.7.1 Bortfall

Bortfall i en studie kan enligt Bryman (2018) paverka studien negativt. Med detta menar
forfattaren att ett stort bortfall kan innebara att studien far ett skevt resultat, vilket gor
bortfallet viktigt att ha med i atanke. Vidare skriver forfattaren att en god svarsfrekvens bor
ligga pa 60 % (Bryman 2018, s. 290-292). Detta ar nagot som funnits i atanke genom en stor
grupp respondenter for att trots bortfallet fa in tillrackligt manga svar for att kunna utlasa ett
resultat av enkaten.

Enligt Bryman (2018) finns det tva typer av bortfall som kan forekomma i enkatstudier;
externt bortfall, som innebar bortfall dér respondenten inte har svarat alls, och internt bortfall,
som innebér bortfall i form av tomma eller oanvandbara enkatsvar (Bryman 2018, s. 295-
298). | denna studie har det framst uppstatt ett externt bortfall da ett flertal respondenter inte
besvarat enkéten alls. Det interna bortfallet har forsdkts minimeras genom att samtliga
enkatfragor gjorts obligatoriska, men trots detta har det 4nda uppstatt ett mindre internt
bortfall. Det interna bortfallet bestér av att respondenterna pa flera fragor svarat “vet ej”,
svarat med endast en punkt eller med bendmningar sasom” N/A”.

Om en studie har ett stort bortfall med en 1ag svarsfrekvens ar det enligt Bryman (2018)
viktigt att genomfora en analys av bortfallet innan databearbetningen genomférs. Denna
bortfallsanalys visar orsakerna men aven de konsekvenser som bortfallet kan ha pa
slutresultatet och trovardigheten (Bryman 2018, s. 290). Denna studie hade som mal en
svarsfrekvens motsvarande 312 svar for att nd en svarsfrekvens pa minst 60 %, vilket varit ett
svart mal att nd. Studien har resulterat i ett stort bortfall med enbart fatt svar fran 62 av de 520
hotell som tillfragats, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 12 %. Detta beror delvis pa
avsaknad av tid eller engagemang fran respondenterna, men kan aven bero pa kunskapsbrister
inom amnet. Detta beror delvis pa avsaknad av tid eller engagemang fran respondenterna,
men kan dven bero pa kunskapsbrister inom amnet.

Trots det stora bortfallet i det har avseendet har den totala datamangden fatt en méattnad och
dessutom en mer fordjupad niva genom trianguleringsmetoden dér det kvantitativa materialet
har kompletterats med kvalitativa data utifran respondenternas 6ppna enkéatsvar och i
synnerhet fran uppféljningsintervjuerna. Genom att en trianguleringsmetod anvants har
empirin genererat ett sa pass omfattande resultat att det kan tolkas kvalitativt.
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3. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI

3.1 Litteraturgenomgang: Halalturism

| detta kapitel presenteras forst en litteraturgenomgang av studiet av halalturism. Centrala
begrepp, definitioner och attribut till dessa redogors for, och satts sedan i bade en
internationell och nordisk kontext. | kapitlets andra del presenteras studiens teoretiska
ramverk.

3.1.1 Begrepp & attribut

Halalturism, sasom religios, islamisk, spirituell och muslim-vanlig turism, har studerats av
forskare fran en rad olika forskningsdiscipliner (Bogan & Sariisik, 2019). Det rader dock en
forvirring bland akademiker och 6vriga utévare i fraga om anvandandet av terminologin
halal- och islamisk turism. Begreppen anvands synonymt med varandra i litteraturen av
fenomenet och det rader ingen konsensus géllande hur eller nar begreppen ska anvéandas
(Khan & Callanan, 2017; Wingett & Turnbull, 2017). Denna terminologiska icke-syntes som
finns i den existerande litteraturen baddar dels for att distinktionen mellan islamisk turism och
halalturism redog0drs for, och dels en definiering av andra centrala begrepp inom
halalturismen.

Termen islamisk turism inbegriper turism pa ett brett plan och med hansyn till sharialag och
muslimska attribut sdsom tro, véarderingar, delaktighet, produkter och tjanster (Abbasian,
2021; El-Gohary, 2016). Enligt Carboni, Perelli och Sistu (2014) ar islamisk turism en typ av
turism som involverar personer med muslimsk tro som &r intresserade av att halla sig fast vid
sina religidsa vanor nar de reser. Bogan och Sariisik (2019) bryter ned begreppet ytterligare
och definierar islamisk turism som en underkategori till den religitsa turismen, som i sin tur
uppstatt fran religiosa individers preferenser vid sitt resande med syftet att erhalla Guds
medgivande (Bogan & Sariisik, 2019).

Termen halal kommer fran arabiskan och innefattar det som, inom islam, inte ar forbjudet
(Wilson & Liu, 2010). Halal kan aven definieras som de praktiker eller aktiviteter som ar
tillatna enligt muslimsk lara (Battour & Ismail, 2015). Halalturism definieras enligt Bogan
och Sariisik (2019) och EI-Gohary (2016) annorlunda av olika forskare men det viktigaste och
mest centrala som definitionerna har gemensamt ar att det innefattar alla aktiviteter eller
turistiska produkter som ar i samtycke med islamisk sharialag (Bogan & Sariisik, 2019; EI-
Gohary, 2016). Halalturism kan aven forstas som en typ av turism som genomfors av
muslimer och icke-muslimer till bade muslimska och icke-muslimska lander dér tjanster och
varor som erbjuds &r kompatibla med islamisk l&ra. Detta innefattar bland annat halalhotel,
restauranger med halalmat och halalresor (Abbasian, 2021).

De hotell i varlden som erbjuder bra tjanster gentemot muslimska gaster har etiketterats pa

olika sé&tt av forskare. Arpaci, Ugurlu och Batman (2015) och Bogan och Sariisik (2019)
kallar de for halalhotell, medan Ozdemir och Met (2012) marker de som islamiska hotell.
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Zulkharnain och Jamal (2012) bendmner det istallet som sharia-kompatibla hotell. Bland
forskare finns det ingen enhetlig konsensus géllande terminologin i fraga om vad
hotellverksamheterna som erbjuder muslimvénliga produkter och tjanster ska kallas. Med
forhoppningen att undvika eventuell forvirring kommer vi forfattare fortsattningsvis anvanda
termen halalhotell i denna studie.

El-Gohary (2016) &r den forfattare som givit den mest 6verskadliga beskrivningen av de
detaljerade krav som en hotellverksamhet behdver folja for att kunna klassas som
halalkompatibelt. Dessa inkluderar bland annat att endast halalmat och dryck far serveras, att
det finns en franvaro av spel och spelautomater, alkohol och nattklubb samt att endast
konservativa TV-kanaler ar tillgangliga pa gastrummen. Det behover ocksa finnas plats for
boneutrymme samt boneutrop. Hotellets vaningar behover dven vara uppdelade efter kon dar
manliga muslimska medarbetare hanterar mannens vaning, och kvinnliga muslimska
medarbetare har hand om vaningen for kvinnor och vaningen for barnfamiljer (EI-Gohary,
2016).

Andra forfattare menar att ett komplett halalhotell ar ett sadant som erbjuder alla dessa
tjanster, men dar alla former av muslimska aktiviteter, utrymmen och faciliteter &r
konsfordelade (Oktadiana, Pearce & Chon, 2016; Henderson, 2010). Eftersom dessa strikta
krav dr en stor utmaning for hotellverksamheter att efterleva, sarskilt i sekuléra lander, sa
valjer vissa hotell att anpassa en del av sin verksamhet och géra den Muslim-Friendly. Det &r
en mildare version av halalkonceptet som i korta drag innebér att hotell férmedlar en service
som ar kompatibel med islamsk lara, men inte lika strikt anpassar och segregerar faciliteterna
baserat pa kon (ibid.).

3.1.2 Kulturell och ekonomisk paverkan

Studier inom det turistiska forskningsfaltet som i huvudsak undersoker ekonomiska och
kulturella effekter av turismen, har gemensamt att de inkluderar sjalva turisterna, men ocksa
de vérddestinationer, attraktioner eller verksamheter som skapar vérde for turisterna. Det
centrala syftet med dessa typer av studier ar att belysa hur bada elementen kan dra nytta av
samma situation (Abbasian, 2021). Muslimska turisters attityder, uppfattningar, behov,
beteendemonster och forvantningar av halalkompatibla produkter och tjanster i resandet till
bade muslimska och icke-muslimska lander har varit fokusomraden i forskningen av
halalturism (Wingett & Turnbull, 2017; Ozdemir & Met, 2012; Oktadiana m.fl., 2016).

Har ar det viktigt att betona att i likhet med Battour, Ismail och Battor (2011) ska marknaden
som omfattar muslimska turister inte ses som en homogen sadan eftersom deras livsstilar kan
skilja sig at. Darfor ar det hogst troligt att individers forvantningar och behov av
muslimvanliga attribut skiljer sig at beroende pa hur konservativt lagda de &r (Battour, Ismail
& Battor, 2011). Oktadiana m.fl. (2016) finner i sin studie att muslimska resandes behov kan
identifieras utifran kulturella normer.
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Ghadami (2012) diskuterar ocksa den kulturella aspekten, som menar att det ar viktigt for
destinationsutvecklare och andra intressenter inom turistindustrin att forsta relationen och i
synnerhet interaktionen mellan islam och turism for att kunna mota muslimska resandes
sarskilda turistiska behov. Icke-muslimska lander som erbjuder muslimvéanliga attribut kan pa
sikt framja destinationsutveckling. Han m.fl. (2019) skriver att dessa attribut paverkat
muslimska besokares kopbeteende men ocksa deras bild av platsen, och darmed viljan att
aterbesoka den samt deras bendgenhet att rekommendera platsen till andra.

3.1.3 Utmaningar

Utover den konceptuella och terminologiska forvirringen bland akademiker och andra utévare
inom halalturismindustrin finns det enligt Bogan och Sariisik (2019) ocksa en del praktiska
utmaningar som kommer med halalturismen, men &ven stora ekonomiska mojligheter for de
som lyckas 6vervinna utmaningarna (ibid.). Detta galler sérskilt for hotellvardar och
hotellkedjor i vésterlandska icke-muslimska lander som vill befasta en position pa marknaden
inom halalturism och samtidigt kunna bemoéta sin ordinarie malgrupp, icke-halalturisterna
(Razalli m.fl., 2012; Abbasian, 2021). Hotellverksamheter som bedrivs i muslimska lander
befinner sig ocksa i en prekar situation da det kan vara kostsamt och svart att implementera
aven en aterhallsam och muslimvanlig version av konceptet dar alla detaljerade krav ingar
(Junaidi, 2020). Ett annat dilemma for halalindustrin &r att det inte finns nagot internationellt
standardiserat certifieringssystem for halalhotell, restauranger och andra aktorer, vilket kravs
for att tillmotesga halalturisternas behov (Heshem, Ali och Abdel-Ati Mayouf 2014).

3.1.4 Halalturism i en nordisk kontext

Som det namnts tidigare i kapitel 1 &r bidraget till forskningen om halalturism fran
vastvarlden litet. Under senare ar har dock amnet dykt upp mer i en skandinavisk
forskningskontext. Nagra norska studier med olika ingangsvinklar behandlar &mnet halalmat,
som star i centrum for exempelvis Halls (2018) studie om matturism, som undersokt
halalmatens plats i det nya nordiska koket. Bhatti m.fl. (2020) undersdker muslimska
konsumenters kopintentioner av halalkott i Norge. | en sociologisk studie av Thomas och
Selimovic (2015) genomfordes en kritisk diskursanalys av hur halalmat portratterades i nagra
av landets storsta tidningar mellan aren 2008-2014. Undersokningens resultat visar bland
annat att norska tidningar under tidsperioden kastar ett sken pa halalmat genom en diskurs av
kriminalitet och andra typer av tveksamma inramningar, vilket bidragit till den utbredda
xenofobin och islamofobin i Norge (Thomas & Selimovic, 2015).

3.1.5 Den forsta studien om halalturism i Sverige

Abbasians (2021) pilotstudie ar den forsta om halalturism som genomforts i Sverige, och i
synnerhet den forsta i Skandinavien som undersokt turistiska intressenter och beslutfattares
kunskap och uppfattning om halalturism och en eventuell promotion av Sverige som
halaldestination. Metoden i studien har bestatt av 25 kvalitativa frageformular, 21 korta brev,
fyra intervjuer for att f0lja upp samt en observation Gver natet.
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Utdver det anvandes aven innehallsanalys som metod for att bearbeta materialet. | studien
kom det i resultatdelen fram att flertalet hade lite kunskap om halalturism. Studien pavisade
att denna okunskap om begreppet och marknaden finns utbredd inom det svenska samhallet i
allménhet, och inom svensk turistnéring i synnerhet (Abbasian, 2021).

Nagra respondenter lyfter fram att marknaden for halalturism ar intressant, men att det kravs
noggrann analys innan de kan Gvertygas om att det skulle ga att applicera pa den svenska
marknaden. En 6vervagande del av respondenterna uttrycker en 6vertygelse att ett sadant
koncept ar utmanande och omgjligt att anpassa till den svenska marknaden, det vill sdga att en
eventuell utveckling och marknadsféring av halalturism i Sverige skulle kunna skada den
évriga turismen i landet. Den ekonomiska faktorn framgar frekvent i respondenternas svar dar
de har svart att se hur aktorer ska kunna méta tva olika malgruppers (muslimer och icke-
muslimer) behov och samtidigt bedriva en vinstdrivande verksamhet. Det skulle innebéra
stora kostnader att bygga ut faciliteter och uthilda kompetent personal och samtidigt skulle
viktiga inkomstkallor som exempelvis alkoholférsaljning forsvinna (ibid.).

Nagra respondenter lyfter &ven fram en oro for att halalturism i Sverige kan innebara stora
kulturkrockar. Detta eftersom Sverige &r ett av varldens mest sekulara lander som star for helt
andra varderingar i fragor om jamstalldhet mellan kénen och alla manniskors lika varde. De ar
oroliga for att detta ocksa kan bidra till 6kad framlingsfientlighet och xenofobi i landet samt
spanningar mellan turisterna (ibid.). Daremot &r nagra respondenter mer positiva till att
utveckla Muslim-Friendly koncept, det vill séga en lattare variant av halalturism som inte
kraver lika stor anpassning for turistiska verksamheter. De poangterar att de ser positivt pa
olika kulturmaten och att sa lange en verksamhet kan erbjuda véarde till tva olika malgrupper
samtidigt sa ar det bara gynnsamt. For att fortydliga med ett exempel: icke-muslimska turister
ska erbjudas mat och dryck som passar dem, och muslimska turister ska erbjudas halalmat och
alkoholfria alternativ (ibid.).

3.2 Teoretiskt ramverk

| foljande del presenteras de valda teorierna till uppsatsen. Dessa innefattar olika aspekter av
Moufakkirs kulturbegrepp samt teorier om hur manniskors attityder och vérderingar formas,

befésts och kan &ndras. Detta teoretiska ramverk anvands i efterféljande kapitel i analysen av
uppsatsens empiri.

3.2.1 Moufakkirs anvandning av kulturbegreppet

Enligt Moufakkir (2013) uppkom begreppet kulturchock (Culture shock) redan pa 1950-talet
da Kalervo Oberg (1960) myntade begreppet. Enkelt forklarat ar detta nagot som en individ
kan uppleva pa hemmaplan vid motet av en frammande kultur. Vid métet med en fraimmande
kultur upplever ofta lokalbefolkningen stress som ar relaterad till den psykologiska
anpassningen. Individen kan uppleva en kénsla av forlust eller kdnna hjalpldshet och
upprordhet mot den frammande kulturen. Exponeringen kan ocksa ske genom att friktion och
fientlighet uppstar mellan grupperna.
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Samtidigt kan exponeringen for en okand kultur &ven vara positiv och nyttig (ibid.). Detta
fenomen kan uppsta i en turistisk kontext, vilket illustreras i modell 1 nedan. Modellen
anvands for att forklara hur lokalbefolkningen kan paverkas av turister fran en annan kultur.
Kulturchocken som sker kan skilja sig mellan olika individer da chocken bland annat grundar
sig i olika faktorer som bland annat &r rumsliga, personliga och biologiska (Moufakkir, 2013).

Modell 1, Moufakkirs U-kurva 6ver kulturchock

Bild borttagen i digital version av upphovsrattsliga skal.

Kélla: Modell fran Hottola (2004).

Kurvan paminner om U-kurvan som representerar begreppet kulturell oro (Culture unrest),
som beskrivs senare i detta avsnitt. Dock gar inte alla igenom samma grupperingar av faser i
sin U-kurva, och den kan dessutom upplevas pa olika sétt beroende pa individen.

Senare kom begreppet kulturforvirring (Culture confusion) som introducerades av Petri
Hottola (2004), som togs fram for att komplettera den befintliga modellen av kulturchock.
Modellen beskriver hur turister kan uppleva kulturforvirring i sammankomster av olika
sociala och ekologiska miljéer. Denna kulturforvirring kan te sig olika och kan paverka
turisterna gradvis.

| dagens samhadlle ar kulturella méten vanligt i vardagslivet, vilket kan bidra till en minskad
kulturforvirring bland turister som reser till kulturellt annorlunda lander (Moufakkir, 2013).
Fortsattningsvis skriver Hottola (2004) i sin artikel att den forsta modellen for kulturell
forvirring bygger vidare pa U-kurvan for kulturchock. Modellerna kretsar kring den
emotionella upplevelsen som uppkommer som foljd av kulturella skillnader.

Det centrala fokuset ligger pa den kulturella forvirringen och individens inlarning av den nya
verkligheten i samband med den kulturella forvirringen. Vid exponering for en ny kultur ar
denna forvirring som storst, vilket pavisas i modell 2 (Hottola, 2004).
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Modell 2, kulturforvirringens inledande faser

Bild borttagen i digital version av upphovsréttsliga skal.

Kélla: Modell fran Hottola (2004).
Denna exponeringsprocess pagar vanligtvis i nagra dagar. Efter detta har individerna skapat
sig en grundlaggande kunskap om den andra kulturen och kan da uppleva faserna till att na en

anpassning, vilket pavisas i modell 3 (Hottola, 2004).

Modell 3, anpassningsfasen

Bild borttagen 1 digital version av upphovsréttsliga skal.

Kélla: Modell fran Hottola (2004).
Dessa tva modeller formar tillsammans ramen for kulturférvirring (Hottola, 2004). Utover

detta har Moufakkir &ven ett begrepp som kallas for kulturell oro. Enligt Moufakkir (2013)
gar den kulturella oron genom ett antal faser, som presenteras i foljande modell.
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Modell 4, Moufakkirs U-kurva 6ver kulturell oro

Bild borttagen 1 digital version av upphovsrittsliga skal.

Kalla: Modell fran Moufakkir (2013).

Faserna i denna modell representerar de olika faserna intresse, likgiltighet, motstand,
fientlighet och slutligen acceptans den kulturella orons olika nivaer (Moufakkir, 2013). Nedan
foljer ytterligare en modell som illustrerar andra aspekter inom kulturell oro.

Modell 5, forhallandet mellan invandring, kultur oroligheter och resebenagenhet

Bild borttagen 1 digital version av upphovsrittsliga skal.

Kalla: Modell fran Moufakkir (2013).

Begreppet kulturell oro ar uppbyggt av tre komponenter vilka &r verklighet, uppfattningar och
misslyckade invandringar. | en kombination har dessa komponenter skapat fenomenen
framlingsfientlighet och stereotypisering. Rosello (2001) skriver om ett &mne som &r
narbeslaktat med kulturell oro, vilket framkommer i Moufakkirs (2013) artikel. Rosello
(2001) menar att individer som varnar om sin kultur och land kan uppleva méanniskor fran
andra lander som ett hot. Dessa individer kan da fa en lagre benagenhet att bestka lander med
andra kulturer (Moufakkir, 2013).

I en annan studie lyfter Moufakkir (2011) fram att den kulturella distansens niva spelar en roll
i hur en vard formedlar sin blick (gaze) i motet med turister, och att bade positiva och
negativa stereotyper “reser” med turisten. Moufakkir definierar begreppet i detta sammanhang
bland annat utifran Shenkar (2001) som gapet mellan kulturerna av olika grupper, men ocksa
till vilken utstrackning nationella kulturer skiljer sig fran eller ar lika den kultur som varden
och vardsamhallet har. Teorin om kulturell distans foreslar att ju narmare gastens kultur ar till
vardens kultur, desto mer forstaelse finns det mellan dem.

21



De kulturella likheterna underlattar i sin tur interaktion da de minskar osakerhet (Moufakkir,
2011). I studien utgar forfattaren ocksa efter begreppet kontakthypotesen, som foreslar att
kontakten mellan manniskor fran olika kulturer kan resultera i positiva och negativa utfall.
Med detta i tanke stalldes hypotesen att vardar inom den hollandska turismnaringen var mer
troliga att utveckla en mer positiv social kontakt med tyska turister &n med 6stasiatiska
turister. Detta eftersom det ar mer troligt att ménniskor utvecklar positiv social kontakt med
manniskor som delar liknande bakgrund och kulturella normer (ibid.).

Resultatet i Moufakkirs (2011) undersokning har dock visat det motsatta. Respondenterna i
undersokningen uttrycker mer positiva kénslor gentemot ostasiatiska turister an mot tyska
turister dar den kulturella distansen ar lag. Forfattaren drar slutsatsen att ju lagre kulturell
distans som rader mellan varden och géasten, desto mindre tolerans finns det hos varden mot
daligt uppférande. Och ju hogre kulturell distans som finns desto mindre forvantningar har
varden, och ar mer tolerant mot upplevt daligt uppférande. Forfattaren betonar dock att detta
inte ar en vedertagen sanning i alla méten mellan en vard och gast i en turistisk kontext. Det
beror pd vem som “stirrar” och vem som blir “stirrad pa”, graden av kulturell distans och
vilken historisk relation som finns mellan dem. Som forfattaren uttrycker har: “the host gaze
is shaped by stereotypes that feed into and upon perceptions, historical sensitivities between
gazer and gazee, who the gazer is, who the targeted gazee is, cultural distance between gazer
and gazee” (Moufakkir 2011, s. 84).

3.2.2 Attityder och varderingar

Enligt Inglehart (2008) férandras individen och dennes vérderingar och attityder i samband
med generationella forflyttningar. Viktiga resonemang som lyfts fram i hans teori ar
socialisationshypotesen och knapphetshypotesen. Socialisationshypotesen ndmner primar och
sekundér socialisation men grundar sig aven i att en individs fundamentala vérderingar bildas
i individens tidiga uppvéxt. Foljaktligen ar det svart att andra dessa varderingar nar hen blir
aldre. Den primara eller huvudsakliga socialisationen grundar sig i individens uppvaxtmiljo,
dar familjen utgor den mest centrala faktorn i denna socialisation. Den sekundéra
socialiseringen fokuserar framst pa individens umgangeskrets. Men pa grund av att samhallet
standigt forandras, paverkas individen pa olika sétt, vilket i sin tur kan leda till bestdende
skiftningar i individens varderingar.

Knapphetshypotesen beskriver hur méanniskan och dennes varderingar har skiftat fran att vara
materialistiska till postmaterialistiska. Dessa skiftningar i vérderingar tradde huvudsakligen
fram under den senare halvan av 1900-talet i samband med att den ekonomiska tryggheten
Okade hos befolkningen, vilket i sin tur ledde till battre uppvéxtsforutsattningar. Denna form
av varderingar paverkas aven tillfalligt av den befintliga ekonomiska situationen (Inglehart,
2008). Ingleharts teori kan illustreras pa foljande sétt:
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Modell 6, Ingleharts teori om hur attityder och varderingar formas fran barndom till vuxen
alder.

| Socialisationshypotesen|I:(> |Auilyder och vérderingar |<:||Knapphetshypotesen|

& s \\ r A L
Prima Sekundi s
@kapas tidigt i alde@
Uppviaxtmiljo IUmgﬁng_cskrcts| G

| Postmaterialistiska |

Kalla: Illustration av forfattarna med inspiration fran Inglehart (2008).

Petterson (1988) har efter detta anvant Ingleharts teorier som en utgangspunkt for att dels
bygga vidare pa teorin och dels kritisera Ingleharts socialisationshypotes. Forfattaren menar
att varderingar kan bildas pa andra satt och skriver vidare att individen hamnar i en dubbel
fangenskap, vilket innebar att individen ar en fange i samhéllets historia samtidigt som hen &r
fange i sin egen individuella historia. Som féljd kan det férmodas att véarderingar och attityder
successivt byts ut. Detta ger individen mgjligheten att &ndra sitt synsatt genom att placera sina
varderingar i nya sammanhang. Forfattaren menar aven att varderingar kan skilja sig utifran
individens generationstilln6righet da de fragor som ar kopplade till varderingarna ocksa
utvecklas och forandras (Petterson, 1988). Detta kan illustreras pa foljande satt:

Modell 7, Pettersons teori om hur attityder och varderingar skapas

Sambhiillets historia

Attityder och viirderingar | < ] _Sncimisa[ionsh}'mtcscn < Dubbelt fangenskap N [\l itvder och vrderingar byt i
Altityder och viirderingar byls successivi u
N Individens historia /’

Kélla: Hllustration av forfattarna med inspiration av Petterson (1988).

Sangster och Reynolds (1996) utgar aven de fran Inglehart men har dock dopt sin teori till
socialiseringsteorin. Denna teori rér resonemanget att det inte spelar nagon roll nar individens
grundlaggande varderingar bildats utifran priméara och sekundéra socialiseringen da dessa
varderingar utvecklas och bestar hos individen. Forfattarnas teori ger en uppfattning av hur
sociala band och miljon paverkar individen och individens syn pa vérlden (Sangster &
Reynolds, 1996).
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3.2.3 Teoretisk syntes

Denna teoretiska referensram som berér varderingar och attityder ar relevanta for var studie
eftersom det satts i relation till en av fragestallningarna dar vi undersoker ledande
hotellgetalters attityder. Dessutom &r de olika aspekterna av kulturteori som beskrivits
relevanta eftersom de kulturella komponenterna &r centrala i det vi utger oss for att undersoka.
Forhoppningen ar att denna referensram kan bidra till att skapa en djupare forstaelse de
manifesta och bakomliggande uttrycken i empirin som presenteras i efterféljande kapitel.
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4. EMPIRI OCH ANALYS

Empirin och analysen presenteras utifran enkatundersokningens och intervjuuppféljningarnas
tre huvudteman vilka ar halalturism destination, Muslim-Friendly destination samt
valmojligheter. Avsnittet inleds med en presentation av respondenternas bakgrundsvariabler,
som sedan foljs av en analys av respondenternas svar pa de éppna enkatfragorna.
Avslutningsvis presenteras och analyseras resultatet fran uppféljningsintervjuerna.

4.1 Enkatundersokning

| enkatundersokningen fick respondenterna besvara fem bakgrundsfragor rérande kon, alder,
tjanstear, utbildning samt arbetsposition. Dessa bakgrundsfaktorer var intressanta for att fa en
bild av respondenterna samt for att kunna se om svaren skiljer sig beroende pa bakgrund.
Resultatet visar att 67 % av respondenterna ar kvinnor och resterande 43 % ar mén. Den
dominerande aldern med 35 % ar 45-54 ar. Omkring 31 % har arbetat i branschen i 10 ar eller
mindre, medan 32 % har arbetat mellan 10 ar och 19 ar i branschen. Den 6vervéagande
utbildningsnivan med 43 % &r hogskoleutbildning pa 3 ar och tatt foljt av 38 % bestaende av
gymnasieexamen. Merparten av respondenterna har angivit att de har en arbetsposition som
hotell&gare vilket motsvarar 43 %, foljt av yrke som hotellchef motsvarande 26 %. Tabeller
rérande bakgrundsfragorna gar att finna i bilaga 5.

4.1.2 Kunskaper om halalturism

Vad vet du om Halalturism?

Vad vet du om Halalturism? Antal svar
1- ingen kannedom 22 (35,5%)

2 - lite kénnedom 25 (40,3%)
3 - en del kdnnedom 15 (24,2%)
4 - mycket kénnadom 0 (0.0%:)
Summa B2 (100,0%)
1-ingen kannedom |
2 - bt kannedom &
3. an dal Kannedam 5

4 - myskl kannedam |

I ad vet du om Halabuersm?

Figur 6 Kannedom om halalturism

Utifran tabellen ovan utlases att de flesta respondenterna har en lag eller obefintlig kannedom
om amnet halalturism. Utover detta utl&ses att respondenterna strax darefter har svarat att de
har en del kannedom, vilket motsvarar cirka 25 % av de som svarat. Detta resultat gar i linje
med resultatet i Abbasians (2021) studie, det vill sdga att det finns en liten eller tvetydig
kunskap om halalturism bland respondenterna.
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| denna studie genomsyras detta i flera av respondenternas svar pa nagra av de éppna
enkatfragorna, dér de antingen inte tagit stallning, eller pa olika sétt uttryckt en motstridighet
till koncepten. Pa forskningsfaltet av halalturism har det framkommit att muslimska resenérer
inte bor ses som en homogen grupp. Detta da det finns ett spektrum av individer inom denna
demografi som besitter olika beteenden, turistiska behov och férvéntningar av sitt besok
(Wingett & Turnbull, 2017; Ozdemir &Met, 2012; Oktadiana m.fl., 2016).

Resultatet visar att flertalet av respondenterna antingen saknar eller har 1ag kunskap om
halalturism. Detta kan vara en bidragande faktor till att nagra av respondenterna ser
muslimska resenarer som en homogen grupp, Vvilket ocksa kan ge en forklaring till den
negativa installningen till koncepten som genomsyrar nagra av respondenternas svar i
enkaten. Om en liknande studie hade genomforts med respondenter som var mer insatta i
amnet hade resultatet sannolikt sett annorlunda ut.

4.1.3 Attityder till halalturism

Halalturism i sin kompletta form innebar total anpassning av lokaler,
verksamheter, menyer, franvaro av griskott, alkohol och spelautomater samt
separata platser for mdn och kvinnor i exempelvis eventuella pooler, badplatser
och bonelokaler. Forutsatt att denna sorts turism ger intdkter och nya jobb till
svensk hotellndring, dr du positiv till att detta koncept utférs pa ditt hotell?

Halalturism i sin kempletta form innebér total anpassning

av lokaler, verksamheter, menyer, frénvaro av griskodt,

alkohol och spelautomater samt separata platser fér man

och kvinnor i exempelvis eventuella pooler, badplatser

och bonelokaler. Forutsatt att denna sorts turism ger

intékter och nya jobb till svensk hotelinaring, &r du positiv Antal

till att detta koncept utfbrs pé ditt hotell? SVar

Ja 7 (3.2%) a

Mej [33:39% ) -
(12.8%)

Vet g

g2
Summa (100, 0%) W

Figur 7: Respondenternas positivitet till halalturism

Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan gar det att utldsa att det finns 16 % risk att resultatet skett
av en slump. Resultatet ar darfor inte signifikant och gar inte att generalisera pa populationen.
Det gar darmed inte att forkasta HO, och det gar darfor inte att séga att resultatet inte skett av
en slump. Chi2-testet presenteras i bilaga 6, figur 14. Vid signifikanstestning av mindre
urvalsgrupper blir resultatet ofta inte signifikant. Men trots att de kvantitativa svaren inte ar
representativa ger det anda en insikt och en fordjupad kunskap om att majoriteten av
respondenterna ar negativt installda till att applicera halalkonceptet pa hotellen.

De dppna kvalitativa svaren visar att de vanligaste forklaringarna till den negativa
installningen &r kopplade till varderingar och jamstélldhet men &ven till att hotellen saknar
utrymme eller inte ser en mojlig ekonomisk vinst med konceptet.
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Resonemang kring varderingar och avsaknad av utrymme pavisas i féljande citat fran ett
enkéatsvar:

Kan ej "separera” gister enligt kriterier ovan, fiimst dd vi har for lite lokaler/utrymme. Dessutom var
denna typ av “gdstkategori” ej kénd for oss, med andra ord, visste vi ej om att médnniskor, med ovan
ndmnda kravspecifikationer pa ett boende, ens kunde ses som en enskild "kundkategori”. Vir ndring
verksamhet bygger pa alla méanniskors lika vérde, likaberattigande och vart hotell ska ocksa spegla en
6ppen valkomnande tillatande atmosfar, hos oss vill vi att alla ska kdnna sig valkomna.

Det som sagts i utdraget ovan &r representativt for flera av respondenterna. Detta da det berér
aspekter namnda av flertalet respondenter sasom att det inte finns tillrackligt med resurser till
att tillampa ett sadant koncept i den egna verksamheten. En sarskild negativ aspekt som tas
upp av respondenterna &r uppdelningen mellan kén och att detta strider mot egna personliga,
men ocksa det svenska samhéllets véarderingar. Nagra av respondenterna uttrycker sig till viss
man positiva till att utveckla ett komplett halal- eller Muslim-Friendly koncept, som kan ses i
respondentens svar nedan:

Svart att kombinera med mottagande av andra géaster. Ar positiv till anpassning vid full abonnering av
destinationen.

| utdraget skriver respondenten att det kan vara svart att kombinera ett komplett halalkoncept
med sin huvudsakliga verksamhet vilket gar i linje med andra respondents svar som &r oroliga
att andra besokare exkluderas eller férloras. Om efterfragan och belastningen daremot skulle
vara hog, forhaller sig respondenten i utdraget ovan positivt instélld till att anpassa sig efter
situationen.

En djupare forstaelse for resultatet gar att finna i socialisationshypotesen om primér och
sekundar socialisation, som menar att manniskors fundamentala vérderingar formas redan
under uppvaxten (Inglehart, 2008). Dessa varderingar blir mer och mer inprantade med éldern
och kan vara en forklaring till att flertalet respondenter ndmner just véarderingar som
forklaring till att de ar negativt instéllda till halalturism. Enligt Inglehart (2008) uppstar den
primadra socialisationen i manniskors uppvaxtmiljo och i synnerhet inom familjen. Den
sekundéra socialisationen sker i manniskans interaktion med sin omgivning och
umgéangeskrets (Inglehart, 2008).

Respondenterna fick vidare dela med sig av de fordelar de anser finns med att utveckla
halalkonceptet i Sverige. Resultatet visar att det &r en relativt jamn fordelning mellan de som
svarat att det finns fordelar och de som inte ser nagra fordelar med konceptet. Férdelarna har
framst forklarats med att en nisch kan skapas som da kan na en bredare och ny kundgrupp,
skapa jobbmaojligheter samt 6ka inkomsterna. Den frdmsta forklaringen respondenterna givit
till att de inte ser nagra fordelar ar att konceptet gar emot jamstalldhet eller att det innehaller
for mycket regler att anpassa sig efter. Nedan foljer tva utdrag fran enkatundersokningen:

Ett nytt koncept for hotell som kan dra till sig nya kundgrupper och bredda utbudet av hotelltjanster.

Ser kanske inga fordelar, for mkt “regler" som styr religionen. Och som andra maste anpassa sig till,
det ser jag inte som nagra fordelar.
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Det forsta utdraget gar i linje med andra respondenternas svar vilket &r att det positiva kan
vara att hotellen nar ut till en nischad grupp. Det andra utdraget kan ses som en
sammanfattning av de nackdelar som ett flertal respondenter beskrivit, dar konceptet bland
annat beskrivs som omstandligt att implementera da det finns for mycket regler att forhalla sig
till.

Vidare fick respondenterna svara mer specifikt kring de nackdelar de ser med att utveckla
halalkonceptet i Sverige. Till skillnad fran de flesta enkatfragorna besvarade samtliga 62
respondenter denna fraga och det fanns en variation i de nackdelar de anser finns med
konceptet. Bland annat anser respondenterna att det inte gar i linje med svenska vérderingar
och kultur, med sérskild betoning pa att konceptet innefattar segregation mellan kénen. De
menar aven att konceptet skulle paverka andra gaster negativt och att det skulle vara for
tidskravande och ekonomiskt ohallbart. Andra respondenter har namnt halalslakten som en
sérskild nackdel. Nedan citat ar exempel hamtat ur enkatundersékningen:

Tveksam om Sverige &r ratt land for denna typ av nisch, finns valdigt manga lander i mellandstern som
ar anpassade till detta med battre klimat (utifran turismperspektiv) och kultur mm. Blir bara ett daligt
forsok att gora nagot som inte har en naturlig koppling. Forstar inte heller hur det ska ga runt
ekonomiskt med det kundunderlaget da ett hotell behéver ha belaggning aret om, inte bara i omgangar.
Detta later mer som en ideologisk idé &n en fungerande ekonomisk idé. Vidare anser jag att man ska
arbeta for inkludering i samhallet, inte exkludering. Ser det som negativt att frAmja en typ av
"samhalle” for en religion utan viktigt att vi alla kan leva under samma tak.

| utdraget ovan beror respondenten flera aspekter som aven noterats i andra enkatsvar sdsom
att halalkonceptet ur ett ekonomiskt perspektiv skulle vara for problematiskt eller till och med
otankbart att genomfdra i Sverige. Flera respondenter namner sarskilt att konceptet exkluderar
en del manniskor och strider mot svensk kultur och varderingar om inkludering och 6ppenhet.
Nagra av aspekterna i resultatet ovan gar i linje med det som framkom i Abbasians (2021)
pilotstudie om halalturism. Precis som respondenterna uttrycker i den, &r det den ekonomiska
och kulturella aspekten som star i centrum for respondenternas uppfattningar om fenomenet.
Bade i denna och i Abbasians (2021) studie tas forlorade intakter av alkoholférséljning upp
som exempel pa en negativ konsekvens av konceptet. Men ocksa att konceptet gar emot
svenska varderingar om jamstélldhet och éppenhet.

| resultatet av de 6ppna fragorna kan vi observera att respondenterna ser fler negativa an
positiva aspekter nar det kommer till utvecklingen av halalkonceptet i Sverige. Detta da de
kulturella elementen som ar inneboende i det halalkompletta konceptet ar frammande och
annorlunda an respondenternas egen kultur, vilket gor att halalkonceptet kan kopplas till det
teoretiska begreppet kulturchock. Enligt Moufakkir (2013) kan det uppsta en slags
motstridighet bland aktdrer inom den egna kulturen gentemot en annan kultur som det finns
en social distans till. Och interaktionen med en frammande kultur kan pa individniva skapa
upplevelser av exempelvis upprordhet och avsky (Moufakkir, 2013). Detta &r aven nagot som
har uttryckts i ndgra av respondenternas svar.
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4.1.4 Attityder Muslim-Friendly destination

Det finns en mildare version av Halalturism som heter Muslim-Friendly Tourism
och det férutsitter bland annat franvaro av alkohol, griskétt och spel i hotellets
service. Forutsatt att detta koncept ger intidkter och nya jobb till hotellndringen, &r
du sjédlv positiv till att detta koncept utférs pa ditt hotell?

Dt finns en mildare version av Halaltunsm som heter

huslim-Friendly Tourism och det fdruts tter bland annat

framvaro av alkohol., griskitt och spel | hotellets service.

Férutsatt att detta koncept ger int&kter och nya jobb till
hotalingringan, ar du sjalv positiv till att detta koncept Antal

utftirs pa ditt hotell? Swar
Ja 5 (8.1%)
40
Mej {79,0%)
&
Vet & {12,0%)
62
Summa (100,00

Figur 9: Respondenternas positivitet till Muslim-Friendly konceptet

Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan utldses att det finns 92 % risk att resultatet skett av
slumpen. Resultatet &r i och med detta inte signifikant och det gar darmed inte att forkasta HO.
Det gar darfor inte att sdga att resultatet inte skett av en slump. Trots att resultatet inte ar
signifikant &r detta en fingervisning for en storre population dar majoriteten av
respondenterna har svarat att de ar negativt instéllda till att applicera ett Muslim-Friendly
koncept pa sitt hotell. Chi2-testet finner ni nere i bilaga 6, figur 16. Ingen av respondenterna
har med egna ord svarat pa fragan, daremot ges 6ppna svar pa fragan i intervjuerna.

Nagot som uppméarksammats i respondenternas uppfattningar i sarskilt denna fraga ar att
deras svar dr snarlika varandra och uttrycker pa olika sétt en negativ eller skeptisk instéllning
till att utveckla bade ett komplett halal- och ett Muslim-Friendly koncept. Detta gar att hérleda
till det Petterson (1988) behandlar som ror varderingar och attityder. Han menar att individens
personliga vérderingar och darmed attityder till olika fenomen kan ha en koppling till vilken
generation individen tillhor (Petterson, 1988). Baserat pa bakgrundsvariablerna som tratt fram
i enkatundersdkningen har vi noterat att de flesta som besvarat den tillhor en aldre generation
eller & medelalders. En globaliserad och digitaliserad omvérld innebér att yngre generationer
ar vana vid olika kulturméten, menar vi. Aldre generationer har i sin tur inte exponerats av
kulturmoten pa samma satt. Detta kan vara en orsak till respondenternas distans och
motstridighet mot att applicera konceptet.
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4.1.5 Kulturell verkan och marknadsfoéring

Vilken kulturell verkan anser du att marknadsforing av Sverige som
halalturismdestination for med sig? Vanligen kommentera ditt svar
Vilken kutturell verkan anser du att marknadsforing av

Swerige som halalturismdestination far med sig? Antal
Wanligen kommentera ditt svar SWar

Positiv 2 {3.2%)
25
Magativ (40.3%)
35
Vet & (56.5%)
62
Summa (100,050

Figur 8: Kulturella verkan av marknadsforing av halalturism.

Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan gar det att utlasa att det finns 9 % risk att resultatet skett av
slumpen. Resultatet &r i och med detta inte signifikant och det gar i och med detta inte att
forkasta HO. Det gar alltsa inte att dra slutsatsen att resultatet inte skett av en slump. | linje
med de andra presenterade Chi2-testerna finner vi dnda en fordjupning och forstaelse utifran
enkatsvaren vilket dr att de flesta anser sig inte ha nagon asikt inom amnet eller att de ar
negativt instéllda. Chi2-testet finns i bilaga 6, figur 15. De kvalitativa svaren i
enkatundersokningen visar att de respondenter som anser att det finns en negativ kulturell
verkan framst grundar det i att en stigmatisering kan skapas och att halalturism aterigen
strider mot svenska normer om jamstalldhet och éppenhet.

Den lilla minoritet som forhaller sig positiva i denna bemarkelse uttrycker bland annat att en
marknadsforing av Sverige som halalturismdestination kan skapa en trygghet for muslimer,
och att konceptet ar nytankande och bidrar till mangkulturen i landet. Nedan féljer citat fran
enk&tundersokningen:

Sverige ska sta for en turism som speglar var samhallsutveckling och vara varderingar.
Sverige har inget att vinna pd att utveckla ett sddant koncept.

Mangkulturen 6kar och fler kan hitta hit.

Likt manga andra enkatsvar visar det forsta utdraget pa att varderingar ar viktigt for
respondenterna och att halalturismen gar emot svenska varderingar. Det andra utdraget visar a
andra sidan respondentens positiva uppfattning vilket ar att en marknadsféring av
halalkonceptet skulle bidra till en 6kad mangkultur och att fler turister kan fa upp égonen for
Sverige som destination.
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Det empiriska resultatet visar att flertalet respondenter inte tagit stallning i frigan genom att
svara “vet ¢j”. Detta finner vi intressant att tyda utifran Moufakkirs (2013) artikel som skriver
om begreppet kulturell oro och som myntades av Hottola (2004). Forfattarna menar att
individer gar igenom olika kulturella faser. En av faserna ar att individen kan kéanna
likgiltighet och inte ta stallning i kulturella fragor, i synnerhet nar det galler andra kulturer &n
den egna. Detta kan bero pa en kulturell oro som finns inom oss och som bidrar till att vi blir
likgiltiga (Moufakkir, 2013). Det kan dven bero pa okunskap i fragan, eller vara en
kombination av likgiltighet och okunskap.

Det gar aven att tolka resultatet utifran Moufakkir (2011) som menar att nivan av kulturell
distans paverkar hur véarden formedlar sin blick (host gaze) mot den andra kulturen. Ju lagre
kulturell distans, desto storre sannolikhet &r det att varden skapar en positiv social kontakt
med gasten (Moufakkir, 2011). Resultatet som uppdagats i denna enkatundersokning gar emot
det Moufakkir fick fram i sin studie. Hans hypotes motbevisades eftersom respondenterna
forholl sig mer positiva till besokare dar det fanns hdg kulturell distans, och mer negativa till
besokare fran kulturen som lag narmre deras egna. | resultatet i denna studie gar det istallet at
andra héllet, dir respondenterna med “blicken” mot den muslimska véarlden uppvisar mindre
tolerans och negativa kanslor gentemot dem, eftersom den kulturella distansen &r hog.

Vad anser du om att Sverige marknadsfor sig som en halalturismdestination eller
en Muslim-Friendly destination? (Fler alternativ kan kryssas i)

Wad anser du om att Sverige marknadeftr sig som en
halatturismdestination eller en Muslim-Friendly Antal
destination? (Fler altemnativ kan kryssas i) SVar
Halalturismdestination skulle skapa en ekonomisk

batydelsa 4 (8,5%)

Halalturismdestination skulle innebdra utmaningar for 25 Halakurismdastina... -4

Sverige {40.3%) ke |

Muslim-Friendly destination skulle skapa en ekonomisk T Halsursmdesting...

betydelse {11.3%) e —

Muslim-Friendly destination skulle innebdra utmaningar for 19 -

Sverige (30,6%) e .
A Muslim.Frigndy &

Vetej (50.,0%) T

Om swaret &r ubmaningar, vilka utmaningar kan du tanka vataj

dig? Wénligen n&mn och motivera dem i| kommentarsrutan 4 (8,5%) T
a0 \ . !

Summa (145.2%) Om saret ar utman... |y

‘iad anser du om at Sverige
marknadsiér sig som en halatuns:
B sler an Muslm-Friandly
destination? (Flar altamaty
kan kryssas i}

Figur 10: Installning marknadsforing halalturism- eller Muslim-Friendly destination.

De kvantitativa svaren ar inte representativa men ger anda en insikt och en fordjupad kunskap,
vilket &r att de flesta anser sig inte ha nagon asikt i fragan eller att halalturismdestination
skulle innebara utmaningar for Sverige.

Samtliga kvalitativa Oppna svar har angett att de anser denna marknadsféring vara
problematisk eller negativ. Bland annat framgar det att de finner utmaningar med
marknadsforingen, att halal gar emot svensk kultur och varderingar samt att hotellen riskerar
forlora icke-muslimska gaster.
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Detta pavisas i foljande utdrag:

Konceptet ar inte forknippat med vart land och gar emot vara varderingar. Var bild som
frihetsalskande land med hog jamstalldhet mellan kén skulle UTMANAS.

Utmaning av "franvaro™ betyder att man skall plocka bort - detta paverkar andra géster negative.
Om man tittar pa andra grupper som har specifika behov, sa kan de fungera bredvid vanliga vanor -
det vill vi garna tillgodose, men att behdva ta bort fran andra &r inte nagot jag skulle se som positivt.

| forsta utdraget ovan berors aspekter sasom att det strider mot svenska varderingar om
jamstalldhet, vilket ar nagot som tagits upp vid flera tillfallen da det talats om halalturism.
Aven respondenten i det andra utdraget ovan staller sig negativ till konceptet som menar att
det inte finns nagon vinning i att tillgodose en viss malgrupp pa bekostnad av den andre.

Resultaten i figur 8 och 10 kan forstas utifran Moufakkirs (2013) artikel i enlighet med
Rosello (2001). Forfattarna skriver att en del individer véarnar starkt om den egna kulturen
(Moufakkir, 2013). Detta anser vi kan orsaka till att dem kan k&nna sig mindre benédgna att
tillgodose komplett halalturism som strider mot de egna vérderingarna och kulturen. Vilket &r
nagot som ocksa kan skapa fordomar gentemot frammande kulturer som i sin tur kan leda till
en motvilja att se de positiva kulturella aspekterna som kan finnas. Detta da respondenterna
anser att halalturismen har en negativ inverkan pa de egna varderingarna och kulturen vilket
figur 8 visar. Detta pavisas aven i figur 10 dar respondenterna uppgett att halalturism skapar
utmaningar da konceptet strider mot den egna kulturen.

Resultaten i figur 8 och 10 kan aven forstas utifran Shenkars (2001) begrepp om kulturell
distans vilket diskuteras i Moufakkirs (2011) artikel. Figur 8 visar att respondenterna anser att
ett komplett halalturismkoncept har negativ inverkan pa kulturen. Figur 10 visar att flera
respondenter dven anser att halalturism konceptet innebér utmaningar for Sverige. Genom att
tolka Shenkar (2001) kan detta bero pa en lag forstaelse for den andra kulturen som befinner
sig langt ifran den egna (Moufakkir, 2011). Att respondenterna i denna undersokning har lag
kunskap inom d&mnet har pavisats tidigare. Den okunskap respondenterna besitter kan i linje
med Shenkar (2001) bidra till att de anser kulturen som olik deras egen, vilket da bidrar till att
de ser utmaningar.

Resultaten fran figur 8 och 10 gar i linje med den tidigare forskningen fran Abbasian (2021)
som i sin studie kom fram till att konceptet med komplett halalturism ansags vara

for utmanande for respondenterna och den svenska turistmarknaden. Bland annat ndmns
ekonomiska utmaningar samt att den kompletta halalturismen kan skada Gvrig turism da
kulturkrocken kan bli pataglig (Abbasian, 2021). Detta finner vi intressant eftersom resultatet
i var studie ocksa visar att respondenterna uttrycker en slags réadsla av att halalkonceptet eller
Muslim-Friendly kan innebéra en kulturkrock. Detta eftersom dessa koncept strider mot
Sveriges normer om sekularitet och individuell frihet, men dven vérderingar om

jamstalldhet.
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Som det framgatt i figur 10 anser en 6vervagande del att en utveckling eller marknadsforing
av Sverige som halalturismdestination kommer med utmaningar. Att den

generella uppfattningen bland respondenterna ar sadan menar vi inte ar sarskilt forvanande.
Att konceptet med halalturism kommer med utmaningar &r inte bara en sanning i icke-
muslimska lander. Forskningsfaltet har visat att konceptet innebar bade praktiska och
konceptuella utmaningar dven i muslimska lander (Bogan och Sariisik, 2019).

4.1.6 Attityder valmojligheter

Vad sdger du om att hotellet ger valmadjlighet till sina géster? Att det finns bade
halalmat och dryck och bénerum, vegetarisk mat och icke-halalmat (med griskott)
men ocksa att alkohol siljs till de som vill och att spelautomat finns pa hotellet?

ad sager du om att hotellet ger valmajlighet till sina

gaster? Att det finns bade halalmat och dryck och

banerum, vegetarisk mat och icke-halalmat (med

griskett) men ocksa att alkohol saljs till de som vill och att Antal

spelautomat finns pa hotellet? Svar
27

Jag &r positiv till det [dﬂz.g%: FR——

Jag &r negativ till det (#0.3%]) _
10

L (16,1%) e
62

Summa (100, 0%%) [—

e

k] mw 3 20 3 wn

Vimdd wdgar du am &N halelet
ger vaimajighat il sing
aaster? Al det finns bdade
ralalmat och dryck oah bonenim.
wagatarak mal och icke-halaimat
{med grisks) maen acksd

aft atkohol saljs bl de

som vil och ait spelautomat
finns pd hotelied?

Figur 11: Installning till att erbjuda valmojligheter till gasterna

Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan utlases att det finns 2 % risk att resultatet skett av slumpen.
Detta innebadr att resultatet ar signifikant, vilket innebdar att HO forkastas och att H1 kan antas.
Detta gor att det med 95 % sakerhet gar att saga att resultatet inte skett av en slump.
Chi2-testet finner ni nere i bilaga 6, figur 17. Men &ven om resultatet &r signifikant ar
urvalsgruppen fortfarande en mindre grupp vilket bidrar till att det signifikanta resultatet
snarare bor ses som en fingervisning for en storre population.

Svaren fran de 6ppna enkatfragorna visar att respondenternas asikter om utvecklandet av ett
tredje koncept med valmajligheter skiljer sig at pa vissa punkter. Ett antal respondenter finner
detta koncept for problematiskt att implementera och anpassa sin verksamhet utefter eftersom
det krdver mycket resurser. Andra respondenters svar stimmer éverens med detta, som menar
att detta koncept skulle strida mot deras varderingar och att det finns en risk att évriga gaster
forsvinner. En tredje grupp respondenter betonar dock att det sakert skulle ga att genomfora
pa storre hotell.
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Dessa respondenter forhaller sig darfor positivt till fragan och menar att dppenhet med
valmojligheter ar den sunda vagen att ga for att pa sa satt vara valkomnande mot alla.
Féljande utdrag vittnar om blandade stallningstaganden till fragan:

Det kostar for mycket att gora dessa typer av anpassningar och dven om det &r en light-variant sa ser
jag det som avskréckande for dvriga géster.

Jag tycker det &r den enda végen, att man erbjuder gasterna olika val men att man samsas och mots i
gemensamma rum dér det finns en 6ppenhet for varandra och andra.

| det forsta utdraget ar det aterigen tydligt att avsaknad av resurser ar en paverkande faktor
flera respondenter anmarkt bland samtliga koncept samt att de riskerar att forlora andra gaster.
Det andra utdraget ar ett exempel pa uppfattning i fragan som far anses vara representativt det
vill séga att en stOrre 6ppensinnighet till olika typer av turismkoncept och valkomnandet av
olika gaster och &r ratt vag att ga.

Det finns en jamn fordelning mellan de positiva och negativa respondenternas svar pa fragan
om hotellets utforande av konceptet valmojligheter. Detta kan forstas utifran Moufakkir
(2013) som skriver att kulturchock kan te sig olika fran individ till individ. Nar en
kulturchock sker kan det enligt forfattaren ta olika lang tid for individer att na en viss niva av
acceptans, samtidigt som somliga aldrig nar dit (Moufakkir, 2013). Ur detta perspektiv &r det
mojligt att tolka det som att respondenterna befinner sig pa olika faser i fraga om
acceptansniva, vilket kan leda till att vissa respondenter kanner en motstridighet till att
anpassa sin verksamhet utefter dessa premisser.

Just denna aspekt gar aven att forsta utifran Hottola (2004) som skriver om begreppet
kulturforvirring som ocksa handlar om att aktorer kommit olika langt i acceptansprocessen
(Hottola, 2004). | och med att varlden ar globaliserad exponeras ménniskan i allt hdgre grad
till andra kulturer pa olika satt vilket kan ha resulterat i att individer skapat sig en
grundlaggande kunskap om andra kulturer och darfor blivit mer accepterande. Vart att
podngtera &r att det inte enbart &r den kulturella aspekten som tas i beaktande av de
respondenter som forhaller sig negativt. En del respondenter som forhaller sig skeptiskt till
detta koncept menar att det helt enkelt &r for omsténdligt och kostsamt att anpassa sin
verksambhet till &nnu en kundgrupp som har ett sarskilt behov.

Resultatet som pavisats kan ocksa forstas utifran Sangster och Reynolds (1996) som menar att
varderingarna som en enskild individ har &r nagot som kan utvecklas 6ver tid. Sadana element
sasom sociala band och miljo kan paverka individens varderingar och syn (Sangster &
Reynolds, 1996). For att satta detta i relation till resultatet, kan det alltsa vara sa att vissa av
respondenterna fatt en andrad syn och andra vérderingar i takt med att varlden hela tiden har
utvecklats. Detta kan ha haft en bidragande faktor och forklaring till att fler &r positiva i denna
fraga an vad som pavisats i andra.
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Férutsatt att detta koncept (valmdéjlighet) ger intdkter och nya jobb till
hotellndringen, &r du sjilv positiv till att detta koncept utférs pa ditt hotell?

Férutsatt att detta koncept (valméjlighet) ger intakter och
nya jobb till hotelinaringan. &r du sjalv positiv till att detta Antal

koncept utfors pé ditt hotell? swar
15

Ja (24,2%)
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62
Summa (100,0%:)

Figur 12: Installning till valmdjligheter om konceptet genererar fler jobb.

Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan gar det att utldsa att det finns 33 % risk att resultatet skett
av slumpen. Resultatet ar i och med detta inte signifikant och det gar i och med detta inte att
forkasta HO. Det gar alltsa inte att dra slutsatsen att resultatet inte skett av en slump.
Chi2-testet finner ni i bilaga 6, figur 18.

Respondenterna fick i enkaten forhalla sig till scenariot att detta koncept ger intakter och nya
jobb till hotellnaringen och om de ar positiva till att det utfors pa sina hotell. En storre
majoritet som forhaller sig negativt till detta menar att det ar av ekonomiska skél da flera av
respondenterna driver mindre hotell och saknar resurser for att anpassa sin verksamhet. Det &r
endast en respondent i de 6ppna svaren som forhaller sig positiv och som skriver att konceptet
ar bra sa lange det ger intakter. Nagra andra respondenter menar att denna typ av nisch dar det
satsas pa att locka en specifik religios kundgrupp kan innebara en risk pa grund av forlorade
intakter fran andra gaster. Det finns andra sétt att utveckla den ekonomiska omsattningen,
menar andra. Nagra respondenter menar att de inte ar villiga att anpassa sin verksamhet
utifran religiosa skal da det strider mot deras personliga varderingar. Féljande utdrag ar
exempel hamtade ur enkatundersdkningen:

Har svart att se att det kan bli en stor marknad i kombination med vara andra géster, att fa det att
funka med allt.

Ja men vi ska ocksé& kunna ta betalt for den extra service och jobb vi lagger ner.

| det forsta utdraget ovan menar respondenten att konceptet kan vara svart att kombinera med
nuvarande verksamhet och dess gaster samt att det saknas en stor marknad. Respondenten i
det andra utdraget menar att de ar 6ppna for konceptet savida det 16nar sig ekonomiskt.

| resultatet kan det utlasas att aven om manga respondenter ar negativt installda till att
applicera konceptet valmajligheter pa sitt hotell, ar det anda fler respondenter som ar mer
positiva till konceptet &n vad de dr till ett halal- eller Muslim-Friendly koncept.
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Detta kan forstas utifran Pettersons (1988) teori socialisationshypotesen. Forfattaren menar att
vi manniskor lever i ett dubbelt fangenskap vilket innebér att vi ar fangar i samhallets historia
samtidigt som vi ar fangar i den egna historien, vilket lett till att de personliga varderingarna
forandras (Pettersons, 1988). Da manniskor lever bade i det férgangna och nutiden kan det
bidra till att de manniskor som exponeras av andra kulturer far en storre acceptans. Samtidigt
som en storre acceptans skapas ar det viktigt for manniskan att fortsatta anamma den egna
kulturen, detta menar vi kan ge en forklaring till att respondenterna & som mest negativa till
det rent halalkompletta konceptet och mer dppna for valmojligheter.

Detta resultat pavisar att det finns en viss skepsis eller motstridighet bland respondenterna att
applicera dven detta koncept som ar den mildaste varianten (valmdjligheter) pa sina hotell.
Samtidigt gar det att utlasa att det finns de som forhaller sig mer positivt till detta koncept,
som exemplifieras i utdragen ovan. Uppfattningen vi forfattare delar &r att det rader en viss
tvetydighet i vad respondenterna har for uppfattning av det foreslagna konceptet med
valmojligheter baserat pa svaren i enkaten. VVad som sarskilt noterats som en negativ
uppfattning av aven detta koncept ar kopplat till sjalva religionen, och att de inte ar beredda
att anpassa sin verksamhet av religitsa skal eftersom det strider mot sina vérderingar.
Samtidigt finns det de respondenter som svarat att de inte upplever det som ett problem att
anpassa sin verksamhet efter en ny kundgrupp.

Den centrala aspekten landar dven har pa respondenternas varderingar. En djupare forstaelse
av detta gar att hamta fran Inglehart (2008) som menar att individens varderingar skapas
redan i tidig alder och blir allt mer fasta och svara att &ndra pa ju aldre individen blir
(Inglehart, 2008). | det har sammanhanget och i relation till respondenternas svar sa resonerar
vi att det finns sarskilda varderingar manniskor har som faktiskt gér att andra pd. Medan det
finns vissa fundamentala varderingar som individen tillskansat sig i interaktionen med sin
omgivning under tidiga levnadsar som rotar sig sa djupt att de blir svara att andra pa med
tiden. Som namnts tidigare sa ar respondenterna i aldre aldrar, vilket innebér att deras
varderingar och attityder till sin omgivning formodligen skiljer fran yngre generationer.

Kan konceptet att erbjuda gasterna en valmdjlighet ha annan ekonomisk och
kulturell betydelse for Sverige jamfért med bade det halalkompletta och
Muslim-Friendly konceptet? Vanligen motivera ditt svar

Kan koncepist att erbjuda gésterna en valméjlighet ha

annan ekonomisk och kulturell betydelse for Sverige
jamfart med bade det halalkompletta och Muslim-Friendly ~ Antal

konceptet? Vanligen motivera ditt svar svar
21

Ja (33.8%)
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Figur 13: Installning kulturell och ekonomisk betydelse av valmdéjligheter
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Utifran Chi2-testet pa 95 % -nivan gar det att utlasa att det finns 16 % risk att resultatet skett
av slumpen. Resultatet ar i och med detta inte signifikant och det gar i och med detta inte att
forkasta HO. Det gar alltsd inte att dra slutsatsen att resultatet inte skett av en slump.
Chi2-testet finner ni nere i bilaga 6, figur 19.

Nagra respondenter utvecklade sina svar, dar dven har sarskild vikt lades pa den ekonomiska
aspekten. Nagra respondenter menar att det skulle kunna ha en betydelse eftersom det skulle
mojliggora en tillgang till en stérre marknad och bredare malgrupp och darmed 6kad
omséttning. En annan respondent menar att detta koncept skulle kunna fungera som en brygga
eller forutsattning for att pa sikt utveckla Muslim-Friendly- och halalturism i Sverige. Nagra
respondenter lyfter fram att konceptet ar for komplicerat att implementera. Andra
respondenter betonar den kulturella aspekten dér en respondent menar att konceptet skulle
vara mer inkluderande av andra religioner, medan en annan menar att dven detta koncept
strider mot sina egna och samhallets varderingar.

Det mojliggor att gastande besokare med halalkrav kan bo pa hotellet och darmed 6ka hotellets
omséttning. Som hotellagare bryr jag mig inte om gésternas religiosa varderingar sa lange jag klarar
av att ge dem den service de efterfragar och detta kan ske utan att dvriga gaster stors.

| utdraget ovan har respondenten svarat att hen ser mojligheter med konceptet savida det ger
en ekonomisk vinst, att de kan erbjuda en bra service samt att andra géster inte stors. | motsats
till flertalet andra respondents svar i samtliga delar av enkatundersékningen finner denna
respondent inte religiésa varderingar som en viktig och avgérande fraga.

Tillsammans med de slutna och 6ppna svaren har en forstaelse att respondenterna ar nagot
positivare till konceptet valmdjligheter an koncepten halalturism och Muslim-Friendly
skapats. Detta beror framst pa att de ser fler ekonomiska mojligheter med konceptet
valmojligheter.

Detta kan forstas i ljuset av Hottolas (2004) begrepp kulturférvirring som tas upp i
Moufakkirs (2013) artikel. Detta innebdr att individer ofta k&nner en forvirring infor andra
eller frammande kulturer (Moufakkir, 2013). | denna studie kan detta vara en bidragande
orsak till att flertalet respondenter svarat att de inte vet hur konceptet valmojligheter kan
paverka Sverige kulturellt. Ur ett annat perspektiv kan respondenternas forhallningssatt till
fragan forstas utifran Sangster och Reynolds (1996) som menar att en individs varderingar
skapas i kombination med sina sociala band och miljé (Sangster & Reynolds, 1996).

Med andra ord skapas och reproducerar individens olika varderingar utifran sin uppvaxtmiljo
och samtid, vilket skapar och befaster individens tankar och asikter.

Att respondenterna forhaller sig mer positivt till det konceptet &n de andra tva kan uppfattas
logiskt da Sverige ar ett mangkulturellt land med normer om 6ppenhet och vialkomnande av
alla méanniskor. Respondenterna ar inte frammande for kulturmdéten eller muslimska
kulturyttringar, vilket uttryckts i deras positiva installning till att anpassa sin verksamhet och
erbjuda valmojligheter och mervérde for olika kundgrupper med olika behov.

37



4.2 Uppfoljningsintervjuer

4.2.1 Overblick av resultatet

Under uppféljningsintervjuerna med de fem intervjupersonerna fick de méjligheten att
utveckla sina tankar och asikter kring de omraden som behandlats i enkatundersokningen.
Nagot som vi tidigt lade marke till var intervjupersonernas forvaning men ocksa nyfikenhet
till att just detta specifika &mne valts som undersokningsobjekt. Att det finns en Iag eller
tvetydig kunskap om fenomenet halalturism bekraftades dven av intervjupersonerna. En av
dessa var mer bekant med begreppet an andra eftersom hen hade tidigare erfarenhet av att bo
pa halalhotell i bland annat Malaysia och Thailand.

Ovriga intervjupersoner hade ingen tidigare kannedom om fenomenet. Detta kan ha att géra
med att halalturism inte har diskuterats eller debatterats i svensk media i nagon storre
utstrackning. Det gar dven i linje med resultatet i Abbasians (2021) pilotstudie dar
respondenterna uppvisade lag kannedom om begreppet. Detta framkommer i foljande utdrag:

Nej, inte sjalva begreppet hade jag inte hort talas om, //..// det gar ju snabbt att inse av ingressen till
eran studie vad det handlar om fér ndgonting (Intervjuperson 4).

/1../1 Jag kan inte séga att jag har last artiklar om amnet eller diskuterat med nagon jag kanner, eller att
det ar information som har skickats fran Visita, som ar var branschorganisation och sa vidare. //..// Det
ar inget jag har kommit i kontakt med tidigare (Intervjuperson 5).

Centrala aspekter som legat till grund for samtalen och som intervjupersonerna fick fordjupa
sig i &ven har var de kulturella och ekonomiska elementen i relation till de tre olika koncepten
som de fick presenterade for sig. Ingen av respondenterna forholl sig positivt till det
kompletta halal- eller Muslim-Friendly konceptet, och deras asikter och uppfattningar kring
dessa tva gar in i varandra. De uttrycker med andra ord ingen unik standpunkt kring konceptet
Muslim-Friendly.

Intervjupersonerna sag endast problem och utmaningar med att utveckla och marknadsféra
Sverige i den meningen. Vad som uttrycktes tydligt av vissa intervjupersoner var en sarskild
personlig upprordhet kring dimensionen av att faciliteter behover delas upp baserat pa kon.
Detta menar en intervjuperson ér “vansinnigt” och “bakatstravande”. Samtliga
intervjupersoner haller sig dock positiva till det tredje konceptet med valmojligheter.

I likhet med resultatet fran enkatundersokningen sa ar det bade personliga varderingar samt
det svenska samhéllets normer om jamstélldhet och individuell frihet som &r centrala
forklaringsmodeller till intervjupersonernas negativa uppfattningar av halal- och Muslim-
Friendly konceptet. Detta kan forstas utifran Obergs (1966) begrepp kulturkrock i Moufakkirs
(2013) artikel dar individen kan genom en kulturkrock kanna kanslor sasom upprordhet och
avsky (Moufakkir, 2013).
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Detta kan forklara de starka asikterna som pavisats i intervjuerna. Det kan dven forstas enligt
socialisationshypotesen dér Inglehart (2008) menar att en individs vérderingar skapas enligt
en primar och sekundér socialisation. Socialisationshypotesen diskuterar hur en individs
varderingar formas tidigt men ocksa genom interaktioner med sin omgivning och
umgangeskrets, och dessa blir svarare att andra pa med tiden (Inglehart, 2008).

For att satta det i kontext till denna studie, sa kan intervjupersonernas alder (medelalder eller
aldre) fungera som en forklaring till deras starkt uttryckta asikter. De dr ocksa i viss man
“fdngar” i sin egen samtid och samhillets varande normer vilket ocksa kan péverka deras
varderingar och darmed negativa uppfattningar av dessa tva koncept. Att de ar mer positiva
till det tredje konceptet valmajligheter ar mer logiskt da dess innebord ligger mer i linje med
svenska normer om 6ppenhet och individuell frihet etcetera.

4.2.2 Ekonomisk paverkan

Att halalturism innebér stora utmaningar ar ett centralt element inom forskningsfaltet pa
amnet, dar bland annat Bogan och Sariisik (2019) och Razalli m.fl. (2012) betonar att de
ekonomiska utmaningarna ar sérskilt narvarande i icke-muslimska lander (Bogan & Sariisik,
2019; Razalli m.fl., 2012). Detta faktum blottas av intervjupersonerna, dar samtliga forhaller
sig pa olika satt skeptiska till att en utveckling av halalturism skulle ha ndgon ekonomisk
betydelse for Sverige, och de ser inte pa nagot sétt hur det skulle generera intékter till deras
hotell. I likhet med svaren fran enkatundersokningen betonas istallet de ekonomiska
utmaningarna. Intervjupersonerna uttrycker bland annat utmaningen med, eller till och med
det omdjliga i att anpassa sin egen verksamhet for att méta de detaljerade kraven som ett
komplett halal- eller Muslim-Friendly koncept innebar. Nagra intervjupersoner lyfter fram att
det skulle krava for stor omkostnad att bygga ut sina lokaler.

Majoriteten av intervjupersonerna, som till exempel i utdragen nedan, uttrycker pa olika séatt
att det inte skulle vara Ionsamt att investera i denna marknad da det ar for riskfyllt. Sarskilt
eftersom det skulle kunna riskera relationen till deras ordinarie malgrupp som star for den
huvudsakliga inkomstkallan. Alkohol ar ocksa en viktig inkomstkalla for svenska hotell, sa att
ta bort det ur utbudet &r oténkbart. Detta kan ses i féljande utdrag:

/1../1 Halalturism som begrepp. tror jag inte pa for fem 6re. Darfor att det kraver for mycket. Och da
talar jag da for mitt lilla hotell va. Det kan inte fungera helt enkelt, darfor att det skulle krava
ytterligare utrymmen, det skulle krdva ombyggnad och... jag ser egentligen inte heller att kunderna
skulle bli s& mycket gladare (Intervjuperson 3).

Vi betalar ju trots allt 20 000 om &ret for att ha rattigheterna att salja alkohol. Nar man &nda har tagit
pa sig den uppgiften och den kostnaden, dd maste man ju se till att man far avkastning pa det ocksa
(Intervjuperson 1).

/1.1l jag tror inte det fungerar. Jag tror att det blir for dyrt for hotellen och jag tror inte att det ger
nagonting tillbaka. For tanken &r ju anda med turism, att det ska ge pengar tillbaka va (Intervjuperson
3).
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Utdragen ovan beskriver ett tydligt motstand till det alkoholférbud som &r en stor del av
halal- och Muslim-Friendly konceptet och aven de ekonomiska konsekvenser som detta anses
fora med sig. En annan aspekt som gar att utldsa ar att vissa av intervjupersonernas personliga
ideologiska och moraliska varderingar vager tyngre an de potentiella ekonomiska
mojligheterna som halal- eller Muslim-Friendly konceptet kan innebéra for deras egen
verksamhet. Det lyfts i synnerhet fram starka asikter om att det inte skulle vara vart det.

Detta for att pengarna pa sa vis skulle vara brannmaérkta som “smutsiga”. Exempel pa detta
kan ses i féljande utdrag:

Nej nej, assd det spelar... jag kan inte bry mig mindre. Om jag skulle tjina en krona mer pd att
behandla en person sd illa, skulle jag aldrig... den kronan skulle vara brinnmdrkt, sd javla dumt liksom
(Intervjuperson 2).

Ja men, det ar det som &r sa svart. Assa jag drivs inte av det ekonomiska, jag drivs av att géra en bra
grej, och jag menar som jag sa forut, jag skulle aldrig ta emot pengar om folk som har en syn pa
kvinnor som jag inte delar liksom. Jag skulle aldrig ta emot dem pengarna. Sa det spelar ingen roll om
det kommer en shejk och vill ge mig jattemycket pengar, assa jag kan inte det (Intervjuperson 2).

Nej men jag blir ju sa arg. Jag menar ar det bara pengar som raknas? Vara personliga évertygelser,
vilket samhalle vi vill forma (Intervjuperson 5).

I ovanliggande utdrag finns en Gverensstammelse mellan intervjupersonernas syn pa de
varderingsskillnader som foljer med halal- och Muslim-Friendly konceptet. Detta gor det
svart om inte otankbart for intervjupersonerna att tjana ekonomiskt pa. Detta da den svenska
kulturen och de samhallsnormer som finns ar sa langt ifran de islamiska principerna och
normerna.

4.2.3 Kulturell paverkan

| resultatet har det gatt att utldasa manifesta betydelser och bakomliggande latenta uttryck i
intervjupersonernas uppfattning av de kulturella utmaningarna eller mojligheterna som det
skulle innebéra att utveckla Sverige som halal- eller Muslim-Friendly destination. Nagra
intervjupersoner véljer att forhalla sig till sin egen verksamhet i fragan, medan andra lyfter
blicken nagot och forsoker se vilken effekt det skulle ha pa det svenska samhallet i allménhet.

Samtliga intervjupersoner uttrycker pa olika satt att koncepten gar emot dels sina egna
personliga varderingar, dels mot svenska varderingar och normer sasom exempelvis alla
manniskors lika varde, konsjamlikhet, sekularisering och individuell frihet. Detta kolliderar
med de inneboende kraven som halalturism for med sig, som exempelvis kdnsfordelade
faciliteter och sérskilda regler for djurslakt. I foljande utdrag kan en motsattning mot dessa
principer utlésas:

S& maste ju varlden utvecklas, det kan ju inte utvecklas t andra hallet ddr... bara for att man fods med
ett visst kon, sd ska man inte fi liksom vistas i... assd jag kokar nar jag tanker pa att det finns lander
och manniskor som tanker pa det har viset liksom (Intervjuperson 2).
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/1../] sen ar det ju s& om man har sant dar sa tar svenskar illa upp va (Intervjuperson 1).

Normer om jamstalldhet mellan konen ar ett grundlaggande och statsrattsligt politiskt mal i
Sverige vilket innebér att det med stor sékerhet skulle skapa svallvagor pa en nationell niva
ifall halalturism skulle utvecklas i landet och darfor elda pa den samhallsdebatten. | utdragen
ovan har intervjupersonen uttryckt sin frustration gentemot de muslimska principerna.

Som intervjupersonen nedan uttrycker det, sa finns ur ett foretagsperspektiv inget att hamta i
att utveckla ett komplett halalkoncept eftersom de politiska konsekvenserna inte skulle tillata
det. Det skulle ocksa ur ett storre makroperspektiv kunna skapa spanningar i samhéllet som
bidrar till 6kad islamofobi och som ger extremhdgern mer vatten pa kvarnen. Detta
konkretiseras i utdraget nedan:

/1../] Och darfor s om man, svarar som en foretagare rent ekonomiskt sa blir mitt svar nej, pa sikt ar
det ju inte gangbart. For de politiska konsekvenserna tillater oss inte att ha segregation i vart land
(Intervjuperson 4).

Intervjupersonen har i utdraget ovan beskrivit tva konsekvenser som halalkonceptet for med
sig, en ekonomisk konsekvens samt en politisk konsekvens. Enligt intervjupersonen kan dessa
pa sikt gora det svart att genomfora ett sadant koncept i Sverige. Det som kunnat utldsas ar att
flera intervjupersoner varnar om det egna landet och de varderingar som finns, vilket &ven
Rosello (2001) skrivit om i Moufakkirs (2013) studie. Utéver det gar resultatet aven i linje
med Moufakkirs (2011) studie om kulturell distans, dar resultatet kan visa pa att de kénner en
stor distans mellan sin egen kultur och den muslimska kulturen.

4.2.4 Konceptet Valmaojligheter - en mojlig vag att ga

I likhet med resultatet fran enkatundersokningen, forhaller sig som tidigare namnt ingen av
intervjupersonerna positiva till att utveckla halal- eller Muslim-Friendly konceptet i egna
verksamheter. De forhaller sig dven skeptiska till att marknadsfora Sverige som en
halalturismdestination. I likhet med uppfattningarna som respondenterna i Abbasians (2021)
pilotstudie uttrycker sa gar det dven har att utvinna en slags forvirring kring vilken
marknadsforing som finns och gors idag for att locka muslimska bestkare. Vad som dock
framgar med stor tydlighet i intervjupersonernas uppfattningar r att en marknadsféring mot
en nischad religios malgrupp inte skulle ha nagon positiv ekonomisk eller kulturell verkan for
Sverige. Utdraget nedan kan ses som ett exempel pa en sadan uppfattning:

/1.1 att vi pa ndgot satt i turistnaringen skulle kunna fa in mera pengar darfor att vi s att sdga gar ut

och sdger att “hos oss hdr, om ni kommer hit, har finns i varje stad ett halalcertifierade hotell ” - na4,
det tror jag inte pa (Intervjuperson 3).

Utifran utdraget kan det antas att intervjupersonen ar skeptisk till en framgangsrik
marknadsforing riktad mot en specifik malgrupp, som i detta fall dven ar en religios grupp.
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Intervjupersonerna fick fordjupa sina uppfattningar till det mest modifierade konceptet
valmajligheter, som innebér att det finns bade halalmat, dryck och bonerum, vegetarisk mat
och icke-halalmat men ocksa att alkohol séljs till de som vill och att spelautomat finns pa
hotellet. Sammantaget forhéll de sig positiva till detta, dar ocksa den kulturella och
ekonomiska aspekten sammansluter i varandra. Oppenhet och vilkomnande av kulturmoten
ser intervjupersonerna som en positiv sak. De menar i den hér kontexten att de ar villiga att
anpassa sin verksamhet for att komma at en storre marknad och locka fler olika malgrupper,
vilket i sin tur skulle 6ka I6nsamheten. Det betonas dock av intervjupersonerna att de redan
mer eller mindre omedvetet erbjuder valmojligheter for att mota varje enskild individs olika
behov. Detta sa lange det inte gar emot sina eller samhallets varderingar. | utdraget nedan
beskriver intervjupersonerna bade positiva och negativa aspekter utifran valmojligheter:

Det ar bara positivt ju, det ar jattepositivt. Det &r inkluderande och s, sa som det ska va liksom
(Intervjuperson 2).

/1..1/ jag stéller gérna upp och serverar det dem vill ha, men jag tar inte bort det som andra vill ha. Jag
tror inte att det finns nagon vinst i att ta bort det som andra vill ha. Utan, nanstans sa &r det ju, ja vi far
existera bredvid varandra (Intervjuperson 3).

Att intervjupersonerna visar storre 6ppenhet till valmojligheter kan dels forstas utifran det
som Inglehart (2008) skriver att det grundar sig i varderingar som skapats redan i tidigare
alder (Inglehart, 2008). Detta aven i enlighet med Petterson (1988) som skriver att
varderingarna andras under tiden, vilket da med tiden kan ha skapat en storre 6ppenhet for
andra kulturer.
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Syftet med denna studie har varit att studera ledande hotellgestalters uppfattningar och
attityder kring att utveckla och marknadsféra Sverige som halalturismdestination. Utdver
detta har syftet dven varit att studera hur de forhaller sig till alternativet att utveckla och
marknadsfora ett modifierat Muslim-Friendly koncept respektive valmdjligheter. Detta har
varit intressant att studera av flera anledningar. En anledning har varit att halalturismen &r en
ekonomiskt vaxande turismsektor, men dock inte for Sverige da det inte &r ett land som
muslimska turister framst reser till (Mastercard-Crescentrating, 2018).

Aven om det finns stora ekonomiska mojligheter for att utveckla halalturism pa en destination
ar det en stor praktisk utmaning och kostnadsfraga for hotell, i synnerhet i icke-muslimska
lander som vill applicera det i sin verksamhet och samtidigt beméta sin ordinarie malgrupp
(Razalli m.fl., 2012). Kunskapsbidraget till forskningen av halalturism fran vasterlandska
lander ar litet men investeringar i det skulle pa sikt kunna vara gynnsamt for
samhallsekonomin, men ocksa starka landets internationella attraktionskraft som
besoksdestination. Bara av detta i beaktande, var det hogst relevant att genomféra denna
studie om halalturism i Sverige. Detta har studerats utifran féljande fragestallningar:

« Vilka attityder har personer med ledande position inom svenska hotell till att utveckla
och marknadsfora ett halalkomplett koncept, alternativt ett Muslim-Friendly koncept?

o Hur ser de pa férdelar och nackdelar med att utveckla halalkomplett- respektive
Muslim-Friendly koncept i Sverige?

« Hur forhaller de sig till att olika valmajligheter finns: att vissa inslag av halal och icke-
halal service finns for olika hotellgaster?

For att besvara fragestallningarna har semi-strukturerade intervjuer samt en
enkatundersokning med bade 6ppna och slutna fragor utforts, vilket har lett till en
triangulering. Nagot som pavisats i studien &r att intresset eller kunskapen om begreppen som
behandlas i studien ar Iag hos ledande hotellgestalter i mellersta Sverige. Detta kan bland
annat bero pa, som ocksa framkom i Abbasians (2021) pilotstudie, att det knappt har
diskuterats i mediala sammanhang. Dessutom finns det ingen riktad marknadsforing gentemot
muslimska turister. Det finns heller inte nagra svenska hotell idag som har utvecklat ett halal-
eller Muslim-Friendly koncept. Sammanfattningsvis kan samtliga delar beskrivas som en
bidragande faktor till den laga kunskapen om begreppen och éven till det laga engagemanget
som identifierats bland en del av deltagarna.

Vidare kan detta ses som en forklaring till den negativa eller skeptiska attityd som uttryckts av
respondenterna till att utveckla halal- eller Muslim-Friendly konceptet i Sverige. Utifran den
forsta fragestallningen gar det att utlasa att de flesta respondenterna har en negativ attityd till
att utveckla och marknadsfora ett halalkoncept eller ett Muslim-Friendly koncept.
Respondenterna menar att koncepten ar for ekonomiskt utmanande och att de detaljerade krav
som &r inneboende i dem &r for komplicerade att uppfylla. Dessutom &ar den kulturella
skillnaden mellan koncepten och det svenska samhaéllet framtrddande som en avgdrande
aspekt i respondenternas skeptiska attityd till fragan.
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Med sérskild betoning pa att verksamheter som applicerar nagot av dessa koncept innebar att
faciliteter behover segregeras utefter kon; detta gar i skarp kontrast med respondenternas egna
varderingar, men ocksa svenska samhallsnormer som kantas av sekularisering, jamstalldhet,
oppenhet och individualism. Utifran den andra fragestallningen kan vi konstatera att
respondenterna ser fler nackdelar &n fordelar med att utveckla ett halal- eller Muslim-Friendly
koncept. De ekonomiska och kulturella aspekterna ar centrala i deras uppfattningar om
nackdelarna. Koncepten innebar till exempel ombyggnationer och utbildning av personal samt
att viktiga intékter i form av alkoholforsaljning forsvinner. Dessutom kan konceptet innebéra
att hotellen forlorar intékter fran sin befintliga huvudsakliga malgrupp. En annan ofta namnd
nackdel som uttrycks dr att det strider mot svenska varderingar och att det pa sikt inte skulle
vara politiskt gangbart att utveckla en sadant koncept.

Den enda fordelen som vi kan utlasa utifran resultatet, ar att om halalturismen utvecklas i
Sverige sa skulle det dppna mojligheter for hotellaktorer att na ut till fler marknader. Att de
flesta anser att det finns fler nackdelar an fordelar kan vara att dessa koncept skiljer sig i for
hog grad fran det konceptet som finns idag pa de svenska hotellen. Detta kan aven bero pa att
halalkonceptet och Muslim-Friendly konceptet skapar ett alltfor stort hopp rent
varderingsmassigt och kulturméssigt. Detta skulle i sin tur innebéara for stora férandringar,
vilket gor det lattare att se nackdelarna och blunda for fordelarna. Resultatet utifran den sista
fragestallningen visar istallet pa en 6vervagande positiv attityd som respondenterna uttrycker
till det tredje konceptet valmojligheter.

Detta menar vi framforallt kan bero pa att det ligger narmare det som finns pa den svenska
marknaden idag, och som de &r vana vid. Det vill séga att de anpassar sin verksamhet for att
mota olika slags behov. Att de forhaller sig mer positiva till detta koncept dn de andra tva kan
forklaras genom att det gar mer i linje med deras egna och svenska samhallets varderingar. Vi
tolkar dven denna positiva attityd i fragan eftersom de fortfarande far ha kvar sin
huvudsakliga verksamhet samtidigt som de endast utvecklar konceptet pa vissa plan for att
kunna na ut till andra kundgrupper med kulturella bakgrunder som skiljer sig at. Att
implementera valmgjligheter med vissa inslag av halal i sin verksamhet medfor inte samma
risker och utmaningar som de andra tva koncepten. Darmed tappar de heller inte sina svenska
varderingar om jamstalldhet och 6ppenhet och maste inte heller anpassa sin verksamhet i
samma utstrackning.

Denna forskning har bidragit med mer kunskap om koncepten och begreppen halalturism,
Muslim-Friendly och valméjligheter. Den har aven hjalpt till att forsta vad ledande
hotellgestalter anser om dessa tre koncept. Med hjélp av detta kan foretag inom den svenska
turistnaringen fa en storre forstaelse for de tre olika koncepten samtidigt som de kan fa en
forstaelse i fragan vart de ledande hotellgestalterna i Mellansverige star i fragan. De kan da
med denna kunskap spinna vidare pa det tredje konceptet om valmojligheter. Andra
implikationer &r att studien kan uppmuntra andra som studerar turism till att fortsatta
forskningen inom amnet dar de antingen kan studera denna fraga i andra delar av Sverige eller
med hjalp av denna information hitta andra fragor eller inriktningar for att utveckla
forskningen inom detta &mne.

44



Bidraget till forskningen om dmnet fran vasterlandska lander &r litet, och i en nordisk kontext
nastintill obefintlig. Det finns saledes flera olika aspekter att studera &mnet utifran och manga
kunskapsluckor att fylla. Flera av de ledande hotellgestalter som deltagit i denna studie har
uttryckt en radsla eller 6vertygelse att ett halal- eller Muslim-Friendly koncept kan skramma
bort andra géster. Dadrmed vore det av intresse att vidga perspektivet och undersoka ifall
hotellbesdkare i Sverige har attityder som &r likvardiga eller skiljer sig till att halalturism eller
Muslim-Friendly utvecklas i landet, och huruvida de kan ténka sig bo pa ett sadant hotell.

Sverige &r inte en destination som muslimska turister véljer att resa till i forsta hand. Det finns
heller ingen marknadsféring fran svenskt hall mot den malgruppen. Darfor menar vi att det
behovs vidare forskning kring hur Sverige kan marknadsforas pa basta satt for att attrahera
muslimska internationella besékare. Utifran denna aspekt skulle det dven vara intressant att
studera om avsaknaden av marknadsforingen kan paverka hotellmarknaden. Om detta skulle
studeras vidare maste en undersékning om hur bristen pd marknadsforing paverkar marknaden
genomfdras innan det gar att undersoka hur vi ska attrahera de muslimska internationella
besdkarna till Sverige.

| denna studie har vi ocksa noterat att det & manga respondenter med mindre hotell som
svarat, vilket bidragit till att flera har uttryckt asikter sdsom att de inte har plats eller ratt
resurser rent ekonomiskt for att utveckla ett halal- eller Muslim-Friendly koncept. Det skulle i
och med det vara intressant att med liknande forskningsdesign undersoka stérre svenska
hotellaktGrer som har platsmojligheter och starkare ekonomiska resurser. Detta for att
undersdka om den negativa attityden till halal- eller Muslim-Friendly konceptet aven
forekommer bland ledande hotellgestalter i Sverige, eller om denna attityd framst grundar sig
i brist pa resurser.

45



Referenser

Abbasian, S. (2021). Good Idea But Not Here! A Pilot Study of Swedish Tourism
Stakeholders’ Perceptions of Halal Tourism. Sustainability, 13(5), s. 26-
46. https://doi.org/10.3390/su13052646.

Al-Ghazzi, O. & Kraidy, M. (2013). Neo-Ottoman Cool 2: Turkish Nation Branding and
Arabic-Language Transnational Broadcasting. International Journal of Communication, (7),
s. 2341-2360.

Alvehus, J. (2019). Skriva uppsats med kvalitativ metod: en handbok. Uppl. 2. Malmé: Liber.

Arpaci, O., Ugurlu, K. & Batman, O. (2015). Helal konseptli otel isletmelerine yonelik
yapilan miisteri sikdyetleri {izerine bir arastirma, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, 6(11), s. 181-198.

Battour, M., Ismail, M.N. & Battor, M. (2011). The impact of destination attributes on
Muslim tourist’s choice. International Journal of Tourism Research, 13(6), s. 527-540.
https://doi.org/10.1002/jtr.824.

Battour, M., & Ismail, M.N. (2015). Halal Tourism: Concepts, practices, challenges and
future, Tourism Management Perspectives, (19), s. 150-154.
DOI:10.1016/j.tmp.2015.12.012.

Bhatti, A., Godfrey, S., Ryan, H. L., Gaarder, M., Aslam, S., Steinheim, G., Wynn, P.,
Hopkins, D., Horneland, R, Eik, L.O. & Adngy, T. (2020). An exploratory study of Muslim

consumers’ halal meat purchasing intentions in Norway. Taylor & Francis Online, s. 61-70.
https://doi.org/10.1080/09064702.2020.1842488.

Bogan, E. &Sariisik, M. (2019). Halal tourism: Conceptual and practical challenges. Journal
of islamic Marketing, (10), s. 87-96. https://doi.org/10.1108/JIMA-06-2017-0066.

Bryman, A. (2018). Samhéllsvetenskapliga metoder. 3. uppl. Malmag: Liber.

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 3. uppl. Malmao:
Liber.

Carboni, M., Perelli, C. & Sistu, G. (2014). Is Islamic tourism a viable option for Tunisian
tourism? Insights from Djerba. Tourism Management Perspectives, (11), s. 1-9.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.02.002.

Carlson, E. (2017). Kvalitativ design. I: Henricson, M. (red.) Vetenskaplig teori och metod:
Fran idé till examination inom omvardnad. Lund: Studentlitteratur AB, s. 189-203.

46


https://doi.org/10.3390/su13052646
https://doi.org/10.1002/jtr.824
https://doi.org/10.1080/09064702.2020.1842488
https://doi.org/10.1108/JIMA-06-2017-0066
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.02.002

CrescentRating (u.d). Defining what is Halal Tourism or Muslim Friendly Tourism | An
introduction.https://www.crescentrating.com/magazine/muslim-travel/3852/defining-what-is-
halal-travel-or-muslim-friendly-tourism.html (Hadmtad 2021-05-20).

El-Gohary, H. (2016). Halal tourism, is it really Halal? Tourism Management Perspectives,
(19), s. 124-130. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.12.013.

Eriksson Barajas, K., Forsberg, C. & Wengstrom, Y. (2013). Systematiska litteraturstudier i
utbildningsvetenskap: vagledning vid examensarbeten och vetenskapliga artiklar. Stockholm:
Natur & Kultur.

Ghadami, M. (2012). The role of Islam in the tourism industry. Elixir Management, (52), s.
11204-11209.

Globalis (2020). BNP per invanare. https://www.globalis.se/Statistik/bnp-per-invaanare
(Hamtad 2021-04-04).

Graneheim, U. H. & Lundman, B. (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse Education Today, 24(2),
s. 105-112.

Halalfocus (2014). Spain: Halal Tourism Conference attracts hotel experts.
https://halalfocus.net/spain-halal-tourism-conference-attracts-hotel-experts/ (Hamtad 2021-
03-23).

Hall, M.C. (2018). Is Halal the New Nordic Cuisine? The Significance of the Contemporary
Globalisation of Foodways for Food Tourism and Hospitality. Extended abstract. In Book of
Abstracts, Proceedings of the Tomorrow’s Food Travel (TFT) Conference, Gothenburg,
Sweden, 8-10 October 2018; University of Gothenburg: Gothenburg, Sweden.

Han, H., Al-Ansi, A., Olya, H.G.T. & Kim, W. (2019) Exploring halal-friendly destination
attributes in South Korea: Perceptions and behaviors of Muslim travelers toward a non-
Muslim destination. Tourism Management, (71), s. 151-164.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.010.

Hanif Escudero Uribe - Instituto Halal (u.a). Halal regler.
http://www.islamisktforum.se/zhalal/halal39.html (Hdmtad 2021-02-20).

Harahsheh, S., Haddad, R. & Alshorman, M. (2020). Implications of marketing Jordan as a
Halal tourism destination. Journal of Islamic Marketing, 11 (1), s. 97-116).
https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1108/JIMA-02-2018-0036.

Henderson, J.C. (2010). Sharia-compliant hotels. Tourism and Hospitality Research. 10, s.
246-254. https://doi.org/10.1057/thr.2010.3.

47


https://www.crescentrating.com/magazine/muslim-travel/3852/defining-what-is-halal-travel-or-muslim-friendly-tourism.html
https://www.crescentrating.com/magazine/muslim-travel/3852/defining-what-is-halal-travel-or-muslim-friendly-tourism.html
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.12.013
https://www.globalis.se/Statistik/bnp-per-invaanare
https://halalfocus.net/spain-halal-tourism-conference-attracts-hotel-experts/
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.010
http://www.islamisktforum.se/zhalal/halal39.html
https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1108/JIMA-02-2018-0036
https://doi.org/10.1057/thr.2010.3

Heshem, E.S., Ali, N. &Abdel-Ati Mayouf, M. (2014). Sharia-compliant hotels in Egypt:
concept and challenge. Faculty of tourism and hotels, Fayoum university, 2(1), s. 1-15.

Hjerm, M. Lindgren, S. & Nilsson, M. (2014). Introduktion till samhallsvetenskaplig analys.
2. uppl. Malmé: Gleerups Utbildning AB.

Holme, .M. & Solvang, B.K. (1997). Forskningsmetodik- Om kvalitativa och kvantitativa
metoder. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur AB.

Hottola, P. (2004). Culture confusion: Intercultural Adaptation in Tourism. Annals of tourism
research, 31(2), s. 447-466.https://doi.org/10.1016/j.annals.2004.01.003.

Inglehart, R. F. (2008). Changing Values among Western Publics from 1970 to 2006. West
European Politics, 31(1-2), s. 130-146. https://doi.org/10.1080/01402380701834747.

Johansson, B. & Moberg, U. (2010). Surveyundersokningar. I: Ekstrom, M. & Larsson, L.
(red.) Metoder i kommunikationsvetenskap. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur AB.

Junaidi, J. (2020). Halal-friendly tourism and factors influencing halal tourism. Management
Science Letters, 10(8), s. 1755-1762. DOI: 10.5267/].msl.2020.1.004.

Khan, F. & Callanan, M. (2017). The Halalification of tourism. Journal of Islamic Marketing
8(4), s. 558-577. https://doi.org/10.1108/JIMA-01-2016-0001.

Knoema (u.d), Germany - Contribution of travel and tourism to GDP as a share of GDP 8.6
(%) in 2019. https://knoema.com/atlas/Germany/topics/Tourism/Travel-and-Tourism-Total-
Contribution-to-GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP-percent-of-GDP (Hdmtad
2021-04-29).

Larsen, A.K. (2009). Metod helt enkelt. Malmd: Gleerups Utbildning AB.

Mastercard-Crescentrating (2018). Global Muslim Travel Index 2018. Nedladdningsbar via
https://www.crescentrating.com/reports/mastercard-crescentrating-global-muslim-travel-
index-gmti-2018.html (Hadmtad 2021-04-04).

May, T. (2011). Social research: Issues, Methods and Research. 4. uppl. England: Open
university press.

Moufakkir, O. (2013). Culture shock, what culture shock? Conceptualizing culture unrest in
intercultural tourism and assessing its effect on tourists’ perceptions and travel propensity.
Groupe Sup de Co La Rochelle, France, 13(3), s. 322-240.
https://doi.org/10.1177/1468797613498166.

48


https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1016/j.annals.2004.01.003
https://doi.org/10.1080/01402380701834747
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.5267%2Fj.msl.2020.1.004
https://doi.org/10.1108/JIMA-01-2016-0001
https://knoema.com/atlas/Germany/topics/Tourism/Travel-and-Tourism-Total-Contribution-to-GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP-percent-of-GDP
https://knoema.com/atlas/Germany/topics/Tourism/Travel-and-Tourism-Total-Contribution-to-GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP-percent-of-GDP
https://www.crescentrating.com/reports/mastercard-crescentrating-global-muslim-travel-index-gmti-2018.html
https://www.crescentrating.com/reports/mastercard-crescentrating-global-muslim-travel-index-gmti-2018.html
https://doi.org/10.1177%2F1468797613498166

Moufakkir, O. (2011). The Role of Cultural Distance in Mediating the Host Gaze. Tourist
Studies, 11(1), s. 73-89. https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1177/1468797611412065.

Oktadiana, H., Pearce, P.L, & Chon, K. (2016). Muslim travellers’ needs: What don’t we
know? Tourism Management. Perspectives, (72), s. 124-130.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2016.08.004.

Petterson, T. (1988). Bakom dubbla las - En studie av sma och langsamma
varderingsforandringar. Institutet for framtidsstudier. Stockholm: Enskede Offsett.

Pew Research Center (2015). Religious Composition by Country, 2010-2050.

https://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projection-table/2020/number/all/ (Hamtad

2021-04-03).

Razalli, M.R, Abdullah, S. & Hassan, M.G. (2012). Developing a Model for Islamic Hotels:

Evaluating Opportunities and Challenges. Universiti Utara Malaysia, 19(5), s. 91-95.

Redaktion - Halal focus (u.d). Frankrike ar den framsta europeiska turistmal for muslimer.
https://www.islamisktforum.se/zhalal/halal84.html (Hamtad 2021-02-20).

Sangster, R. L. & Reynolds, R.W. (1996). A Test of Inglehart's Socialization Hypothesis for
the Acquisition of Materialist/Postmaterialist Values: The Influence of Childhood Poverty on

Adult Values. Political Psychology, 17(2), s. 253-269.

Thomas, P. & Selimovic, A. (2015). Sharia on a Plate? A critical discourse analysis of halal

food in two Norwegian newspapers. Journal of Islamic Marketing, 6 (3), 331-
353. http://dx.doi.org/10.1108/JIMA-05-2014-0041.

Tillvéxtverket (2019a). Gastnatter 2019. https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-
undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-02-06-gastnatter-2019.html
(Hamtad 2021-04-05).

Tillvaxtverket (2019b). Turismens arsbokslut 2019. https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-
undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-09-30-turismens-arsbokslut-
2019.html (Hamtad 2021-04-05).

Vetenskapsradet (2017). God forskningssed, Vetenskapsradet,
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html
(Hamtad 2021-03-04).

Wilson, J & Liu, J. (2010). Shaping the halal into a brand? Journal of Islamic Marketing.
1(2), s.107-123. https://doi.org/10.1108/17590831011055851.

49


https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1177/1468797611412065
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2016.08.004
https://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projection-table/2020/number/all/
https://www.islamisktforum.se/zhalal/halal84.html
http://dx.doi.org/10.1108/JIMA-05-2014-0041
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-02-06-gastnatter-2019.html
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-02-06-gastnatter-2019.html
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-09-30-turismens-arsbokslut-2019.html
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-09-30-turismens-arsbokslut-2019.html
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-09-30-turismens-arsbokslut-2019.html
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html
https://doi.org/10.1108/17590831011055851

Wingett, F. & Turnbull, S. (2017). Halal holidays: exploring expectations of Muslim-friendly
holidays, Journal of Islamic Marketing. 8(4), s. 642-655. https://doi-
org.till.biblextern.sh.se/10.1108/JIMA-01-2016-0002.

Zulkharnain, A. & Jamal, S.A. (2012). Muslim guest perception of value towards Syariah
concept hotel. Current Issues in Hospitality and Tourism, Research and Innovations, 1(43), s.
337-340. DOI:10.1201/b12752-66.

Ozdemir, I.M. & Met, O. (2012). The expectations of Muslim religious customers in the
lodging industry: the case of Turkey. Current Issues in Hospitality and Tourism, Research
and Innovations. s. 323-327. DOI:10.1201/b12752-63.

50


https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1108/JIMA-01-2016-0002
https://doi-org.till.biblextern.sh.se/10.1108/JIMA-01-2016-0002

Bilagor
Bilaga 1

Information till hotellen som kommer med i mailet:
Hej!

Du som arbetar pa ett 2-5 stjarnigt hotell i mellersta Sverige!

Du blir kontaktad utav tre studenter: Denice Nordberg, Jenni Genberg & Andreas Mattsson
fran Turismprogrammet pa Sodertérns Hogskola som skriver en kandidatuppsats om
halalturism. Syftet med studien &r att undersoka hotellchefers/motsvarandes uppfattningar och
attityder kring att utveckla och marknadsféra Sverige som halalturismdestination. Detta &mne
ar viktigt att studera da muslimska resenarer ar 2019 omsatt omkring 140 miljarder dollar
globalt (Redaktion - Halal focus u.a.). For att bidra med vardefull information vill vi harmed
be dig med en chefsbefattning besvara en kort anonym enkat. Vanligen besvara enkaten
senast 2021-04-13.

Lank till enkaten: https://sunet.artologik.net/sh/Survey/6188

Stort tack pa férhand!

Handledare & docent, Saeid Abbasian, xxx@xxx
Student, Denice Nordberg, xxx@xxx

Student, Jenni Genberg, xxx@xxx

Student, Andreas Mattsson, Xxx@xxx

Text inne i mailet

Studien kommer att genomfdras med webbenkéter under dnr: 904-1.9.3-2019 som hadmtas
och lagras av den svenska integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Enkaten kommer
genomforas i enlighet med GDPR lagstiftningen. Enkaten kommer att ta ca 15-20 minuter att
fylla i och riktar sig till dig som erhaller nagon form av chefsbefattning eller liknande position
pa ett hotell i mellersta Sverige. Det vi vill undersoka ar attityder och uppfattningar av
halalturism och en eventuell promotion av Sverige som halalturismdestination. Vi har inte fatt
ekonomiskt stod for att genomfora denna studie. Enkéten &r skapad genom enkattjansten
Sunet Survey dér svaren behandlas konfidentiellt for att du som respondent ska kunna vara
fullstdéndigt anonym for oss och for andra. Svaren kommer enbart anvandas i forskningssyfte
och de kommer inte ga att individuellt identifiera.

Kort bakgrund till nagra av de begrepp som behandlas i enkaten

Ordet halal betyder ren eller tillaten pa arabiska och betecknar alla saker och handlingar som
ar tillatna enligt islamisk Sharialag. For att méta halalturisters specifika behov kravs det att de
turistiska produkterna och tjénsterna ar kompatibla med Sharias principer.
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For att ett hotell ska klassas som halal-kompatibelt finns det vissa fasta kriterier att folja i
enlighet med den islamska laran. Dessa innefattar bland annat att endast halalmat och dryck
far serveras, att det finns en franvaro av spel, alkohol och nattklubb och att endast
konservativa TV-kanaler finns tillgangliga pa rummen. Det behover finnas plats for
boneutrymme samt boneutrop. Vaningar pa hotellet behover vara segregerat efter kon, dar
muslimska manliga medarbetare hanterar mannens vaning, och muslimska kvinnliga
medarbetare formedlar servicen till vaningen for kvinnor och vaningen for barnfamiljer. Om
hotellet har simbassang eller hélsocenter sa ska de vara individuellt utformat for kvinnor och
méan. Muslim-Friendly &r en mildare version av halalturism som innebér att hotell endast
anpassar nagra delar av verksamheten enligt dessa kriterier som namnts ovan, for att kunna
formedla grundlaggande anlédggningar och service som ar mer vanligt mot muslimska kunder.

Frivilligt och anonymt deltagande

Ditt deltagande &r helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta ditt deltagande utan att ange
nagra skal till detta. Alla svar som du lamnar in kommer att anvandas enbart i forskningssyfte
och inget annat.

Samtycke och godkadnnande

Jag har blivit informerad om studiens syfte, hur information kommer att samlas in och hur den
kommer hanteras.

Jag har aven mottagit information om att mitt deltagande é&r frivilligt samt att jag nar som
helst kan avbryta mitt deltagande utan att ange orsak. Genom att besvara enkaten godkénner
jag mitt deltagande i studien samt att Sodertérn hégskola behandlar personuppgifterna i
enlighet med dataskyddslagstiftningen.

Tveka inte att kontakta oss vid eventuella fragor.
Handledare & docent, Saeid Abbasian, xxx@xxx
Student, Denice Nordberg, xxx@xxx

Student, Jenni Genberg, xxx@xxx

Student, Andreas Mattsson, xxx@xxx

Stort tack pa forhand!
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Bilaga 2
Enkétfragor

1. Vem ar du?

Kvinna
Man
Annat

2. Hur gammal &r du?

18-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-65 ar
66 ar eller aldre

3. Dina verksamma ar inom hotellnaringen

<10 ar
11-19 ar
20-29 ar
30-39 ar
>40 ar

4. Vad ar din hogsta utbildningsniva?

Lagre dn gymnasieexamen
Gymnasieexamen
Hogskoleutbildning 3 ar
Hogskoleutbildning langre &n 3 ar
Forskarutbildning

Annat

5. Vad &r din nuvarande position pa den aktuella arbetsplatsen?

Hotell&gare

VD

Hotellchef

Annat. Vanligen ange vad
Kommentar:
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6.Vad vet du om halalturism?

1-ingen k&nnedom

2 - lite kdnnedom

3- en del kédnnedom
4- mycket kdnnedom
Kommentar:

7. Halalturism i sin kompletta form innebér total anpassning av lokaler, verksamheter,
menyer, franvaro av griskott, alkohol och spelautomater samt separata platser for man och
kvinnor i exempelvis eventuella pooler, badplatser och bonelokaler. Forutsatt att denna sorts
turism ger intakter och nya jobb till svensk hotellnéring, &r du positiv till att detta koncept
utfors pa ditt hotell?

Ja

Nej

Vet inte
Kommentar:

8.Vilka fordelar anser du finns med att utveckla halalkonceptet i Sverige?

Kommentar:
9. Vilka nackdelar anser du finns med att utveckla halalkonceptet i Sverige?
Kommentar:

10. Vilken kulturell verkan anser du att marknadsféring av Sverige som
halalturismdestination for med sig? Véanligen kommentera ditt svar

Positiv
Negativ
Vet ej
Kommentar

11. Det finns en mildare version av halalturism som heter Muslim-Friendly och det forutsatter
bland annat franvaro av alkohol, griskott och spel i hotellets service. Forutsatt att detta
koncept ger intdkter och nya jobb till hotellndringen, &r du sjélv positiv till att detta koncept
utfors pa ditt hotell?

Ja

Nej

Vet inte
Kommentar
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12. Vad anser du om att Sverige marknadsfor sig som en halalturismdestination eller en
Muslim-Friendly destination? (Fler alternativ kan kryssas i)

Halalturismdestination skulle skapa en ekonomisk betydelse

Halalturismdestination skulle innebéra utmaningar fér Sverige

Muslim-Friendly destination skulle skapa en ekonomisk betydelse

Muslim-Friendly destination skulle inneb&ra utmaningar for Sverige

Vet ej

Om svaret dr utmaningar, vilka utmaningar kan du tdnka dig? Vanligen ndmn och motivera
dem i kommentarrutan

Kommentar

13. Vad sager du om att hotellet ger valmajlighet till sina gaster? Att det finns bade halalmat
och dryck och bénerum, vegetarisk mat och icke-halalmat (med griskétt) men ocksa att
alkohol saljs till de som vill och att spelautomat finns pa hotellet?

Jag ar positiv till det
Jag ar negativ till det
Vet ej

Kommentar

14. Forutsatt att detta koncept (valmajlighet) ger intdkter och nya jobb till hotellndringen, &r
du sjalv positiv till att detta koncept utfors pa ditt hotell?

Ja

Nej

Vet ej
Kommentar

15. Kan konceptet att erbjuda gésterna en valméjlighet ha annan ekonomisk och kulturell
betydelse for Sverige jamfort med bade det halalkompletta och Muslim-Friendly konceptet?
Vénligen motivera ditt svar

Ja

Nej

Vet ej
Kommentar

Avslutningsvis undrar vi om du ar villig att stalla upp pa en kort personlig intervju med oss pa
Zoom? Dina intervjusvar kommer behandlas 100 % konfidentiellt. Om svaret ar JA, vanligen
ldmna din e-postadress hér:

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 3

Enkatsvar med tabeller och Chi2 test

Yem ar du?
Vem & du? Antal svar
Fwinna 2E (56, E%.)
Man 37 {43, 5%)
Annat 0 {0,00%)
Summa 62 (100,0%)
¢ 1 20 ®
B e dr e
Figur 1, Kon
Hur gammal &r du?
Hur gammal &r du? Antal svar
18-24 ar 0 (0,0%)
25-34 &r 8 (12 9%)
A5-44 &r 12 (19,4%)
45-54 &r 22 (35,5%)
5585 &r 17 (27 4%)
6 &r aller aldre 3 (4.8%) 18atdr
Summa 82 (100.0%)

Figur 2, alder

25-34 e

F5-44 dr

45-54 dr

S5-85 dr

08 ar eller aldre

a

I Hr gammal & du?
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Dina verksamma ar inom hotellnaringen

Dina verksamma &r inom_hotelingringsn Antal svar
=10 ar 19 (30.6%)
11-18 &r 20 (32,3%)
20-29 &r 13 (21.0%)
30-38 &r 9 (14,5%)
=40 &r 1 (1,6%)
Summa G2 (100,0%%)

<10 &r

11-18 dr

=40 ar

I Cina Arinam

Figur 3, verksamma ar inom hotellnaringen

Vad &r din hégsta utbildningsniva?

Vad &r din higsta utbildningsniva? Antal svar
Lagre &n gymnasieecamen 1(1.6%)
Gymnasiesxamen 24 (38,T%)
Hégshkoleutbildning 3 &r 27 (43,5%)
Forskanutbildning 1(1.6%)
Annat @ (14,5%)
Summa B2 (100.0%)

Figur 4, respondenternas utbildningsniva

Lagre 8n gymnasies...

Gymnasaexamen

Hagskclsutbidning...

Forskanitbildning

Annat

B “iad & din hbgsts wibildningsniva®
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Vad &r din nuvarande position pa den aktuella arbetsplatsen?

Vad &r din nuvarande position pa den akiuella

arbetsplatsen?

Antal svar

Haotellagare

VD

Hotellichef

Annat, vanligen ange vad

Summa

27 (43,5%)
9 (14,5%)
16 (25,8%)
10 {16,1%)
62
{100,0%)

Annat, vanigen ange vad

Figur 5, respondenternas position pa arbetsplatsen

HickellBgane

bl e

I

Halalturism i sin kompletta form innebar total anpassning av lokaler, verksamheter, menyer,
franvaro av griskott, alkohol och spelautomater samt separata platser for méan och kvinnor i
exempelvis eventuella pooler, badplatser och bénelokaler. Forutsatt att denna sorts turism

ger intakter och nya jobb till svensk hotellnaring, ar du positiv till att detta koncept utfors pa

ditt hotell?

Korstabell med chi?2 test

Installning
halalturism

Kon Nej Vetej Ja Tot
al

Kvin
na 27 7 1 35

Man
25 1 1 27

Total
52 8 2 62

x> Tests
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XZ
36 2 016
0 5
N
62
Figur 14,
instéllningen till
halalturism

Vilken kulturell
verkan anser du att
marknadsfdring av
Sverige som
halalturismdestinati
on fér med sig?

Korstabell med chi2

Kulturell v
marknadsf
halalturismde

Ko Vet ej Negati\
n

Kv

in 24 10
na

M

an 11 15
To

tal 35 25




XZ
48 2 008
8 7
N
62
Figur 15, Den

kulturella verkan
marknadsforing av
halalturism har

Det finns en mildare version av halalturism som heter Muslim-Friendly och det forutsatter
bland annat franvaro av alkohol, griskott och spel i hotellets service. Férutsatt att detta
koncept ger intékter och nya jobb till hotellnaringen, &r du sjalv positiv till att detta koncept

utfors pa ditt hotell?

Korstabell med chi?2 test

Tankar kring positivitet Muslim-Friendly

Kon Nej Vet ej Ja Total
Kvinn
a 28 4 3 35
Man
21 4 2 27
Total
49 8 5 62
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1> Tests

XZ
0.17 2 0.91
1 8
N
62

Figur 16, attityderkring att applicera Muslim-Friendly konceptet pa sitt hotell

Vad séger du om att hotellet ger valmajlighet till sina gaster? Att det finns bade halalmat och
dryck och bonerum, vegetarisk mat och icke-halalmat (med griskott) men ocksa att alkohol
saljs till de som vill och att spelautomat finns pa hotellet?

Korstabell med chi? test

Tankar kring valmojligheter

Kon Vet ej Jag ar negativ till det Jag ar positiv till det Vet  Total
i

Kvinn
a 9 11 14 1 35
Man
0 14 13 0 27
Total
9 25 27 1 62
x* Tests
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XZ
9.5 3 0.02
2 3
N
62

Figur 17, attityd till att applicera valmojligheter konceptet pa sitt hotell

Forutsatt att detta koncept (valmoéjlighet) ger intakter och nya jobb till hotellnéringen, ar du
sjalv positiv till att detta koncept utfors pa ditt hotell?

Korstabell med chi 2 test

Instéallning positivitet valmadjlighet

Kon Nej Vet ej Ja Total
Kvinn
a 16 10 9 35
Man
17 4 6 27
Total
33 14 15 62

Valu df p

XZ
2.2 2 0.33
1 2
N
62
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Figur 18, attityder till att applicera valmajligheter konceptet pa sitt hotell ifall det genererar
arbete.

Kan konceptet att erbjuda gasterna en valmajlighet ha annan ekonomisk och kulturell
betydelse for Sverige jamfort med bade det halalkompletta och Muslim-Friendly konceptet?

Korstabell med chi 2 test

Installning valmojlighet ekonomisk och kulturell betydelse

Kon Vet ej Ja Nej Total
Kvinn
a 21 11 3 35
Man
11 10 6 27
Total
32 21 9 62
x? Tests
Value  df p
X

3.19 2 0.203

IN)

62

Figur 19, attityder till
ifall valmojligheter kan
ha ekonomisk eller
kulturell paverkan
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Bilaga 4
Kodschema kvalitativa svar i enkatundersokningen

1. (7) Halalturism i sin kompletta form innebar total anpassning av lokaler,
verksamheter, menyer, franvaro av griskott, alkohol och spelautomater samt separata
platser for man och kvinnor i exempelvis eventuella pooler, badplatser och bénelokaler.
Forutsatt att denna sorts turism ger intédkter och nya jobb till svensk hotellndring, ar du
positiv till att detta koncept utfors pa ditt hotell?

1.2 Negativt installd

1.2.2 Vérderingar och jamstalldhet
1.2.3 Saknar utrymme

1.2.4 Ekonomiskt

1.3 Positivt installd
1.3.1 Positiv till anpassning vid full abonnering av destinationen.
1.3.2 Muslim-Friendly destination

2. (8) Vilka fordelar anser du finns med att utveckla halalkonceptet i Sverige?

2.1 Nisch

2.1.1 Na fler/nya turister
2.1.2 Jobbmojligheter
2.1.3 Bredda hotellutbudet
2.1.4 Ekonomisk

2.1.5 Flexibilitet

2.2 Inga
2.2.1 Gar emot jamstalldhet
2.2.2 FOr mycket regler

2.3 Vet gj
3. (9) Vilka nackdelar anser du finns med att utveckla halalkonceptet i Sverige?

3.1 Varderingar och kultur

3.1.1 Segregation mellan kdnen
3.1.2 Délig manniskosyn

3.1.3 Gar emot ett jamstallt samhalle
3.1.4 Svart i Sverige

3.2 Paverkar andra gaster
3.2.1 Forlorar andra géster
3.2.2 Komplext och smalt koncept

64



3.2.3 Ekonomisk forlust
3.2.4 Uteslutning av alkoholférsaljning

3.3 Tidskravande
3.3.1 Halalkonceptet &r for tidskravande

3.4 Halalslakt

3.4.1 Daligt satt att slakta djur pa
3.51Inga

3.5.1 Efterfragan-mojligheter

4. (10) Vilken kulturell verkan anser du att marknadsféring av Sverige som
halalturismdestination for med sig? VVanligen kommentera ditt svar

4.1 Positiv kulturell verkan
4.1.1 Nytankt och mangkultur
4.1.2 Tryggt for muslimer

4.2 Negativ kulturell verkan
4.2.1 Stigmatiserande
4.2.2 Gar emot jamstalldhet

4.3 Vet gj

5. (12) Vad anser du om att Sverige marknadsfor sig som en halalturismdestination eller
en Muslim-Friendly destination? (Fler alternativ kan kryssas i)

5.1 Negativt

5.1.1 Utmaningar

5.1.2 Gar emot svensk kultur och vérderingar
5.1.3 Forlorar icke-muslimska géster

6. (13) Vad sager du om att hotellet ger valmajlighet till sina gaster? Att det finns bade
halalmat och dryck och bénerum, vegetarisk mat och icke-halalmat (med griskétt) men
ocksa att alkohol séljs till de som vill och att spelautomat finns pa hotellet?

6.1 Problematiskt
6.1.1 Resurskravande
6.1.2 Strider mot varderingar

6.2 Sunt att erbjuda valmojlighet
6.2.1 Alla ar valkomna

7. (14) Forutsatt att detta koncept (valmojlighet) ger intédkter och nya jobb till
hotellnéringen, ar du sjalv positiv till att detta koncept utfors pa ditt hotell?
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7.1 Negativt installd
7.1.1 Ekonomiska skl
7.1.2 Religiosa skal
7.1.3 Saknar utrymme

7.2 Positivt installd
7.2.1 Om det ger intakter
7.2.2 Alla ar valkomna

8. (15) Kan konceptet att erbjuda gasterna en valmagjlighet ha annan ekonomisk och
kulturell betydelse for Sverige jamfort med bade det halalkompletta och Muslim-
Friendly konceptet? Vanligen motivera ditt svar

8.1 Storre marknad

8.1.1 Okar omséttningen

8.1.2 Inkluderar olika religioner

8.1.3 Forutsattningar for halalkompletta och Muslim-Friendly

8.2 Utmaningar
8.1.1 Strider mot varderingar
8.1.2 For komplicerat
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Bilaga 5
Muntlig information till samtliga intervjupersoner:

Syftet med denna studie ar att undersoka hotellchefers uppfattningar och attityder kring att
utveckla och marknadsfora Sverige som halalturism-destination.
Intervjun kommer genomforas i enlighet med GDPR lagstiftningen. Ditt deltagande &r helt

frivilligt och du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att ange nagra skal till detta.

Dina svar kommer att anvandas enbart i forskningssyfte och inget annat. Detta samtal
kommer att spelas in och sedan transkriberas dar du och din verksamhet forblir anonym.
Informationen kommer hanteras inom Sédertorn hogskola.

Godkanner du ditt deltagande i studien samt att SGdertorn hogskola behandlar
personuppgifterna i enlighet med dataskyddslagstiftningen?
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Bilaga 6
Intervjuguide

Tema halal:

Halalturism i sin kompletta form innebar total anpassning av lokaler, verksamheter, menyer,
franvaro av griskott, alkohol och spelautomater samt separata platser for méan och kvinnor i
exempelvis eventuella pooler, badplatser och bonelokaler.

1. Kring for- och nackdelar med att utveckla halalkonceptet i Sverige har manga
respondenter svarat att det inte finns nagra fordelar utan istallet manga nackdelar, vad
ar dina asikter kring att utveckla halalkonceptet och vad grundar det sig i?

2. | enkéaten fragades ni om den kulturella paverkan kring att marknadsfora Sverige som
en halalturismdestination, kan du utveckla hur du tanker kring det? -Pa vilket sétt
paverkas/inte paverkas den svenska kulturen och vice versa?

Tema Muslim-Friendly:
Det finns en mildare version av halalturism som heter Muslim-Friendly och det forutsatter

bland annat franvaro av alkohol, griskétt och spel i hotellets service.

3. Hur gar dina tankar kring att konceptet utfors pa ditt hotell forutsatt att konceptet ger
intakter och nya jobb till hotellndringen? Pa vilket sétt ar du for eller emot konceptet?

4. Hur tdnker du kring ekonomiska betydelser eller utmaningar med att marknadsféra
Sverige som en halalturismdestination eller som en Muslim-Friendly destination? -
Anser du att det finns en positiv effekt av denna marknadsforing? Vilka utmaningar
anser du finns? Galler detta bada koncepten?

Tema valmojligheter:
Valmdjligheter innebar att det finns halalmat och dryck och bénerum, vegetarisk mat och
icke-halalmat (med griskott) men ocksa att alkohol saljs till de som vill och att spelautomat

finns pa hotellet.

5. | enkaten fragade vi om era tankar kring positiva och negativa aspekter av att svenska
hotell erbjuder koncept med valmajligheter: Vilka ekonomiska och kulturella
mojligheter/utmaningar ser du med det? Finns det nagra andra aspekter med det
konceptet du kan komma pa?
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Bilaga 7
Kodschema for uppféljningsintervjuerna

1. Komplett halalkoncept och Muslim-Friendly

1.1 Férkunskap om begreppet halalturism
1.1.2 IP har ingen tidigare kunskap

1.1.3 IP har liten/tvetydig kunskap

1.1.4 IP har grundlaggande kunskap

1.2 Kulturell paverkan

1.2.1 Kulturkrock, €j i linje med svenska vérderingar

1.2.2 Bakatstravande och gar emot jamstalldhetsarbete

1.2.2 Sérskild upprérdhet kring kénssegregering

1.2.3 Ej politiskt gangbart i langden

1.2.4 Sarskild upprérdhet kring konservativ religios askadning

1.2.5 Omstandligt att anpassa verksamhet utefter religidsa sargrupper
1.2.6 Halalslakt ror upp kanslor

1.3 Ekonomisk paverkan

1.3.1 Ej vart det, av moraliska skal

1.3.2 For omstandligt och finns ingen ekonomisk vinning. Fler problem an mojligheter
1.3.3 Kostsamt att anpassa verksamhet, ombyggnationer

1.3.4 Ej vart ur ett foretagsperspektiv att satsa pa en sadan nisch

1.3.5 Forlorade intakter pa alkohol

1.3.6 Risk att forlora ordinarie kundgrupp

1.3.7 Svart att se en marknad och behov av det

1.4 Marknadsforing av konceptet

1.4.1 Tror inte pa en marknadsforing av Sverige som halalturism/Muslim-Friendly-destination
1.4.2 Mojligt att foretag som bortser fran politiska konsekvenser kan satsa pa en san nisch
1.4.3 Riktad marknadsféring mot den malgruppen kan innebéara forlust av andra

2. Konceptet “valmojligheter”

2.1 Positiv installning till kulturméten

2.1.2 Valkomnar alla kunder oavsett bakgrund

2.1.3 Sarskild fokus pa mat och dryck, att det enkelt gar att anpassa efter behov
2.1.4 Villighet att anpassa efter behov, sa lange det inte gar ut éver andra géster
2.1.5 Outtalad policy, men att kunder ges olika valmojligheter tas for givet

2.2 Ekonomisk paverkan
2.2.1 Mer kunder ger mer intékter
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2.3 Marknadsforing

2.3.1 Finns inget behov av det. Valmgjligheter for olika kundgrupper finns redan i Sverige
2.3.2 Markligt att marknadsfdra Sverige mot en specifik religiés grupp men inte en annan
2.3.3 Tror pa en positiv effekt av att marknadsfora Sverige som 6ppet och valkomnande
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