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SAMMANFATTNING
Essan utgar fran den praktiska klokheten, ett astételes kunskapsbegrepp. Den praktiska

klokheten finns i sattet att vara och i sattekathmunicera. Det behdvs lyhdrdhet, uppmérksamhet
och kanslomassig begavning for att vara praktisk kl

Genom att sbka och beskriva det lika, det olika@ethunika jamfor jag ledarskapet for en
mangkulturell arbetsgrupp i en stockholmsnara kommed ledarskapet i en landsortskommun.
Jag beskriver och diskuterar ett medskapande lealassamt behovet av att ibland tillampa ett mer
auktoritart ledarskap.

Essan handlar ocksa om olika satt att gora nyéaligen att géra vackert, att forbattra, att anaénd
resurser pa ett klokt satt, att ta ansvar sanméta manniskor pa ett respektfullt satt. Jag belyse
ett antal olika forhallningssatt i métet med anaé@nniskor, och resonerar aven kring integrerad
kunskap.

Avslutningsvis utgar jag fran det som Martha Nusshakriver, namligen att den praktiska
klokheten &r ett slags komplex kanslighet. Vidavadtaterar jag att det medskapande ledarskapet
och den praktiska klokheten kan ses som tva kamséiosom standigt maste utvecklas.
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INLEDNING

"Managers, leaders, consultants and therapistsathég described as practioners of
an art. The practice of the art we refer tbvang in and by communication and

conversation. This is what the Acient Greeks caltedarts of praxis”

Sa borjade en artikel jag laste nar jag i mitte®@dalet gick nagra kurser i spraksystemiskt
natverksarbete. D& Oversatte jag "art” med konatfdstar jag att det handlar om praktisk
kunskap. Som enhetschef inom aldreomsorgen kaiojgrande tycka att den praktiska

kunskapen i mitt arbete manga ganger handlar orstéoratt leva i och genom kommunikation.

Den av antikens greker som citatet ovan syftargsdilosofen Aristoteles. Den nikomachiska
etikenbeskriver han tre olika kunskapsformer: epistemehie och fronesfsEpisteme eller
teoretisk -vetenskaplig kunskap ar den kunskapstmm i ett historiskt perspektiv ofta har
uppfattats som den 6verordnade kunskapen. Arisotélklarade den som "det vi vet inte kan
forhalla sig annorlunda® Det &r férst under senare tid som de tv prakfsikeskapsformerna har
blivit uppmarksammade i vetenskapliga sammanhaeaghiie eller den praktiskt-produktiva
kunskapen ar den kunskap som behdvs for att tlévech skapa materiella och andliga produkter.
Det ar emellertid fronesis som Bernt Gustavss€uariskapsfilosofi, tre kunskapsformer i historisk
belysningdversatter med praktisk klokhet, som &r den kuosficam jag vill belysa i den har

essarf. Aristoteles menade, att det inte gar att vara kiisk att samtidigt arbeta for det goda.
Praktisk klokhet innebar formagan att handla p&attsom skapar battre manskliga forhallanden.
De galler att gora ratt sak, vid ratt tillfalle, gt satt och for det behévs lang och djup
livserfarenhet. Praktisk klokhet kan beskrivas $ormagan att tillampa allmanna kunskaper och
erfarenheter av sjalva livet, erfarenheter och kapsr som inforlivats i personligheten pa ett satt

som gor att den kan omsaittas till kloka handlingar.

! Cronen, V., Lang, {1994),Language and actions :Wittgenstein and Dewey irpthetice of therapy and
consultationHuman Systems: The Journal of Systemic Consuit&iManagement. Vol.,%id. 5.

2 Aristoteles, (2004)Den nikomachiska etikeb\ersattning M. Ringbom) Gétebgrgjd. 161.

® Ibid. sid. 161.

* Gustavsson, B., (red.) (200&nskapsfilosofi. Tre kunskapsformer i historisk/sring. Smedjebackersid. 30-34.
® Gustavsson, B., (red.) (200&)nskap i det praktiskd.und, sid. 13-14.
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Den situation den enskilde befinner sig i, nar gonen tolkning, ar avgorande for hur hon tolkar
och vad hon gor. Hon tolkar alltid utifran sin egétuation och sin egen historia. Det vi just nu

tolkar bestams av VAr tids horisont. Den platsefirtmer oss p& avgér hur vi tolkar véarlden.

| Lakarens yrkeskunnandiskuterar Ingela Josefsson Aristoteles texterdmhpraktiska
klokheten eller fortrogenhetskunskapen, som desaghllas. Den kunskapen agnar sig at det
unika och inte at det generella. Lyhordhet, upprsamihet, fantasi och kanslomassig begavning ar

viktiga bestandsdelar i den praktiska klokhetemade Aristoteles enligt Josefsson.

Avristoteles levde i en tid da mannen var manskligheHans skrifter handlar om etiska och
politiska sporsmal bland aristokrater. Det var itéuellt for honom att reflektera dver kunskapen i
vard och omsorgsarbete. Anda passar hans tankaa,sdar man ska beskriva den praktiska
kunskapen i det mé&nniskonara arbetet. Lotte Alatdydskriver Det tredje 0gatristoteles tankar
om mattfullheten. Det ska varken vara for lite ieftr mycket. Skillnaden mellan kunnig och
medelmattig omsorg ar harfin, menar hon. Det &@agibnen som avgor. Hon beskriver ocksa
nyanserna i hur man talar och ror sig vid moteardsituationer. Hela tiden anpassar man sig till

det aktuella motet.

| de olika enhetschefsjobb jag haft, har det ftmavergripande malsattningar for att sakerstitla a
hemtjansttagarna/de boende far de insatser deefiov av pa ett tryggt satt. Deras integritet och
sjalvstandighet ska respekteras och de ska haanflg éver utformningen av insatserna. Det har
alltid funnits goda intentioner i dessa mal, mendenomfér man dem i verkligheten? Som
enhetschef arbetar jag via mina medarbetare. Jagksipa forutsattningar for dem, sa de kan ge

god omsorg till alla dem vi har i uppdrag att hglp

Genom att studera ett antal situationer fran mibatan, soker jag efter enhetschefens praktiska
kunskap och vill férsdka visa hur enhetschefendéweh genom kommunikationen med syfte att

gora gott for brukare/boende.

® Ibid. sid. 15.
" Josefsson, I., (1998)akarens yrkeskunnandeynd, sid. 30-35.
8 Alsterdal, L., (1999)Det tredje 6gat. Om yrkeskunnande i v&rd och oms®medjebacken, sid. 58-59.
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DET LIKA, DET OLIKA OCH DET UNIKA

- Vilken fin lokal ni har! Sager jag 6verraskad, &g for forsta gangen kliver in pa Skogens
hemtjanst, till en av tre personalgrupper somdillmitt nya arbetsomrade som enhetschef for
hemtjansten i en landsortskommun. Lokalen liggengtéenvaningen i ett hus byggt pa 90-talet.
Den ar snyggt inredd och verkligen anpassad foasdamal. Det ar dags for formiddagskaffe och
jag traffar manga av mina nya medarbetare. Jdgdeénombords, nar jag hor deras breda
valbekanta dialekt. Jag har flyttat tillbaka ti#frmlkommun jag vaxte upp i och fatt arbete i
grannkommunen. Pa vag till och fran arbetet akgpgafor mig valkanda, vackra vagar forbi

bondgardar, betesmarker, sjéar och skogar.

Jag kan inte lata bli att jamfora med mitt féregfearbete i en stockholmsnara kommun, dar jag
forst var enhetschef for ett aldreboende och séitdmemtjansten i samma omrade. Jag minns den
forsta dagen, da jag efter en timmes resvag medeitég och buss gick dver centrumplan till den
nya arbetsplatsen i det gra flervaningshifiset 70-talet. Huset hade nagra ar tidigare hastigt och
for lagsta tankbara kostnad forvandlats till dldetde for dementa. Bestort Over allt det gra tankte

jag att folk i storstaden forstas var vana att ol r.

Val inne motte jag Anna, bemanningsassistenten,jagriigonblickligen kdnde samhdorighet med.
Dar var ocksa min nya chef, som héalsade mig valkemmnlag visste att det var en svar uppgift jag
gett mig pa. Jag var den fjarde chefen sedan boépgaades for drygt tva ar sedan.

Formiddagen gick med rasande fart. Min chef infaade mig om allt jag behovde veta. Fram pa
dagen lamnade hon mig med en stor bunt pappeisait Jag tog en forsta tur i huset pa egen hand
och gick trapporna upp vaning for vaning. Stordttpide jag pa mina nya medarbetare. Det var inte
manga som var fodda i Sverige. Flera hade uppemsvaragheter att prata svenska. En del av dem
var kanske semestervikarier. Manga av de anstéldenan. Jag tankte bekymrat: Vad lika alla &r.
Hur ska jag kunna lara mig vem som ar vem? Det iplievlattare nar alla borjade presentera sig.
Inte ett namn var sjalvklart. Det var Amina, Fadumch Gulperin och det var Habib, Mizan och

Tsega.
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Pensionarerna sag i alla fall ut som jag var vaseatlem. Fast jag blev beklamd nar jag sag dem
sitta uppradade i de sma dagrummen, dar MTV stddidallt. De morka golven i de kala
korridorerna glanste som blankis. Tank om andautagren varit lite storre och legat i mitten pa
vaningarna. Jag kikade in i ett par lagenheterddémarna stod dppna. Lagenheterna sag ljusa och
trevliga ut och snyggt moblerade var de ocksa.&gtillbaka fran dversta vaningen métte jag en
vacker morkhyad kvinna med schal om haret ochddil.

- Undrar om hon ocksd arbetar har? Kan man vara ldadath arbeta har?

Medarbetarna pa min nya arbetsplats i landsortskamem kénns visserligen nya men ocksa
véalbekanta, en kansla som jag fatt de senaste &iejgg gatt in i nya arbetsgrupper. Medarbetarna
ar bade lika och olika. Vad ar det som gor att meetare kan kdnnas sé valbekanta fast jag helt
nyss traffat dem? Sa kommer jag ihag att det kalikidant nar jag motte Alem forsta gangen. Det
var nar jag precis hade borjat pa aldreboendet stieckholmsnara kommunen. P& mitt skrivbord
lag en bunt ansokningar till ett par tjanster, skulle tillsattas. Jag kande ingen av personerma so
sokte arbete, men de flesta arbetade redan somerikauset. Jag kallade dem som hade
vardutbildning och langst erfarenhet till interyjuEn av dem var Alem. Hon var fodd i Eritrea och
hade arbetat i varden sedan hon kom till Sverijetet pa 80-talet. Sa fort jag borjade prata med
henne fick jag den dar valbekanta igenkannanddadéndar har jag en medarbetare jag kan lita
pa, en som kan sitt jobb och som vill bade pens@rich arbetskamrater val. Alem, som hittills
varit vikarie, fick fast anstallning som underskste pa natten. Jag kan inte satta fingret pa ead d
ar jag ser och hor. Det ar magkansla eller intaitiilosofen Hans Larsson, skrev i sin bok,

Intuition:

"Verkligheten ligger till hvardags fér oss som esphyttrad massa av isolerade,
forstrodda, liksom sovande ting, och det &r eniddgonblick av storre andlig
spanstighet och hdgre lif som vi kunna bibehallaidgen kristalliniskt ordnade klara

form som &r den sanna, nakna verklighefen.”

Det kanns lite svart att sa har rakt av ta tillldans Larssons ord. De dar 6gonblicken av andlig
spanstighet vagar jag inte pasta att jag upplewuftaa Jag tror att man hela tiden gor manga,

manga, sma iakttagelser, som man inte klarar aegistrera annat &n med kanslan och att det ar

® Larsson, H., (1997)ntuition. Stockholm, sid. 29.
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det som ar intuitionen. Jag téanker att det ar fily omedvetna tecken som ordval, rostlage och
kroppshallning, som gor att jag uppfattar nya meetare som valbekanta och lika. | sjalva verket
ar det tecken pa underskoterskors/vardbitradedipkakklokhet jag registrerar. Jag uppfattar att de
ar exempel pa kunskap om det enskilda i omsorgssyisem Alsterdal beskriver, namligen
mildhet, mod, mattfullhet, rattrddighet och vandigiet'°

Mina arbetsuppgifter i landsortskommunen ar badedich olika de jag hade i den stockholmsnara
kommunen. Kan det vara sa att det som &r lika éakéi arbetet att vara enhetschef inom
aldreomsorgen? Kan det vara det som ar lika jagisklarsoka for att hitta det som &r speciellt med
att vara enhetschef och de specifika kunskaper lsdrivs for det arbetet? Nej, ingen situation ar
den andra lik eftersom varje manniska ar pa st eig. Vissa situationer ar mer vanligt
forekommande och pa sa sétt har jag tranat uppsétitatt kommunicera just i dessa situationer.
Det ar lattare att grava i sitt inre och hittakett férhallningssatt, nar situationen kanns valbeka
Det ar ocksa latt att det gar slentrian i motet meghniskor, nar man tycker man varit med om

situationen tidigare och da blir det inte sa bra.

En aterkommande uppgift bade i mitt nuvarande onma tidigare arbeten som enhetschef ar
planeringen infor att en ny vardtagare ska flyttadldreboendet eller komma hem och fa hjalp i
hemmet. Ibland &r det inte s& stora insatser ochrdatt ordnat. Andra ganger handlar det om
personer med stora hjalpbehov och ofta ocksa banejukvardsinsatser. Da blir det manga samtal
och ibland vardplaneringsméten med manga deltagardtagaren, anhdoriga, bistandshandlaggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut, nagon som tidigarjklpt vardtagaren och nagra av oss, som ska
hjalpa till i fortsattningen. Det ar mycket som $kagera; matdistribution, omvardnadsinsatser och
medicinhantering samt stadning, inkop och tvattnirdydtagare med stora hjalpbehov behover
ofta hoj- och sénkbar séng, forflyttningshjalpmealeh inkontinenshjalpmedel. Anhériga och
personal behover instruktioner om hur hjalpmediegérar eller hur man gangtranar. Personalen
maste fa instruktion och delegering fran sjukskskan for att fa utfora sjukvardsinsatser. Nar
samarbetet har brustit, kan det bli riktigt svartdlla inblandade, t.ex. nar en brukare som iate k

sta pa sina ben kommit hem och det inte finns n&gbhemma.

10 Alsterdal, L., (1999)Det tredje dgat. Om yrkeskunnande i vard och oms®ngedjebacken, sid. 58-59.
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| HOjdens hemtjanstomrade har en brukare med mytkes omvardnadsinsatser just flyttat hem.
Karin, som ar samordnare i gruppen och jag ar géhein fran ett hembesok med syfte att
undersoka om de planerade insatserna stamde medélaov. Det ar forsta gangen jag gor en
sadan uppfdljning tillsammans med Karin och anddefisom vi arbetat ihop lange. Medan vi aker
tanker jag pa hur vi forhallit oss till honom. Vade ju "slangt kaft” med honom och anda kanns
det som vi gjort ett bra jobb.

- Det ér inte huvudet de har opererat. Det ar denaaduaden! sade han, nar han tyckte

jag blev for 6vertydlig. Det géllde helt enkelt httka pa hans jargong for att fa veta om han var
n6jd med vara insatser.

- Du vet det dar ordet som vi inte ska anvanda solikgimed fyra plus tva. Ar det en bra tid
att vi kommer och hjélper dig da? undrade Karin.

Jag fragar Karin om hon tankt pa hur olika man ddigh sig till olika brukare.

- Javisst, sager hon. Jag kan kdnna mig som en kamdéitand. Ena stunden ar man hemma
hos en radd och misstanksam liten dam och masteséaitrsiktig, sa forsiktig. | nasta
stund ska man hjélpa en dement herre, som intéyaker det ar nodvandigt att duscha. Da
far man ta fram all sin kreativitet for att genomaf@et projektet. Och sa har vi sadana héar
samtal som det i dag. Sen ar det skont att ga lebnbara vara sig sjalv.

Man far "kameleonta” tanker jag, bade som enhefsotie som vardbitrade. Det &r s& manga olika
manniskor att samtala med och hela tiden masteampassa sig for att fa till bra moéten. Det ar
samtalet, kommunikationen, ja kanske rent av "jagt, som ar det i sarklass viktigaste verktyget i
det manniskonara arbetet. Manga ganger tankettgapaorstaller mig, lanar ut mig eller spelar
en roll. Var gar gransen mellan att vara sig syl att vara enhetschef? | ett av kapitlen i
Josefssonkakarens yrkesskicklighdiskuteras just rollen och forhallningssattet giftemans med
sk&despelerskan Marie Géranssbhlon menar att hon graver i sin fantasi och férsédegpla
samman tanke och privata kanslor for att konsigiggkestalta en roll. Ibland tanker jag, att jag
spelar rollen som enhetschef, men det gor jag aog hér jag ar trott och sliten och det blir oftast
lite "ihaligt”. Nar jag kanner att jag gor bra ifranig, da hamtar jag fram réatt forhallningssatt for
just den specifika situation jag befinner mig i.r&t galler métet, som Karin och jag just varit pa
ar det ingen tvekan. Det &ar Karin som ar skickligesatt ta ut svangarna. Hon har mest erfarenhet

1 Josefsson, 1., (1998)#karens yrkeskunnandeund, sid. 39-44.
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av att mota hemtjansttagare. Som enhetschef napiaja lite forsiktigare. Jag ar en person med
viss makt, och det kan de jag méter vara mycketvetda om. Ett skamt fran mig kan darfor

uppfattas helt annorlunda an om det sags av nagorirm medarbetare.

Att hantera klagomal ar ocksa en arbetsuppgift, aerch till dyker upp var man an arbetar som
enhetschef. Klagomalen ser lite olika ut gang ffang, men anda ter de sig ganska lika. Det ar nar
kommunikationen brustit mellan den vardade och/elidh6riga och vardarna som klagomalen
kommer. Min erfarenhet ar att det bara i ensta#tés\sita fall handlar om allvarliga
missforhallanden. | landsortskommunen far jag staatdg i ett klagomal, dar anhoriga ar
missndjda med de insatser vi gor for deras far.avtleetarna ar upproérda, for de vet att den gamle
mannen ar nojd och de tycker att de gor allt, samvill ha hjalp med. Det har medfor manga
samtal, forst enbart med medarbetarna sedan enkdranhoriga och s smaningom med nagra
medarbetare och anhériga. Det kan synas marktigraikaren sjalv inte & med i mina samtal, men
han ar gammal och lite glomsk. Jag vill helt enkktina honom fran alltfor mycket prat. | samtalen
blir det tydligt att den gamle mannen och hans Ihamolika asikter om vad som ar viktigt. Kanske
har han tidigare varit mycket noga med ordning r@cta och nu vill han hellre ha en pratstund
istallet for stadning. Undra pa att hans barn livéteeger med i svangarna och tror att "hemtjansten”
slarvar med stadning, nar de helt enkelt inte tidda

Som enhetschef for hemtjansten i den stockholmsimamunen minns jag foljande klagomal:
Telefonen ringde, och genast nar jag svarade, iiaspatt det var skarpt lage. En mycket arg ung
man hordes i luren.

- Sa har far det bara inte ga till! Hur kunde stakiemsga in med nyckel till tant Selma? Nu
var tant Selma jatteorolig! De hade minsann forkiigrtmed sina vanner, som hallit med om
att nu hade hemtjansten gjort bort sig ordentligth hur hade staderskan fatt fatt pa
larmnyckeln? Tant Selma hade ju lamnat tva nydklaen kvinna som arbetade pa ett helt

annat hall i kommunen.

Sen tyckte den unge mannen att jag som chef bord&fatt jag inte skulle anstélla en massa
invandrare. Gamla manniskor blir ridda om det kommeen afrikanska kvinnor med schal om
haret. Varfor kom inte den vanlige, trevlige manhem och stadade utan i stallet en kvinna som

tant Selma aldrig hade traffat tidigare?
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Nar den unge mannen lugnat ner sig lite, lyckadggg min bild av handelsen. Jag berattade att vi
blivit radda att Selma hade ramlat och inte kuriltlealia hjalp, nar hon varken 6ppnade dérren
eller svarade i telefonen. Darfér hade vi gatt idnen av larmnycklarna som vi hade hand om.
Nagra dagar senare besokte jag Selma tillsammadsiereunge mannen. Selma blev nojd nar jag
lovade att vi skulle ringa dagen innan, eftersom war radd att 6ppna nar det ringde pa dorren.
Hon var glad for att Mulugeta, som brukade stéKalles komma néasta gang, for da var han tillbaka

frAn sin semester.

Genom att ta det lugnt, lyssna, forsoka forstafodkara gar det ofta att vanda mycket arga samtal
till nagorlunda bra moten. Det som fascinerar ndgm har handelsen &ar att det inte alls handlade
om radsla for att fa hjalp av invandrare som degeumannen pastod, utan om radsla att fa hjalp av
nagon som Selma inte alls kande, men som var svBeshandlade i forsta hand om brist pa
kunskap. Varken jag eller Mulugetas vikarie viggtgickligt om hur Selma ville ha det.

Sé& en handelse som ar ovanlig i landsortskommucdemycket vanlig i den stockholmsnéra
kommunen: Fredagsmorgon, och jag vaknar och veleatir en ovanlig dag idag. Jag har redan
packat bilen for att kunna aka ivag direkt eftdrljet. S& kommer jag ihag att det ar inte bara det
som gor den har dagen annorlunda. Min kollega éiarester for hennes son tar studenten idag och
jag ansvarar for hennes omrade ocksa. Igar naegan hade planerat in en massa arbetsuppgifter
pa mitt eget omrade, blev jag uppringd fran kollegamrade. Det fattas personal bade pa dagen
och pa natten i helgen som kommer och det finna fimgvikarier att ringa in. Sa idag maste jag
ringa och tvinga ut ordinarie personal. Det ar fiatler och inte bara studentexamen utan ocksa
vanlig skolavslutning, sa det &r inte manga somasy@d mina paringningar. Det blir manga samtal
till personer jag aldrig traffat. Frampa dagen §iret ett antal motvilligt inbokade personer pa de
vakanta arbetspassen. Da ringer telefonen igenb&hgivs extrapersonal nattetid for att avlasta
anhoriga hos en vardtagare som vardas hemmas ket Bara att bita ihop och séatta igang att
ringa igen! Det finns ju nagra som jag inte fick faa i formiddags. Sen eftermiddag har jag ordnat
de flesta extrapassen. Da ringer telefonen paigitdtagaren har avlidit. Efter samtalen for att
avboka extrapassen kommer jag ivag som planesdtjaig ar bra trott.
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Pa bilresan fran arbetet borjar jag tanka pa likeasituationer jag varit med om och det blir manga
minnesbilder som dyker upp. P& mina arbeten i tterksolmsnara kommunen var det snarare de
lugna dagarna, som var de ovanliga. Det &r detrésssga arbetssituationerna som uppstar for att
det aret runt, dygnet runt maste finnas personalat& kombinerat med de snava ekonomiska
ramarna, som kan gora enhetschefsarbetet sa omajlig dessa "brandkarsutryckningar”
omojliggor normal langsiktig planering. Jag tankeksa pa mitt forhallningssatt nar jag per telefon
samtalar med personer jag aldrig har traffat tidigdag ber om ursakt for att jag stor pa ledig dag
Jag vadjar, lirkar och forklarar hur svar situatinrdet ar. Under ytan finns alltid vetskapen om att
jag kan ta till beordringen, men det ar sallanjabover tvinga nagon att jobba, utan det kan Eta s
har.
- Jag har ingen barnvakt i natt, men jag kan arb&fandag natt. Ring Stina! Hon brukar vilja
arbeta extra.
Genom aren har jag val fatt en fingertoppskanstgdgiska agera for att vara lyckosam. Det
handlar sakert bade om rostlage, ordval och matteissen respekt fér dem jag ringer till.

Ytterligare en inte helt ovanlig arbetsuppgiftahtisortskommunen har vi just fatt besked om ett

stort besparingskrav. Medarbetarna har har integtikisett inbérden av det hela annu. Det har

lange pagatt diskussioner om att Dalereds serviceka laggas ner och nu blir det mitt uppdrag att

genomfdra det. Personalen vid servicehuset haeléett att nedlaggningen ar pa gang. Anda

verkar beskedet komma som en blixt fran klar himmel

- Jag blir sa arg, sager Bea. Allt ska laggas i edortien. Varfor ska det vara sa mycket lattare att
aka fran den lilla orten till tatorden an tvartoma&r forsvinner allt, servicehuset, skolan, ja
snart finns inget kvar. Du, som kommer ifran denthakten, borde val forsta och kunna gora
sa vi far ha servicehuset kvar.

- Janog forstar jag, det du sager, men att stoppéaenedlaggningen, som beslutades for flera
ar sedan, ar inte riktigt mitt uppdrag.

Att arbeta med forandringar och neddragningar neynet ar nagot jag blivit van vid, fast det ar
tunga arbetsuppgifter fyllda med dilemman. Det swrgott for kommuninnevanarna ar inte alltid
gott for den enskilde vardtagaren eller vardarleetar den stockholmsnara kommunen blev
konsekvenserna av besparingarna mycket patagligeeldoendet, som jag ansvarade for, skulle

efter manga turer fram och tillbaka stéangas. Detdlenedarbetarna dar forstod att de var bland de



Det lika. det olika.... 12

sist anstallda och ville oroligt veta om de skilieuppsagda. Sa fanns det de som inte alls férstod
allvaret och som inte heller kunde reglerna omisigbrst ut. Jag tanker pa mitt samtal med
Muhammed. Nar jag berattade fér honom att hangnattskulle upphora, svarade han:

- Du ska vara snall mot din personal.

- Vi ska dra ned bemanningen nattetid, och du amsistélld. Du far arbete dagtid i stallet.

Det ar forhandlat med Kommunal.

- Nu ar du inte snéll mot mig. Det passar inte mimifpatt jag arbetar dagtid.
Sa holl vi pa ett tag Muhammed och jag utan attarandra. Tonlaget blev hogre och hdgre och till
sist fick jag bryta. Muhammed var 6vertygad omjadtbara gjorde det har for att jag ville honom
illa. Det har var en ny situation foér mig och tywklarade jag inte att hantera den pa ett snyggt sa
Jag saknade kunskap. Min erfarenhet hade gett umgklap att kommunicera pa ett forklarande
satt. Muhammed trodde att det gick att forhandlaaidja till mina kanslor och foérstod inte att det

inte var forhandlingsbart.

Telefonen ringer. | luren hors socialchefen. Haréittar att jag nog kommer att bli uppringd av en
lokalreporter angaende nedlaggning av Daleredscetmys. Det ar en sen julieftermiddag och jag
har precis tankt ga hem. Det hor inte till minadiatsysselsattningar att prata med journalistem me
jag sitter kvar ett tag till utan att nagon ringgésta morgon skyndar jag mig att 6ppna tidningen
och far lasa att ett av de politiska partierna stédler sig bakom nedlaggningen utan vill ha en ny
utredning. Talesman for andra partier sager sig villiga att diskutera forslaget. Sa bra att jag
slapp uttala mig, for da hade jag nog sagt nagtitined att jag forstar att kommunen har
ekonomiska problem. Tank att fa information viantithen. Allt det jag planerat, som har med
nedlaggningen att gora, maste vanta tills efterestenperioden, och formodligen tills efter valet i

september.

Den har gangen behdovde jag inte tala med jourealksth det ar jag glad 6ver. Jag minns nagra
veckor i den stockholmsnara kommunen da bade efittodras arbete kretsade kring
mediebevakning och dess féljder. Det borjade edagseftermiddag, da namndordférande till min
stora forvaning ringde pa mobiltelefonen. Han hiagle tur blivit uppringd av en journalist, som
var pa gang att skriva en artikel i dagstidningemadla brister som fanns pa mitt aldreboende. Det
var Sture, en pensiondr som bodde granne med hipsndetagit kontakt med tidningen och

berattat om allt han tyckte var fel. De som bodaefitk inte alls den hjalp de behévde, dels pa
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grund av personalbristen, dels for att det saknatleklad personal, menade Sture. De som
arbetade dar kunde ju inte tala svenska, hadedwrtik journalisten. Sture hade ocksa berattiat at
han vid flera tillfallen sjalv fatt hjalpa sina vé@r som bodde pa aldreboendet. Aven om jag hade
en mer positiv bild av aldreboendet an Sture, eifgj ju att det hade sina brister, sa jag blev

naturligtvis fruktansvart orolig for vad en tidnseytikel skulle innebéra. Skulle jag bli trodd?

Nar tidningen kom pa mandagsmorgonen bladdradsrjalght igenom den. Jo da, nog finns det en
artikel om mitt aldreboende med bild pa Sture fiamirfigdngen. Val framme pa jobbet métte jag
min chef i dorren, vilket kandes skont. Hon hadiesadast artikeln och hann lagom beratta att den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MASen) skkdilmma och paborja en utredning redan
samma eftermiddag. Hon berattade ocksa att jadesk@hvisa journalister till forvaltningschefen
och namndordféranden, darfor ville de traffa midare om nagra timmar. Sen ringde telefonen i
ett. Det var journalister fran kvallstidningarnat dar reportrar fran lokal-TV, det var en kvinna
fran Lansstyrelsen, som ville ha en forklaring idaingsartikeln och det var bussiga

arbetskamrater som ville ge sitt stéd.

Sa gick nagra veckor med manga méten och telefamsaen tjock enkat fran Lansstyrelsen att
besvara, besok fran flera oppositionspolitiker seamital och e-post fran oroliga anhoriga. Sedan
blev allt som vanligt igen. Tidningarna hittader@ssantare saker att skriva om. Politikerna hade
fatt sin oro stillad. Lansstyrelsen hade fatt deokia luntan besvarad och néjde sig med nagra
papekanden om atgarder som borde vidtas. Jagditietkunskaper om mig sjalv och hur liten jag
blev nar mitt aldreboende hamnade i "hetluften’cki@are mediebevakningen fick jag en extra
mojlighet att beskriva mitt aldreboende for lednaudp politiker och den har gangen kande jag att
man lyssnade pa mig. Tidigare hade jag vid fleifélten forsokt forklara hur svart det var att &ed
den mangkulturella personalgruppen vid dldreboeadetupptackt att jag ofta blev missférstadd.
Antingen uppfattades jag som en person som integyam invandrare eller som en svag och

okunnig chef, och jag ville inte bli betraktad sodgotdera.

Att ansvara for en verksamhet som hamnade i tidgmingh pa lokal-TV var en ny erfarenhet for
mig. Nar jag tanker efter sa ingar det i enhetsatefirbete att standig rdka ut for nya och ovanliga

handelser. Alla sddana situationer innebar att ahdnig i forvag vet vad som moter en. Det galler
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att ha beredskap och kunskap for att gora rattiedigar och att handla pa ett bra satt varje gang

nagot nytt intraffar.

Pa mitt arbete i den stockholmsnara kommunen haenjaacdofta i nya situationer, som gjorde att
jag fick andra min planering pa staende fot. Ngrgebetat nagra manader pa aldreboendet och
borjat kdnna mina medarbetare lite grann, insa@fbjgg maste gora nagot for att fa
personalgrupperna att arbeta battre tillsammansaMiedarbetare kom fran varldens alla horn.
Olika religioner och olika sprak forekom aven blg®tsoner fran samma land. Flera av
medarbetarna var sjukskoterskor, larare eller ijggeni sina hemlander. Nagra medarbetare laste
pa fritiden till socionomer, lakare eller andra ddmiska yrken. Andra hade mycket lite utbildning.
Manga hade anda svensk underskéterske- eller wédesutbildning. En och en var de alla
spannande, duktiga personer. Det var sen, narudie skbeta i grupp som det inte alltid ville sig.

Darfor ville jag ha en planeringsdag for varje véys personalgrupp.

Det var sen host nar den forsta gruppen skullerplaneringsdag. Jag fick vanta en stund, sen
kom alla utom tva i samlad grupp, val papalsadetatirande i den kalla hostluften. De tva som
inte var med hade latit halsa att de hade sjuka. Gad portioner mat som kostade alldeles i
ontdan, tankte jag lite grinigt. Medan de tog @vysterkladerna sade Svea, samordnaren:

- Du vet vél att det & ramadan!

- Nja, sade jag, men inte riktigt vad det innebaesfiorklarade:

- Davarken ater eller dricker muslimer forran eéarviss tid pa eftermiddagen.
Hoppsan! Tankte jag. Undrar hur manga som ar mesfitMohammed &ar det forstas och

formodligen en rattrogen. Han verkar sa principfast

Vi borjade med kaffe/te och smorgas. Mohammed sayght utan drack te. Daremot var det tre av
kvinnorna, daribland Sylvia, som undrade, om dedieuid mat kl 15.20 istéllet eftersom de da
slutade sin fasta. Jag blev mycket forvanad atti$yhstade. Hon talade stockholmska och bar inte

sloja. Men visst, jag gick till koket och blev lavére tallrikar kall mat till eftermiddagen.

Dagen fl6t pa. Hela tiden forsokte jag anvandaedelt sprak, sa att alla i gruppen skulle forgia.
pratade om uppdraget, arbetsrutinerna, att haélka,tatt sjuk- och frisk-anmala sig pa ratt sékt oc

att inte prata sitt hemsprak vare sig med varaatieai mobiltelefon bland de boende. Sedan nar vi
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skulle prata om olika ansvarsomraden, som att beest#ror och mat samt att alla boende skulle ha
en kontaktperson, ville plotsligt de tre fastangimkorna ha bonestund. Ja, vad sager man da?

- Okej, da tar vi en kort paus, sade jag och hade attzd6lja min irritation.
Under pausen hamtade jag de kalla tallrikarna.ié¥edta under tiden vi hade méte, annars hade vi

ju inte alls hunnit det jag planerat.

Det har var en situation déar jag saknade kunskapisEoch optimistiskt fortsatte jag att skaffa mig
den kunskap jag behovde for att forsta mina medardeoch hjalpa dem att ge de boende god
omsorg. | artikelrKulturers larande av varandrakriver Bernt Gustavsson och Ali Osman att ett
mangkulturellt samhéalle maste ha en gemensam wgéangt for att halla det samman, som
exempelvis kring manskliga rattighetéiNar jag laser det s& blir det s tydligt att dmtjust ndgot
gemensamt for gruppen jag hela tiden letade efégy forsokte med knytkalas med en blandning av
medelhavsmat och svenskt julbord vid juletid. Devlen mycket avslagen och trakig tillstalining.
Sa smaningom hittade jag en gemensam standpur&tbétonade att de ville bemota de boende pa
ett bra satt, och faktiskt kom det inte ett endaykimal om daligt bemotande pa hela tiden. Med

tiden borjade vi utveckla en samhdrighet som kdssant vart gemensamma uppdrag.

Gustavsson och Osman menar vidare att allt larkngker an till det redan bekanta och att larandet
sker som en vaxelverkan i motet mellan det bekacitadet obekanta. Nar ménniskan tolkat och
forstatt nagot som tidigare varit frammande innetsiratt hon inforlivat en ny kunskap i sig sjalv.
Hon har omtolkat varlden, samtidigt som hon haréndppfattning om sig sjalv och delvis blivit

en annan. Representanter for skilda kulturer odtaskprak har manga ganger stora svarigheter att
motas harmoniskt. Larandet av ndgot nytt sker pdet djupgaende satt, nar manniskor moter
icke invanda perspektiv och forvdnande aspekteitlpdron.'® Det har forklarar mycket av min
frustration under den forsta tiden pa aldreboendebch till blev jag akut kallad till
personalgrupper dar nagra hogljutt diskuterade vaegindra. Ofta forstod jag inte vad de brakade
om. Jag uppfattade det manga ganger som persopanagk inte oenigheter i sakfragor och
skickade hem dem med uppmaningen:

- Kom igen imorgon nar ni lugnat ner er, for sadamtdvasen kan vi inte ha har.

12 Gustavsson, B., Osman, A., (1996), Kulturers ldeaav varandreEllstrom, P-E., Gustavsson, B., Red. S. Larsson,
Livslangt larandeLund, sid. 136-137.
' Ibid. sid. 138.
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Filosofen Hans-Georg Gadamer skriv@iidsavstand, verkningshistoria och tillamning i
hermeneutikeatt det satt pa vilket vi forstar utgar fran demkta situationen. Vi tolkar
situationen utifran de horisonter, de egna begdmsgnfalten, som omger oss. Vi &r installda i en
tradition som bestammer hur vi forstar situatioretet har fallet, dar manniskor, med sa olika
horisonter och sa olika tolkningar av traditioneatsntar det tid att vinna forstaelse. Forst nar

horisonterna smalter samman och alla fr ett geamenstvidgat synfalt, uppstar full forstaelde.

Ibland ar situationen inte bara ny utan ocksagtkgvar. En sadan situation upptacker jag nar jag
besoker en av personalgrupperna i landsortskommacteforstar att de har det ovanligt
besvarligt. En brukare tillater absolut inte attaswander lyft. Dessutom tappar han mycket
omotiverat humaret och beter sig illa mot dem. Mutva personer skadat sig vid forflyttning av
brukaren. Jag har ett hembesdk inbokat hos honomamma dagar och kan inte géra sa mycket
mer an att lyssna pa personalens beskrivningaetsain hander. Jag upptacker som sa manga
ganger tidigare att nagra i personalgruppen kidearsvara arbetsuppgiften utan nagra storre
bekymmer. Andra klarar inte av situationen och peigi forvag, sa att de inte kan sova natten
innan de ska ga dit. Vad &r det som gor att medkme klarar en uppgift s olika? Hur goér de som
klarar att hantera den har situationen? Jag omstearsivt att jag haft tillgang till handledningde
for mig sjalv och for mina medarbetare. | brist@ddledning borjar jag leta efter tidigare
erfarenheter och jag kommer att tinka pa nér jagtade som sjukskoterska for manga ar sedan.
Da tog jag av och pa mig arbetsbekymren samtidigt jag tog av och pa mig den vita rocken. S&
jag sager:

- Det &rju inte er det handlar om. Brukaren &r @gip situation och har ingen annan &n er

att lagga det pa. Om ni inte klarar att genastakaktsten dver axeln, sa latsas att ni har ett

osynligt skyddsforklade som skyddar er mot de efazoppen.

Nagra dagar senare nar jag sjalv gér hembesok ckmtiag att det tar tva dagar for mig att skaka
av mig olusten Over att behdva vara sa oerhort f@@ratt Gvertyga honom om att vi maste anvanda

lyft for att hjalpa honom vid forflyttningen. Datasl jag mitt mellan arbetsmiljélagen som

14 Gadamer H-G., (1977), Tidsavstand, verkningshistoceh tillampning i hermeneutikehlermeneutik, en antologi,
Stockholm, sid. 88-104.
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foreskriver lyfthjalpmedel och socialtjanstlagemsséger att den enskilde har ratta att bestimma

over sitt liv och sitt hem.

Ja, hela tiden hamnar jag som enhetschef i unilgatginer. Ibland hanterar jag dem bra och ibland
mindre bra. Ibland rakar jag ut for handelser s@madt tillvaron aldrig blir sig lik igen. Jag kan
tanka, att egentligen ar det inte nagon storrénsidlmellan arbete och fritid. Jo, det finns en
skillnad. Som enhetschef férvantas man klara det dygker upp. Brukare, anhdriga och
medarbetare ar beroende av att jag hanterar urdigarfpa ett bra satt. Jag ar ju dessutom
kommunens forlangda arm. Hanterar jag en fragadéin det fa konsekvenser for kommunens

goda rykte.

Ibland nar jag mott en ny svar situation och jag éir sa nojd med mitt agerande, kan jag i
"backspegeln” se/hdra signaler och ménster, sonmgggmarkte i forvag. Om jag varit mer lyhord,
hade jag hort battre, vad de lite tystare vardidénia hade att séga och kunnat hantera situationen
pa ett annorlunda sétt. Det ar inte alltid de gallihogljudda résterna, som &ar de viktigaste. De
ganger jag ar mer n6jd med mitt agerande, hargagddligen lyssnat battre pa den dar otydliga,
men viktiga informationen och kunnat gora béattrddmeningar, eftersom jag sett situationen i ett
vidare perspektiv. Det galler att ta det lugnt gehsig lite tid for att tanka klart i de riktigt&na
situationerna. Oftast ar det inte sa akut och &é& ssom en eller annan medarbetare lagger fram

det, utan det kan vanta medan chefen tanker fardigt

LEDARSKAP

| ett medarbetarsamtal far jag hora:

- Du ar en riktig chef.

- Hur & man nar man ar en riktig chef?

- Det gar att prata med dig och du &ar &nda inte sokompis.
Sa olika det kan vara. Just nu kanns det som jatflisai chefskapet”. Det passar mig att leda
erfarna engagerade kvinnor. Bland det roligasterggar att ha personalmote med en grupp
kunniga vardbitraden och underskdéterskor; atttiinans med dem vrida och vanda pa fragor, sa
jag sedan kan fatta beslut, som bade jag och mattarhetare ar ndjda med. Vi skapar tillsammans

var verklighet i och genom spraket. | mitt arbetggnder jag en skriftt géra ett bra jobb. Ett
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stod for att utveckla verksamheten och dess mettaghd den hittar jag en beskrivning som

stammer med mitt synsétt pa ledarskapet.

Nar manniskor ar medskapande far de anvanda hekasnande och sina
erfarenheter. De far aven ge uttryck for sina idér I6sningar samt ta ansvar for sin
och verksamhetens utveckling. Medskapande ledentistorre
arbetstillfredsstéllelse, nytankande, larande digkevare |6sningar for
verksamheten. Ledarskapet ar nyckeln for att skaqad tillit och andra
forutsattningar for medskapande. Medskapande &eattveckling som ett naturligt

inslag i varje ménniskas vardag och arbate.

Det ar ju inte bara i motet med medarbetare sonskaginde ar mitt honnérsord. Det géaller
sjalvklart i lika hog grad i moéten med brukare/bdemch anhériga. Det har synsattet forutsatter att

man har stor tilltro till sina medmanniskor.

Att jag tycker s& mycket om synsattet i arbetsniatetrAtt gora ett bra jobtberor séker pa att det
stammer med det synsétt jag tog till mig underdevéckolanga kurserna i spraksystemiskt
natverksarbete, som jag deltog i under 90-talets&una holls av PNP, Paraply Natverk Projektet i
Vastmanland och leddes av Martin Little fran Kegsim, Konsultation Centre, London.
Kursdeltagarna kom bl.a. fran psykiatrin, socials@n och skolvarlden. De har kurserna visade
mig ett nytt satt att tanka och kommunicera. Dedlepystemiska synsattet innebar att man ser
kunskapen om individers och gruppers verklighet sttnsprakligt system, och att individen skapar

och lever i en véarld som existerar i spraket odhtisociala utbytef

| praktiken innebar de har kurserna att jag vadad@ntakt och samtala med manniskor jag inte
alls kande. Jag larde mig att handelser kan seémgmolika perspektiv, och att se samtalet som ett
satt att skapa tillsammans med min/mina samtalspat Kurserna gav mig ocksa okad forstaelse

och kunskap om samverkan mellan myndigheter.

15 Att gora ett bra jobb.(2006),Sveriges kommuner och landsting, (5e omarbetagkagan), sid. 7.
6 Anderson, H., Goolishian..1992)Fran paverkan till medverkan, terapi med sprakeysskt synsatStockholm,
sid. 39.
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Det medskapande ledarskapet fungerade inte s&@kia@boendet i den stockholmsnara
kommunen. Dar kande jag mig ofta misslyckad ochoigt Jag minns sarskilt ett tillfalle:

Klockan narmade sig sex pa kvallen. Jag hade drbedan strax efter sju pa morgonen och skulle
hellre ha akt hem. Det gick inte, for jag skullerhéte med nattpersonalen. Jag gick till matbutiken
i centrum, dels for att fa lite luft, dels for dt férvantade sig att jag skulle bjuda pa nagbot til
kaffet. Jag kopte semlor, vet inte riktigt varfdag var inte saker pa att mina medarbetare tyckte
om semlor. Forra nattmétet hade varit en trevligtéilining sa jag téankte att det blir det sakenhd
har kvallen ocksa. Dagpersonalen hade fatt ettscyiéma som var betydligt tajtare an tidigare. Nu
skulle jag diskutera med nattpersonalen att ddeskallover lite arbetsuppgifter for att underlatta

for dagpersonalen. Det blir nog inget problem, ténag.

Sa var tiden inne for att bérja motet. Jag kantggtvar trott efter alla timmar pa jobbet och édad
precis presenterat mitt arende da, det pl6tsligtivala havet stormar” i lokalen. Alla skrek ataall
Det gick inte att fora ett vettigt samtal. Det wate tal om att komma till skott med beslut omdsit
skulle ta 6ver nya arbetsuppgifter. Milda tidenki® jag. Vad gor jag nu? | vanliga fall var dessa
manniskor lugna och vettiga och nu skrek de bdldeit) och till varandra. De fick diskutera och
braka ett tag till. Sen avslutade jag motet meth@ita en ny tid. Det enda positiva var att semlorna

gick at!

Nar jag kom till kontoret féljande morgon, var Bege som hade arbetat under natten, redan dar.
Han var en av de fackliga foretradarna pa aldretbeiedag kéande att jag fortfarande var arg, nar
jag undrade hur det kunde bli sa dar. Beyene svarar

- Du maste vara mycket mer bestamd. Det gar inwisittitera fram saker med oss.
Sa jag mobiliserade for ett nytt nattmote. Jag\sktefardigt forslag som jag for sakerhet skull
hade bett min chef att skriva under ocksa.

Precis som forra nattmoétet gick jag till Konsum &6trhandla och métte Alem. Vi stannade upp och
borjade prata. Alem skulle komma pa nattmotet a@mdion hade synpunkter pa mitt satt att leda
arbetet.
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- Du maste visa att det ar du som bestammer och dterkéntrollera att vi gér, som det ar
bestamt.
Och sa berattade hon att nar hon hade hort akulle $a en chef utan erfarenhet av arbete i
mangkulturella grupper, sa hade hon tankt: Det keninte att ga!
Jag kande hur ilskan bubblar upp inom mig, menyjekades pressa ner den och sade istallet.
- Jag kommer att var mycket bestamd i kvall. Men iké@ du och jag boka en tid och prata

for jag vill hora det du har att sédga och vi skhinte sta pa Konsum och prata arbete.

Nattmétet blev kort och lugnt. Jag presenteradéefinislag och fick nagra sma énskemal om
justeringar som jag nadigt accepterade. Sa vidistbar det ska vara i fortsattningen.

Nagra dagar senare traffade jag Alem for att i lagh ro lyssna pa hennes tankar som i mangt var
mycket olika det jag sjalv hade tankt och lartnigeyckte Alem pa behovet av kontroll.

Efter det forsokte jag att vara en narvarande axctirkllerande chef. Jag gick en runda pa
morgnarna innan nattpersonalen hade gatt hemtfkoatrollera att de gjort smorgasarna som vi
bestamt pa nattmotet och att de stadat korridorenkigt arbetsschemat. Inom mig tankte jag att sa
har har jag aldrig betett mig tidigare, men tilimidrvaning gick det bra och de nya rutinerna

bdrjade fungera.

Ledningen i den stockholmsnara kommunen hade gitertfull kunskap om hur det var att vara
chef for en mangkulturell arbetsgrupp for da haileg mina kollegor och jag fatt en annan
ledarutbildning an den vi fick: Kommunikativt led&ap. Kursen var bra, fast inte det jag behdvde
just da. Att personalen ska vara delaktig och diahs betydelse visste jag redan. Jag undrade
istallet om det var samma sak att leda mangkultuegbetsgrupper.
- Det ar viktigt att vaga delegera, sade kursledaren.

Det har var den forsta arbetsgrupp jag traffaspéy jag inte alls vagade delegera arbetsuppgifter
till. Jag var helt enkelt orolig for att arbetsufffgyna inte skulle bli utférda pa grund av sprgéli

missforstand.

Jag fick battre kunskap av medarbetarna &n genoga @ kurs. Tank att Alem och Beyene var
tillrackligt kloka och modiga att ge mig sin syn lpdlarskap. De hade den praktiska klokhet, som

jag och ledningen saknade.
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Sa har i efterhand har jag funderat en hel deV@dor det var sa annorlunda att leda den
mangkulturella gruppen. Det finns sékert mangaléivikkgar, men en forklaring, som jag ser nu, ar
att det fanns andra forvantningar pa hur en chelffeskara. De flesta var inte vara vid att chefer
tillater medbestammande. Chefen skulle vara auktasch peka med hela handen och kontrollera.
Om ingen kontrollerade att arbetsuppgifterna blevda, uppfattades de inte som viktiga.

En annan forklaring har med bristen pa gemensaréksit gora. Vi hade alldeles for fa
gemensamma ord for att kunna diskutera. Jag blekgwrdfattig som mina medarbetare. Enligt
Gustavsson liknar filosofen Ludwig Wittgensteindmt vid en verktygslada, dar vi anvander just
de verktyg vi for stunden beh6vETrl det har fallet hade jag en alldeles for litenédtig
verktygslada. Jag blev i stallet tvungen att gé fich peka pa det som skulle géras samt ga efter
och kontrollera att det blivit gjort pa ratt saiorst sa smaningom bérjade jag kunna leda min
mangkulturella arbetsgrupp inte bara med orderkochroll utan ocksa i och genom
kommunikationen. Min nyfikenhet och mitt intressgelara mig nytt och se saker i nya perspektiv
hjalpte mig. Jag fick sluta att anvanda svara likdelser och andra konstigheter for da blev jag
bara missforstadd. Jag vande mig vid att medametédbrakade svenskan pa diverse olika satt.
Snart horde jag det inte alls. Vi borjade hittegemensam plattform fér samarbete och

kommunikation.

Gustavsson skriver att vi alltid utgar ifrAn osi#va nar vi lar oss nytt. Nar vi gar in i det som a
utanfor oss sjalva, blir vi beroende av andra.Réipgar oss sjélva och var identitet i relation till
andra. Allt larande handlar om relationer mellanlsikanta och det obekanta. Att lara sig nagot
nytt &r att moéta det som tidigare ar okant. Detireblekanta ar aldrig helt kant och det obekanta

aldrig helt okant. Vi upptécker det vardagliga g& nar vi moter det frammand®.

Nu nér jag arbetar i en landsortskommun blir detkey patagligt att medarbetarna har lang
erfarenhet av sina arbeten. Manga ar fodda pa.okira har bott mycket lange dar. Aven om jag

sjalv ar uppvaxt i narheten, har jag mycket litefar@nhet av orten jag arbetar pa. Eftersom jag

" Gustavsson, B., (200&unskapsfilosofi. Tre kunskapsformer i historisk/deing. Smedjebacken, sid. 111.
18 Gustavsson, B., (1996), Att leva och lara livet att livsl&ng larande ur ett integrativt perspekElistrom, P-E.,
Gustavsson, B., Red. S. Larsshivslangt larande Lund, sid. 56-57.
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arbetat pa olika stallen, kommer jag visserligeaibdn in i mitt nya jobb, for jag har sett det mesta
hos andra arbetsgivare. Jag maste emellertid vadxeten om att jag ar och forblir en "flyttare”,
en med mer generella kunskaper. Mina medarbetdsta@mare” och experter pa det lokala. Det
uppstar latt spanningar mellan flyttare och sta@nBet galler att inte tro att man kan allt bana fo
att man arbetat i Stockholmsomradet, fér da far prablem. Ett annat fenomen jag traffar pa ar
motsattningarna och skvallret mellan personalgrupppa enheterna i de olika smaorterna i
landsortskommunen. Det varsta som kan handa somari Dalered ar att bli erbjuden arbete i
tatorten och tvart om. Forvanat far jag till mig @tal forskrackliga scenarier, som malas upp om
hur det ar pa den andra orten. Jag inser att kAas&anslan av gemenskap mellan de olika
orternas personal och vad varre ar det finns imjgnatt skapa en sadan gemenskap.
Forestallningarna ar cementerade. Aven har finkerséulturella skillnader med i spelet som

gamla invanda monster och motsattningar mellan éludtlr och brukskultur.

Ytterligare ett faktum som jag som chef i en lamtld@mmun maste vara medveten om ar att det
kan finnas bade mor och dotter, eller flera antiiltimgar i samma personalgrupp. Medarbetarna
kan ocksa vara grannar med varandra. Brukarnaeibara brukare. De kan dessutom vara morfar,
morbror eller grannar, samma sak med politikerret.Har innebar att informationsflédet ar helt
annorlunda. Via de informella kanalerna gar infaioreen forvirrande snabbt for en nyanstalld
chef. Det har gor att det &ar synnerligen viktigttabka pa vad man berattar och till vem man
berattar nyheter. Det &r inte lage att tanka Hdgt.gor s& manga andra och det som sags snurrar

snart runt, runt skvallervagen. Man far ga balanggich anvanda fingertoppskanslan flitigt.

De situationer jag hittills berattat om visar tyllpa det Gustavsson beskriver, namligen att i det
bekanta finns alltid nagot obekant och i det ob&kéinns alltid nagot bekant. Med mina egna ord
blir det sa har i stallet: Det finns alltid nagdikbi det lika och tvartom nagot likt i det olikach

det har gor alla situationer mer eller mindre unika

For nagra veckor sedan var jag inbjuden till emsa®ling med medarbetarna fran aldreboendet i
den stockholmsnara kommunen. Det var roligt aftardem igen. Nu k&ndes de valbekanta och
unika - inte langre frammande och lika som narsiagdem forsta gangen.
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ATT GORA NYTTA

Manga ganger har jag tvivlat pa mig sjalv som awf ledare. Jag har inte kant mig tillrackligt

tuff, utan har ofta fatt en kansla av att det ahéleda cheferna, som ar de ratta cheferna. | nasta
stund har jag tankt att aven de lite forsiktigeefinksamma cheferna behdvs inom den kommunala
varlden som motvikt mot alla okansliga gapaiga stygier. Varfor ar jag just enhetschef inom

aldreomsorgen? Ar det bara en tillfallighet eliens det ndgot i min bakgrund som paverkat mig?

Min bakgrund har format mig mer &n vad jag tidigeaeit medveten om. Under manga ar dolde
jag mitt ursprung. Att vara uppvéaxt pa landsbygdeh att vara bonddotter kandes inte som en
merit. Det ar forst de senaste aren jag har bprata om och tanka pa min uppvaxt som en
tillgang. Nar jag laste Ronny Ambjornssons én skétsamma arbetardafev det mycket tydligt
for mig att om man studerat mina foraldrar och aliat omkring dem hade man hittat "De
skdtsamma landsbygdsborn&'B&da mina foraldrar var évertygade helnykteristeecis som
Ambjornsson beskriver, sa fanns det kyrkliga viktayhetens sida. Min mormor och min farfar
tillhérde Ostra Smalands missionsférbund, en l8giyrorelse inom Svenska kyrkan. | den
rorelsen var man bade nykter och gammaldags ativaret var inte tillracklig att ga i kyrkan pa
sbndagarna utan det fanns kringresande predikaclbeegna missionshus for extra predikningar.
| min uppvaxt varderades kvinnorna hogt. Jag hatdeg min pappa prata nedséattande om
kvinnor. Istallet var mamma, mormor och farmor igltpersoner, som bidrog till férsérjningen
och som behovdes for att halla ihop familjen. M&h kvinnor delade pa ansvaret. Sa var det for
mina foraldrar och aven for mig och mina brodermdbroder larde sig tidigt att kora traktor. Jag
larde mig att laga mat. Det fanns tva normalaatittara pa, ett kvinnligt och ett manligt. Vi
arbetade efter det Susanna Hedenborg och Ulla Wédiakt och forsorjningoeskriver som en

genuskomplementar arbetsfordelnffg.

Redan i de forsta tonaren visste jag att jag skatla vidare och géarna till ett typiskt manligt grk
Det dar med familj var inte sarskilt viktigt, helett bra arbete. Sa det blev realskola, gymnasium
och paborjade hogskolestudier. Under ett sommaigoinib baderska pa Medevi Brunn stod det
plotsligt klart for mig att jag ville ha ett arbetdr jag kunde gora nytta for andra manniskor. Det

19 Ambjérnsson. R., (2001en skdtsamme arbetaren: Idéer och ideal i ett ldoskt sdgverkssamhalle 1880-1930.
Stockholmsid. 9-4l.
2 Hedenborg, S., Wikander, U., (200B)akt och férsérjningLund, sid. 70.
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blev sjukskoterskeutbildning for min del, sa langtn kunde komma fran de manliga yrken jag
hade tankt mig tidigare. Vad var det som fick ntiggéra denna kovandning? En foérklaring kan
sakert vara min mors sjukdom. Hon levde med MSngar. Sedan har nog idépaverkan fran
folkbildningsrorelsen och Ostra Sméalands missiamsfiod varit starkare an vad jag hittills varit
medveten om. Kanske blev det ett for stort stegédja ett manligt yrke efter min uppvaxt med en

sa tydlig genuskomplementar arbetsfordelning.

Sjukskoterskeyrket var ju ett av de yrken som tidigdefinierades som ett kall. D&, 1969, fnos vi
sjukskoterskeelever at att det skulle vara ett hall beskriver jag det som att gora nytta.
Skillnaden ligger i att jag forvantade mig och féntar mig 16n som alla andra &ven for det nyttiga
arbetet. Vilka ar da huvuddragen i det jag menattagtra nytta? Jag tycker mig ha identifierat
fem olika inriktningar namligen:

- Att gora vackert och andamalsenligt samt att héih.

- Att foérbattra och forenkla.

- Att anvanda befintliga resurser pa ett klokt satt.

- Att ta ansvar och att se helheter.

- Att mota, stddja och varda manniskor pa ett resphksatt.

Alla de hér inriktningarna finns i mitt arbete sahef inom aldreomsorgen. Jag kan ocksa se
paralleller till bondmorans arbete. Ar det kanskeatt jag omedvetet valde det arbetet som mest
liknade bondmorans? Nar jag funderar narmare pa imitktningar ser jag en gemensam namnare.
De handlar om att skapa trivsel. Det kan man gérenfinga satt. Ett satt ar att se till att stadminge
skots pa ett bra satt. Ett annat ar att skapa @madning genom samtalet. Eller sa ser jag till att d
boende i lugn och ro kan samlas kring god mattrevrlig miljo. Har kanner jag ocksa narheten till
det konstnarliga. Ett skapande sinnelag har masa aytbade genom att handfast flytta mobler sa
arbetsmiljon blir battre eller genom att tillsamreaaned medarbetarna skapa en verksamhet i och

genom spraket. Min tro &r att nar medarbetarna sévtrivs dven brukarna/de boende.

Att gora vackert och andamalsenligt samt att hédiat.
Jag soker mig garna till vackra miljoer. Det vasitegag vet, ar den landsbygd som omger mig just
nu. Oppna betesmarker med hastar, kor och fakatidsgardar, sjoar samt skogar med backiga

krokiga smavagar. Den miljo jag arbetar i ska astuine vara andamalsenlig och garna skapligt
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vacker om jag ska trivas. Hemtjanstens persondfokaen stockholmsnéara kommunen var inte
alls funktionella. De var fran borjan avsedda félt landra &ndamal. De var dessutom inredda med
billiga, daligt fungerande mobler i alla tankbatiéas. Det fanns varken tid eller pengar for attiféa

en vacker andamalsenlig arbetsmiljo. Det fannshetter tillrackligt med pengar i budgeten till
stadning, sa vara gemensamma lokaler skulle vastfidva. Stadningen av mitt arbetsrum var en
arbetsuppgift som manga ganger blev bortprioritekéetarbetarna var standigt pa sprang ut till
brukare och nar de kom in var inte stadning avetfeensamma lokalerna det forsta de gjorde. Da
skulle de ju redovisa sina timmar, sa att vi fiekgar till var verksamhet. Samma sak med mig, jag
satt ofta vid datorn och redovisade hemtjansttimetiar ringde samtal efter samtal for att fa in
vikarier. | sddana lagen struntade man i om detdatammrattor pa golvet eller ej. Sa har i
efterhand inser jag att det tog mycket av min drkrde kunna géra vackert. Det forklarar min
fortjusning 6ver lokalen som Skogens hemtjanstan och de dvriga lokalerna i mitt

ansvarsomrade i landsortskommunen ar ju bade vackrandamalsenliga.

Att forbattra och forenkla
Att gora en uppgift pa ett lite enklare satt eldrkomma pa ett nytt battre satt att genomféra en
arbetsuppgift hor till mina favoritsysselsattning@ékert har medarbetarna suckat bade en och tva
ganger 6ver mig som aldrig ar néjd med saker so#r ddar finns sakert en forklaring till att jag
valt att bli chef och ledare. Det finns stdrre nghjeter att arbeta med forandringar som chef an
som medarbetare. Det ar ocksa trevligare att k@vma pa och genomféra en férandring an att bli
utsatt for den. Har jag fatt det har fran mina lidr@? De var nog ovanligt nyfikna och
forandringsbendgna. Tank alla studiecirklar de .grappa ville bli en battre jordbrukare. Mamma
laste om politik, tradgard och néaringslara. Detwérinte riktig alla i var omgivning som var lika
dana. Jag minns nar grannfrun sag mig laga levisjpefser kokbok. Forvanat, ja nastan indignerat
utbrast hon:

- Men barn! Anvander du kokbok?
Har man den installningen, och kanske den briséeldgkunnighet, sa forandras inte
levnadsvanorna i bradrasket. S& hér i efterharet jag att det normala sattet att lara sig lagaimat
bondekoken har varit genom den muntliga traditiom®n praktiska kunskapen har formedlats
fran mor till dotter p& samma satt som gesallemaamastaren. Gustavsson hanvisar till Gadamer

och Polanyis som menade att traditionen utdévarrséuikt 6ver manniskan tankar att hon ar
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tvingad att underkasta sig den for att vinna kupsk&dorjan av 1960-talet var en brytningstid, d&
de gamla traditionerna borjade luckras upp. Miniffarar redan inriktad pa att lara genom att lasa
bdcker. Grannfrun hade formodligen aldrig refle&tdiver det sattet att skaffa kunskap och
uppfattade mitt satt att laga leverpastej som dkam®ch som ett allvarligt avsteg fran det

traditionella.

Att anvanda befintliga resurser pé ett klokt satt

Hushallning var ett av det gamla bondesamhalletstisord. Allt skulle tillvaratas. Under mina
forsta 15 ar i arbetslivet (1971-1986) var dettimdr. Jag kan inte minnas att jag horde ett enda ord
om sparsamhet eller att ta tillvara resurser uddssa ar. Inte heller i sjukskoterskeutbildningen
kan jag erinra mig att det talades om att hushBfihtet av 80-talet kom de forsta
besparingspabuden ofta enligt osthyvelsmodelléa (liycket dverallt). Sedan dess har
besparingstider blivit normaltillstand. Numera &t thte ovanligt att hela verksamheter laggs ner
eller slas ihop. Att hushalla med resurser ar kjatv en mycket viktig inriktning for chefen i en
skattefinansierad verksamhet. Fast ibland blif@ieycket. Nar alla borjar prata om att malet ar
att spara pengar har det gatt for langt. Vi skatlg anvanda oss lite mer av Aristoteles tankar om

mattfullhet. Jag citerar Aristoteles :

"Med hansyn till att ge ut och skaffa medel ardskigheten en medelvag, medan

overdriften och bristen representeras av slosattigrspektive snikenhet?

Nar det handlar om gemensamma skattepengar havapatt se att ordet "frikostighet” &ar
medelvagen mellan slésaktigheten och snikenhetag.foredrar att kalla medelvagen for

"mattfullhet” Jag fortsatter med ytterligare etiatiav Aristoteles.

"Fortjanstfulla handlingar ar adla och utfors i &delt syfte. Darfor ger ocksa den
frikostige ut medel for ett fint aAndamal och paritigt satt. Ty han ger dem at ratta
personer, i en tillbdrlig mangd och vid en riktiggunkt med beaktande av 6vriga

omstandigheter pa vilka det ratta passafin.”

2L Gustavsson, B., (200&unskapsfilosofi. Tre kunskapsformer i historisk/seing. Smedjebacken, sid. 124.
22 Aristoteles, (2004)Den nikomachiska etike@oéteborgsid. 61.
2 |bid. sid. 99.
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Att dela ut medel till ratt personer, i en tillbigrindngd och pa ett riktigt satt kanns helt i limje
med det kommunala ansvaret, enligt mitt satt athgen om Aristoletes skrev dessa ord mer med

tanke pa den rikes moraliska ansvar, i hur denoesknvanda sina pengar.

Att hushalla, eller vara mattfull, kan jag se samkeeativ handling och en spannande utmaning.

Jag ser aven Aristoteles forklaring av mattfullffiekostighet) som en form av praktisk klokhet.

Att ta ansvar och att se helheter

Nar jag tanker pa att ha ansvar fér en verksans@edyker hela tiden ordet omfamna upp. Att
omfamna eller ta ett stadigt grepp om ar kansksati@tina som att ta ansvar? Jag vill garna ha en
verksamhet att tycka om och ta ansvar for. Att ares¥r en enhet jag inte ar stolt dver ar
arbetsamt. Ibland kan ansvaret k&nnas fortviviagtuOftast har det varit nar jag misstankt att
ledningen inte varit n6jd med mina insatser pa draw jag inte klarat att halla budgeten, samtidigt

som jag har haft hogre krav pa kvalitet an vadfaenits pengar till i budgeten.

Hur hanger da helhetsperspektivet inop med an/&etla omvarldskunskaper behdvs for att se
den egen verksamhet som en del av det allmannkofmunal verksamhet &ar alltid en del av

helheten. Man maste se den egna verksamheten sdet @n helheten, for att ta fullt ansvar.

Att méta, stodja och varda manniskor pa ett redpéksatt.

Och sa det sista och mest betydelsefulla av mirktmmgar i att gora nytta: Métet med andra
manniskor, dven det en av bondmorans arbetsuppddét var hon som skoétte barn, gamla och
sjuka. Det var hon som var arbetsledare for pigofwan kontakter utdt med framforallt slakten
och grannkvinnorna var bondmorans uppgift, allagifgr som kravde respektfulla moten. Fast det
far jag ju tillsta: Det fanns bondmoror som météele barn, gamla sjuka och underlydande allt

annat an respektfullt. Precis som det idag finrefeshsom bar sig illa at.

1968, nar jag arbetade som baderska pa Medevi Bramdet just motet med olika manniskor som
fascinerade mig mest. Att samtalet ibland var \ikdigt som behandlingen. Att jag sedan valde att
bli sjukskoterska berodde mest pa att sjukskotekskan lag narmast. Jag hade ju traffat min

blivande man och ville inte vara for langt ifrannoon.
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Fortfarande ar det motet med manniskor, som irgrassnig mest av allt. Det &r alla dessa moten,
som gor att jag vill fortsatta att arbeta som estiaf trots att det ibland k&nns tungt och omajligt
Det ar den dar blandningen av méten med olika s\dth olika forhallningssatt som gor
enhetschefsarbetet sa spannande. Samtalen, konatianén ar de viktigaste verktygen i mitt
arbete, ja, formodligen for de flesta med mannigkaryrken. Jag tar fram forhallningssatt for just

den specifika situation jag befinner mig i och jguptacker att jag har manga olika forhallningssatt.

Jag finns dar mittemellan politiker, ledning, brikach medarbetare. Det &r min uppgift att sortera
och forklara den information som kommer. Da tarpagmig_ett formedlande, forklarande

forhallningssattDet kan vara nya lagar eller forordningar, det kara nya rutiner som ska inforas
eller det kan vara besparingsdirektiv som ska fisdd. D& maste jag veta hur jag ska fora fram
budskapet sa att brukarna och medarbetarna fastadag vill likna det har forhallningssattet vid

att vara Overséttare eller anpassare. | alla gruppbrukare eller vardbitraden/underskoterskor
finns det en stor kunskapsspridning. Det finnsata ste alls klarar att Iasa och forsta en ny lag
eller ett politiskt direktiv och de som klarar ddideles utmarkt. D& maste jag hitta ett
forhallningssatt, som gor det jag sager begrigbgdet stora flertalet. Ibland skriver jag
informationen pa ett kortfattat och enkelt sattdfnganger berattar jag nyheten, och det maste jag
gora flera ganger eftersom vardpersonal arbetika tililer pa dygnet, sa jag traffar aldrig alla pa e
gang. Jag forsoker hela tiden tanka pa nyttan ritegbanformation. Ibland gor jag mer nytta

genom att inte informera.

De senaste aren har jag blivit medveten om att mamgnina medarbetare har ett helt annorlunda
satt att skaffa sig kunskap, @n vad jag har. Sjalvjag inte pa en nyhet om jag inte far lasa den.
Det kan vara precis tvartom for vissa medarbefaeemaste hora en nyhet fran nagon de litar pa
for att ta till sig den. Jag tanker pa min goda anbdtare, Anna, som blev min hdgra hand nér jag
arbetade pa aldreboendet i den stockholmsnéara kaemiion lyssnade sig till kunskap. Jag
horde henne ofta prata som ett eko av mig, ochuttoyckte sig oftare tydligare an vad jag kunde

gora.

| samtal med brukare, medarbetare, kollegor odksgjiterskor m.fl. handlar det om att skaffa

kunskap for att kunna gora ett battre arbete. Baaf, lyssnar och forsoker forsta. Jag anvander
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mig av ett utredande, laranétirhaliningssattHela tiden anpassar jag mig till situationen och de

person jag moter. Inte ett mote ar likt det antbiand blir méten riktigt, riktigt bra. Da finns de

kvar som klara parlor i mitt minne, och jag minret Warin Buber skriver Jag och Du:

"Grundordet Jag-Du kan bara uttalas med en mamsis&ka vasen. Den inre
samlingen och sammansmaltningen till ett helt vésemaldrig ske genom mig och
aldrig utan mig. Jag blir till i forhallandet tibuet; i det jag blir till som Jag sager jag

Du. Allt verkligt liv ar mote**

Sa kommer jag pa ett antal moten som ar langt iffdg-Du”-moéten. Jag tanker pa de situationer

dar jag ar auktoritar och granssattaridé handlar det inte sa mycket om att lyssna. @a b

handlar jag intuitivt for att jag maste, ibland it skydda andra manniskor, ibland for att skydda
personen sjalv, som inte just da vet sitt egetabast
- Du maste acceptera att vi anvander lyft, nar dwsglaur sangen! Vi orkar inte lyfta dig
och du kan inte sta pa dina fotter.
- Du maste halla dig nykter, annars far du inte hatat kvar!
- Du far naturligtvis bestka din mamma, men intechéér sa berusad som idag. Du kan
absolut inte ga ut med henne i rullstol. Da ringgrpolisen!
- Det fattas personal. Du maste arbeta i natt. (s

- Ni har inget pa vart aldreboende att géra, omtei har anhériga har! (Till ett gang killar)

Som enhetschef anser jag att det ligger i mitt uppatt arbeta for att den verksamhet jag ansvarar
for, har ett bra rykte. Det innebar att jag utédrtadl om verksamheten och tar fram det jag dt sto

éver. Jag tillampar ett marknadsférande, saljddd®iliningssatt. Den rollen tar jag pa mig ndy ja

far besok av journalister, politiker och studeniet som fungerar daligt och det jag behover ha
hjalp med, tar jag upp dar det hér hemma, namlidgedningsgruppen, i samverkan med de

fackliga foretradarna eller med min chef.

Ibland &r det battre att 6verga till ett tysthallningssatt, for det finns situationer daspbket "att
tala ar silver att tiga ar guld” kanns ratt. Motaad journalister kan vara en sadan situation. Har

24 Buber, M., (2001)Jag och DuFalun, sid. 18.
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jag majlighet, hanvisar jag garna till en hogrefatlker en politiker. Ju farre personer som uttalar
sig desto battre. Andra situationer ar nar jag émtabsolut saker pa vad som galler, sarskilt om de
ar en "het potatis”, en fraga som manga haft asikie, eller vid stora férandringar. Da far andra

informera, eller jag vantar tills det kommer sHKigft information.

Att vara operativ chef i en politikerstyrd verksaghhandlar i htg grad om att visa att man klarar
budgeten. Pa ekonomimdten galler det att varadrBefedd och att kunna sin verksamhet i ett
ekonomiskt perspektiv. D& anvander jag helt anddlasom prognos, budgetuppfoljning och
bokslut. Hela tiden kanns det som det ligger endmdvbevisborda pa mina axlar om budgeten inte
haller. Jag har inget bra ord for det har forhalhsisattet, kanske for att jag gastspelar pa
ekonomernas planhalva. Jag bara vet att det @aditet i enhetschefens vardag. Ekonomifragor ar
arbetsuppgifter som tar stor plats och rymmer makiganman. Hur mycket kan man spara och
anda ta ansvar for verksamheten? Var gar gransenaramaste hoppa av ett uppdrag? Min
erfarenhet ar att i besparingstider kan man diskugig) "bla” utan att fa mer pengar till

verksamheten, trots att man har bra argument.

INTEGRERAD KUNSKAP

Jag fick en positiv syn pa skolgang och kunskapsmig under min uppvéaxt. Anda tyckte jag inte
att det var riktigt sa roligt att ga i skolan sormmmamma hade beskrivit for mig, fast det vagade
jag knappt uttala ens for mig sjalv. Jag var jlyséligt lottad som fick studera. Men vad hade jag
for nytta av att Agna en massa energi at attHasaiks Stahl sagner®@ch tank pa alla de timmar
jag laste tyska och franska, utan att ens hadkliga sprakkunskaper for att klara mig som turist.
Forst nar jag i vuxen alder tog upp mina hogskaldist pa fritiden fick jag uppleva ett séatt atlar
som motsvarade det min mamma och mina slaktingskrive for mig. Under studier i pedagogik
forstod jag att mina slaktingar, som hade erfareahatt lasa vid folkhdgskolor, hade studerat pa
ett helt annat satt &n jag som gatt den traditianglgen via laroverket, med anor fran Gustav
Vasas tid. Det ursprungliga syftet med laroverkatatt fa lydiga, kunniga statstjansteman. Vid de
folkhogskolor mina slaktingar hade studerat fammam@nan friare bildningstradition, med syfte att

hjélpa landsbygdsbefolkningen att skaffa den kupsl@behovde.
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Nu kan jag inte langre halla ordning pa var ochjagrart mig det jag kan. Jag anvander den
kunskap jag har och saknar jag kunskap sa forgagdara mig mer. Av och till saknar jag sakert
kunskap utan att ens vara medveten om det. Ibladdtzvart att beskriva vilken kunskap man
behdover och svart att veta var man hittar den.aalet nar jag borjade arbeta tillsammans med
manniskorna fran varldens alla horn i den stockisalima kommunen. Da fick jag ju mer kunskap

fran medarbetarna an genom att ga pa kurs.

Ibland skaffar jag ny kunskap genom att lagga samgamla och nya erfarenheter. Andra ganger
l&r jag mig nytt genom att prova mig fram, och ja@ upptacker att det fungerar bra anvander jag
det igen. Da tanker jag pa det Gustavsson skrivedahn Dewey, en av pragmatismens
férgrundsgestalter, och hans uttryck "learning bind”.2°> N&gra av grundtankarna i pragmatismen

ar att kunskap uppstar i praktiskt handlande, dchumskap ar ett medel for att 16sa probléh.

Gustavsson skriver vidare att kunskapen &ar intagrepersonligheten. Integrerad kunskap utmarks
av att den kan tillampas i praktisk handling. Imi@tion blir kunskap genom personlig tillagnelse
och tillampning?’ N&r jag tanker p& mina kunskaper om lagar ochrdisiagar, sd kanns det, som
jag har Halso- och sjukvardslagen, Socialtjanstiamgh ett antal forfattningar i ryggraden. Jag vet
utan att behova lasa paragraferna att min verkstindier sig inom lagarnas ramar, och jag kan
forklara for nyanstélld personal vad som gallerngkapen racker emellertid inte till att citera
langre paragraftexter eller till att stalla mig upgh forelasa om innehallet. Da behover jag lasa pa
Fredrik Svenaeus beskriver det har fenomegikdomens meninglan kallar det "inkarnerad”
kunskap, det vill sdja en kunskap som satt sigpgen och verkar pa en omedveten niva. Han
menar vidare att nar vi tar till oss nya kunskagieéandras var inriktning till ett mer 6vergripande

tankande. Det blir omdjligt att dra absoluta gramsellan tanken och de kroppsliga handlingafha.

Min syn pa att gora nytta kan jag ocksa se songiatad kunskap. Jag forstar att jag inte sjalv har

kommit pa de olika inriktningarna, men jag kan iatéid ange var de kommer ifran. En del &ar

% Gustavsson, (2004Kunskapsfilosofi. Tre kunskapsformer i historisk/being. Smedjebackersid.137.

*® |bid. sid.136-139.

" bid. sid. 120-123.

% Svenaeus, F., (20035jukdomens mening™ Det medicinska métets fenomenologi och hermenéttikkholm,
sid.61- 63.
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paverkan fran min barndom, en del har jag lart usfléskoterskeutbildningen och andra
utbildningar jag har gatt. Resten har kommit tilgrander livets gang genom arbetet, fritiden och

olika kurser.

LEDARSKAP OCH PRAKTISK KLOKHET

Att vara enhetschef inom aldreomsorgen ar atttthedthetsgrepp om verksamheten och att
tillsammans med medarbetarna sdka sig mot uppatéilld att ge god omsorg till de
brukare/boende som tillhor malgruppen. Samtalemrkanikationen och jag sjalv ar de mest
framtradande redskapen i mitt arbete. Dar mitttesatt vara, i sattet att méta manniskor finns de
praktiska klokheten. Men det gar inte att sagayathar jag uppnatt den praktiska klokheten. Nej,
alltfor ofta saknar jag kunskap, for att kunna kaate olika situationer jag hamnar i pa ett bta sa

Jag maste standigt soka den praktiska klokheten.

Den amerikanska filosofen Martha Nussbaum har e@ligstavsson utvecklat ett aristoteliskt rotat
tdnkande. Hon menar att den praktiska klokhetejabblivets mangfald och rikedom. Den finns i
sjalva fornimmelsen av tillvaron och i hur vi vabtieverkligheten. Den praktiska klokheten bdorjar
i att vi 6var upp en slags komplex kanslighet férfihmtradande dragen i en konkret situation. |
etiska fragor och manskliga avgéranden behdvs earaslags kunskap an den vetenskapliga
kunskapen. For att gora kloka bedomningar behdwsdags radighet i att véalja de handlingar som
ar bast for den konkreta situation man just befirsngi. Det &r de praktiska omstandigheterna och
den specifika situationen som blir avgérande ftiketival man gor och vilka beslut man fattar.
Jag tycker att jag visat ett antal situationerti mibete dar det behdvs en komplex kanslighet. Att
se det olika i det lika och tvartom det lika i déka, kraver standigt nya inkdnnande
forhallningssatt. Jag uppfattar att lyhordhetekamandet och intuitionen &r yttringar av den

komplexa kansligheten.

Praktisk klokhet befattar sig med det enskilda int& med generella principét Varje enskilt mote
kraver ett speciellt forhallningssatt, men i enbleefens arbete gar det inte att bortse fran det

22 Gustavsson, B., (200&Kunskapsfilosofi. Tre kunskapsformer i historisk/being.Smedjebacken, sid. 185-189.
Ibid. sid. 189.
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generella. Den kommunala aldreomsorgen regler¢egav, forordningar och budgetramar som ar
generella for alla i verksamheten. Det innebadettgenerella maste finnas med i mitt satt att
samtala och handla, samtidigt som jag alltid magita varje enskild situation pa ett satt anpassat

till just det speciella tillfallet.

Den praktiska klokheten, hantverket och konstegelighara varandra. Nussbaum liknar de
Oovervaganden man goér i motet med manniskor i phikéirbete vid de improvisationer som gors
inom musik och dramatik. En person med praktiskskap paminner om en konstnar eller en
person som kan ta till sig koristDen skapande aspekten pa den praktiska kunskifpeartmig.
Jag kan se den praktiska klokheten och det medskagadarskapet som tva konstformer, i vilka

jag hela tiden maste utveckla mig.

31 bid. sid. 185-190.
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