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Sammanfattning

Digitaliseringen har forandrat revisionsyrket fran grunden. Revison utférs numera med hjalp
av digitala system och verktyg som revolutionerat revisionsprocessen. Digitaliseringen har
skapat mojligheter till att utfora en forenklad revisionsprocess genom att forenkla arbetssattet.
For de ledande revisionsbyraerna ér det en grundlaggande forutsattning att anamma de
digitala verktygen for att bibehalla konkurrenskraft. Denna studie syftar till att undersoka och
beskriva hur digitaliseringen har forandrat arbetssatten inom revisionsprocessen pa de ledande
revisionsbyraerna. Fragan som stélls i studien ar hur det har férandrats och det som kommer
att undersokas ar vilka arbetssétt det ar som har fordndrats och vad hur férandringen har sett
ut. Studien karakteriseras av en kvalitativ forskningsansats dar atta semistrukturerade
intervjuer genomforts som, tillsammans med studiens teoretiska referensram, ligger till grund
for studiens frambringade resultat. Tidigare forskning konstaterar att arbetssatten férandrats
och att det &r grunden till att revisionsprocessen forandrats, saledes genomfors
undersokningar med resultatet som underlag for att sakerstélla den tidigare forskningen.
Resultatet indikerar att revisionsprocessen underléttats med hjélp av de digitala verktyg som
revisionsbyraernas IT-avdelning arbetar med att utforma. Arbetssétten har forandrats genom
att revisorn, med hjalp av digitala verktyg och system, har fatt ett annat
kommunikationssystem samt att hanteringen av data har underlattats. Resultatet av
digitaliseringen frigor aven tid for revisorn, som égnar sig at mer véardeskapande tid for

klienten.

Nyckelord: Revision, Revisorers arbetssatt, Revisionsprocess, Digitalisering,

Revisionsbyraer,



Abstract

Digitization has fundamentally changed the auditing profession. Audits are now performed
using digital systems and tools that have revolutionized the audit process. Digitization has
created opportunities to carry out a simplified audit process by simplifying the working
method. For the leading audit firms, it is a basic precondition to adopt the digital tools in
order to maintain competitiveness. This study aims to investigate and describe how
digitalisation has changed the working methods of the audit process at the leading audit firms.
The question asked in the study is how it has changed and what will be investigated is which
working methods have changed and what the change has been. The study is characterized by a
qualitative research approach in which eight semi-structured interviews were conducted,
which together with the study's theoretical frame of reference form the basis for the study's
produced results. Previous research states that working methods have changed and that this is
the basis for the revision process, thus surveys are carried out with the results as a basis for
ensuring the previous research. The results indicate that the audit process has been facilitated
with the help of the digital tools that the audit firms' IT department works with to design. The
working methods have changed because the auditor, with the help of digital tools and
systems, has been given a different communication system and the handling of data has been
facilitated. The result of the digitization also frees up time for the auditor, who devotes more

value-creating time to the client, which may involve work as an advisor.

Keywords: Auditing, Auditors' working methods, Auditing process, Digitization, Auditing

firms,



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Fotis Theodoridis, som har stottat

oss genom hela studiens gang och kritiskt granskat var studie.

Vi vill dven rikta ett stort tack till alla revisorer fran Ernst & Young (EY), Grant Thornton
(GT), PricewaterhouseCoopers (PWC) och Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG), som
tack vare sitt deltagande och engagemang under intervjutillfallena gjort denna studie mojlig
for oss. Slutligen vill vi dven passa pa att tacka var seminariegrupp som lamnat vardefulla

synpunkter.

William Barhe Fehmi Varli



Begreppsdefinitioner

Digitalisering
Digitalisering & implementering av digital teknik i form av system och verktyg som gor det
mojligt att férdndra en affarsmodell. Digitaliseringen ar &mnad for vardeskapande

mojligheter, genom att skifta fran analoga- till digitala strommar (Gartner, 2020).

Auktoriserad revisor
Det kravs sarskilda krav som skall vara uppfyllda med avseende pa utbildning, erfarenhet och

god revisionssed for att fa vara auktoriserad revisor (2001:883).

Fluktuationer
Fluktuationer definieras som en foréandring eller en variation. Det kan exempelvis vara

fluktuationer av intakter (Hakan Samuelsson, 2021).

Automatisering
Automatisering definieras som att man later en maskin eller ett system utfora ett arbete
(Andersson & Engstrom, 2016).

The Big Four

Inom EU har the big four marknadsandelar pa ca 90% inom revision. | The Big four ingar de
storsta revisionsbyraerna; KPMG, Ernst & Young (EY), Deloitte och
PricewaterhouseCoopers (PwC) (Talley, E. L. (2006).

Artificiell Intelligens (Al)
Acrtificiell Intelligens kan definieras som en maskin skapad av intelligens, &mnad for att

ersatta manniskan (Issa, Sun & Vasarhelvi, 2016).
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1 Inledning

Inledningskapitlet behandlar bakgrunden till det valda @mnet, hur digitaliseringen har
forandrat revisionsprocessens tre faser samt revisorns roll. Avsnittet foljs darefter med

problemanalys, problemfragestéllning och syftet som kommer att ligga till grund for studien.

1.1 Bakgrund

De senaste 20 aren har inneburit en férandringsprocess och revisionsyrket har forandrats fran
grunden. Den tekniska utvecklingen och nya krav fran samhallet gér att revisionsbyraer
standigt behdver utvecklas for att hdnga med det nya digitaliserade samhéllet. Effekterna av
digitaliseringen skapar mojligheter for att identifiera styrkor och svagheter i revisionsyrkets
arbetsprocesser (Frishammar et al, 2019). Gartner (2020) definierar digitaliseringen som ett
instrument amnat for vardeskapande mojligheter och forandring av arbetsprocesser.
Digitaliseringen har av flera forskare identifierats som ett viktigt utvecklingsinstrument for
revisionsyrket pa lange sikt. Effekten av digitaliseringen férklaras ha en lika stor paverkan pa
revisionsbyraerna som den industriella revolutionen (Parviainen et al, 2017). | maj 2017
publicerade regeringen sin digitaliseringsstrategi som koncentrerar sig pa fem delar: digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Det &r
en grundldggande forutsattning for organisationer att vilja utvecklas for att inte tappa
konkurrenskraft, den nya innovativa tekniken ar ett hjalpmedel inom effektiviseringen av

organisationer (Johansson, 2017).

Transformationen fran manuella arbetsprocesser till automatiserade arbetsprocesser innebéar
att revisionsbyraerna implementerar de digitaliserade funktionerna for att forandra
organisationer genom interna och externa instrument samt operativa processer (Henriette Feki
M & Boughzala I, 2015). Denna transformation innebar att byraer gar fran fysiska dokument
till att hantera och lagra dokument i digital form. Digitaliseringen har visat sig vara ett viktigt
instrument i flera delar av organisationen och har férenklat de flesta delarna i organisationen,
daribland informationssystem, ledarskap, datorsystem och kommunikation (ibid).
Informationshanteringen har effektiviserats av digitala verktyg som kan ha en hdg potential av
varde for revisionsbyraer, detta varde skapas framst genom att forsta kundernas behov och
optimerar produkter och tjanster (Tiberius & Hirth, 2019). Bland annat har digitala verktyg,

som exempelvis cloud computing och big data, gjort det mojligt for revisorer att identifiera de



delar som ar mest vasentliga for att utfora revision pa ett produktivt och effektivt satt (ibid).
Detta innebadr att den digitaliserade utvecklingen har forenklat revisorns arbetsuppgifter,
exempelvis datainsamling och hantering av numera digitala dokumenten. Férandringar som
skett som konsekvens av digitaliseringen har medfort en forbattrad kvalitet vad géller
kvaliteten pa den utforda revisionen, vilket dven skapar béttre forutséttningar for deltagande
aktdrer och intressenter. Arbetsprocesserna och revisionsyrkets roll har férandrats genom att
digitaliseringen har férenklat kommunikation och framjat effektivitet, saledes har
digitaliseringen bidragit till den stora transformationen inom revisionsyrkets omfattande
processer (Riedl et al, 2017).

1.2 Problemdiskussion

Revision har férandrats sedan digitaliseringens verktyg skapat nya mojligheter for branschen.
Det forekommer positiva och negativa konsekvenser i forskning som gjorts om revisorns
arbetssatt inom revisionsprocessen. Parviainen et al, (2017) poangterar att digitala verktyg
som utvecklats for att forenkla revisionsprocessens tre faser istallet kan leda till en
begréansning for revisionsprocessen. Argumentet stods av FAR (u.d), som menar att
digitaliseringen kan skifta fokus for revisorn. Vidare forekommer det att revisionsprocessens
tre faser (planering, granskning och rapportering) férandrats under en langre period och
kommer fortsatta att forandras (FAR, u.d). Forandringen fran analoga arbetssatt till digitala
arbetssatt kan leda till att revisorerna engagerar sig i en mer konsulterande roll, istallet for att
agera granskare och vara beddmande (ibid). Standardiserade arbetsuppgifter inom revision
kan exempelvis vara att skriva revisionsberéattelse, som idag ar nagot som har automatiserats
(FAR, u.d). For att revisionsforetag ska kunna stodja de nya digitaliserade arbetssatten kravs

anpassning till digitala verktyg som anvands vid dagens revision (Parviainen et al, 2017).

Vasarhelyi (1984) menar att digitaliseringen har skapat nya verktyg for revisionsyrket som
ger mojligheten till fler analyser sdsom sannolikhetsbedomningar, kanslighetsanalyser och
stimulansmodeller. Vilket utgor mer tid till vardefulla arbetsuppgifter som exempelvis att
tolka resultat och granska dessa analyser. Lombardi et al, (2014) menar att den frigjorda tiden
och dessa analyser som tas upp ovan kommer att ge revisionen fordelar. Revisionsprocessen
befinner sig just nu i ett vagskal pa grund av den snabba utvecklade tekniken dar revisionen
forandras i realtid och detta resulterar &ven i en fordndring av hur information tas emot och

analyseras (Lombardi et al, 2015). Det forekommer &ven diskussioner om att digitaliseringen



paverkar de standardiserade faserna inom revisionsprocessen, genom att det frigors tid for

revisorn (Lombardi et al, 2015).

FOr att revisionsprocessen inte ska drabbas av det paradigmskifte som sker inom branschen
kravs det att revisorerna ar delaktiga i de avancerade férandringarna som sker i revisionsyrket
(Alles & Gray, 2016). Revisionsprocessen har pa manga revisionsbyraer redan forenklats
genom att delar av den digitaliserats (FAR, u.d). Revisionsbranschen har under en langre tid
varit under forandring och digitaliseringens paverkan pa arbetssétten inom revisionsprocessen
kommer successivt att 6ka (FAR, u.d). Hatch (2018) forklarar att organisationsforandringar
genom digitaliseringen kan innebéara forandringar for revisorns roll genom att faserna inom
revisionsprocessen forandras. Av den orsaken finns det stod till att vidare undersoka
foréandringar i revisionsprocessen som uppkommit av digitaliseringen. Trohammar (2006)
lyfter fram de tre faserna som tre viktiga fundament for att genomfora revision. Vidare tyder
tidigare studier pa att revisionsprocessen kommer att forandras och att det kommer att leda till
forenklade arbetssatt (ibid). Tidigare studier pavisar dven att revision som profession
forandras som en konsekvens av att revisionsprocessens faser forandras, vilket &ven lyfts upp
av Jensen & Meckling (1976) som menar att revisorns roll &ven kommer att fordndras igenom

hela processen.

Utifran tidigare forskning &r det vetenskapligt intressant att narmare undersoka hur
revisionsprocessens tre faser: planering, granskning och rapportering, har férandrats genom
digitaliseringen. Studien kommer att baseras pa intervjuer med revisorer pa revisionsbyraer
eftersom forskning visar pa att revisorn har en viktig roll i klientens féretag (FAR u.a; Hatch
2018; Trohammar 2006; Jensen & Meckling 1976).

1.3 Syfte
Syftet med denna studie ar att undersoka hur digitaliseringen férandrat revisionsprocessens tre
faser: planering, granskning och rapportering vidare &mnar studien till att undersodka hur

revisorns roll har forandrats.

Med foljande utgangspunkt i syftet har foljande forskningsfragor formulerats:
1. Hur har effekterna av digitaliseringen forandrat revisorns arbetssatt?
2. Pavilket satt har revisorers roll forandrats till f6ljd av digitaliseringen?
3. Hur har revisionsprocessens tre faser: planering, granskning & rapportering,

foréndrats till foljd av digitaliseringen?
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1.4 Avgréansning
Studien avgransar sig till fyra stycken revisionshyraer som innehar kontor i Stockholm.
Forfattarna kommer inte att kunna generalisera hela revisionsbranschen av den anledningen

att endast ett bestamt urval av byraer skall undersokas.

1.5 Disposition

I nastkommande kapitel, kapitel tvd, kommer den teoretiska referensramen att presenteras.
Kapitel tva kommer att redogora for olika perspektiv pa hur digitaliseringen forandrat
revisionsprocessen tre faser, vilken positiv respektive negativ paverkan digitaliseringen har
haft pa revisionsbyraers arbetsprocess. | kapitel tre kommer metodavsnittet presenteras.
Presentation av metodval och intervjutekniker kommer att framstéllas i detta avsnitt samt en
beskrivning pa hur intervjuerna har genomforts. | samma kapitel kommer aven studiens
trovardighet och informations — och datainsamling att presenteras. En reflektion av det
anvanda metodvalet kommer &ven att diskuteras och analyseras i kapitel tre. Efter de
genomforda intervjuerna kommer ett empiriskt resultat att presenteras och det kommer att
framforas i kapitel fyra. En sammanstallning av kapitel tva och tre kommer leda till en
analysdel som sker i kapitel fem for att sedan ga vidare till slutsats och framtida forskning. |
kapitel sex kommer en slutsats att framféras dar studiens syfte besvaras samt for att slutligen
visa vad studien har bidragit med. | detta kapitel kommer &ven ett forslag for vidare forskning

att ges.
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2 Teoretisk referensram

Detta avsnitt kommer att inledas med ett teoretiskt perspektiv om revision samt en beskrivning
om revisionsprocessens delar for att sedan ga vidare till digitaliseringens paverkan pa
revisionsbyraer. | detta avsnitt kommer lasaren att introduceras till ett teoretiskt perspektiv
om revisionen for att sedan fa ga vidare till revisionen som profession. Kapitlet tar &ven upp
hur digitaliseringen medfort forandringar gallande revisionsprocessens tre faser,

informationsinsamling och évergangen fran det analoga- till det digitala arbetsséttet.

2.1 Teoretiskt perspektiv om revision

Revision innebar granskning, beddmning, professionell skeptisk installning till planering och
uttalande om arsredovisning, forvaltning och bokféring (FAR, 2006). Finansiella rapporter
som skall presenteras for omvérlden ska kunna presentera en korrekt bild for intressenter och
anvandare och just darfor ar en revision nyckelkomponent for att sékerstélla verkligheten
(Carrington, 2014). Power (1996) uttrycker revision som en tillfallig besokare i en
organisation, som har i uppdrag att 6vervaka organisationens relevanta aktiviteter. Det
framsta malet med revision &r att kunna presentera en ekonomisk situation samt aterlamna en
uppfattning om klienternas ekonomiska stéallning, relaterat till lagen (Selisteanu et al, 2015).
Revisionsbranschen innefattas av International Standards on Auditing (ISA) som innehaller
standarder som skall finnas i en revision och den innehaller dven kriterier som bér omfattas
for att utfora revision. ISA beskriver bland annat hur revisionsyrket behandlar riskbedémning,
bedémning om véasentlighet och god revisionssed (FAR, u.d). Nar en revisor vél ska granska
ett bolags finansiella poster skall revisorns granskning vara orienterad for att identifiera
felaktigheter. Sevenius (2019) lyfter fram syftet med en revisors granskning och havdar att
syftet med en revisors granskning ar att eliminera felaktigheter for att sedan kunna sakerstélla
trovardigheten och kvaliteten i foretagets rakenskaper. Detta i syfte att 6ka intressenter, som
exempelvis aktiedgare och leverantorer (Sevenius, 2019). Granskningen skall dven pavisa om
bolaget forvaltas i enlighet med innehavarnas intentioner for att revisorn ska kunna ge en
rattvis revisionsberattelse som presenterar bolagets redovisning, férvaltning och
arsredovisning (Revisorsinspektionen, u.d). En avgorande roll inom revisionen ar att skapa
signaler dar tekniker som finns for att skapa signaler ar en del av kunskapssystem som

motiveras av att gora saker granskningsbara (making things auditable) (Power, 1996).
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2.1.1 Revision som profession

FoOr att utfora en god revision kravs det att revisorn har hdga kompetenser inom skatterétt,
redovisning, ekonomistyrning, finansieringsanalys, kontrollsystem IT, revision och andra
viktiga omraden sasom juridik och ekonomi (Han et al, 2016). Dessa kompetenser ska en
revisor besitta och de &r enbart utgangspunkter for revisorn eftersom en revisor dven behéver
besitta en hog kommunikationsférmaga, tanka kreativt och tanka kritiskt. Att hitta dolda
risker som revisor ar dven en kompetens som erfordras. | dagens samhalle behdver dven
revisorer inneha kunskaper inom teknologi, pa grund av digitaliseringens snabba framfart
inom revisionsbranschen (Raphael, 2017). Murphyn & Tysaic (2015) poédngterar att en revisor
skall ha goda kunskaper om kundens verksamhet for att revisorn skall kunna identifiera
eventuella felaktigheter i verksamhetens finansiella poster. Detta innebér alltsé att en revisor
skall gora sin informationssokning av verksamheten pa ett skickligt satt for att ha goda
kunskaper om foretaget och snabbt kunna identifiera om nagot inte stammer 6verens med det
som rapporteras. Nar en granskning ar genomford och godkénd ska den auktoriserade
revisorn lamna Over ett uttalande som ar riktad mot verksamheten och som foljer ISA. Detta

ska i sin tur kunna anvandas som en sékerstallning for organisations kvalitét (FAR, 2006).

En god revisionssed ar grunden for en revisor och denna utgar fran att revisorn ska vara
oberoende, ha kompetens och inga avtal géllande tystnadsplikt. Med oberoende menas att en
extern revisor inte ar kopplad till klienten man utfér revision pa, och detta ar nagot som skall
oka pa trovardigheten och forvaltningen mot intressenter. Power (1996) havdar att det
oberoende som spelar roll vid utforandet av revision dr det etiska sinnestillstandet som &r utan
det sjalvstandiga intygandet som har goda egenskaper av objektivitet, publicitet och
replikerbarhet. For varje uppdrag en revisor far utfors en sa kallad oberoendekontroll for att
sakra att det inte finns nagon slagrelation eller intresse fran revisorns hall till bolaget (FAR,
1999). Tystnadsplikten som en revisor bor hantera handlar om den konfidentiella
informationen revisorn besitter. Detta innebér att en revisor inte far uppge nagon slags
information gallande bolaget man utfor revision pa och det betyder att revisorn inte kan
utnyttja sin roll genom att exempelvis utge information till aktie&gare eller andra intressenter
(SFS 2005:551; SFS 2001:883). Detta galler dock inte om revisorn skall Ilamna information
om bolaget, som exempelvis i en revisionsberéttelse som utfors av revisorn, detta galler
enbart for bolagsstamman (SFS 2005:551). Revisorn far aven lamna information om bolaget
till Finansinspektionen. Revisorns arbetsuppgifter handlar d&ven om att hantera och anvénda

sig av bolagets samt styrelsens personuppgifter, vilket innebar att revisorn har krav pa sig
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angaende hanteringen av dessa personuppgifter. Detta innebér alltsa att revisorn inte bara har
skyldigheter gentemot klienten och det egna foretaget utan dven en skyldighet mot de
lagstiftade organisationerna (FAR, u.d). Detta har lett till att revisorn hanterar personuppgifter
genom General Data Protection Regulation (GDPR), som ar en EU — lag med obligatoriska
regler for hur organisationer och foretag tillampar och utnyttjar personuppgifter pa ett

integritetsvanligt satt (GDPR summary, u.a).

2.1.2 Revisionsprocessen
Trohammar (2006) havdar att revisionsprocessens arbetssétt kan delas in i tre olika faser som
ar planering, granskning och rapportering. Dessa tre faser bildar darefter det som kom att

kallas for revisionsprocessen, vilket innebéar revisionsbyrans arbetsprocess.

Revisorn pabdrjar sin process genom att samla information om bolaget for att fa en
helhetsforstaelse dver bolaget samt inom marknaden dar verksamheten verkar i och detta ar
nagot Alander (2019) & Trohammar (2006) poangterar, ar krav som branschen staller pa
foretagen. Revisorn tar reda pa hur bolaget redovisar kostnader och intakter samt har i uppgift
att samla in information och planera infor revisionsprocessens forsta fas, planering. En annan
viktig aspekt inom planeringsfasen ar riskbedémning. Riskbeddémning sker genom det
insamlade materialet som revisorn har plockat fram om bolaget och dess finansiella poster
och denna information skall hjélpa revisorn att bedéma risken till grundldggande fel i bolagets
finansiella poster (FAR u.d). Kortfattat handlar granskningsfasen om att revisorn skall ha
inforskaffat tillrackligt med information om bolaget for att pa ett palitligt satt kunna dra
slutsatser gallande bolagets arsredovisning, férvaltning och bokféring (FAR, u.d). Majoriteten
av revisionsbyraer anvander en sammankoppling av substansgranskning och
kontrollgranskning som en granskningsmetod for att kunna granska bolagets
redovisningssystem samt foretagets interna kontrollsystem (FAR, u.d). Detta innebér att det ar
system som foretaget internt anvénder for att de skall kunna granska sin egen redovisning.
Substansgranskning handlar om bolagets detaljtester och denna granskning ger en mer
djupgaende analytisk granskning av nyckeltal och trender som historiskt sker i foretag. Jamfor
man konceptuella redogdrelser med finansiell rapportering kan man saledes havda att
finansiell rapportering ar ett delsystem i det storre granskningssystemet (Power, 1996).
Granskningsfasen kan &ven medfora kortvariga nackdelar som dock inte féréandrar den

granskade organisationens verksamhet forutom att revisorn kan ge rekommendationer for
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forbattringsforslag géllande justeringar av organisationens finansiella rapporter (ibid). Dessa
rekommendationer som dverlamnas av revisorerna ar pa grund av deras expertis inom
riskbedémningsprocedurer och pa detta sétt kan revisorer tillfora vérde i granskningsfasen
(Power, 1996).

For att en revisor skall avsluta sin arbetsprocess behdver revisorn kunna uppratthalla en
rapport géllande bolagets arsredovisning, bokforing samt forvaltning. Detta kallas for
rapporteringsfasen eller for en revisionsberattelse. Det stora syftet med revisorns rapport
gallande bolaget ar att rapporten skall innehalla revisorns anmarkningar samt slutsatser om
bolaget for att sedan kunna visa detta for foretagets alla intressenter (Revisionsinspektionen,
u.d). I och med att denna rapport skall ge en helhetsgranskning for bolaget samt foretagets
brister i de finansiella posterna menar, Eklév Alander (2019) att bolagets kvalitet pa
kontrollgranskningen samt redovisningen internt dkar. Tidigare studier pavisar dock att
revisionsprocessens sista fas (rapporteringsfasen) har férandrats i samband med
digitaliseringens utveckling, detta &r nagot som Andersson & Engstrom (2017); Tiberius, V.
& Hirth, S. (2019) forklarar, rapporteringsfasen innebér pa senare tid att revisorer agerar som

radgivare emellan at eftersom klienterna efterfragar det.

2.2 Agentteori

Agentteorin &r en teori som upptécker organisationens styrnings- och kontrollproblem i
koppling till investerarnas, dgarnas och externa intressenters perspektiv (Hatch, 2018).
Huvudsyftet i agentteorin handlar om relationen mellan huvudmannen och agenten. Saledes
innebdr detta att agenten, i detta fall revisorn, har i uppgift att utféra revision gentemot
klienten som &r en av flera huvudman. Dock har revisorn &ven en skyldighet att utféra
revision for att sakerstalla att klienten inte arbetar olagligt (Revisionsinspektionen, u.d).
Shroeder et al, (2019) menar dock att grundtanken med agentteorin ar att manniskor agerar
for att maximera sin egen vinning i olika aktiviteter. Darmed menar Hatch (2018) att detta ar
det mest centrala for teorin vilket ar Agentproblemet. Agentproblem uppstar nar agenterna
stavar efter det egna intresset och inte arbetar utifran huvudmannens intressen (ibid).
Agentteorin definierar darmed dven revision genom att aktiedgarna skall uppfylla sitt intresse
men aven de andra huvudmaéannens intresse genom att agenten kontrollerar och granskar
bolaget (Hatch, 2019). For att applicera mer passande incitament for agenten kan da
huvudmannen minska avvikelserna fran sina intressen i foretaget, dock kommer detta leda till

agentkostnader (agency costs). Jensen & Meckling (1976) forklarar att detta kommer leda till
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att &garens kostnader, for den utférda revisionen, kommer att samlas som

overvakningskostnader, vilket klassas som agentkostnader.

Agentproblemet anses vara mer mérkbar vid en hog omfattning av fritt kassaflode.
Anledningen till detta ar for att agenten far fler valmajligheter i koppling till anvandandet av
de ekonomiska aktiviteterna. Nikkinen & Sahlstrom (2004) redog0r att agentteorin kan
tillampas i sddana bolag som PWC, KPMG, EY och Deloitte for att redovisa

revisionskostnader internationellt.

2.3 Digitalisering

Digitaliseringen &r en framvaxande trend som sammanstaller flera tekniker och integrerar
dem i alla aspekter dar det gar att digitalisera. Denna trend gor det mojligt for
revisionsforetagen att verkligen kunna utnyttja digitaliseringen for att skapa tydliga samband
mellan foretagets tjanster och kundernas verkliga behov (Gray & Rumpe, 2015). Tjénsterna
som forklaras ovan &r exempelvis granskning, planering och rapportering. Definieringen av
digitalisering &r de processer som férandras genom att konvertera analoga data till digitala
data, alltsa i praktiken att exempelvis kunna losa uppgifter genom digitala verktyg (Rachinger
et al, 2018). Digitaliseringen innefattar bland annat: molnteknik och big data. Detta ar
innovationer som kan starka relationer och forma organisationer (ibid). Genom att anvénda
sig av dessa innovationer kommer organisationer att optimera resursutnyttjandet, minska
kostnader, 6ka de anstélldas produktivitet samt minska den icke vardeforadlade tiden (ibid).
Den snabba tekniska utvecklingen framjar nya affarsmodeller och genom det skapas det
fordelar for de som anvénder sig av digitaliseringen. Digitaliseringen har gjort det mojligt att
byta ut manskliga och fysiska aktiviteter som bade kostar pengar och tar tid, till att anvanda
sig av integrerade maskinella tekniska stodsystem som sparar tid, pengar och miljoresurser
(Tiberius. V. & Hirth, S., 2019).
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Figur 1. Funktionen av digitaliseringen (Egen figur)
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Figuren fortydligar funktionen av digitaliseringen som innebar att innovation skapar
mojligheter for revision i framtiden. Den digitala tekniken har foréandrat arbetsprocesserna
inom revisionsbranschen och har skapat méjligheter som varit revolutionerande. Cirka 80
procent av revisorer anvénder de digitala stodsystemen i storre eller mindre delar av sitt arbete
och har datorn som det viktigaste verktyget fran digitaliseringen. Dock &r inte det syftet med
arbetet, vilket enkelt kan forklaras genom att en revisors huvudsyfte &r att granska och géra
det med god revisionssed (Bengt Sandblad, 2018). Det ar en grundlaggande del i
revisionsarbetet att hantera och lagra data idag. Digitaliseringen har skapat helt nya
forutsattningar att hantera data pa, vilket i sin tur har skapat manga fordelar for
revisionsbranschen. Det &r en grundldaggande del for de allra flesta organisationer idag att ha
ett valfungerande datahanteringssystem som gor det majligt for medarbetarna att kunna
fokusera pa arbetet och inte pa hur informationen ska hanteras och lagras, detta skapar battre
produktivitet inom alla delar av kedjan (Huttunen et al, 2019). Big Data &r idag ett
grundlaggande verktyg for de allra flesta revisorerna runt om i vérlden och anledningen till
det &r att mgjligheten till att kunna generera information idag &r valdigt hog (Greco, Grimaldi,
De Mauro, 2015). Big Data definieras som stora mangder av data som anvands pa flera olika
satt, bland annat samlas mangder av information in for att organisationer ska fa storre inblick
av hur, varfor och pa vilket satt intressenter och betydelsefulla aktorer arbetar pa marknaden
(ibid). Big Data &r for stort och for komplext for att kunna jamfora med dessa termer av
lagring i datorenheter eftersom de traditionella verktygen som finns tillgangliga inte kan

bearbeta information av data pa samma satt som Big Data (Harry E. Pence, 2014).

For att utfora en revision pa en organisation kréavs en viss information som gor det majligt att
aven se de delarna som normalt sett inte ska framkomma men som goér det med hjalp av Big
Data (Huttunen et al, 2019). Revisionsbranschens arbetsprocesser har underlattats sedan
uppkomsten av Big Data da data kan samlas in géllande medarbetare, intressenter, andra
organisationer osv, som ger upphov till att problem som uppkommer strategiskt kan I6sas

betydligt fortare genom den information man standigt genererar (ibid).

Cloud Computing &r ett nytt satt att lagra och hantera information pa. Cloud Computing ar en
sa kallad molntjanst som gor det mojligt for alla med internet att lagra data (Kratzke & Quint,
2017). Exempel pa dessa molntjanster & Gmail, Office-Paket, Dropbox och Icloud. Det som
varit drivande och revolutionart med molntjanster ar att det inte kréavs stora harddiskar eller

kraftfulla processorer for att kunna anvanda sig av detta (ibid). Detta fenomen definieras &ven
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som leveranser av information som sker pa behovsprecis tid, vilket innebér att data genereras,
lagras, och tillhandahallas for anvandning i realtid (Tadapaneni, 2017). Cloud Computing &r
inte bara revolutionerande i snabbhet och volym utan det ar aven ekonomiskt rimligt fér
organisationer att anvanda sig av. Molntjénsterna gor det mojligt att lagra information
gemensamt i en molntjanst som revisorer och andra intressenter har tillgang till oavsett om
man befinner sig pa kontoret eller pa andra sidan vérlden (Kratzke & Quint, 2017). Cloud
Computing tillgodoser revisorer med information i realtid, saledes kan revisorer effektivisera
revisionsprocessen genom att fa information snabbare, vilket innebér att tidsplanen blir
kortare och ddrmed kan man disponera arbetet som gor att man har tid for att géra mer nytta
(Huttunen et al, 2019). Experter inom digitaliseringen papekar dven att det ar en fordel att inte
ha datorer och servrar inom organisationens lokaler da de behover underhall av foretagen,
vilket &ven gor att Big Data och Cloud Computing tillsammans skapar en valdigt hog grad av
flexibilitet (ibid).

2.4 Automatiserade arbetsprocesser

Idag ser vi att fler arbetssatt bli automatiserade medan de analoga arbetssétten blir allt farre.
Digitaliseringen presenterar en drivkraft som enligt tidigare studier ar den langsiktiga
forandringen i samhallet. | takt med den utvecklade digitaliseringen blir allt fler processer

avgorande faktorer for ekonomin (Joakim Andersson & Tim Engstrom, 2016).

Bild borttagen 1 digital version av upphovsrittsliga skél.

Figur 2. Dagens revisionsprocess. Av Andersson & Engstrom.

Figur ett ger ett forenklat typfall pa hur dagens revisionsprocess ser ut och hur det gar till.
Revisionsprocessen sker under flera delar dér den forsta innebar att 6verféra data till

revisionshyran for att kunna granska, planera och rapportera om det specifika bolaget.
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Dérefter kommer denna information att sammanstéllas hos foretaget som sedan kommer att
laggas upp i ett sa kallat webbgranssnitt och dar kommer personalen fran revisionsbyran ha
tillgangligheten att ga in och infoga informationen (Joakim Andersson & Tim Engstrom,
2016). Dessa steg som sker i denna figur 2 & manuella (ibid). 1dag skickas alla rapporter fran
revisionsbyraerna in i pappersformat eller i PDF — format. som mottagaren darefter behdver
manuellt skriva in informationen i foretagens register (ibid). Organisationer som ar vana vid
denna arbetsprocess kan dra nytta av den framtida revisionen pa ett beharskat satt. Genom
forsiktighet av utveckling for revision kan det i slutdndan resultera i en mer omfattande
expansion av automatiserade revisionsmetoder, som &ven kan béattra pa chanserna till att nd
framtida revisionen (Byrnes et al, 2018). Genom att anvanda den nya teknologin som
utvecklas konstant kan alla stegen i denna process fran insamling av information, granskning

och analys ske digitalt och helt automatiskt.

Bild borttagen i digital version av upphovsrittsliga skél.

Figur 3. Framtidens revisionsprocess. Av Andersson & Engstrom.

Figuren visar hur revisionsprocessen kan ga fran manuella steg i processen till digitala och
automatiska steg i processen. Med denna revisionsprocess 6ppnas en vag fran klienten direkt
in till revisionsbyran, vilket forenklar processen fran att behova 6verfora information till
webbgranssnitt till att helt utelamna den biten av processen. Denna revisionsprocess skulle
inte bara digitalisera och automatisera revisionen utan det skulle dven bidra till effektivisering
och forenkling hos alla inblandade parter (Joakim Andersson & Tim Engstrom, 2016). De
manuella arbetsuppgifterna som revisorn skulle behdva ta itu med i denna process ar enbart
att visa vilken information som bor hamtas in fran sjalva foretaget man utfor revision pa.
Andersson & Engstrom (2016) menar att automatiseringen resulterar i att revisionen blir

alltmer effektiv, vilket i sin tur leder till enklare arbetsuppgifter som i dagsléget ansvaras av
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juniora revisorer. Med andra ord kommer dessa enkla arbetsuppgifter att erséttas av digitala
verktyg.

2.4.2 Artificiell Intelligens

Artificiell Intelligens (Al) kan enkelt definieras som en maskin skapad av intelligens &mnad
for att ersatta manniskan. Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) menar att tillkomsten av Al i
revisionsbranschen kommer att inkludera de manskliga aktiviteterna i automatiseringen, dock
tros det att Al kommer att skota dessa ménskliga aktiviteter mer effektivt &n vad manniskan
kan. Under en rimlig framtid kan man forvanta sig att Al kan skdta granskning genom en
sammansattning av funktioner, saledes kan detta 6ka effektiviteten och forenkla
revisionsprocessen (Issa, Sun & Vasarhelyi, 2016). Lassa (2012); Zhu et al, (2014) menar att
Al kan jamforas med sjalvkarande bilar dar man forlitar sig pa en mangd olika tekniker och
intelligens som exempelvis radar och sékerhet. Dessa bilar har lanserats och utvecklats for att
varna for hinder, forbattra sdkerheten vid kollision och kan kéra helt automatiskt (ibid). Med
andra ord kommer tekniken gora att revision kan skotas helt automatiskt dar man kan forlita

sig pa intelligens.

Genom att uppmuntra revisionsbyraer att tillampa Al — teknik, kommer det att kunna hjalpa
revisorer att gora battre analyser och granska komplicerade dokument. Issa, Sun & Vasarhelyi
(2016) menar &ven att Al rimligen skulle minska bedragerier och fel som kan ske i de
finansiella rapporterna. Tillampningen av Artificiell Intelligens i revisionsbyraer kommer
hjalpa byran att eliminera de méanskliga felen som kan ske vid beslutfattande, urval och
utvardering (Zemankova, A. 2019). Anvandningen av Al vid revision kan dven minska

risktyper sasom, kontrollrisk och detekteringsrisk (ibid).

| dag anvander de fem storsta revisionsbyraerna; Deloitte, PwC, EY, KPMG och GT sig av Al
—teknik. EY anvénder sig av Al for att frigra revisorers tid for att kunna utnyttja den tiden
till mervardeuppgifterna, men ocksa for att upptacka bedragerier (Zemankova, A. 2019).
Dessa fem stora revisionsbyraer beskriver Artificiell Intelligens som en mer effektiv,
automatiserad, insiktsfull och smartare revisionsprocess, som &ven kan se hinder och

bedragerier i fortid.
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2.5 Sammanfattning av teoretisk referensram

For att utoka forstaelsen for det digitaliseringen har forandrat i revisionsbyraer inom
revisionsprocessen har studien inriktat sig pa de fem ovan beskrivna teorierna: Revision som
profession, Revisionsprocessen, Agentteorin, Digitaliseringen och Automatiserade processer.
Den teoretiska referensramen utgar ifran revision — perspektivet, som beskriver revision som
en profession for att sedan kunna végleda lasaren till revisionsprocessens tre faser, agentteorin
och digitaliseringens forandring i och med automatisering. Revision utgar ifran att sakerstalla
foretagens information och vasentliga felaktigheter for att foretagen pa ett trovérdigt och
pedagogiskt sétt ska kunna rapportera om klienters bolag. | denna process har den
auktoriserade revisorn ett hogt syfte att granska och kontrollera foretagens finansiella poster
for att sedan folja lagen och en god revisionssed for att sedan kunna gora ett uttalande i en sa
kallad revisionsberattelse om foretagets rakenskapsar. For att den auktoriserade revision ska
kunna utfora revisionsberattelsen bor revisorn ga igenom tre faser som ingar i

revisionsprocessen: planeringsfasen, granskningsfasen och rapporteringsfasen.

Studien fokuserar darfor pa hur digitaliseringen har férandrat revisionsprocessen och dess
faser. Tidigare forskning har visat att en revolutionerande foérandring inom revisionsprocessen
ar att delar i processen har automatiserats och till viss del ersatt den manskliga expertisen.
Automatiseringen har dven praktiskt visat pa ett effektivare arbetssatt inom
revisionsprocessen samt en underlattning for revisorernas arbetssatt inom dessa tre faser som
ingar i revisionsprocessen. Tidigare forskning har aven pavisat att digitaliseringen fortfarande
ar i en utvecklingsfas och att man idag kraver mer radgivning och végledning av de framtida
revisorerna. Ovan beskriva teorier ar anvandbara i studien eftersom de ger en djupgaende
forklaring om revisorns roll samt revisionsprocessen. Teorierna beskriver &ven hur
digitaliseringen utvecklas och vilka effekter den gett gentemot revisionsprocessen och
revisorns roll. De automatiserade processerna som ar kopplat till Artificiell Intelligens &r
tillampbara i denna studie eftersom det har pavisat att revisionsbyraer anvéander sig av Al —
tekniker i revisionsprocessen tre faser. Al &r aven nagot som har forandrat revisorns roll samt

forenklat faserna i revisionsprocessen till en allt mer effektivare process.
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3 Metod

| detta kapitel kommer det ges en beskrivning av studiens tillvagagangssétt dar kvalitativ
forskning har varit utgangspunkten for metoden. Avsnittet inleds med att presentera studiens
angreppssatt samt forskningsstrategi. Vidare kommer kapitlet att behandla information — och
datainsamling for att slutligen avsluta kapitlet med en trovardighetsdiskussion och
metodkritik.

3.1 Forskningsstrategi

Forfattarna valde att genomfdra undersokningen med hjalp av en kvalitativ forskningsstrategi.
I den valda metoden kommer data att samlas via ord och meningar (Bryman & Bell, 2017).
Den storsta faktorn till varfor forfattarna valde att tillampa en kvalitativ forskningsansats var
for att fa en storre och bredare insyn i studiens undersokningsomrade. Denna
forskningsstrategi som tillampats i denna studie, genom semistrukturerade intervjuer,
mojliggor for forfattarna att f3 en mer omfattande forstaelse av digitaliseringens effekter pa
respondenternas arbetssatt inom revisionsprocessen. Genomférandet av intervjuerna medfor

aven att forfattarna kan ta del av respondenternas kroppssprak, ansiktsuttryck etcetera.

Studiens slutsatser och resultat ska presenteras med respondenternas egna tankar och
uppfattningar, inte med diagram eller siffror. Anledningen till detta ar att forfattarna gjorde en
beddmning att det skulle ge en mer detaljerad beskrivning av det som forfattarna har kommit
fram till i undersékningen géllande digitaliseringens effekter pa revisionsprocessen.
Forfattarna anser att en kvalitativ forskningsansats ar lamplig i denna studie eftersom enstaka
objekt undersoks, detta forklarar dven Linds (2014). Det kvalitativa tillvagagangssattet
resulterade i en mer 6ppenhet for respondenten och som enligt Bryman & Bell (2013) och
Jacobsen (2002) ger en mer detaljerad forstaelse av respondenternas uppfattning om

forskningsdmnet.

3.2 Informations — och datainsamling

3.2.1 Val av data
Den teoretiska referensramen har baserats pa bocker, vetenskapliga artiklar och tidskrifter

fran branschorganisationerna som tidigare har behandlat &mnet kring hur digitaliseringen
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forandrat revisionsbyraers arbetssatt inom revisionsprocessen. Digitaliseringen &r idag aktuell
och har darfor forenklat sokandet av data som &r relevant for studiens &mne. Forfattare har
darfor varit noggranna med att gora skillnad pa nar de vetenskapliga artiklarna publicerats
eftersom det uppkommit ny information och teknik pa senare ar som det inte tagits hansyn till
i tidigare artiklar. De vetenskapliga artiklarna har inhamtats fran Google Scholar och
Soderscholar. Bocker har lanats fran Sodertélje stadsbibliotek och fran Sodertérns Hogskolas
bibliotek. Annan relevant information som sékerstélls med andra kallor har inhamtats fran

webben.

For att forfattarna ska kunna undersoka hur revisionsbyraernas revisionsprocess forandrats har
vetenskapliga artiklar, litteratur och intervjuer behandlats. Utifran studiens syfte har
nyckelord anvants for att finna aktuella, relevanta och grundldggande artiklar till uppsatsen.
Dessa nyckelord &r bland annat; Digitalization, Auditing, Digitalization in auditing industry,

Digitalization theoretical framework, Auditing process, Audit profession.

3.2.2 Datainsamlingsmetod

Det insamlade materialet for denna studie &r fran semistrukturerade intervjuer som utgar ifran
respondenternas arbetslivserfarenheter, reflektioner och asikter. Anledningen till att
forfattarna valde att tillampa semistrukturerade intervjuer var for att det gav respondenterna
utrymme att resonera fritt (Justesee & Mik-Meyer, 2011). Detta medfdrde att alla
respondenter behandlades lika och forfattarna fick ett bra bedomningsunderlag fran alla
respondenter eftersom intervjun till viss del utformades utifran kandidaternas svar, vilket dven
lyfts upp av Bryman & Bell (2013). De semistrukturerade intervjuerna agde rum under atta
tillfallen dar de utfordes via Microsoft Teams. Vid intervjutillfallet var bada forfattarna aktiva
i att lyssna och forsta vad respondenterna ville formedla och forfattarna hade den mojligheten
eftersom intervjuerna spelades in via Microsoft Teams. De semistrukturerade intervjuerna
pagick tills forfattarna kande en mattnad av respondenternas svar, vilket enligt Hjerm,
Lindgren & Nilsson (2014) betyder att det ar vid den tidpunkten varken nya fragor, intervjuer
eller observationer kommer att tillfora det studien vill identifiera och kartlagga. Forfattarna
fick en snabb aterkoppling fran respondenterna via kontaktmejlet samt Linkedin -
meddelandet. Forfattarna fick &ven en positiv respons av de respondenter som valde att vara

med i undersokningen.
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3.2.3 Urval av respondenter

Studiens insamlade material kommer fran genomforandet av intervjuer med atta respondenter.
Respondenterna &r revisorer fran de ledande revisionsbyraerna. Med tanke pa att det ar
revisionsprocessen och revisorns roll, studien undersoker krévs det att respondenterna arbetar
som revisorer och har tillampat digitala verktyg i arbetsprocessen. Utifran kravet som
forfattarna hade pa respondenterna kan urvalet betraktas som ett subjektivt urval.
Kandidaterna till studien var begrénsade i den bemérkelsen att de var tvungna att arbeta som
revisorer for att kunna generera relevant och kvalitativ information for studien. Da forfattarna
redan har en viss kunskap om forskningsomradet anvands det subjektiva urvalet (Denscombe,
2016).

3.2.4 Intervjuguide

De utformade intervjuerna har skapats for att forsta flera perspektiv som respondenterna tar
upp, saledes &r det i studien tillampbart att utga ifran semistrukturerade intervjuer (Kvale,
1997). Forfattarna utformade &ven intervjuguiden (se bilaga 3) for att kunna undersdka
studiens amne samt for att kunna hantera utformningen av materialet pa ett enklare sétt.

Utformningen av intervjuguide utgick fran studiens syfte samt den teoretiska referensramen.

3.2.5 Genomfbérande av intervjuer
Figuren nedanfor illustrerar en kort presentation av respondenternas roll samt vilken roll dessa
innehar pa deras byra, figuren visar aven langden for intervjuerna samt hur forfattarna gick

tillvaga (intervjuform).

Respondent | Revisionsbyra | Roll Auktoriserad | Langd Intervjuform

Respondent 1 | EY Teamleader | Ja 40 min Microsoft
Teams

Respondent 2 | EY Senior Nej 25 min Microsoft
Teams

Respondent 3 | PWC Manager Ja 35 min Microsoft
Teams
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Respondent 4 | PWC Senior Nej 30 min Microsoft
Teams

Respondent 5 | PWC Kontorschef | Ja 40 min Microsoft
Teams

Respondent 6 | GT Senior Ja 35 min Microsoft
manager Teams

Respondent 7 | KPMG Manager Ja 35 min Microsoft
Teams

Respondent 8 | GT Teamleader | Ja 35 min Microsoft
Teams

Med tanke pa studiens syfte ansag forfattarna att det var viktigt att respondenterna hade
arbetat som revisor i minst tre ar. Intervjuerna varade mellan 25-40 minuter och videokamera
var pa under hela intervjutiden for att fa ett sa nara personligt méte som méjligt med
ogonkontakt. Respondenterna var flexibla gallande tidsramen for intervjun och darfor fick

forfattarna mojligheten att forlanga motet for att kdnna en mattnad av respondentens svar.

Forfattarna valde att inleda intervjuguiden via en kort introduktion dér intervjuaren fick en
smaskalig helhetsbild av kandidatens arbetslivserfarenhet, detta for att respondenten ska
ké&nna sig trygg och bekvam. Detta var &ven till hjalp for forfattarna, eftersom det gav en
omfattande beskrivning av respondenten. Forfattarna utformade fragor géllande revision och
hur digitaliseringen har forandrat revisionsprocessen samt hur revision som profession
forandrats (se bilaga 3). Intervjuguiden hade aven fragor om hur de automatiserade

arbetsprocesserna paverkar den framtida revisionen samt revisionsprocessen i helhet.

Respondenterna fick aven ett utskick géllande samtycke for intervjun dar de fick mojligheten
att valja om de vill vara anonyma eller inte. | detta meddelande blev respondenterna aven
informerade om studiens syfte och fragestallning (se bilaga 1) for att fa ett godkéannande om
respondenternas medverkan och ett godk&nnande att spela in intervjun endast i

forskningssyfte.
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3.2.6 Tolkning av intervju

Intervjuerna spelades in efter ett godkannande fran respondenterna av anledningen att
forfattarna inte ville missa vardefull information for studien. En transkribering genomfordes
for att forenkla tolkningen och analyseringen av den insamlade data. Forfattarna ansag att
transkribering dr ett nodvandigt arbete i uppsatsen for att inte ga miste om relevant
information som kan ligga till grund for studiens syfte. Genom transkriberingen skapades
mojligheten for forfattarna att redovisa citat och analysera intervjuerna mer djupgaende.
Genom Microsoft Teams kunde forfattarna spela in videosamtalen, for att sedan kunna skicka
dessa inspelade samtal tillbaka till respondenterna. Anledningen till inspelningarna och de
utskickade samtalen var for att forfattarna ville ge respondenterna mojligheten att lyssna pa
det som sagts och minska felaktigheter. Transkriberingen &r en fordel for studien som
forfattarna valde att anvanda sig av (Denscombe, 2009). Forfattarna ansag att trovardigheten i
studien okar om bada var med och deltog i intervjuarna samt under transkriberingsprocessen.
Efter att data samlats in bearbetades informationen genom en tematisk analys dér
utgangspunkten var revisorernas asikter om forandringar i deras arbetssatt under
revisionsprocessen. Materialet transkriberades i efterhand och forfattarna valde att dela in det

i tre faser; planering, granskning och rapportering.

3.3 Trovardighetsdiskussion

Denna studie ar baserad pa en kvalitativ forskningsstrategi, vilket betyder att studien inte
kommer att bilda en helt klar bild av verkligheten. Denna studie kommer att ta i akt
trovardighetsbegrepp som, enligt Bryman & Bell (2013), &r de mest passande vid
anvandningen av kvalitativ forskning. Dessa trovérdighetsbegrepp ar tillforlitlighet,

overforbarhet, konfirmering och palitlighet.

3.3.1 Tillforlitlighet

Studiens tillforlitlighet 6kar eftersom respondenterna fritt delade med sig av tankar och idéer
gallande hur digitaliseringen har forandrat arbetssatten inom revisionsprocessen pa de ledande
revisionsbyraerna. Forfattarna har aven anvant sig av respondentvalidering vilket i sig 6kar
tillforlitligheten men &ven genom att det har forhindrat fel fran respondenternas framforda
asikter (Bryman & Bell, 2017)
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3.3.2 Overférbarhet
Overforbarheten innebér att studien gar att generalisera. Overforbarhet anvandes i studien for
att forfattarna ska kunna kontrollera studiens trovardighet (Denscombe, 2009). Med tanke pa

att det &r ett subjektivt urval, kan studien generaliseras till de ledande revisionsbyraerna.

3.3.3 Palitlighet

Studiens palitlighet anses vara hog eftersom bada uppsatsskrivarna varit aktiva under hela
studiens gang samtidigt som en handledare har varit aktiv i att lasa igenom texten for att
identifiera fel som forfattarna skall ratta till. En opartisk bedémning har kontinuerligt skett
under uppsatsprocessen, vilket okar palitligheten (Bryman & Bell, 2017; Denscombe, 2016).
Den externa personen har gatt in med en kritisk installning for att pa ett arligt sétt bedoma
uppsatsen. Palitligheten i denna studie handlar om ett sakerstéllande av en helhetsredovisning
av alla stegen i forskningsprocessen. Studiens forskningsprocess innefattar studiens syfte,
urvalet, intervjuerna och transkriberingen. Sammanfattningsvis grundas det empiriska

avsnittet pa tolkningar, vilket gor att det framstallda resultatet har framstallts i god tro.

3.4 Metodkritik

Nagot som forfattarna insag relativt snabbt gallande intervjuerna var att respondenterna som
intervjuades inte var sa kunniga inom IT omradet. Nagot som skulle kunna forbattra den
insamlade data till empirin &r att intervjua IT — personal som arbetar i byraerna som vi valde
att undersoka. Detta hade starkt studien eftersom IT personalen ar férmodligen mer kunniga
gallande digitaliseringens effekter pa revisionsprocessens tre faser samt effekterna pa
revisorns roll. Forfattarna tror dven att detta skulle ge mer konkreta svar pa hur
revisionsprocessen skulle se ut i framtiden samt vilka framtida effekter automatiseringen
skulle ha pa revisorns roll. Anledningen till detta ar for att det &r IT avdelningarna i

revisionsbyraerna som arbetar med att utveckla dessa processer och program.

Eftersom studien ar baserad pa en kvalitativ metod blev det mer problematiskt att generalisera
i en mer omfattande utstrackning (Denscombe, 2009). Anledningen till detta ar for att empirin
bygger pa atta respondenter fran fyra revisionsbyraer och deras tolkningar, asikter och
pastaende gallande revisionsprocessens forandring av digitaliseringens forandring. Detta
innebar att den valda metoden for denna studie inte beaktar resterande revisionsbyraer

géllande deras uppfattningar om studiens syfte.

27



Forfattarna markte att vissa respondenter i vissa stunder kande sig obekvama vid
intervjutillfallena nér det papekades att intervjuerna kommer att spelas in efter respondentens
godkannande. Inspelning av intervjuer kan resultera i obekvama och nervdsa kandidater
(Denscombe, 2009). Forfattarna markte aven att fragorna som fanns i intervjuguiden blev en
aning upprepade, vilket kunde ha forbattrats efter den forsta intervjun. Nagot forfattarna insag
efter intervjuerna var att agentteorin var anvéndbar i denna studie. Det hade varit en stor
fordel for studien om forfattarna hade haft med agentteorin vid utforandet av intervjuerna for
att fa respondenternas syn och asikter om hur de forhaller sig till teorin for att sedan dra

slutsatser om det.

28



4 Digitaliseringens effekter pa revisionsprocessen

| detta avsnitt kommer den insamlade datan fran de atta intervjuerna att presenteras som
bestod av fyra olika revisionbyraer. Avsnittet kommer att sammanfatta det transkriberade
materialet for att fa ut det mest relevanta fran respondenterna i koppling till studiens amne.
Empiriavsnittet kommer byggas pa respondenternas exakta svar, dock kan omskrivningar
komma for att underlatta lasningen samt fa in det i de ratta sammanhangen. Avsnittet har
delats upp i fem teman: Effekter pa revisionsprocessen, Effekter pa planeringsfasen, Effekter

pa granskningsfasen, Effekter pa rapporteringsfasen samt Effekter pa revision som proffesion.

4.1 Effekter pa revisionsprocessen

En forandring som skett som respondenterna menar har varit viktig for revisionsbyraerna ar
de utbildningar och kurser de fétt ga géllande informationssékerhet och risker som
uppkommer som en konsekvens av digitaliseringen. Vidare forklarar en av respondenterna att
det i allra hdgsta grad ar en forandring men att det i sig inte direkt ar kopplat till
revisionsprocessen utan mer gvergripande vad som forandras nér digitaliseringen forandrar

arbetssatten.

4.2 Effekter pa planeringsfasen

Sex av atta respondenter var eniga om att deras roll som revisor har forandrats i och med
digitaliseringens utveckling de senaste aren, saledes har dven deras arbetssatt forandrats. En

av respondenterna svarade pa fragan angaende revisionsbyraernas forandring:

Ja, arbetssatten pa min byra har forandrats pa grund av digitaliseringen och jag tror inte att jag ar
ensam om det tyckandet. Arbetssattet har forandrats pa sa satt att det ar mycket effektivare att pabérja
sin process inom revisionen. Planeringsfasen, granskningsfasen och rapporteringen gérs pa ett

mycket effektivare satt idag for att allt finns tillgangligt fér revisorerna. — Respondent 6

Respondent 5 svarade pa denna fraga relativt likartat som respondent 6 och dessa tva
respondenter har &ven nastan samma arbetslivserfarenhet inom revisionsbranschen.
Forfattarna forstod detta som att dessa steg i revisionsprocessen har forenklats och
effektiviseras pa grund av digitaliseringen.
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Mitt arbetssatt har forandrats inom revisionsprocessen pa sa satt att jag har mycket mer tid till att
granska och analysera bolagets finansiella poster pa ett helt annat satt &n for ungefar sju ar sedan.
Jag tror att detta beror pa den tekniska utvecklingen ... for mig har arbetet underlattats for att jag
inte behover hantera all information pa egen hand. Planeringsfasen har blivit mycket mer effektiv och
forenklad eftersom vara program har tilltrade till all bolagsinformation som beh6vs vid utférandet av
revision. Detta har forenklat arbetssattet for revisorer idag eftersom pabérjandet av
revisionsprocessen har blivit mycket enklare i och med digitaliseringen. Jag tror att anledningen till
detta &r att man numera bara kan séka upp bolagets information géllande finansiella poster och

forvaltningar och hitta den informationen som kravs for planeringsfasen. — Respondent 5

Forfattarna forstod respondenternas svar pa sa satt att planeringsfasen har forandrats till ett
mer forenklat och tidseffektivt satt. Dock kunde respondenterna inte ge konkreta exempel pa
vilka tekniska utvecklingar som har resulterat i dessa utvecklingar for att revisionsbyraerna
som vi intervjuat har egna IT-avdelningar som arbetar globalt for att just forenkla revisorernas
arbetssatt. Alla sex auktoriserade revisorer var eniga om att de har markt en omfattande
forandring i planeringsfasens arbetssétt, dock menar de att det fortfarande finns brister i
digitaliseringen som kan resultera i att revisionsprocessen stannar upp. De respondenter som
arbetat inom revisionsbranschen en langre period menar att de ar vana vid de gamla manuella
processerna som var betydligt mer komplicerade. De tva respondenter som inte har varit med
sa lange i revisionsbranschen (R2 & R4) menar att de ocksa markt en liten forandring fran sin
start inom revision. De menar att revisorns arbetssétt forenklas mer och mer i och med
digitaliseringen och man forsoker anpassa sig till digitaliseringen inom de andra branscherna
ocksa. Dessa tva respondenter har aven markt att revisionsyrket inte ar valdigt utvecklat inom
digitaliseringen om man jamfor med andra branscher, som exempelvis bilbranschen dar man
idag ser sjalvkorande bilar och andra utvecklade produkter. Dock menar de &ven att den
utveckling som skett inom revisionsbranschen har forandrat arbetssatten genom att bli alltmer
effektivare i och med de digitala verktygen som underlattar informationshanteringen och
datainsamlingen gallande bolagen. Samtliga respondenter menar att planeringsfasen ar nagot
som forandrats i och med digitaliseringen. Anledningen till det ar for att man gatt ifran fysiska
dokumenten och papper till det digitala, alltsa till digitala dokument och program dar
revisorer har atkomst till bolagens finansiella redovisningar. Dessa forandrade arbetssatt
resulterar i att planeringsfasen har digitaliserat och forenklat informationsinsamlingen om

bolagen man skall utfora revison pa.
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Jag har arbetat pa revisionsbyran i ungefar 12 ar nu och jag kan saga att det varit en forandring i hur
det var att lara sig yrket for 12 ar sedan och hur det ar att lara upp juniora revisorer idag. Med detta
menar jag att de juniora revisorerna inte behdver genomga det vi gjorde for 12 ar sedan med de
fysiska dokumenten och lasandet av bolagens finansiella poster. Anledningen till detta ar for att
digitaliseringen har forenklat sokandet av bolagsinformation vilket revisorer gor vid planeringsfasen.
Idag kan revisorer fa upp ett bolags siffror med nagra knapptryck, forr behévde vi ga igenom flertal

parmar for att samla in den informationen vi behdver gallande bolaget. — Respondent 8

Respondenten menar att det tidigare var en lang och mindre rolig process for bade den nya
medarbetaren och den rutinerade lararen. Respondenterna menar &ven att det var en process
som innebar att lara sig valdigt mycket manuellt eftersom det inte fanns system i datorn som
kunde fa fram det den juniora revisorn behdvde. De poangterar att man idag har fardigstallda
mallar for att genomfora revision oavsett vilket omrade det & inom. Respondent atta
poangterar dven att det finns enormt manga olika omraden att lara sig och att det har varit en
stor forandring i revisorns arbetssatt om man tanker sig att revisorn dven har en viktig roll i att
lara upp nya medarbetare. Det forfattarna forstod fran respondentens svar ar att revisorns roll
har forandrats i och med att de fardigstallda mallarna finns tillgangliga i datorn idag och detta
ar nagot omfattande inom revisionsyrket. Respondenterna som arbetat en langre period i
branschen &r eniga om denna férandring och havdar att det gamla tidskréavande séttet att ta ut
fysiska mallar och dokument gallande bolagens rakenskapsrevision, arsredovisning,
leverantorskontrakt och forvaltningar har i dag helt forandrats i planeringsfasen. Detta menar
respondenterna ar den revolutionerade effekterna i byraernas arbetssatt inom

revisionsprocessens planeringsfas.

Den forsta respondenten menar att digitaliseringen har medfort automatisering och
automatiseringen &r i en utvecklande fas inom revisionsprocessen. Respondenten menar att de
utvecklade digitala verktygen har medfort att man endast behover lagga ner 25 timmar pa
planering istallet for 60 timmar som revisorer behdvde gora forr. Samtliga respondenterna
menar att detta lamnar mer utrymme for att exempelvis tolka data som det digitala verktyget

forsett revisorn med.

Majoriteten av respondenterna var eniga om att digitaliseringen har underlattat och
effektiviserat planeringsfasen. Respondenterna menade att det har blivit mycket enklare att fa

en helhetsforstaelse 6ver bolaget man skall utféra revision pa. De auktoriserade
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respondenterna svarade dven pa fragan om hur planeringsfasen forandrats i och med
digitaliseringen och de menade att digitaliseringen har medfort underlattningar i processen om
man jamfor med den tidigare processen som utgick ifran olika fysiska dokument och flertal
parmar gallande bolagets finansiella poster och felaktigheter i intakter och utgifter.
Respondenterna menade aven att en forandring ar att man idag kan effektivt identifiera vilken
marknad verksamheten befinner sig i och utifran det pabdrja sin revisionsprocess som startar

med planeringsfasen.

4.3 Effekter pa granskningsfasen

Majoriteten av respondenterna menar att den utvecklade digitaliseringen inom revisionsyrket

har forandrat det analoga till en mer digital kommunikation.

Nar jag startade min arbetslivserfarenhet som en junior revisor bestod nastintill all information om
foretagen i pappersformat, det var ungefar 5% information som var i digital format den tiden. | dag
har detta helt och hallet férandrats, det &r ungefar 5% av informationen som bestar av papper

resterande ar helt och hallet digitaliserat. — Respondent 1

Tre andra respondenter menar att revisorns arbetssatt har férandrats pa grund av
digitaliseringen. Respondenterna menar att effekterna som digitaliseringen medfort, &r att
revisorn har idag blivit en allt mer radgivande person for bolaget man utfor revision pa. De
auktoriserade respondenterna, som var fem stycken, kunde jamfora sin roll pa ett battre och
mer specifikt satt eftersom de har varit i branschen en langre period jamfort med de andra tva
respondenterna som i dagslaget ar juniora revisorer. Respondent 2 och 4 svarade pa fragan

gallande utveckling av digitaliseringen och dess paverkan pa granskningsfasen:

Digitaliseringen har skapat digitala verktyg som sorterar informationen till oss revisorer. Det ger 0ss
tiden och mojligheten att analysera klienternas intakter eller skulder och soka fluktuationer —
Respondent 2

Klienter ar mana om att identifiera aktiviteter som skapar inkomst och aktiviteter som skapar

kostnader, darfor gar mycket av mitt arbete ut pa att identifiera dessa aktiviteter. — Respondent 4

Samtliga respondenter konstaterar att digitala verktyg som standigt utvecklas av byraernas 1T-
avdelningar har medfort forandringar for revisionsprocessen. De menar att ett av dessa system

sorterar informationen at revisorn, saledes kan revisorerna analysera och granska
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informationen som klienterna dverfor till revisionsbyran. Respondenterna forklarar att dessa
analyser kan innebéra att identifiera varfor det forekommer fluktuationer pa intékter och
kostnader, exempelvis varfor intakterna 6kar en manad osv. Vidare forklarar en av
respondenterna att systemet dven ger forslag pa varfor det forekommer fluktuationer utifran
tidigare fluktuationer som forekommit samma manad tidigare ar eller under specifika arstider

Osv.

Det jag har mérkt &r att revisionsyrket i sig har forandrats, dvs att de arbetsuppgifter jag sjéalv utfor
har forandrats. Vad det beror pa enligt mig ar att det har uppfunnits nya satt att arbeta, nya digitala
program anvants for att exempelvis kontrollera och granska in- och utbetalningar. Programmet
flaggar nar det inte stimmer dverens i bokforingen vilket har gjort att jag i princip endast behdver

soka efter flaggor. — Respondent 7

Sjalva overforingen fran analoga till digitala arbetssétt ar inte en tydlig 6vergang. Jag menar att det
inte finns en magisk dag dar allting hédnde och dar vi helt plotsligt borjade arbeta digitalt. Det har
varit en foréandring dver langre tid som fortsatter att ske och som kommer att ske under en langre

period. - Respondent 1

Det forekommer eniga meningar om hur arbetssétten géllande granskningsfasen inom
revisionshyraer ser ut idag. Respondenterna menar att det har forandrats véldigt mycket de
senaste tio aren, dock ar det inte en tydlig 6vergang menar vissa av respondenterna. Bland
annat menar tva respondenter att det har uppkommit nya sétt att arbeta pa men att dessa sétt
har kommit pa grund av att nya digitala verktyg har borjat implementerats inom
organisationen. Det har dock inte varit fullt fungerande digitala verktyg som direkt varit
revolutionerande utan att det med tiden utvecklats i takt med att man arbetar och funnit nya
kreativa satt att skapa mojligheter for medarbetarna pa foretagen. Mojligheterna som namns
ar att det blivit forenklat och att det sparar tid. Bland annat har alla respondenter varit eniga
om att det varit tidseffektivt att anvénda sig av cloud computing som verktyg nér det kommer
till att granska bokslut, eftersom informationen som krévs for det har samlats inom ett natverk
som gor det mojligt for revisorn att via datorn ha information som samlats in under aret
tillhanda nér bokslut ska géras. Varfor det varit underlattande menar respondenterna &r for att
det ar flera medarbetare inom ett team som arbetar med bokslut under varen och darfor delas
arbetet upp dar var och en far granska en del av organisationen. Bland annat skriver man
revisionsberattelse nar man fatt arsredovisningen. Nar man arbetar i team forklarar
respondenterna att det oftast brukar vara flera som skriver revisionsberéttelsen, en av
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respondenterna menar att det tidigare varit komplext att skriva revisionsberattelse eftersom
man haft all information i pappersformat. Detta har inneburit att man behovt gora allting
manuellt, man har behdvt leta efter de rétta sidorna for att kunna gora ett korrekt arbete.
Respondenten menar dock att det inte ser ut sa idag utan att allt finns tillgangligt i datorn och
att systemen skapas av IT-tekniker som arbetar pa revisionsbyran. Bland annat gar det att
sOka med enkla knapptryck vilken information man vill ha fram. Respondenten menar att det
for ca tio ar sedan inte fanns manga foretag som arbetade digitalt, vilket innebar att de
utvecklade systemen som anvéandes inom revisionsbyraerna inte var till nagon sérskild stor

hjalp vad géaller kommunikation, hantering och éverféring av information.

I min grupp arbetar vi med startups bolag, dar arbetar de allra flesta bolagen digitalt vilket
innebar att foretagen anvander digitaliserade verktyg i de flesta delarna av organisationen.
Dock har det inte alltid varit sa, detta ar nagot som varit aktuellt de senaste tre aren. -

Respondent 8

Bolagen vi arbetar med skickar information automatisk till en lagringsenhet som &r atkomlig
fran vilken dator som helst genom att jag loggar in pa mitt foretagskonto och dérifran har jag
tillgang till vasentlig information om det bolaget for att kunna utféra mitt arbete.

-Respondent 8

Respondenten menar att hantering och 6verforbarhet av information har forandrats till det
béattre eftersom det idag &r mojligt att anvanda sig av informationen i realtid. Respondenten
menar att de digitala verktygen som utvecklats for revisionsyrket inte har en betydelse om
bolagen som arbetar med revisionsbyraerna inte sjalva utvecklas i de egna branscherna.
Vidare forklarar samtliga respondenter att deras revisionsbyraer har utvecklats mycket om
man ser till hur det sag ut for ett decennium sedan. Dock poéngterar de att den storsta
skillnaden har varit att man tidigare arbetade med penna och papper, vilket nu har férandrats
valdigt mycket. En av respondenterna menar att det inte ar nagot som varit revolutionerande

nar det kommer till revisionsbranschen utan att branschen bara foljt med utvecklingen.

Jag arbetar pa en av Sveriges storsta byra vilket innebar att vi har rad att investera pengar i
ny teknik som kan komma att underlatta vart arbete inom en snar framtid. Vi ar dven
omringade av bolag som befinner sig i branscher som ligger flera ar fére var bransch. —

Respondent 2
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Respondent tva forklarar att klienterna de arbetar med arbetar inom en valdigt utvecklad
bransch, vilket gor att de sjalva inom byran lar sig mycket och kan ta till sig de verktygen de
anvander sig av. Respondenten trycker pa att det i vissa fall kravs att revisionsbyran behover
anpassa 6verforbarheten av information for att det dverhuvudtaget ska ga att anvanda sig av
data som klienterna skickar dver eftersom de anvander sig av utvecklade system som annu
inte introducerats inom revisionsbranschen. Dock &r alla respondenter eniga om att Big Data

varit ett digitalt verktyg som férandrat revisionens arbetssétt och process for evigt.

De digitala verktyg som du namner anvénds sjalvklart av de allra flesta idag och ar nagot

som inte enbart finns i varan bransch — Respondent 1

Jag ar inte sa kunnig om hur Big data fungerar men jag vet att vi har en IT-avdelning som

forser oss med de system som vi anvander for att gora vart jobb — Respondent 3

Cloud Computing gor det mojligt for mig att skicka, ta emot, vidarebefordra data om ett

bolag pa ett 6gonblick — Respondent 4

Respondenterna menar att rakenskapsrevision har foérandrats med utvecklingen av digitala
verktyg, dock gor dessa verktyg inte en lika stor paverkan pa forvaltningsrevisionen eftersom
forvaltningsrevisionen numera handlar om att agera radgivare och bollplank for de flesta
klienter, forklarar en av respondenterna. Dock podngterar respondenten att det i sin tur har
gjort att man inte behover lagga ner lika mycket tid pa rakenskapsrevisionen eftersom allt gar
mycket snabbare. Data skickas till och fran klienterna mycket snabbare, bokforing, dokument
och andra betydande handlingar finns tillhands genom datorn och atkomsten till dessa &r alltid
enkel, forklarar en av respondenterna. De som arbetat inom branschen en langre tid forklarar
att det tidigare var ineffektivt, tréttsamt och arbetskréavande att behdva lagra all information
fysiskt. Respondenterna konstaterar dven att handlingar knappt lagras fysiskt idag och att allt

finns digitalt. Det krévs langre inte stora lokaler for att lagra handlingar.

Vi befinner oss i en tid som har forandrat sattet att arbeta pa for alltid tror jag och detta galler inte

bara revisionsbranschen utan alla yrken som gors med hjalp av en dator. — Respondent 5

Samtliga respondenter lyfter fram hur snabbt branschen anpassat sig till covid-19. De havdar

att detta inte skulle vara mdjligt utan digitaliseringen och att anpassningen av covid-19
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kommer att forandra yrkets arbetssétt genom att det har visat sig fungera att arbeta hemifran,
att kunna delta i mote utan att vara pa plats fysiskt. Detta & nagot som de flesta
respondenterna menar har varit den stérsta forandringen i arbetsséttet. Dock menar en av
respondenterna att detta kan komma att forandra arbetssatten negativt och forklarar att
kundrelationer ar valdigt viktigt inom denna bransch for att bland annat knyta sig an klienter.
Respondenten forklarar vidare att det fysiska samtalet inte gar att ersatta eftersom det ger en

helt annan dimension till samtalet.

4.4 Effekter pa rapporteringsfasen

Majoriteten av respondenterna hade samma asikter gallande fragan om automatisering och om
det skulle fungera utan de manuella arbetsprocesserna samt utan den ménskliga expertisen.
Respondenterna menade att vissa arbetsuppgifter i deras arbete har automatiserats men att den
manskliga expertkunskapen behovs for att analysera, granska samt beddma de finansiella
posterna. Retoriska fragor som stalls av respondenterna nar fragan kommer upp gallande

Artificiell intelligens &r vem &r det som bestammer?

Manniskan kommer alltid strava efter att underlatta alla omraden och jag vet att det kommer att ske
stora forandringar inom revisionsyrket men jag kan idag inte sdga att det ar ett revolutionerande

system eftersom revision innebar manga plikter. - Respondent 2

Respondenterna héavdar att artificiell intelligens ar nagot som kommer att dréja valdigt lange
eftersom det ar nagot som kommer att fylla funktionen av en manniska. Respondent 2 menar
att utrymmet for misstag ar minimalt och vem som bar ansvaret vid misstag ar en av manga
fragor som stélls. Dock har de automatiserade arbetsprocesserna som respondenterna menar
redan tillampats i manga delar av organisationen. Dock poangterar samtliga respondenter att
detta inte anvands i arbetsuppgifter som kraver mer an att identifiera och pavisa systematiska
fel. En av respondenterna forklarar att revision kraver en god revisionssed och att detta inte

finns integrerat i de digitala verktyg som anvands.

Min arbetsuppgift som teamleader ar att se till att varje del av arbetet delas upp till de som ingar i
gruppen. Jag har aven i uppgift att se till att granskning, planering och rapportering sker. Arbetet
innebar ocksa att tolka data och presentera den i en helhetshild och dér tror jag att automatiseringen
har forandrat revisionsprocessen och arbetssattet.

— Respondent 1
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Det som har automatiserats pa var byra ar filformat har blivit det ark jag anvéande for tjugo ar sedan

— Respondent 5

Idag &r allt digitaliserat pa vara egna kontor, havdar respondenterna. Det finns dock mindre
klienter som revisionsbyraerna arbetar med som inte arbetar digitalt, vilket kan vara en kapp i
hjulet for det egna bolaget men dven for revisionsbyran. Detta forsvarar arbetet och det kravs

ytterligare moment for att fa in det digitalt, exempelvis genom att skanna dokument.

Respondenterna var relativt eniga om att den framtida revisionen kommer att forandras mer
och mer i takt med digitaliseringen. En av respondenterna uttalade sig om att revisorns roll
redan idag har forandrats till en mer undervisande roll dar man som revisor ska hjalpa

kunderna att gora den rétta analysen for klienten.

Jag méarker mer och mer att mina klienter vill ha mer radgivning fran mig an att jag ska kommentera
deras siffror och arsredovisningar. Darfor tror jag att framtidens klienter kommer vilja ha mer
radgivning fran sin revisor istéllet for framvisandet av bolagets finansiella poster. Den storsta faktorn

till detta &r att denna information redan finns inmatade i olika digitala program. — Respondent 3

Alla atta respondenter menade att rapporteringsfasen samt revisionsberattelsen har forandrats
i och med digitaliseringen. Respondenterna menade att denna fas i revisionsprocessen har
blivit mer effektiv och att vissa delar i processen har automatiserats. Respondenterna menar
att man har gatt over fran de manuella berattelserna till ett automatiserat program som utfor

revisionsberattelsen for bolagen.

Ett exempel jag kan ta upp ar nar vi val ska skriva bolagets revisionsberéttelse, forr i tiden var
revisorerna sjalva tvungna att ga igenom bolagets arsredovisning, férvaltning och rakenskapsaren for
att sedan skriva berattelsen manuellt. Idag behovs néstintill ingenting av det, utan revisorn behdver
bara bolagets organisationsnummer och den auktoriserade revisorns namn for att fa fram en hel

revisionsberattelse om ett bolag. - Respondent 6

Forfattarna forstod det &ven som att revisionsberéttelsen som utfors vid slutet av
rakenskapsaret har automatiserats for att frigora tid for revisorn. Vidare forekommer det
fragor och vem som kommer att bara det huvudsakliga ansvaret om det skulle ske att de
digitala systemen d&ven klarar av att géra bedémningar, kontroller och analyser. Samtliga

respondenter &r valdigt kritiska till detta.
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Det ar valdigt kansligt att gora fel nar det kommer till revision, dels for att vi har skyldigheter

gentemot klienten men dven mot lagen. — Respondent

4.5 Effekter pa revision som profession

De fem respondenterna som &ar auktoriserade revisorer var eniga om att revisionen som
profession har férandrats i och med digitaliseringen. De menar att rollen som en revisor har
idag, ar olik fran den rollen en revisor hade for ungefar tio ar sedan. Respondenterna havdar
att revisorns roll har férandrats till en mer radgivande roll dar man kan ger rekommendationer

till bolagen man utfor revision pa, for att forbattra bolagens finansiella poster.

Forandringen &r framst att vi kan lagga ner mer tid pa “nyttigt” arbete for oss och for kund istdllet
for att lagga den tiden pa manuella processer likt innan digitaliseringen, vilket innebér att vi kan ge

ett storre varde till kund och bidra med var kunskap och expertis. — Respondent 5

Det jag skulle séga digitaliseringen har forandrat min roll som revisor &r att jag idag har mycket mer
tid till att forska kring verksamheten jag skall utféra revision pa. Jag har mycket mer koll pa sjélva
foretaget man utfor revision pa och anledningen till det skulle jag séga ar for att digitaliseringen

aterigen har frigjort en hel del tid for revisorer — Respondent 7

Forfattarna forstod respondentens svar pa sa sétt att revisorn idag fokuserar mer pa
kundrelationen och radgivningen istallet for att bara fokusera pa foretagens siffror, forvaltning
och foretagens vasentliga felaktigheter i deras finansiella poster. Dock menar respondenterna
att det &r digitaliseringen som medfort denna mojlighet, att kunna ge kunderna radgivning och
mansklig expertis som auktoriserade revisor forfogar dver. De menar &ven att deras klienter
idag kraver mer radgivning av de och anledningen till detta menar respondenterna ar att
digitaliseringen och dess digitala verktyg har gjort att bolagen har den informationen som
revisorer brukade ge till bolagen. Informationen om bolagen finns i olika program och det ar
inte bara revisionshyraer som har tillgang till den informationen utan det ar dven sjalva
bolaget som har tillgang till den informationen. Respondent 5 poangterar &ven att, i dessa
program finns det information om exempelvis bolagens rakenskapsar, redovisning,
arsredovisningar samt bolagens omséttning vilket gor att revisorernas klienter inte behdver fa
denna information fran en revisor. Alla respondenter menar att, idag betalar bolagen revisorer

for radgivning och for att fa valmojligheter till forbattringar i deras siffror i koppling till
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foretages omsattning och utveckling, vilket har resulterat till en férandrad roll som en revisor,
i jamforelse med 10ar tillbaka. Dock menade respondent 3 att revisorns roll inte kan férandras

helt pa grund av digitaliseringen eftersom revisorer fortfarande har plikter och ansvar.

Revisorns roll har férandrats men inte radikalt. Revisorn har fortfarande en plikt och ett ansvar
samtidigt som revisorn maste genomfora sina arbetsuppgifter som skall gynna bolagets intressen. —

Respondent 3

Forfattarna forstod respondentens svar som att revisorns roll har férandrats men att det inte &r
en revolutionerade férandring samt att utveckling av digitaliseringens och dess
automatiseringen inte kan ersatta revisorns roll helt och hallet. Detta var dven alla
respondenter eniga om, att revisorns roll och revisionen som profession har inte forandrats
helt och hallet med digitaliseringens utveckling. Respondenterna héavdar &ven att revisorer har
en plikt och ansvar som de maste prioritera valdigt hogt och de menar &ven att detta ar nagot

som ar svart att ersatta med en dator.
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5 Analys av digitaliseringens effekter pa revisionsprocessen

Analyskapitlet kommer att analysera den insamlade empirin. | detta avsnitt kommer
kopplingen mellan den teoretiska referensramen och empiriavsnittet att presenteras.
Strukturen i detta kapitel kommer vara nastintill densamma som i empiridelen:
Revisionsprocessen, Planeringsfasen, Granskningsfasen, Rapporteringsfasen samt Revision

som profession.

5.1 Revisionsprocessen

Han, et al (2016) menar att en revisor bor ha hoga kunskaper inom skatterdtt, redovisning,
ekonomistyrning, finansieringsanalys, kontrollsystem av IT och revision for att kunna
tillampa en god revision. Dock framstalls det i empirin att revisionsbyraerna har 1T-
avdelningar som tar hand om kontrollsystem och utvecklingen av digitala verktyg som
anvands vid revisionsprocessen. R8, som har tolv ars erfarenhet av revision, menar att det inte
bara har skett en férandring i arbetssattet inom revisionsprocessen utan att det &ven har skett
en forédndring i upplérningen till nyblivna revisorer respektive ”gamla” revisorer. R8 menar,
likt Han et al, (2016), att en revisor behover goda datakunskaper. Dock papekar R8 att
upplarningen idag ser annorlunda ut eftersom revisorer behéver IT-utbildning for att kunna
hantera de utvecklade digitala verktygen som idag anvénds inom revisionsprocessen. Detta ar
aven nagot Raphael (2017) lyfter fram i sin artikel och menar att den snabba framfarten av
digitaliseringen har resulterat i att revisorer behdver inneha goda kunskaper inom teknologin
for att uppratthalla en god revision. Sékerheten for klienterna och revisionsbyran ar i allra
hogsta grad en viktig faktor som speglar hur arbetssatten har férandrats med tanke pa att

digitaliseringen tar fart (Whitman & Herbert, 2009). Detta forklarar &ven R1-R8 i empirin.

5.2 Planeringsfasen

Trohammar (2006) menar att revisionsbyraernas arbetssatt inom revisionsprocessen kan delas
in i tre olika faser och en av dessa faser ar planeringsfasen. Detta kan kopplas till svaret R6
gav till forfattarna. R6 menade att planeringsfasen har forandrats fran att revisorns
arbetsuppgifter forut var att man skulle ta fram all information for att man skall ha allt
material klart for nésta fas i revisionsprocessen. Dock har digitaliseringen forandrat detta
forklarar R6, numera finns digitala system som tillgodoser revisorer med relevant information
for att ha mojligheten att utfora arbetet som omfattas av planeringsfasen. R6 fortséatter med att
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forklara att de digitala systemen systematiskt sorterar informationen kring planeringsfasen,
vilket frigor tid. Revisionsprocessen sker for att revisorn, pa ett palitligt satt, skall kunna dra
relevanta slutsatser angaende bolagets finansiella poster (Férenade auktoriserade Revision,
u.d). Dérefter menade R6 aven att revisorns arbetssatt idag inte ser ut pa samma sétt som for
tio ar sedan. ldag behdver revisorer inte forbereda all denna information, eftersom den finns
tillganglig digitalt och i olika program som revisionsbyraer anvéander sig av, och just darfor
kan dagens revisorer dra slutsatser gallande bolagens finansiella poster pa ett mycket
effektivare och enklare sétt (R5, R6 & R8).

Alander (2019); Trohammar (2006) menar att de ar viktigt for revisorn att tanka pa hur
bolagets interna kontrollsystem arbetar och identifiera i vilken bransch verksamheten verkar
inom, for att ha i beaktning om marknadens krav pa foretagen. Detta kan dven kopplas till det
som tas upp i empiriavsnitt, vilket enligt respondenterna ar nagot som har forandrats i
planeringsfasen pa grund av digitaliseringen. Samtliga respondenter menade att
digitaliseringen har underlattat och effektiviserat planeringsfasen. Respondenterna
poangterade att det har blivit mycket enklare att fa en helhetsforstaelse dver bolaget man ska
utfora revision pa. Detta kan aven kopplas till det Alander (2019) menar, vilket ar att
startprocessen inom planeringsfasen sker mer effektivt med de digitala programvarorna.
Revisorn pabdrjar sin process med att samla in information om bolaget for att fa en
helhetsforstaelse om bolagets huvudsyfte samt pa vilket satt bolaget hanterar sina finansiella
poster och felaktigheter (Ibid). Detta ar dven nagot R1, R3, R5, R6, R7 & R8 lyfter upp i det
empiriska avsnittet. De menar att digitaliseringen har underlattat arbetssattet fran det tidigare
arbetsséattet dar den insamlade informationen utgick ifran olika fysiska dokument som fanns i
flertal parmar dar man behévde ga igenom dessa dokument noggrant for att identifiera
bolagets redovisning och vasentliga felaktigheter. Respondenterna menar att detta ar nagot
som effektiviserat planeringsfasen pa grund av de digitala verktygen. Respondenterna
podngterar att digitala programmen &r en hjélpande hand for att: identifiera bolagets marknad,
ta reda pa marknadens krav pa foretag och samla information gallande bolagets finansiella

poster och vasentliga felaktigheter i deras bokforing/redovisning samt forvaltning.

5.3 Granskningsfasen

Tidigare forskning anser att dvergangen fran analog- till digitala data framjar effektivitet for

revisionsyrket (Rachinger et al, 2018). Respondenterna &r eniga om att all revision som
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genomfors idag ar digitaliserad och ar &ven eniga om att det har férandrats och fortsatter att
forandras. R1, R3, R5, R6, R7 och R8 menar att det &r ett ytterligare arbete att arbeta med
klienter som inte &r digitaliserade, vilket skapar svarigheter i 6verforingen av data, vilket dven
bekraftas i tidigare forskning (Kratzke & Quint, 2017). Handlingar som skickas mellan
klienten och revisionsbyran flyttas via molntjanster, som ar kompatibla med Big data, som
innebar att lagring och hantering har minskat arbetstiden med en hel arbetsdag per
arbetsmanad (R1). Rachinger et al, (2018) lyfter aven upp att revisionsbyraerna har férandrats
av digitaliseringen genom att konvertera den analoga data till digitala data, vilket i praktiken
innebar att kunna I6sa arbetsuppgifter med hjalp av de digitala verktygen. Detta ar dven nagot
R1 tar upp i det empiriska avsnittet: for ungefar 10-12 ar sedan bestod 95% av information
om foretagen i pappersformat och 5% av informationen var i digital form men idag ar det helt
tvartom (R1). Det dr 95% av informationen som dar digitaliserad och som finns inne i digitala
program och resterande 5% &r i pappersformat (R1). Rachinger et al, (2018) menar &ven att
digitaliseringen innefattar molnteknik, Big data, sensorer och 3D-utskrift och genom
anvandningen av dessa optimerar man resursutnyttjandet, kostnadshanteringen, produktivitet
samt minskar den icke vérdeforadlande tiden. Med uppkomsten av digitala system handlar det
om att revisionsprocessen ror sig mot allt mer digitala arbetssatt och for att nya arbetssatt ska
fungera effektivt och skapa hég produktivitet hos medarbetarna krévs det att de digitala
systemens utformning och inférande inte kraschar och skapar ontdiga belastningar (Bengt
Sandblad, 2018). Detta dr aven nagot R2, R4 & R7 tar upp i empirin och menar att de digitala
systemens utformning har underlattat och férandrat granskningsfasen. R2 menar att de
digitala systemen och verktygen har skapat granskningssystem som hanterar informationen
istallet for att revisionsbyran ska hantera denna information, vilket resulterar i mer tid for
analyser kring bolagens finansiella poster. R7 menar aven att granskningsfasen har férandrats
i och med de nya digitala verktygen som anvands for att kontrollera och granska in- och
utbetalningar dér ett system flaggar nar det inte stammer 6verens i bokforingen. R7
podngterar aven att de egentligen soker efter flaggor for att sedan fordjupa sig i det
identifierade problemet av just de digitala systemen. Nér flaggan val flaggat fordjupar
revisorn sig i det identifierade problemet genom den ménskliga expertiskunskapen och inte
med de digitala verktygen och just darfor & den ménskliga expertisen inom revisionen en

avgorande roll, de digitala verktygen &r enbart en hjélpande hand for revisorerna i dagslaget.

I det empiriska avsnittet forekommer det eniga meningar om hur granskningsfasen har

forandrats i takt med digitaliseringen. En av orsakerna till att det férandrats ar Cloud
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computing, en molntjanst som gor det mojligt for alla med internet att lagra data (Kratxke &
Quint, 2017). Revisorerna behover inte langre tanka pa att lagra data manuellt och fysiskt,
utan det gors automatiskt med hjalp av molntjansterna (Rachinger et al, 2018). Molntjansterna
samspelar med sorterings- och granskningssystemen, saledes skapas dven mojligheter for
revisorer att arbeta med riskbedémning, kontrollering och analys eftersom systemen star for
resterande arbetsuppgifter (Tadapaneni, 2017). Detta &r nagot som har varit tidseffektivt for
revisionsbyraernas arbetssatt inom revisionsprocessen (R1-R8). Respondenterna poéangterar
att det har varit underlattande vid arbetsuppgifter som sker inom team, som exempelvis vid
granskning av bokslut. Vid granskning av bokslut kan man idag dela upp arbetsuppgifterna
inom granskningen eftersom alla medarbetare har tillgang till samma information om bolaget
under samma program, vilket ar en systematisk forandring for arbetssattet. Huttunen et al,
(2019) menar att Cloud computing tillgodoser revisorer med information i realtid och av den
anledningen kan revisorer effektivisera revisionsprocessen genom att fa informationen pa ett
mycket effektivare satt, samt kunna disponera arbetet pa ett battre satt som kan resultera till
mer tid for att gora nytta. Detta kan dven kopplas med det R4 poéngterar angaende Cloud
Computing. R4 menar att Cloud Computing har méjliggjort for revisionsbyraerna att skicka,
ta emot, vidarebefordra data om ett bolag pa ett dgonblick. Detta innebar en revolutionerade
effektivisering om man jamfor hur informationen tillhandhallits for cirka tio ar sedan (R1, R3
& R8).

5.4 Rapportering

Byrnes et al, (2018) poangterar att revisionsprocessen kan bli automatiserad och forbéattra den
framtida revisionen genom anvandningen av nya digitala verktyg och system i
revisionsprocessen. R2 menar ocksa att det kommer att ske omfattande férandringar inom
revisionsprocessen och dess automatiseringen i och med digitaliseringen. Dock poangterar R2
att det inte gar att siga om det kommer vara ett revolutionerande system eftersom revision
innehaller manga plikter som manniskan bor behandla. Andersson & Engstrom (2016) havdar
att automatiseringen kommer att utfora revisionen mer effektivt samt forenkla de grundliga
arbetsuppgifterna som utférs av juniora revisorer. Detta kan dven stirkas med vad R1 beréttar
i empirin. R1 poangterar att istallet for att lagga ner 60 timmar pa planering behdver man idag
endast 25 timmar till det, eftersom automatiseringen har lamnat utrymme till mer tid for
tolkning och analys av data. Vissa delar av revisionsprocessen har redan idag automatiserats,
dock kommer inte allt kunna automatiseras eftersom den ménskliga expertiskunskapen

behdvs vid revisionsprocessen (R1-R8). R1, R2 & R5 menar att den ménskliga
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expertkunskapen kommer vara svar att ersitta med automatisering och digitala verktyg,
eftersom revision &r i behov av det ménskliga tdnkandet for att kunna analysera, granska och
bedoma vésentliga felaktigheter i bolagens finansiella poster. Samtliga respondenter menar
aven att digitaliseringen kan foréandra de delar av revisionsprocessen som inte ar beroende av
erfarenhet och ett manskligt resonemang. Saledes forklarar R1, R3, R6 & R7 att de delar som
inte har kunnat digitaliseras anda har férandrats som en konsekvens av att de andra delarna av
revisionsprocessen har digitaliserats. Revisorns roll i rapporteringsfasen har forandrats till ett
alltmer radgivande och vagledande arbetssatt, eftersom de tva tidigare faserna av

revisionsprocessen digitaliserats och nastintill automatiserats (Andersson & Engstrom 2016).

Ekland Alander (2019) menar att en revisionsberattelse skall innehalla en helhetsgranskning
pa bolaget man utfor revision pa samt visa foretagets finansiella brister. Detta ar en hogt
prioriterad roll som en revisor har (ibid). Dock menar R8 att de nya revisorerna inte kommer
behova genomga de hardarbetade arbetsuppgifter som revisor behévde genomga forr i tiden
for att fa ihop en revisionsberattelse. Anledningen till det menar RS, att allt finns i digitala
verktyg och om man jamfor revisorns arbetsuppgifter tio ar tillbaka i tiden var en revisors
arbetsuppgifter att samla in all den informationen som skulle skrivas in manuellt i en
revisionsberattelse. R5, R6 & R8 menar dven att férdndringen som skett &r att
revisionsberattelsens process &r en arbetsuppgift som idag har automatiserats, eftersom det ar
olika slags program och hemsidor som skoter inmatningen av information som tillhor olika
bolag. R8 poadngterar att det enda de behdver gora idag ar att fylla in bolagets
organisationsnummer samt den auktoriserade revisorns namn for att fa fram en full
revisionsberattelse om bolaget som sedan skall offentliggéras. Zemankova, A (2019) menar
att Artificiell Intelligens (Al) i revisionsbyraer kan vara en hjélpande hand for att identifiera
fel samt eliminera de manskliga felen som kan uppkomma vid beslutfattande och
utvéarderingar. R1 — R8 menar att Artificiell Intelligens ar nagot som kommer att dréja valdigt
lange, pa grund av att den skall ersétta och fylla den méanskliga funktionen inom
revisionsprocessen. Dock framstélls det i empirin att vissa delar i revisionsprocessen redan
automatiserats, men som inte anvéands vid arbetsuppgifter som kréaver allt for mycket av den
manskliga expertisen. Arbetsuppgifter som har automatiserats ar sadana som bara pavisar och
identifierar systematiska fel, saledes har rapporteringen i sig forandrats med tanke pa att
revisorn inte behdver identifiera de systematiska felen utan bara kan rapportera om felen och
begéra att de atgardas (R1, R2 & R5). Utrymmet for misstag ar minimalt inom revision och en

fraga som standigt stalls ar av vem misstaget framkommit eller hur det framkommit (R2).

44



Alla respondenter menade att sddana misstag inte kommer fran den manskliga funktionen
utan fran den automatiseringen som har implementerats i revisionsbyraerna inom
revisionsprocessen. Samtliga respondenter poangterar aven att det &r en grundlaggande
forutsattning for utvecklingen av digitaliseringen att revisorer anammar de digitala verktygen

i revisionsprocessen.

Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) menar att tillkomsten av Al pa revisionsbyraer kommer att
innefatta de manskliga aktiviteterna i automatiseringen samt att Al kommer att hantera
aktiviteter och uppgifter mer effektivt &n vad manniskan idag gor, detta stéller sig
respondenterna emot nar det kommer till rapporteringsfasen. Issa, Sun & Vasarhelyi (2016)
menar aven att man i framtiden kan forvanta sig att Al, med hjélp av en sammanséttning av
funktioner, kan utfora revisionsberattelsen helt automatiskt, detta ar &ven nagot som
forekommer i empiriavsnittet fran de intervjuade respondenterna. De menar att Al kan vara ett
system for framtiden, dock behdver den utvecklas en hel del for att astadkomma det
Vasarhelyi (2016) papekar, eftersom den manskliga expertkunskapen idag ar en avgorande

faktor for revisionsbyraernas arbetssatt inom revisionsprocessen.

5.5 Revision som profession

Han et al, (2016) menar att en revisor behéver ha kompetenser i att hitta dolda risker men
aven att en revisor behdver ha kompetenser i att kunna kommunicera, ha ett kreativt tankesatt
samt tanka kritiskt. Detta dr dven nagot respondenterna tar upp i det empiriska avsnittet dar
diskussionen om att revisorns roll har féréandrats i och med digitaliseringen. R3 & R5 menar
att revisorns roll har féréndrats i takt med digitaliseringen och dess utvecklade digitala
verktyg, dock menar de att det inte &r en revolutionerade forandring eftersom det ar svart att
ersatta revisorns manskliga expertis. Vilket kan kopplas till det Han et al, (2016) poangterar
med att revisorn skall ha kunskaper i att identifiera dolda risker i ett bolags finansiella poster,
kunna kommunicera och ténka kritiskt, vilket dagens digitala verktyg inte kan gora likartat
som manniskan, enligt respondenterna. Respondenterna menar att revisorn fortfarande har en
plikt och ett ansvar att félja vilket inte har forandrats i takt med digitaliseringen och de menar

dven att det ar svart att ersatta med digitala program och digitala verktyg.

Issa et al, (2016) havdar att tillkomsten av Artificiell Intelligens (Al) i revisionsbyraer
kommer att innefatta de manskliga aktiviteterna i automatiseringen, dock menar man att Al

kommer till och med skéta de méanskliga aktiviteterna pa ett mer effektivt satt an vad
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méanniskan idag gor. Detta ar nagot som motsager det respondenterna tar upp i det empiriska
avsnittet. Respondenterna menar att automatiseringen har forenklar revisorns roll men det har
inte helt och hallet forandrat revisorns roll. Respondenterna menar aven att revisorns roll idag
har blivit en roll med mer radgivning och vagledning till férbattringar i bolagens finansiella
poster. R3 & R5 podngterar aven att revisorernas klienter inte kraver en framstallning av
information gallande bolaget ekonomiska situation eftersom digitaliseringen har gjort det
mojligt for bolagen att ha tillgang till den informationen revisorn har géllande foretagets
finansiella situation. Detta kan &aven kopplas till det Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) poangterar,
att tillampningen av Al i revisionshyraer kommer att kunna hjalpa revisorer att gora béttre
analyser och granska komplicerade dokument. Detta ar &ven nagot respondenterna tar upp. De
menar att revisorer idag har mycket mer tid till att analysera och granska bolagens poster i
jamforelse till 10ar sedan och detta har da medfart mer tid till radgivning, vilket d&ven dagens
klienter kraver fran deras revisorer. De menar aven att digitaliseringen har gjort att dagens
klienter betalar revisorer for att ta del av deras expertkunskap gallande forbattringsmajligheter

dér bolagets finansiella poster brister.

Murphyn & Tysaic (2015) menar att en revisor bor ha goda kunskaper angaende kundens
verksamhet for att revisorn ska kunna identifiera eventuella felaktigheter i verksamhetens
finansiella poster. Detta kan aven kopplas till det respondenterna beréttar for forfattarna i
empiri avsnittet. Respondenterna menar att férandringen ar framst att vi kan lagga ner mer tid
pa “nyttigt” arbete for oss och for kund istéllet for att revisorn skall lagga ner all tid pa
manuella processer likt innan digitaliseringen. Detta innebar alltsa att dagens revisorer lagger
allt mer tid pa sjalva kundens verksamhet for att ha sa bra koll som mojligt géallande bolaget,
som i sin tur leder till att revisorn enklare kan identifiera felaktigheter som férekommer i

bolaget och finna I6sningar pa felaktigheterna pa ett effektivt satt.
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6 Slutsatser

Studien har undersokt hur digitaliseringen har forandrat revisionsprocessens tre faser;
planering, granskning och rapportering samt hur revisorns roll har forandrats. Utifran det
insamlade materialet indikerar resultatet pa att det finns ett flertal faktorer som forandrat
revisionsprocessen och dess tre delar. Det finns ett tydligt samband mellan digitaliseringens

effekter pa revisorns roll och hur det har forandrats.

Utifran studiens empiri indikerar resultatet pa att revisionsprocessens arbetssatt har genomgatt
forandringar under en langre tid och fortsatter att forandras. Det gar att faststalla att
arbetssatten forandras genom att revisorer pa byraerna anammar de digitala verktyg och
system som konstrueras av revisionsbyraernas IT-avdelningar. Resultatet pavisar dven att
digitaliseringen har gjort det mojligt att implementera nya arbetssatt som frigor tid for
revisorn. Revisionsprocessen har, sedan uppkomsten av nya digitala verktyg, blivit alltmer
effektiv och har dven skapat flexibilitet for byraernas medarbetare. Utifran studiens empiri gar
det att konstatera att tidigare forskning férenar sig med studiens undersékningar om hur

revisionsprocessens arbetssatt forandrats och vad som varit grunden till det.

Forandringen har till storsta del varit de system och verktyg som revisionsbyraerna anvander
sig av for att utfora revision. System har underlattat granskningen, planeringen och
rapporteringen under revisionsprocessen. Systemet som gjort granskningen enklare forklaras
som en sammanstallning av data som sorterar data fran hogst riskfylld till lagst riskfylld.
Detta innebadr att systemet har egenskaper av artificiell intelligens som underléttar revisorns
granskning, saledes kan revisorn dgna mindre arbete till att ga igenom alla handlingar med
bara 6gat. Forandringen som skett ar att revisorerna frigor tid, &ndrat séttet att kommunicera
och fatt en utokad datorkunskap med inriktning pa revisionssystem. | resultatet forekommer
det att planeringsfasen forandrats, det som forandrats inom planeringsfasen ar att
arbetsuppgifter som gors under ett rakenskapsar inte behéver sammanstallas manuellt utan
den processen har automatiserats. Vad géaller rapporteringen, gar det utifran resultatet att
konstatera att revisionsberattelsen blivit en mycket enklare arbetsuppgift med tanke pa att det
sammanstalls under aret. Detta innebér att de digitala systemen indirekt har forandrat
rapporteringsfasen inom revisionsprocessen. Den storsta forandringen &r att de flesta klienter
idag 6nskar sig en radgivare for de funktioner inom deras bolag som fyller revisionsarbete,

saledes innebér det att klienter hos de ledande revisionsbyraerna har en benagenhet av att bli
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givna rad kring specifika aktiviteter inom bolaget. Detta resulterar vidare i att arbetssattet inte
bara foréndrats i hur man utfor arbetet utan att det har foréandrat arbetet i sig till en annan
inriktning. Den insamlade empirin pavisar att automatisering av arbetssattet inom
revisionsprocessen ar ett faktum, saledes kan man dra slutsatsen att digitala verktyg under

flera ar har implementerats i takt med att nya uppfinningar skapas.

Revisionsbyraer arbetar idag i allra hogsta grad digitaliserat, det innebar att det forekommer
valdigt lite arbetsuppgifter som gors analogiskt. | stort sett kan allting géras genom en dator
och det krévs bara internetkoppling for att kunna arbeta. Revisorer ar idag valdigt flexibla i
sina arbetssatt, vilket innebar att de kan arbeta hemifran eller pa bussen om sa énskas. Utifran
studiens empiri indikerar resultatet att revisionen i sig har fatt en utokad kvalitet och att det ar
en konsekvens av digitaliseringens forandring pa de ledande revisionsbyraerna. Det antraffas
aven en problematik i digitaliseringen pa revisionsbyraerna om medarbetarna inte anammar
de digitala verktygen eller om de klienter som revisionsbyraerna arbetar med inte &r

mottagliga for digitala system.

Gemensamt for de ledande revisionshyraerna ar att hantering, lagring och 6verforing av data
har forandrats fran grunden. Idag anvander sig de ledande revisionsbyraerna av molnteknik
som gor det mojligt att lagra data via servrar som inte tar plats Overhuvudtaget. Resultatet
indikerar &ven att hanteringen och dverforing av data blivit forbattrad och forenklad da det
mesta fors Over via molntjanster dar det inte forekommer fysiskt pappersarbetsarbete
overhuvudtaget. Det forekommer i empirin att IT-avdelningen stédndigt skyddar revisorer mot
interna och externa risker som kan innebéra forédande konsekvenser for de klienter som
revisionsbyraerna arbetar for. Resultatet pavisar att revisionsbyraer prioriterar de interna och
externa riskerna genom att medarbetarna standigt genomgar utbildningar for att sékerstalla

revisionsbyrans legitimitet.

6.1 Forslag pa vidare forskning

Tidigare forskning och studiens resultat pavisar att digitaliseringen redan finns dar, men att
implementeringen av de digitala systemen kan vara kostsamma for vissa revisionshyraer.
Séledes har det dragit ut pa tiden och digitaliseringen som en process kommer att vara
betydligt langre &n vad som ténktes. Det finns ett behov av att vidare studera hur
digitaliseringens effekter forandrat revisionsbyraernas arbetssatt. En revisionsbyra som

organisation har flera delar som inte tagits i beaktning i denna studie. Exempelvis finns det
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utrymme till att vidare undersoka hur rekrytering, kundrelationer och bolagssamverkan
forandrats som en konsekvens av digitaliseringen. Revisionsbyraer &r i praktiken en viktig
organisation for verksamheter i Sverige men dven for staten. Darfor finns det dven ett
forskningsomrade om huruvida revisionsbyraer pa sikt kommer att gynnas av
digitaliseringens effekter eller inte. Vidare har de stora revisionsbyraerna enklare att
implementera digitala verktyg och system med tanke pa att det &r en kostnadsfraga. Darfor
finns ett behov av att underséka om dessa digitala verktyg kan fordndra de mindre

revisionsbyraerna eller om det &r de ekonomiska klyftorna som satter stop for det.
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Bilaga 1
Samtycke

Bilaga 1: Samtycke om intervju

Harmed samtycker jag till att delta i studien och godkanner darmed att de uppgifter jag

lamnar anvands av forfattarna. Jag intygar att forfattarna har informerat mig om studiens syfte

och mitt deltagandes funktion. Jag samtycker till att intervjun spelas in i forskningssyfte.

Signatur:

Namnfortydligande:

Datum:

Jag valjer att vara anonym JA

Med vanliga hélsningar,
Fehmi Varli & William Barhe

NEJ
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Bilaga 2

Hej,

Vi ar tva studenter som &r inne pa den sista terminen och studerar ekonomiprogrammet pa
Sodertorns hogskola. Vi skriver var kandidatuppsats och behdver din hjalp, darfor skulle vi
uppskatta om du &r villig att stalla upp pa en intervju med oss. Syftet med var kandidatuppsats
ar att undersoka och beskriva hur digitaliseringen har férandrat revisionsbyraernas
arbetsprocess samt att ta reda pa vilka forandringar som har skett i revisionsbranschens
arbetssatt i och med digitaliseringen. Studien syftar aven till att undersoka och diskutera pa
vilket satt automatiserade arbetsprocesser har forandrat revisorers roll. Du kommer kunna

vara anonym om det 6nskas vid ett eventuellt deltagande.

Om du skulle vara intresserad skulle vi uppskatta om du hor av dig. Da skickar vi

intervjufragorna till dig nagon dag innan sjalva intervjun.
Med vanliga hélsningar,

Fehmi Varli & William Barhe
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Bilaga 3

Intervjufragor

Personliga erfarenheter

1.
2.
3.
4.

Hur l&ange har du arbetat inom revisionsbranschen?
Vilken yrkesroll har du i revisionsbyran?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Vad fick dig att valja just detta yrke?

Arbetsprocess

1.
2.

Hur ser du pa digitaliseringens forandring pa revisionsprocessens arbetssatt?
Hur ser du pa automatiserade arbetssatt inom revisionsprocessen och hur tror du att
det skulle fungera utan de manuella processerna (med de manuella processerna menar
vi det manskliga arbetet gallande de fysiska dokumenten)?

a. Hur har arbetssatten forandrats inom planeringsfasen?

b. Hur har arbetsséatten forandrats inom granskningsfasen?

c. Hur har arbetssatten férandrats inom rapporteringsfasen?
Kopplat till fraga tva och dess foljdfragor, vad har forandrats med sattet du arbetar pa?
Har revisorns huvudsyfte forandrads pa grund av de digitala verktygen och system
som finns idag?
Kopplat till fraga fyra, hur kanner du som revisor att din roll har foréandrats?
Pedagogiskt? Radgivning? Undervisande?
Big Data ér ett hjalpmedel som kan samla, lagra, bearbetar och analysera information i
realtid for att skapa ett varde. Detta innebér att Big Data gor det mojligt att exempelvis
inforskaffa sig information och data som gor det enklare for revisorn att utfora sitt
arbete da man har all information kring foretaget tillgangligt samt som man inte
behover ta beslut baserade pa subjektiva bedomningar och uppfattningar. Darfor ar
fragan till dig,

a. Hur har vardeskapandet forandrats i samband med digitaliseringens

utveckling?
b. Hur kénner du utifran egna erfarenheter att din uppgift kring att skapa ett varde
for kunden har forandrats utifran big data?
c. Hur har beslutsfattandet forandrats i samband med digitaliseringen?
d. Har du kant att ditt eget beslutsfattande paverkats. Om ja, pa vilket satt?
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10.

11.

Har dina arbetsprocesser forandrats i och med digitaliseringen som skett inom
revisionsyrket? Om ja, pa vilket satt?
Acrtificiell Intelligens &r en ny och innovativ robot som sager sig kunna granska och ge
feedback pa information som normalt sétt en méanniska gor nar personen utfor
revision. Det har det pa senare ar talats om ett integrerat maskinellt system som lar sig
av ménniskan.
a. Har du anvant dig av ett system som gor det enklare for dig att utféra revision?
b. Tror du att ett sadant system kan vara en begransning? Utveckla, varfor da?
En extern risk inom revision kan definieras som en tredje parts paverkan pa revision
genom agerande och hantering av sakerhetsrisker vid anvéndning av digital
kommunikation och molntjénster och hantering av sakerhetsrisker vid anvandning av
digital kommunikation och molntjénster. Genom att anvanda sig av molntjanster utgor
man en hog risk eftersom information lagras via en molntjanst. Anledningen till den
hoga risken av molntjénst ar for att det finns en risk till modifiering av materialet men
aven att materialet kan helt forsvinna for att molntjansten varit fel.
a. Har du upplevt nagra externa risker med en koppling till digitaliseringen?
b. Har det férekommit att information kommit ut till en obehdrig tredje parts
person under dina arbetslivserfarenheter som revisor?
c. Har de externa riskerna 0kat i och med digitaliseringen?
Interna risker &r nastintill motsatsen till externa risker. De interna riskerna handlar mer
om sjélva byrans behandling av IT — verktyg som man anvénder sig av och att dessa
skall fungera pa ett hallbart sétt for att minimera risken till stopp i arbetsprocessen.
a. Har du varit med om att de digitala verktygen inte fungerat pa sa sétt de ska
fungera?
b. Hur hanterade du/ni det? Blev det nagot slags stopp i arbetsprocessen?
c. Har de interna riskerna 6kat i takt med digitaliseringen?
En arbetsprocess innebaér ett arbete 6ver tid och ett flode som bestar av flera serier av
aktiviteter for ett specifikt andamal eller avsett resultat.
a. Hur har arbetsuppgifterna inom de olika leden férandrats de senaste aren?
b. Har flodesschemat forandrats inom organisationen du arbetar pa med tanke pa
att digitaliseringen har gjort det mojligt att kunna arbeta flexibelt och hemifran

etcetera?
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