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Sammanfattning 

Digitaliseringen har förändrat revisionsyrket från grunden. Revison utförs numera med hjälp 

av digitala system och verktyg som revolutionerat revisionsprocessen. Digitaliseringen har 

skapat möjligheter till att utföra en förenklad revisionsprocess genom att förenkla arbetssättet. 

För de ledande revisionsbyråerna är det en grundläggande förutsättning att anamma de 

digitala verktygen för att bibehålla konkurrenskraft. Denna studie syftar till att undersöka och 

beskriva hur digitaliseringen har förändrat arbetssätten inom revisionsprocessen på de ledande 

revisionsbyråerna. Frågan som ställs i studien är hur det har förändrats och det som kommer 

att undersökas är vilka arbetssätt det är som har förändrats och vad hur förändringen har sett 

ut. Studien karakteriseras av en kvalitativ forskningsansats där åtta semistrukturerade 

intervjuer genomförts som, tillsammans med studiens teoretiska referensram, ligger till grund 

för studiens frambringade resultat. Tidigare forskning konstaterar att arbetssätten förändrats 

och att det är grunden till att revisionsprocessen förändrats, således genomförs 

undersökningar med resultatet som underlag för att säkerställa den tidigare forskningen. 

Resultatet indikerar att revisionsprocessen underlättats med hjälp av de digitala verktyg som 

revisionsbyråernas IT-avdelning arbetar med att utforma. Arbetssätten har förändrats genom 

att revisorn, med hjälp av digitala verktyg och system, har fått ett annat 

kommunikationssystem samt att hanteringen av data har underlättats. Resultatet av 

digitaliseringen frigör även tid för revisorn, som ägnar sig åt mer värdeskapande tid för 

klienten.  

 

  

Nyckelord: Revision, Revisorers arbetssätt, Revisionsprocess, Digitalisering, 

Revisionsbyråer,  
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Abstract 

Digitization has fundamentally changed the auditing profession. Audits are now performed 

using digital systems and tools that have revolutionized the audit process. Digitization has 

created opportunities to carry out a simplified audit process by simplifying the working 

method. For the leading audit firms, it is a basic precondition to adopt the digital tools in 

order to maintain competitiveness. This study aims to investigate and describe how 

digitalisation has changed the working methods of the audit process at the leading audit firms. 

The question asked in the study is how it has changed and what will be investigated is which 

working methods have changed and what the change has been. The study is characterized by a 

qualitative research approach in which eight semi-structured interviews were conducted, 

which together with the study's theoretical frame of reference form the basis for the study's 

produced results. Previous research states that working methods have changed and that this is 

the basis for the revision process, thus surveys are carried out with the results as a basis for 

ensuring the previous research. The results indicate that the audit process has been facilitated 

with the help of the digital tools that the audit firms' IT department works with to design. The 

working methods have changed because the auditor, with the help of digital tools and 

systems, has been given a different communication system and the handling of data has been 

facilitated. The result of the digitization also frees up time for the auditor, who devotes more 

value-creating time to the client, which may involve work as an advisor.  

 

Keywords: Auditing, Auditors' working methods, Auditing process, Digitization, Auditing 

firms, 
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    William Barhe                                                    Fehmi Varli 
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Begreppsdefinitioner 

 

Digitalisering 

Digitalisering är implementering av digital teknik i form av system och verktyg som gör det 

möjligt att förändra en affärsmodell. Digitaliseringen är ämnad för värdeskapande 

möjligheter, genom att skifta från analoga- till digitala strömmar (Gartner, 2020). 

 

Auktoriserad revisor 

Det krävs särskilda krav som skall vara uppfyllda med avseende på utbildning, erfarenhet och 

god revisionssed för att få vara auktoriserad revisor (2001:883). 

 

Fluktuationer 

Fluktuationer definieras som en förändring eller en variation. Det kan exempelvis vara 

fluktuationer av intäkter (Håkan Samuelsson, 2021). 

 

Automatisering 

Automatisering definieras som att man låter en maskin eller ett system utföra ett arbete 

(Andersson & Engström, 2016). 

 

The Big Four 

Inom EU har the big four marknadsandelar på ca 90% inom revision. I The Big four ingår de 

största revisionsbyråerna; KPMG, Ernst & Young (EY), Deloitte och 

PricewaterhouseCoopers (PwC) (Talley, E. L. (2006). 

 

Artificiell Intelligens (AI) 

Artificiell Intelligens kan definieras som en maskin skapad av intelligens, ämnad för att 

ersätta människan (Issa, Sun & Vasarhelvi, 2016). 
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1 Inledning 

 

Inledningskapitlet behandlar bakgrunden till det valda ämnet, hur digitaliseringen har 

förändrat revisionsprocessens tre faser samt revisorns roll. Avsnittet följs därefter med 

problemanalys, problemfrågeställning och syftet som kommer att ligga till grund för studien. 

 

1.1 Bakgrund  

De senaste 20 åren har inneburit en förändringsprocess och revisionsyrket har förändrats från 

grunden. Den tekniska utvecklingen och nya krav från samhället gör att revisionsbyråer 

ständigt behöver utvecklas för att hänga med det nya digitaliserade samhället. Effekterna av 

digitaliseringen skapar möjligheter för att identifiera styrkor och svagheter i revisionsyrkets 

arbetsprocesser (Frishammar et al, 2019). Gartner (2020) definierar digitaliseringen som ett 

instrument ämnat för värdeskapande möjligheter och förändring av arbetsprocesser. 

Digitaliseringen har av flera forskare identifierats som ett viktigt utvecklingsinstrument för 

revisionsyrket på länge sikt. Effekten av digitaliseringen förklaras ha en lika stor påverkan på 

revisionsbyråerna som den industriella revolutionen (Parviainen et al, 2017). I maj 2017 

publicerade regeringen sin digitaliseringsstrategi som koncentrerar sig på fem delar: digital 

kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Det är 

en grundläggande förutsättning för organisationer att vilja utvecklas för att inte tappa 

konkurrenskraft, den nya innovativa tekniken är ett hjälpmedel inom effektiviseringen av 

organisationer (Johansson, 2017).   

 

Transformationen från manuella arbetsprocesser till automatiserade arbetsprocesser innebär 

att revisionsbyråerna implementerar de digitaliserade funktionerna för att förändra 

organisationer genom interna och externa instrument samt operativa processer (Henriette Feki 

M & Boughzala I, 2015). Denna transformation innebär att byråer går från fysiska dokument 

till att hantera och lagra dokument i digital form. Digitaliseringen har visat sig vara ett viktigt 

instrument i flera delar av organisationen och har förenklat de flesta delarna i organisationen, 

däribland informationssystem, ledarskap, datorsystem och kommunikation (ibid). 

Informationshanteringen har effektiviserats av digitala verktyg som kan ha en hög potential av 

värde för revisionsbyråer, detta värde skapas främst genom att förstå kundernas behov och 

optimerar produkter och tjänster (Tiberius & Hirth, 2019). Bland annat har digitala verktyg, 

som exempelvis cloud computing och big data, gjort det möjligt för revisorer att identifiera de 
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delar som är mest väsentliga för att utföra revision på ett produktivt och effektivt sätt (ibid). 

Detta innebär att den digitaliserade utvecklingen har förenklat revisorns arbetsuppgifter, 

exempelvis datainsamling och hantering av numera digitala dokumenten. Förändringar som 

skett som konsekvens av digitaliseringen har medfört en förbättrad kvalitet vad gäller 

kvaliteten på den utförda revisionen, vilket även skapar bättre förutsättningar för deltagande 

aktörer och intressenter. Arbetsprocesserna och revisionsyrkets roll har förändrats genom att 

digitaliseringen har förenklat kommunikation och främjat effektivitet, således har 

digitaliseringen bidragit till den stora transformationen inom revisionsyrkets omfattande 

processer (Riedl et al, 2017).  

 

1.2 Problemdiskussion  

Revision har förändrats sedan digitaliseringens verktyg skapat nya möjligheter för branschen. 

Det förekommer positiva och negativa konsekvenser i forskning som gjorts om revisorns 

arbetssätt inom revisionsprocessen. Parviainen et al, (2017) poängterar att digitala verktyg 

som utvecklats för att förenkla revisionsprocessens tre faser istället kan leda till en 

begränsning för revisionsprocessen. Argumentet stöds av FAR (u.å), som menar att 

digitaliseringen kan skifta fokus för revisorn. Vidare förekommer det att revisionsprocessens 

tre faser (planering, granskning och rapportering) förändrats under en längre period och 

kommer fortsätta att förändras (FAR, u.å). Förändringen från analoga arbetssätt till digitala 

arbetssätt kan leda till att revisorerna engagerar sig i en mer konsulterande roll, istället för att 

agera granskare och vara bedömande (ibid). Standardiserade arbetsuppgifter inom revision 

kan exempelvis vara att skriva revisionsberättelse, som idag är något som har automatiserats 

(FAR, u.å). För att revisionsföretag ska kunna stödja de nya digitaliserade arbetssätten krävs 

anpassning till digitala verktyg som används vid dagens revision (Parviainen et al, 2017).  

Vasarhelyi (1984) menar att digitaliseringen har skapat nya verktyg för revisionsyrket som 

ger möjligheten till fler analyser såsom sannolikhetsbedömningar, känslighetsanalyser och 

stimulansmodeller. Vilket utgör mer tid till värdefulla arbetsuppgifter som exempelvis att 

tolka resultat och granska dessa analyser. Lombardi et al, (2014) menar att den frigjorda tiden 

och dessa analyser som tas upp ovan kommer att ge revisionen fördelar. Revisionsprocessen 

befinner sig just nu i ett vägskäl på grund av den snabba utvecklade tekniken där revisionen 

förändras i realtid och detta resulterar även i en förändring av hur information tas emot och 

analyseras (Lombardi et al, 2015). Det förekommer även diskussioner om att digitaliseringen 
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påverkar de standardiserade faserna inom revisionsprocessen, genom att det frigörs tid för 

revisorn (Lombardi et al, 2015). 

För att revisionsprocessen inte ska drabbas av det paradigmskifte som sker inom branschen 

krävs det att revisorerna är delaktiga i de avancerade förändringarna som sker i revisionsyrket 

(Alles & Gray, 2016). Revisionsprocessen har på många revisionsbyråer redan förenklats 

genom att delar av den digitaliserats (FAR, u.å). Revisionsbranschen har under en längre tid 

varit under förändring och digitaliseringens påverkan på arbetssätten inom revisionsprocessen 

kommer successivt att öka (FAR, u.å). Hatch (2018) förklarar att organisationsförändringar 

genom digitaliseringen kan innebära förändringar för revisorns roll genom att faserna inom 

revisionsprocessen förändras. Av den orsaken finns det stöd till att vidare undersöka 

förändringar i revisionsprocessen som uppkommit av digitaliseringen. Trohammar (2006) 

lyfter fram de tre faserna som tre viktiga fundament för att genomföra revision. Vidare tyder 

tidigare studier på att revisionsprocessen kommer att förändras och att det kommer att leda till 

förenklade arbetssätt (ibid). Tidigare studier påvisar även att revision som profession 

förändras som en konsekvens av att revisionsprocessens faser förändras, vilket även lyfts upp 

av Jensen & Meckling (1976) som menar att revisorns roll även kommer att förändras igenom 

hela processen.  

Utifrån tidigare forskning är det vetenskapligt intressant att närmare undersöka hur 

revisionsprocessens tre faser: planering, granskning och rapportering, har förändrats genom 

digitaliseringen. Studien kommer att baseras på intervjuer med revisorer på revisionsbyråer 

eftersom forskning visar på att revisorn har en viktig roll i klientens företag (FAR u.å; Hatch 

2018; Trohammar 2006; Jensen & Meckling 1976).  

1.3 Syfte 

Syftet med denna studie är att undersöka hur digitaliseringen förändrat revisionsprocessens tre 

faser: planering, granskning och rapportering vidare ämnar studien till att undersöka hur 

revisorns roll har förändrats.  

 

Med följande utgångspunkt i syftet har följande forskningsfrågor formulerats: 

1. Hur har effekterna av digitaliseringen förändrat revisorns arbetssätt? 

2. På vilket sätt har revisorers roll förändrats till följd av digitaliseringen? 

3. Hur har revisionsprocessens tre faser: planering, granskning & rapportering, 

förändrats till följd av digitaliseringen? 
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1.4 Avgränsning  

Studien avgränsar sig till fyra stycken revisionsbyråer som innehar kontor i Stockholm. 

Författarna kommer inte att kunna generalisera hela revisionsbranschen av den anledningen 

att endast ett bestämt urval av byråer skall undersökas.  

 

1.5 Disposition  

I nästkommande kapitel, kapitel två, kommer den teoretiska referensramen att presenteras. 

Kapitel två kommer att redogöra för olika perspektiv på hur digitaliseringen förändrat 

revisionsprocessen tre faser, vilken positiv respektive negativ påverkan digitaliseringen har 

haft på revisionsbyråers arbetsprocess. I kapitel tre kommer metodavsnittet presenteras. 

Presentation av metodval och intervjutekniker kommer att framställas i detta avsnitt samt en 

beskrivning på hur intervjuerna har genomförts. I samma kapitel kommer även studiens 

trovärdighet och informations – och datainsamling att presenteras.  En reflektion av det 

använda metodvalet kommer även att diskuteras och analyseras i kapitel tre. Efter de 

genomförda intervjuerna kommer ett empiriskt resultat att presenteras och det kommer att 

framföras i kapitel fyra. En sammanställning av kapitel två och tre kommer leda till en 

analysdel som sker i kapitel fem för att sedan gå vidare till slutsats och framtida forskning. I 

kapitel sex kommer en slutsats att framföras där studiens syfte besvaras samt för att slutligen 

visa vad studien har bidragit med. I detta kapitel kommer även ett förslag för vidare forskning 

att ges.  
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2 Teoretisk referensram 

 

Detta avsnitt kommer att inledas med ett teoretiskt perspektiv om revision samt en beskrivning 

om revisionsprocessens delar för att sedan gå vidare till digitaliseringens påverkan på 

revisionsbyråer. I detta avsnitt kommer läsaren att introduceras till ett teoretiskt perspektiv 

om revisionen för att sedan få gå vidare till revisionen som profession. Kapitlet tar även upp 

hur digitaliseringen medfört förändringar gällande revisionsprocessens tre faser, 

informationsinsamling och övergången från det analoga- till det digitala arbetssättet.  

 

2.1 Teoretiskt perspektiv om revision 

Revision innebär granskning, bedömning, professionell skeptisk inställning till planering och 

uttalande om årsredovisning, förvaltning och bokföring (FAR, 2006). Finansiella rapporter 

som skall presenteras för omvärlden ska kunna presentera en korrekt bild för intressenter och 

användare och just därför är en revision nyckelkomponent för att säkerställa verkligheten 

(Carrington, 2014). Power (1996) uttrycker revision som en tillfällig besökare i en 

organisation, som har i uppdrag att övervaka organisationens relevanta aktiviteter. Det 

främsta målet med revision är att kunna presentera en ekonomisk situation samt återlämna en 

uppfattning om klienternas ekonomiska ställning, relaterat till lagen (Selisteanu et al, 2015). 

Revisionsbranschen innefattas av International Standards on Auditing (ISA) som innehåller 

standarder som skall finnas i en revision och den innehåller även kriterier som bör omfattas 

för att utföra revision. ISA beskriver bland annat hur revisionsyrket behandlar riskbedömning, 

bedömning om väsentlighet och god revisionssed (FAR, u.å). När en revisor väl ska granska 

ett bolags finansiella poster skall revisorns granskning vara orienterad för att identifiera 

felaktigheter. Sevenius (2019) lyfter fram syftet med en revisors granskning och hävdar att 

syftet med en revisors granskning är att eliminera felaktigheter för att sedan kunna säkerställa 

trovärdigheten och kvaliteten i företagets räkenskaper. Detta i syfte att öka intressenter, som 

exempelvis aktieägare och leverantörer (Sevenius, 2019). Granskningen skall även påvisa om 

bolaget förvaltas i enlighet med innehavarnas intentioner för att revisorn ska kunna ge en 

rättvis revisionsberättelse som presenterar bolagets redovisning, förvaltning och 

årsredovisning (Revisorsinspektionen, u.å). En avgörande roll inom revisionen är att skapa 

signaler där tekniker som finns för att skapa signaler är en del av kunskapssystem som 

motiveras av att göra saker granskningsbara (making things auditable) (Power, 1996).  
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2.1.1 Revision som profession 

För att utföra en god revision krävs det att revisorn har höga kompetenser inom skatterätt, 

redovisning, ekonomistyrning, finansieringsanalys, kontrollsystem IT, revision och andra 

viktiga områden såsom juridik och ekonomi (Han et al, 2016). Dessa kompetenser ska en 

revisor besitta och de är enbart utgångspunkter för revisorn eftersom en revisor även behöver 

besitta en hög kommunikationsförmåga, tänka kreativt och tänka kritiskt. Att hitta dolda 

risker som revisor är även en kompetens som erfordras. I dagens samhälle behöver även 

revisorer inneha kunskaper inom teknologi, på grund av digitaliseringens snabba framfart 

inom revisionsbranschen (Raphael, 2017). Murphyn & Tysaic (2015) poängterar att en revisor 

skall ha goda kunskaper om kundens verksamhet för att revisorn skall kunna identifiera 

eventuella felaktigheter i verksamhetens finansiella poster. Detta innebär alltså att en revisor 

skall göra sin informationssökning av verksamheten på ett skickligt sätt för att ha goda 

kunskaper om företaget och snabbt kunna identifiera om något inte stämmer överens med det 

som rapporteras. När en granskning är genomförd och godkänd ska den auktoriserade 

revisorn lämna över ett uttalande som är riktad mot verksamheten och som följer ISA. Detta 

ska i sin tur kunna användas som en säkerställning för organisations kvalitét (FAR, 2006).  

 

En god revisionssed är grunden för en revisor och denna utgår från att revisorn ska vara 

oberoende, ha kompetens och ingå avtal gällande tystnadsplikt. Med oberoende menas att en 

extern revisor inte är kopplad till klienten man utför revision på, och detta är något som skall 

öka på trovärdigheten och förvaltningen mot intressenter. Power (1996) hävdar att det 

oberoende som spelar roll vid utförandet av revision är det etiska sinnestillståndet som är utan 

det självständiga intygandet som har goda egenskaper av objektivitet, publicitet och 

replikerbarhet. För varje uppdrag en revisor får utförs en så kallad oberoendekontroll för att 

säkra att det inte finns någon slagrelation eller intresse från revisorns håll till bolaget (FAR, 

1999). Tystnadsplikten som en revisor bör hantera handlar om den konfidentiella 

informationen revisorn besitter. Detta innebär att en revisor inte får uppge någon slags 

information gällande bolaget man utför revision på och det betyder att revisorn inte kan 

utnyttja sin roll genom att exempelvis utge information till aktieägare eller andra intressenter 

(SFS 2005:551; SFS 2001:883). Detta gäller dock inte om revisorn skall lämna information 

om bolaget, som exempelvis i en revisionsberättelse som utförs av revisorn, detta gäller 

enbart för bolagsstämman (SFS 2005:551). Revisorn får även lämna information om bolaget 

till Finansinspektionen. Revisorns arbetsuppgifter handlar även om att hantera och använda 

sig av bolagets samt styrelsens personuppgifter, vilket innebär att revisorn har krav på sig 



 

 

14 

 

angående hanteringen av dessa personuppgifter. Detta innebär alltså att revisorn inte bara har 

skyldigheter gentemot klienten och det egna företaget utan även en skyldighet mot de 

lagstiftade organisationerna (FAR, u.å). Detta har lett till att revisorn hanterar personuppgifter 

genom General Data Protection Regulation (GDPR), som är en EU – lag med obligatoriska 

regler för hur organisationer och företag tillämpar och utnyttjar personuppgifter på ett 

integritetsvänligt sätt (GDPR summary, u.å).  

 

2.1.2 Revisionsprocessen 

Trohammar (2006) hävdar att revisionsprocessens arbetssätt kan delas in i tre olika faser som 

är planering, granskning och rapportering. Dessa tre faser bildar därefter det som kom att 

kallas för revisionsprocessen, vilket innebär revisionsbyråns arbetsprocess.   

 

Revisorn påbörjar sin process genom att samla information om bolaget för att få en 

helhetsförståelse över bolaget samt inom marknaden där verksamheten verkar i och detta är 

något Alander (2019) & Trohammar (2006) poängterar, är krav som branschen ställer på 

företagen. Revisorn tar reda på hur bolaget redovisar kostnader och intäkter samt har i uppgift 

att samla in information och planera inför revisionsprocessens första fas, planering. En annan 

viktig aspekt inom planeringsfasen är riskbedömning. Riskbedömning sker genom det 

insamlade materialet som revisorn har plockat fram om bolaget och dess finansiella poster 

och denna information skall hjälpa revisorn att bedöma risken till grundläggande fel i bolagets 

finansiella poster (FAR u.å). Kortfattat handlar granskningsfasen om att revisorn skall ha 

införskaffat tillräckligt med information om bolaget för att på ett pålitligt sätt kunna dra 

slutsatser gällande bolagets årsredovisning, förvaltning och bokföring (FAR, u.å). Majoriteten 

av revisionsbyråer använder en sammankoppling av substansgranskning och 

kontrollgranskning som en granskningsmetod för att kunna granska bolagets 

redovisningssystem samt företagets interna kontrollsystem (FAR, u.å). Detta innebär att det är 

system som företaget internt använder för att de skall kunna granska sin egen redovisning. 

Substansgranskning handlar om bolagets detaljtester och denna granskning ger en mer 

djupgående analytisk granskning av nyckeltal och trender som historiskt sker i företag. Jämför 

man konceptuella redogörelser med finansiell rapportering kan man således hävda att 

finansiell rapportering är ett delsystem i det större granskningssystemet (Power, 1996). 

Granskningsfasen kan även medföra kortvariga nackdelar som dock inte förändrar den 

granskade organisationens verksamhet förutom att revisorn kan ge rekommendationer för 
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förbättringsförslag gällande justeringar av organisationens finansiella rapporter (ibid). Dessa 

rekommendationer som överlämnas av revisorerna är på grund av deras expertis inom 

riskbedömningsprocedurer och på detta sätt kan revisorer tillföra värde i granskningsfasen 

(Power, 1996).  

 

För att en revisor skall avsluta sin arbetsprocess behöver revisorn kunna upprätthålla en 

rapport gällande bolagets årsredovisning, bokföring samt förvaltning. Detta kallas för 

rapporteringsfasen eller för en revisionsberättelse. Det stora syftet med revisorns rapport 

gällande bolaget är att rapporten skall innehålla revisorns anmärkningar samt slutsatser om 

bolaget för att sedan kunna visa detta för företagets alla intressenter (Revisionsinspektionen, 

u.å). I och med att denna rapport skall ge en helhetsgranskning för bolaget samt företagets 

brister i de finansiella posterna menar, Eklöv Alander (2019) att bolagets kvalitet på 

kontrollgranskningen samt redovisningen internt ökar. Tidigare studier påvisar dock att 

revisionsprocessens sista fas (rapporteringsfasen) har förändrats i samband med 

digitaliseringens utveckling, detta är något som Andersson & Engström (2017); Tiberius, V. 

& Hirth, S. (2019) förklarar, rapporteringsfasen innebär på senare tid att revisorer agerar som 

rådgivare emellan åt eftersom klienterna efterfrågar det.  

2.2 Agentteori 

Agentteorin är en teori som upptäcker organisationens styrnings- och kontrollproblem i 

koppling till investerarnas, ägarnas och externa intressenters perspektiv (Hatch, 2018). 

Huvudsyftet i agentteorin handlar om relationen mellan huvudmännen och agenten. Således 

innebär detta att agenten, i detta fall revisorn, har i uppgift att utföra revision gentemot 

klienten som är en av flera huvudmän. Dock har revisorn även en skyldighet att utföra 

revision för att säkerställa att klienten inte arbetar olagligt (Revisionsinspektionen, u.å). 

Shroeder et al, (2019) menar dock att grundtanken med agentteorin är att människor agerar 

för att maximera sin egen vinning i olika aktiviteter. Därmed menar Hatch (2018) att detta är 

det mest centrala för teorin vilket är Agentproblemet. Agentproblem uppstår när agenterna 

stävar efter det egna intresset och inte arbetar utifrån huvudmännens intressen (ibid). 

Agentteorin definierar därmed även revision genom att aktieägarna skall uppfylla sitt intresse 

men även de andra huvudmännens intresse genom att agenten kontrollerar och granskar 

bolaget (Hatch, 2019). För att applicera mer passande incitament för agenten kan då 

huvudmännen minska avvikelserna från sina intressen i företaget, dock kommer detta leda till 

agentkostnader (agency costs). Jensen & Meckling (1976) förklarar att detta kommer leda till 
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att ägarens kostnader, för den utförda revisionen, kommer att samlas som 

övervakningskostnader, vilket klassas som agentkostnader.  

 

Agentproblemet anses vara mer märkbar vid en hög omfattning av fritt kassaflöde. 

Anledningen till detta är för att agenten får fler valmöjligheter i koppling till användandet av 

de ekonomiska aktiviteterna. Nikkinen & Sahlström (2004) redogör att agentteorin kan 

tillämpas i sådana bolag som PWC, KPMG, EY och Deloitte för att redovisa 

revisionskostnader internationellt.  

 

2.3 Digitalisering 

Digitaliseringen är en framväxande trend som sammanställer flera tekniker och integrerar 

dem i alla aspekter där det går att digitalisera. Denna trend gör det möjligt för 

revisionsföretagen att verkligen kunna utnyttja digitaliseringen för att skapa tydliga samband 

mellan företagets tjänster och kundernas verkliga behov (Gray & Rumpe, 2015). Tjänsterna 

som förklaras ovan är exempelvis granskning, planering och rapportering. Definieringen av 

digitalisering är de processer som förändras genom att konvertera analoga data till digitala 

data, alltså i praktiken att exempelvis kunna lösa uppgifter genom digitala verktyg (Rachinger  

et al, 2018). Digitaliseringen innefattar bland annat: molnteknik och big data. Detta är 

innovationer som kan stärka relationer och forma organisationer (ibid). Genom att använda 

sig av dessa innovationer kommer organisationer att optimera resursutnyttjandet, minska 

kostnader, öka de anställdas produktivitet samt minska den icke värdeförädlade tiden (ibid). 

Den snabba tekniska utvecklingen främjar nya affärsmodeller och genom det skapas det 

fördelar för de som använder sig av digitaliseringen. Digitaliseringen har gjort det möjligt att 

byta ut mänskliga och fysiska aktiviteter som både kostar pengar och tar tid, till att använda 

sig av integrerade maskinella tekniska stödsystem som sparar tid, pengar och miljöresurser 

(Tiberius. V. & Hirth, S., 2019). 

 

Figur 1. Funktionen av digitaliseringen (Egen figur) Figur 1. Funktionen av digitaliseringen (Egen figur) Figur 1. Funktionen av digitaliseringen (Egen figur) 
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Figuren förtydligar funktionen av digitaliseringen som innebär att innovation skapar 

möjligheter för revision i framtiden. Den digitala tekniken har förändrat arbetsprocesserna 

inom revisionsbranschen och har skapat möjligheter som varit revolutionerande. Cirka 80 

procent av revisorer använder de digitala stödsystemen i större eller mindre delar av sitt arbete 

och har datorn som det viktigaste verktyget från digitaliseringen. Dock är inte det syftet med 

arbetet, vilket enkelt kan förklaras genom att en revisors huvudsyfte är att granska och göra 

det med god revisionssed (Bengt Sandblad, 2018). Det är en grundläggande del i 

revisionsarbetet att hantera och lagra data idag. Digitaliseringen har skapat helt nya 

förutsättningar att hantera data på, vilket i sin tur har skapat många fördelar för 

revisionsbranschen. Det är en grundläggande del för de allra flesta organisationer idag att ha 

ett välfungerande datahanteringssystem som gör det möjligt för medarbetarna att kunna 

fokusera på arbetet och inte på hur informationen ska hanteras och lagras, detta skapar bättre 

produktivitet inom alla delar av kedjan (Huttunen et al, 2019). Big Data är idag ett 

grundläggande verktyg för de allra flesta revisorerna runt om i världen och anledningen till 

det är att möjligheten till att kunna generera information idag är väldigt hög (Greco, Grimaldi, 

De Mauro, 2015). Big Data definieras som stora mängder av data som används på flera olika 

sätt, bland annat samlas mängder av information in för att organisationer ska få större inblick 

av hur, varför och på vilket sätt intressenter och betydelsefulla aktörer arbetar på marknaden 

(ibid). Big Data är för stort och för komplext för att kunna jämföra med dessa termer av 

lagring i datorenheter eftersom de traditionella verktygen som finns tillgängliga inte kan 

bearbeta information av data på samma sätt som Big Data (Harry E. Pence, 2014). 

För att utföra en revision på en organisation krävs en viss information som gör det möjligt att 

även se de delarna som normalt sett inte ska framkomma men som gör det med hjälp av Big 

Data (Huttunen et al, 2019). Revisionsbranschens arbetsprocesser har underlättats sedan 

uppkomsten av Big Data då data kan samlas in gällande medarbetare, intressenter, andra 

organisationer osv, som ger upphov till att problem som uppkommer strategiskt kan lösas 

betydligt fortare genom den information man ständigt genererar (ibid).  

 

Cloud Computing är ett nytt sätt att lagra och hantera information på. Cloud Computing är en 

så kallad molntjänst som gör det möjligt för alla med internet att lagra data (Kratzke & Quint, 

2017). Exempel på dessa molntjänster är Gmail, Office-Paket, Dropbox och Icloud. Det som 

varit drivande och revolutionärt med molntjänster är att det inte krävs stora hårddiskar eller 

kraftfulla processorer för att kunna använda sig av detta (ibid). Detta fenomen definieras även 
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som leveranser av information som sker på behovsprecis tid, vilket innebär att data genereras, 

lagras, och tillhandahållas för användning i realtid (Tadapaneni, 2017). Cloud Computing är 

inte bara revolutionerande i snabbhet och volym utan det är även ekonomiskt rimligt för 

organisationer att använda sig av. Molntjänsterna gör det möjligt att lagra information 

gemensamt i en molntjänst som revisorer och andra intressenter har tillgång till oavsett om 

man befinner sig på kontoret eller på andra sidan världen (Kratzke & Quint, 2017). Cloud 

Computing tillgodoser revisorer med information i realtid, således kan revisorer effektivisera 

revisionsprocessen genom att få information snabbare, vilket innebär att tidsplanen blir 

kortare och därmed kan man disponera arbetet som gör att man har tid för att göra mer nytta 

(Huttunen et al, 2019). Experter inom digitaliseringen påpekar även att det är en fördel att inte 

ha datorer och servrar inom organisationens lokaler då de behöver underhåll av företagen, 

vilket även gör att Big Data och Cloud Computing tillsammans skapar en väldigt hög grad av 

flexibilitet (ibid). 

2.4 Automatiserade arbetsprocesser 

Idag ser vi att fler arbetssätt bli automatiserade medan de analoga arbetssätten blir allt färre. 

Digitaliseringen presenterar en drivkraft som enligt tidigare studier är den långsiktiga 

förändringen i samhället. I takt med den utvecklade digitaliseringen blir allt fler processer 

avgörande faktorer för ekonomin (Joakim Andersson & Tim Engström, 2016).  

Figur ett ger ett förenklat typfall på hur dagens revisionsprocess ser ut och hur det går till. 

Revisionsprocessen sker under flera delar där den första innebär att överföra data till 

revisionsbyrån för att kunna granska, planera och rapportera om det specifika bolaget. 

Figur 2. Dagens revisionsprocess. Av Andersson & Engström. 

Bild borttagen i digital version av upphovsrättsliga skäl.
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Därefter kommer denna information att sammanställas hos företaget som sedan kommer att 

läggas upp i ett så kallat webbgränssnitt och där kommer personalen från revisionsbyrån ha 

tillgängligheten att gå in och infoga informationen (Joakim Andersson & Tim Engström, 

2016). Dessa steg som sker i denna figur 2 är manuella (ibid).  Idag skickas alla rapporter från 

revisionsbyråerna in i pappersformat eller i PDF – format. som mottagaren därefter behöver 

manuellt skriva in informationen i företagens register (ibid).  Organisationer som är vana vid 

denna arbetsprocess kan dra nytta av den framtida revisionen på ett behärskat sätt. Genom 

försiktighet av utveckling för revision kan det i slutändan resultera i en mer omfattande 

expansion av automatiserade revisionsmetoder, som även kan bättra på chanserna till att nå 

framtida revisionen (Byrnes et al, 2018).  Genom att använda den nya teknologin som 

utvecklas konstant kan alla stegen i denna process från insamling av information, granskning 

och analys ske digitalt och helt automatiskt.  

Figur 3. Framtidens revisionsprocess. Av Andersson & Engström. 

Figuren visar hur revisionsprocessen kan gå från manuella steg i processen till digitala och 

automatiska steg i processen. Med denna revisionsprocess öppnas en väg från klienten direkt 

in till revisionsbyrån, vilket förenklar processen från att behöva överföra information till 

webbgränssnitt till att helt utelämna den biten av processen. Denna revisionsprocess skulle 

inte bara digitalisera och automatisera revisionen utan det skulle även bidra till effektivisering 

och förenkling hos alla inblandade parter (Joakim Andersson & Tim Engström, 2016). De 

manuella arbetsuppgifterna som revisorn skulle behöva ta itu med i denna process är enbart 

att visa vilken information som bör hämtas in från själva företaget man utför revision på. 

Andersson & Engström (2016) menar att automatiseringen resulterar i att revisionen blir 

alltmer effektiv, vilket i sin tur leder till enklare arbetsuppgifter som i dagsläget ansvaras av 

Bild borttagen i digital version av upphovsrättsliga skäl.
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juniora revisorer. Med andra ord kommer dessa enkla arbetsuppgifter att ersättas av digitala 

verktyg. 

 

2.4.2 Artificiell Intelligens  

Artificiell Intelligens (AI) kan enkelt definieras som en maskin skapad av intelligens ämnad 

för att ersätta människan. Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) menar att tillkomsten av AI i 

revisionsbranschen kommer att inkludera de mänskliga aktiviteterna i automatiseringen, dock 

tros det att AI kommer att sköta dessa mänskliga aktiviteter mer effektivt än vad människan 

kan. Under en rimlig framtid kan man förvänta sig att AI kan sköta granskning genom en 

sammansättning av funktioner, således kan detta öka effektiviteten och förenkla 

revisionsprocessen (Issa, Sun & Vasarhelyi, 2016). Lassa (2012); Zhu et al, (2014) menar att 

AI kan jämföras med självkörande bilar där man förlitar sig på en mängd olika tekniker och 

intelligens som exempelvis radar och säkerhet. Dessa bilar har lanserats och utvecklats för att 

varna för hinder, förbättra säkerheten vid kollision och kan köra helt automatiskt (ibid). Med 

andra ord kommer tekniken göra att revision kan skötas helt automatiskt där man kan förlita 

sig på intelligens.   

 

Genom att uppmuntra revisionsbyråer att tillämpa AI – teknik, kommer det att kunna hjälpa 

revisorer att göra bättre analyser och granska komplicerade dokument. Issa, Sun & Vasarhelyi 

(2016) menar även att AI rimligen skulle minska bedrägerier och fel som kan ske i de 

finansiella rapporterna. Tillämpningen av Artificiell Intelligens i revisionsbyråer kommer 

hjälpa byrån att eliminera de mänskliga felen som kan ske vid beslutfattande, urval och 

utvärdering (Zemankova, A. 2019). Användningen av AI vid revision kan även minska 

risktyper såsom, kontrollrisk och detekteringsrisk (ibid).  

 

I dag använder de fem största revisionsbyråerna; Deloitte, PwC, EY, KPMG och GT sig av AI 

– teknik. EY använder sig av AI för att frigöra revisorers tid för att kunna utnyttja den tiden 

till mervärdeuppgifterna, men också för att upptäcka bedrägerier (Zemankova, A. 2019). 

Dessa fem stora revisionsbyråer beskriver Artificiell Intelligens som en mer effektiv, 

automatiserad, insiktsfull och smartare revisionsprocess, som även kan se hinder och 

bedrägerier i förtid.  
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2.5 Sammanfattning av teoretisk referensram 

För att utöka förståelsen för det digitaliseringen har förändrat i revisionsbyråer inom 

revisionsprocessen har studien inriktat sig på de fem ovan beskrivna teorierna: Revision som 

profession, Revisionsprocessen, Agentteorin, Digitaliseringen och Automatiserade processer. 

Den teoretiska referensramen utgår ifrån revision – perspektivet, som beskriver revision som 

en profession för att sedan kunna vägleda läsaren till revisionsprocessens tre faser, agentteorin 

och digitaliseringens förändring i och med automatisering. Revision utgår ifrån att säkerställa 

företagens information och väsentliga felaktigheter för att företagen på ett trovärdigt och 

pedagogiskt sätt ska kunna rapportera om klienters bolag. I denna process har den 

auktoriserade revisorn ett högt syfte att granska och kontrollera företagens finansiella poster 

för att sedan följa lagen och en god revisionssed för att sedan kunna göra ett uttalande i en så 

kallad revisionsberättelse om företagets räkenskapsår. För att den auktoriserade revision ska 

kunna utföra revisionsberättelsen bör revisorn gå igenom tre faser som ingår i 

revisionsprocessen: planeringsfasen, granskningsfasen och rapporteringsfasen.  

 

Studien fokuserar därför på hur digitaliseringen har förändrat revisionsprocessen och dess 

faser. Tidigare forskning har visat att en revolutionerande förändring inom revisionsprocessen 

är att delar i processen har automatiserats och till viss del ersatt den mänskliga expertisen. 

Automatiseringen har även praktiskt visat på ett effektivare arbetssätt inom 

revisionsprocessen samt en underlättning för revisorernas arbetssätt inom dessa tre faser som 

ingår i revisionsprocessen. Tidigare forskning har även påvisat att digitaliseringen fortfarande 

är i en utvecklingsfas och att man idag kräver mer rådgivning och vägledning av de framtida 

revisorerna. Ovan beskriva teorier är användbara i studien eftersom de ger en djupgående 

förklaring om revisorns roll samt revisionsprocessen. Teorierna beskriver även hur 

digitaliseringen utvecklas och vilka effekter den gett gentemot revisionsprocessen och 

revisorns roll. De automatiserade processerna som är kopplat till Artificiell Intelligens är 

tillämpbara i denna studie eftersom det har påvisat att revisionsbyråer använder sig av AI – 

tekniker i revisionsprocessen tre faser. AI är även något som har förändrat revisorns roll samt 

förenklat faserna i revisionsprocessen till en allt mer effektivare process.  
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3 Metod 

 

I detta kapitel kommer det ges en beskrivning av studiens tillvägagångssätt där kvalitativ 

forskning har varit utgångspunkten för metoden. Avsnittet inleds med att presentera studiens 

angreppssätt samt forskningsstrategi. Vidare kommer kapitlet att behandla information – och 

datainsamling för att slutligen avsluta kapitlet med en trovärdighetsdiskussion och 

metodkritik. 

 

3.1 Forskningsstrategi 

Författarna valde att genomföra undersökningen med hjälp av en kvalitativ forskningsstrategi. 

I den valda metoden kommer data att samlas via ord och meningar (Bryman & Bell, 2017). 

Den största faktorn till varför författarna valde att tillämpa en kvalitativ forskningsansats var 

för att få en större och bredare insyn i studiens undersökningsområde. Denna 

forskningsstrategi som tillämpats i denna studie, genom semistrukturerade intervjuer, 

möjliggör för författarna att få en mer omfattande förståelse av digitaliseringens effekter på 

respondenternas arbetssätt inom revisionsprocessen. Genomförandet av intervjuerna medför 

även att författarna kan ta del av respondenternas kroppsspråk, ansiktsuttryck etcetera.  

 

Studiens slutsatser och resultat ska presenteras med respondenternas egna tankar och 

uppfattningar, inte med diagram eller siffror. Anledningen till detta är att författarna gjorde en 

bedömning att det skulle ge en mer detaljerad beskrivning av det som författarna har kommit 

fram till i undersökningen gällande digitaliseringens effekter på revisionsprocessen. 

Författarna anser att en kvalitativ forskningsansats är lämplig i denna studie eftersom enstaka 

objekt undersöks, detta förklarar även Linds (2014). Det kvalitativa tillvägagångssättet 

resulterade i en mer öppenhet för respondenten och som enligt Bryman & Bell (2013) och 

Jacobsen (2002) ger en mer detaljerad förståelse av respondenternas uppfattning om 

forskningsämnet.  

3.2 Informations – och datainsamling 

3.2.1 Val av data 

Den teoretiska referensramen har baserats på böcker, vetenskapliga artiklar och tidskrifter 

från branschorganisationerna som tidigare har behandlat ämnet kring hur digitaliseringen 
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förändrat revisionsbyråers arbetssätt inom revisionsprocessen. Digitaliseringen är idag aktuell 

och har därför förenklat sökandet av data som är relevant för studiens ämne. Författare har 

därför varit noggranna med att göra skillnad på när de vetenskapliga artiklarna publicerats 

eftersom det uppkommit ny information och teknik på senare år som det inte tagits hänsyn till 

i tidigare artiklar. De vetenskapliga artiklarna har inhämtats från Google Scholar och 

Söderscholar. Böcker har lånats från Södertälje stadsbibliotek och från Södertörns Högskolas 

bibliotek. Annan relevant information som säkerställs med andra källor har inhämtats från 

webben. 

 

För att författarna ska kunna undersöka hur revisionsbyråernas revisionsprocess förändrats har 

vetenskapliga artiklar, litteratur och intervjuer behandlats. Utifrån studiens syfte har 

nyckelord använts för att finna aktuella, relevanta och grundläggande artiklar till uppsatsen. 

Dessa nyckelord är bland annat; Digitalization, Auditing, Digitalization in auditing industry, 

Digitalization theoretical framework, Auditing process, Audit profession. 

 

3.2.2 Datainsamlingsmetod 

Det insamlade materialet för denna studie är från semistrukturerade intervjuer som utgår ifrån 

respondenternas arbetslivserfarenheter, reflektioner och åsikter. Anledningen till att 

författarna valde att tillämpa semistrukturerade intervjuer var för att det gav respondenterna 

utrymme att resonera fritt (Justesee & Mik-Meyer, 2011). Detta medförde att alla 

respondenter behandlades lika och författarna fick ett bra bedömningsunderlag från alla 

respondenter eftersom intervjun till viss del utformades utifrån kandidaternas svar, vilket även 

lyfts upp av Bryman & Bell (2013). De semistrukturerade intervjuerna ägde rum under åtta 

tillfällen där de utfördes via Microsoft Teams. Vid intervjutillfället var båda författarna aktiva 

i att lyssna och förstå vad respondenterna ville förmedla och författarna hade den möjligheten 

eftersom intervjuerna spelades in via Microsoft Teams. De semistrukturerade intervjuerna 

pågick tills författarna kände en mättnad av respondenternas svar, vilket enligt Hjerm, 

Lindgren & Nilsson (2014) betyder att det är vid den tidpunkten varken nya frågor, intervjuer 

eller observationer kommer att tillföra det studien vill identifiera och kartlägga. Författarna 

fick en snabb återkoppling från respondenterna via kontaktmejlet samt Linkedin - 

meddelandet. Författarna fick även en positiv respons av de respondenter som valde att vara 

med i undersökningen. 
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3.2.3 Urval av respondenter 

Studiens insamlade material kommer från genomförandet av intervjuer med åtta respondenter. 

Respondenterna är revisorer från de ledande revisionsbyråerna. Med tanke på att det är 

revisionsprocessen och revisorns roll, studien undersöker krävs det att respondenterna arbetar 

som revisorer och har tillämpat digitala verktyg i arbetsprocessen. Utifrån kravet som 

författarna hade på respondenterna kan urvalet betraktas som ett subjektivt urval. 

Kandidaterna till studien var begränsade i den bemärkelsen att de var tvungna att arbeta som 

revisorer för att kunna generera relevant och kvalitativ information för studien. Då författarna 

redan har en viss kunskap om forskningsområdet används det subjektiva urvalet (Denscombe, 

2016). 

 

3.2.4 Intervjuguide 

De utformade intervjuerna har skapats för att förstå flera perspektiv som respondenterna tar 

upp, således är det i studien tillämpbart att utgå ifrån semistrukturerade intervjuer (Kvale, 

1997). Författarna utformade även intervjuguiden (se bilaga 3) för att kunna undersöka 

studiens ämne samt för att kunna hantera utformningen av materialet på ett enklare sätt. 

Utformningen av intervjuguide utgick från studiens syfte samt den teoretiska referensramen.  

 

3.2.5 Genomförande av intervjuer 

Figuren nedanför illustrerar en kort presentation av respondenternas roll samt vilken roll dessa 

innehar på deras byrå, figuren visar även längden för intervjuerna samt hur författarna gick 

tillväga (intervjuform).    

 

Respondent Revisionsbyrå Roll Auktoriserad Längd Intervjuform 

Respondent 1 EY  Teamleader Ja 40 min Microsoft 

Teams 

Respondent 2 EY  Senior Nej 25 min Microsoft 

Teams 

Respondent 3 PWC Manager Ja 35 min Microsoft 

Teams 
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Respondent 4 PWC Senior Nej 30 min Microsoft 

Teams 

Respondent 5 PWC Kontorschef Ja 40 min Microsoft 

Teams 

Respondent 6 GT  Senior 

manager 

Ja 35 min Microsoft 

Teams 

Respondent 7 KPMG Manager Ja 35 min Microsoft 

Teams 

Respondent 8 GT Teamleader Ja 35 min Microsoft 

Teams 

 

Med tanke på studiens syfte ansåg författarna att det var viktigt att respondenterna hade 

arbetat som revisor i minst tre år. Intervjuerna varade mellan 25–40 minuter och videokamera 

var på under hela intervjutiden för att få ett så nära personligt möte som möjligt med 

ögonkontakt. Respondenterna var flexibla gällande tidsramen för intervjun och därför fick 

författarna möjligheten att förlänga mötet för att känna en mättnad av respondentens svar.  

 

Författarna valde att inleda intervjuguiden via en kort introduktion där intervjuaren fick en 

småskalig helhetsbild av kandidatens arbetslivserfarenhet, detta för att respondenten ska 

känna sig trygg och bekväm. Detta var även till hjälp för författarna, eftersom det gav en 

omfattande beskrivning av respondenten. Författarna utformade frågor gällande revision och 

hur digitaliseringen har förändrat revisionsprocessen samt hur revision som profession 

förändrats (se bilaga 3). Intervjuguiden hade även frågor om hur de automatiserade 

arbetsprocesserna påverkar den framtida revisionen samt revisionsprocessen i helhet.  

 

Respondenterna fick även ett utskick gällande samtycke för intervjun där de fick möjligheten 

att välja om de vill vara anonyma eller inte. I detta meddelande blev respondenterna även 

informerade om studiens syfte och frågeställning (se bilaga 1) för att få ett godkännande om 

respondenternas medverkan och ett godkännande att spela in intervjun endast i 

forskningssyfte.  
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3.2.6 Tolkning av intervju 

Intervjuerna spelades in efter ett godkännande från respondenterna av anledningen att 

författarna inte ville missa värdefull information för studien. En transkribering genomfördes 

för att förenkla tolkningen och analyseringen av den insamlade data. Författarna ansåg att 

transkribering är ett nödvändigt arbete i uppsatsen för att inte gå miste om relevant 

information som kan ligga till grund för studiens syfte. Genom transkriberingen skapades 

möjligheten för författarna att redovisa citat och analysera intervjuerna mer djupgående. 

Genom Microsoft Teams kunde författarna spela in videosamtalen, för att sedan kunna skicka 

dessa inspelade samtal tillbaka till respondenterna. Anledningen till inspelningarna och de 

utskickade samtalen var för att författarna ville ge respondenterna möjligheten att lyssna på 

det som sagts och minska felaktigheter. Transkriberingen är en fördel för studien som 

författarna valde att använda sig av (Denscombe, 2009). Författarna ansåg att trovärdigheten i 

studien ökar om båda var med och deltog i intervjuarna samt under transkriberingsprocessen. 

Efter att data samlats in bearbetades informationen genom en tematisk analys där 

utgångspunkten var revisorernas åsikter om förändringar i deras arbetssätt under 

revisionsprocessen. Materialet transkriberades i efterhand och författarna valde att dela in det 

i tre faser; planering, granskning och rapportering.  

3.3 Trovärdighetsdiskussion 

Denna studie är baserad på en kvalitativ forskningsstrategi, vilket betyder att studien inte 

kommer att bilda en helt klar bild av verkligheten. Denna studie kommer att ta i akt 

trovärdighetsbegrepp som, enligt Bryman & Bell (2013), är de mest passande vid 

användningen av kvalitativ forskning. Dessa trovärdighetsbegrepp är tillförlitlighet, 

överförbarhet, konfirmering och pålitlighet.  

                           

3.3.1 Tillförlitlighet 

Studiens tillförlitlighet ökar eftersom respondenterna fritt delade med sig av tankar och idéer 

gällande hur digitaliseringen har förändrat arbetssätten inom revisionsprocessen på de ledande 

revisionsbyråerna. Författarna har även använt sig av respondentvalidering vilket i sig ökar 

tillförlitligheten men även genom att det har förhindrat fel från respondenternas framförda 

åsikter (Bryman & Bell, 2017) 
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3.3.2 Överförbarhet 

Överförbarheten innebär att studien går att generalisera. Överförbarhet användes i studien för 

att författarna ska kunna kontrollera studiens trovärdighet (Denscombe, 2009). Med tanke på 

att det är ett subjektivt urval, kan studien generaliseras till de ledande revisionsbyråerna.  

 

3.3.3 Pålitlighet 

Studiens pålitlighet anses vara hög eftersom båda uppsatsskrivarna varit aktiva under hela 

studiens gång samtidigt som en handledare har varit aktiv i att läsa igenom texten för att 

identifiera fel som författarna skall rätta till. En opartisk bedömning har kontinuerligt skett 

under uppsatsprocessen, vilket ökar pålitligheten (Bryman & Bell, 2017; Denscombe, 2016). 

Den externa personen har gått in med en kritisk inställning för att på ett ärligt sätt bedöma 

uppsatsen. Pålitligheten i denna studie handlar om ett säkerställande av en helhetsredovisning 

av alla stegen i forskningsprocessen. Studiens forskningsprocess innefattar studiens syfte, 

urvalet, intervjuerna och transkriberingen. Sammanfattningsvis grundas det empiriska 

avsnittet på tolkningar, vilket gör att det framställda resultatet har framställts i god tro.  

3.4 Metodkritik 

Något som författarna insåg relativt snabbt gällande intervjuerna var att respondenterna som 

intervjuades inte var så kunniga inom IT området. Något som skulle kunna förbättra den 

insamlade data till empirin är att intervjua IT – personal som arbetar i byråerna som vi valde 

att undersöka. Detta hade stärkt studien eftersom IT personalen är förmodligen mer kunniga 

gällande digitaliseringens effekter på revisionsprocessens tre faser samt effekterna på 

revisorns roll. Författarna tror även att detta skulle ge mer konkreta svar på hur 

revisionsprocessen skulle se ut i framtiden samt vilka framtida effekter automatiseringen 

skulle ha på revisorns roll. Anledningen till detta är för att det är IT avdelningarna i 

revisionsbyråerna som arbetar med att utveckla dessa processer och program.  

 

Eftersom studien är baserad på en kvalitativ metod blev det mer problematiskt att generalisera 

i en mer omfattande utsträckning (Denscombe, 2009). Anledningen till detta är för att empirin 

bygger på åtta respondenter från fyra revisionsbyråer och deras tolkningar, åsikter och 

påstående gällande revisionsprocessens förändring av digitaliseringens förändring. Detta 

innebär att den valda metoden för denna studie inte beaktar resterande revisionsbyråer 

gällande deras uppfattningar om studiens syfte.  
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Författarna märkte att vissa respondenter i vissa stunder kände sig obekväma vid 

intervjutillfällena när det påpekades att intervjuerna kommer att spelas in efter respondentens 

godkännande. Inspelning av intervjuer kan resultera i obekväma och nervösa kandidater 

(Denscombe, 2009). Författarna märkte även att frågorna som fanns i intervjuguiden blev en 

aning upprepade, vilket kunde ha förbättrats efter den första intervjun. Något författarna insåg 

efter intervjuerna var att agentteorin var användbar i denna studie. Det hade varit en stor 

fördel för studien om författarna hade haft med agentteorin vid utförandet av intervjuerna för 

att få respondenternas syn och åsikter om hur de förhåller sig till teorin för att sedan dra 

slutsatser om det. 
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4 Digitaliseringens effekter på revisionsprocessen 

 

I detta avsnitt kommer den insamlade datan från de åtta intervjuerna att presenteras som 

bestod av fyra olika revisionbyråer. Avsnittet kommer att sammanfatta det transkriberade 

materialet för att få ut det mest relevanta från respondenterna i koppling till studiens ämne. 

Empiriavsnittet kommer byggas på respondenternas exakta svar, dock kan omskrivningar 

komma för att underlätta läsningen samt få in det i de rätta sammanhangen. Avsnittet har 

delats upp i fem teman: Effekter på revisionsprocessen, Effekter på planeringsfasen, Effekter 

på granskningsfasen, Effekter på rapporteringsfasen samt Effekter på revision som proffesion. 

 

4.1 Effekter på revisionsprocessen 

En förändring som skett som respondenterna menar har varit viktig för revisionsbyråerna är 

de utbildningar och kurser de fått gå gällande informationssäkerhet och risker som 

uppkommer som en konsekvens av digitaliseringen. Vidare förklarar en av respondenterna att 

det i allra högsta grad är en förändring men att det i sig inte direkt är kopplat till 

revisionsprocessen utan mer övergripande vad som förändras när digitaliseringen förändrar 

arbetssätten. 

4.2 Effekter på planeringsfasen 

Sex av åtta respondenter var eniga om att deras roll som revisor har förändrats i och med 

digitaliseringens utveckling de senaste åren, således har även deras arbetssätt förändrats. En 

av respondenterna svarade på frågan angående revisionsbyråernas förändring:  

 

Ja, arbetssätten på min byrå har förändrats på grund av digitaliseringen och jag tror inte att jag är 

ensam om det tyckandet. Arbetssättet har förändrats på så sätt att det är mycket effektivare att påbörja 

sin process inom revisionen. Planeringsfasen, granskningsfasen och rapporteringen görs på ett 

mycket effektivare sätt idag för att allt finns tillgängligt för revisorerna. – Respondent 6 

 

Respondent 5 svarade på denna fråga relativt likartat som respondent 6 och dessa två 

respondenter har även nästan samma arbetslivserfarenhet inom revisionsbranschen. 

Författarna förstod detta som att dessa steg i revisionsprocessen har förenklats och 

effektiviseras på grund av digitaliseringen. 
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Mitt arbetssätt har förändrats inom revisionsprocessen på så sätt att jag har mycket mer tid till att 

granska och analysera bolagets finansiella poster på ett helt annat sätt än för ungefär sju år sedan. 

Jag tror att detta beror på den tekniska utvecklingen …  för mig har arbetet underlättats för att jag 

inte behöver hantera all information på egen hand. Planeringsfasen har blivit mycket mer effektiv och 

förenklad eftersom våra program har tillträde till all bolagsinformation som behövs vid utförandet av 

revision. Detta har förenklat arbetssättet för revisorer idag eftersom påbörjandet av 

revisionsprocessen har blivit mycket enklare i och med digitaliseringen. Jag tror att anledningen till 

detta är att man numera bara kan söka upp bolagets information gällande finansiella poster och 

förvaltningar och hitta den informationen som krävs för planeringsfasen.  – Respondent 5 

 

Författarna förstod respondenternas svar på så sätt att planeringsfasen har förändrats till ett 

mer förenklat och tidseffektivt sätt. Dock kunde respondenterna inte ge konkreta exempel på 

vilka tekniska utvecklingar som har resulterat i dessa utvecklingar för att revisionsbyråerna 

som vi intervjuat har egna IT-avdelningar som arbetar globalt för att just förenkla revisorernas 

arbetssätt. Alla sex auktoriserade revisorer var eniga om att de har märkt en omfattande 

förändring i planeringsfasens arbetssätt, dock menar de att det fortfarande finns brister i 

digitaliseringen som kan resultera i att revisionsprocessen stannar upp. De respondenter som 

arbetat inom revisionsbranschen en längre period menar att de är vana vid de gamla manuella 

processerna som var betydligt mer komplicerade. De två respondenter som inte har varit med 

så länge i revisionsbranschen (R2 & R4) menar att de också märkt en liten förändring från sin 

start inom revision. De menar att revisorns arbetssätt förenklas mer och mer i och med 

digitaliseringen och man försöker anpassa sig till digitaliseringen inom de andra branscherna 

också. Dessa två respondenter har även märkt att revisionsyrket inte är väldigt utvecklat inom 

digitaliseringen om man jämför med andra branscher, som exempelvis bilbranschen där man 

idag ser självkörande bilar och andra utvecklade produkter. Dock menar de även att den 

utveckling som skett inom revisionsbranschen har förändrat arbetssätten genom att bli alltmer 

effektivare i och med de digitala verktygen som underlättar informationshanteringen och 

datainsamlingen gällande bolagen. Samtliga respondenter menar att planeringsfasen är något 

som förändrats i och med digitaliseringen. Anledningen till det är för att man gått ifrån fysiska 

dokumenten och papper till det digitala, alltså till digitala dokument och program där 

revisorer har åtkomst till bolagens finansiella redovisningar. Dessa förändrade arbetssätt 

resulterar i att planeringsfasen har digitaliserat och förenklat informationsinsamlingen om 

bolagen man skall utföra revison på.  
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Jag har arbetat på revisionsbyrån i ungefär 12 år nu och jag kan säga att det varit en förändring i hur 

det var att lära sig yrket för 12 år sedan och hur det är att lära upp juniora revisorer idag. Med detta 

menar jag att de juniora revisorerna inte behöver genomgå det vi gjorde för 12 år sedan med de 

fysiska dokumenten och läsandet av bolagens finansiella poster. Anledningen till detta är för att 

digitaliseringen har förenklat sökandet av bolagsinformation vilket revisorer gör vid planeringsfasen. 

Idag kan revisorer få upp ett bolags siffror med några knapptryck, förr behövde vi gå igenom flertal 

pärmar för att samla in den informationen vi behöver gällande bolaget.  – Respondent 8 

 

Respondenten menar att det tidigare var en lång och mindre rolig process för både den nya 

medarbetaren och den rutinerade läraren. Respondenterna menar även att det var en process 

som innebar att lära sig väldigt mycket manuellt eftersom det inte fanns system i datorn som 

kunde få fram det den juniora revisorn behövde. De poängterar att man idag har färdigställda 

mallar för att genomföra revision oavsett vilket område det är inom. Respondent åtta 

poängterar även att det finns enormt många olika områden att lära sig och att det har varit en 

stor förändring i revisorns arbetssätt om man tänker sig att revisorn även har en viktig roll i att 

lära upp nya medarbetare. Det författarna förstod från respondentens svar är att revisorns roll 

har förändrats i och med att de färdigställda mallarna finns tillgängliga i datorn idag och detta 

är något omfattande inom revisionsyrket. Respondenterna som arbetat en längre period i 

branschen är eniga om denna förändring och hävdar att det gamla tidskrävande sättet att ta ut 

fysiska mallar och dokument gällande bolagens räkenskapsrevision, årsredovisning, 

leverantörskontrakt och förvaltningar har i dag helt förändrats i planeringsfasen. Detta menar 

respondenterna är den revolutionerade effekterna i byråernas arbetssätt inom 

revisionsprocessens planeringsfas.  

 

Den första respondenten menar att digitaliseringen har medfört automatisering och 

automatiseringen är i en utvecklande fas inom revisionsprocessen. Respondenten menar att de 

utvecklade digitala verktygen har medfört att man endast behöver lägga ner 25 timmar på 

planering istället för 60 timmar som revisorer behövde göra förr. Samtliga respondenterna 

menar att detta lämnar mer utrymme för att exempelvis tolka data som det digitala verktyget 

försett revisorn med.  

 

Majoriteten av respondenterna var eniga om att digitaliseringen har underlättat och 

effektiviserat planeringsfasen. Respondenterna menade att det har blivit mycket enklare att få 

en helhetsförståelse över bolaget man skall utföra revision på. De auktoriserade 
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respondenterna svarade även på frågan om hur planeringsfasen förändrats i och med 

digitaliseringen och de menade att digitaliseringen har medfört underlättningar i processen om 

man jämför med den tidigare processen som utgick ifrån olika fysiska dokument och flertal 

pärmar gällande bolagets finansiella poster och felaktigheter i intäkter och utgifter. 

Respondenterna menade även att en förändring är att man idag kan effektivt identifiera vilken 

marknad verksamheten befinner sig i och utifrån det påbörja sin revisionsprocess som startar 

med planeringsfasen.  

4.3 Effekter på granskningsfasen 

Majoriteten av respondenterna menar att den utvecklade digitaliseringen inom revisionsyrket 

har förändrat det analoga till en mer digital kommunikation.  

 

När jag startade min arbetslivserfarenhet som en junior revisor bestod nästintill all information om 

företagen i pappersformat, det var ungefär 5% information som var i digital format den tiden. I dag 

har detta helt och hållet förändrats, det är ungefär 5% av informationen som består av papper 

resterande är helt och hållet digitaliserat. – Respondent 1 

 

Tre andra respondenter menar att revisorns arbetssätt har förändrats på grund av 

digitaliseringen. Respondenterna menar att effekterna som digitaliseringen medfört, är att 

revisorn har idag blivit en allt mer rådgivande person för bolaget man utför revision på. De 

auktoriserade respondenterna, som var fem stycken, kunde jämföra sin roll på ett bättre och 

mer specifikt sätt eftersom de har varit i branschen en längre period jämfört med de andra två 

respondenterna som i dagsläget är juniora revisorer. Respondent 2 och 4 svarade på frågan 

gällande utveckling av digitaliseringen och dess påverkan på granskningsfasen: 

 

Digitaliseringen har skapat digitala verktyg som sorterar informationen till oss revisorer. Det ger oss 

tiden och möjligheten att analysera klienternas intäkter eller skulder och söka fluktuationer – 

Respondent 2 

 

Klienter är måna om att identifiera aktiviteter som skapar inkomst och aktiviteter som skapar 

kostnader, därför går mycket av mitt arbete ut på att identifiera dessa aktiviteter. – Respondent 4 

 

Samtliga respondenter konstaterar att digitala verktyg som ständigt utvecklas av byråernas IT- 

avdelningar har medfört förändringar för revisionsprocessen. De menar att ett av dessa system 

sorterar informationen åt revisorn, således kan revisorerna analysera och granska 
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informationen som klienterna överför till revisionsbyrån. Respondenterna förklarar att dessa 

analyser kan innebära att identifiera varför det förekommer fluktuationer på intäkter och 

kostnader, exempelvis varför intäkterna ökar en månad osv. Vidare förklarar en av 

respondenterna att systemet även ger förslag på varför det förekommer fluktuationer utifrån 

tidigare fluktuationer som förekommit samma månad tidigare år eller under specifika årstider 

osv.  

 

Det jag har märkt är att revisionsyrket i sig har förändrats, dvs att de arbetsuppgifter jag själv utför 

har förändrats. Vad det beror på enligt mig är att det har uppfunnits nya sätt att arbeta, nya digitala 

program använts för att exempelvis kontrollera och granska in- och utbetalningar. Programmet 

flaggar när det inte stämmer överens i bokföringen vilket har gjort att jag i princip endast behöver 

söka efter flaggor. – Respondent 7 

 

Själva överföringen från analoga till digitala arbetssätt är inte en tydlig övergång. Jag menar att det 

inte finns en magisk dag där allting hände och där vi helt plötsligt började arbeta digitalt. Det har 

varit en förändring över längre tid som fortsätter att ske och som kommer att ske under en längre 

period. - Respondent 1 

 

Det förekommer eniga meningar om hur arbetssätten gällande granskningsfasen inom 

revisionsbyråer ser ut idag. Respondenterna menar att det har förändrats väldigt mycket de 

senaste tio åren, dock är det inte en tydlig övergång menar vissa av respondenterna. Bland 

annat menar två respondenter att det har uppkommit nya sätt att arbeta på men att dessa sätt 

har kommit på grund av att nya digitala verktyg har börjat implementerats inom 

organisationen. Det har dock inte varit fullt fungerande digitala verktyg som direkt varit 

revolutionerande utan att det med tiden utvecklats i takt med att man arbetar och funnit nya 

kreativa sätt att skapa möjligheter för medarbetarna på företagen. Möjligheterna som nämns 

är att det blivit förenklat och att det sparar tid. Bland annat har alla respondenter varit eniga 

om att det varit tidseffektivt att använda sig av cloud computing som verktyg när det kommer 

till att granska bokslut, eftersom informationen som krävs för det har samlats inom ett nätverk 

som gör det möjligt för revisorn att via datorn ha information som samlats in under året 

tillhanda när bokslut ska göras. Varför det varit underlättande menar respondenterna är för att 

det är flera medarbetare inom ett team som arbetar med bokslut under våren och därför delas 

arbetet upp där var och en får granska en del av organisationen. Bland annat skriver man 

revisionsberättelse när man fått årsredovisningen. När man arbetar i team förklarar 

respondenterna att det oftast brukar vara flera som skriver revisionsberättelsen, en av 
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respondenterna menar att det tidigare varit komplext att skriva revisionsberättelse eftersom 

man haft all information i pappersformat. Detta har inneburit att man behövt göra allting 

manuellt, man har behövt leta efter de rätta sidorna för att kunna göra ett korrekt arbete. 

Respondenten menar dock att det inte ser ut så idag utan att allt finns tillgängligt i datorn och 

att systemen skapas av IT-tekniker som arbetar på revisionsbyrån. Bland annat går det att 

söka med enkla knapptryck vilken information man vill ha fram. Respondenten menar att det 

för ca tio år sedan inte fanns många företag som arbetade digitalt, vilket innebar att de 

utvecklade systemen som användes inom revisionsbyråerna inte var till någon särskild stor 

hjälp vad gäller kommunikation, hantering och överföring av information.  

 

I min grupp arbetar vi med startups bolag, där arbetar de allra flesta bolagen digitalt vilket 

innebär att företagen använder digitaliserade verktyg i de flesta delarna av organisationen. 

Dock har det inte alltid varit så, detta är något som varit aktuellt de senaste tre åren. -

Respondent 8 

 

Bolagen vi arbetar med skickar information automatisk till en lagringsenhet som är åtkomlig 

från vilken dator som helst genom att jag loggar in på mitt företagskonto och därifrån har jag 

tillgång till väsentlig information om det bolaget för att kunna utföra mitt arbete. 

 -Respondent 8 

 

Respondenten menar att hantering och överförbarhet av information har förändrats till det 

bättre eftersom det idag är möjligt att använda sig av informationen i realtid. Respondenten 

menar att de digitala verktygen som utvecklats för revisionsyrket inte har en betydelse om 

bolagen som arbetar med revisionsbyråerna inte själva utvecklas i de egna branscherna. 

Vidare förklarar samtliga respondenter att deras revisionsbyråer har utvecklats mycket om 

man ser till hur det såg ut för ett decennium sedan. Dock poängterar de att den största 

skillnaden har varit att man tidigare arbetade med penna och papper, vilket nu har förändrats 

väldigt mycket. En av respondenterna menar att det inte är något som varit revolutionerande 

när det kommer till revisionsbranschen utan att branschen bara följt med utvecklingen.  

 

Jag arbetar på en av Sveriges största byrå vilket innebär att vi har råd att investera pengar i 

ny teknik som kan komma att underlätta vårt arbete inom en snar framtid. Vi är även 

omringade av bolag som befinner sig i branscher som ligger flera år före vår bransch. – 

Respondent 2 
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Respondent två förklarar att klienterna de arbetar med arbetar inom en väldigt utvecklad 

bransch, vilket gör att de själva inom byrån lär sig mycket och kan ta till sig de verktygen de 

använder sig av. Respondenten trycker på att det i vissa fall krävs att revisionsbyrån behöver 

anpassa överförbarheten av information för att det överhuvudtaget ska gå att använda sig av 

data som klienterna skickar över eftersom de använder sig av utvecklade system som ännu 

inte introducerats inom revisionsbranschen. Dock är alla respondenter eniga om att Big Data 

varit ett digitalt verktyg som förändrat revisionens arbetssätt och process för evigt.  

 

De digitala verktyg som du nämner används självklart av de allra flesta idag och är något 

som inte enbart finns i våran bransch – Respondent 1 

 

Jag är inte så kunnig om hur Big data fungerar men jag vet att vi har en IT-avdelning som 

förser oss med de system som vi använder för att göra vårt jobb – Respondent 3 

 

Cloud Computing gör det möjligt för mig att skicka, ta emot, vidarebefordra data om ett 

bolag på ett ögonblick – Respondent 4 

 

Respondenterna menar att räkenskapsrevision har förändrats med utvecklingen av digitala 

verktyg, dock gör dessa verktyg inte en lika stor påverkan på förvaltningsrevisionen eftersom 

förvaltningsrevisionen numera handlar om att agera rådgivare och bollplank för de flesta 

klienter, förklarar en av respondenterna. Dock poängterar respondenten att det i sin tur har 

gjort att man inte behöver lägga ner lika mycket tid på räkenskapsrevisionen eftersom allt går 

mycket snabbare. Data skickas till och från klienterna mycket snabbare, bokföring, dokument 

och andra betydande handlingar finns tillhands genom datorn och åtkomsten till dessa är alltid 

enkel, förklarar en av respondenterna. De som arbetat inom branschen en längre tid förklarar 

att det tidigare var ineffektivt, tröttsamt och arbetskrävande att behöva lagra all information 

fysiskt. Respondenterna konstaterar även att handlingar knappt lagras fysiskt idag och att allt 

finns digitalt. Det krävs längre inte stora lokaler för att lagra handlingar. 

 

Vi befinner oss i en tid som har förändrat sättet att arbeta på för alltid tror jag och detta gäller inte 

bara revisionsbranschen utan alla yrken som görs med hjälp av en dator. – Respondent 5 

 

Samtliga respondenter lyfter fram hur snabbt branschen anpassat sig till covid-19. De hävdar 

att detta inte skulle vara möjligt utan digitaliseringen och att anpassningen av covid-19 
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kommer att förändra yrkets arbetssätt genom att det har visat sig fungera att arbeta hemifrån, 

att kunna delta i möte utan att vara på plats fysiskt. Detta är något som de flesta 

respondenterna menar har varit den största förändringen i arbetssättet. Dock menar en av 

respondenterna att detta kan komma att förändra arbetssätten negativt och förklarar att 

kundrelationer är väldigt viktigt inom denna bransch för att bland annat knyta sig an klienter. 

Respondenten förklarar vidare att det fysiska samtalet inte går att ersätta eftersom det ger en 

helt annan dimension till samtalet.  

4.4 Effekter på rapporteringsfasen 

Majoriteten av respondenterna hade samma åsikter gällande frågan om automatisering och om 

det skulle fungera utan de manuella arbetsprocesserna samt utan den mänskliga expertisen. 

Respondenterna menade att vissa arbetsuppgifter i deras arbete har automatiserats men att den 

mänskliga expertkunskapen behövs för att analysera, granska samt bedöma de finansiella 

posterna. Retoriska frågor som ställs av respondenterna när frågan kommer upp gällande 

Artificiell intelligens är vem är det som bestämmer?  

 

Människan kommer alltid sträva efter att underlätta alla områden och jag vet att det kommer att ske 

stora förändringar inom revisionsyrket men jag kan idag inte säga att det är ett revolutionerande 

system eftersom revision innebär många plikter. - Respondent 2 

 

Respondenterna hävdar att artificiell intelligens är något som kommer att dröja väldigt länge 

eftersom det är något som kommer att fylla funktionen av en människa. Respondent 2 menar 

att utrymmet för misstag är minimalt och vem som bär ansvaret vid misstag är en av många 

frågor som ställs. Dock har de automatiserade arbetsprocesserna som respondenterna menar 

redan tillämpats i många delar av organisationen. Dock poängterar samtliga respondenter att 

detta inte används i arbetsuppgifter som kräver mer än att identifiera och påvisa systematiska 

fel. En av respondenterna förklarar att revision kräver en god revisionssed och att detta inte 

finns integrerat i de digitala verktyg som används.  

 

Min arbetsuppgift som teamleader är att se till att varje del av arbetet delas upp till de som ingår i 

gruppen. Jag har även i uppgift att se till att granskning, planering och rapportering sker. Arbetet 

innebär också att tolka data och presentera den i en helhetsbild och där tror jag att automatiseringen 

har förändrat revisionsprocessen och arbetssättet.  

 – Respondent 1 
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Det som har automatiserats på vår byrå är filformat har blivit det ark jag använde för tjugo år sedan 

– Respondent 5 

 

Idag är allt digitaliserat på våra egna kontor, hävdar respondenterna. Det finns dock mindre 

klienter som revisionsbyråerna arbetar med som inte arbetar digitalt, vilket kan vara en käpp i 

hjulet för det egna bolaget men även för revisionsbyrån. Detta försvårar arbetet och det krävs 

ytterligare moment för att få in det digitalt, exempelvis genom att skanna dokument. 

 

Respondenterna var relativt eniga om att den framtida revisionen kommer att förändras mer 

och mer i takt med digitaliseringen. En av respondenterna uttalade sig om att revisorns roll 

redan idag har förändrats till en mer undervisande roll där man som revisor ska hjälpa 

kunderna att göra den rätta analysen för klienten.  

 

Jag märker mer och mer att mina klienter vill ha mer rådgivning från mig än att jag ska kommentera 

deras siffror och årsredovisningar. Därför tror jag att framtidens klienter kommer vilja ha mer 

rådgivning från sin revisor istället för framvisandet av bolagets finansiella poster. Den största faktorn 

till detta är att denna information redan finns inmatade i olika digitala program. – Respondent 3 

 

Alla åtta respondenter menade att rapporteringsfasen samt revisionsberättelsen har förändrats 

i och med digitaliseringen. Respondenterna menade att denna fas i revisionsprocessen har 

blivit mer effektiv och att vissa delar i processen har automatiserats. Respondenterna menar 

att man har gått över från de manuella berättelserna till ett automatiserat program som utför 

revisionsberättelsen för bolagen.  

 

Ett exempel jag kan ta upp är när vi väl ska skriva bolagets revisionsberättelse, förr i tiden var 

revisorerna själva tvungna att gå igenom bolagets årsredovisning, förvaltning och räkenskapsåren för 

att sedan skriva berättelsen manuellt. Idag behövs nästintill ingenting av det, utan revisorn behöver 

bara bolagets organisationsnummer och den auktoriserade revisorns namn för att få fram en hel 

revisionsberättelse om ett bolag. - Respondent 6 

 

Författarna förstod det även som att revisionsberättelsen som utförs vid slutet av 

räkenskapsåret har automatiserats för att frigöra tid för revisorn. Vidare förekommer det 

frågor och vem som kommer att bära det huvudsakliga ansvaret om det skulle ske att de 

digitala systemen även klarar av att göra bedömningar, kontroller och analyser. Samtliga 

respondenter är väldigt kritiska till detta. 
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Det är väldigt känsligt att göra fel när det kommer till revision, dels för att vi har skyldigheter 

gentemot klienten men även mot lagen. – Respondent 

 

4.5 Effekter på revision som profession 

De fem respondenterna som är auktoriserade revisorer var eniga om att revisionen som 

profession har förändrats i och med digitaliseringen. De menar att rollen som en revisor har 

idag, är olik från den rollen en revisor hade för ungefär tio år sedan. Respondenterna hävdar 

att revisorns roll har förändrats till en mer rådgivande roll där man kan ger rekommendationer 

till bolagen man utför revision på, för att förbättra bolagens finansiella poster.  

 

Förändringen är främst att vi kan lägga ner mer tid på ”nyttigt” arbete för oss och för kund istället 

för att lägga den tiden på manuella processer likt innan digitaliseringen, vilket innebär att vi kan ge 

ett större värde till kund och bidra med vår kunskap och expertis. – Respondent 5 

 

Det jag skulle säga digitaliseringen har förändrat min roll som revisor är att jag idag har mycket mer 

tid till att forska kring verksamheten jag skall utföra revision på. Jag har mycket mer koll på själva 

företaget man utför revision på och anledningen till det skulle jag säga är för att digitaliseringen 

återigen har frigjort en hel del tid för revisorer – Respondent 7 

 

Författarna förstod respondentens svar på så sätt att revisorn idag fokuserar mer på 

kundrelationen och rådgivningen istället för att bara fokusera på företagens siffror, förvaltning 

och företagens väsentliga felaktigheter i deras finansiella poster. Dock menar respondenterna 

att det är digitaliseringen som medfört denna möjlighet, att kunna ge kunderna rådgivning och 

mänsklig expertis som auktoriserade revisor förfogar över. De menar även att deras klienter 

idag kräver mer rådgivning av de och anledningen till detta menar respondenterna är att 

digitaliseringen och dess digitala verktyg har gjort att bolagen har den informationen som 

revisorer brukade ge till bolagen. Informationen om bolagen finns i olika program och det är 

inte bara revisionsbyråer som har tillgång till den informationen utan det är även själva 

bolaget som har tillgång till den informationen. Respondent 5 poängterar även att, i dessa 

program finns det information om exempelvis bolagens räkenskapsår, redovisning, 

årsredovisningar samt bolagens omsättning vilket gör att revisorernas klienter inte behöver få 

denna information från en revisor. Alla respondenter menar att, idag betalar bolagen revisorer 

för rådgivning och för att få valmöjligheter till förbättringar i deras siffror i koppling till 



 

 

39 

 

företages omsättning och utveckling, vilket har resulterat till en förändrad roll som en revisor, 

i jämförelse med 10år tillbaka. Dock menade respondent 3 att revisorns roll inte kan förändras 

helt på grund av digitaliseringen eftersom revisorer fortfarande har plikter och ansvar.  

 

Revisorns roll har förändrats men inte radikalt. Revisorn har fortfarande en plikt och ett ansvar 

samtidigt som revisorn måste genomföra sina arbetsuppgifter som skall gynna bolagets intressen. – 

Respondent 3 

 

Författarna förstod respondentens svar som att revisorns roll har förändrats men att det inte är 

en revolutionerade förändring samt att utveckling av digitaliseringens och dess 

automatiseringen inte kan ersätta revisorns roll helt och hållet. Detta var även alla 

respondenter eniga om, att revisorns roll och revisionen som profession har inte förändrats 

helt och hållet med digitaliseringens utveckling. Respondenterna hävdar även att revisorer har 

en plikt och ansvar som de måste prioritera väldigt högt och de menar även att detta är något 

som är svårt att ersätta med en dator.  
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5 Analys av digitaliseringens effekter på revisionsprocessen 

 

Analyskapitlet kommer att analysera den insamlade empirin. I detta avsnitt kommer 

kopplingen mellan den teoretiska referensramen och empiriavsnittet att presenteras. 

Strukturen i detta kapitel kommer vara nästintill densamma som i empiridelen: 

Revisionsprocessen, Planeringsfasen, Granskningsfasen, Rapporteringsfasen samt Revision 

som profession. 

 

5.1 Revisionsprocessen 

Han, et al (2016) menar att en revisor bör ha höga kunskaper inom skatterätt, redovisning, 

ekonomistyrning, finansieringsanalys, kontrollsystem av IT och revision för att kunna 

tillämpa en god revision. Dock framställs det i empirin att revisionsbyråerna har IT-

avdelningar som tar hand om kontrollsystem och utvecklingen av digitala verktyg som 

används vid revisionsprocessen. R8, som har tolv års erfarenhet av revision, menar att det inte 

bara har skett en förändring i arbetssättet inom revisionsprocessen utan att det även har skett 

en förändring i upplärningen till nyblivna revisorer respektive ”gamla” revisorer. R8 menar, 

likt Han et al, (2016), att en revisor behöver goda datakunskaper. Dock påpekar R8 att 

upplärningen idag ser annorlunda ut eftersom revisorer behöver IT-utbildning för att kunna 

hantera de utvecklade digitala verktygen som idag används inom revisionsprocessen. Detta är 

även något Raphael (2017) lyfter fram i sin artikel och menar att den snabba framfarten av 

digitaliseringen har resulterat i att revisorer behöver inneha goda kunskaper inom teknologin 

för att upprätthålla en god revision. Säkerheten för klienterna och revisionsbyrån är i allra 

högsta grad en viktig faktor som speglar hur arbetssätten har förändrats med tanke på att 

digitaliseringen tar fart (Whitman & Herbert, 2009). Detta förklarar även R1-R8 i empirin. 

5.2 Planeringsfasen  

Trohammar (2006) menar att revisionsbyråernas arbetssätt inom revisionsprocessen kan delas 

in i tre olika faser och en av dessa faser är planeringsfasen. Detta kan kopplas till svaret R6 

gav till författarna. R6 menade att planeringsfasen har förändrats från att revisorns 

arbetsuppgifter förut var att man skulle ta fram all information för att man skall ha allt 

material klart för nästa fas i revisionsprocessen. Dock har digitaliseringen förändrat detta 

förklarar R6, numera finns digitala system som tillgodoser revisorer med relevant information 

för att ha möjligheten att utföra arbetet som omfattas av planeringsfasen. R6 fortsätter med att 
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förklara att de digitala systemen systematiskt sorterar informationen kring planeringsfasen, 

vilket frigör tid. Revisionsprocessen sker för att revisorn, på ett pålitligt sätt, skall kunna dra 

relevanta slutsatser angående bolagets finansiella poster (Förenade auktoriserade Revision, 

u.å). Därefter menade R6 även att revisorns arbetssätt idag inte ser ut på samma sätt som för 

tio år sedan. Idag behöver revisorer inte förbereda all denna information, eftersom den finns 

tillgänglig digitalt och i olika program som revisionsbyråer använder sig av, och just därför 

kan dagens revisorer dra slutsatser gällande bolagens finansiella poster på ett mycket 

effektivare och enklare sätt (R5, R6 & R8).  

 

Alander (2019); Trohammar (2006) menar att de är viktigt för revisorn att tänka på hur 

bolagets interna kontrollsystem arbetar och identifiera i vilken bransch verksamheten verkar 

inom, för att ha i beaktning om marknadens krav på företagen. Detta kan även kopplas till det 

som tas upp i empiriavsnitt, vilket enligt respondenterna är något som har förändrats i 

planeringsfasen på grund av digitaliseringen. Samtliga respondenter menade att 

digitaliseringen har underlättat och effektiviserat planeringsfasen. Respondenterna 

poängterade att det har blivit mycket enklare att få en helhetsförståelse över bolaget man ska 

utföra revision på. Detta kan även kopplas till det Alander (2019) menar, vilket är att 

startprocessen inom planeringsfasen sker mer effektivt med de digitala programvarorna. 

Revisorn påbörjar sin process med att samla in information om bolaget för att få en 

helhetsförståelse om bolagets huvudsyfte samt på vilket sätt bolaget hanterar sina finansiella 

poster och felaktigheter (Ibid). Detta är även något R1, R3, R5, R6, R7 & R8 lyfter upp i det 

empiriska avsnittet. De menar att digitaliseringen har underlättat arbetssättet från det tidigare 

arbetssättet där den insamlade informationen utgick ifrån olika fysiska dokument som fanns i 

flertal pärmar där man behövde gå igenom dessa dokument noggrant för att identifiera 

bolagets redovisning och väsentliga felaktigheter. Respondenterna menar att detta är något 

som effektiviserat planeringsfasen på grund av de digitala verktygen. Respondenterna 

poängterar att digitala programmen är en hjälpande hand för att: identifiera bolagets marknad, 

ta reda på marknadens krav på företag och samla information gällande bolagets finansiella 

poster och väsentliga felaktigheter i deras bokföring/redovisning samt förvaltning.  

 

5.3 Granskningsfasen 

Tidigare forskning anser att övergången från analog- till digitala data främjar effektivitet för 

revisionsyrket (Rachinger et al, 2018). Respondenterna är eniga om att all revision som 
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genomförs idag är digitaliserad och är även eniga om att det har förändrats och fortsätter att 

förändras. R1, R3, R5, R6, R7 och R8 menar att det är ett ytterligare arbete att arbeta med 

klienter som inte är digitaliserade, vilket skapar svårigheter i överföringen av data, vilket även 

bekräftas i tidigare forskning (Kratzke & Quint, 2017). Handlingar som skickas mellan 

klienten och revisionsbyrån flyttas via molntjänster, som är kompatibla med Big data, som 

innebär att lagring och hantering har minskat arbetstiden med en hel arbetsdag per 

arbetsmånad (R1). Rachinger et al, (2018) lyfter även upp att revisionsbyråerna har förändrats 

av digitaliseringen genom att konvertera den analoga data till digitala data, vilket i praktiken 

innebär att kunna lösa arbetsuppgifter med hjälp av de digitala verktygen. Detta är även något 

R1 tar upp i det empiriska avsnittet: för ungefär 10–12 år sedan bestod 95% av information 

om företagen i pappersformat och 5% av informationen var i digital form men idag är det helt 

tvärtom (R1). Det är 95% av informationen som är digitaliserad och som finns inne i digitala 

program och resterande 5% är i pappersformat (R1). Rachinger et al, (2018) menar även att 

digitaliseringen innefattar molnteknik, Big data, sensorer och 3D-utskrift och genom 

användningen av dessa optimerar man resursutnyttjandet, kostnadshanteringen, produktivitet 

samt minskar den icke värdeförädlande tiden. Med uppkomsten av digitala system handlar det 

om att revisionsprocessen rör sig mot allt mer digitala arbetssätt och för att nya arbetssätt ska 

fungera effektivt och skapa hög produktivitet hos medarbetarna krävs det att de digitala 

systemens utformning och införande inte kraschar och skapar onödiga belastningar (Bengt 

Sandblad, 2018). Detta är även något R2, R4 & R7 tar upp i empirin och menar att de digitala 

systemens utformning har underlättat och förändrat granskningsfasen. R2 menar att de 

digitala systemen och verktygen har skapat granskningssystem som hanterar informationen 

istället för att revisionsbyrån ska hantera denna information, vilket resulterar i mer tid för 

analyser kring bolagens finansiella poster. R7 menar även att granskningsfasen har förändrats 

i och med de nya digitala verktygen som används för att kontrollera och granska in- och 

utbetalningar där ett system flaggar när det inte stämmer överens i bokföringen. R7 

poängterar även att de egentligen söker efter flaggor för att sedan fördjupa sig i det 

identifierade problemet av just de digitala systemen. När flaggan väl flaggat fördjupar 

revisorn sig i det identifierade problemet genom den mänskliga expertiskunskapen och inte 

med de digitala verktygen och just därför är den mänskliga expertisen inom revisionen en 

avgörande roll, de digitala verktygen är enbart en hjälpande hand för revisorerna i dagsläget.  

 

I det empiriska avsnittet förekommer det eniga meningar om hur granskningsfasen har 

förändrats i takt med digitaliseringen. En av orsakerna till att det förändrats är Cloud 
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computing, en molntjänst som gör det möjligt för alla med internet att lagra data (Kratxke & 

Quint, 2017). Revisorerna behöver inte längre tänka på att lagra data manuellt och fysiskt, 

utan det görs automatiskt med hjälp av molntjänsterna (Rachinger et al, 2018). Molntjänsterna 

samspelar med sorterings- och granskningssystemen, således skapas även möjligheter för 

revisorer att arbeta med riskbedömning, kontrollering och analys eftersom systemen står för 

resterande arbetsuppgifter (Tadapaneni, 2017). Detta är något som har varit tidseffektivt för 

revisionsbyråernas arbetssätt inom revisionsprocessen (R1-R8). Respondenterna poängterar 

att det har varit underlättande vid arbetsuppgifter som sker inom team, som exempelvis vid 

granskning av bokslut. Vid granskning av bokslut kan man idag dela upp arbetsuppgifterna 

inom granskningen eftersom alla medarbetare har tillgång till samma information om bolaget 

under samma program, vilket är en systematisk förändring för arbetssättet. Huttunen et al, 

(2019) menar att Cloud computing tillgodoser revisorer med information i realtid och av den 

anledningen kan revisorer effektivisera revisionsprocessen genom att få informationen på ett 

mycket effektivare sätt, samt kunna disponera arbetet på ett bättre sätt som kan resultera till 

mer tid för att göra nytta. Detta kan även kopplas med det R4 poängterar angående Cloud 

Computing. R4 menar att Cloud Computing har möjliggjort för revisionsbyråerna att skicka, 

ta emot, vidarebefordra data om ett bolag på ett ögonblick. Detta innebär en revolutionerade 

effektivisering om man jämför hur informationen tillhandhållits för cirka tio år sedan (R1, R3 

& R8). 

5.4 Rapportering  

Byrnes et al, (2018) poängterar att revisionsprocessen kan bli automatiserad och förbättra den 

framtida revisionen genom användningen av nya digitala verktyg och system i 

revisionsprocessen. R2 menar också att det kommer att ske omfattande förändringar inom 

revisionsprocessen och dess automatiseringen i och med digitaliseringen. Dock poängterar R2 

att det inte går att säga om det kommer vara ett revolutionerande system eftersom revision 

innehåller många plikter som människan bör behandla. Andersson & Engström (2016) hävdar 

att automatiseringen kommer att utföra revisionen mer effektivt samt förenkla de grundliga 

arbetsuppgifterna som utförs av juniora revisorer. Detta kan även stärkas med vad R1 berättar 

i empirin. R1 poängterar att istället för att lägga ner 60 timmar på planering behöver man idag 

endast 25 timmar till det, eftersom automatiseringen har lämnat utrymme till mer tid för 

tolkning och analys av data. Vissa delar av revisionsprocessen har redan idag automatiserats, 

dock kommer inte allt kunna automatiseras eftersom den mänskliga expertiskunskapen 

behövs vid revisionsprocessen (R1-R8). R1, R2 & R5 menar att den mänskliga 
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expertkunskapen kommer vara svår att ersätta med automatisering och digitala verktyg, 

eftersom revision är i behov av det mänskliga tänkandet för att kunna analysera, granska och 

bedöma väsentliga felaktigheter i bolagens finansiella poster. Samtliga respondenter menar 

även att digitaliseringen kan förändra de delar av revisionsprocessen som inte är beroende av 

erfarenhet och ett mänskligt resonemang. Således förklarar R1, R3, R6 & R7 att de delar som 

inte har kunnat digitaliseras ändå har förändrats som en konsekvens av att de andra delarna av 

revisionsprocessen har digitaliserats. Revisorns roll i rapporteringsfasen har förändrats till ett 

alltmer rådgivande och vägledande arbetssätt, eftersom de två tidigare faserna av 

revisionsprocessen digitaliserats och nästintill automatiserats (Andersson & Engström 2016).  

 

Ekland Alander (2019) menar att en revisionsberättelse skall innehålla en helhetsgranskning 

på bolaget man utför revision på samt visa företagets finansiella brister. Detta är en högt 

prioriterad roll som en revisor har (ibid). Dock menar R8 att de nya revisorerna inte kommer 

behöva genomgå de hårdarbetade arbetsuppgifter som revisor behövde genomgå förr i tiden 

för att få ihop en revisionsberättelse. Anledningen till det menar R8, att allt finns i digitala 

verktyg och om man jämför revisorns arbetsuppgifter tio år tillbaka i tiden var en revisors 

arbetsuppgifter att samla in all den informationen som skulle skrivas in manuellt i en 

revisionsberättelse. R5, R6 & R8 menar även att förändringen som skett är att 

revisionsberättelsens process är en arbetsuppgift som idag har automatiserats, eftersom det är 

olika slags program och hemsidor som sköter inmatningen av information som tillhör olika 

bolag. R8 poängterar att det enda de behöver göra idag är att fylla in bolagets 

organisationsnummer samt den auktoriserade revisorns namn för att få fram en full 

revisionsberättelse om bolaget som sedan skall offentliggöras. Zemankova, A (2019) menar 

att Artificiell Intelligens (AI) i revisionsbyråer kan vara en hjälpande hand för att identifiera 

fel samt eliminera de mänskliga felen som kan uppkomma vid beslutfattande och 

utvärderingar. R1 – R8 menar att Artificiell Intelligens är något som kommer att dröja väldigt 

länge, på grund av att den skall ersätta och fylla den mänskliga funktionen inom 

revisionsprocessen. Dock framställs det i empirin att vissa delar i revisionsprocessen redan 

automatiserats, men som inte används vid arbetsuppgifter som kräver allt för mycket av den 

mänskliga expertisen. Arbetsuppgifter som har automatiserats är sådana som bara påvisar och 

identifierar systematiska fel, således har rapporteringen i sig förändrats med tanke på att 

revisorn inte behöver identifiera de systematiska felen utan bara kan rapportera om felen och 

begära att de åtgärdas (R1, R2 & R5). Utrymmet för misstag är minimalt inom revision och en 

fråga som ständigt ställs är av vem misstaget framkommit eller hur det framkommit (R2). 
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Alla respondenter menade att sådana misstag inte kommer från den mänskliga funktionen 

utan från den automatiseringen som har implementerats i revisionsbyråerna inom 

revisionsprocessen. Samtliga respondenter poängterar även att det är en grundläggande 

förutsättning för utvecklingen av digitaliseringen att revisorer anammar de digitala verktygen 

i revisionsprocessen. 

 

Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) menar att tillkomsten av AI på revisionsbyråer kommer att 

innefatta de mänskliga aktiviteterna i automatiseringen samt att AI kommer att hantera 

aktiviteter och uppgifter mer effektivt än vad människan idag gör, detta ställer sig 

respondenterna emot när det kommer till rapporteringsfasen. Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) 

menar även att man i framtiden kan förvänta sig att AI, med hjälp av en sammansättning av 

funktioner, kan utföra revisionsberättelsen helt automatiskt, detta är även något som 

förekommer i empiriavsnittet från de intervjuade respondenterna. De menar att AI kan vara ett 

system för framtiden, dock behöver den utvecklas en hel del för att åstadkomma det 

Vasarhelyi (2016) påpekar, eftersom den mänskliga expertkunskapen idag är en avgörande 

faktor för revisionsbyråernas arbetssätt inom revisionsprocessen.  

5.5 Revision som profession 

Han et al, (2016) menar att en revisor behöver ha kompetenser i att hitta dolda risker men 

även att en revisor behöver ha kompetenser i att kunna kommunicera, ha ett kreativt tankesätt 

samt tänka kritiskt. Detta är även något respondenterna tar upp i det empiriska avsnittet där 

diskussionen om att revisorns roll har förändrats i och med digitaliseringen. R3 & R5 menar 

att revisorns roll har förändrats i takt med digitaliseringen och dess utvecklade digitala 

verktyg, dock menar de att det inte är en revolutionerade förändring eftersom det är svårt att 

ersätta revisorns mänskliga expertis. Vilket kan kopplas till det Han et al, (2016) poängterar 

med att revisorn skall ha kunskaper i att identifiera dolda risker i ett bolags finansiella poster, 

kunna kommunicera och tänka kritiskt, vilket dagens digitala verktyg inte kan göra likartat 

som människan, enligt respondenterna. Respondenterna menar att revisorn fortfarande har en 

plikt och ett ansvar att följa vilket inte har förändrats i takt med digitaliseringen och de menar 

även att det är svårt att ersätta med digitala program och digitala verktyg.  

 

Issa et al, (2016) hävdar att tillkomsten av Artificiell Intelligens (AI) i revisionsbyråer 

kommer att innefatta de mänskliga aktiviteterna i automatiseringen, dock menar man att AI 

kommer till och med sköta de mänskliga aktiviteterna på ett mer effektivt sätt än vad 
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människan idag gör. Detta är något som motsäger det respondenterna tar upp i det empiriska 

avsnittet. Respondenterna menar att automatiseringen har förenklar revisorns roll men det har 

inte helt och hållet förändrat revisorns roll. Respondenterna menar även att revisorns roll idag 

har blivit en roll med mer rådgivning och vägledning till förbättringar i bolagens finansiella 

poster. R3 & R5 poängterar även att revisorernas klienter inte kräver en framställning av 

information gällande bolaget ekonomiska situation eftersom digitaliseringen har gjort det 

möjligt för bolagen att ha tillgång till den informationen revisorn har gällande företagets 

finansiella situation. Detta kan även kopplas till det Issa, Sun & Vasarhelyi (2016) poängterar, 

att tillämpningen av AI i revisionsbyråer kommer att kunna hjälpa revisorer att göra bättre 

analyser och granska komplicerade dokument. Detta är även något respondenterna tar upp. De 

menar att revisorer idag har mycket mer tid till att analysera och granska bolagens poster i 

jämförelse till 10år sedan och detta har då medfört mer tid till rådgivning, vilket även dagens 

klienter kräver från deras revisorer. De menar även att digitaliseringen har gjort att dagens 

klienter betalar revisorer för att ta del av deras expertkunskap gällande förbättringsmöjligheter 

där bolagets finansiella poster brister.  

 

Murphyn & Tysaic (2015) menar att en revisor bör ha goda kunskaper angående kundens 

verksamhet för att revisorn ska kunna identifiera eventuella felaktigheter i verksamhetens 

finansiella poster. Detta kan även kopplas till det respondenterna berättar för författarna i 

empiri avsnittet. Respondenterna menar att förändringen är främst att vi kan lägga ner mer tid 

på ”nyttigt” arbete för oss och för kund istället för att revisorn skall lägga ner all tid på 

manuella processer likt innan digitaliseringen. Detta innebär alltså att dagens revisorer lägger 

allt mer tid på själva kundens verksamhet för att ha så bra koll som möjligt gällande bolaget, 

som i sin tur leder till att revisorn enklare kan identifiera felaktigheter som förekommer i 

bolaget och finna lösningar på felaktigheterna på ett effektivt sätt.  
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6 Slutsatser 

Studien har undersökt hur digitaliseringen har förändrat revisionsprocessens tre faser; 

planering, granskning och rapportering samt hur revisorns roll har förändrats. Utifrån det 

insamlade materialet indikerar resultatet på att det finns ett flertal faktorer som förändrat 

revisionsprocessen och dess tre delar. Det finns ett tydligt samband mellan digitaliseringens 

effekter på revisorns roll och hur det har förändrats.  

 

Utifrån studiens empiri indikerar resultatet på att revisionsprocessens arbetssätt har genomgått 

förändringar under en längre tid och fortsätter att förändras. Det går att fastställa att 

arbetssätten förändras genom att revisorer på byråerna anammar de digitala verktyg och 

system som konstrueras av revisionsbyråernas IT-avdelningar. Resultatet påvisar även att 

digitaliseringen har gjort det möjligt att implementera nya arbetssätt som frigör tid för 

revisorn. Revisionsprocessen har, sedan uppkomsten av nya digitala verktyg, blivit alltmer 

effektiv och har även skapat flexibilitet för byråernas medarbetare. Utifrån studiens empiri går 

det att konstatera att tidigare forskning förenar sig med studiens undersökningar om hur 

revisionsprocessens arbetssätt förändrats och vad som varit grunden till det.  

 

Förändringen har till största del varit de system och verktyg som revisionsbyråerna använder 

sig av för att utföra revision. System har underlättat granskningen, planeringen och 

rapporteringen under revisionsprocessen. Systemet som gjort granskningen enklare förklaras 

som en sammanställning av data som sorterar data från högst riskfylld till lägst riskfylld. 

Detta innebär att systemet har egenskaper av artificiell intelligens som underlättar revisorns 

granskning, således kan revisorn ägna mindre arbete till att gå igenom alla handlingar med 

bara ögat. Förändringen som skett är att revisorerna frigör tid, ändrat sättet att kommunicera 

och fått en utökad datorkunskap med inriktning på revisionssystem. I resultatet förekommer 

det att planeringsfasen förändrats, det som förändrats inom planeringsfasen är att 

arbetsuppgifter som görs under ett räkenskapsår inte behöver sammanställas manuellt utan 

den processen har automatiserats. Vad gäller rapporteringen, går det utifrån resultatet att 

konstatera att revisionsberättelsen blivit en mycket enklare arbetsuppgift med tanke på att det 

sammanställs under året. Detta innebär att de digitala systemen indirekt har förändrat 

rapporteringsfasen inom revisionsprocessen. Den största förändringen är att de flesta klienter 

idag önskar sig en rådgivare för de funktioner inom deras bolag som fyller revisionsarbete, 

således innebär det att klienter hos de ledande revisionsbyråerna har en benägenhet av att bli 
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givna råd kring specifika aktiviteter inom bolaget. Detta resulterar vidare i att arbetssättet inte 

bara förändrats i hur man utför arbetet utan att det har förändrat arbetet i sig till en annan 

inriktning. Den insamlade empirin påvisar att automatisering av arbetssättet inom 

revisionsprocessen är ett faktum, således kan man dra slutsatsen att digitala verktyg under 

flera år har implementerats i takt med att nya uppfinningar skapas.  

 

Revisionsbyråer arbetar idag i allra högsta grad digitaliserat, det innebär att det förekommer 

väldigt lite arbetsuppgifter som görs analogiskt. I stort sett kan allting göras genom en dator 

och det krävs bara internetkoppling för att kunna arbeta. Revisorer är idag väldigt flexibla i 

sina arbetssätt, vilket innebär att de kan arbeta hemifrån eller på bussen om så önskas. Utifrån 

studiens empiri indikerar resultatet att revisionen i sig har fått en utökad kvalitet och att det är 

en konsekvens av digitaliseringens förändring på de ledande revisionsbyråerna. Det anträffas 

även en problematik i digitaliseringen på revisionsbyråerna om medarbetarna inte anammar 

de digitala verktygen eller om de klienter som revisionsbyråerna arbetar med inte är 

mottagliga för digitala system.  

 

Gemensamt för de ledande revisionsbyråerna är att hantering, lagring och överföring av data 

har förändrats från grunden. Idag använder sig de ledande revisionsbyråerna av molnteknik 

som gör det möjligt att lagra data via servrar som inte tar plats överhuvudtaget. Resultatet 

indikerar även att hanteringen och överföring av data blivit förbättrad och förenklad då det 

mesta förs över via molntjänster där det inte förekommer fysiskt pappersarbetsarbete 

överhuvudtaget. Det förekommer i empirin att IT-avdelningen ständigt skyddar revisorer mot 

interna och externa risker som kan innebära förödande konsekvenser för de klienter som 

revisionsbyråerna arbetar för. Resultatet påvisar att revisionsbyråer prioriterar de interna och 

externa riskerna genom att medarbetarna ständigt genomgår utbildningar för att säkerställa 

revisionsbyråns legitimitet.  

 

6.1 Förslag på vidare forskning 

Tidigare forskning och studiens resultat påvisar att digitaliseringen redan finns där, men att 

implementeringen av de digitala systemen kan vara kostsamma för vissa revisionsbyråer. 

Således har det dragit ut på tiden och digitaliseringen som en process kommer att vara 

betydligt längre än vad som tänktes. Det finns ett behov av att vidare studera hur 

digitaliseringens effekter förändrat revisionsbyråernas arbetssätt. En revisionsbyrå som 

organisation har flera delar som inte tagits i beaktning i denna studie. Exempelvis finns det 
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utrymme till att vidare undersöka hur rekrytering, kundrelationer och bolagssamverkan 

förändrats som en konsekvens av digitaliseringen. Revisionsbyråer är i praktiken en viktig 

organisation för verksamheter i Sverige men även för staten. Därför finns det även ett 

forskningsområde om huruvida revisionsbyråer på sikt kommer att gynnas av 

digitaliseringens effekter eller inte. Vidare har de stora revisionsbyråerna enklare att 

implementera digitala verktyg och system med tanke på att det är en kostnadsfråga. Därför 

finns ett behov av att undersöka om dessa digitala verktyg kan förändra de mindre 

revisionsbyråerna eller om det är de ekonomiska klyftorna som sätter stop för det.  
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Bilaga 1 

Samtycke 

Bilaga 1: Samtycke om intervju  

 

Härmed samtycker jag till att delta i studien och godkänner därmed att de uppgifter jag 

lämnar används av författarna. Jag intygar att författarna har informerat mig om studiens syfte 

och mitt deltagandes funktion. Jag samtycker till att intervjun spelas in i forskningssyfte.  

 

Signatur: ____________________________________________________ 

 

Namnförtydligande: ___________________________________________ 

 

Datum: ______________________________________________________ 

 

Jag väljer att vara anonym                       JA               NEJ     

Med vänliga hälsningar, 

Fehmi Varli & William Barhe 
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Bilaga 2 

Hej,  

 

Vi är två studenter som är inne på den sista terminen och studerar ekonomiprogrammet på 

Södertörns högskola. Vi skriver vår kandidatuppsats och behöver din hjälp, därför skulle vi 

uppskatta om du är villig att ställa upp på en intervju med oss. Syftet med vår kandidatuppsats 

är att undersöka och beskriva hur digitaliseringen har förändrat revisionsbyråernas 

arbetsprocess samt att ta reda på vilka förändringar som har skett i revisionsbranschens 

arbetssätt i och med digitaliseringen. Studien syftar även till att undersöka och diskutera på 

vilket sätt automatiserade arbetsprocesser har förändrat revisorers roll. Du kommer kunna 

vara anonym om det önskas vid ett eventuellt deltagande.  

 

Om du skulle vara intresserad skulle vi uppskatta om du hör av dig. Då skickar vi 

intervjufrågorna till dig någon dag innan själva intervjun. 

 

Med vänliga hälsningar,  

 

Fehmi Varli & William Barhe 
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Bilaga 3 

Intervjufrågor 

Personliga erfarenheter 

1. Hur länge har du arbetat inom revisionsbranschen? 

2. Vilken yrkesroll har du i revisionsbyrån? 

3. Vad har du för arbetsuppgifter?  

4. Vad fick dig att välja just detta yrke?  

Arbetsprocess 

1. Hur ser du på digitaliseringens förändring på revisionsprocessens arbetssätt? 

2. Hur ser du på automatiserade arbetssätt inom revisionsprocessen och hur tror du att 

det skulle fungera utan de manuella processerna (med de manuella processerna menar 

vi det mänskliga arbetet gällande de fysiska dokumenten)?  

a. Hur har arbetssätten förändrats inom planeringsfasen? 

b. Hur har arbetssätten förändrats inom granskningsfasen? 

c. Hur har arbetssätten förändrats inom rapporteringsfasen? 

3. Kopplat till fråga två och dess följdfrågor, vad har förändrats med sättet du arbetar på? 

4. Har revisorns huvudsyfte förändrads på grund av de digitala verktygen och system 

som finns idag? 

5. Kopplat till fråga fyra, hur känner du som revisor att din roll har förändrats? 

Pedagogiskt? Rådgivning? Undervisande?  

6. Big Data är ett hjälpmedel som kan samla, lagra, bearbetar och analysera information i 

realtid för att skapa ett värde. Detta innebär att Big Data gör det möjligt att exempelvis 

införskaffa sig information och data som gör det enklare för revisorn att utföra sitt 

arbete då man har all information kring företaget tillgängligt samt som man inte 

behöver ta beslut baserade på subjektiva bedömningar och uppfattningar. Därför är 

frågan till dig, 

a. Hur har värdeskapandet förändrats i samband med digitaliseringens 

utveckling? 

b. Hur känner du utifrån egna erfarenheter att din uppgift kring att skapa ett värde 

för kunden har förändrats utifrån big data? 

c. Hur har beslutsfattandet förändrats i samband med digitaliseringen? 

d. Har du känt att ditt eget beslutsfattande påverkats. Om ja, på vilket sätt?  
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7. Har dina arbetsprocesser förändrats i och med digitaliseringen som skett inom 

revisionsyrket? Om ja, på vilket sätt? 

8. Artificiell Intelligens är en ny och innovativ robot som säger sig kunna granska och ge 

feedback på information som normalt sätt en människa gör när personen utför 

revision. Det har det på senare år talats om ett integrerat maskinellt system som lär sig 

av människan. 

a. Har du använt dig av ett system som gör det enklare för dig att utföra revision? 

b. Tror du att ett sådant system kan vara en begränsning? Utveckla, varför då? 

9. En extern risk inom revision kan definieras som en tredje parts påverkan på revision 

genom agerande och hantering av säkerhetsrisker vid användning av digital 

kommunikation och molntjänster och hantering av säkerhetsrisker vid användning av 

digital kommunikation och molntjänster. Genom att använda sig av molntjänster utgör 

man en hög risk eftersom information lagras via en molntjänst. Anledningen till den 

höga risken av molntjänst är för att det finns en risk till modifiering av materialet men 

även att materialet kan helt försvinna för att molntjänsten varit fel. 

a. Har du upplevt några externa risker med en koppling till digitaliseringen? 

b. Har det förekommit att information kommit ut till en obehörig tredje parts 

person under dina arbetslivserfarenheter som revisor?  

c. Har de externa riskerna ökat i och med digitaliseringen? 

10. Interna risker är nästintill motsatsen till externa risker. De interna riskerna handlar mer 

om själva byråns behandling av IT – verktyg som man använder sig av och att dessa 

skall fungera på ett hållbart sätt för att minimera risken till stopp i arbetsprocessen. 

a. Har du varit med om att de digitala verktygen inte fungerat på så sätt de ska 

fungera? 

b. Hur hanterade du/ni det? Blev det något slags stopp i arbetsprocessen? 

c. Har de interna riskerna ökat i takt med digitaliseringen?  

11. En arbetsprocess innebär ett arbete över tid och ett flöde som består av flera serier av 

aktiviteter för ett specifikt ändamål eller avsett resultat. 

a. Hur har arbetsuppgifterna inom de olika leden förändrats de senaste åren?  

b. Har flödesschemat förändrats inom organisationen du arbetar på med tanke på 

att digitaliseringen har gjort det möjligt att kunna arbeta flexibelt och hemifrån 

etcetera?  
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