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Abstract

Title: ... and all pieces should fall into the right place!”

A qualitative study of preschool educators” and parents” experiences about how
power and power relations take place in the cooperation between home and

preschool

This study aims to inductively investigate how educators and parents experience power
relations in collaboration between preschool and home. To approach their experiences and
perceptions about the possibilities to affect preschool’s activities and each other’s behavior in
the collaboration six qualitative semi-structured interviews were performed — three with
preschool educators and three with parents. All the interviews were recorded, transcribed,
analysed and summarised according to an inductive approach of thematic analysis. The
theoretical basis of this research consists of Michel Foucault’s theory of power and Urie

Bronfenbrenner’s ecological theory of human development.

The results for this study show that all acts of power in collaboration between preschool and
parents are perceived to be embedded in communication and its qualities. Both parents and
educators feel that their power to affect each other lies in small everyday actions such as notices,
reminders, questions, wonder, information letters and appreciation. The power is experienced
by respondents involved in this study not just about what they do but also about how they do it.
It is considered most effective to be pleasant, understanding, responsive, to show appreciation.
The feeling of safety is perceived by all the respondents as the main reason why power should
be exercised. Parents want to feel safe when they leave their children outside their safe zone.
The educators are aware of these parents' needs and do everything to make both children and

parents feel safe in the meeting with the preschool enviroment.

Author: Grazina Pipiraite

Keywords: preschool, parents, cooperation, colaboration, power relations.
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1. Inledning och problemomrade

Under utbildningens gang har vi som studenter kunnat fordjupa oss i olika amnen och dess
didaktik. Samverkan och kommunikation med foraldrar har ofta lyfts upp i flera ssmmanhang
som viktigt inom forskolan. Eftersom jag upplever att &mnet inte diskuterats och analyserats i
den grad det bor har jag valt att rikta mitt fokus mot det och undersdka det ndrmare, — inte minst
for att laroplanen alagger forskolor uppgift att utveckla “nira och fortroendefullt” samarbete
med hemmen som oundviklig del av férskolans verksamhet sa att bésta mojliga forutsittningar

for att barnen ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt” skapas (Lpf0 18, s. 17).

Vidare kan laroplanens beskrivning av samverkan mellan férskola och hem upplevas som vag
och otydlig, dven fast det preciseras vad samverkan ska besta av och vilken information som &r
vasentlig att formedla och ta reda pa for att lyckas med uppdraget. Enligt laroplanen byggs
foraldrasamverkan genom att: genomfora utvecklingssamtal och fora fortldpande samtal med
vardnadshavare, delge vardnadshavare maéjligheter att delta i utvarderingen av och inflytande
over utbildningen, tydligt informera vardnadshavare om utbildningens mal och innehall, halla
sig informerade om barns trivsel, utveckling och larande samt personliga omsténdigheter (Lpfo
18, s. 17). Min tolkning av uppdraget ar att den efterfragade tillitsfulla relationen ska byggas
upp genom att forskolan ska fora en tydlig och 6ppen kommunikation om sin verksamhet i syfte
att vardnadshavare far insyn i och forstaelse av verksamheten samt inflytande 6ver den. Det &r
dock oklart hur stort inflytande och Over vilka delar av verksamheten foraldrar ska ha och hur
detta inflytande ska utdvas. Jag upplever att det finns en pataglig motvilja bland pedagoger att
andra nagot i verksamheten nar foraldrar uttrycker sina 6nskemal och asikter. Samtidigt vill
pedagoger ga vardnadshavare till métes for att behalla en god relation till dem och sékerstélla
att det blir positiva svar pa foraldraenkaten som &r en del av verksamhetens utvardering. Enligt
min uppfattning ger denna dubbelbottnade situation som pedagoger befinner sig i upphov till
undvikande forhallningssatt och hindrar fran att tydliga budskap kommuniceras, vilket
forsamrar mojligheter till god samverkan mellan parterna och framkallar ett tyst maktspel om

vilka som har ratt att bestimma over ett barns valbefinnande pa forskolan.

Vad som ar bast for ett barn ar en komplex fraga. | enlighet med Barnkonventionen (SFS
2018:1197, art. 3) foreskriver Laroplan for forskolan att utbildningen ska utga fran vad som
bedoms vara barnets bésta” (Lpfo 18, s. 5). Denna formulering hénvisar till att det inte finns ett

universellt béasta som géller alla barn utan det ska bedomas i varje enskilt fall. Enligt



Fordldrabalken (SFS 1949:381) har vardnadshavare det juridiska ansvaret “for barnets
personliga forhallanden” och de “’ska se till att barnets behov [...] blir tillgodosedda” (SFS
1949:381, 6 kap., 2 8). I barnkonventionen star det att ’det ansvar och de rattigheter och
skyldigheter som tillkommer fordldrar” ska respekteras och tas hénsyn till (SFS 1949:381,
art. 3, art. 5). Min tolkning &r att vi som pedagoger inte har egen rétt att ta beslut rérande ett
barn utan vardnadshavares deltagande och i allt detta ska dven barns asikter horas och tas
hansyn till. Uppdraget att samverka med hemmen ar komplext, men Marie Karlsson uppmark-
sammar i sin avhandling Foraldraidentiteter i livsberattelser att aven foraldraskapet &r minst
lika mycket komplext och innebér inte bara ansvar for sitt barn utan ocksa att detta ansvar delas
med flera institutioner och yrkesutévare som ror barns tillsyn, omsorg, undervisning, hdlsa och
utveckling (Karlsson 2006, s. 13).

Med hénsyn till denna komplexitet ar det inte konstigt att mitt tidigare ndmnda maktspel i motet
mellan pedagoger och foréaldrar uppstar. Bada parter har sina rattigheter och skyldigheter som
overlappar varandra och bada parter vill behalla ratten att bestamma over sitt yrkes- eller
foraldraskapsutdvande. Men hur gar vi tillvaga, vilka verktyg tar vi till oss som pedagoger och

foraldrar for att utdva makten och paverka varandras beteende?

2. Syfte och fragestéallning

I min uppsats vill jag undersdka hur foraldrar och pedagoger upplever kommunikation och
samverkan mellan forskola och hem utifran olika maktperspektiv. Vidare amnar undersok-
ningen att ta reda pa hur bade pedagoger och foraldrar uppfattar sina méjligheter att paverka
den andra parten samt sin situation i samspelet med varandra, och vilka orsaker de upplever att
det finns till att motstand uppstar mellan parterna. For att besvara syftet med undersokningen
har jag valt att arbeta med foljande fragor:
e Hur upplever pedagoger och foraldrar sin mojlighet att paverka den andra parten och
vilka strategier anvénder de?
e Vad upplever pedagoger och foréldrar att det finns for orsaker till att motstand uppstar
mellan parterna?
e Pavilka satt gar det, utifran foraldrarnas och pedagogernas uppfattningar om kommu-
nikation och samverkan, att forsta hur makt skapas i samspelet mellan pedagoger och

foraldrar?



3. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras ett urval av tidigare forskning som beror foraldrasamverkan pa
forskolan och som anses vara relevant for denna studie och dess resultatdiskussion. Urvalet
omfattar sex studier och lyfter fragor som pedagogers och foréaldrars uppfattning om forald-
rasamverkan, vilka faktorer ar framjande respektive hindrande for foraldrasamverkan, hur fo-
raldraansvar och forskollararkompetens samspelar i foraldrasamverkan, vad en vardnadshava-

res foraldraskap innebar och vilka foraldraidentiteter skapas i samverkan med barninstitutioner.

Sokningar efter tidigare forskning genomfordes forst i NB-ECEC databasen utifran olika kom-
binationer av sdkord som forskola, foraldrar, samarbete, makt, preschool, cooperation, colabo-
ration, parents, power. Efter att nagra relevanta artiklar valdes utifran de sammanfattningar som
publiceras i databasen utokades sOkningar till databasen ERIC och sokordslistan komplet-
terades dven med namn pa forskare som ansags vara inriktade pa forskning om foraldra-
samverkanrelaterade &mnen. Som ledtradar anvandes aven referenslistor i relaterade artiklar for

att skapa en mer heltackande bild 6ver forskningen som kan relateras till denna studie.

3.1. Foraldrasamverkans samarbetsformer och fraimjande faktorer

Anette Sandberg, professor i pedagogik med inriktning mot forskolan vid Mélardalens hog-
skola och Tuula Vuorinen, beteendevetare och universitetsadjunkt i pedagogik vid Mélardalens
hdgskola, har i studien Preschool-home cooperation in change undersokt hur forskollarare och
foraldrar upplever och ser pa samverkan mellan férskolan och hemmen (Sandberg & Vuorinen
2008). Det &r en kvalitativ studie med urval av forskollarare och foraldrar fran Mellansverige

som intervjuades bade enskilt och i mindre grupper — totalt 32 forskollarare och 26 foraldrar.

Studiens resultat visar att de vanligaste samarbetsformerna &r daglig kontakt vid lamning och
h&mtning av barnet samt utvecklingssamtal. Foraldrarna vill inte ha mer skriftlig information,
men efterfragar fler tillfallen for utvecklingssamtal, medan forskollararna inte anser att det
behovs att 6ka antalet av dessa. Yngre barns foraldrar fokuserar framst pa sina barns fysiska
valmaende och i takt med att barnen blir aldre skiftar fokus till barns sociala och emotionella
valmaende. Som samarbetsframjande faktorer pekas ut 6msesidig vilja att samarbeta, 6ppenhet,
respekt, tillit, foraldrar som stéller fragor. Faktorer som hindrar samarbetet ar 6msesidig tids-
brist, personalomséttning, sprakliga och kulturella skillnader. Forskollararna &r villiga att ge
foraldrarna ett visst inflytande, men inte 6ver beslut som rér ekonomi, personal eller pedagogik.

Bada parter anser att det ar viktigt att bakomliggande tankar till alla beslut ska synliggoras och



forklaras. Den Overgripande slutsatsen i denna studie ar att det &r viktigt att forskollararna
erbjuder varierade former till samarbete med hemmen for att moéta fordldrars olika behov
(Sandberg & Vuorinen 2008).

3.2. Pedagogisk dokumentation som verktyg att skapa relation till foraldrar

For att undersoka hur dokumentation kan synliggora jamstalldhet pa en forskola genomforde
Maiju Paananen och Lasse Lipponen en studie pa en avdelning i en finsk forskola som publi-
cerades i artikeln Pedagogical documentation as a lens for examining equality in early child-
hood education (Paananen & Lipponen 2018). Under fyra manader observerades avdelningens
arbete med fokus pa dokumentation, individuella utvecklingsplaner studerades och forskolla-
rare intervjuades. Aven om artikeln inte fokuserar p& amnen som direkt relaterar till foraldra-
samverkan visade resultaten pa att pedagogisk dokumentation fungerade som ett verktyg for att
starka relationen mellan pedagoger och larare, men ocksa for att vagleda foraldrarna eller dela
information med dem. Dokumentationen fungerade inte som planeringsverktyg for att utveckla
verksamheten, utan var avsedd att férmedla den befintliga praktiken. | studien synliggjordes
ocksa tidsbrist da forskollararna inte hann att skriva alla utvecklingsplaner eller lasa det vad
andra skrivit. Ett annat exempel visar att pa grund av tidsbrist uppdaterades barnens portfolio
med nya bilder Iangt efter att bilderna tagits och den anvandes som en fin avskedsgava for barn
och deras familjer vid 6vergang till skolan (Paananen & Lipponen 2018).

3.3. Motet mellan foraldraansvar och forskollararkompetens

| doktorsavhandlingen Mdtet mellan foréldraansvar och forskollararkompetens har Tuula
Vuorinen gjort en overgripande studie baserad pa fyra empiriskt grundade vetenskapliga
artiklar skrivna under det senaste decenniet med henne sjalv som forfattare eller tillsammans
med andra medforfattare. Studiens syfte ar att utifran forskollarares och foraldrars erfarenheter
utforska foraldrasamverkan i relation till forskollararkompetens samt foraldraskap (Vuorinen
2020, s. 14).

Resultatet av studien visar pa att forskollarare och foraldrar har skilda utgangspunkter i
samverkan sinsemellan. Medan forskollarare lagger fokus pa att synliggora verksamheten och
formedla dess pedagogiska mal utgar foraldrar fran det egna barnet och vill fa bade insyn i och
inflytande over sitt barns valmaende pa forskolan. For att skapa tillitsfulla relationer med

foraldrar &r det viktigt att den formedlade bilden av barnet stammer val 6verens med den bilden



som barnet formedlar, vilket satter krav pa personalens individualiseringsférmaga bade vid

observationer av enskilda barn och organisering av verksamheten (Vuorinen 2020, s. 69-72).

| studien bidrar Vuorinen med det nyskapade begreppet indivisualisering som syftar pa
individualiserad visualisering av ett barns vistelse pa forskolan. Begreppet ar kopplat till
foraldrars behov och stravan att fa insyn i hur deras barns behov blir tillgodosedda pa

forskolan eller hur verksamheten individualiseras (Vuorinen 2020, s. 76-77).

Vuorinen lyfter dven foraldrars stravan att sakerstalla sitt barns trygghet nar de ar franvarande.
Detta benamner hon som foraldrars ansvarstagande pa avstand och med en viss modifiering
kopplar till begreppet remote parenting” som kommer fran internationell forskning (Vourinen
2020, s. 75-76). Dessa tre barande begrepp satts samman i en modell (Figur 1) som bade visua-
liserar komplexiteten i foraldrasamverkan och tydliggor dess struktur och dynamik.

Foralderns
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Figur 1. Modell av samverkansprocessen mellan hem och férskola (Vuorinen 2020, s. 71).

3.4. Foraldrartsten — om foréaldraskapets komplexitet

Fil. dr. Ronit Plotnik, ar en erfaren pedagogisk och utvecklings psykolog, som under manga ar
har arbetat som terapeut for barn, foraldrar och familjer. Hon &r verksam som foreldsare vid
Kibbutzim College of Education i Tel Aviv, Israel. | artikeln The ‘parental voice’: how the
infant-toddler (zero to three years) education system should deal with parents lyfter hon upp
foréldraskapets komplexitet (Plotnik 2013). Artikeln grundar hon i en litteraturstudie och
presenterar i den bade en modell 6ver vad foraldraskapet innebar och hur forskolepedagoger

kan bemota foraldrar och deras behov.



Plotnik menar att foraldraskapet &r en psykisk upplevelse som konstruerar ett unikt satt att
kommunicera med omvérlden — ”fordldrasprak™ eller fordldrarost” som hon kallar for
”Parental Voice” (Plotnik 2013, s. 1950). Alla faktorerna som utformar “’Parental Voice” kan
grupperas i fyra kategorier:
1. Utvecklingsaspekter i foraldraskapet: under varje barnets utvecklingsfas paverkas
foraldraskapet av foraldrarnas fantasi om det egna barnet och det verkliga barnet.
2. Systematiska och ekologiska aspekter: ansvaret om barnet fordelas mellan foraldrar och
utbildningssystemet.
3. Overgang mellan generationer: 6vervaganden om vilka varderingar som man fatt fran
sina foraldrar ska foras vidare till egna barn.
4. Foréldrarna som individer: olika relationer mellan foraldrarnas uppfattning av sitt

privata jag, professionella jag och foréldrar jag (Plotnik 2013, s. 1944).

Plotnik péapekar att forskollararutbildningar brister i att ge forskolldarare den kunskap som
hjélper dem att avkoda eller forsta ”parental voice”, vilket leder till att moten mellan foraldrar
och pedagoger kan bli kdnsloméssigt laddade (Plotnik 2013, s. 1947). For att beskriva vilka
fardigheter larare behdver utveckla for att kunna bemoéta foraldrar pa ett professionellt sétt tar
Plotnik stod i ett program som utvecklats av Kibbutzim College of Education i Israel och
Kibbutz-rérelsens avdelning for smabarnsutbildning och som &kar forskollararnas forstaelse
samt deras kéanslighet och effektivitet i samtal med foraldrarna (Plotnik 2013, s. 1950). Hon
menar att larare behover fordjupa sina kunskaper i om vad foraldraskapet innebar for att 6ka
formagan att forsta deras behov. Plotnik menar att lararna bor ha en utvecklad férmaga att
kombinera det personliga med det professionella samt att bevara objektivitet utan att lata sina
egna erfarenheter av relationer till sina foraldrar respektive sina barn att ta gver. Plotnik lyfter
aven upp vikten av att lararen accepterar sig sjalv som professionell i sitt yrkesutévande och
intar expertrollen for att kunna végleda foréaldrar (Plotnik 2013, s. 1950-1952).

3.5. Foraldraidentiteter som skapas i motet med barninstitutioner

| sitt avhandlingsarbete Foraldraidentiteter i livsberattelser analyserar Marie Karlsson sex
intervjuer med foraldrar i syfte att undersoka vilka foréldraidentiteter skapas i méten med och
i relationer till barninstitutioner (Karlsson 2006). Med barninstitutioner menar Karlsson alla
slags institutioner som foréldrar ar skyldiga att dela sitt ansvar med géllande sina barns tillsyn
och utbildning, exempelvis daghem och forskolor, skolor, hélso- och sjukvard (Karlsson 2006,
s. 17-18).



Med hjélp av livsberattelseansats har Karlsson for avsikt att bidra med mer kontextualiserad
kunskap om hur relationer mellan féraldrar och barninstitutioner skapas samt hur de paverkas
av foraldrarnas levnadsvillkor. ”En kunskap som kan kontrasteras mot dekontextualiserade
diskurser om relationer mellan foraldrar och barninstitutioner samt mot stereotypa sociala kate-
goriseringar av olika typer av foraldrar, personalkategorier och barn” (Karlsson 2006, s. 13).
Detta innebdr att familjer och foraldrar bor ses som unika i fordldrasamverkan om man som
pedagog vill skapa en fungerande relation och meningsfullt samarbete med hemmen. De
forutsattningar som pedagoger skapar pa en arbetsplats kan uppfattas pa olika satt beroende pa

foraldrarnas kunskaper och erfarenheter.

Karlsson har kunnat urskilja manga olika foraldraidentiteter i de livsherattelserna som med-
givits henne under intervjuerna. En del identiteter ger uttryck for konflikter och problem som
uppstar i métet med personalen, medan den andra delen grundas i véalfungerande émsesidigt
samarbete. Ord som till exempel besvarlig, utanforskap eller underordning har anvants for att
beskriva en del av foraldraidentiteter samtidigt som mer positiva uttryck trader fram i Karlssons
analys — forstaende, problemlosare, fortroendefull, omhéndertagande.

Foraldraidentiteter i termer av tillfredsstallelse och missnéje med, skuld och oro

over, besvikelse och forvantan pa barns tillvaro i familjedaghem, forskolor och

skolor samt fortroende och tacksamhet Gver att det egna barnet tagits val om

hand av barnomsorgs- och skolpersonal har lyfts fram i foregaende kapitel, vid

sidan av uttryck for frustration dver regleringar av barnomsorgsplatser och

barnomsorgspersonalens arbetsvillkor samt missndje 6ver och tillfredsstéllelse

med olika personalkategorier och barnomsorgs- och skolverksamheter.

(Karlsson 2006, s. 233)
Karlsson uppméarksammar att ’[b]erédttelser om problem och konflikter dominerar 6ver bera-
ttelser om gott samarbete, dmsesidigt fortroende och stdd” och papekar att detta gar dven att
finna stod for i annan forskning (Karlsson 2006, s. 235). Karlsson ar villig att forklara det med
forskningsfragor som stalls, men i en intervju till tidningen Forskolan séager hon ocksa att *[d]et
kan bero pa att det &r sadant man minns” och att det 4r bara en del av sanningen, medan den

andra delen kan avsldjas genom att intervjua till exempel forskollarare (Bjorkman 2007).

4. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt redogor jag for de tva teorierna som jag utgatt ifran i denna studie. Dessa ar
Michel Foucaults teoretiska perspektiv pa makt och Urie Bronfenbrenners utvecklingseko-

logiska teori.



4.1. Michel Foucault — makt ar produktiv

Michel Foucaults verk som beskriver makt och dess verkan har blivit stod for manga som vill
undersoka de krafter som vi manniskor tar i bruk for att paverka varandra pa bade interpersonell,
grupp- och statniva. Denna studie &r ett ytterligare forsok att anvanda Foucaults perspektiv pa
makt for att forsta vad som utspelar sig i motet mellan forskolepedagoger och féraldrar.

Utmarkande for Foucault &r att han ser makten som en del av mellanmanskliga relationer och
inte som en institution eller struktur som ut6vas uppifran och ner (Nilsson 2008, s. 91-94).
Foucault (2002) skriver att makt i det moderna samhaéllet utdvas genom normalisering, tekniker
och kontroll istéllet for rattsbegrepp, lag och straff. Han papekar ocksa att maktutdvandet
“tillimpas pa nivaer och former som ligger utanfor staten och dess aparater” (Foucault 2002, s.
101). Detta innebér att maktaspekten finns i allt vad manniskor goér och séger i sitt sociala
umgange utan att nédvandigtvis vara medvetna om det. Makthandlingar &r vél dolda i
vardagliga aktiviteter. Foucault havdar att det & nddvandigt att dolja makten eftersom den
synliga och valdsamma makten skulle varit mindre tolererad och darmed mindre produktiv. Det
ar den dolda makten som &r mest produktiv da den formar inte bara individer som subjekt utan
ocksé ”producerar saker, framkallar njutningar, skapar vetande och diskurser” (Nilsson 2008,
s. 89). Med njutning menas har att kunna astadkomma nagot i motsats till att kunna forbjuda
eller hindra nagot, vilket far oss manniskor att acceptera det standiga maktens utévande.

Nilsson skriver att Foucault skiljer pa tva typer av makt — makten som lag och makten som
disciplin. Makten som tar sin legitimitet i lagen benamner han som suveranitetsmakt och anser
att den kan vara fortryckande som olika former av bestraffning och forbud i syfte att disciplinera
enskilda individer. D&remot den nya formen av makten som han kallar for disciplinering
anvander normalisering av individer som sitt framsta verktyg (Nilsson 2008, s. 100). Foucault
(2017) sjalv beskriver disciplin som metoder vilka mdjliggér en noga kontroll av det vad
kroppen kan &stadkomma for att uppnd “stindig behirskning av dess krafter och patvingar dem
en forening av foglighet och nytta”. Han papekar samtidigt att det inte handlar om vald utan &r
ett 14tt tvang, skaffa sig ett grepp om dess mekanik — rorelser, gester, attityder, snabbhet” och
att disciplinar makt utdvas i ”odndligt smé enheter” (Foucault 2017, s. 175). Foucault menar att
normalisering inte lyder staten och dess apparater, utan utdvas av och mellan enskilda individer
som den dolda makten — ’genom stindigt upprepade fingraderade korrigeringar, bedomningar

och olika mitningsatgirder” (Nilsson 2008, s. 90). Pa det sattet verkar normalisering pa kroppen



genom sjélen — individer anpassar sitt beteende till dominerande normer och diskurser for att
undvika skuld- och skamkanslor (Nilsson 2008, s. 103).

Enligt Nilsson ser Foucault évervakning som ett viktigt element av den disciplindra makten.
For att tydliggora hur 6vervakning verkar disciplinerande pa en individ anvander Foucault
filosofens Jeremy Benthams fangelsemodell Panopticon och beskriver den som att makt utévas
genom transparens och underordning uppnas genom att ha insyn (Nilsson 2008, s. 108).
Grundprincipen i Panopticon ar att vakterna har mojlighet att évervaka fangarna utan att sjalva
vara synliga. Denna princip skapar en illusion hos fangarna om att de &r standigt 6vervakade,
aven om de inte vet om vakterna ar dar. lllusionen om att vara under kontinuerlig yttre kontroll
resulterar i att fangen skapar sin egen inre kontroll eller med andra ord underordnar sig det
géllande normsystemet (Nilsson 2008, s. 108; Foucault 2017, s. 252-258).

Nilsson papekar att ’det &dr relationerna mellan makt och kunskap som star i centrum for
Foucault”, vilka ar ”oupplésligt forbundna med varandra” (Nilsson 2008, s. 84). Det har redan
framkommit att den produktiva makten skapar vetande och diskurser, men den kopplingen &r
inte enkelriktad eftersom diskurser genom sin definierade kunskap har inneboende makt som
verkar pa individer och skapar sociala effekter (Nilsson 2008, s. 84-85). En diskurs i Foucaults
(2008) mening ar ett system av avgransade och avgransande faktorer (till exempel sprak,
grammatik, kunskap, profession) i vart sociala liv som formar och som bade mojliggor och
omojliggor olika sétt att tala eller vara. Foucault ser diskurserna i en standig rorelse dar
diskurserna utmanar varandra for att uppna allman acceptans eller dominans (Foucault 2008,
s. 181-182). Vilken kraft Foucault tillskrev diskurserna framkommer utifran hans beskrivnin-
gar av procedurer som han menade ar avsedda for att kontrollera och organisera ett samhélles
diskursproduktion for att “avvérja dess makt och hot, att beméstra dess slumpmaéssighet och
kringga dess tunga, skrammande materialitet” (Foucault 1993, se Nilsson 2008, s. 63). Genom
diskursiva uteslutningsprocedurer bestams det vem som har rétt att tala vad och i vilka samman-
hang, vad som &r fornuft och vad som &r vansinne, vad som ar sant eller falskt (Nilsson 2008,
s. 63). Vidare utvecklar Foucault att inte vem som helst kan fa tillgang till diskurser utan det
finns mekanismer som verkar utestdngande som till exempel utbildningsystemet som skapar
kvalifikationskrav for de talande, men ocksé “ritualer” som avser icke verbala uttryck som ges-

ter, beteenden och omstandigheter som k&nnetecknar olika diskurser (Nilsson 2008, s. 63-64).

Foucault ser makt som en icke intentionell-effekt och enligt Nilsson menar Foucault att varje

maktutdvare handlar utifran sin strategiska position. Det dr denna position som ska sta i fokus



for analyser istéllet for de subjekt som intagit den. Detta innebdr att maktrelationer &r icke-
subjektiva men malinriktade (Foucault 2002, se Nilsson 2008, s. 87) och ingen maktutévare
kan ha fullstandig kontroll ver konsekvenser av sina handlingar aven om dessa handlingar ar
rationellt kalkylerade (Nilsson 2008, s. 87). Det finns alltid risk att makthandlingar skapar andra

effekter an de initialt avsedda.

Nilsson redovisar ocksa for Foucaults tankar om motstand som en obligatorisk del av makt-
relationer. Total makt som inte lamnar utrymme for motstand ser Foucault som dominans eller
fortryck och inte som en maktrelation. Med detta synliggoér Foucault en annan aspekt av
makten — maktens relationella karaktar som skapar utrymme for motstandet som en form av
(mot)makt (Nilsson 2008, s. 93). Enligt Foucault skapar motstandets narvaro i maktrelationen
en kreativ process som stravar efter att halla maktrelationens styrkesfordelning i balans.
Samspelet mellan makt och motstand har ingen forutsagbar utgang. Om motstandet tar éver
andras maktrelationens riktning och det som varit motstand blir till makt som producerar ett
nytt motstand (Nilsson 2008, s. 96).

Sammanfattningsvis ser Foucault pa makt som positiv eller neutral kraft i mellanmanskliga
relationer vilken skapar struktur och ordning i manniskors sociala liv. Makt ar bade rationell
och relationell. Makthandlingar ar rationellt berdknade utifran subjektens strategiska positioner,
men for att inga maktrelationer ar det nédvandigt att lamna utrymme fér motstand som en garant

att makten inte missbrukas.

4.2. Urie Bronfenbrenners utvecklingsekologiska system

For reflektion 6ver samverkan med hemmen hanvisar Skolverket till Urie Bronfenbrenners teori
om utvecklingsekologi (Skolverket 2020), vilken enligt min tolkning kan hjalpa pedagoger att
inta inte bara barns men ocksa foraldrars perspektiv och forsta deras utgangspunkt i samverkan

med forskolan.

Urie Bronfenbrenner ar amerikansk psykolog som har starkt papekat att barns utveckling
paverkas av uppvaxtmiljo, biologiska faktorer och psykologisk utveckling samtidigt och att ett
barns utveckling maste ses i hela sitt sammanhang (Imsen 2006, s. 72). Ordet ekologi i teorins
benamning syftar pa den grekiska betydelsen av ordet oikos — hus eller hem — och den ska inte
forknippas med den biologiska termen som syftar att beteckna samspelet mellan levande
organismer och deras miljéer (Andersson 1980, se Imsen 2006, s. 73). Bronfenbrenner
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uppmanar till att studera barn i deras naturliga miljoer istéllet for i konstruerade l6sryckta

situationer.

For att sammanfatta sitt ekologiska perspektiv pa barns utveckling i samspel med sin omgivning
har Bronfenbrenner skapat en modell éver ett barns uppfostringsmiljoer. Dessa miljoer delar
han upp i fyra nivaer och satter de ihop i ett system (se Figur 2) som han sjalv beskriver som
ryska dockor déar miljéerna innesluter varandra i form av att barnets ndrmaste miljoer hamnar i
mitten omslutna av andra mer avlagsna miljéer som paverkar barnets utveckling pa mer indirekt
sétt (Imsen 2006, s. 74; Bronfenbrenner 1979, s. 3-4).

Bild borttagen i digital version av upphovsrattsliga skél.

Figur 2. Bronfenbrenners utvecklingsekologiska system. Bild Ann S. Pihlgren (Skolverket 2020).

De narmaste miljoerna dar barnet ingar i ett direkt samspel med sin omgivning kallar Bronfen-
brenner for mikrosystem. P& denna niva finns och skapas det alla relationer som barnet ar delak-
tig i, till exempel i familjen, grannskapet, pa forskolan. Mesosystemet ar ett dynamiskt system
som omfattar alla kopplingar och samspel mellan barnets narmaste miljoer fran mikrosystemet

som tillexempel foradldrasamverkan med forskolan, vanskap med en grannfamilj eller familjens
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forandrade bostadssituation i samband med att familjens inkomster 6kar nar bada foraldrar kan
arbeta nar barnet borjar pa forskolan (Imsen 2006, Bronfenbrenner 1979, s. 209-236).
Bronfenbrenner understryker vikten av mesosystemet eftersom han anser att ett barns formaga
att lara sig beror i lika hog grad pa undervisningen karaktar som pa relationens mellan hem och
skola kvaliteter (Bronfenbrenner 1979, s. 3). | den féljande exosystemet placerar Bronfen-
brenner samhallskonstellationer och forutsattningar som har paverkan pa barnet genom
personer i barnets ndrmaste miljoer utan att barnet sjalvt har relation till dessa. Diskussioner
mellan pedagoger pa forskolan eller foraldrarnas arbetssituation ar sadana forhallanden som
tillndr exosystemet (Imsen 2006; Bronfenbrenner 1979, s. 237-257). Det yttersta alltomslutande
makrosystemet innebar de forutsattningar som skapas pa samhalls- eller statniva — det kan vara
det politiska systemet, socioekonomiska forhallanden, halsovards politik. Politiska beslut som
for-delar samhallets resurser och bestammer vilken del av dem blir tillgangliga for forskolan
paverkar exempelvis hur stora barngrupper ar i forskolan och skapar saledes forandringar i
barnets ndrmaste miljo, det vill s&ga barnets mikrosystem (Imsen 2006; Bronfenbrenner 1979,
s. 258-291).

5. Metod

| detta avsnitt redogor jag for metoder som jag anvant mig av i denna studie. Vidare redogor
jag for mina tillvagagangssatt vid datainsamling, bearbetning och analys. Har lagger jag ocksa
fram for studien aktuella etiska Gvervdganden samt resonemang géllande studiens tillfor-
litlighet.

5.1. Metodval

Denna studie ar kvalitativ till sin karaktar och syftar pa att undersoka och beskriva foraldra-
samverkan pa forskolan utifran pedagogers och foraldrars uppfattningar. Runa Patel och Bo
Davidsson skriver i sin bok Forskningsmetodikens grunder att kvalitativa forskningsmetoder
bygger pa kvalitativa intervjuer och tolkande analyser och ar avsedda for att underséka subjek-
tiva foreteelser i omvérlden, som till exempel kanslor, upplevelser, interaktioner, sociala system

(Patel & Davidsson 2019, s. 52-53), vilket jag finner passande for min undersokning.

5.2. Datainsamlingsmetod

Med utgangspunkt att intervjuer ar det vanliga séttet att komma at manniskors upplevelser och
uppfattningar i kvalitativa studier (Patel & Davidsson 2019, s. 105), samlades det empiriska

12



underlaget till denna studie in med hjélp av kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Patel och
Davidsson (2019) redogor for att kvalitativa intervjuer brukar ha en lagre grad av strukturering
for att ge utrymme for informanterna att beratta med egna ord (Patel & Davidsson 2019, s. 104).
Dock kan struktureringsgraden variera mellan att stalla férbestamda fragor i en viss ordning
och att fragorna stélls upp i den ordning som passar bast i varje enskild intervju, vilket benamns
som strukturerad respektive semistrukturerad intervju (Patel & Davidsson 2019, s. 105). For
mina semistrukturerade intervjuer valde jag att géra en intervjuguide till intervjuer med peda-
goger och en till intervjuer med foraldrar (se Bilaga 2 och Bilaga 3). Detta underlattade for att
kunna forhalla mig till amnet och styra samtalen samtidigt som jag hade mdjlighet att anpassa

mina fragor till informanternas beréattelser och stélla dem nar det passade bast.

Alla intervjuerna spelades in med hjalp av ljudupptagningsteknik, vilken anpassades efter hur
intervjuerna genomfordes. Intervjupersonerna fick bestamma sjélva pa vilket satt de ville bli
intervjuade och det slutgiltiga utfallet blev en telefonintervju, tva enskilda intervjuer via en
videoplattform och tre enskilda intervjuer i fysiska moten. Vid de fysiska motena spelades
intervjuerna in med hjélp av en mobiltelefon och en diktafon, vid Zoom intervjuerna anvéndes
en diktafon och en i videoplattformen inbyggd funktion, vid telefonintervjun — en app. Under
telefonintervjun som genomfordes forst spelades inte in en del av intervju pa grund av min
felaktiga hantering av programvaran, darfor spelades alla foljande intervjuer in dubbelt.
Ljudupptagning som dataregistreringsmedel var till stor hjalp under intervjuerna eftersom jag

kunde agna hela min uppmarksamhet at kontakten med intervjupersonerna.

Under intervjuerna forde jag anteckningar direkt pa den utskrivna intervjuguiden, delvis for att
registrera informanternas beteende och delvis for att folja intervjuernas forlopp i forhallande

till intervjufragorna.

5.3. Urval och bortfall

Denna studie var planerad som en mindre fallstudie med ett urval av informanter fran en
forskoleavdelning for att sékerstalla att alla informanter kan relatera till ett och samma
sammanhang. Efter en etablerad kontakt med en férskola 6kade dock personalens sjukfranvaro
vilket omojliggjorde att genomfora intervjuerna i planerad tid. Det var nddvandigt att planera

om studien for att passa in i angivna tidsramar.

Fran att vara planerad som en fallstudie omvandlades den till en mindre studie med urval pa tre

foréldrar och tre pedagoger som bor eller & verksamma i ett mindre ort i Stockholms l&an.
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Genom personligt natverk tillfragades det fem pedagoger och tre av dem gav samtycke till
intervjuerna. For att hitta foraldrar till studien fragade jag en granne som har ett forskolebarn
och sex foraldrar/familjer pa narmaste lekplats vilket resulterade i att tre foraldrar gav sitt
samtycke till intervjuerna. Denna urvalsmetod anser jag att vara grundad i bekvdmlighet och
tillganglighet da de tillfragade personerna antingen ar en del av mitt personliga kontaktnat eller
befann sig i min narmiljo. Studier som baseras i bekvamlighetsurval ger inte generaliserbara

resultat, men lampar sig som pilotstudier (Patel & Davidsson 2019, s. 141).

5.4. Databearbetning

For att gora den insamlade data tillganglig for analys var det nodvéndigt att skriva ut
(transkribera) alla inspelningar ordagrant och omvandla materialet till en text. Patel och David-
son papekar att detta arbete ar tids- och arbetskravande samt producerar ett omfattande textma-
terial. De skriver ocksa att det ar meningsfullt att gora lépande analyser av det insamlade
materialet for att vid behov vi ska kunna anpassa vart arbetssatt i vidare datainsamling (Patel &
Davidsson 2019, s. 152).

Kvale och Brinkmann (2009) uppmarksammar i boken Den kvalitativa forskningsintervjun att
transkriberingen handlar ocksd om att andra det insamlade materialets form fran en till en
annan: fran det talade spraket till det skriftliga. I skriftform forlorar intervjuerna sin levande
karaktar som manifesterar sig i tillexempel kropps- och ansiktsuttryck eller tonfall (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 194). Vid transkriberingen hade jag nytta av de anteckningarna som jag

gjorde under intervjuerna och kunde féra in dem i utskrifterna.

Med hansyn till det ovanndmnda valde jag att transkribera ljudinspelningarna direkt efter
intervjuerna for att kunna pabdrja den inledande analysprocessen och anteckna mina tankar
direkt pa den utskrivna texten. Pa det séttet skapades det en struktur i analysarbetet som samlade
bade den registrerade data och mina initiala tankar i analysen pa en och samma plats.
Utskrifterna formaterades pa ett satt som skulle underlatta for bade anteckningar, vidare Iasning
och analys — med generdsa marginaler och radavstand, tydliga markeringar pa utsagornas och

fragornas borjan och slut, rad- och sidnumrering.

5.5. Analysmetod

Patel och Davidson (2019) uppméarksammar oss att kvalitativ metod ar mangfacetterad och det

finns en variation av tillvagagangssatt for kvalitativ bearbetning och analys av den insamlade
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data. De forklarar denna variation med att det finns flera olika vetenskapliga synsatt som
beskriver nagon typ av kvalitativ metod (Patel & Davidson 2019, s. 150). For att kunna
analysera min insamlade data utifran mitt valda teoretiska perspektiv utan att férbinda mig till
nagon teori som en analysmetod kan medfora har jag valt att forhalla mig till tematisk
analysmetod. Denna metod beskrivs som flexibel och universell och kan med fordel anvandas
oberoende av teorier for att identifiera, analysera och redovisa monster (eller teman) i det
empiriska dataunderlaget (Braun & Clarke 2006, s. 78-79).

Eftersom min avsikt med dataanalysen ar att upptécka de teman och moénstren i den variationen
av utsagor som finns representerade i respondenternas beréattelser och darmed ge en 6verskadlig
bild av den insamlade empirin forhaller jag mig till den induktiva “bottom upp” ansatsen av
tematisk analys (Braun & Clarke 2006, s. 83). Detta innebér att under analysen kodar jag
utsagor och fordelar dem i olika teman utan att forsoka att passa in dem i forutbestimda
kategorier. Den forutbestdmda kategoriseringen kan vara 6nskvérd nar en fordjupande analys
utférs med hjélp av den deduktiva (top down”) ansatsen av tematisk analys, sa kallade teoretisk
tematisk analys (Ibid, s. 83).

Som ett tema i tematisk analysmetod kan raknas nagon viktig aspekt inom empirin i relation till
undersoknings fragor, som urskiljer och representerar en meningsfull sikt i dataméngden
(Braun & Clarke 2006, s. 82). Dessa teman har framgatt i min studie genom upprepad lasning
av de transkriberade intervjuerna och kodning av olika utsagor.

Tematiskt analysarbete bestar av sex steg (Braun & Clarke 2006, s. 87-93), vilka jag forholl
mig till under analysarbetet. Under det forsta steget bekantade jag nig med materialet — transkri-
berade intervjuerna, laste dem igenom och antecknade initiala tankar. Det andra steget innebar
I mitt arbete att koda respondenternas utsagor for att kunna borja kategorisera dem. Jag laste
transkriberingarna upprepade ganger och tilldelade utsagor korta sammanfattningar (koder)
som avspeglade dess mening, som t. ex. konflikt, trygghet, forhalla sig till regler med mera. De
initiala koderna var manga och under det tredje steget letade efter mojliga grupperingar av dessa
for att urskilja mojliga teman — till exempel trygghet i mitt empiriska underlag var ett av de
forsta teman som jag kunde urskilja, eftersom samtliga respondenter talade om tryggheten i en
eller annan form. Under fjarde steg reviderade jag teman i relation till de utsagorna som kodades
och till hela empiriska underlaget for att sdakerstélla att de framtagna teman fangade upp all
variation och de ursprungliga utsagor som kodades stamde 6verens med tilldelade teman. Under

den fasen forflyttades nagra utsagor och dven kodades om for att battre kunna representera det

15



empiriska underlaget. Under denna fas skapades dven en karta dver alla teman och underteman
som utgangspunkt for nasta steg. Det femte steget innebar att pabdrja analys av varje tema och
ett utkast av en mojlig beréttelse som representerar dessa och dess samspel skrevs fram. Under
denna fas borjade &ven temanamn kristalliseras fram. Under det sjatte och sista steget lastes
aterigen transkriptionerna med syfte att reflektera 6ver hur det insamlade materialet forholl sig
till de framtagna teman. Respondenternas utsagor valdes ut for citering och resultatredovisning
och analys skrevs fram.

Mitt framsta tekniska verktyg i analysen var ett kalkylblad pa ett datorprogram dar jag kunde
fora i en tabell koder for utsagor samt koppla dem till aktuella rader i utskrifterna. Fordelen
med att anvanda datorprogram i min analysprocess var att jag hade mojlighet snabbt sortera och
filtrera mina koder for att sedan kategorisera dem och pa det sattet visualisera for mig sjalv

analysens framgang.

5.6. Metoddiskussion

Som det har ndmnts tidigare anvéandes det bekvamlighetsurval for att hitta informanter fér denna
studie. Detta leder till att denna studie inte kan generaliseras till ett mer dvergripande
sammanhang. Daremot menar Patel och Davidsson (2019) att generaliserbarhet i kvalitativa
studier kan forstas i termer for validitet och generaliseringen & mojlig genom att relatera
studiens resultat till andra liknande sammanhang (Patel & Davidsson 2019, s. 137).

Validitet i kvalitativa studier kan inbegripa hela forskningsprocessen — hur studien ar utformad,
hur data samlas in, bearbetas och analyseras, hur resultatet kommuniceras. Med andra ord
handlar det om hur forskaren lyckas att gora en trovérdig tolkning av de studerades livsvérldar
(Patel & Davidsson 2019, s. 134). Denna studie har utformats och genomforts enligt de krav
som galler for ett vetenskapligt arbete, men borde ses som en students forsta forsok att gora en
vetenskaplig empirisk undersokning. Detta innebér att bristande fortrogenhet i att hantera
vetenskapliga teorier och tolka tidigare forskning kan ha paverkat analysens djup och saledes

undersokningens trovérdighet.

Datainsamlingsmetod for denna studie har begransats till kvalitativa intervjuer. En kvantitativ
dimension i studien har kunnat tillféra kunskap om hur gemensamma uppfattningar fordelas
mellan respondentgrupperna pedagoger och foraldrar eller vilka uppfattningar ar vanligaste och
vilkas forekommer bara enstaka ganger, vilket kan ocksa vara intressant att lyfta upp. Med

utgangspunkt att studien inte utgick fran forbestamda kategorier kunde den kvantitativa delen
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genomforas bara efter att kategorierna hade tagits fram, men detta skulle krdva mer tid &n de

tidsramarna som var avsedda for studiens genomférande.

Observationer dr en annan vanlig metod for datainsamling inom kvalitativ forskning som med
fordel kan ha kunnat komplettera denna studie, da intervjuerna hat kunnat genomforas i relation
till aktuella utspelade situationer. Denna metod har dock prioriterats bort eftersom
foraldrasamverkan ar ett komplext fenomen som skulle krava omfattande observationer pa olika
platser, i olika sammanhang och i olika konstellationer. Observationer kan ha dock kunnat
anvandas om studien varit mer avgransad — till exempel till méten vid lamningar och hdmt-
ningar. Denna begrénsning évervagdes inte under planeringsstadiet eftersom studiens syfte var

att bidra med mer dvergripande kunskap om foraldrasamverkan.

Intervjufragorna i denna studie har formulerats pa ett vardagligt sprak for att framja
respondenternas spontana berattelse om det som hander i det vardagliga métet mellan férskolan
och foraldrar. Aven om studien avser att underséka kommunikation och féraldrasamverkan
utifran maktperspektivet finns det inga fragor som direkt innehaller ordet makt. Detta ord har
jag undvikit avsiktligt utifran atagandet att det kan vara komplicerat for respondenterna att
relatera sina handlingar till maktutdvandet, vilket kan leda till mer undvikande eller uteblivna
svar. Efterhand inser jag att mitt eget antagande om hur respondenterna forhaller sig till makt
kan ha fargat hela undersokningen. Ett par fragor med direkt anknytning till maktbegreppet i
slutet av intervju kan ha kunnat bidra med en tydligare bild om hur respondenterna upplever

och uppfattar makt i motet med varandra och darmed minska paverkan av mitt antagande.

Patel och Davidsson belyser problematiken kring anvandandet av begreppet reliabilitet i
samband med kvalitetsbedémning av kvalitativa studier eftersom reliabilitet och validitet &r tatt
sammanflatade i kvalitativ forskning (Patel & Davidsson 2019, s. 134). Daremot ser Kvale och
Brinkmann ledande fragor i kvalitativa undersokningar som en aspekt vilken kan hoja studiens
reliabilitet, till skillnad for kvantitativa studier (Kvale & Brinkmann 2009, s. 188). Ur detta
perspektiv bor inte de ledande fragorna som stallts under denna studies gang ses som ett
problem. Enligt min egen tolkning hjélpte ledande fragor att provocera fram flera arliga och

fordjupade svar.

5.7. Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2017) skiljer pa forskningsetiska och forskaretiska fragor. Forskningsetiska

fragor kretsar kring hur de som medverkar i forskningen bor behandlas, hur de ska skyddas fran
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skador och krankningar. Forskaretiska fragor granskar forskarens ansvar gentemot forskningen,
forskarsamhallet och samhallet i 6vrigt. Etiska Overvéganden i ett forskningsarbete ska bertra
bada typerna av fragor i lika stor utstrackning (Vetenskapsradet 2017, s. 12).

Ur ett forskaretiskt perspektiv har jag Overvégt studiens férvantade bidrag till den samlade
kunskapen och nytta for omvarlden (Vetenskapsradet 2017, s. 22). Enligt min uppfattning
bidrar denna studie med liten men viktig kunskap om makt och dess manifest i foréldra-
samverkan som foérhoppningsvis underlattar for forskolepedagoger att forsta, acceptera och ta
kontroll 6ver den dynamiken som utspelar sig i samspelet. Genom denna kunskap kan relationer
mellan foraldrar och pedagoger paverkas positivt och saledes bidra till skapandet av en béttre

varld att leva i.

Enligt forskningsetiska krav &r jag skyldig att informera mina intervjupersoner om min
undersokning och deltagandets villkor, om frivillighet och mdjligheten att dra ur sig fran
undersdkningen, om konfidentialitet, anonymisering och nyttjande av data. | detta syfte delgavs
varje potentiell deltagare ett informationsbrev med all nddvéndig information redan vid forsta
kontakt for att kunna ta del av informationen i egen takt och géra medvetet val att delta i

undersdkningen (se Bilaga 1).

Anonymiseringskrav kan vara problematiskt vid anvandandet av ljudupptagningsteknik, efter-
som data pa inspelningen innehaller atminstone den talandes rost som kan avsldja deltagarens
identitet. Eftersom en mobiltelefon anvandes for ljudupptagning var det viktigt att se till att
inspelningarna stannade kvar pd enhetens minne utan att delas vidare till lagringstjanster
("molnet”). Alla inspelningar efter intervjuerna flyttades Gver till en extern minnesenhet som
forvarades pa ett skyddat sétt och inspelningarna avlagsnades fran bade mobiltelefonens och
diktafonens minne, vilket minskar risken for att obehoriga personer far tillgang till informatio-
nen. Genom att utesluta namn, forskolor, stationer och ort avidentifierades all data redan vid

transkriberingen for att hindra eventuell sparning till informanterna eller verksamheterna.

6. Resultat och analys

| detta avsnitt analyseras det empiriska materialet som samlats in under intervjuerna av tre
pedagoger och tre foraldrar. Fem av respondenterna definierar sig som kvinnor och en som
man. | denna analys utesluts genusperspektivet, darfor anvands pronomen hon genomgaende. |

intervjuerna har tva forskollarare och en barnskétare deltagit, men yrkestillhérighet speglas inte
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i analysen utan den dvergripande bendmningen pedagoger anvénds. Forkortningar F1, F2, F3
och P1, P2, P3 refererar till varje enskild forélders respektive pedagogs uttalande, medan

forkortning IN refererar till mig som intervjuare i de uttalanden som citeras i denna analys.

Den omfattande empiriska data som respondenternas beréttelser genererat har under den
tematiska analysen delats in i fyra teman, vilka kommer att presenteras i den forsta delen av
avsnittet. | den andra delen kommer en abstrakt modell av maktdynamiken i foraldrasamverkan,

som baseras pa en tolkning av respondenternas gemensamma berattelse, presenteras.

6.1. Temaoversikt

Teman i resultatanalysen har skapats utifran vad respondenterna uppfattar som ar viktigt for ett
fungerande samarbete. Alla kategorierna ar genomgaende i alla respondenternas beréttelser,
vilket tyder pa att bade foraldrar och pedagoger har en gemensam synkroniserad uppfattning
om vad samarbetet dem sinsemellan innebé&r och vilka strategier som &ar verkningsfulla for att
paverka den andre eller fa sin vilja fram det vill saga att utova sin makt eller visa motstand utan

att hamna i alltfor stora konflikter och maktkamper.

Analysens huvudteman, som presenteras i den foljande texten:
e Att skapa och kénna trygghet
e Samarbeta genom kommunikation
e Att visa upp och kunna se

e Kunskap och erfarenhet underlattar samarbetet

6.1.1. Att skapa och ké&nna trygghet

Denna kategori har jag valt att presentera forst eftersom alla intervjuerna genomsyras av en
underliggande kansla av att allt som gors i fordldrasamverkan gors med syfte att skapa trygg-
het —antingen hos barn eller foréldrar. | en stor del av uttalanden som formedlar trygghetsbehov
ar trygghetskanslan underforstadd och inte tydligt uttalad, som i exemplet nedan:

(P3) Foraldrarna vet redan fran borjan att jag... och jag kan ju prata med fordldrar sa
som jag pratar med foraldrarna. Jag vet inte om mina kollegor séger samma sak.
Men for mig ar det jatteviktigt att tala om att sa har funkar jag. Det har tycker
jag. Att jag ar envis. Jag tanker inte lata barnet springa omkring eller grata,
eller... Jag ger mig inte i forsta taget. Forstar du vad jag menar?

(IN) Jag forstar det som att du inte backar med dina krav bara att nagon uppfor sig
illa.
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(P3) Nej. Precis. Och det har ju blivit jattetydligt att tala om for foraldrarna att du
talar om sana saker for foraldrarna i coronatider... att minska deras oro.
(IN) Varfor ar det extra viktigt just nu?
(P3) For att de ska forsta... de kan inte vara med och se. Da vill ju jag tala om det
for dem sa att de far storre forstaelse att... hur jag ar, hur jag funkar.
Hér forklarar pedagogen varfor hon ar noga med att forklara allting i detalj for foréldrarna under
inskolning, aven hur hon sjalv som person fungerar. Hon visar forstaelse for att foraldrarna inte
far vara med och se hur inskolningen eller matsituationen fungerar inomhus pa grund av
restriktionerna som de har pa forskolan under coronapandemin. Hennes uppfattning &r att
foraldrarnas oro minskar genom insyn och forstaelse hur situationen i det dolda kan utspela sig.
Hénvisning till minskad oro tolkar jag som antydan att hon vill tillgodose foraldrarnas trygg-

hetsbehov.

Den ovanstaende uppfattningen om att insyn i verksamheten paverkar foraldrarnas trygghets-
kénsla speglas i hur en forélder resonerar kring en pedagogs bemdotande av hennes barn, vilket

foraldern uppfattar som respektlost:

(F1) Jag har haft att... mitt barn blev bemott pa respektlost sétt sa att barnet borjade
grata. De sa — nu racker det att leka, nu ar det dags att ga hem. Det &r en stor
situation att beratta. Jag blev faktiskt berord for att han inte brukar grata av det
vad folk sédger at honom. Sa... jag sa till henne men hon forstod inte... Jag
vinde mig dven till rektorn... det blev kanske lite bittre, men... jag forvintar
mig respekt och karleksfullt bemotande for mitt barn... det ér det som jag vill...
jag vill kanna mig trygg nar jag lamnar honom pa forskolan.
Denna berattelse kommer fram i borjan av intervjun nar foraldern fortydligar sitt svar om hur
hon trivs med forskolan, dar hon anger att det &r “mestadels okej”. | detta fall far foraldern
direkt insyn i pedagogens samspel med hennes barn vid hamtning. Dessvarre lever inte upp
detta bemotande till hennes forvantningar vilket far henne att agera genom att patala problemet
till pedagogen och genom att vanda sig till rektorn for att kunna paverka situationen och aterfa
tryggheten i att lamna barnet pa forskolan. Vidare i intervjun berattar foraldern flera episoder
om pedagogens agerande och resonerar kring varfor pedagogen agerar som hon gor, exempelvis
”jag tror att det var sjdlva froken som inte madde sé bra den dagen” eller "hon tyckte kanske att
det var farligt och da sa hon pa det otrevliga sattet att han skulle sluta”. Aven om foraldern inte
hittar nagot riktigt svar pa sina funderingar tolkar jag det som att hon stravar efter att forsta hur
pedagogen fungerar som person for att kunna kanna sig tryggare eller paverka situationen.

Trygghetskanslan behover foréldern for att kunna stotta sitt barn:
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(F1) Jag kanner att jag maste kanna mig sjélv trygg. Att kunna saga till honom att
det ar bra pa forskolan, att inte snacka daligt om skolan i sa fall. Det kan jag
gora. Att han ska ma bra dar.
Pedagogernas gemensamma uppfattning om varfor det ar viktigt att jobba med trygghet &r att
det finns ett samband mellan féraldrarnas trygghetskénsla och deras barns trygghetskansla och
valmaende. En av pedagogerna forklarar samarbetet med foraldrar som grundlaggande for barns

utveckling just pa grund av det ovannamnda sambandet:

(IN) Hur ser du pa laroplanen formulering att vi ska arbeta i ndra och tillitsfull
relation med foraldrar och att samarbetet skapar de bésta forutsattningarna for
barns utveckling?

(P2) Jo, men sa dr ju. Det ar ju grunden. Men man maste ju borja sd mycket med
foraldrarna for att barn ska bli trygga. Ar féraldrarna trygga blir ocksé barnen

trygga. [...]
En annan pedagog resonerar pa liknande satt och berattar hur foraldrarnas trygghetskansla

speglas pa barnen i forskolan:

(IN) Betyder det att det viktigaste i samverkan &r att skapa trygghet hos dem?
(P3) O ja! Att de ar trygga! Sjalvklart! Ar inte foraldrarna trygga da kommer inte
barnen att bli trygga. Det kommer att ta langre tid.
(IN) Hur speglar foraldrarna sin trygghet eller otrygghet pa sina barn?
(P3) De speglar genom att.... vi méarker att barnen blir otrygga. Barnen blir osékra
och ledsna. Kanske att de inte vet hur de ska hantera vid lamningen till
exempel... jobbiga lamningar... fordldrar som inte kan sldppa... de inte riktigt
vill ga. [...].
Vad hander om antingen barn eller féraldrar inte kdnner sig trygga? | en av ovan citerade
utsagor (F1, s. 21) framgar det att foraldern i forsta hand valjer att prata med pedagoger och om
inte det ger resultat och situationen inte dndras vander hon sig till ledningen — med foraldrarnas
ord “rektorn”, “chefen”, “den ansvarige”. Ledningen forvantas att paverka pedagogerna pa

avdelningen sa att problemet blir l6st. Det vanliga forloppet kan se ut som i denna berattelse:
(F2) Vanligtvis vander vi oss till forskollararen som har ansvar for mitt barn. Om det
giller liksom mer hela organisationen... da forskollararen inte kan hjélpa eller

svara... till exempel om... som vi hade problem med att [fordldern berattar om
situationen]. Da bokade vi ett mote med rektorn givetvis.

Pedagoger ar villiga att ga till motes, men det ar inte alla ganger de kan tillgodose féraldrarnas
onskemal eller ta hansyn till deras asikter. ”Att vara lyhord”, ”kompromissa”, “métas halvvigs”
och "ha en bra forklaring” &r de for pedagoger tillgdngliga strategierna som hjalper minska

foraldrarnas oro och stérka deras trygghetskansla:
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(P1) Det &r ju viktigt att hitta en bra forklaring varfor det inte gar just nu. En del har
ju hoga krav pa sina barn och vill att de blir valdigt tidigt torra... d& &r det
svért... viktigt att hitta balans. Att vara lyhord och moétas... och forklara varfor
det inte funkar. Visst.

En annan pedagog (P3) forklarar hur det ar viktigt att ta emot foraldrarnas asikter utan att
avfarda dem. Som jag tolkar hennes berattelse behéver man som pedagog inte ta pa sig hela
skulden for att foraldern ska k&nna sig n6jd med bemdotandet, utan det racker att till exempel

bekréfta att hon kunde g6ra nagot battre — som ett slags kompromiss i problemhanteringen.

(P3) Det ger ju mig ytterligare en sak att reflektera over — “nej, men vénta... jag
maste verkligen tidnka hur jag gjorde det dér... jag aterkommer till dig!”. Och
sa far jag ga hem och tanka igenom en situation till exempel. Och sa kommer
jag kanske tillbaka dan efter eller senare pa eftermiddan och séger — “men vet
du, du har verkligen en poang dar. Jag kanske inte gjorde sa smart val att ha
karamellfarg nar jag skulle mala”... det kan vara vad som helst. Men da visar
jag ju ocksa att jag uppskattar foraldrarnas asikter. Att jag inte bara avfardar
dem — men jag kan det dar, du &r bara foralder.

Det sattet att hantera uppkomna problem, nér pedagoger delvis erk&nner sin del av skulden eller

delvis loser problemet, tillfredsstéller ocksa foraldrar och hjalper dem att aterfa ro och trygghet:

(F2) [...] Men a andra sidan... da var vi mycket besvikna, men & andra sidan de gick
till motes och forsokte organisera om verksamheten for att vart barn kunde fa
mer kontakt med dldre barn. De lyssnade pé oss... de horde var oro. I vilket fall
blev det kanske inte helt som vi ville, men det blev béttre.

Som sista utvdg ur ett icke fungerande samarbete valjer foréldrarna att bryta band med
pedagogerna och byta foérskola.
(F3) Istallet for att kanske liksom ta till vad vi sa sa kdandes det mer att det vart liksom

taggarna utdt att... a, men vi har inte gjort nat fel... Och vi forsokte ju

verkligen — hon har [forklarar vilka skador]. Och hon var ju helt forstord nér vi

hamtade henne. Det kanns som om man vill att det blir mer sa har — “det blev

fel — forlat, vi forsoker att atgarda det har, det ska aldrig handa igen”. Men det

var mer tomma det hér — kan vi bara glomma det och sopa under mattan? [...]

vi fick en del halvdana forklaringar ocksa. Sa det... Nej, da kénde vi... ah... da

bytte vi direkt.
Nar pedagogerna inte tar nagot ansvar pa sig for det som hant och dessutom ger forklaringar
som inte 6vertygar foraldrarna undergraver foraldrarnas trygghetskéansla. Skadorna pa barnet i
kombination med pedagogernas intagna foérsvarsposition som omojliggér dialog gor att

foraldrarna inte langre kanner tillit till dem utan de véljer att byta forskola.
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| detta avsnitt har det redovisats de uttalanden som kretsar kring tryggheten och vikten av att bade
barn och foréldrar kénner sig trygga i forskolesammanhang. Fordldrar beréttar om ett uttalat
behov att kénna sig trygga att lamna sina barn pa forskolan samtidigt som pedagoger bekraftar
sin kannedom om detta genom att ”’gora allt att deras barn ar trygga och de kdnner sig trygga att
lamna sitt barn” (P1). Vid minskad eller vid avsaknaden av trygghetskansla agerar foraldrar for

att paverka situationen mot det vad de uppfattar ar mer fordelaktigt for deras barns valmaende.

6.1.2. Samarbeta genom kommunikation

Respondenternas uppfattning om hur samarbetet kan vara mojligt ar att det behovs en
fungerande kommunikation mellan foréldrar och pedagoger. Budskapet i kommunikationen ska
vara tydligt och séttet att kommunicera forvantas att vara trevligt. Dessa tva dimensioner av
kommunikation framstar som mest betydelsefulla for respondenterna och redovisas i detta
avsnitt tillsammans med respondenternas uppfattning om vad kommunikation ar och dess

betydelse for samarbetet.

6.1.2.1. Kommunikation
Bade pedagoger och foraldrar uttrycker tydligt att samarbetet till storsta delen handlar om

kommunikation i form av “dialoger”, att ”lyssna pa varandra”, ”man ska inte bara lyssna utan

ocksa hora” och att ”man ska vara mottaglig”.

(F2) Genom god kontakt och tydlig information kan vi ju bygga tillit till varandra.
Hur du &n vénder ar det det viktigaste. Om vi kan kommunicera och komma
overens, om vi kan hora varandra da kan det inte uppsta nagra problem. Det &r
ju viktigast att hitta ndgon kompromiss nar det uppstar problem.
(IN) Om det inte finns nagra problem?
(F2) Men kommunikation. Man behdver ju kommunicera i vilket fall som helst.
Har beréattar foraldern hur hon uppfattar vad samarbetet bestar av. Enligt foraldern oavsett om
det uppstar problem i samarbetet eller om det &r ett friktionsfritt samarbete behéver vi kommu-
nicera for informationsutbyte, for att forsta varandra, komma 6verens, l6sa problem eller halla
en god kontakt. Enligt min tolkning av intervjuerna har pedagoger liknande syn pa samarbetet
och dven néar jag fragar om forvantningarna pa foraldrar trader god kommunikationsformaga

fram och inget sdgs om till exempel det praktiska, som extraklader eller tider.

(IN) Vad ska foréldrar gora sa att foraldrasamverkan ska fungera? Vad ar deras plikt
i det hela?

(P2) Jag tycker anda att foraldrarna ska se till att verksamheten anda fungerar pa
forskolan. Och att de kan samarbeta liksom med alla. Och inte att komma med
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konflikter Gverallt. De ska vara 6ppna, det ska vara 6ppen kommunikation. Vill
de hjélpa till med ndgonting... Vilja samarbeta. Viljan ar viktig.
(IN) Vilka forvantningar har du pa foraldrar?
(P2) Oppna, samarbetsvilliga, garna tydliga ocksa. (tanker en langre stund) hur ska
jag sdga? Liksom... Rak kommunikation. Liksom sa.
Utifran respondenternas svar pa fragor om deras forvantningar pa den andra motparten i foral-
drasamverkan och hur de sjalva uppfattar sitt bidrag till samverkan har det visat sig att kommu-
nikationsfloden fran pedagoger till foraldrar och omvant skiljer sig at. Foraldrarnas roll i ko-
mmunikationen med pedagogerna bestar av att beratta om barnet under inskolning- och utveck-
lingssamtalen sa att pedagoger har battre uppfattning om det, fraga och signalera om sina behov
och funderingar, ge aterkoppling till pedagoger i form av kritik och uppskattningar, informera
om ledigheter och sjukfranvaro, ta del av informationen fran forskolan samt tillgodose att
barnets nédvandiga klader och andra tillnérigheter finns pa plats som svar pa forskolans krav

och pedagogernas forfragan. Har nedan foljer nagra exempel fran respondenternas uttalanden:

(P1) De skavara oppna.... Ska jag sidga lagom Oppna... ehh. Att de vagar att fraga....
Beritta. ... Och sen gérna delge oss... ja!... om sitt barn. Beritta om sitt barn!
De &r ju... det dr ju bade roligt och ocksa ett sétt for oss att lara kénna barnen.
Sa ér det ju.... Det ar deras barn vi ska jobba med. Det ar de som &r viktiga.
(F3) Jag tror att de forvéntar... att man &r lyhord, och att man... ja, men man haller
tider, man ser till att det finns kldder, séna enkla saker... for det &r ju deras
arbetsplats ocksa. Sa vi maste ju respektera det de gor.
(IN) Vad bygger du din tro pa? Vad som far dig att tro att de forvantar sig dessa saker
av dig?
(F3) Det ar nog vad jag hade forvantat mig om jag hade jobbat pa forskola. Skulle
jag tro. Det ingar ju nanstans i att vara foralder. Det &r ju att ge och ta.
Kommunikationsflodet som ar riktad fran pedagogerna till foraldrar bestar av att formedla till
foraldrar hur verksamheten fungerar i stort, vilka rutiner och regler galler, vilka forvantningar
pedagoger har om vad foraldrarna ska gora, daglig information om varje barns vistelse pa for-
skolan, ge insyn till verksamheten genom dokumentation, delge planering for verksamheten i
vecko- eller manadsbreven, delge individualiserad information om barns samverkan med
forskolans miljo, férklara och begrunda sina beslut. Ingen av respondenterna har svarat tydligt
vilket slags informations formedlas av pedagogerna eller forvantas att fa fran dem. Den samlade
bilden av kommunikationsflodet trader inte fram ur respondenternas beréttelser utan har skapats
genom att tolka och samla ihop manga sma uttalanden som kommit till efter jag bett infor-
manterna fortydliga vad de menar med till exempel "tydlig information” eller utveckla vad som

ska “kommuniceras till fordldrarna”. Aven hur féraldrarna beskriver sina forvantningar pa
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pedagogerna eller dnskemal om vilken information de vill fa fran pedagogerna har bidragit till
min tolkning av vad pedagoger kommunicerar eller bor kommunicera till fordldrar. Alla
respondenter pratar mycket om att respektera forskolans regler, vilket kan jag tolka som att alla
vet vilka regler de refererar till. Ingen av dem beskriver tydligt hur reglerna kommuniceras

fram. Nar jag fragar en pedagog om foréaldrar vet om hennes forvantningar svarar hon:

(P1) Det vet jag inte om de vet. Men... Nej, jag vet inte. Det &r inte sa att jag sdger
att jag forvantar mig... att ni har extrakldder... ja det 4r... nér de borjar hos oss
da far de informationsblad lite grann. S& kan man ju séga egna forvantningar.
Dér star ju att de ska ha... ja, ska finnas extra kldder, ja. Och sa. Och nir de ar
franvarande att de ska anmala och sa dar. Det finns ju sa att saga pa papper
information. Sa, det ar ju forvantningar. Det stammer.
Pedagogens berattelse later mig tro att befintliga regler pa forskolan upplevs som en sjélvklarhet
for bade foraldrar och pedagoger som inte behgver fortydligas. Aven om pedagogen pratar om
forvantningar som kan bendmnas som regler anvinder hon andra uttryck som “informations-

blad” eller “information pa papper”, vilket jag kan uppfatta som mjukare och av mindre

befallande karaktér &n regler och brukar formedlas i samband med inskolningar.

6.1.2.2. Regelbundna informationsutskick

Regelbundna utskick i form av vecko- eller manadsbrev uppfyller funktionen att formedla den
narmaste planeringen for verksamheten och kritiska moment i samband med planeringen exem-
pelvis vilka aktiviteter som kommer och vilka avvikande tider eller extrainsatser i samband med

dem som galler:

(F3) Jag har ju lést vissa, inte alla, tyvarr. Men det dr vl mycket om... det star till
exempel att ndsta vecka har vi miljévecka... och da star det varfor de har
miljévecka, vad de ska géra, om de behdver nagra speciella klader, eller om de
behover ha med sig nat. Eller sa. Det &r alltsa valdigt kort sammanfattat men
konkret liksom.
Foraldrarna vardesatter vecko- och manadsbrevens informativa sammanfattande karaktar och
upplever att dessa utskick ger ett effektivt stod for ett lyckat samarbete med férskolan. Peda-
gogerna uttrycker ocksa i sina berattelser att vecko- eller manadsbreven ar avsedda for att
paminna foraldrar om den narmaste tidens planering och synliggéra kritiska moment i samband

med den — avvikande tider eller rutiner.

6.1.2.3. Dokumentation
Att dokumentera och visa upp verksamheten framstar i intervjuerna som en sjalvklarhet for

bade pedagoger och foraldrar:
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(P2) Vi lagger ut dokumentationen pa [digital plattform] som vi dokumenterar. Nu
har vi... vi dokumenterar en géng i veckan. Da vi lagger ut mycket vad vi gor i
verksamheten. Sen &r ju mycket... inte att man hinner med allt individuellt. Sa
man behover ha mer tid att fa till det. Da ska man kunna absolut gora det.
(F3) Jag tycker att de har bra dokumentation pa [digital plattform]. Att man kan ga
in och... de lagger inte liksom ut en géng i veckan utan det &r vildigt ofta de
lagger ut och visar vad de gor, och varfér och hur.
Uppfattningar av varfoér det dokumenteras kan skiljas mellan foraldrar och pedagoger. Medan
foraldrarna ar mest intresserade av att veta vad deras barn varit med om kan pedagoger uttrycka
tankar om att dokumentation kan dven vara en arena for att visa upp sin pedagogiska kompetens

eller upplysa foréldrar om vad och hur deras barn Iar sig.

(P3) Fér de bara en bild utan text dé tror jag att de bara — An titta! De &r ute i skogen
och leker med kottar. Men kan jag da om jag vill nu ha en matematisk
dokumentation. Om jag nu lagger till en text dir jag vill visa... d& ser de det
vad jag vill visa, det vad jag ser. [...] & man hemma som foraldrar sa tror jag
inte att man har den synen. Faktiskt. Att urskilja matematik i barns lek. Det kan
vara svart alltsa.
Né&r pedagogen beréttar senare i intervjun hur det kan vara stressigt ibland och hur mycket
pedagoger maste hinna med fragar jag om det ocksa dokumenteras och visas upp for foraldrar.

Pedagogen har uppfattning att det ”ar ingenting som man formedlar” utan att dokumentationen
handlar om att visa upp sin pedagogiska kunskap:
(P3) [...] det ar for att man vill visa upp att man &r sa himla duktig pa allt. Eller pa

utbildning, undervisning, att man... man visar att... inte se vad vi gor... man
vill liksom visa sin BRA sida.

Kommunikation sker hela tiden: muntligt och skriftligt, genom text och bilder, genom att
beratta och stélla fragor. Det racker dock inte enligt respondenterna att bara kommunicera eller

kommunicera spontant, utan man ska vara trevlig och tydlig i sin kommunikation.

6.1.2.4. Bemotande
Ordet trevlig ar standigt narvarande i respondenternas berdattelser. En pedagog kan forvanta sig
att foraldrar ska vara trevliga om det ska vara latt att samarbeta med dem samtidigt som en
foralder & medveten om att man ska vara trevlig och férvéntar sig ett trevligt bemdétande:

(P2) De latta att samarbeta med det &r de som faktiskt har mycket kunskap fran nan

forskola, har flera barn och ar vana vid forskolan. Latta att prata med, 6ppna,
glada, trevliga.

26



(F1) Det ar ju att vara trevlig dar. Ja, jag tanker pa det att man ska vara trevlig mot
froken, inte javlas med dem av nan anledning. Inte stora deras jobb [...] Man
kan alltid séga det till mig pa ett trevligt satt — jag ska respektera. ..
Vad det innebér att vara trevlig formedlas med olika uttryck, vilka jag kan tolka som strategier
for att uppratthalla en god kontakt. Till exempel att vara lyhdrd och undvika konflikter kan

uppfattas som ett trevligt satt att bemota varandra aven fast det kan vara svart emellanat:

(P2) Jaglyssnar in. Och inte... forsoker att inte komma i konflikt. Men det kan vara
svart ibland nar det ar stressigt och inte komma i konflikt [...] Lyssna det ar
mottaglig for vad de séger, att man tar emot dem valkomnande nér de kommer.
Inte fordomande eller sa. Utan med Gppet sinne. Mottagande.
Vidare fortydligar pedagogen att konfliktsituationer kan undvikas genom att vara lyhérd —
’lyssna pa forédldrar’™:
(P2) [...] Lyssna det dr mottaglig for vad de sdger, att man tar emot dem
valkomnande nar de kommer. Inte fordomande eller sa. Utan med 6ppet sinne.
Mottagande.
Lyssnandet uppfattas har som en del av den goda stdimningen — om en foralder kénner sig
lyssnad pa formodligen uppfattar hon sig valkommen in i dialogen. Den goda stamningen
forstarks ocksa med kroppsspraket — att narma sig foraldrar med ett leende i det dagliga métet
ar en handling som skapar en kénsla av att pedagoger ar valkomnande:

(P1) [...] Jag har en liten flicka som gar pa grannavdelningen. Och hon... nér det
kommer foraldrar sa springer hon mot de foraldrarna och vi ser oss sjélva i
henne. For vi gor sé néar fordldrar kommer. Da gér vi emot dem och ler liksom...
och hon gor precis som vi. Och jag tanker. Ja, hon goér precis som vi gor. Hon
gar och ler. For att s ju man gor....
Déremot tycker inte pedagogerna att lyssnandet innebar att folja foraldrarnas vilja eller krav
fullt ut, utan pedagoger bekréaftar att de hor vad foéraldrar sager, men undviker att lova att det
blir som de vill. Nedan kommer en utsaga dar en pedagog forklarar hur hon skulle bemdota en
foralder som framfor sin 6nska vid lamning att hennes barn inte ska sova. Pedagogen undviker
ge klara besked till foréldern vid det forsta samtalet trots att hon sjalv tycker att barnets vila ar

mojlig att organisera om omgaende:

(P3) [...] Och jag skulle ju inte sdga — ja, men sjalvklart det I6ser vi. Jag skulle inte
beratta exakt vilken 16sning jag hade dar och da. Men jag skulle tala om att vi
kanske kan losa det, jag ska se om vi hittar nagon lésning for det.
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Pa ett liknande satt bemots foraldrar som kommer med onskemal eller krav som pedagoger i
forvag vet ar omojliga att genomfora. Da valjer pedagoger att bekrafta att de forstatt
foraldrarnas budskap och ska forsoka hitta en 16sning. Pedagoger gor &ven riktiga forsok och

sedan aterkopplar till foraldrarna om misslyckandet och att det inte ar mojligt:

(P1) [...] Senska man tanka till — Ja, det har du ratt i, det kanske kan vi prova. Eller
nat sant dar. Sa kan det nu va. Sen &r ju inte alltid mojligt. Jag vet foraldrar som
tycker att vi ska aka pa vissa utflykter och sa dar. Och det inte alltid varit
genomforbart liksom praktiskt. Att aka ivdg med stor barngrupp... Det ar
trevligt att de tipsar, men det ar inte mojligt. Sa kan det vara. Som det har, det
var ju en utflykt. Vi skulle forsoka... Vi tinkte att aka till XXX, men hamnade
pa YYY stationen och tittade pa tagen. Men det var ju bra, men det gick inte.
Negativa kanslor forvantas man att behalla for sig sjalv om kommunikationen ska upplevas som
trevlig. En pedagog beréttar vilken stress hon kanner Over en i skogen borttappad vante,
eftersom forildern kommer att vara “jattearg” — det far henne att 6vervéga att lagga allt annat
at sidan och ga leta efter den vanten. Samtidigt delar en foralder sin erfarenhet med sig om hur
en pedagog kan satta granser genom att vara bestamd utan att bli arg — det &r nagot som hon

uppskattar och upplever att det inger respekt.

Det finns en uppfattning att man ska undvika att stélla direkta krav eller framftra sina dnskemal
pa ett onyanserat satt om man vill vara trevlig. Det kan manifesteras som en beréattelse om nagon
annan forskola eller annat sammanhang, vilket kan tolkas av pedagoger som forvantningar pa
dem, till exempel “Jag pratade med mamman om det. P4 den andra forskolan sa var det
forskollarare som var valdigt dominant och skulle tycka och tédnka hur det skulle vara” (P2).
Eller som artig tilltalande —  Jag sédger inte att jag forvantar det mig direkt, men jag sdger att vi
vill att ni lagger in franvaroanmilan” (P3). En fordlder forklarar hur hon anpassar sin
kommunikation nar hon vill ta sin vilja fram:
(F3) [...]jag har inte problem att komma fram och berétta. Visst kommer jag inte
och sdger vad de méste gora, men det vore bra om ni kunde gora s hér... Vi
har en bra kontakt och pa ett fint satt och med respekt utan att 6vertrada
pedagogernas personliga granser kan jag berétta vilka funderingar jag har eller
vad jag skulle vilja forandra for min dotter. Vi sdger komplimanger och tackar
for deras fina arbete s& ofta vi kan. Jag tycker att pa det sattet kan jag visa vad

jag uppskattar i deras arbete. .. jag hoppas att det hjilper dem att forsta vad som
uppskattas av oss foréldrar...

En stravan att inte stalla direkta krav kan ga for langt och uppfattas som respektlést bemétande.

En av respondenterna berattar en langre historia om hur en pedagog séger till hennes barn att
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det ar dags att avsluta leken och ga hem i stéllet for att sdga det direkt till sjalva foraldern och
beratta vilka forvantningar eller regler rader pa forskolan vid hamtningar. Foraldern har fatt
uppleva att bade hon och hennes barn blivit bemotta pa ett respektlost satt. Utifran denna
beréttelse bedomer jag att formagan att rikta sin kommunikation till ratt person &r en av

forutsattningarna for att behalla god stamning.

6.1.2.5. Tydlighet
Kommunikationens réatta riktning kan ocksa forknippas med tydlighet — pedagoger forvantas
formedla tydligt sina forvantningar eller radande regler till foraldrar. Det racker inte att vara

trevlig eller snall om man inte kan vara tydlig. En fordlders beréattelse bekréaftar detta:

(F3) De var ju snélla pedagoger och sa... men man kunde aldrig fa ndgot liksom...
nér vi kom dit och himta henne och fraga vad hon gjort idag... da var det aldrig
nagon som kunde ge ett rakt svar, utan det var mest — jaaaa, hon kanske har
gjort det hér... Nu nér vi himtar henne d& kan man néstan... vi kan nistan fa
dagen beréttad i detaljer vad hon har gjort och vad hon inte har gjort. Det ar
valdig, valdig skillnad.
| den ovanstdende utsagan jamfor foraldern tva forskolor och de pedagoger som har férmaga
att vara tydliga uppskattar hon mest. En annan fordlder (F2) papekar att enligt hennes
uppfattning &r tydlig kommunikation en av forutsattningarna for tillitsfull relation: ”Genom god
kontakt och tydlig information kan vi ju bygga tillit till varandra”. Tydlig och rak kommu-
nikation uppfattas av foréldrar som ett respektingivande bemoétande, som ett signalement av en

serios och professionellt byggd verksamhet som har tydliga ramar och regler:

(F3) Och sen att de ar raka och érliga. Att de sdger till oss att ... det & som med oss
nar vi skulle borja har pa [nya forskolan] sa rakade jag komma fem minuter
tidigare en dag. Och da sa de liksom direkt att det ar kl. 9, det &r inte 8:55, utan
det ar 9... det uppskattar jag. De ar sé arliga.

(IN) Hur kéndes det dar och da?

(F3) Ja, men bra! Hellre att de kommer fram... det 4r liksom ett signalvarde att det
4r seriost pa ett viss. Ar det kl. 9 dé &r det kI. 9. Och jag hade nog inte tankt pa
vad klockan var. Men det vad jag uppskattar &r att man &r arlig.

En pedagog (P2) berattar hur hon fatt riktad kritik fran en anonym féralder genom en
kvalitetsundersokande enkat. Hon vittnar om en ké&nsla av osékerhet av att inte veta vilken av
foraldrarna har denna kritiska uppfattning, vilket ocksa paverkat hennes kommunikation med
foraldrar pa ett negativt sétt en tid framover. Det ar en av anledningar for att hon forvantar sig

en rak kommunikation fran foraldrarnas sida.
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Det problematiska med att vara tydlig ar att det kan vara svart att kombinera det trevliga med
det tydliga om man inte vill ta risken att lata befallande eller kravande. For att sammanfatta
detta avsnitt kan det sagas att bade pedagoger och foraldrar har en gemensam uppfattning att
foraldrasamverkan pa forskolor i grunden handlar om tydlig, valgrundad och valriktad kommu-
nikation — all information ska komma fram till ratt person pa ett satt som motarbetar konflikter

och negativa kénslor.

6.1.3. Att visa upp och kunna se

Det har redan tagits upp i denna resultatredovisning att foraldrar har ett behov att ha insyn i
verksamheten for att kanna trygghet. Pedagoger ar medvetna om det och skapar dokumentation
for att visa upp verksamheten. Dock framstar det fran respondenternas beréattelser att den bilden
som formedlas inte ar helt oproblematisk. Pedagoger har frihet att anpassa den bilden av verk-
samheten som formedlas till foraldrarna. Respondenterna i denna undersékning har beréttat om
att till exempel omsorgen ar den delen av verksamheten som inte visas upp for foréldrar trots
att den ar bade tids- och kanslomassigt kravande. Efter att en av respondenterna (P3) berattat
hur stressigt det kan vara nar man som pedagog maste halla verksamhetens tidsramar samtidigt
som omfattande omsorg ska ges till sma barn fragar jag om hon aterkopplar detta till foraldrar.
Svaret 4r ett bestamt nej och pedagogen forsoker forklara varfor. A ena sidan ar det nagot som
kan paminna om en diskurs — vad som &r lampligt eller ¢j att séga till foraldrar & andra sidan
ses forskolans verksamhet som pedagogisk och det &r den pedagogiska professionaliteten som

ska lyftas och visas upp.

(IN) Vet foraldrarna om den situationen?

(P3) Det tror jag inte. Det ar ingenting som man férmedlar. Ne;j.

(IN) Varfor?

(P3) Nej, for det ar for att... jag vet inte. Jag tror att det gar sé pass per automatik.
[...] Det ar for att man vill visa upp att man ar sa himla duktig pa allt. Eller pa
utbildning, undervisning, att man vill liksom visa sin bra sida.

(IN) Ar det inte en bra sida att kunna byta 15 blgjor pa 7 minuter?

(P3) Jo, det &r jattebra sida (skrattar). Men den vill man inte riktigt visa upp. Jag vet
inte varfor!

Samtidigt som pedagoger inte visar upp omsorgssidan ar den mycket viktig for foraldrar da de
fragar dagligen hur deras barns fysiologiska behov ér tillgodosedda. For att bedéma hur deras
barn tas hand om pa forskolan beréattar foraldrarna att de tar till sig strategier som att dagligt
fraga om sitt barns valmaende, maten, sovtider, klader, blojbyten, de observerar hur deras barn

mar vid hamtning, de lyssnar pa sina barns beréattelser eller uppméarksammar méarken (skador)
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pa kroppen. | en foralders (F3) berattelse kommer det fram att ibland kan det handa att peda-

goger lyfter det pedagogiska &ven nar de vill forklara varfor omsorgen om ett barn brustit:

(F3) [...]Desaatt till och med nér de byter bloja sa brukar de ha ett led med barnen
sa de fir std och vinta pa sin tur... och di var vért barn en av dem som inte
tyckte om att sta i led.
Vidare stéller sig foraldern fragande huruvida det ar lampligt att diskutera undervisning eller
larande om inte barn far den omsorgen de behdver. Detta kan tyda pa att undervisning enligt

foralderns uppfattning inte far ske pa omsorgens bekostnad.

Under intervjuerna tar pedagogerna upp att det ibland kan vara befogat att ”forbéttra sanningen”

vid hdmtningar for att inte vacka foréldrarnas oro eller misstankar om bristande omsorg:

(P2) Ibland kan man nog forbéattra sanningen lite. [...] kanske for att man inte ska fa
nagon form sur blick pa sig. [...] FOr att inte sétta igang nagot slags kamp. [...]
man ska vara lite flexibel. Man behdver inte vara arlig till 100 procent, ibland
kan det rdcka med 95.

En andra pedagog fortydligar lite hur denna sanningsforbattring kan se ut:

(P3) Det dr ju viktigt att tala om att ett barn varit ledset. Det &r ju jatteviktigt. Sen
kanske &r jag inte arlig sa langt och berattar HUR ledset det var. Att barnet
kanske grit i evigheter [...]

Aven om dessa uttalanden vittnar om marginella anpassningar i pedagogernas beréattelser ger
de ocksa fingervisning pa att de anvander sig av denna strategi medvetet for att halla
foraldrarnas oro nere. Denna strategi medfor ocksa en risk att den bilden som pedagoger
formedlar inte stdammer 6verens med bilden som féraldrarna skapar av sina observationer och
samtal med sina barn. | dessa fall soker foréldrarna fortydligande hos pedagoger i forsta hand.
Om forklaringarna inte dvertygar dem, soker de aktivt information utanfér ramarna for den

aktuella foraldrasamverkan for att fortydliga den bilden de far av pedagoger:

(F3) [...] Detvar den forklaringen vi fick (skrattar)... Jag frigade min pappa om det
for han har jobbat pa forskola i manga ar. Men han sa ju nar jag fragade honom
att det &r snarare tvartom.

Nar en annan forélder (F2) blir missndjd med férskolans beslut géllande hennes barn
konfronterar hon med information som hon tagit reda pa externt, men detta leder till att

foraldern blir utestangd fran diskussionen

(F2) Rektorn sa till oss att vart barn inte svarar upp till de kraven som de har for
storbarnsavdelningen... [...] N&r jag sa att jag visste om att ett annat och yngre
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barn fatt ga till storbarnsavdelningen trots att vi bad om det for vart barns

skull... Vi fick hora att vi inte har rétt att blanda oss i deras beslut. De tiankte

inte diskutera det med oss.
Dessa tva ovannamnda exempel visar att det finns behov hos pedagoger att ha utrymme for
egen beddmning och beslutsfattande. Respondenterna uppger ocksa att dessa behov finns, till

exempel som i denna utsaga:

(P2) Nej, de kan inte lagga sig i varan dagliga verksamhet. Pedagogiska verksam-
het... Det tycker jag inte att de ska gora.
Samtidigt stravar foraldrar att fa insyn i bade verksamheten och beslutsfattande kring sina barn.
Denna balansgang &r inte latt att hantera och ibland leder misstag i kommunikationen och

avslojanden till konflikter.

Vid lamningar och hamtningar fokuserar foraldrar inte bara pa sina barn utan de observerar och
beddmer verksamheten och pedagogers agerande. Det ar den enda tiden som foréldrar har chans
till direkt insyn till hur deras barn har det pa forskolan och vilken kontakt de har med sina
pedagoger och detta tillfalle utnyttjar de flitigt. Da kan de observera hur pedagogerna forhaller
sig till barns lek pa garden, hur barnen tyr sig till olika pedagogerna, hur pedagogerna bemoter

barnen:

(F2) Hon &r inte bara en duktig pedagog, utan hon alskar sitt jobb. Det ar viktigt. Det

ar svart att forklara. Det ar sjalva kanslan av hur barnet tyr sig till henne, hur

hon tittar pa barnet, hur hon hjélper barnet... det mérks i allt hon gor, i alla

rorelser. Det finns pedagoger och duktiga sana som inte tycker om sitt jobb —

kanske de hamnat i detta yrke av en slump. Dessa pedagoger gor sitt jobb, men

det syns att de gor det utan hjirta, att leendet ir paklistrat... det syns fran sidan.
Genom att beskriva sin favoritpedagog avsldjar foraldern sina forvantningar om hur en pedagog
ska vara for att barn ska ma bra — forutom att vara professionella forvéantas pedagoger ocksa
vara karleksfulla och formedla akta kanslor genom sitt kroppssprak. Att vara trevlig med ett

paklistrat leende ses inte som optimalt.

| detta avsnitt framgar det den bilden av verksamheten som visas upp for foraldrar inte ar helt
oproblematisk. Medan foraldrar stravar efter att fa en fullstandig bild av verksamheten i relation
till sitt barns vélbefinnande finns det uttalat behov hos pedagoger att ha ett utrymme for egna
beslut utan foraldrars insyn. Foréldrar ar aktiva i informationssokandet och kompletterar sin
bild av verksamheten med information fran andra kallor &n den information de far fran

pedagogerna.
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6.1.4. Kunskap och erfarenhet underlattar samarbetet
Alla respondenter lyfter upp bade kunskap och erfarenhet som viktiga faktorer for ett lattare
och mer framgangsrikt samarbete. Pa min fraga om vilka féraldrar som anses sétta att samarbeta

med svarar en pedagog:

(P2) De latta att samarbeta med det ar de som faktiskt har mycket kunskap fran nan
forskola, har flera barn och ar vana vid forskolan.
Pedagogen efterfragar inte sarskild kunskap fran den egna férskolan utan papekar att just en
vana att vara foralder till forskolebarn som goér det lattare att samarbeta. Detta innebér enligt
min tolkning att det finns en gemensam kultur for féraldrasamverkan i férskolevérlden och
genom att utdva sin foréaldraroll i kontakt med en forskola dkar foraldrar sin kunskap om hur
samverkan fungerar och vilken roll forvantas fordldern att inta. Som en foralder (F2) uttrycker

det: ”Det dr mitt tredje barn pa forskolan och mycket gér bara per automatik...”.

Med erfarenhet skapar ocksa pedagoger sin bild av vilka forvantningar foraldrar har pa
forskolan och hur de uttrycker sina forvantningar for att sedan anpassa sitt bemdétande och sina
handlingar efter det. Erfarenheter av moten med foréldrar skapar pedagogers kunskap utan att

nagon tydligt formedlar vad som forvantas i dessa moten:

(P1) Ja, ingen som séger ju sa hér.... Men jag vet ju utifran nat samtal man haft med
fordldrarna [...] Nej, det ar ju ingen som har sagt det till mig, med det &r
erfarenhetskunskap kanske, helt enkelt erfarenhet.

Pedagoger vérderar hogt sin utbildning och pedagogiska kunskap vilket respondenterna
uttrycker genom utsagor som till exempel “varan utbildning ska de inte 14gga sig i s& mycket”,
men den pedagogiska kompetensen ar efterfragad, som till exempel en foralder berattar att det

ar pedagoger som ska bygga upp verksamheten eftersom de har bade kunskap och erfarenhet:

(F2) Detdr jude som bestammer vad de ska ata, vilka regler de har, vilka klader som
behovs pa forskolan... och det ar bra. Vi forédldrar ska se till att allt som behdvs
finns pa plats och respektera deras regler. De skapar rutiner och det &r ju bra,
for att det ar de som har utbildning, kunskap om barns utveckling och
erfarenhet.
Foraldrar litar pa pedagogernas kompetens vilket skapar utrymme for pedagoger att behalla
kontroll dver verksamheten som de 6nskar det. Det kan dven forklara varfor pedagoger stravar

efter att visa upp just den pedagogiska verksamheten i sin dokumentation.

Aven om alla respondenter som representerar foraldragruppen uttrycker sin tillit till pedagoger

som grupp kan de ocksa stélla sig fragande och ifragasatta enskilda pedagogers kompetens:
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(F1) Jag tycker att froken borde frascha upp sina kunskaper lite, kanske nin sé dar. ..
ny forskning, nya satt hur man jobbar med barn. For att det &ndras ju.
Har framgar det tydligt att en foralder ar uppmarksam pa varje enskilde pedagogens kompetens
och bedomer den utifran egna varderingar och egen kunskap.

Pedagoger anvénder sin pedagogiska kompetens inte bara i arbetet med barnen utan de ser en
potential i att dela med sig sin pedagogiska kompetens med foraldrar for att 6ka deras formaga
att forsta sina barns larande, men dven formaga att ifragasatta eller satta hogre krav pa den

pedagogiska verksamheten:

(P3) Da tror jag ocksé sa som forilder... att man kan stilla hogre krav. For de ser
vad jag kan. Och vad jag visar pa dokumentationerna. Da tror jag ocksa att de
vagar kanske stélla hogre krav pa mig som pedagog. Som till exempel att de
vagar frga... nu har jag sett att ni gér matematik i skogen.... Men hur gor ni
mer matematik? Men hur jobbar ni med sprak? Eller hur jobbar ni med
koordinationsférmaga, kroppen?

Har ovan resonerar pedagogen om hur foraldrarnas dkade forstaelse for vad sma barns larande

ar skapar storre utrymme for samspel med pedagoger och hur hennes aktiva roll paverkar denna

process.

Alla intervjuade pedagoger understryker att det &r nédvandigt att vara professionell i motet med
foraldrar och skilja pa det yrkesméssiga och privata: “jag téinker att man ska skilja pa privat och
att vara forskolldrare” (P2). Men en av respondenterna gor en ytterligare indelning av det
privata och det personliga. Hon inser att det &r berikande och trygghetsingivande nar hon visar
upp sin personliga sida och sina privata erfarenheter som foréldrar, fast hon ar tydlig med att

dra gransen mellan det privata och det professionella:

(P3) Det &r ju viktigt i samspelet med foraldrarna att man visar ocksa att jag inte ar
mer &n en manniska. Att jag pratar om mina erfarenheter. Och dar jag ar valdigt
tydlig med att sdga — ”Nu kommer jag att bli privat” sdger jag till fordldrarna.
”Nu 4r jag privat, men det hir dr jag hemma med mina barn”, till exempel. Jag
tycker att det ar viktigt det ocksa att jag kan prata om mina erfarenheter som
foralder ocksa. DA visar jag att jag vet vad det innebdr att vara en foralder, att
jag forstér deras roll. Och kan liksom tipsa... det 4r ju mina erfarenheter som
mamma nar mina barn var sma. Men det har ar mina erfarenheter och det har ar
min yrkesroll. For det ar tva skilda saker. Och jag tror hade jag fatt hora det som
fordlder ndr mina barn var sma viket jag inte fick da hade jag nog haft battre...
jag tror att relationen blir battre med foraldrarna da.
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| den sista delen av sin utsaga visar pedagogen ocksa hur hennes egna erfarenheter av
samverkan med sina barns forskolor formar hennes sétt att bemota foraldrar i hennes yrkesroll.
Hon strdvar efter att ge fordldrarna det vad hon saknade sjalv i motet med forskolan nér hennes

barn var sma.

Sammanfattningsvis ar det inte bara pedagogernas utbildning och professionalitet som spelar
in hur samverkan med foraldrar kommer att se ut. Pedagoger fortsatter att bygga upp sin
kunskap utifran erfarenheter av métet med foraldrar, men ocksa utifran sina privata erfarenheter
av att vara foralder. Aven foraldrarnas kunskap om pedagogik och barns larande anses att spela
en viktig roll for att underlatta féraldrasamverkan och genom dokumentation av den

pedagogiska verksamheten hoppas pedagoger att hdja fordldrarnas pedagogiska kompetens.

6.2. Sammanfattning och analys

For att ssmmanfatta resultatet av denna studie aterknyter jag till studiens fragestallning som
handlar om hur respondenterna uppfattar sina mojligheter att paverka den andra parten och vilka
strategier anvander de, vilka orsaker upplever respondenterna att det finns att motstand uppstar
och hur det utifran respondenternas uppfattningar gar att forstd hur makt uppstar i samspelet
mellan parterna. Har kopplas ocksa resultatet till de teoretiska utgangspunkterna grundade i

Foucaults tankar om makt och Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell.

Bade foraldrar och pedagoger upplever att deras formaga att paverka den andre ligger i sma
handlingar som till exempel tillsdgelser, pdminnelser, fragor, undran, informationsbrev, upp-
skattning. Det ligger i linje med Foucaults uppfattning om att makt ar en del av ménskliga
relationer och har verkan pa manniskor i det vardagliga sociala umganget (Nilsson 2008, s. 91—
94). Genom att visa uppskattning hoppas foraldrarna att kommunicera till pedagoger vad de
varderar mest i deras arbete och hur de vill att verksamheten utvecklas. Fragor eller tillsagelser
anvander foraldrarna for att signalera att nagonting gar inte helt ratt och hoppas att de ska verka
disciplinerande — att pedagoger ska andra sitt agerande. Aven pedagoger anvander sig av liknande
makthandlingar gentemot foraldrar nar de en extra gang informerar om géllande tider eller regler,
paminner om saknade extraklader. Detta beteende &r ett tydligt uttryck for det vad Foucault kallar
for disciplinering som normaliserar enskilda individer ”genom stindigt upprepade fingraderade
korrigeringar, bedomningar och olika matningsatgarder” (Nilsson 2008, s. 90). Pedagoger berattar
att foraldrar med tidigare erfarenhet fran forskola brukar vara lattare att samarbeta med medan en

fordlder uttrycker det att allt ”sker per automatik™ nér hennes tredje barn gér pa forskola. Det tolkar
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jag som ett tydligt tecken pa att foraldrasamverkan verkar normaliserande pa foraldrar och genom

tid skapar en grupp “forskolefordldrar” som implicit vet vad som forvantas av dem.

Makten for i denna studie medverkande respondenter handlar inte bara om vad man
kommunicerar utan ocksa om hur man gor det. Det anses att mest effektivt ar att vara trevlig,
forstaende, lyhord, att visa uppskattning vilket jag knyter till den dolda maktens effektivitet
som Foucault talar i sina arbeten om och papekar att denna makt ligger utanfor statens styrande
apparat (Nilsson 2008, s. 90). Det framgar tydligt i respondenternas beréattelser att sitt forhall-
ningssatt valjer de sjalvmant och inte kopplar till nagra externa krav. Daremot har det kommit
en del utsagor dar det tydliggors att sitt forhallningssatt valjer respondenterna genom att vanda
till sig sjalv och granska hur de sjélva skulle velat bli bemdéta. Detta tyder pa normalisering pa
en kulturell niva — normer och forvantningar ar inpraglade i varje individ och skapar effekter i

ovrig samverkan mellan individer.

Foréldrar kan dock uttrycka maktloshet mot forskolan som institution i utsagor ”jag kan inte
paverka sa mycket”, ”det dr de som bestaimmer”. Samtidigt véljer foréldrar att vanda sig till
ledningen om direkt kommunikation med pedagoger inte ger tillfredsstéllande resultat.
Pedagoger berattar ocksd om stress, stora grupper och tidsbrist som utfall av den
socioekonomiska politiken och olika beslut om resursdelning till forskolan som de inte kan
paverka utan bara acceptera. | dessa utsagor hittar jag kopplingar till verkan av suveranitetsmakt
som Foucault skriver kan vara fortryckande och kontrollerande, leda till bestraffning (Nilsson 2008,
s. 100). I detta sammanhang kan foréaldrar uppleva att forskolan som institution &r fortryckande eller

lita pa att ledningen kan utdva en mer auktoritativ makt i syfte att styra pedagoger.

Trygghet upplever respondenterna som den framsta anledningen varfor makt ska utdvas.
Foraldrar & mana om att forsakra sig att deras barn &r val omhéandertagna och trygga pa
forskolan vilket inger foraldrarnas egen inre trygghet under tiden de &r atskilda fran sina barn.
Enligt Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell (Imsen 2006, s. 72—76) — lamnar foréldrar
sitt barn i en av miljéerna som tillhdr barnets mikrosystem, medan de sjalva forflyttar sig till
andra nivaer — till meso- och exosystemen. Den direkta kontakten med barnet har de inte
tillgang till fran sina andrade positioner i relation till barnet utan maste forlita sig pa samverkan
som utspelar sig i mesosystemet. Just den nivan befinner sig narmast barnets mikrosystem och
det &r viktigt att har skapas det goda forutsattningar for barnets utveckling. Det framgar i studien

att tryggheten &r en av de viktigaste aspekterna.
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Pedagoger ser ocksa vikten av att inge foraldrarna trygghet eftersom de ser en tydlig koppling
mellan den och hur barnen mar och agerar pa forskolan — barnens valmaende i mikrosystemet.
Trygga foraldrar levererar trygga latthanterliga barn. Pedagogernas framsta verktyg for att inge
foraldrarna trygghet ar dagliga beréattelser och dokumentation — bada handlar om att ge forald-
rarna insyn. Samtidigt kan de anvéanda strategier som maorklaggning — i vissa situationer vill de
inte avsloja hela sanningen for att trygghetskéanslan ska behalla sin stabilitet. Mojlighet att ha
insyn i verksamheten kan analyseras i ljuset av Foucaults beskrivna 6vervakning, som utgor en
viktig del av disciplinering (Nilsson 2008, s. 108). Om ridan mellan pedagoger och foraldrar &r
helt transparent och foraldrar har bade total insyn till och kontroll dver verksamheten blir
pedagoger till fordldrarnas fangar i den 6vervakande fangelsemodellen Panopticon (Nilsson
2008, s. 108-109) vilket pedagogerna satter sig emot och visar motstand i form av morklagg-
ning eller nér de forsvara sin pedagogiska kompetens genom att ha ratten att organisera verk-
samheten sjélva utan foréldrarnas styrning. Foréldrarna i sin tur visar i denna studie fértroende
for pedagoger och deras kompetens genom att uttala sig om att den pedagogiska delen ska
pedagoger ta hand om. Det ar barnens valmaende som foraldrar &r mest intresserade av.

Eftersom bade foraldrar och pedagoger lagger vikten pa effektiviteten av den dolda makten och
stravar efter att paverka varandra pa mindre synliga satt upplever alla respondenter att de bidrar
med detta till ett gott samarbete. Pedagoger betonar vikten av formagan att vara lyhdrda och
trevliga gentemot foraldrarna, men fordldrar efterfragar ocksa tydlig kommunikation av
forskolans regler och rutiner — att pedagoger tar den professionella och ledande rollen. Dock &r
det viktigt att lamna utrymme for foraldrar att ifragasatta dessa eftersom regler och rutiner som
foraldrar inte forstar bakgrund av kan upplevas av dem som fortryckande och otrygga. Bade
foraldrarnas ifragasattande av den befintliga praktiken och ovannamnda pedagogernas
morklaggningsstrategi kan definieras som motstand — motkraft mot den andres makthandlingar.
Foucault ser motstandet som ett nodvandigt element i maktutévandet eftersom makt utan
mojlighet att visa motstand férvandlas till dominans och fortryck medan motstandet skapar
balans i maktrelationens styrkesfordelning (Nilsson 2008, s. 93-96). Pedagoger i denna intervju
uttrycker sina tankar om att foraldrarna ska bemotas som jadmlika och ddrmed undviker att vara
dominanta och befallande vilket kan peka pa att pedagoger kan ha en uppfattning om att makt
kan paverka samverkan negativt. A andra sidan lagger en foréalder fram sin beréttelse i vilken
hon beskriver hur pedagogers tydliga krav och rak kommunikation skapar trygghet och upplevs

som signalvarde av en serids verksamhet.
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Overgripande framgér fran denna studie att foraldrasamverkan péa forskola ar ett komplext
fenomen med manga delar som maste tas hansyn till. Som en pedagog uttrycker det:
(P3) Det ar som ett jattepussel. Man maste hitta alla bitar och sa man ska forsoka
gora en helhet. Och alla bitar maste falla pa ratt plats.

| Figur 3 sammanfattar jag hur maktdynamiken i féraldrasamverkan utspelar sig utifran denna
studie. Alla inblandade i detta samspel paverkas inte bara av den interna kommunikationen utan
ocksa av krav och forutsattningar som skapas i samhallet — lagar, kultur, erfarenheter. Pilar i
modellen symboliserar vara handlingar som vi riktar mot andra for att paverka deras beteende,
men dessa pilar kan benamnas ocksa som kommunikationsfloden — eftersom bade foraldrarnas
och pedagogernas makt ligger inbdddad i kommunikationsmojligheterna dar information om

verkligheten formedlas till andra som vara egenskapade representationer av den.
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Figur 3. Maktdynamiken inom foraldrasamverkan
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7. Diskussion

For att besvara undersokningens syfte har det empiriska materialet analyserats utifran olika
maktperspektiv, det vill siga utifran hur respondenterna uppfattar att de kan paverka varandra
och ha inflytande 6ver verksamheten. Analysen har lett till en modell som visar att makt-
dynamiken i foraldrasamverkan sammanfaller med kommunikationsfléden mellan pedagoger
och foraldrar. Detta innebér att bade pedagoger och foraldrar upplever att deras makt ligger i
formagan att kommunicera. Kommunikationen enligt deras uppfattning ska ha ett tydligt
innehall och ska grundas i ett bemotandesatt som forebygger konflikter och negativa kanslor.

Enligt denna studie ar daglig kontakt och dokumentation de viktigaste delarna i foraldrasam-
verkan, vilket stammer delvis med Sandberg och Vuorinens studie, dar den dagliga kontaktens
vikt betonades bade av vardnadshavare och pedagoger (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 155).
Respondenterna fran foraldragruppen berattar om hur det &r viktigt for dem att fa en detaljerad
berattelse om sitt barns vistelse pa forskolan i den dagliga kontakten och att de fragar aktivt och
varje dag efter den. Fran maktperspektivet tolkar jag detta som att fordldrar staller med sina
ihardiga fragor krav pa pedagoger att indivisualisera — ett nytt begrepp som tillkommit i
Vuorinens studie och syftar pa individualiserad visualisering samt ar kopplat till foraldrarnas
behov att kdnna trygghet genom mdjlighet att se om verksamheten é&r tillrackligt indivi-
dualiserad for deras barn (Muorinen 2020, s. 71). Den detaljerade och individanpassade dagliga
informationen inger foraldrarna trygghet genom att de far kénsla av att deras barn blir sedda i
verksamheten och att deras fysiologiska och sociala behov blir tillgodosedda.

| denna studie talar respondenterna mycket om tryggheten vilken upplevs som drivande faktor
for hela foraldrasamverkan. Foraldrar stravar efter insyn och inflytande for att forsakra sig att
deras barns behov ar tillgodosedda. Pedagoger vill inge tryggheten till foraldrar for att deras
barn ska ké&nna sig trygga i verksamheten. Foréldrarnas uttalade behov att kdnna trygghet kan
forstas i det vad Plotnik beskriver som “parental voice” eller att foraldraskapet ar en psykisk
upplevelse som involverar foraldrarnas syn pa sina barns utveckling i relation till deras fantasier
om egna barn, behov eller nddvéandighet att dela ansvaret om sina barn med andra, foraldrarnas

syn pa sig sjalva i privat, professionell eller foraldraroll (Plotnik 2013, s. 1944).

Foraldraskapets komplexitet &r studiens pedagoger medvetna om och de berdttar om den
speciella k&nslan som knyter foréldrarna till deras barn samt det starka behovet av att k&nna
trygghet ndr de overldamnar sitt ansvar for barnet till andra. Kunskap om féréldrarnas behov

bygger mina intervjuade pedagoger pa sina tidigare erfarenheter av métet med foraldrar eller
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vander sig till egna erfarenheter som foraldrar, vilket kan bekréfta Plotniks pastaende om att
forskollararutbildningar brister i att ge kunskap som hjélper att avkoda foraldrarOsten —
’parental voice” (Plotnik 2013, s. 1950). Det gor att pedagoger soker denna kunskap i sitt yrkes-
och foraldraskapsutdvandet. Tva av mina intervjuade pedagoger hanvisar till de sarskilda
kénslor och behov som foraldrarna har genom att relatera till sina egna upplevelser och
forandringar i sina uppfattningar efter de fatt egna barn. Dessa upplevelser fortsatter att forma
hur de bemoter foraldrar i sin yrkesroll. Utifran maktperspektivet tolkar jag att pedagoger
anvander berattelser om egna erfarenheter som en makthandling vilken far foraldrarna att kanna
sig trygga. Det ar dock oklart hur dessa erfarenheter paverkar pedagogernas professionalitet
och Plotnik varnar for att egna erfarenheter kan leda till att pedagoger forlorar sin objektivitet
(Plotnik 2013, s. 1951). Det kan jag inte avgora utifran min studie, men i ljuset av Plotniks

artikel aktualiseras dock fragan om forskollararutbildningens innehall.

Den andra viktiga delen av féraldrasamverkan enligt min undersékning ar dokumentation och
i respondenternas beréttelser gestaltas den som arena for foraldrarnas insyn. Dokumentationens
framtrddande roll i skapandet av relationer med forédldrar &r en av upptackter i Paananen och
Lipponens studie (Paananen & Lipponen 2018, s. 81), men i min undersékning synliggors det
ocksa att detta sker pa grund av foraldrars behov av att kanna trygghet genom insyn i
verksamheten. Det framgar ocksa att det ar viktigt for foraldrarna att dokumentationens innehall
aterspeglar den befintliga verksamheten, vilket upprepar och darmed forklarar Paananen och
Lipponens resultat om att dokumentationen framst anvands som verktyg for relationsskapande

och inte som planerings- och utvecklingsunderlag (2018, s. 81).

Pedagogers uppfattning kring dokumentationen skiljer sig delvis fran foraldrarnas i denna
studie. De haller med om att det &r av betydelse att ge féraldrarna insyn genom dokumen-
tationen, men deras egentliga avsikt &r att synliggora och forklara for foraldrar den pedagogiska
tanken genom dokumentationen. En av pedagogerna forklarar att foraldrarna blir mer nyfikna
och vagar ifragasatta pedagogernas arbete nar de far battre forstaelse om den pedagogiska delen
av verksamheten. A ena sidan &terupprepar detta resultat VVuorinens upptackt om foraldrars och
forskollarares skilda utgangspunkter i samverkan dar det beskrivs att forskollararna fokuserar
pa verksamheten och pedagogiska mal, medan foraldrarna stravar efter insyn och inflytande
(Vuorinen 2020, s. 69). A andra sidan kan jag ur min underséknings resultat dra slutsats att
pedagogernas pedagogiska handledning genom dokumentation leder féraldrarna narmare det
vad de stravar efter — de forstar battre verksamheten och har darmed béttre forutsattningar att

ifragasatta och ha inflytande 6ver verksamheten.
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Att upplysa foraldrars genom dokumentation och 6ka deras forstaelse for sma barns pedagogik
ser jag som ett effektivt satt att vagleda foraldrar med koppling till en av Plotniks (2013)
slutsatser att pedagoger ska forma inta expertrollen for att kunna véagleda foraldrar (Plotnik
2013, s. 1952). Efterfragan efter pedagogernas tydligare ledarskap kan sparas aven i forald-
rarnas utsagor om behov av tydligare information om regelverket eller tydlig granssattning nar
foraldrarna inte foljer riktlinjerna. Samtidigt &r pedagogerna noga med att betona hur de
undviker att vara dominanta och befallande for att bevara goda relationer med foraldrar, vilket
kan hindra fran att inta den av foraldrar efterfragade ledande rollen. Det visar att det finns en
viss dissonans mellan forédldrarnas forvantningar om hur pedagogerna ska vara och

pedagogernas uppfattningar om deras egen yrkesroll.

Denna studies resultat som pekar pa strategier att délja sin makt sammanfaller med Sandberg
och Vuorinens upplysta faktorer som framjar fordldrasamverkan, bland annat 6ppenhet, respekt
och tillit (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 158). A ena sidan bekréaftar det att den dolda makten
ar ett effektivt satt att reglera samspel mellan individer, & andra sidan tyder det pa att vi som
individer blir allt mindre medvetna om att vi utévar makt mot varandra och om vilken betydelse
den har i vart sociala liv. Det framgar dock inte fran denna studie vilken paverkan har var
medvetenhet om maktutdvandet for foraldrasamverkan, men en fraga kan stallas upp om den
oreflekterade behov av att délja makten kan hindra pedagoger fran att inta en ledarroll och

medla en mer uttalad maktutévning.

Samtliga intervjuade foraldrar och pedagoger patalar om radande tidsbrist. P& grund av det &r
inte fordldrarna intresserade av flera traffar eller aktiviteter utan det ar mer tydlig och effektiv
kommunikation som de efterfragar. Pedagoger i sin tur uttrycker att foraldrasamverkan ar
tidskravande och det kan vara svart att tillgodose alla fordldrars behov, vilket bestrider
Sandberg och Vuorinen (2008) slutsats om att det ar viktigt med varierande samarbetsformer
for att kunna bemota alla foraldrars onskemal (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 151). Enligt de
resultat som denna studies resultat visar ar det viktigaste ar att all information ska

kommuniceras till ratt person och pa ett korrekt sétt.

Samtliga foréldrar i studien &r mer eller mindre néjda med férskolorna som de samverkar med.
Det &r dock genomgaende att samtliga berattar om problematiska méten eller konflikter. Framst
gor de det for att forklara i vilka situationer de upplever att det ar nédvandigt visa motstand
eller anvanda sin makt, men ocksa for att fortydliga att forskola ar en organisation som har sina

regler och rutiner som ar overordnade foréldrar och som ska respekteras. Karlsson kunde i sin
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studie Foraldraidentiteter i livsberattelser urskilja manga identiteter som foraldrar skapar i
motet med barninstitutioner — bade sadana som ger uttryck for konflikter och fortryck och de
som aterspeglar ett gott samarbete (Karlsson 2006). Hon anmérker ocksa att hennes respon-
denter berattar mer om problematiska relationer an de val fungerande. Jag kan halla med
Karlssons kommentar att det kan vara sa for att man minns det daliga bast (Bjérkman 2007),
men det ocksa kan tyda pa att pedagogers begransade formagor och férutsattningar att se varje
enskilda foralders eller familjs behov kan bidra till att bilden av foraldragruppen forenklas och
generaliseras for att sedan resultera i dem sméartsamma fall av misslyckade mdéten mellan

forskola och hem.

8. Vidare forskning

Denna studie har fatt andra sin karaktar fran att vara en fallstudie till en studie baserad pa
bekvamlighetsurval och darfor kan det vara av intresse att genomfora liknande studie med
respondenter fran en forskoleavdelning med syfte att skapa en djupare bild om hur olika
individer uppfattar makt i relation till en och samma kontext. Med férdel kan intervjuguiderna
modifieras och kompletteras med fragor som berdr maktbhegreppet pa ett mer direkt satt for att
tydligare synligg0ra respondenternas uppfattningar om makt och om hur den utévas inom ramar

for foraldrasamverkan.

Studiens resultat tyder pa pedagogernas tamligen oreflekterade uppfattning om maktutévandet
i foraldrasamverkan. Aven om detta kan bero pa hur intervjufrdgorna var utformade kan en
studie med syfte att undersoka hur 6kade pedagogers medvetenhet om makt, dess roll och
betydelse i sociala sammanhang paverkar fordldrasamverkan vara av intresse. Flera arbetslag
kan delta i studien och intervjuas i gruppintervjuer i borjan och slutet av en period, men bara en
del av arbetslagen ska fa fortbildning om maktrelationer. Pa det sattet kan forandringar éver tid
upptéckas och analyseras i relation till den nya kunskapen och jamféras med arbetslagens som
inte fatt utbildning svar. Eftersom kvalitativa analyser &r bade tids- och arbetskravande kan

utarbetade enkéter i studien anvandas.
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10. Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev till respondenter

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM

Jdrfilla, den 26 mars 2021

Information giillande intervjuer om samverkan mellan forskolan och hemmen

Jag dr student pa ett av forskolldrarprogrammen vid Sodertérns hdgskola. Denna sista termin
pa utbildningen skriver jag ett examensarbete som omfattar en mindre undersékning som &r
relevant for forskolans praktik och mitt kommande yrke som forskolldrare. Studien kommer
att handla om kommunikation och samarbete mellan férskolan och hemmen, med syfte att ta
reda pa hur bade pedagoger och forildrar uppfattar samspelet med varandra.

For att samla in material till studien skulle jag gérna vilja genomfora intervjuer med ett urval
av bade pedagoger och forildrar. Intervjuerna kommer att spelas in med
ljudupptagningsteknik och mindre anteckningar kommer att foras. Jag dr 6ppen att genomfora
intervjuer pd ett sitt som passar er — antingen under ett vanligt fysiskt mote eller pd Zoom-
plattformen. Tiderna kan jag ocksd anpassa efter behov och genomfor gérna intervjuerna
under helger eller kvillstid om det underlittar for deltagandet. En intervju kommer att vara
max 60 min lang.

Genomforandet av uppsatsen dr reglerat av etiska riktlinjer som rér tystnadsplikt och
anonymisering. Detta betyder att barnets, familjens, personalens och verksamhetens identitet
inte far avslgjas. Det insamlade materialet avidentifieras och inga register med
personuppgifter kommer att upprittas. Materialet kommer inte att anvindas i ndgot annat
sammanhang utan bara i det egna analysarbetet. Enligt Lararutbildningens rutiner forstors
materialet efter avslutad utbildning. Den firdiga uppsatsen kommer sedan att publiceras
digitalt genom publikationsdatabasen DiVA.

Med detta brev vill jag be om ert deltagande 1 studien for att mojliggéra genomforandet av
mitt examensarbete. All medverkan i studien &r frivillig och kan avbrytas nir som helst, dven
efter att materialinsamlingen har pabdrjats. Om ni dr intresserade att delta i studien kontakta

giima mig via mejl eller pa tel.

Kontakta géirna mig eller min handledare for ytterligare information!

Vinliga hélsningar,

Grazina Pipiraite Cecilia Carlander
Tel. nr. . Handledare, S6dertdrns hogskola
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Bilaga 2. Intervjufragor till foraldrar

1. Hur manga barn har du?
2. Hur gamla?

3. Vilken forskola gar de i?

4. Hur trivs du med ditt val av forskola?
e Vad som édr bra med forskolan?
e Vad kan forskolan bli bittre pa?
5. Hur vet du vad som hénder pa forskolan?
e Daglig kontakt
e Utvecklingssamtal
e Veckobrev
e Digital plattform
e Dokumentation
e Forildramoten
.
6. Hur upplever du som forilder att du kan paverka forskolans verksamhet?
7. Vad som ér viktigt for dig som forélder att kunna paverka?
8. Hur viktigt dr det for dig att samarbeta med forskolan?
Varfor?
9. Hur ditt samarbete med férskolan kan paverka ditt barn?
10. Vad innebir samarbete med forskolan for dig?
11. Hur upplever du samarbete med forskolan som helhet?
12. Vilka foérvéintningar har du pa pedagoger?
13. Hur formedlar du dina forvéntningar till pedagoger?
14. Vad gor du om du dr missndjd med nagot?
15. Upplever du att forskolan &r lyhord for dina asikter?
16. Vad tycker du att forskolan kan och bor bestimma utan hénsyn till féraldrar?
17. Vad inser du att du som fordlder maste gora for att ditt barn ska ma bra pa forskolan?
18. Vilka foérvantningar upplever du att forskolan har péa dig som foralder?
Hur vet du det?

19. Vad inser du att du som forélder far bestimma Gver utan att ta hiansyn till forskolans krav?
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Bilaga 3. Intervjufragor till pedagoger

1. Vilken forskola jobbar du pa?
Vilket ansvar har du pa forskolan?

Trivs du med ditt arbete?

= o 19

Vad som &r bist med ditt arbete?

5. Vad innebér samverkan med foréldrar for dig?
e Daglig kontakt
e Utvecklingssamtal
e Veckobrev
¢ Digital plattform
e Dokumentation
e Fordldraméten
.

Hur kan du beskriva din roll nér det giéller samverkan med fordldrar?

6
7. Vad som gynnar barnen och verksamheten i férildrasamverkan?
8. Hur néra relation ska man som pedagog ha till foraldrar?

9. Hur gor du for att skapa och uppritthélla en bra relation till foraldrar?

10. Kan du beskriva en héndelse i motet med fordldrar som du upplevt som trakig?

11. Vilka fordldrar dr det latt att samarbeta med?

12. Hur gor du nér en fordlder inte dr samarbetsvillig eller rentav besvarlig?

13. Hur mycket ska en forédlder kunna paverka forskolans verksamhet?

14. Vad ska forildrar inte lidgga sig 1?

15. Vad som ér viktigt for dig att fordldrar gor i samverkan med forskolan?

16. Vilka forvéntningar har du pa foréldrar i kontakt med forskolan?

17. Hur formedlar du dina férvantningar till foraldrar?

18. Hur lyhord kan du vara for forildrars asikter och onskemal?

19. Vad tycker du att forskolan kan och bor bestimma utan att ta hansyn till foraldrar?

20. Vad inser du att du som fordlder far bestimma Gver utan att ta hinsyn till férskolans krav?
21. Vilka forvantningar upplever du att fordldrar har pa dig som pedagog?

Hur vet du det?
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