Sodertorns hogskola by d o0
Institutionen ekonomi och féretagande SO ertOI'HS

Foretagsekonomi hf)gsk()la
Kandidatuppsats 15 poéng

Handledare: Bengt Lindstrom b et

HT 2007

Revisorers syn pa forvantningsgapet

- Utifran regelverk & externa forvantningar

Forfattare:
Maria Fjellgren

Joanne Turkia



Forord

Vi vill tacka var handledare Bengt Lindstrom, opponentgruppen och 6vriga gruppmedlemmar
for kritik, synpunkter och tips de har framfort till oss under uppsatsens genomférande. Dessa

asikter har varit betydelsefulla och har hojt uppsatsens kvalité.

Vi vill samtidigt tacka foretaget Alstra som har forsett oss med enkatverktyget Survey

Generator.

Stockholm Jan -2008

Maria Fjellgren Joanne Turkia



Sammanfattning

Revisorn har en viktig roll i ett foretagssamhélle da de kvalitetssékrar den information som
ligger till grund for beslutsfattare bade inom och utom organisationen. Revisionsprofessionens
ledord har genom dren varit oberoende, objektivitet och integritet. Fragan ar har huruvida
revisorn har méjlighet att leva upp till dessa ledord da det finns influenser fran olika aktérerna
inom omradet. Uppfattningar kan skilja sig at mellan revisorer och allmanheten, om vad som
ska inga i revisorns arbetsuppgifter och vad som ar mojligt att granska inom regelverkets
ramar. De forvantningar och behov som revisorn inte kan tillgodose hos allménheten och de
externa intressenterna kan leda till ett forvantningsgap, da aktorerna har olika forvantningar
om vad en revision skall innehalla.

Studien amnar undersoka och beskriva svenska revisorers syn pa den information de ska
bedoma utifran radande regelverk och praxis. | de gransomraden som existerar inom
revisionen kan en revisor tvingas att ta olika stallningstaganden gentemot de forvantningar
som finns hos revisorns klienter. Genom att analysera och jamfora dessa stallningstaganden
och forvantningar kommer studien att beskriva revisorers syn pa forvantningsgapet.

Studiens empiri ar baserad pa en enkatundersokning vilket har varit en lamplig metod for att
fanga upp ett storre antal revisorers syn pa forvantningsgapet.

Tidigare forskning har visat att revisorerna kanner sig tillfredsstallda i sitt yrkesutovande sa
lange de haller sig inom regelverkets ramar vilket ocksa bekraftas i var studie. Vidare kan vi
se tendenser till att revisorerna anser sig leva upp till kravet att vara oberoende och att de
sjalva bestammer utformningen pa revisionen. Studien tyder ocksa pa att revisorer sallan gor
avsteg fran inarbetade rutiner och inte heller har en 6nskan om att géra utokade uttalanden.
Ungefar halften av revisorerna ansag att klienter har en underforstadd forvantan pa att de ska
medverka till klientens framtida foretagsstrategi &ven om de tvingas ga utanfor radande
regelverk. Har uppstar det ett gap mellan klienten och revisorn som kan reduceras i de fall
revisorerna informerar klienten om vad som ska inga i revisionen. Kostnaden visade sig dock
vara en begransande faktor nar det galler att granska sadant som &r intressant att granska ur
intressenternas perspektiv. Detta kan leda till att klienten far en storre kontroll 6ver revisorn i
forhallande till de redovisningsberattigade intressenterna.

Slutligen kan forfattarna fraga sig, utifran den kunskap som har véxt fram, i vilken
utstrackning revisorerna anser sig vara berorda av ett gap da de till stor del kanner sig

tillfredsstéllda i sitt yrkesutovande.



Innehallsférteckning

IO L1 [T [ YT o PRSPPSO 1
1.1 Problembakgrund ..o e 1
1.1.2 Revisorn verkar pa en KOmPIEX @reNa...........c.ccueeeieierereeieiisieeee e 2

1.2 ProblemformuUIBIING .......ooiiiie e e 4

IR IV 1 (-SSP ORI 4
IR Y0 - 1o T - USROS 4

P |V, 1 (oo PRSPPI 6
2.1 Insamling av SEKUNUAIAAta ..........ceeiiiiiiiiiiee e 6
2.2 V81 AV MEBLOM ... bbb bbb 6
2.3 Deduktivt respektive INduktivt angreppsSatl........cccvcvevieereeresieseeie e see e see e 7

F U LV | PRSPPI 8
2.5 ENKAeNS ULFOIMANGE..........ooiiiieiieicee ettt 8
2.6 ANtalet reSPONUENTET .......veiiiii et e et b e re e s e e sbeesraeeree s 10
2.7 MELOUKITTIK ...ttt nb e 10
3. TOrEtiSK FrefEIBNSIAM....c.eiiiiiiie ettt ns 12
3.1 FOrVANTNINGSGAPET ...evee ittt sttt be et b e be et reenbeenee e 12
3.2 Resultat av tidigare fOrskning .........ccooveiiiiniies e 14
3.2.1 Avhandling fOrvantningSQaPeL ........cc.eiieiiiiesie i 15
3.2.2 Tidigare uppsatser iINOM AMNEL..........cccuerierieiieeiieie e e sreesee e e saesae e eneeas 17

3.3 ROVISIONSTEONT ...ttt bbbttt b bbbttt ettt e bbb b e nne s 18
3.3.1 Den reglerade reviSioNeN I SVEIIQR ......cviveierieiieiie et 20

I o 1= 011 = ] S SSPS 21
3.5 Teoretisk fOrankring till STUAIEN ........cccveiiiiiiecc e 23

4. ReSUIATIEdOVISNING......ccveiieie et e et e e sbe e aeeseesreenteeneesneenees 25
4.1 Respondenternas SVarsfreKVENS. .........cucieiieiieeie e see e 25
4.2 SammMaNStAINING FESUITAL ..........ceeiveiieiieii e 26
4.2.1 Faktorer som paverkar revisionens utformning.............coceeeeeeveeeeeeeneveeeeesenennens 28
4.2.2. Krav & forvantningar fran investerare & externa intressenter ..............ccceeevee.e. 33
4.2.3 Relationen till KIENTEN .......c.cooiiiiiie s 35
4.2.4 OVIIQ KOMMENTAT. .........ceviriiereceeeetetee st te et es ettt es st s s et eseneesee s s neeens 41

5. ANAIYS & TOIKNING ..ecuviiieieee e te e re e te e esneenreenee e 43
6. SIULSALSEr & AISKUSSION ......iiiiiiieiiec ettt 47
T S (V] 7 L7 SRR 47
5.2 DISKUSSION ...ttt sttt ettt e bt re e be et e sbe e beeneesreenbeenee e 48
6.2.1 FOrtSatt fOrsKNING ........oiiiiiiiieiieie et st 49

6.3 KITISKA FEFIEKLIONET ..o 50



[ 1§ 0] o (= T

Bilaga 1 ENKALfraAg0rNa......oou it et e e e e e

Bilaga 2 ReSPONAENTEINAS SVAK ... ... iu ittt et et e e et ee e e e et e e e e e eaeeaeaenan



Figur & Tabell forteckning

Figur 3.1 Porters definition av forvantningsgapet............coccee e iii i vciieiiiiieeeene .08, 16
Figur 3.2 Norrmans modell av agentteorin..........ocvieiieieie s e e eae s.25
Tabell 4:1 Fraga 5 i enkaten.........ovviviiieeeieecee e ieeeeeeeeee e e e e e eeeeeneinie . 08231
Tabell 4:2 Fraga 6i enKAteN..........oviiiieei et et cee e e eeee e 0.08.32
Tabell 4:3 Fraga 7 i enKAteN.........ivviiiiiiee et e et e eee e 0.08.32
Tabell 4:4 Fraga 8i enKAteN...........uiviiieee et et ieieeeeeeee e ie e e e e eeeeer e 2.8.33
Tabell 4:5 Fraga 9i enkaten...........uiviiiieee et et ieiee e eee e ie e eeeeeeeeeeen2.08.33
Tabell 4:6 Fraga 10 i enK&tEN..........iviirii it eeeeee e nnn. . 8.34
Tabell 4:7 Fraga 11 i enk&ateNn..........ovviuiiiiiiitiiiie e cee et e ei e eeeeeeeenei e nn.2.8.35
Tabell 4:8 Fraga 12 i enK&AtEN..........vvvieie et it ie e e eeeeee et cieieeeeeeeeeeneinens.8.30
Tabell 4:9 Fraga 3 i enkaten.........covvviiieeeiee et ieieeeeeeee e ie e ee e eeeeeieie . 08237
Tabell 4:10 Fraga 13 i nK&ALEN..........iveiie et it ci e iee et et e ee e eee e e ensn..2.8.38
Tabell 4:11 Fraga 14 i nK&tEN... ... ...ivienit it e e et e e eeeeee e eiieeenee..2.8.38
Tabell 4:12 Fraga 15 i NKALEN. .. ... ...uivieeeeeeeeee e ieeeeeeeeeee e ieieeeeeeeeeereinennsn8.39
Tabell 4:13 Fraga 16 i nKALEN...........vviieeeeeecee e ieeeeeeeeeee e e e e e eeeeereinennsn8.39
Tabell 4:14 Fraga 12 i enK&tEN..........oiveenit it e e e e e e840
Tabell 4:15 Fraga 18 i NKALEN... ... ...vuiriiie et et et et e e e, s.41
Tabell 4:16 Fraga 19 i @NKATEN... ... ..iie it e et e e et et e e e ee e e s.41



1. Inledning

Detta avsnitt inleds med en bakgrund som berdr uppsatsens amnesomrade. Denna efterfoljs
sedan av en problemdiskussion som berdr den komplexa varld revisorn verkar i, vilket i sin

tur utmynnar i uppsatsens problemformulering och syfte.

1.1 Problembakgrund

I takt med att samhaéllet har forandrats har &ven revisorns betydelse for foretagen andrats.
Revisorns roll har blivit alltmer viktig pa grund av att 4gandet har blivit mer och mer
separerat fran sjalva verksamheten i foretaget. Agarna hamnar i en utsatt position da de har
investerat riskkapital i bolagen samtidigt som de har lamnat éver forvaltningen av kapitalet till
det styrande organet i foretaget. | och med detta kraver dgarna en stérre kontroll av att det
egna kapitalet forvaltas pa basta mojliga sétt. En del av denna kontroll utgors bland annat av
att en utsedd revisor ska granska de finansiella rapporterna som foretaget lamnar till de
externa intressenterna.! Till foljd av en rad bolagsskandaler genom tiden har reglerna om hur
denna granskning ska ga till skérpts. Det &r en mangd olika faktorer som har paverkat
utformningen av dessa regler. De finns reglerade i svensk lag samtidigt som det finns en vl
etablerad praxis bland yrkeskaren som i sin tur stods av branschorganisationerna som verkar
for att ge ut nya rekommendationer arligen. Detta i sin tur har bidragit till att

revisorsprofessionen har starkt sin stallning i samhallet.?

Trots aterkommande forsok att reglera redovisningen och revisionen har det varit svart for
dess utdvare att leva upp till de krav som utfardats. Den kanske mest omnamnda krisen som
paverkade redovisningen var den finansiella kris som drabbade USA 1929. Den medférde
stora kursfall och en efterfoljande bankkris. Detta ledde till en depression som spreds sig till
andra delar av varlden och mycket av skulden lades pa den bristande redovisningen som inte
hade gett de varningssignaler som man hade forvantat sig i tid.> Andra handelser som ofta
leder till att allmanhetens fortroende brister for redovisningen och revisionen &r de konkurser
som ibland drabbar bérsbolag och andra bolag med spritt dgande. Blickarna vénds ofta mot

foretagsledningen och revisorerna oavsett hur de har agerat och de blir i manga fall utsatta for

! Ghman 2006 sid 3
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oppen kritik.* Andra kanda fall som har lett till en skarpt reglering inom omradet ar
bolagsskandalen Enron pa den Amerikanska marknaden och den omnamnda svenska
motsvarigheten Skandia, dar revisorernas roll har ifragasatts.

Trots aterkommande bolagsskandaler har forskningen inom revision varit timligen svag. Den
initierades pa 1960-talet och den hade sin utgangspunkt i agentteorin. | och med psykologins
framvéxt pa 1970-talet véxte den kognitiva inriktningen fram som idag &r dominerande inom
denna forskning. Inriktningen diskuterar hur revisorn agerar i sin roll utifran de lagar, regler
och rekommendationer som finns.® Tv& aspekter som tas upp &r revisorernas oberoende och
det sa kallade forvantningsgap som kan uppsta nar intressenterna inte forstar vad revisorerna
ar dlagda att gora inom sitt yrke®. Den bedémning revisorn méaste gora i sin granskning kan
komma i konflikt med de redovisningsskyldiga foretagens och redovisningsberéttigades
intressen. Agarna kan anse att revisorerna har en skyldighet att varna for olika
riskengagemang i foretaget, men nagon sadan skyldighet existerar inte i verkligheten.
Forvantningsgapet ar ett begrepp som belyser den intressekonflikt som kan uppsta mellan

revisorns ansvarstagande och allméanhetens intressen.

1.1.2 Revisorn verkar pa en komplex arena

Revisorn har en viktig roll i det moderna samhallet. De kvalitetssakrar den information som
ligger till grund for investerares och andra viktiga organisationers beslut om foretagen i
naringslivet. Revisorerna bidrar darmed till ett hallbart och fortroendefullt samhéllsklimat.
Genom att revisorn attesterar en ren revisionsberéattelse och tillstyrker att bolagsstamman
faststéller balans- och resultatrakningen samt beviljar styrelsen och den verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet, sa har revisorn gjort en beddmning att de mest centrala i
arsredovisningen ar i sin ordning och att ledningen har skoétt sitt uppdrag tillfredstallande.
Denna kontroll &r viktigt for att aktiedgarna ska vaga satsa riskkapital i bolagen. Ett stort
problem uppstar nar allmanheten inte langre litar pa revisorers formaga att géra en oberoende
revisionsgranskning, vilket ocksa har varit verklighet efter en foljd av bolagsskandaler genom
historien. En mojlig anledning till varfor alilmanheten beskyller revisorer for bolagens forfall
kan vara okunskap om vad revisorn ar skyldig att gora enligt lag. Skillnaden mellan vad

revisorn forvéntas leverera och vad de faktiskt levererar brukar bendmns férvantningsgapet.

* ®hman 2006 sid 6
®> Ohman 2006 sid 9
® 1bid



Detta forvantningsgap har flera dimensioner och ar starkt forknippad med att revisorn har en
mangd olika faktorer att beakta vid sitt yrkesutévande. Sven-Erik Johansson redogor for
revisorernas omvarld och interna vérld som han menar bestammer innehallet och inriktningen
i revisorns yrkesutévning.” Sammantaget blir dessa tva varldar komplexa, vilka revisorn
maste kunna beharska for att klara sitt revisionsuppdrag. | revisorernas omvérld star de
foretag de ska revidera i centrum. For att kunna revidera dessa maste revisorn ha kunskap om
regelverk, bransch vilket foretaget verkar i och ocksa ta i beaktande samhallspolitiska och
etiska regler som ror uppdraget. Revisorns interna varld bestar av revisionsorganisationernas
krav och villkor, den egna revisionsbyrans normer samt medarbetarnas paverkan.
Sammantaget ar bada dessa varldar i standig forandring och revisorn maste forsoka hitta en
balans och hélla sig & jour med vad forandringarna innebar®. Dessa olika aktorer i bada
varldarna har en stark paverkan pa revisorns arbete. Ofta uppstar det olika intressen bland
dessa aktorer och en obalans om vad som ar ratt och fel, darmed &ar ocksa ett forvantningsgap
ett faktum.

I en revision har revisorsprofessionens ledord under alla ar varit oberoende, objektivitet och
integritet”. Men frgan uppstar om det ens ar méjligt for revisorn att leva upp till dessa krav
med tanke pa hur starkt influerade olika aktorers krav pa omradet ar som revisorn verkar i?
Oberoendet kan ifragasattas pa manga plan. Dels tvingas revisorn att arbeta valdigt nara
styrelse och verkstéllande direktor eftersom det ar deras arbete som skall granskas, samtidigt
som de ar just samma styrelse och vd som har mojlighet att avsatta revisorn. En annan aspekt
ar att eftersom revisionsbyraer drivs med vinstintresse som vilket annat bolag som helst, sa
kan man ifragasatta hur integriteten paverkas nar de revisorn granskar &r samma personer som
forser denne med dess levebrod? Fragan uppstar givetvis; vems intressen ar de revisorn
tillgodoser? Agarnas som &r redovisningsberattigade eller ledningens som ar

redovisningsskyldiga?

Andra intressanta debatter som har forts inom revisionsomradet ar de faktum att revisorer inte
garna lamnar en oren revisionsberéattelse med risk for att bli stdimda. Det handlar hela tiden
om att dokumentera det arbete man gor och fora en dialog sa att man kan visa upp det satt

man har arbetat pa vid en eventuell rattslig process. Detta innebar enligt Peter Ohman att

" Johansson 2005 sid 13
8 Ibid sid 12
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revisorer garna koncentrerar sig pa att gora "saker ratt” an att “gora ratt saker'°. Problemet
uppstar da revisorerna ar tillsatta av agarna for att kontrollera styrelsen och den verkstéllande
direktdren nar de forvantas att revidera sadant som &r av intresse for aktiedgarna men av
praktiska skal maste prioritera utifran vasentlighet och risk vilka objekt som skall granskas.
Darmed valjer revisorerna att granska sadant som &r rutinmassigt och tryggt framfor mjuk
information sasom strategier och produktivitet. | detta fall revideras inte det som mojligen ar
av storsta intresse just for investerarna'. Dessa faktorer ar ocksa bidragande till det gap som
uppstar mellan vad som faktiskt gors och vad som revisorer och agarna uppfattar som viktigt

att gora.

Ovanstaende genomgang om den vérld revisorn verkar i ar komplex och intressant ur manga

aspekter och utifran detta har vi formulerat var problemstallning och vart syfte for uppsatsen.

1.2 Problemformulering

e Kanner sig revisorer tillfreds med de satt som revisionen ar utformad idag?
o Vilka faktorer ar det som paverkar revisionens utformning?
e Hur upplever revisorn relationen till sina klienter och évriga intressenter samt har de

nagon inverkan och forvantan pa revisionen?

1.3 Syfte

Studien amnar undersoka och beskriva svenska revisorers syn pa den information de ska
bedéma utifran radande regelverk och praxis. | de gransomraden som existerar inom revision
kan en revisor tvingas till att ta olika stallningstaganden gentemot de forvéantningar som finns
hos revisorns klienter. Genom att analysera och jamfora dessa stallningstaganden och

forvantningar kommer studien att beskriva revisorers syn pa forvantningsgapet.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till revisionsholag i Sverige. Utifran dessa har vi gjort ett urval till
aktiebolag da vi tror att det finns en storre maéjlighet att kunna fa tag pa information om dessa

pa Internet. Vi anser att detta ar en forutsattning for att det ska vara praktiskt genomforbart att

1% Hhman 2006 sid 41
1 Johansson 2005 sid 69



utfora var undersokning inom den tid som &r utsatt for denna uppsats. Studien kommer enbart
att beréra godkéanda och auktoriserade revisorer, da dessa rimligen har erfarenhet av en
fullstandig revision och darmed kan man ocksa anta att de i storre grad ar berérda av ett

forvantningsgap.



2. Metod

| detta avsnitt redogor vi for vilken undersokningsansats vi valt for var uppsats. Vi beskriver
hur vi har gatt tillvaga men vi gor ocksa reflektioner kring tillvagagangssattet under varije

efterfoljande punkt. Avsnittet avslutas med metodkritik.

2.1 Insamling av sekundardata

Det finns tva typer av data, sekundardata och primardata. Sekundardata ar forskningsartiklar
och redan skrivet material och primérdata &r det material som framkommit genom den egna

undersékningen. *2

Var litteraturgenomgang bestar av sekundardata och nar vi samlade ihop vart material gick in
pa Diva portalen och sokte bland andra uppsatser inom revision och om aktuella &mnen som
det har skrivits om. Vi intresserade oss for begreppet férvantningsgapet och med detta som
amnesord fick vi upp ett antal uppsatser som behandlade omradet. Fokus har legat pa Peter
Ohmans avhandling; Perspektiv pa revision: och tankeménster, forvantningsgap och
dilemman. Vi har ocksa anvant oss av databanker sdsom Jstor och Business Source Elite for
att fa tillgéng till tidskrifter och bocker. Amnesord som vi har anvént oss av i var sékning ar;
forvantningsgap, revisionsteori, agentteori, auditing och expectation gap. | de fall vi har
anvant oss av vetenskapliga artiklar sa har vi forsokt att se hur manga som har reciterat
artikeln for att kunna bilda oss en uppfattning om dess relevans och validitet i forskarvarlden.
Nar var referensram inom amnet var tillfredstallande formade vi var problembakgrund och

syftet med uppsatsen.

2.2 Val av metod

I samhallsforskningen kan man anvénda sig av kvalitativ eller kvantitativ
undersokningsmetod. Det &r tva likstallda metoder for att fa kunskap om fenomen i samhallet,
dar kvalitativa data ofta anvands for att undersoka "mjuka” data och kvantitativa for att
understka ”harda” data*®. En vanlig strategi inom den kvantitativa metoden &r att man gér en
surveyundersokning, i form av en enkétutfragning, vilket vi ocksa tycker lampar sig val i var

uppsats.

12 Lundahl & Skarvad 1999 sid 131
3 Tufte 2003 sid 69



Kannetecken for en surveyundersokning &r att man far en bred tackning av det man
underséker och man méter &sikter vid en bestamd tidpunkt™*. Vi vill kunna f&nga upp ett stort
antal revisorers asikter om forvantningsgapet darfor anser vi att en enkatundersokning &r en
lamplig metod ocksa for oss. En annan fordel med enkatundersokningar ar majligheten till
tidsbesparing vilket ar en forutséttning i denna uppsats. Nackdelen med denna metod &r att
den innefattar liten flexibilitet och néar undersékningen val ar gjord kan felaktigt formulerade
fragor inte goras om. Hade vi istallet valt att anvanda oss av den kvalitativa metoden i form av
ett mindre antal djupare intervjuer skulle resultatet enbart ha varit gallande for de fa
intervjuade. Darmed finns det inget utrymme for bredare generaliseringar utifran resultatet,
vilket vi anser &r viktigt for att kunna fa en bra bild av hur revisorer upplever
forvantningsgapet. Vi ar medvetna om att svaren skulle se annorlunda ut om vi hade kunnat
gora undersokningen i form av ett storre antal personliga intervjuer med éppna
svarsalternativ. | det fallet hade vi kunnat fanga upp revisorers bakomliggande mening i deras
svar da de hade haft mojlighet att utveckla deras asikter. Vi anser dock att den omnamnda
kvalitativa metoden skulle medféra omfattande merarbete i form av tid och kritisk analys av
insamlat material och detta ar inte foérenligt med den tid som ar avsatt for denna uppsats.

Den kvalitativa ansatsen bygger pa tolkning™. VAr undersékning kommer att sammanstallas i
tabeller och sedan kommer materialet att tolkas for att se resultaten i ett bredare perspektiv.

Darmed kommer bada ansatserna att anvandas fast i olika grad.

2.3 Deduktivt respektive Induktivt angreppssatt

| forskningsmetodik talar man om ett deduktivt eller ett induktivt forhallningssatt nar man ska
dra slutsatser utifran sitt material. Induktion innebéar att man drar generella slutsatser fran det
som galler i empirin®® och deduktion innebar att man utgar fran befintliga teorier som man

sedan drar logiska slutledningar ifran.'’

Var utgangspunkt ar det deduktiva angreppssattet da vi utgar fran befintliga teorier och
tidigare forskning vid utformningen av vart syfte och de satt som vi kommer att angripa

empirin pa nar vi utformat var enkatundersokning. Vi kommer alltsa att forutsatta att det finns

14 Denscombe 1998 sid 12
5 Tufte 2003 sid 70

'8 Thurén 2004 sid19
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ett forvantningsgap mellan revisorer och klienter nar vi undersoker var empiri. 1 och med att
vi gar ut och undersoker detta ur en ny aspekt, dnskar vi fa fram ny kunskap om hur detta

forvantningsgap uppfattas av revisorer.

2.4 Urval

Vi valde att anvanda oss av databasen Affarsdata nar vi gjorde vart strategiska urval. Vi ansag
att lampliga sokord var; revision och aktiebolag. Begransningen till enbart aktiebolag gjorde
vi da vi ansag att det skulle finnas mer tillganglig information att tillga dessa pa Internet,
vilket var en forutsattning for att fa tag pa e-postdresser till respondenterna. Denna sokning
gav en traff pa 1246 revisionsbolag runtom i hela Sverige. For att gora ett urval fran dessa
bolag slog vi en tarning for att valja ut den siffra vi skulle anvanda oss av for att vélja bolag ur
totalpopulationen. Téarningsslaget gav siffran sex sa darmed valde vi ut var sjatte bolag med
start fran den forsta sasom de var rangordnade i Affarsdata. Sedan anvande vi oss av Internet
dar vi sokte pa bade Eniros och Lokaldelens hemsidor efter e-postdresser till respondenterna.
I de fall vi inte fick traff det vill sdga att vi inte hittade nagot telefonnummer eller annan
kontaktuppgift till bolaget valde vi att ga vidare till nasta i rangordningen. Efter den forsta
genomgangen fick vi fram adresser till 104 bolag. Dessa ansag vi inte kunna utgora ett
representativt urval da ytterligare bortfall var att rdkna med under sjalva
underokningstillfallet. Darmed gjorde vi ytterligare en genomgang av samtliga bolag da vi
istallet valde ut var tredje bolag. I de fall vi redan hade sttt pa ett visst bolag tidigare gick vi
vidare till nasta. Efter denna genomgang fick vi ihop 206 bolag vilket vi ansag vara

tillfredstallande och dessa utgjorde vart urval och samtliga respondenter.

2.5 Enkatens utformande

Vi har valt att gora en internetbaserad enkatundersokning for att identifiera revisorers syn pa
forvantningsgapet. Det forsta vi gjorde var att operationalisera vart syfte och
problemformuleringen till 19 fragor som vi ansag vara relevanta for att kunna méta och fanga
upp revisorers asikter om forvantningsgapet. Vi anvinde oss av Peter Ohmans tidigare
undersokningsresultat for att forsoka fanga upp vilka omraden som revisorer tidigare uppfattat
som problematiska. Stor vikt lades vid fragornas utformning. Var utgangspunkt var att enbart
en fraga skulle innefatta varje fraga och att det inte skulle uppfattas som ledande. Den fraga vi

ansag var relevant att fraga om revisorernas egenskaper var; hur lange de arbetat med



revision, eftersom detta kan antyda hur mogna de &r i deras yrkesroll och hur stor erfarenhet
de har av forvantningsgapet. | den sista fragan lamnade vi svarsalternativet éppet sa
respondenten fick mojlighet att fritt kommentera forvantningsgapet eller [amna 6vriga
synpunkter. Vi ansag att det var viktigt att ha en 6ppen fraga pa slutet sa att vi kunde fanga
upp intressanta och relevanta synpunkter for studien. Anledningen till varfor vi kunnat stélla
relativt manga fragor i enkéaten ar att undersokningen har genomforts i verktyget Survey
Generator, en tjanst fran Alstra, vilket har lett till att hanteringen av undersokningen
forenklats betydligt. Samtliga fragor och svar ar skapade i detta verktyg. Vi tror att detta
tillvagagangssatt, att skicka ut enkaten bifogad som en lank i en e-post 6kar respondenternas
svarsfrekvens betydligt. Nar enkéten var klar utformade vi introduktionstexten till e-posten.
Texten inneholl fakta om enkatens syfte, att svaren skulle behandlas anonymt, vara
kontaktuppgifter och att vi antog att enkaten skulle ta ca fem minuter att besvara. Som rubrik
pa e-posten skrev vi, "ar du berdrd av ett férvantningsgap”, vilket vi antog skulle fanga

respondenternas intresse.

Innan vi skickade ut enkaten valde vi att gora en testomgang av utskicket for att se att allt
fungerade tillfredstallande. Tre testrespondenter valdes ut for att forsoka fanga upp saker som
kunde uppfattas som otydliga eller pa nagot annat satt vara missledande. Ett par fragor
omarbetades efter testomgangen och darefter skickades enkaten i dess helhet ut till samtliga

206 respondenter vid en och samma tidpunkt.

Vi berdknade att 14 dagar var en rimlig tid att kunna avséatta fran uppsatsen for att
respondenterna skulle ha mojlighet till att kunna besvara enkéten. Sju dagar efter det forsta
utskicket hade vi endast fatt svar fran 23 respondenter och darfor beslutade vi oss for att
skicka en paminnelse till de respondenter som annu inte hade besvarat enkaten. Denna
process kunde vi styra fran Survey Generator, det verktyg vi anvande oss av. Efter det andra
utskicket hade 43 respondenter svarat och detta ansag vi vara tillfredstallande for att kunna
utfora analysen. Givetvis hade vi 6nskat att vi hade kunnat skicka ut fler paminnelser till
respondenterna vilket hade kanske fatt upp svarsfrekvensen, men detta var inte férenligt med

den avsatta tiden uppsatsen. Efter detta borjade vi sammanstélla och analysera data.



2.6 Antalet respondenter

Malpopulationen bestod av 1246 revisionsbolag och urvalet av 206 revisorer. Antalet som
besvarade enkaten var 43. Utifran dessa fyrtiotre respondenter bérjade vi sammanstélla vart
resultat. Vi valde att presentera fragorna i form av bartabeller dar resultaten framgick i delar
av antal for att ge en sa rattvisande bild av resultatet som mojligt da antalet respondenter var
relativt fa. Nar vi sammanstallt resultatet var nasta steg att analysera vart material utifran

syfte, problembakgrund och redovisade teorier.

2.7 Metodkritik

Vi har anvant oss av en mangd olika skriftliga kéllor nar vi har last in oss pa omradet kring
forvantningsgapet. Problemet med sekundérdata i form av skriftliga kallor ar att de ar skrivna
av nagon annan och darmed maste vi sjalva tolka det som ar skrivet av forfattaren. Speciellt
problematiskt blir det nar vi har last tidskrifter dar vi har varit tvungna att géra egna
oversattningar av det engelska spraket. | dessa fall finns det en majlighet att en annan lasare
skulle kunna ha gjort en annan tolkning av textens innehall. Ett annat problem som vi har fatt
ta stallning till i vart sokande efter skriftliga kéllor ar huruvida kvalitén i kdllan &r hog. Vi har
forsokt att se om tidskriften ar fackgranskad och hur manga personer som har varit inne och
recenserat artikeln. Vi har ocksa bedomt artikeln utifran om den figurerat i flera uppsatser och

avhandlingar.

Vi har valt att undersoka revisorers asikter, om hur de upplever forvantningsgapet i form av
en enkat. Vi har utformat 19 fragor som vi tror kommer att kunna spegla revisorers syn pa
forvantningsgapet. Vid utformningen av fragorna har vi tagit in vara subjektiva bedémningar
om vilka fragor vi tror ar relevanta att stalla utifran vart syfte och dven utformat dem pa det
satt vi onskar att de kommer att uppfattas av respondenterna. Vi forstar att vid all typ av
samhéllsvetenskaplig forskning sa finns det risk for olika tolkningar av samma fenomen nar
det handlar om att underséka méanniskors asikter. | vart fall handlar det om tolkningen av de
stallda fragorna. Vi forstar att vi med var enkatundersokning riskerar att inte fanga djupet i
respondenternas asikter eftersom svarsalternativen ar fasta. Ovan namnda riskfaktorer

kommer vi att ta i beaktande vid analys av och sammanstélining av resultat.

10



Ett problem med enkatundersokningar ar att man far ett bortfall av respondenter. Foljande
faktorer tror vi har medverkat till den relativt laga svarsfrekvensen i var undersokning:
revisorernas vilja att ta sig tid att besvara enkaten och en icke fungerande lank. Andra faktorer
som vi vet har bidragit ar ogiltiga e-postadresser och att respondenten har; semester, &r
tjanstledig, ar sjukskriven eller ar foraldraledig. Denna information fick vi fran de

autoreplysvar som skickades till oss fran respondenterna e-postadresser.

Vi har valt att inte gora en omfattande analys av bortfallet av respondenterna fa grund av att
vi anser att det ar alldeles for omfattande arbete for denna c-uppsats. Vi kan anda konstatera
att det &r en svaghet i denna uppsats att responsen var relativt 1ag. En beddmning maste goras

i vilken man respondenternas svar, i varje stalld fraga, ar representativa for hela populationen.

Vi har forsok forhalla oss sa neutrala som mojligt till data, men inser att allt ar tolkat utifran
var tidigare kunskap och de tolkningar vi gjort av fakta under uppsatsens gang. Aven om var
onskan ar att fa fram absolut kunskap i positivistisk anda forstar vi att, i var undersokning
kommer respondenternas svar att vara paverkade av de tolkningar de gjort och av de fragor vi
stallt. Aven om svarsalternativen som fanns att valja emellan var fasta kanske de anda inte ur
respondenternas synpunkt var tillfredsstallande. Vi har forsokt att vara sa neutrala och kritiska

som mojligt vid valet av var forskningsmetod under resans gang.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel inleds med en historisk genomgang av tidigare forskares syn pa fenomenet
forvantningsgapet. Efterfoljande delar redovisar de teorier och den tidigare forskning som

finns inom omradet och avsnittet avrundas med en praktisk forankring till denna studie.

3.1 Férvantningsgapet

Det har genomforts manga forsok att definiera forvantningsgapet. Den forsta som
uppmarksammade begreppet redan pa 70-talet var Liggio. Enligt honom kunde man definiera
forvantningsgapet i relation till revision som en skillnad mellan vad revisorerna och
anvandarna av redovisningsinformationen férvantar sig att en oberoende revisor ska

utratta”.*®

Efter att Liggio uppdagade detta begrepp har det gjorts flera andra forsok inom omradet att
ytterliggar e definiera forvantningsgapet. Historiskt sett sa ser man att forvantningsgapet som
begrepp borjade tas pa allvar under 70-talet nar Cohen kommissionen tillsattes i USA. Deras
mal var att utreda utifall det fanns ett gap mellan allmanhetens forvantningar och behov pa
revisionens utforande och vad revisorerna rimligtvis kunde astadkomma. Resultatet av studien
ledde till att man kunde konstatera att ett forvantningsgap existerar och att ansvaret for att
reducera detta ligger framst pa revisorn och 6vriga inblandade gallande den finansiella

rapportens utformande. *°

Den beskrivning som Liggio och Cohen Comission gjorde av forvantningsgapet ansags av
Porter vara en valdigt sndv tolkning av begreppet. Hon menar att revisorer mojligtvis inte kan
astadkomma eller motsvara de forvantningar som kravs av dem i deras yrkesutévande. Porters
definition av forvantningsgapet blir darfor, “allménhetens forvantningar pa revisorn och
revisorns fullgérande av sin uppgift sdsom det uppfattas av samhéllet.”?® Utifran detta
indikerar Porter att gapet har tvd komponenter: ett rimlighetsgap och ett utforandegap (se
figur 3.1). Rimlighetsgapet ar ett gap som uppstar mellan allménhetens forvantningar pa

revisorn, vad de kan tankas uppna och vad revisorn mojligtvis kan astadkomma.

8 Hhman 2006 sid 130
1% porter 1993 sid 50
2 Bhman 2006 sid 130
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Utférandegapet ar det gap som innefattar vad revisorn forvantas uppna utifran de

arbetsuppgifter revisorn har.%
Uppnadd prestation av revisorer Allménhetens férvantningar av revisorer

’Forvantningsgapet”

Rimlighetsgapet

Utforandegapet

A
v

Figur 3.1 Figuren visar Porters uppdelning av férvantningsgapet pa de tva olika gapen;

utforandegapet och rimlighetsgapet .

| artikeln skriven av Swift, C.Humphrey och V.Gor bendmns en annan aspekt av
forvantningsgapet. De menar att det & manga faktorer som har paverkat forvantningsgapet.
Nagra faktorer som de omnamner &r; teknisk ansvarighet, innevarande kompetens hos
revisorer, samt férmagan att kunna kommunicera och arbeta sjalvstandigt gentemot
allmanheten och styrelseledningen. Dessa fragor ar avgorande att ta stallning till nar det galler
formagan att kunna leverera den service som forvantas nar man besitter ett yrke som revisor

och arbetar med revision.??

En revisor kan bli tvungen att agera och besitta manga olika roller i sin yrkesprofession och
inte bara utéva den “klassiska revisorsrollen” dar man bedriver kontroll i klientens
naringsverksamhet. Revisorn far i manga fall ocksa agera som konsult och ge rad och
rekommendationer till sin klient samt ocksa besorja andra uppgifter for sin klient. %

Utifran dessa olika satt att se pa begreppet férvantningsgapet har en gemensam namnare
identifieras, ndmligen att de externa intressenterna som ar beréattigade till att ta del av den
redovisningsinformation som finns i de finansiella rapporterna har en annan uppfattning om

revisionen an vad revisorerna sjalva har.?*

2L Porter 1993 sid 50

22 Swift & Humphrey & Gor 2000:31-45
22 Moberg 2006 sid 38

2+ Ohman 2006 sid 130
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3.2 Resultat av tidigare forskning

Porter som namns i stycket ovan om forvantningsgapet genomforde en studie pa Nya Zeeland
1989, for att ta reda pa om det existerade ett forvantningsgap. Olika intressenter fick i studien
svara pa en enkat om olika typer av amnesrelaterade fragor. Undersokningens fokus var att ta
reda pa intressenternas asikter géllande revisorns arbetsuppgifter samt utférandet av dessa och
vilka uppgifter utover dessa en revisor bor gora. Det visade sig att det finns ett stort
"kunskapsgap” nar man tittade pa de plikter som ingar i revisorns arbete. Kunskaperna inom
amnet hade till storsta delen revisorerna sjélva och representanterna fran de reviderade
foretagen fick béttre resultat &n de 6vriga i studien. Porters enkatundersokning véande sig till
1700 respondenter och gick ut via e-post. Respondenterna var slumpmassigt utvalda ur
grupper som var paverkade pa nagot satt av revisorer. Dessa kallades i studien for

intressegrupper.?

Det var framst tva omraden som respondenterna i Porters studie ansag att revisorerna
presterade otillrackligt pA medan de sjélva inte ansag sig vara forpliktade att genomféra dessa.
Det ena var avsl6jandet av stold eller illegala handlingar som hade genomforts av ledande
personer inom foretaget vilket i sin tur har paverkat foretagets ekonomi. Det andra var att
revisorn ska upplysa i revisionsberéattelsen om det existerar en forvrangning av de finansiella
rapporterna samt om man betvivlar foretagets fortsatta dverlevnadsférmaga.?® Det framkom i
Porters resultat av studien att de flesta tyckte att revisorer borde ha fler plikter i sitt dagliga
arbete an vad som var aktuellt da studien genomfordes. Den grupp som hade flest asikter
gallande detta var de respondenter som hade minst kontakt med revisorer och har fanns ocksa
det storsta kunskapsgapet. Detta kan bero pa antingen att det finns kunskapsbrist gallande
revisorers uppgifter eller att respondenterna har 6nskemal om utékning av dessa uppgifter.’
For att minska forvantningsgapet enligt Porter maste man identifiera de forpliktelser som
samhaéllet forvantar sig att revisorerna ska utfora. Det ar dessa plikter som samhéllet maste fa
kunskap om och som i sin tur ska integreras i de revisionsstandarder som finns. | och med
detta minskar man det "rimlighetsgap” som finns och de orimliga forvantningar som stallts pa

revisorerna. 2

% porter 1993 sid 50
% |bid sid 53
%" |bid sid 59
% |bid sid 62

14



En annan intressant undersokning att titta pa ar den som genomforts av Wilson och Grimlund
i USA om revisorers rykte. Den syftar pa att en revisionsbyras storsta tillgang ar det vérde ett
gott rykte skapar. En revisor bér ett stort ansvar gentemot den byra denne arbetar pa och mot
sin klient. 2 Artikeln fokuserar pd hur revisorns rykte paverkar deras mojligheter till att
behalla bade klienter och marknadsandelar. De namner bland annat hur viktigt det ar att ha
interna kontroller inom féretaget samt hur viktigt det ar att kvalitetssakra den finansiella
information som ges ut. Da ett foretag har misslyckas i sina affarer och det har paverkat de
externa intressenterna pa ett negativt satt ar det vanligt att de beskyller revisorerna for

forsumlighet och inkompetens. *°

Amerikanska SEC, Securities and Exchange Commission, & Amerikas finansinspektion som
kom till 1934 och som arbetar med tillsyn 6ver handeln med vérdepapper. SEC har dven ratt
att utfarda sanktioner om inte deras regler efterfoljs vilket dven galler inom omradet
redovisning. *! Regelverket séger att kommissionen har rétt att inféra straff mot revisorer som
har agerat pa ett oprofessionellt och oetiskt satt samt 6vertratt regelverket.*” 1 Wilson och
Grimlunds resultat framkom det att en sanktion fran SEC kan fa ekonomiska konsekvenser for
en revisionsbyra. Byran far svarare att behalla sina marknadsandelar och sin kundstock och de
tidigare teorier som finns om efterfragan pa revision trycker darfor pa vikten av revisorers
rykte. De kom ocksa fram till att revisorers rykte har stor betydelse for byran och dess

fortsatta existens.®

3.2.1 Avhandling féorvantningsgapet

Peter Ohman, verksam forskare och larare vid Mittuniversitet har skrivit en avhandling inom
revision som berér forvantningsgapet. | sin avhandling tar Ohman upp revisionsarenan som
han beskriver &r en sorts grogrund till det fovantningsgap som han anser existerar idag mellan
revisorer och de redovisningsberattigande intressenterna. Han menar att det finns tre sa
kallade skikt som utgor denna arena; revisionsprofessionen, revisionsbyraerna och
ytterliggare de revisorer som arbetar pa féltet.** Revisorerna som ar ute pa faltet menar
Ohman ar i beroendestallning till revisionsbyran, de redovisningsskyldiga féretagen och de

2 Wilson & Grimlund 1990 sid 43
% Ibid sid 44

*! http://www.sec.gov/index.htm
32 Wilson & Grimlund 1990 sid 44
% Ibid sid 57

¥ Ohman 2006 sid 125
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ovriga redovisningsberéattigande intressenterna genom sitt dagliga arbete. De ar forpliktigade
att folja de regler och praxis som finns inom professionen i sina uttalanden samtidigt som de
ar alagda att folja de interna riktlinjer som finns inom byran. Revisionsbyran &r ett foretag
som alla andra och har darfér konkurrens pa den marknad som finns inom
revisionsprofessionen. Nar revisorer ar ute och arbetar pa faltet gor de darfor inte bara
samhillsaffarer” utan ocksa "affarer i samhéllet”. Ohman definierar samhéllsaffarer som de
samhallsangeldgenheter som revisionsprofessionen fatt i uppdrag att skota for att skydda de
redovisningsberattigande intressenternas behov. De affarer revisionsbyran gor for egen
ekonomisk vinning ar Ohmans definition pa affarer i samhallet. Bada dessa definitioner &r
oférenliga utifrén samhallets syn pé revisionsprofessionen.®

De forvantningar som uppstar pa revisionsarenan fran samhallet, revisionsbyran och de
redovisningsskyldiga foretagen skapar det forvantningsgap som uppstar mellan dessa parter.
Ohmans definierar forvantningsgapet som”’en diskrepans mellan vad intressenter och
revisorer uppfattar att revisorerna agnar och/eller ska agna sig &t.””*® Genom denna
bendmning menar Ohman att forvantningsgapet uppstar nar intressenternas uppfattningar
stélls mot revisorernas uppfattningar gallande deras arbete och att det inte styrs av
bakomliggande lagar och regelverk. Han menar att det delvis handlar om att revisorer inriktar
sig pa att gora sadant som de inte anser vara det allra viktigaste for investerarna eller Gvriga

intressenter. '

| resultatet av Ohmans studie framkommer det bland annat att revisorer fokuserar pa att gora
saker rétt. I respondenternas svar kommer det fram att revisorerna inte ar sarskilt bendagna att
soka efter forbiseenden eller oegentligheter i foretagens arsredovisningar. De
granskningsobjekt som kraver en mer personlig bedémning utéver den regelpraxis som finns
granskas i mindre omfattning dven om de anses vara viktiga. Svaret pa detta ar att
revisionsarbetet ar forknippat med personliga risker och i och med att man foljer de riktlinjer

som finns gor man saker ratt.

Nar revisorer granskar harda och historiska fakta enligt géllande rutiner kanner de sig trygga
till skillnad mot nar de ska titta pa mjuka och framtidsorienterade data. Darfor granskas mjuka

data i jamforelsevis liten omfattning och redovisas istéllet oftast direkt fran de

% Bhman 2006 sid 126
% 1bid sid 132
3 1bid sid 111
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redovisningsskyldiga foretagen till investerare och dvriga intressenter. Dock anser revisorerna
att framtidsorienterad information &r viktig for intressenterna men de uttrycker sig ocksa i sina
svar att de inte grundlaggande utgar fran intressenternas behov nar de utfor sin granskning.
Vad intressenterna placerar hogt pa sin prioriteringslista stammer inte alltid 6verens med vad
revisorerna anser vara viktigt att granska. Revisorerna har en indirekt motvilja till att uttala sig
om sadant som inte ingar i deras arbete gallande nuvarande regelverk och praxis. Denna
radsla kan bottna i att revisorerna undviker att hamna i situationer dar de sjalva far sta till

svars for dessa uttalanden.

Sammanfattningsvis kan man sdga att det som &r av vérde for de redovisningsberattigande
intressenterna gar i strid mot vad som ar tryggt for revisorerna att granska. Genom detta kan
man séga att de som revisorerna sjalva uttalar sig om och som de tror ar vérdefullt fér
intressenterna stammer inte alltid Gverens med de forvantningar intressenterna har pa

revisorerna.®

3.2.2 Tidigare uppsatser inom amnet

Det finns ett flertal uppsatser som har behandlat omradet kring forvantningsgapet. Tva av
dessa som &r intressanta att omnamna i denna studie ar; Forvantningsgapet — en inre konflikt?
och Forvantningsgapet — mellan klient och revisor. I den férstndmnda vill forfattarna till
uppsatsen ta reda pa hur revisorn upplever forvantningsgapet ur ett revision- och
tjanstemarknadsforingsperspektiv. Utifran revisionsperspektivet diskuterar de sedan vad
forvantningsgapet innefattar och ur tjanstemarknadsforingsperspektivet var gapet uppstar
samt vad man kan gora for att eliminera det. Utifran de intervjuer som genomférdes kunde
forfattarna konstatera att respondenterna ansag att ett forvantningsgap existerar och att
grunden till detta ligger i att klienterna &r daliga pa att tydliggora for sina revisorer vad de
forvéntar sig att de ska gora. Revisorerna menar att klienter som har hog kompetens inom
revisionsomradet ar battre pa att klargora sina 6nskemal for dem. For att kunna minska
forvantningsgapet foreslas i studien att en battre kommunikation mellan revisor och klient
skulle frambringa att klienterna blir battre pa att formedla vad de forvantar sig att revisorn ska

astadkomma.

%8 Ghman 2006 sid 102-12
% Bjorkegren & Olsson & Westlind 2007 sid 45
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| den andra studien som berér forhallandet mellan klient och revisor forsoker forfattarna ta
reda pa vilka forvantningar klienten har pa revisorns arbete samt hur mycket information
revisorn lamnar till klienten infor sitt uppdrag. De utvérderar de problem som kan uppsta
genom ett forvantningsgap samt &tgarder for att reducera dessa.*® Utifran sin studie kom de
fram till att det finns meningsskiljaktigheter mellan klienten och revisorn om vad en revision
ska innefatta samt vad en revisor far gora eller kan gora. Detta menar forfattarna beror pa brist
i kommunikationen mellan de tva parterna. Det verkade dock inte vara nagot problem i
slutandan da klienten trots allt har fortroende for sin revisor och dennes arbete. Forfattarna i
denna studie poéngterar ocksa att manga klienter ansag att revisorer skulle finnas tillhands
gallande radgivning samt delta i ekonomiska beslut. Detta leder till att manga revisorer ibland

gor mer 4n vad som egentligen ska ingd i deras uppdrag.**

3.3 Revisionsteori

Fran det latinska ordet revidere kommer ordet revision vilket betyder att se tillbaka.
Utgangspunkten i revisionsteorin enligt Peter Ohman &r att den information som presenteras
for investerare och vriga intressenter ska vara anvandbar och revision ska ses som en
kontroll om att s& &r fallet.*> Aven om teorierna om revision inte ar sarskilt utbredda tycks det
anda rada enighet om revisionens syfte, vilket handlar om att "granska, bedéma och uttala sig
om redovisningsinformation till hjalp for investerare och 6vriga intressenter”.** Oenighet
rader daremot i synen om vad revisionen ska innehalla och darfor finns det ocksa flera
normgivande organ pa marknaden som har gett mer precisa rekommendationer om vad en

revision ska innehalla. *

I Sverige har vi FAR-SRS (FOreningen Auktoriserade Revisorer — Svenska
Revisorssamfundet) som behandlar revisionsbranschens fragor. Dessa rekommendationer
behandlar omraden som ansvar, arbetsuppgifter, planering, procedurer, faltarbete och
rapportering. Grunden till bolagsrevisionens uppkomst ligger bland annat i 4garnas behov av
kontroll dver styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning av bolagets verksamhet.

Idag finns det dock andra intressenter &n dessa som &r intresserade av bolagets revision sdsom

0 Freden & Andersson 2005 sid 3
“ Ibid sid 28

“2 Ohman 2006 sid 36

*® |bid sid 37

* 1bid
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laneinstitut, leverantorer, och aktieagare. For dem &r det nodvandigt att revisionen finns sa att
de vet att den ekonomiska informationen foretaget lamnar &ar trovérdigt. | och med detta kan
det ifragasattas om revisorn utifran sin roll kan tillvarata alla dessa forvéantningar utan att
indirekt hamna i en lojalitetskonflikt gentemot ndmnda parter. Revisorn bér ett valdigt stort
ansvar i och med att han eller hon med sin namnteckning skall intyga infor bolagets
intressenter att den informationen bolaget lamnar ut har gétt ratt och riktigt till. *® Enligt
Aktiebolagslagens (2005:551) 9 kapitel 38 skall revisorn i den omfattning god revisionssed
bjuder kontrollera bolagets arsredovisning, bokforing samt styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning.” Granskningen skall utforas enligt god revisionssed och vara sa

omfattande och ingdende som den kraver .*°

Den granskningen som en revisor ska gora for att kunna kvalitetssakra informationen i
redovisningen kan man enligt Ohman dela in i tre omréaden; den rakenskapsrelaterade
revisionen, forvaltningsrelaterade revisionen och den verksamhetsrelaterade revisionen.
Aven om detta ar en vanlig indelning av revisionen sa ar det ingen garanti for att inte missa ett
granskningsobjekt som har hamnar i granslandet mellan dessa omréden.*” Granskningen och
beddmningen av rdkenskapernas relevans, tillforlitlighet och jamférbarhet ligger inom
omradet rakenskapsrelaterad revision. Poster i balansrakning och resultatrakning hor framst
hit och har maste en revisor vara insatt i det regelverk som beror denna information.
Bedomningen av hur foretagen foljer lagar, regler, direktiv och policys hor till omradet
forvaltningsrelaterad revision. Revisorer i Sverige ska enligt aktiebolagslagen granska skatter
och avgifter. For att kunna utfora denna granskning kravs att revisorn &r insatt i dessa
juridiska fragor. *® Ett omréde som &r friare fran objektiva bedémningar 4n ovan namnda
omraden ar den verksamhetsrelaterade revisionen. Har ska granskningen av foretaget omfatta
en bedomning av hur verksamheten drivs och om den drivs pa ett andamalsenligt och effektivt
satt. Det underlattar for revisorn om den har en forstaelse for de forhallanden som rader for
den specifika branschen och de affirer som foretaget bedriver i sin verksamhet. *°

** Moberg 2006 sid 34
* Ibid

" Ghman 2006 sid 38
*8 |bid sid 38-9

* Ibid
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3.3.1 Den reglerade revisionen i Sverige

De revisorer som arbetar med god redovisningssed, god revisionssed och god revisorssed har
FAR (Fdrenade Auktoriserade Revisorer) samlingsvolym som utgangspunkt for sin revision®.
I denna finns det regler och riktlinjer som en revisor skall folja vid utférandet av revisionen.

Hér nedan foljer ett urval av de standarder som &r centrala for en revision.

Revisionsstandard 200, Mal och generella principer for en revision

Denna standard tar fasta pa malet med revisionen:
"Malet for den lagstadgade revisionen i Sverige &r att revisorn skall lamna en
revisionsberattelse. Revisorn skall granska arsredovisningen, bokforingen och
foretagsledningens forvaltning for att gora det mojligt for honom eller henne att
uttala sig i revisionsberéattelsen om dels huruvida arsredovisningen, i alla
vasentliga avseenden, har uppréttats enligt tillampad lag om arsredovisning och
darmed ger en rattvisande bild av foretagets resultat och stallning enligt god
redovisningssed,/.../,Granskningen skall ocksa gora det mojligt for revisorn att
gora de Ovriga uttalanden eller anmarkningar eller Iamna de upplysningar som

lagstiftningen om revision kan krava...”**

Stadgan behandlar ocksa andra generella principer och etiska regler som beror revisorns
objektivitet; oberoende, integritet, objektivitet, professionella kompetens och omsorg,
tystnadsplikt, professionellt upptradande och god revisionssed. Revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet regleras i revisionslagen (2001:883)° och revisorns oberoende &r viktigt for

att garantera revisionens kvalitet.>

Revisionsstandard 320, Vasentlighet vid revision

Denna revisionsstandard ger vagledning om hur revisorn skall beakta vasentlighet nér han
eller hon bestammer vilka poster som skall granskas och ocksa effekten av felaktiga
uppgifter®. Ett utdrag ut stadgan lyder; "revisorn skall beakta vasentlighet och dess samband

med revisionsrisk nr han eller hon genomfor revisionen”.>

* FAR, del 2, 2007 sid 3
*! Ibid sid 363

52 |bid

> Moberg 2006 sid 79

> FAR, del 2, 2007 sid 412
*® |bid sid 411
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Revisionsstandard 709, Revisionsberattelsens utformning

Denna stadga tar fasta pa vad revisionsberéattelsen skall innehalla och dess
standardutformning. Detta ar beskrivet enligt féljande; "Revisionsberéattelsen skall innehalla
klart skrivna uttalanden och, i tillampliga fall, anmérkningar och upplysningar om dels
arsredovisningen, dels de andra forhallanden som revisorn har att bedéma och ta stallning
till”.>® Vidare tar stadgan ocksa fasta pa att; “revisionsberéttelsen skall innehalla ett
konstaterande att revisionen har planerats och genomforts for att revisorn med hdg men inte
absolut sakerhet skall forsakra sig om att arsredovisningen inte innehaller véasentliga

felaktigheter”.>’

Aktiebolagslagen 29 kap. 28, Revisorns skadestandsansvar

Revisorns bedémning av eventuellt skadestandsansvar gors utifran culparegeln som &r en
central princip for skadestandsratten®®. Skadestandsansvaret kan innebéra att revisorer ar
forsiktiga i vad de véljer att ta med i revisionsberattelsen och ocksa att de véljer att noga
dokumentera det arbete de utfor ifall det skulle uppsta en réttlig tvist.>

3.4 Agentteori

Teorin om de tva parterna agenter och principaler véaxte fram under 70-talet och &r en val
etablerad teori som ofta anvands inom redovisning. Agentteorin fokuserar pa forhallandet
mellan tva parter; en uppdragsgivare som vill ha nagot utfort, den sa kallade “principalen” och
den andra parten som kan utféra uppdraget, kallad ”agenten”. Agentens och principalens
arbete fastslas i ett kontrakt utifran de forhallanden som rader vid den aktuella tidpunkten. En
aterkommande fraga inom agentteorin ar vem som bar risken néar ett kontrakt sluts mellan tva
parter. Situationen uppstar pa grund av att de samarbetande parterna har olika attityder till
kontraktet.® 1 sin artikel sérskiljer Norrman tva typer av kontrakt i agentteorin; det ena &r det
beteendeorienterade kontraktet och det andra ar det resultatorienterade kontraktet. Kontraktet
ska vara till hjalp for att skapa incitament, styra beteende samt skicka signaler.®

Ett exempel pa det beteendeorienterade kontraktet kan vara en erséttning for beteendet att

vara pa jobbet”. | det har fallet ar 16nen ersattningen for prestationen. Ett exempel pa det

*® FAR, del 2, 2007 sid 522
" 1bid

*% Moberg 2006 sid 146

*° Johansson 2005 sid 47

% 1hid

% Norrman 2005 sid 17
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resultatorienterade kontraktet dr dér ersattningen kan vara ackordslon eller optioner. Har
kopplas agentens och principalens mal tydligt samman vilket ar syftet med det

resultatorienterade kontraktet.

Privat, gtmd Iriforria b
infarmation, tex < Rariitas E“::—-.I:-Ic-r_ L.
®|nsats Agent — 4 Principal
® Kapacitet AR ) D g wes |l EIENGREY
B ornpetens
T Kormtrakt

Opaverkbara okanda omstindighete
{externa riskkallor)

Figur 3.4

Figuren visar agentteorins grundldggande modell enligt Norrmans artikel.®

Modellen visar
overenskommelsen mellan de tva parterna Agent och Principal samt hur parternas framtida

samarbete fastslas i ett kontrakt.

Andreas Norrman har tagit upp i sin artikel olika faktorer som innefattar olika nivaer av risk i
de kontrakt som uppréttas; ®

e Att parterna fattar sjalvstandiga beslut.

e Att parterna handlar i eget intresse.

e At parterna har egna mal som inte alltid 6verensstammer med den andra partens.

e Att parterna har olika attityder till risk.

e Att parterna har begrénsad rationalitet.

e At parterna kan hemlighalla eller forvranga informationen.
Kopplingen till ovan ndamnda faktorer ligger i viljan att kunna acceptera en viss risk ndr man

sluter ett avtal mellan tv parter.®*

%2 Norrman 2005 sid 16
% Ibid
% Ibid
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Enligt den artikel Eisenhardts har skrivit om agentteorin finns det specifikt tva problem som
kan uppsta inom agentrelationen. Den forsta ar agent problemet som kan uppsta nar malen
mellan agenten och principalen &r olika samt nar det ar for svart eller for dyrt for principalen
att bekrafta att agenten har skétt sig korrekt. Det andra problemet ar fordelningen av risk som
uppkommer néar principalen och agenten har olika attityder gentemot risken. De tva parterna
kan foredra olika tillvagagangssatt vid tidpunkten nar kontraktet ska faststéllas och risknivan
bedoms i sin tur utifran situationen mot omvarlden och indirekt ocksa mot de olika parternas

riskprofil. %

Agentteorin bygger pa egenintresse. Alla parter vill fa ut maximal nytta i alla kontrakt och
samarbeten vilket gor dem till nyttomaximerare. Att vilja inforskaffa information det vill sdga
kopa information fran nagon ar vanligt. Dock har den en kostnad vilket gor att den har ett skilt
vérde beroende pé& vem som 4r dess anvandare. °® Nar principalen har god insyn och
information om vad agenten foretar sig har agenten en tendens till att bete sig mer i
principalens intresse. Dock uppstar det oftast problem nar principalen har en begransad
tillgang till information. Ett synsatt utifran agentteorin ar skapandet av ett relevant
informationssystem vilket i sin tur kan anvéndas for att dvervaka aktiedgares intressen och
styrelsens beteende i ett foretag. Nar styrelsen i ett foretag tillhandahaller mycket information
till sina aktieagare har cheferna en formaga att arbeta mer gentemot &garnas intressen an i
omvant fall. Nar styrelsen i foretaget dvervakar aktiedgarnas intressen pa ett battre satt har det

visat sig att risken minskar for att alltfor stora utbetalningar av fallskarms- och bonusavtal.®’

3.5 Teoretisk forankring till studien

Inom den teoretiska referensramen har vi redovisat ett flertal olika definitioner av
forvantningsgapet, revisionsteorin, agentteorin samt tidigare forskning om férvantningsgapet.
Revisionsteori och agentteorin &r tva teorier som kan anvandas till att tolka revisorers dagliga
arbete. Revisionsteorin grundar sig pa det regelverk revisorer maste folja medan agentteorin
tar fasta pa forhallanden mellan olika parter vilka ocksa beror revisorn. Bada dessa faktorer;

regelverk och forhallanden till andra parter, ar en del av forvantningsgapet.

®° Eisenhardt 1989 sid 58
% Ipid
®7 Eisenhardt 1989 sid 65
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Revisionsteorin ar intressant for var uppsats genom att den innehaller de regleringar som
revisorn kan och bor verka inom. Regleringarna kan i vissa fall begransa honom eller henne
att bemata klienter pa ett tillfredstallande satt och nar klienter har forvéantningar revisorn inte

kan bemota uppstar ett forvantningsgap.

Agentteorin anser vi ar intressant for var studie i den meningen som Ohman har valt att tolka
den. Han kopplar den till revisionsarenan. Revisionsarenan innefattar alla parter sasom
revisionsbyran, redovisningsskyldiga och de redovisningsberattigande intressenterna. Enligt
honom &r investerare, principaler och revisorer agenter. Investerarna ska i detta fall inneha en
framtradande plats pa revisionsarenan men de konkurrerar enligt Ohman med tre andra
principaler. Dessa kan vara de som representerar de redovisningsskyldiga foretagen,
revisionsprofessionen eller revisionsbyraerna. Dessa kan i sin tur paverka revisorer pa olika
satt som gor att investerarna hamnar i skymundan. Det finns i Sverige exempel pa revisorer
som gor avsteg fran gallande rekommendationer for att boja sig for onskemal fran ett
redovisningsskyldigt foretag kanske for att det ska vara gynnsamt for den byran de arbetar
vid.® Enligt ®hman kan de som representerar revisionsprofessionen ocksé ses som
principaler till revisorn d& denne méste félja det regelverk som finns i sitt utévande.® Det &r
darfor intressant att utifran var undersokning ta stallning till agentteorin sdsom Ohman tyder
den. Vi har ocksa valt att utga fran hans tolkning av forvantningsgapet. Hans avhandling
utkom ar 2006 och ar darmed farsk kunskap som finns att tillga om svenska revisorer och

forvantningsgapet.

Vi har valt att sjalva undersoka svenska revisorers syn pa forvantningsgapet sa darmed anser
vi att det dr lampligt for oss att ha Ohmans avhandling som utgangspunkt. Annan tidigare
forskning inom forvantningsgapet ar givetvis ocksa intressant for var studie. Vi har ansett att
Porters forskning inom detta omrade &r intressant och hon &r ocksa citerad av manga andra

forfattare vilket i sig tyder pa att hon ar vél ansedd inom omradet.

%8 Ghman 2006 sid 127-30
% |bid
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4. Resultatredovisning

Har redovisas de resultat som kommit fram genom denna studie utifran den
problemformulering och det syfte som ligger till grund for denna uppsats. Detta avsnitt inleds
med fakta om respondenterna och dess svarsfrekvens samt efterfoljs av redovisat resultat i

form av siffror och tabeller.

En enkatundersokning genererar oftast ett stort bortfall och darfor ar det vanligt att manga
studier genomfor en bortfallsanalys. Denna analys genomfors for att minska osékerheten som
ar kopplad till bortfallet i undersokningen och detta gors enklast genom att man jamfor sitt
resultat med populationens eller det ursprungliga valet. Ett mindre bortfall genererar storre
sakerhet nar man ska generalisera sina resultat fran urval till population. Har man ett bortfall
pa 5-10 procent har man en valdigt hog svarsfrekvens och da kan man generalisera sina
resultat med ganska stor tilltro.”® Det ar dock valdigt ovanligt att man far ett s litet bortfall
som 5-10 procent i en enkatundersékning sa darfor far man vara néjd om man kan fa en
svarsfrekvens p& mellan 50 till 70 procent.”* Det blir alltid ett bortfall i en undersokning av
naturliga skal da det alltid finns vissa respondenter som inte kan svara och darmed faller bort
fran undersokningen. Utifran detta resonemang kan vi se att denna studie har haft ett valdigt
stort bortfall da svarsfrekvensen uppgar endast till 43 respondenter dvs. ca 20 procent.

Da en bortfallsanalys inte ar relevant for en c-uppsats da det oftast kravs vid storre
undersokningar valjer vi att endast omnamna respondenternas svarsfrekvens. Deras
svarsfrekvens har paverkat det utfall vi fatt av var undersékning och det maste vi ta i

beaktande da utfallet kan bli annorlunda om samma undersokning utfors igen.

4.1 Respondenternas svarsfrekvens

I var undersokning hade vi 43 respondenter som fullfoljt hela enkéten av totalt 206 tillfragade
revisorer. Det ar en svarsfrekvens pa 20 procent vilket var ungefar det vi hade forvantat oss i
denna undersokning. Det intressanta ar att 24 stycken respondenter har pabdrjat var enkat men
av nagon anledning inte fullfoljt den. En majlig orsak till detta ar tidsbrist. Vart bortfall bestar
ocksa av ytterligare 139 respondenter som valt att inte paborja enkéaten. Detta bortfall kan

bero pa manga faktorer och nagra av faktorerna kan vara att adressen inte stammer eller att

" Tufte 2003 sid 136
" Trost 2001 sid 118
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den som skulle ha mottagit enkaten har; semester, &r tjanstledig, ar sjukskriven, eller har
foraldraledighet. Det vi kan se utifran de autoreply svar vi fatt pa mailen ar att 14 av
respondenterna har enkéten inte gatt fram till pa grund av fel adress. Ytterligare 13 av
respondenterna har kontaktat oss via mail. Fran dessa 13 framkommer det att; fyra har
semester, tva ar lediga, fyra har ej tid att svara, en ar pa kurs och tva av dem ar ej revisorer.
Fran detta kan man dra slutsatsen att vi vet varfor 27 stycken av respondenterna inte har
svarat pa enkatundersokningen dock &r det fortfarande oklart varfor 6vriga inte svarat. Det
kan bero pa manga faktorer som namnt ovan men ocksa pa att tiden inte fanns till for att
genomfora enkaten. En revisor som inte hade tiden att svara hade synpunkten att, enkater ar
uttjatat och att man far allt for manga fragor av detta slag regelbundet. Om det fanns fler
respondenter som kande likadant vet vi inte. Vi kommer inte heller kunna ta reda pa om det &r
en teknisk brist i var enkat som pa nagot satt paverkar utfallet. Det vi vet dock &r att det har
forekommit brister da en person ringt och meddelat oss detta nar denne inte kunde 6ppna

enkaten.

4.2 Sammanstallning resultat

Enkaten omfattade 19 fragor dér vi borjade med en inledande fraga som berorde deras
erfarenhet fran revisorsyrket (se bilaga 1). Det intressanta i fragan &r att dvervagande delen av
respondenterna, det vill sdga 21 stycken, har svarat att de har 18 ars erfarenhet eller mer inom
branschen. | spannet 0-5 ar var det fem stycken respondenter, 6-11 ar var det atta stycken
respondenter och mellan 12-17 ar var det nio stycken respondenter. Da de respondenter som
svarat har mycket erfarenhet inom yrket kanns det som att kunskapsnivan har varit hdg inom
amnet. De respondenter som har mangarig erfarenhet antar vi ocksa har genom aren blivit mer
palasta men ocksa erfarnare i sina relationer till klienterna. Fraga fyra i enkaten(se bilaga 1)
har vi valt att ta bort efter undersokningens slutférande. Fragan ar inte relevant att behandla i
denna studie da fragan blivit felaktigt formulerad och svaren &r svara att tolka och analysera

utifran problemformulering och syfte.

Vi har utifran de resultat vi fatt fram genom var enkatundersékning valt att dela upp 16 fragor
i tre underrubriker. Den forsta ar faktorer som paverkar revisionens utformning, den andra ar
krav och forvantningar fran investerare och externa intressenter, den sista innefattar
relationen till klienten. Fragorna i enkaten hamnar naturligt under nagon av dessa tre

underrubriker utifran vad respektive fraga behandlar. Den sista fragan i enkéaten med ett Oppet
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svarsalternativ har vi valt att ldgga under rubriken évrig kommentar och dar behandlar vi de

svar respondenterna frivilligt har skrivit.
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4.2.1 Faktorer som paverkar revisionens utformning

Under denna rubrik redogors for de resultat vi fatt fran enkatundersokningen som utgar fran
revisionens utformning. Det kan vara fragor som beror regelverket eller det praktiska arbetet

inom revisionen.

Kanner du dig tillfreds med att beddmningen sker utifran
vasentlighet och risk néar du véljer vilka poster du ska
granska?
35
30
25
20
‘ o Revisor‘
15
10
5
O —
Alltid For det Séllan Aldrig Vet €
mesta
Tabell 4:1

| tabell 4:1 kan vi se att 31 stycken respondenter kanner sig tillfredsstéllda for det mesta
med att deras granskning av arsredovisningen sker utifran véasentlighet och risk. Da
revisorn inte kan granska allt maste denne gora en stickprovsgranskning i revisionen och
detta urval sker mot de tva kriterierna vasentlighet och risk. De granskar de omraden dar
risken for att hitta vasentliga fel &r storst och har kan man se att respondenterna kanner sig
relativt trygga utifran denna bedomning. Elva stycken har svarat alltid och utifran det kan
man dra slutsatsen att det inte finns nagra tveksamheter géllande deras granskning i

arsredovisningen.
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Finns det nAgot av nedan angivna omraden
som du tror ar viktigt att granska utifran
investerare och andra intressenters
perspektiv?

Annat
Vet g

Strategier &
prognoser
Verksamhete
n internt
Verksamhete
n externt

Tabell 4:2

Enligt tabell 4:2 kan vi se att 6vervagande delen av respondenterna har valt strategier &
prognoser. Detta innefattar sa kallade "mjuka data” det vill sdga framtidsrelaterad data. Dessa
data ingar inte i den sedvanliga revisionen i samma utstrackning som harda data. Nio stycken
har svarat verksamheten internt medan tio stycken har svarat verksamheten externt och det

intressanta har ar att bada har fatt relativt lika svarsfrekvens.
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Upplever du att nAgot av dessa angivma faktorer
begransar dina mojligheter till att granska onradena i
foregadende fraga?
30
25
20
15 O Revisor
10
5
o | 1 L
Den asatta Kostnaden Uppdraget i Annat Vet g
tiden for for sig
uppdraget  uppdraget
Tabell 4:3

Enligt tabell 4:3 kan vi se att kostnaden for uppdraget har stor betydelse for revisionens
granskning, 24 stycken respondenter har valt detta alternativ. Sju stycken av
respondenterna har valt den avsatta tiden for uppdraget vilket innebar att dessa anser att
de inte finns tillrackligt med utrymme for att gora en sadan granskning som ska innefatta
sadana omraden som namns i fraga 6. Fem stycken av respondenterna har svarat vet ej

och resten av respondenterna dr uppdelade pa 6vriga svarsalternativ.
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Upplever du en dnskan att kunna uttala dig i
revisionsberattelsen om saddant somduinte uttalar dig om
idag inom ramen for ditt arbete?
35
30
25
20 .
O ReMsor

15
10

5

0 |

Ja Nej Vet g
Tabell 4:4

Enligt tabell 4:4 har 33 stycken respondenter av 43 tillfragade svarat att de inte har en 6nskan
om att uttala sig om andra saker &n vad de uttalar sig om idag i revisionsberattelsen. Endast

fyra stycken har svarat att de har en dnskan om att géra utokade uttalanden medan sex stycken
har svarat att det inte vet.

Anser du att nagot av nedanstaende altermativ ar ett motiv
till att du inte gor utbkade uttalandeni
revisionsberéattelsen?
25
20
15 - ,
10 _ | | |@Reuvsor
5 I
o 1 o ' [ — :
T, 2 b= £ =3
228 w5 Ew S w 2 g
© © = S =S o — O <
28 c25 S S 8%
£ EQ S8 o = 5 o=
5 E TS n 5 @2 8= DE S
582 =237 =2
oG EDT T o
Tabell 4:5

Enligt tabell 4:5 kan vi se att en 20 stycken av respondenterna kénner sig tillfredsstallda med
hur de utformar revisionsberattelserna. Ovriga respondenter ar jamnt fordelade men 11

stycken har valt alternativet annat. Vad de menar med annat kan vi inte veta da det kan
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innefatta ratt mycket inom revisionen. Dock ser man att alla andra alternativ har blivit valda i
olika omfattning men med relativt lika fordelning. Det intressanta har &r att fyra har svarat
risk for skadestandskrav och tva stycken att uttalandet kan innefatta utokat ansvar.

Anser du att det finns urymme i ditt arbete att uppdatera
ny information kring gallande lagar och praxis?

O Revisor

0 ]

Ja Nej Kan inte ta stallning

Tabell 4:6

Enligt tabell 4:6 kan vi se att 6vervagande delen av respondenterna, 32 stycken, har svarat att
de tycker att det finns utrymme i sitt arbete att uppdatera ny information kring de lagar som ror
revisionen. Sju stycken har svarat nej och fyra stycken att de inte kan ta stallning till fragan.
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4.2.2. Krav & forvantningar fran investerare & externa intressenter

Har nedan redogors for de fragor i enkatundersokningen som berdrde revisorernas syn pa

revisionen utifran de externa intressenternas och investerarnas férvantningar pa revisionen.

Upplever du att den tid som ar avsatt for respektive
revisionsuppdrag ar férenlig med de krav sominvesterare
och externa intressenter har?
35
30
25
20 T .
O ReMsor

15
10

5

0 |

Ja nej Vet g
Tabell 4:7

Tabell 4:7 visar att 31 stycken av respondenterna anser att den tiden de har till sitt férfogande
for respektive revisionsuppdrag ar forenlig med investerarnas och intressenternas krav. Atta
stycken anser att den inte &r det medan fyra stycken inte vet om de har tillrackligt med avsatt

tid for sitt utbvande inom revisionen.
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Upplever du att du har en utsatt position som revisor
gallande altermativen nedan?
25
20
15 :
10 ‘DRe\/lsor‘
5
T N
> 5 o I T =
E_ 5SS £5a & 5ccsgh
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Tabell 4:8

Utifrant tabell 4:8 kan vi utlasa att 20 stycken respondenter anser att de har en utsatt position
fran allmanhetens sida. 12 stycken anser att det stélls orimliga krav om vad som ska inga i
revisionen och fem stycken anser att de inte har nadgon utsatt position i sitt yrkesutdvande.
Yiterliggare fem anser att det finns risk for skadestandskrav fran klientens sida och darfor

befinner de sig i en utsatt position.
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4.2.3 Relationen till klienten

Har nedan redogdrs for de fragor som berdr relationen till klienterna och de forvantningar

som finns i forhallandet mellan revisor och klient.

Upplever du att ditt arbete motsvarar de fornvantningar
dina klienter har pa dig utifran din yrkesroll?

30
25
20
15 O Revsor
10

5

O T —— T

Insté&mmer helt Instémmer Vet g/ Instémmer inte
dehis obestamd alls
Tabell 4:9

Enligt tabell 4:9 har 11 stycken av respondenterna svarat att de instdmmer helt till att de
motsvarar sina klienters forvantningar. 28 stycken instdammer delvis till att de lever upp till
forvantningarna medan tre stycken instammer till att de inte motsvarar férvantningarna.
Endast en respondent har svarat att den inte vet om den motsvarar de forvantningar som finns

fran klientens sida.
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Anser du att det finns enrisk att inte dokumentera
vasentlig information pa grund av att du har mycket
kunskap och enlangvarig relation sedan tidigare med
klienten?
35
30
25
20 :
‘ O Re\/lsor‘
15
10
5
0 | I
Ja Nej Vet g
Tabell 4:10

Enligt tabell 4:10 kan vi se att 30 stycken respondenter av 43 tillfragade anser att det inte
finns en risk att deras relation till klienten kan paverka deras dokumentation. 11 stycken anser
att det kan finnas inflytande pa dokumentationen om de har en langvarig relation till klienten
sedan tidigare. Tva stycken har svarat att de inte vet om deras relation till klienten kan

paverka deras dokumentation i yrkesutévandet.
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Anser du att ditt arbete ar paverkat av
din klients asikt om vad som skall
revideras?
50
40
30
20
10
o) I 1
Ja Nej Vet ej
Tabell 4:11

Enligt tabell 4:11 kan vi se att majoriteten av de tillfragade, 39 stycken av 43 respondenter,
har svarat att de inte anser att deras arbete ar paverkat av klientens asikt. Tre stycken har
svarat att de anser att arbetet paverkas medan en person inte vet om det gor det. Har kan man
se att dvervagande delen av de tillfragade har varit eniga i den aktuella fragan.

Upplever du en fonantan frn dinklient att du ska ga
uover radande regelverk och praxis i ditt
revisionsuppdrag?

40
35
30
25
20 O Revisor
15
10

5

0 |

Ja Nej Vet g
Tabell 4:12

Enligt tabell 4:12 har 34 stycken respondenter svarat att de inte anser att deras klienter har en

forvantan pa dem att ga utanfor det regelverk som finns inom revisionen. Sex stycken har
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svarat att klienterna har en forvantan pa dem i deras yrkesutévande att ga utanfor det radande

regelverket medan tre personer inte vet om det existerar en forvantan fran klientens sida.

Upplever du en béttre forstaelse for ditt arbete fran
klienteni de fall du informerat denne omlka ramar du
verkar inon?
40
35
30
25
20 O Revisor
15
10
5
0 —1 ——— |
Ja Nej Informerar g Vet €
min klient
Tabell 4:13

| tabell 4:13 kan vi utldsa att den 6vervdagande delen av respondenterna, det vill sdga 38
stycken av 43 tillfragade, anser att deras arbete inom revisionen far en battre forstaelse fran
klientens sida nar information har getts till klienten. Tva stycken har valt svarsalternativet vet
ej, medan en respondent svarat att den inte ger nagon information alls till klienten. Har kan vi
tydligt se hur viktig kunskapsoverforingen ar mellan revisor och klient for att denne ska fa en

battre forstaelse for sitt arbete.
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Upplever du att din klient har forstaelse for att enrevision
ar en stickprovsgranskning och ingen absolut kontroll?

&

8

25

O Revisor
15

10

Ja Nej Vet g

Tabell 4:14

Enligt tabell 4:14 ser vi att 29 stycken respondenter anser att deras klienter har en forstaelse
for att revisionen ar en stickprovsgranskning medan nio stycken upplever att de inte har en
forstaelse. Fem stycken vet inte om deras klienter har en forstaelse av totalt 43 stycken

tillfragade.
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Upplever du att dina klienter har en undersforstadd
forvantan pa att du ska ha ett engagemang i deras
verksamhet och medverka till deras framtida
foretagsstrategi aven omdutvingas ga utanfor dinram
inom radgivning?
25
20
15
O Renvisor
10
]
Ja Nej Vet g
Tabell 4:15

I tabell 4:15 har 21 stycken respondenter svarat att de anser att deras klienter har
forvantningar pa dem gallande deras engagemang i foretagens verksamhet och framtida
foretagsstrategi. 19 stycken har svarat att de inte anser att deras klienter har forvantningar att
de ska ha ett engagera sig i foretagens verksamhet och tre stycken har svarat att de inte vet om

deras klienter har underforstadda forvantningar.
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Diskuterar du och dina kollegor den problematik som
uppstar vid revisorers yrkesutbvande, nér klienter har
forvantningar sominte kantillgodoses?
40
35
30
25
20 O Revisor
15
10 +——
5
0 |
Ja Nej Vet g
Tabell 4:16

Enligt tabell 4:16 kan vi se att majoriteten av respondenterna, det vill sdga 38 stycken av 43
tillfragade, diskuterar med sina kollegor de problem som kan uppsta nar klienter har
forvantningar de inte kan tillgodose. Fyra stycken har svarat att de inte gor det medan en har

svarat att den inte vet.

4.2.4 Ovrig kommentar

| enkétens sista Oppna fraga gav vi respondenterna en majlighet till att fritt ange sina
synpunkter pa forvantningsgapet. Overvagande delen av respondenterna anség att det fanns
vissa brister i enkaten nar det galler utférandet av fragorna. En respondent papekade att vissa
fragor kunde upplevas som styrda da denne inte tyckte att det fanns svarsalternativ som
passade. Andra respondenter hade liknande synpunkter géllande svarsalternativen, nagon hade
papekat att vissa inte tackte “verkliga situationer” och andra att fragorna var otydligt stallda.
En revisor gav en intressant synpunkt om att férvantningsgapet gentemot revisorn troligtvis ar
storre vid revision i dgarledda foretag till skillnad fran icke dgarledda. En annan papekade att
det finns forvantningar pa revisorn vad denne skall gora enligt RS och revisionen av
smaforetag. Nagot som ett flertal tyckte var intressant att diskutera var frdgan om var den
obligatoriska revisionsplikten kommer att landa. En revisor menade att borttagandet av
plikten kan paverka yrkets framtid i hogsta grad om inte manga bolag 6vergar till frivillig och

efterfragestyrd revision som fortfarande kommer att behovas. Vissa av revisorerna hade ocksa
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papekat att man ofta far fragor i skattearenden om till exempel generationsskifte. Detta kan
vara svart att ta stallning till ibland menade de pa da det finns en risk att man kommer for nara
kunden i sin radgivning. Vidare menade de ocksa att manga kunder har valdigt god forstaelse

for revisionen men somliga vet inte skillnaden mellan bokslut och revision.
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5. Analys & Tolkning

Analysen i detta avsnitt kommer att géras med en koppling till den tidigare teori som har
presenterats i denna studie. Tolkningen sker utifran de resultat enkatundersokningen har

genererat.

Revisorer verkar pa en komplex arena dar de maste ta hansyn till flera parter utifran sitt
uppdrag inom revisionen. Revisionsprofessionens ledord for revisorn ar bland annat
oberoende, objektivitet och integritet. Fragan ar har huruvida revisorn kan leva upp till dessa
ledord nér det finns starka influenser fran andra aktorer. Andra aspekter som kan paverka
revisorns oberoende &r deras relation till klienten. Var undersokning visar att 39 av 43
revisorer instdmde helt eller delvis till att deras arbete motsvarar de forvéantningar som finns
hos deras klienter. Undersokningen tyder ocksa pa att revisorerna anser sig vara oberoende
och ha integritet i vad de reviderar da 39 revisorer svarade att de anser att deras arbete inte &r
paverkat av deras klienters asikt om vad som skall revideras. En langre relation till en viss
klient kan tankas paverka oberoendet da man av naturliga skal har djupare forstaelse for
klientens behov och 6nskemal. Var undersokning visar att 11 revisorer ansag att en langvarig
relation paverkade att véasentlig information inte dokumenteras medan 30 revisorer ansag sig
ha den integritet som kravs for att inte vara paverkade av relationen. Till sammanhanget kan
tillaggas att 34 revisorer inte upplever en forvantan fran deras klienter att behova ga utéver
radande regelverk och praxis i deras revisionsuppdrag. Sammantaget tyder ovanstaende
resultat pa att revisorerna sjalva anser sig kunna leva upp till kravet att vara oberoende i sina
stallningstaganden. Denna uppfattning kan vara kopplad till det faktum som Ohman
diskuterar i sin avhandling, att revisorer féredrar att granska historiska data, det vill séga
"harda data”, som &r starkt kopplat till att folja regelverk och rutiner. Darmed kan man anta

att oberoendet inte ifragasatts sa lange du haller dig inom regelverket i din granskning.

Vad géller klienters forvantan pa revisorerna att revidera "mjuka data” visar var undersokning
att 19 av de tillfragade inte upplever att det finns en underforstadd forvantan pa att de ska
medverka till klienters framtida foretagsstrategi aven om de tvingas ga utanfor radande
regelverk medan 21 revisorer upplevde denna forvéntan. | de senare fallen dar det finns en
forvantan finns det en risk att detta star i kontrast till revisorernas egen 6nskan att revidera

"harda data” vilket kan bidra till ett forvantningsgap mellan vad revisorerna faktiskt gor och
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vad klienterna forvantar sig att de ska gora. Var undersékning visar att 38 av de tillfragade
anser att information till klienterna, om vilka ramar revisorn verkar inom, leder till en battre
forstaelse for deras arbete och den rimligaste tolkningen utifran detta ar att gapet kan
reduceras via mer information. Har kan vi dra en parallell till Porters forskning dér hon
identifierar kunskapsbrist som en orsak till gapet och att den ar som storst i de fall revisorn
har valdigt lite kontakt med klienten.” Hennes studie visar ocksa att de orimliga
forvantningar som stalls pa revisorer kan minskas nar man identifierar de forpliktelser

samhéllet forvantar sig att revisorer skall utfora.

De bolagsskandaler som har skett genom aren har satt revisorn i rampljuset och paverkat dess
rykte pa marknaden. Enligt Wilson och Grimlund &r ryktet revisionsbyrans storsta tillgang
som de maste forvalta val for att behélla sina klienter’®. Skandalerna kan ocksé leda till att
allménhetens fortroende brister for revisionen och den 6ppna kritiken vands ofta mot
foretagsledningen och revisorerna oavsett hur de har agerat.” Var undersékning tyder pa att
revisorerna upplever att de har en utsatt position i de fall det finns en risk att allménheten
lagger ansvaret pa revisorn da 20 revisorer angav detta alternativ. Vidare angav 12 av de
tillfragade att det stalls orimliga krav utifran vad som ingar i revisionen och att detta bidrar till
den utsatta positionen. Endast 5 respondenter ansag att risken for skadestandskrav var en

paverkande faktor i fragan.

Det finns en mangd olika faktorer att beakta vid revisionens utformning och det mest centrala
ar de regelverk som revisorer maste folja. FAR-SRS ér ett regelverk som innefattar stadgar
varav RS 320 ar en revisionsstandard som tar fasta pa vasentlighet och risk vid revisionens
utformning. Var studie visar att majoriteten, det vill séga 42 av de tillfragade revisorerna
kanner sig tillfreds med att bedomning sker utifran vasentlighet och risk. Vad géller
revisionsberattelsens utformning sa anser 20 av de tillfragade att de ar ndjda med hur de
utformar revisionsberattelsen idag och hela 33 revisorer 6nskar inte gora utkade uttalanden.
Den rimligaste tolkningen utifran detta ar att revisorerna ar néjda med regelverkets
utformning. Detta bekraftas ocksd i Ohmans studie dar han pavisar att revisorer &r

forandringsobendgna och att de foredrar att revisionen halls inom regelverkets ramar.

2 porter 1993 sid 62
" Wilson & Grimlund 1990 sid 43
™ Ghman 2006 sid 6
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Ohman diskuterar vidare att det finns intressanta omraden att granska utifran externa
intressenters perspektiv. Dessa omraden bestar av framtidsorienterad information sa kallad
”mjuka data”. | de fall revisorer ar forandringsobenégna finns en risk att de forbiser
intressenternas behov’®. V&r undersdkning visar att 24 av revisorerna ansag att kostnaden for
uppdraget kan vara en begransande faktor nar det galler att revidera ovan namnda omraden. 7
av de tillfragade angav den avsatta tiden for uppdraget som alternativ medan 3 revisorer ansag
att uppdraget i sig var en bidragande orsak.

En annan intressant aspekt att ta in utifrdn ovan namnda diskussion &r Ohmans revisionsarena
som vi tidigare har namnt. Revisionsarenan utgar fran agentmodellen nar forhallandet mellan
revisorer, klienter, investerare och dvriga intressenter diskuteras. Revisorn &r agenten som
verkar mot flera principaler. Dessa paverkar revisorerna i olika grad och investerarna ar de
som riskerar att hamna i skymundan da revisorerna béjer sig for klienternas énskemal. Ohman
pavisar exempel pa revisorer som har gjort avsteg fran gallande rekommendationer for att

. ® V&r undersokning indikerar att det finns en risk for att revisorer

tillmotesga dessa 6nskema
inte dokumenterar all vasentlig information i de fall de har en langvarig relation till sin klient
da 11 av revisorerna angav detta alternativ. | dessa fall kan vi se att revisorer gor avsteg fran

normala rutiner, vilket bekraftar Ohmans resonemang enligt ovan.

Sammanfattningsvis utifran ovanstaende genomgang kan vi konstatera att revisorer agerar pa
en komplex arena i sitt yrkesutdvande samtidigt som deras arbete ar strikt reglerat med ledord
som oberoende, objektivitet och integritet. Var undersokning visar sammantaget att
majoriteten av revisorerna upplever att deras arbete motsvarar de forvantningar som finns hos
deras klienter och att de inte kanner sig paverkade av klienternas asikter gallande vad som
skall revideras. Vad galler klienters forvantan pa att ga utanfor géallande regelverk och praxis
var den 6vervagande majoriteten dverens om att de inte fanns en sadan forvantan fran klient.
Revisorerna var delade i meningen vad galler klienters underforstadda forvantan till att
medverka till deras foretagsstrategi &ven om de tvingades ga utéver radande regelverk.
Ungefar halften ansag att de finns en forvantan medan den andra halften inte upplevde nagon
forvantan. | de fall de finns en forvéntan att revidera sa kallad "mjuka” data och revisorerna
sjalva foredrar att revidera "héarda” data uppstér det ett forvantningsgap. Ohman diskuterar
detta fenomen och menar att revisorer riskerar att inte tillgodose intressenternas behov da de

™ Ghman 2006 sid 109-11
® 1bid sid 127-30
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ar forandringsobendgna och inte granskar framtidsorienterad information. Tidigare forskning
har identifierat andra orsaker till gapet. Porter menar att kunskapsbrist &r en bidragande faktor
vilket ocksa var undersokning bekréaftar da majoriteten av revisorerna menade att de fick en

battre forstéelse for sitt arbete d& de informerat klienten inom vilka ramar denne verkar inom.
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6. Slutsatser & diskussion

| detta avsitt sammanfattar vi de slutsatser vi kan dra utifran var studie. De presenteras under
fragorna som stalls i var problemformulering. Vidare diskuterar vi studiens amne i en

avslutande diskussion.

6.1 Slutsatser

Kéanner sig revisorer tillfreds med de s&tt som revisionen &r utformad idag?

Tidigare forskning inom revision samt var egen studie indikerar att revisorer kanner sig
tillfredsstéllda idag i sitt yrkesutdvande sa lange de haller sig inom det regelverk som finns.
De visar att de inte ar sarskilt intresserade att gora utokade uttalanden vilket ocksa indikerar
att de ar ngjda med hur revisionen ar utformad idag. Det mesta talar fOr att revisorerna sjalva
anser sig leva upp till kravet att vara oberoende och att de sjalva bestammer utformningen pa

revisionen.

Vilka faktorer ar det som paverkar revisionens utformning?

Revisionens utformning ser vi &r stark styrt av regelverket. Var egen sdsom Ohmans
forskning tyder pa att revisorer séllan gor avsteg fran detta och bygger arbetet pa inarbetade
rutiner. Detta kan vara en orsak till revisorers ovilja att fornya innehallet i revisionen och
granska sadant som ar viktigt utifran investerarnas perspektiv. Denna aspekt ar viktig da
undersokningen visade att det finns en underférstadd forvéantan pa revisorerna att de ska
medverka till klienters framtida foretagsstrategi aven om de tvingas ga utanfor radande
regelverk. Har finns ett gap som inte kan reduceras i annat fall 4n da revisorerna informerar
klienterna om vad som skall inga i revisionsuppdraget och att de enligt lag maste halla sig
inom regelverket. Studien visade ocksa att kostnaden for revisionsuppdraget var en
begransande faktor for att inte revidera framtidsorienterad fakta vilket ar den information
investerare ar beroende av. Kostnaden for revisionen star de redovisningsskyldiga for och
darmed kan man tanka sig att de inte ar beredda att betala for mer &n vad som &r absolut
nddvandigt. Den rimligaste tolkningen blir att klienten har storre kontroll Gver revisorn &n de

redovisningsberéattigade intressenterna.
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Hur upplever revisorn relationen till sina klienter och 6vriga intressenter, har de nagon
inverkan och férvantan pa revisionen?

Var undersokning visar att revisorerna inte anser sig vara paverkade av klienternas asikter vad
galler utforandet av revisionen. Den Gvervagande delen av revisorerna ansag sig ocksa leva
upp till klientens forvantningar. Fragan som uppstar utifran detta resultat ar; ifall revisorerna
inte anser sig vara berdrda av ett forvantninsgap, da de bade anser sig leva upp till klienters
forvantan och sjéalvstandigt rada dver revisionens utformning? Trots detta svarade en
overvagande del av de tillfragade att de diskuterar klienters forvantningar pa arbetet med sina
kollegor. Vad galler klienters forvantan pa revisionen sa visar var undersokning en dnskan
hos klienterna att revisorerna skall medverka i deras foretagsstrategier &ven om revisorerna
tvingas ga utanfor radande regelverk. Detta kan vara en bidragande faktor till
forvantningsgapet i de fall revisorn inte kan tillmotesga klienters onskemal da regelverket inte
tillater detta.

6.2 Diskussion

Forvantningsgapet ar ett identifierat fenomen i samhallet och det har forskats om det i ett
flertal lander och i olika omfattning. Det man kan se genomgaende &r att
revisionsprofessionen har en stark stéllning i samhéllet da revisorer har ett
fortroendeingivande uppdrag. Deras yrkesutforande paverkar ett flertal aktorer i samhéllet och
deras roll kan ses som en kontrollfunktion av saval privata som offentliga verksamheter. Det
vi har kunnat se genom tiden &r att bolagsskandaler har en negativ inverkan pa revisorers
rykte och detta minskar deras fortroende i samhéllet. Var undersékning indikerar att det finns
en viss radsla gallande skadestandsansvar och att gora utékade uttalanden som inte innefattas
av de regelverk de arbetar efter. Revisorer har patryckningar fran olika aktorer och i vissa fall
kan det uppsta ett beroendeférhallande till klienten da denne utgdr revisorns levebrod. Detta
kan vara till nackdel for investerare och dvriga intressenter. De investerare som har satsat
riskkapital i ett bolag maste forlita sig pa att den finansiella informationen bolaget ger ut ar
palitligt och revisorn fyller i det har fallet en kontrollfunktion som de maste forlita sig pa.

I de fall revisorn inte kan mota de investerare och 6vriga intressenters forvantningar uppstar

det ett forvantningsgap.

Ett annat typ av forvantningsgap som kan uppsta ar i det fall klienten har forvantningar

angaende revisionens utformning samt revisorns engagemang i klientens verksamhet och
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framtida foretagsstrategi. Problematiken revisorn stoter pa ar att deras arbete ar strikt reglerat
i bade lag och praxis. Ett mojligt satt att reducera gapet vore en lattnad i regelverket gallande
revisorers mojlighet till friare uttalanden och radgivning till klient. Aven om det fanns en
onskan att andra lagstiftningen och latta reglerna inom revisionen sa utgér det komplexa
systemet i samhallet att &ndra lagar ett hinder for detta i form av tid. Det &r en utdragen
process att genomfora en forandring pa grund av att alla berdrda organen i branschen ska
tycka till. Ett pagaende exempel rérande detta ar forslaget pa avskaffandet av revisionsplikten
dar vi kan se en utdragen process som startat en anpassning redan nu till den nya regeln &ven
fast beslutet inte an &r taget. Detta kan vi se da framforallt de storsta revisionsbyraerna redan
nu utokat sina konsulttjanster inom redovisning. Andra organ som ocksa har férberett sig for

denna lagandring &r skatteverket som planerat en omorganisation.

Utifran den kunskap vi har fran genomfarandet av denna studie upplever vi att revisorerna
anser sig motsvara de forvantningar som finns och att de k&nner sig trygga i sin roll inom
revisionen. Fragan ar har huruvida revisorerna ar paverkade av den problematik som finns
forknippad med forvantningsgapet. Revisorerna kénner sig trygga och tillfredsstallda i sitt
yrkesutévande och har kan man fraga sig om det finns ett intresse att uppmarksamma de
problem som uppstar i och med forvantningsgapet utifran klienternas behov. Utifran detta
resonemang &r det klienten som &r den utsatta parten medan revisorn fortsétter att arbeta efter

tidigare inarbetade rutiner.

6.2.1 Fortsatt forskning

Var studie har gett oss en storre inblick i revisorns yrkesutdvande. De revisorer som har valt
att svara pa var enkatundersokning antas veta vad ett forvantningsgap innefattar da vi konkret
utgick fran det nar vi utformade enkatens fragor. Under studiens gang far man mer kunskap
genom den litteraturundersokning som genomférs och har kan vi se att det finns fler faktorer
som hade varit vérda att beakta i var enkatundersokning. Utifran ovanstaende resonemang
hade det varit intressant att ta in den negativa effekten en bolagsskandal far pa revisorns rykte.
Detta paverkar klienter, investerare och de externa intressenternas uppfattning om revisorn
och dess byra. Revisorn fortroende kan skadas och vad blir eftereffekterna for revisorn i
dennes dagliga arbete efter en sadan handelse? Det kan ocksa vara intressant att méata hur
trovardigheten uppfattas for de finansiella rapporter som ges ut efter att byrans rykte skadats.
Har klienter, investerare och de externa intressenternas uppfattning for byran och dess
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revisorer forandrats? Har forvantningarna pa revisorerna forandrats i och med att deras
fortroende skadats?
Ovanstaende fragor anser vi skulle kunna utgéra underlag for fortsatt forskning inom amnet.

6.3 Kritiska reflektioner

I den samhallsvetenskapliga metodiken bér man ha ett kritiskt forhallningssétt till det egna
arbetet och den metod man valt att tillampa. Detta ska ske utifran datas reliabilitet och
validitet for att se styrkor och svagheter som &r viktiga att redogdra for lasaren. Reliabilitet

mater datas tillforlitlighet’” och validitet mater datas giltighet.”

Det finns ett antal styrkor i den metoden vi har valt att tillampa i denna studie i form av en
enkatundersokning. Enkatundersokningen genererade att vi nadde ut till ett stort antal
respondenter i kontrast till om studien istéllet hade varit av kvalitativ karaktér. En annan
styrka &r att motsvarande undersokning skulle kunna goras igen da det finns ett fardigstallt
frageformular, darmed kan man jamfora data och materialets tillforlitlighet. For att 6ka
validiteten valde vi att ta med en 6ppen fraga i enkaten. | denna fick revisorerna fritt uttrycka
sina asikter angaende forvantningsgapet eller enkaten i dess helhet. Detta anser vi har
kompenserat det faktum att resterande svarsalternativ var fasta och kanske inte alltid
tillfredsstallande ur de svarandes synvinkel. Vi valde att stilla fragorna utifran syftet och
problembakgrunden och stor vikt lades vid fragornas utformning for att det inte skulle anses
ledande eller misstolkas. Dock ser vi utifran respondenternas svar framgick det att somliga
tyckte att fragorna var otydligt stallda, missledande och att vissa inte tackte "verkliga
situationer”. Den positiva kritik vi fick var att vi undersoker ett aktuellt &mne inom
revisionen. Sammantaget gor vi anda bedomningen att fragorna var utformade pa ett sadant

satt att vi har kunnat besvara vart syfte med uppsatsen.

Den storsta svagheten som vi ser i var studie ar att svarsfrekvensen var relativt 1ag i
forhallande till antalet tillfragade. Darmed kan vi fraga oss huruvida vi kan dra nagra
generella slutsatser till malpopulationen i denna undersékning. I de fall vi har gjort
jamforelser till Ohmans resultat kan man ifrdgasatta om det ar en ren tillfallighet att véra

resultat sammanstammer med hans. Den svaghet vi ater igen ser i var studie ar var laga

" Johannessen & Tufte 2003 sid 28
"8 bid sid 47
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svarsfrekvens. En annan ar att Ohman har genomgatt intervjuer med revisorerna och darmed
fatt djupare kunskap om revisorernas asikter. En svaghet med var enkatundersokning ar att
den genererade endast ytlig information men den styrka vi anda ser &r att vi fangade in ett
stort antal respondenters asikter om det aktuella amnet, vilket var var ambition. | de fall
resultaten pavisade att revisorerna garna haller sig inom regelverkets ramar anser vi att vi bor
tolka vara resultat med en viss forsiktighet. Detta eftersom det ligger mycket respekt i
revisorers yrkesutovande da det galler att halla sig inom regelverkets ramar och fragan uppstar

om de rimligen kunnat svara annorlunda med prestigen i behall.
Genomgaende i uppsatsskrivandet har vi forsokt att forhalla oss sa neutrala som mojligt till de

data som vi har tolkat och analyserat. Vi forstar anda att vara tolkningar ar paverkade av var

tidigare kunskap, erfarenhet och de varderingar vi har.
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Bilaga 1

Enkaten

Fraga 1
Syftet med enkéten ar att undersoka revisorers syn pa det forvantningsgap som antas existera
mellan revisorer och deras klienter. Svaren kommer att vara anonyma och endast anvéndas
som offentlig data i var C-uppsats pa Sodertorns hogskola.

Fragorna vander sig i forsta hand till paskrivande revisorer. Vélj det svarsalternativ som
stammer bést in pa dig!

Er medverkan &r valdigt vardefull for var uppsats. Tack pa forhand!

Tryck pa "nasta" for att komma till fragorna.

Fraga 2

Hur manga ars erfarenhet har du fran en revisionsbyra?

' 0-5é4r

" 6-114r

12174

" 18eller fler

Fraga 3

Upplever du att ditt arbete motsvarar det forvantningar dina klienter har pa dig utifran din
yrkesroll?

" Instammer helt

Instdmmer delvis
Vet ej/obestamd
Instdmmer inte
Instdmmer inte alls

Fraga 4

Ar det ndgot av nedanstdende omraden som du skulle kunna tanka dig att granska mindre utan
att investerare och andra intressenter riskerar att fa ett samre informationsfléde?

Skatter & avgifter

Vissa sifferposter

Kontroller av olika detaljer
Formalia i Arsredovisningen
Avrbetsrutiner

Obetydliga periodiseringar
Verifikationer och andra underlag

Annat

SIS TS S TS NS TS RS B |

Kénner du dig tillfreds med att bedomningen sker utifran vasentlighet och risk nar du valjer
vilka poster du ska granska?
' Alltid

" For det mesta
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" Sillan
" Aldrig
' Vetej

Fraga 6
Finns det ndgot av nedan angivna omraden som du tror ar viktigt att granska utifran investerare
och andra intressenters perspektiv?

Strategier och prognoser

Verksamheten internt

-

-

" Verksamheten externt
" Annat

-

Upplever du att nagot av dessa angivna faktorer begransar dina mojligheter till att granska
omradena i foregaende fraga?
Den avsatta tiden for uppdraget

Kostnaden for uppdraget
Uppdraget i sig
Annat

ST TS T T

Vet gj

Fraga 8

Upplever du en dnskan att kunna uttala dig i revisionsberattelsen om sadant som du inte uttalar
dig om idag inom ramen for ditt arbete?

T la

' Nej
' Vetej

Fraga 9

Anser du att nagot av nedanstaende alternativ ar ett motiv till att du inte gor utékade uttalanden
i revisionsberéttelsen?

Uttalandet medfoér merarbete

Uttalandet innefattar utdkat ansvar
Uttalandet ifrgasatter mitt oberoende
Uttalandet okar risken for skadestandskrav
Brist pd kompetens inom de uttalade omradet

Annat

S JS TS TS RIS S TS |

Nej, jag kanner mig tillfreds med hur jag utformar revisionsberattelsen

Fraga 10

Anser du att det finns utrymme i ditt arbete att uppdatera ny information kring gallande lagar
och praxis?

C Ja

" Nej
" Kaninte ta stallning
Fraga 11
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Upplever du att den tid som ar avsatt for respektive revisionsuppdrag ar forenlig med de krav
som investerare och externa intressenter har?
T Ja

T nej
' Vetej

Fraga 12
Upplever du att du har en utsatt position som revisor gallande alternativen nedan?
" Risk for skadestandskrav fran klient

Stalls orimliga krav, utifrdn vad som ingar i revisionsuppdraget
Risk for att allmanheten lagger ansvaret pa revisorn vid ett foretags oegentligheter

Annat

S TS TS

Jag upplever ingen utsatt position som revisor

Fraga 13

Anser du att det finns en risk att inte dokumentera vasentlig information pa grund av att du har
mycket kunskap och en langvarig relation sedan tidigare med klienten?

C Ja

T Ngj
" Vetej

Fraga 14
Anser du att ditt arbete &r paverkat av din klients asikt om vad som skall revideras?
T la

' Nej
' Vetej

Fraga 15

Upplever du en forvantan fran din klient att du ska ga utéver radande regelverk och praxis i
ditt revisionsuppdrag?

C Ja

T Ngj
' Vetej

Fraga 16

Upplever du en battre forstaelse for ditt arbete fran klienten i de fall du informerat denne om
vilka ramar du verkar inom?

T la

" Nej
" Informerar ej min klient
' Vetej

Fraga 17

Upplever du att din klient har forstaelse for att en revision ar en stickprovsgranskning och
ingen absolut kontroll?

T la

' Nej
' Vetej
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Fraga 18

Upplever du att dina klienter har en underforstadd forvantan pa att du ska ha ett engagemang i
deras verksamhet och medverka till deras framtida foretagsstrategi &ven om du tvingas ga
utanfor din ram inom radgivning?

C la

' Nej
' Vetej

Fraga 19

Diskuterar du och dina kollegor den problematik som uppstar vid revisorers yrkesutévande,
nar klienter har foérvantningar som inte kan tillgodoses.

C Ja

" Nej

' Vetej

Fraga 20
Har du nagra évriga synpunkter pa forvantningsgapet far du garna ange dem har. Tack for din
medverkan!
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Bilaga 2
Respondenternas svar pa enkatundersokningen;
Fraga 2

Hur manga ars erfarenhet har du fran en revisionbyra?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar
0-5 &r 5 11,6% 11,6% F
6-11 &r 8 | 18,6% 18,6% ]
12-17 &r 9 | 20,9% 20,9% ]
18 eller fler 21 | 48,8% 48,8% e
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 3,07
Standardavvikelse | 1,08

Hur manga ars erfarenhet har du fran
en revisionsbyra?

100 % 4
80 % -
B0 % -
40 %

20 %

0 %

12-17 ar 0-5 ar
18 aller fler 6-11 ar

Fraga 3

Upplever du att ditt arbete motsvarar det forvantningar dina klienter har pa dig utifran
din yrkesroll?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar
Instammer helt 11 | 25,6% 25,6% =
Instammer delvis 28 65,1% 65,1% =
Vet ej/obestamd 1 2,3% 2,3% E
Instammer inte 3 | 7.0% 7,0% =
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Instammer inte alls -

Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43

Medel 1,91

Standardavvikelse | 0,75

Upplever du att ditt arbete motsvarar det
forvantningar dina klienter har pa dig utifran

din yrkesroll?
100 %
ey 65.1 %

60 % -
40 % -
20 % -
0 %

53 53 &g 23 T3

S% F: = =8 =3

- - EEE = -

Fraga 4

Ar det ndgot av nedanstdende omréden som du skulle kunna tinka dig att granska
mindre utan att investerare och andra intressenter riskerar att fa ett samre

informationsflode?

Procent av mdjliga

Antal | Procent | svar
Skatter & avgifter 2 4,7% 4,7% F
Vissa sifferposter 1 2,3% 2,3% H
Kontroller av olika detaljer 1 2,3% 2,3% E
Formalia i Arsredovisningen 2 4, 7% 4, 7% =
Arbetsrutiner - - -
Obetydliga periodiseringar 34 79,1% 79,1% =
Verifikationer och andra ) ) )
underlag
Annat 4,7% 4,7% E
Vet ej 2,3% 2,3% ]
Total 43 |100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 5,67
Standardavvikelse 1,51
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Ar det nagot av nedanstadende omraden som du skulle kunna
tanka dig att granska mindre utan att investerare och andra
intressenter riskerar att fa ett samre informationsflode?

100 % ~
79.1%
80 % A
60 % A
40 % -
20% 1 5 3947 %) o o M0 0 927 %2.3 %23 %A T %
0% +———————t— —
el -t N0 s =
== a2 B3 5 23 .3 = g
5 22 = ET 5= F ¢
SEEm B = S
5 s = F

Fraga 5

Kéanner du dig tillfreds med att bedémningen sker utifran vasentlighet och risk nar du
valjer vilka poster du ska granska?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar
Alltid 11 | 25,6% 25,6% =
For det mesta 31 | 721% 72,1% I
Sallan 1| 23% 2,3% ]
Aldrig - - -
Vet gj - - -
Total 43 | 100,0% 100,0%0
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 1,77
Standardavvikelse | 0,48

Kanner du dig tillfreds med att
bedémningen sker utifran vasentlighet och
risk nar du valjer vilka poster du ska

granska?
100 % -
80 % - 72.1%
60 %
40 % 4 5.6 %
20 % 4
00%00%23%
0% : :
< ® @ 37 3
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Fraga 6

Finns det nagot av nedan angivna omraden som du tror ar viktigt att granska utifran
investerare och andra intressenters perspektiv?

Antal | Procent | Procent av méjliga svar
Strategier och prognoser | 15 | 34,9% 34,9% _
Verksamheten internt 9 20,9% 20,9% _
Verksamheten externt 10 23,3% 23,3% _
Annat 2 | 47% 4,7% ]
Vet ej 7 | 16,3% 16,3% ]
Total 43 | 100,0% 100,0%6
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 2,47
Standardavvikelse 1,44

Finns det nagot av nedan angivna omraden
som du tror ar viktigt att granska utifran
investerare och andra intressenters
perspektiv?

100 % q

80 % -

B0 %
34,9 %

40 %4
163% 23780.9%
20 % 1 4.7 % |
0 %- :

ERETY
JEULY
i@

julapa
Uajay L esylian,

Laja LW e sqia,
1afajens

lasoufiord yao

Fraga7

Upplever du att nagot av dessa angivna faktorer begréansar dina mojligheter till att
granska omradena i foregaende fraga?

Antal | Procent | Procent av méjliga svar
Den avsatta tiden fér uppdraget | 7 | 16,7% 16,3% F
Kostnaden for uppdraget 24 57,1% 55,8% _
Uppdraget i sig 3 7,1% 7,0% .
Annat 3 | 71% 7,0% =
Vet ej 5 | 11,9% 11,6% ]
Total 42 |100,0% 97,7%
Ej svar 1 2,3%
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Mojliga 43

Medel 2,40

Standardavvikelse 1,21

Upplever du att nagot av dessa angivna
faktorer begransar dina méjligheter till att
granska omradena i foregaende fraga?

100 % -
80 % A
57.1 %
60 % :
40 %
20 % 1119 %y o719
0 % +— :
=S 55 F&ET
2 § &5 iE J8%
— Z oz 9 =
(=] == (=% ﬁ
2 RE Z ¥
- A

Fraga 8

Upplever du en 6nskan att kunna uttala dig i revisionsberattelsen om sadant som du inte
uttalar dig om idag inom ramen for ditt arbete?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar
Ja 4 9,3% 9,3% F
Nej 33 | 76,7% 76,7% ——
Vet ej 6 | 14,0% 14,0% =
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 2,05
Standardavvikelse | 0,49
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Upplever du en énskan att kunna
uttala dig i revisionsberattelsen
om sadant som du inte uttalar dig
om idag inom ramen for ditt
arbete?

100 % 4

80 % 1

60 %

40 %

20 %

Fraga 9

Anser du att nagot av nedanstaende alternativ ar ett motiv till att du inte gér utdkade
uttalanden i revisionsberattelsen?

Procent av

Antal | Procent | mojliga svar
Uttalandet medfér merarbete 3 7,0% 7,0% F
Uttalandet innefattar utokat ansvar 2 4, 7% 4, 7% .
Uttalandet ifrdgasatter mitt oberoende | 2 4,7% 4,7% .
Uttalanciet Okar risken for 4 9.3% 9.3%
skadestandskrav
Brlsto pa kompetens inom de uttalade 1 2.3% 2.3% _
omradet
Annat 11 | 256% 256% |
!\lej, jag kénner mig tillfreds med hur 20 46.5% 46.5% —
jag utformar...
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 5,58
Standardavvikelse 1,92
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Anser du att nagot av nedanstaende alternativ ar ett
motiv till att du inte gér utékade uttalanden i
revisionsberattelsen?

100 % -
80 % A
60 % 46,5 %
40 % A
20 % - o 30,93 %47 94,7 9%7.0 %
0 % - —
:: X %E 2f %R a3
= *3 52 3 § &
Fraga 10

Anser du att det finns utrymme i ditt arbete att uppdatera ny information kring
gallande lagar och praxis?

Antal | Procent | Procent av méjliga svar

s 2 | 744% e
]

Nej 7 16,3% 16,3%
Kan inte ta stallning | 4 9,3% 9,3%
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43

Medel 1,35

Standardavvikelse 0,65

Anser du att det finns utrymme |
ditt arbete att uppdatera ny
information kring gallande lagar

och praxis?
100 %-
o 74.4 %
60 %
40 %1 |
20%] 93% 7"
0 %

Bz = =
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Fraga 11

Upplever du att den tid som &ar avsatt for respektive revisionsuppdrag ar forenlig med
de krav som investerare och externa intressenter har?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

s 31| 724% v
]

nej 8 18,6% 18,6%
Vet gj 4 9,3% 9,3%
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43

Medel 1,37

Standardavvikelse | 0,66

Upplever du att den tid som &r
avsatt for respektive
revisionsuppdrag ar forenlig med
de krav som investerare och
externa intressenter har?

100 % 4
80 % - 72.1%
60 % -
40 % 1

20 % A

Vet g) nej Ja

Fraga 12,

Upplever du att du har en utsatt position som revisor gallande alternativen nedan?

Procent av
Antal | Procent | mojliga svar

Risk for skadest&ndskrav fran klient 5 | 11,6% 11,6% F

_StaLIs _orlm_llga krav, utifran vad som 12 27.9% 27.9% _

ingar i revi...

Risk for attoallm_anheten lagger 20 46.5% 46.5% _
ansvaret pa reviso...

Annat 1 | 23% 23% |

Jag upp[ever ingen utsatt position 5 11.6% 11.6% h

som revisor

Total 43 | 100,0% 100,0%0

Ej svar - -

65




Mojliga 43

Medel 2,74

Standardavvikelse 1,09

Upplever du att du har en utsatt position
som revisor gallande alternativen nedan?

100 %
80 % -
60 %
40 %
20 %
0 %

SEims A 3 Zwo 2o

288 3 5E Za sg

Be BN R T B s

g% =2 85 2

8 H :
Fraga 13

Anser du att det finns en risk att inte dokumentera vasentlig information pa grund av
att du har mycket kunskap och en langvarig relation sedan tidigare med klienten?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar
Ja 11 | 25,6% 25,6% _
Nej 30 | 69,8% 69,8% ]
Vet ej 2 | 47% 47% B
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43
Medel 1,79
Standardavvikelse | 0,51
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Anser du att det finns en risk att
inte dokumentera vasentlig
information pa grund av att du har
mycket kunskap och en langvarig
relation sedan tidigare med
klienten?

100 %+
80 %
B0 %
40 %
20 %

Fraga 14

Anser du att ditt arbete ar paverkat av din klients asikt om vad som skall revideras?
Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

Ja 3 7,0% 7,0% F

Nej 39 | 90,7% 90,7% ]

Vet ej 1| 23% 2,3% ]

Total 43 |100,0% 100,0%

Ej svar - -

Mojliga 43

Medel 1,95

Standardavvikelse | 0,30

Anser du att ditt arbete ar
paverkat av din klients asikt om
vad som skall revideras?

100 % - 90.7 %
B0 % - |
60 % -
40 % -

20 % A 0%
23% ;

0 %
Vets]  Msj Ja
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Fraga 15

Upplever du en forvantan fran din klient att du ska ga utdver radande regelverk och
praxis i ditt revisionsuppdrag?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

Ja 6 | 14,0% 14,0% F

Nej 34 | 79,1% 79.1% —

Vet ej 3 | 7,0% 7,0% B
Total 43 | 100,0% 100,0%

Ej svar - -

Mojliga 43

Medel 1,93

Standardavvikelse | 0,46

Upplever du en farvantan fran din
klient att du ska ga utéver
radande regelverk och praxis i ditt
revisionsuppdrag?

100 %+

731 %

80 % -

60 %

40 %

20 % A

0 %

Fraga 16

Upplever du en battre forstaelse for ditt arbete fran klienten i de fall du informerat
denne om vilka ramar du verkar inom?

Antal | Procent | Procent av méjliga svar

Ja 38 | 884% 88,4% =
Nej 2 | 47% 4,7% ]

Informerar ej min klient 1 2,3% 2,3% E

Vet gj 2 4,7% 4,7%

Total 43 | 100,0% 100,0%

Ej svar - -

Mojliga 43

Medel 1,23

Standardavvikelse 0,72
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Upplever du en battre forstaelse for ditt
arbete fran klienten i de fall du
informerat denne om vilka ramar du
verkar inom?

100 % - 88,4 %
80 % -
60 %
40 %

0% 247%23%47%

la jan,

A U

[a 1Bl@w o)
[an

Fraga 17
Upplever du att din klient har forstaelse for att en revision ar en stickprovsgranskning
och ingen absolut kontroll?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

Ja 29 | 67,4% 67,4% =
—

Nej 9 20,9% 20,9%
Vet gj 5 11,6% 11,6%
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43

Medel 1,44

Standardavvikelse | 0,70

Upplever du att din klient har
forstaelse for att en revision ar en
stickprovsgranskning och ingen
absolut kontroll?

100 % -
e 67.4 %
60 %
40 %

20 %

Vet g) Maj Ja
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Fraga 18

Upplever du att dina klienter har en underforstadd forvantan pa att du ska ha ett
engagemang i deras verksamhet och medverka till deras framtida féretagsstrategi aven
om du tvingas ga utanfér din ram inom radgivning?

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

Ja 21 | 48,8% 48,8% =

Nej 19 44.2% 44.2%
Vet gj 3 7,0% 7,0%
Total 43 | 100,0% 100,0%
Ej svar - -
Mojliga 43

Medel 1,58

Standardavvikelse | 0,63

Upplever du att dina klienter har
en underforstadd farvantan pa att
du ska ha ett engagemang i deras

verksamhet och medverka till
deras framtida foretagsstrategi
dven om du tvingas ga utanfar din
ram inom radgivning?

100 % 4
60 %o 1
B0 % - 442 o 48.6 %
40 %
20 %

0 %

Vet g) Maj Ja

Fraga 19

Diskuterar du och dina kollegor den problematik som uppstar vid revisorers
yrkesutovande, nar klienter har forvantningar som inte kan tillgodoses.

Antal | Procent | Procent av mdjliga svar

Ja 38 | 88,4% 88,4% =

Nej 4 9,3% 9,3%

Vet ej 1 2,3% 2,3% i
Total 43 | 100,0% 100,0%

Ej svar - -

Mojliga 43

Medel 1,14

Standardavvikelse | 0,41
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Diskuterar du och dina kollegor
den problematik som uppstar vid
revisorers yrkesutévande, nar
klienter har forvantningar som inte
kan tillgodoses.

100 % 4 88.4 %
80 % 1
60 % A
40 %

20 % g 30

0 %

Fraga 20

Har du nagra 6vriga synpunkter pa forvantningsgapet far du garna ange dem har. Tack
for din medverkan!
Svarsvarden (9) =l

Trevligt frageprogram! Mycket trevligt satt att svara pa en enkét! Jag har ocksa forbattringsforslag till er.
Fragorna som ni har stéallt och de svarsalternativ som lamnar, héller inte en jamn hog kvalitet. Jag upplever att
vissa fragor ar styrda da jag enbart har givna svar som inte alltid passar. Det fanns ocksa en fraga i borjan om
vad jag som visar kan avsta att revidera dar det faktiskt fanns fler alternativ an den jag svarade. Jag svarade
mindre periodiseringar, men for att ni skulle fa en nyanserad bild borde fler alternativ ha stéllts mot varandra.

Forvantning av vad vi skall gora enligt RS och revisonen av smaforetag.

JAg har synpunkter p& undersokningen som enbart tillater ett alternativsvar att valja per fraga vilket kan blir
missvisande.

Forvantningsgapet gentemot revisorn ar troligtvis storre vid revision i agarledda foretag.
De svarsalternativ som stod till buds tacker inte alltid verkliga situationer. | manga fall ar svaren "bade och".

Det blir spannande att se var frdgan om den obligatoriska revisionsplikten landar. Kan paverka yrkets framtid i
hogsta grad om inte manga bolag évergar till frivillig och efterfragestyrd revision som fortfarande kommer att
behovas. Lycka till med uppsatsen.
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