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SAMMANFATTNING

Vad ar det, som gor sa att en vara blir synonymt med en hel varugrupp, som exempelvis
Lypsyl for lappcerat? Vilka bakomliggande faktorer ar det som dar verksamma for att en
teknologi fullstandig konkurrerar ut en annan, sdsom VHS gjorde med BetaMax? Dessa
fragor kring hur teknologisk utveckling sker och i manga fall skapar forutsattningar for en
standard pa marknaden undersoker forfattarna Bik och Bodin i kandidatuppsatsen

Innovationsimplementering — Att satta en standard.

Genom att studera utvecklingsprocessen for det elektroniska faktureringsformatet Svefakturan
och dess vag till att bli det dominerande formatet inom e-fakturering i Sverige visar
forfattarna pa vilka faktorer som bor ses som sarskilt viktiga. En fallstudie som inte enbart
belyser viktiga fenomen i och kring problemomradet utan &ven ar hogst aktuellt. Da samtliga
svenska myndigheter genom ett obligatorium av riksdagen maste skéta alla sina faktureringar
elektroniskt, senast den forsta juli 2008.

Utgangspunkten i studien har varit deduktiv, varfor teoretiseranden inom problemomradet har
fungerat, som undersokningens utgangspunkt. Den teroetiska referensaramen utgjordes till
stor del av dominant design modellen, som visar pa ett visst evolutionart synsatt gallande
teknologisk utveckling. Detta tillsammans med teoretiseranden kring standarder och dess

natur.

Forfattarnas slutsats, i likhethet med tidigare studier, visar pa att en rad olika faktorer bor ses
som verksamma da en vara utvecklas till den marknadsdominerande. Flertalet av dessa,
pavisade faktorer, sdsom ex. bakomliggande aktorer och grad av Oppenhet, anses dock
samtliga kretsa kring fragan om teknikens spridning. Vilken kan ses som en sjalvforstarkande

process, da en tekniks attraktion oftast okar i takt med dess utbredning.
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FORKORTNINGSLISTA
AB - Aktiebolag
ABB - Asea Brown Boveri
CEFACT - United Nations Centre for the Facilitation of Procedures &
Practices for Administration, Commerce & Transport
ebXML - Elektronic Business eXtensible Markup Language
EDI - Electronic Data Interchange
ESV - Ekonomistyrningsverket
FN - Forenta Nationerna
IT - Informationsteknologi
OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards
OIOXML - Open public Information Online eXtensible Markup Language
RCA - The Radio Corporation of America
SFTI - Single Face To Industry
SJ - Statens Jarnvagar
SKL - Sveriges Kommuner och Landsting
XML - eXtensible Markup Language
VD - Verkstéllande direktor
VHS - Video Home System (Video system for hemmabruk)
UBL - Universal Business Language
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1. INLEDNING

Detta kapitel inleds med en beskrivning av den bakgrund mot vilken studiens problem formulerats. Déarefter
presenteras en problemformulering med darpa foljande syfte.

1.1 Problembakgrund

Det traditionella faktureringssattet, pappersfakturor, ar successivt pa vag att forsvinna.
Oavsett storlek och vare sig det géllt privatpersoners betalningar till banker eller féretag
emellan, har denna resurskravande faktureringsmetod anvénts. Denna metod har &ven
overlevt och foljt med i datorns tidsera. Fardiga mallar pa datorn har fyllts i och sedan skrivits
ut for att postas. Utvecklingen har dock kommit ifatt denna anomali i dagens tekniskt
avancerade samhalle och numera sa handlar elektroniska fakturor om elektroniskt
tolkningsbar information, som forstas av mottagarens affarssystem. Saledes handlar det om

mer eller mindre integrerade tekniska strukturer foretagen emellan.

Upptakten till utvecklingen av e-faktureringstekniken &r en standard, som kan ses som en
elektronisk plattform, EDI, som underlattade for ett automatiserat informationsutbyte.
Tekniken utvecklades under 1970 - 80 talet av olika storforetag, som t.ex. ABB, Ericsson och
Volvo, som med sina enorma méangder fakturor sag en chans att minimera sina kostnader
géllande fakturering. Problematiken kring EDI &r den mangd tekniska Iésningar och format,
som ramen for EDI innehaller. Detta innebar att tva parter, som vill utbyta elektronisk
information med varandra maste ha samma tekniska I6sningar for att forsta det speciella
formatet av EDI, vilket i mangt och mycket styrs av vilket affarssystem foretaget i fraga

anvander sig av.

Detta leder saledes till en viss problematik. Storforetagen satter press pa sina leverantorer att
integrera sig med dem och nyttja samma EDI “dialekt”. Valet av teknisk l6sning blir
foljaktligen en form av konkurrensmedel. Riktigt problematiskt blir det nar en mindre aktor

paverkas av flera stora aktorer, som kraver anpassning till just deras system.
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Parallellt med EDI har en alternativ plattform XML utvecklats. XML tekniken bygger pa
Internet I6sningar och har utvecklats for att underlatta elektronisk handel for mindre foretag.
Utifran denna plattform har sedan ett internationellt ramverk for infrastruktur vid elektronisk
affarsverksamhet utvecklats, ebXML. Fordelen med denna l6sning gentemot EDI &r framst att
inga etablerade samarbetsavtal kravs utan att information, som sands kan dversattas sa att det
anpassas till mottagarens tekniska losning, saledes 6kar méjligheterna for foretag att integrera

sig elektroniskt med varandra.

Under ar 2004 initierade SKL ett framtagande av en faktureringsstandard inom ramen for
ebXML. Orsaken var att man ville fa fram en standard for hela sin organisation, som var sa
pass enkel som mojligt och en variant, som skulle kunna anvandas av alla deras leverantorer
och kunder, stora, som sma. Resultatet blev Svefakturan, som utvecklades i ett samarbete med
deras affarssystemsleverantor Agresso AB, vilka i sin tur samarbetade med Itella AB, vilket

har resulterat i det samégda bolaget Offentliga dokument i Solna AB.

Genom en andring av Bokforingsforordningen inforde regeringen ar 2006 ett krav pa att
samtliga svenska myndigheter innan den forsta juli 2009 enbart skall handskas med
elektroniska fakturor. Det administrativa ansvaret for att driva igenom denna process gavs till
ESV vilka i sin tur kontrakterade ut stora delar av forandringsarbetet pa Agresso AB och Itella
AB. ESV beslutade vidare att Svefakturan skulle fungera, som myndigheternas mall géllande
de elektroniska fakturorna. Obligatoriet flyttades dock fram ett ar, till galla fran den forsta juli

2008 i och med regeringsbytet i slutet av 2006.

1.2 Problemdiskussion

Nar nya innovationer lanseras pa marknaden uppkommer alltid en kamp om vilken teknologi,
som skall bli den ledande. For det ar just foretaget bakom den ledande, den dominerade
varianten, teknologin, som har de storsta vinstpotentialerna. Genom att en monopolliknande
situation kan uppsta och saledes dven monopolvinster. Vinstchanser, som uppkommer genom
att ett foretag lyckas etablera sin teknologi, som den harskande kan gora sa att de dominerar

hela produktkategorin for ett flertal &r och produktgenerationer framéver.*

! Schilling, Melissa (1999) “Winning the standards race: Building Installed Base and the Availability of
Complementary Goods”. European management Journal Vol. 17 No. 3 June 1999. Sid. 265f.
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Exemplen pa dessa kamper mellan olika utférande pa samma teknologi &r otaliga. Ett
klassiskt exempel ar nar videobandspelaren lanserades i slutet av 1970-talet. Da tva olika
system; Sonys Beta Max och Matsushitas VHS k&mpade om att bli den dominerade
teknologin. Andra exempel &r utvecklingen av skrivmaskinen, som har lamnat spar an idag i
form av utformningen av dagens tangentbord. Den bokstavsordningen tangenterna ar
placerade i har visat sig varit mycket ineffektiv men eftersom den typen av placering,
QWERTY, blivit standard ar omstallningskostnaderna allt for stora for att placera om dem.?

Att en teknologi utvecklas till en marknadsstandard, eller annorlunda uttryckt bli den
dominanta designen pa marknaden, kan saledes vara helt avgorande for dess framtid. VHS
systemet gick segrande ur striden mot Beta Max, som kort darefter forsvann helt fran
marknaden trots att detta system var mer tekniskt sofistikerat an dessa motstandare. VHS
lyckades erdvra tronen, som den dominerande teknologin, mycket tack vare Matsushitas
liberala licensavtal, aggressiva marknadsforingskampanjer och deras strategiska avtal med
RCA och General Electrics.®

Vad &r det da, som avgor vilka teknologier och varianter av en innovation, som overlever
marknadens utgallringsprocesser? Ar det en utveckling, som gar att forutspd? Ar det genom
att satsa pa omfattande marknadsforing, gediget samarbete med andra aktorer och t.o.m.
konkurrenter, diversifiering eller teknologisk utveckling ett foretag lyckas uppna dominans

med sin vara?

1.3 Problemformulering

Vilka faktorer ar verksamma for att en teknologi skall bli dominerande pa marknaden?

1.3 Syfte

Undersokningens syfte ar analysera vilka faktorer, som &r och har varit verksamma for att
Svefakturan blivit det dominerande e-faktureringsformatet pa den svenska marknaden.

2 Utterback, James M. (1994) Mastering the Dynamics of Innovation. Boston: Harvard Business Press. Sid. 50f.
¥ Schilling (1999). Sid. 270.
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1.5 Studieobjekt

Uppsatsens fall, d.v.s. det undersokta fallet i och kring utvecklingen av Svefakturan valdes av
ett flertal anledningar. Dels har forfattarna néra kontakt med en person verksam inom
omradet, vilket mojliggjorde en viss inblick i arbetet. Vidare &r Svefakturan hogst aktuell och
har erhallit ett visst intresse, bade fackligt och medialt, da atskilliga miljarder beraknas sparas
a den svenska statens vagnar nar samtliga myndigheter valt att anvanda denna typ av
elektronisk faktura. Vidare finner forfattarna fallet vara mycket intressant och ytterst lampligt
for att belysa vilka faktorer som &ar verksamma da en teknologi lyckas utmandvrera andra
konkurrerande teknologier och bli marknadsledande. Detta dels genom att det finns ett flertal
olika varianter av elektroniska fakturor, dels genom att staten, som en oerhort stor aktor valjer
att stddja just en av dessa. Samt att det finns oerhdrda vinstpotentialer for de aktorer, som
genom upphandlingar fatt uppdraget att forse samtliga svenska myndigheter med teknisk

utrustning infor deras dvergang till att endast arbeta med elektroniska fakturor.

1.6 Avgransning
Studien har avgransats till att beréra enbart Svefakturans implementering pa den svenska e-
faktureringsmarknaden da svenska myndigheter valt att stodja just denna teknologi. Saledes

har inga djupgaende analyser ur teknisk bemérkelse skett med alternativa faktureringsformat.

Avgransningen gallande att inte beakta alla tekniska detaljer inom omradet har beslutats pa
grundval av att forfattarnas fackkunskap inom det tekniska och informationsteknologiska
omradet ar bristfallig. Dock ter sig problemet och det valda fallet, trots denna avgransning,

som ytterst intressant sett ur ett ekonomiskt perspektiv.
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1.7 Begreppsdefinitioner

Dominant design /marknadsstandard — anvands i denna uppsats som synonyma och

avser en sarskild vara eller teknologi som ensam star for 6ver hélften av marknaden.*
Elektronisk faktura — avser i denna uppsats en informationsfil, som &r elektroniskt
tolkningsbar av mottagaren. Saledes innefattas inte fakturor som skickas via
elektronisk post, utan enbart dem som innehaller sadan information sa att betalning
och vidarebefordring kan ske per automatik utav det mottagande affélrssystemet.5
Innovation — en ide, en metod eller ett objekt som uppfattas som helt ny av de
individer eller den enhet som implementerar den. Det avgorande ar saledes att
innovationen uppfattas som helt ny, dock innebar det inte att den maste bygga pa ny
kunskap.6

Inkrementella forandringar — beskriver forandringar, som sker pa kontinuerlig basis
och som bygger pa varandra, vilket leder till att sma steg tas for att astadkomma en
stor forandring gentemot utgéngsléget.7

Installerad bas — avser den mangd produkter av en viss typ av teknologi som redan

etablerats pa marknaden. T.ex. det antal VHS spelare som salts, oavsett fabrikat.8

Komplementédra produkter — avser tillbehdrsprodukter till en specifik teknologi.

Exempelvis videoband till VHS spelare. 9

4

Anderson, Philip & Tushman, Michael L. (1990) “Technological discontinuities and dominant designs: A

cyclical model of technological change”. Administrative Science Quarterly. VVol. 35 Nr. 4 (Dec1990) Sid.604.

5

ESV(2005) Forstudie om elektronisk fakturering for statliga myndigheter.

6 Rogers (1995)

7

Utterback, (1994)

8 Schilling (1999)

9 Ibid.
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2. METOD

| detta kapitel redogors hur undersékningen genomforts betréffande; metodologiskt angreppssatt,
datainsamlingsmetod och mer praktiska tillvdgagangssatt. .

Tillvagagangssattet i denna undersokning ar att analysera vilka faktorer, som ar verksamma
da en marknadsstandard uppstar utifran en fallstudie av Svefakturan, ett faktureringssystem,
som kommit att bli standard for elektronisk fakturering pa den svenska marknaden. Riktlinjer
och huvudspar for undersokningen var olika teoretiseranden kring teknologisk utveckling.
Dessa utgjorde forkunskapen och grunden infér de intervjuer som utgjorde uppsatsens

empiriska del. Saledes utgér uppsatsen fran det generella till det specifika®.

2.1 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingsmetod, som valts att praktiseras i denna uppsats ar kvalitativ i form av
intervjuer. Denna ansats gallande datainsamling ansags lamplig da syftet ar att fanga upp
avgorande faktorer, héndelseférlopp och tendenser vid Svefakturans utveckling till
marknadsstandard, alltsa skapa en forstaelse kring det studerade fenomenet snarare dn att
finna nagra generaliserbara forklaringar. Vidare ar ansatsen att foredra i det specifika fallet da

den majliggor att en viss flexibilitet och vidd behalls genom arbetets gang.

Uppsatsen grundar sig pa data sprunget ur de tre intervjuer och de tva mail forfragningar, som
genomfors, samt dels av data insamlad fran dokumentstudier av skrifter rérande utvecklingen

av uppsatsens specifika fall, Svefakturan.

De intervjuer, som genomforts i och med av denna studie har hérletts genom ett flertal stadier.
Detta har gjorts genom de forkunskaper, som fatts genom den teoretiska analys, som gjorts
runtikring vilka faktorer som ar verksamma vid en standardiseringsprocess utav en innovation
pa marknaden. Saledes &ar det den teoretiska genomgangen, som resulterat i uppsatsens
teoretiska referensram som utgor grunden i valet av teman som intervjuerna kretsat kring. (Se
Bilaga I-I1l Intervjuguide). Saledes handlar det om semistrukturerade samtalsintervjuer som
genomforts dar forskarna satt upp en lista pa amnen och fragor innan intervjutillfallena.
Fordelen med detta tillvagagangssatt ar att intervjuaren pa ett strukturerat satt forberett sig och

10Johannessen, Asbjorn & Tufte, Per Arne (2003). Introduktion till samhéllsvetenskaplig metod. Malmé: Liber.
Sid. 35f.
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noga planerat hur den begransade intervjutiden skall brukas*. De tva mail férfragningarna har
sants till respondenten via elektronisk post och har i mangt och mycket utgatt ifran de

intervjuguider som anvants vid intervjutillfallena.

De dokumentstudier, som genomforts ror alla skrifter med direkt anknytning till det speciella
fallet, Svefakturan. Avsandare av samtliga dokument har saledes kontrollerats noga. Se
kapitel 8.4 Kallkritik for ett utforligare resonemang kring den kritiska granskning som

genomforts.

2.2 Material

Sokord som anvénts for att identifiera relevanta teoretiseranden och tidigare forskning har
varit ”technology adaption”, “dominant design”, ’’standardisering’, ’standardisation”.
Samtliga sokord kombinerades i otaliga konstellationer och sékningarna dgde uteslutande rum
i den nationella bibliotekskatalogen Libris och i databasen JSTOR. Aven referenser i
forskningsartiklar och rapporter som ansetts relevanta for denna uppsats har féljts upp och

forstahandskallan har studerats vidare.

2.2 Undersdkningens genomfdrande

Studien tog sin borjan med en forstudie fokuserad pa fallet, Svefakturan, for att astadkomma
en dverblick dver ett tillsynes komplext fall. Forstudien gick tillvaga pa sa satt att artiklar och
hemsidor pa Internet med anknytning till Svefakturan studerades. Vidare kontaktades Lars
Bodin, Agresso AB. Denna informella, forstudieintervju gav vidare information om
studiefallet och dess aktuella lage samt rekommendationer till viktiga kallor inom omradet.
Denna forstudie har saledes inte resulterat i ndgot empiriskt material, som anvants vid vidare
konklusioner utan endast fungerat, som en rekognoseringsprocess. Anledning till att just Lars
Bodin valdes till informant i forstudien ar att han har en néra relation till forfattarna samt att

han har stor erfarenhet av affarssystem och saledes indirekt elektronisk fakturering.

2.2.1 Val av respondenter
Valet av intervjupersoner grundar sig pa att ett antal kriterier, som anses centrala och viktiga
for uppsatsen. Dessa kriterier omfattas av att respondenterna har specifik kunskap om och

i Quinn Patton, Michael (1987) How to Use Qualitive Methods in Evaluation. London: Sage Publications
Sid. 11f.
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kring Svefakturan, allméan och omfattande kunskap om EDI och XML samt innefatta nagon
nyckelposition i samarbetet mellan parterna involverade i arbetet med att elektronisera
svenska myndigheters samtliga fakturor, detta da arbetet ses som direkt relevant for
Svefakturan och dess framtid.

Respondent 1; Peter Norén, Projektledare ESV. Intervjun skedde pa informantens

kontor, Drottninggatan 89, 2007-04-19 kl. 09.00 och varade ca. 90 minuter.

e Respondent 2; Christopher Lovén, VD, Offentliga dokument i Solna AB. Mindre
telefonintervju genomfordes per telefon den 2007-05-04 kl. 11.00 och varade ca 30
minuter. Darefter besvarades utskickade intervjufragor 2007-05-08.

e Respondent 3; Kerstin Wiss-Holmdahl, Férbundsjurist SKL. Mindre telefonintervju
genomfordes 2007-05-04 kl. 11.00 och varade under ca 15 minuter. Innan
intervjutillfallet skickades intervjufragor, vilka senare foljdes upp med en langre
telefonintervju 2007-05-15 kl.16.00, som varade i ca 30 min.

e Respondent 4; Anonym, Key Account Manager, Agresso AB. Intervjun genomfordes
pa Restaurang Grill, Drottninggatan 89, 2007-05-08 kl. 12.00 och varade ca. 60
minuter.

e Respondent 5; Mariette Larsson, Forsaljningschef Agresso AB. Intervjufragor via

mail besvarades 2007-05-08.

2.3.3 Intervjutillfallen

Samtalsintervjun med Peter Norén, respondent 1 spelades in med respondentens medgivande
och fungerade tillsammans med de parallella anteckningar, som togs som grund for
undersokningens empiri. Intervjun med Anonym, respondent 4 valdes att inte spelas in utan
nedtecknades enbart, detta pga. av att respondenten 6nskade anonymitet samt att intervjun
genomfordes pa en lunchrestaurang dar ljudnivan i omgivningen var hég. Telefonintervjuerna
med Christopher Loveén, respondent 2 och Kerstin Wiss—Holmdahl, respondent 3 antecknades
Iopande under samtalet gang samt att noteringar angaende samtalen skrevs ned av

intervjuaren direkt efter samtalets slut.
2.4 Disposition

Presentationen av data och analysen av dessa data sker separat. Materialet fran den

genomforda undersékningen redovisas under rubriken 5. Empiri, genom en redovisning
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baserad pa ett logiskt handelseforlopp, se kapitel 2.5.1 Presentation av data for vidare
redogorelse. Eventuella jamforelser med den uppsatta teoretiska referensramen sker saledes
forst under rubriken 6. Analys, dar redovisningen delas upp pa variabelform hamtade fran den
teoretiska referensramen. En mer ingaende och sammanfattande diskussion fors i slutet av

uppsatsen under rubrikerna 7. Resultat, 8. Slutsats och 9. Avslutande diskussion.

2.4.1 Presentation av data

For att det empiriska materialet inte skall te sig alltfor osammanh&ngande och komplext for
lasaren presenteras kallmaterialet, som en sammanhallen enhet. Saledes har all data presente-
rats utifran en kronologisk tematisering baserad pa Svefakturans utvecklingsprocess.
Presentations tematiseringen knyter &ven an till undersékningens intervjuguide, vilken i sin

tur &r sprungen ur uppsatsens teoretiska referensram.

2.5 Metodkritik

Da studien baserades fem stycken intervjuer och ett litet antal dokumentstudier ar det befogat
med viss kritik angdende forskningsdesignen. Eftersom forfattarna inte stravat efter ett
generaliserbart resultat och da detta heller ej & mojligt utifran en undersokning géllande en-
dast ett fall, lamnas detta resonemang darhan. Dock bor det papekas att en svaghet i undersok-
ningen ar de respondenter, som valts ut. Da Svefakturan &r resultatet av ett flerarigt arbete och
ett stort antal involverade parter finns risken att vissa aspekter av denna process inte fram-
kommit da endast fem informanter anvants samt att en subjektiv bild visas upp. Dock reduce-
ras denna risk nagot da flertalet skrifter ocksa fungerat som informationskallor. En jamforelse

mellan olika informationskallor har saledes till viss del varit mojlig.

Forutom detta bor man alltid beakta forskarens inblandning da intervjuer anvénds, som
datainsamlingsmetod, dvs. intervjuareffekten. Det aligger alltid en risk att det som de
muntliga informanterna sager ar paverkade av forskarens identitet'?, vilket mycket val kan ha

intraffade till en smérre grad i och med denna undersékning.

12 benscombe (2000) . Sid. 163.
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3. TIDIGARE FORSKNING

| foljande kapitel redovisas en syntes av tidigare forskning, som direkt knyter an till uppsatsens problemomraden
och saledes behandlar och undersoker vilka bakomliggande faktorer, som ar verksamma da en
marknadsstandard uppstar.
Forskningen kring vad som driver teknologisk utveckling och vad som kan tdnkas vara
avgorande for vilken teknologi som lyckas konkurrera ut andra ar stor och mangfasetterad och
har saledes studerats utifran en rad olika perspektiv och synvinklar. Nedan redogérs for ett
axplock av dessa studier som samtliga ansags intressanta med utgangspunkt utifran studien av

Svefakturan.

3.1 Empirisk test av ett evolutionart synsatt

Andersson och Tushman har genom en empirisk studie prévat en cyklisk modell for
teknologisk utveckling sammansatt fran en bred teoretisk bas. Fokus i undersékningen ar
naturen av teknologisk utveckling och inte effekterna av den, som enligt de tva forfattarna ar
det vanligaste intresseomréadet inom amnet™®. Forfattarna utgar fran att teknologisk utveckling

gar i cykler enligt figur 1 nedan vilken baseras pa sociokulturella idéer.

Figur 1: Teknologiska cykler

Era of Ferment Era of Incremental Change
¢ Design Competition ® Elaboration of
® Substitution Dominant Design
= TIME
Technological Dominant Technological
Discontinuity 1 Design 1 Discontinuity. 2

Kaélla: Anderson & Tushman,. (1990). Sid. 606.

Varje cykel borjar och slutar med en teknologisk forandring, som innebdr stora férandringar
inom industrin betraffande pris eller produktivitet, vilken blir startpunkten for en period av
konkurrens mellan olika teknologier eller annorlunda uttryckt; varianter av tekniken som
dramatiskt fordndrade branschens forutsattningar. Denna period av konkurrens avslutas med
att en variant segrar och blir den, som forknippas med ursprungsteknologin, s.k. den

3 Anderson, & Tushman (1990) Sid.604.
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dominanta designen. Efter denna milstolpe i den cykliska utvecklingen upptréder en period av

inkrementella forandringar, d.v.s. kontinuerliga forbattringar av den harskande teknologin,

som fortgar anda fram tills en ny innovation uppkommer och fungerar, som startskottet for en

ny cykel®. Vidare sarskiljs det i undersokningen mellan kompetenshdjande och

kompetensforstorande cykler. Klassificeringen bestar i om den innovation som satter i gang

en ny cykel bygger pa tidigare kompetenser som funnits inom industrin eller om den bygger

pa helt och hallet ny kunskap som harstammar fran ett vitt skilt omrade.

Undersokningens empiri baseras pa longitudinella undersékningar av cementindustrin (1888-
1980), glasindustrin (1893-1980) och minidatorindustrin (1958-1982).

Studiens resultat visar pa att:

Det framkom signifikant fler nya produkter under perioder av konkurrens &n perioder
av inkrementella forandringar, dock var detta resultat inte uteslutande och géllde inte
samtliga cykler i de tre branscherna som undersokts.

Att perioden fore en standard uppkommer, eran av teknologisk konkurrens, &r
signifikant langre i cykler som startats av en kompetensférstérande innovation.

Att en dominant design uppstar pa samtliga marknader vilket medfér en markant
omsattningsokning pa marknaden, vilket visats pa 95% signifikansniva. Forfattarna
drar aven slutsatsen att i de fall en sddan inte uppkommit har industrin i sin helhet
befunnit sig i sin vagga och antalet konkurrerande foretag varit mycket lagt.

Att den banbrytande innovationen aldrig i sig sjalv blev dominant pa marknaden. | alla
observerade fall sa var det modifikationer av denna, som uppkommit under perioden
av konkurrens, som blev marknadsstandard.

Att den dominanta designen i de flesta fall (tio utav tolv) inte var den mest

teknologiskt forfinade.

Att det statistisk sakerstallt gar att visa att i fall av kompetenshéjande innovationer ar
det féretag som tidigare varit verksamma inom industrin som ligger bakom den
dominanta teknologin. Samt att det finns tendenser som visar pa att nar det ror sig om
kompetensforstérande innovationer ar helt nya aktorer som oftast ar de som lyckas

etablera sin teknologi som den dominerande.™

 Anderson & Tushman (1990) Sid. 604ff.
™ Ibid. Sid. 622ff.
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3.2 Langsiktig overlevnad och dominant design

Genom en empirisk studie undersoker James M. Utterback och Fernando F. Suarez om
konkurrensen i en bransch, och den langsiktiga dverlevnaden hos foretagen direkt hanger
samman med den teknologiska utvecklingen inom samma bransch och tidpunkten for
foretagens etablering. Forfattarnas teoretiska utgangspunkt &ar dominant design modellen (se
kapitel 4.2 Dominant design modellen). Argumenten bakom hypotesen; att foretag som
etablerar sig innan en dominant design uppstar har storre chans till langsiktig dverlevnad an
foretag som etablerar sig efter att standarden uppstatt ar att dominant design ses som en
katalysator for framtradandet av intradesbarridrer och komplementara produkter'®. Genom att
etablera sig innan en dominant design utvecklas far foretaget mojligheten att "kdpa sig tid”
for mer experimentella utvecklingar, da det fore den dominanta designen forekommer en rad

olika teknologier, vid sidan av varandra®’.

Det empiriska materialet i undersdkningen utgors av longitudinella studier av branscherna
kring de fyra innovationerna tv: n, skrivmaskinen, bilen och ”bild tuben”. De variabler som
studerades var; total forsaljning inom branschen, férsaljningstillvéxt och antal féretag inom

branschen.

Forfattarnas slutsats ar att det finns ett klart signifikant samband mellan Overlevnad och
etableringstidpunkt. Etablering fore det att en dominerande teknologi etableras reducerar
risken for misslyckande avsevart medan forfattarna inte kunnat pavisa deras antagande att en
etablering efter en dominant design uppstatt skulle 6ka sannolikheten for misslyckande, detta
kunde endast pavisas i ett av de undersokta fallen.

Aven Tegarden, Hatfield och Echols har studerat sambandet mellan éverlevnad och dominant

16 Suérez, Fernando F. & Utterback, James M. (1995) “Dominant design and the survival of the firms”. Strategic
Management Journal Sid Vol. 16 Nr. 6 Sid. 415ff.
' Ibid. Sid. 428.
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design med en oversiktlig fragestéllning kring hur mycket det betyder for ett foretag som
etablerar sig innan en dominant teknologi uppkommer att de valjer att satsa pa just denna
teknologi. Aven i denna undersokning fungerar dominant design modellen utvecklad av
Utterback i mangt och mycket som teoretisk bas (se kapitel 4.2 Dominant design modellen).
Det empiriska underlaget for studien var en undersékning av den amerikanska persondator-
marknaden mellan ar 1975 och 1991. Vidare avgransades studien till att enbart behandla

tillverkade foretag®.

Forfattarna menar att det optimala designvalet beror pad om foretaget i fraga etableras innan
eller efter en dominant design uppstatt. Med bakgrund i detta handlar hypotesbyggandet i
texten om tva huvudspar for designstrategierna med hanseende till lyckosamma strategier.
Foretag kommer antingen: (1) etablera sig tidigt och, om nodvéndigt, forsoka forandra den
dominerande designen, eller (2) vanta med att etablera sig tills det att det &r sékert att de

kommer att tillampa den kommande dominerande designen®®.

Dessa tva spar behandlar etableringssvarigheter med utgangspunkt i den dominerande
designen. Den beskriver stravan for foretag, som snabbt vill tillampa den nya strategin eller

tvingas vanta tills den dominerande designen visat sig.

De dominerande designerna bygger mycket pa evolutionstankande snarare &n pa innovationer.
Detta gor att det &r med liten sannolikhet att det &r de forsta teknologierna, som slutligen visar
sig bli de dominerande. En faktor sasom livscykelstadiet blir darfor viktig for att skapa
konkurrensfordelar. Exempelvis sa kan en marknad, som &r i sin mognadsstadie utgéra en
stabil marknad som precis har valt den dominerande designen, och att tillampa den i sitt

foretagande kan skapa enorma fordelar i ett tidigt stadium.

'8 Tegarden, Linda F, Hatfield, Donald E & Echols, Ann E. (1999) “Doomed from the start: What is the value of
selecting a future dominant design?” Strategic management journal. Vol. 20 Nr. 6 Sid. 495f.
19 Tegarden, Hatfield & Echols (1999) Sid. 496f.
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Foretag, som etablerar sig innan den dominerande designen har valts tenderar att avvakta med
investeringar i en speciell design da de vet att den forsta designen med stor sannolikhet inte
kommer att bli den dominerande. Den huvudsakliga fragan blir inte om de valjer den rétta
fran borjan i fraga om lyckat/misslyckande, utan istéllet blir det huvudsakliga om hur val de

kan anpassa sig efter den nya dominerande designen nar den val utkristalliserats sig.

Sammanfattningsvis kan man saga att bli last vid en teknologi intraffar da ett foretag lyckas fa
en bra marknadsandel med sin forsta design. Pa grund av att produkten antagligen innebér en
ganska stor investering, kan kunderna latt bli inlasta i sitt forsta val och darfor fortsatter
investera i deras mjukvara, service, for att fa ut nagon vinst med sin investering dven efter det

att den ny dominerande design kommit ut.
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4. TEORI

| foljande kapitel redovisas en syntes av litteratur inom problemomradet, som fungerar som denna uppsats
teoretiska referensramar vilken kommer att anvandas for att besvara uppsatsens fragestallningar.

Det problem, som undersoks i denna uppsats &r vilka faktorer, som ar verksamma for att en
innovation skall utvecklas till marknadsstandard. Det finns en rad olika definitioner och
varianter pa begreppen dominant design och standardiseringar. De som valts att anvandas i
denna undersokning &r teoretiserande kring olika standardiseringsformer och modellen kring
dominant design, vilken dven behandlats i kapitel 3. Tidigare forskning, dar empiriska studier
knutna till modellen har studerats. Vidare kommer en relevansdiskussion féras kring varje

definition, utgangspunkt och teoretiserande.

4.1 Standard

Gallande standardisering gor Nils Brunsson en viktig distinktion for att definiera vad en
standard innebar. Han skiljer mellan vad han kallar tre olika typer av regler; direktiv, normer
och standarder. Direktiven star for regler, som &r tvingande pa ett eller annat satt, t.ex. genom
sanktioner for att forhindra vissa handlingar. Till direktiven ar ofta nagon form av auktoritet
knuten, som t.ex. en organisations ledning eller lagstiftare och dylikt. Normer é&r
internaliserade regler vi kan folja, utan att behova reflektera 6ver dem och framstar oftast som
nagot som &r sjalvklart och oproblematiskt. Det ar forst nar nagon bryter mot normen, som det
marks. Standarder liknar direktiv och skiljer sig ifran normer da de har en tydlig upphovsman
och &r uttryckliga. De har inga speciella sanktioner knutna till sig och de &r frivilliga.
Standarder kan uttryckas som rad till andra om vad de ska gora. Om standarden foljs eller inte
beror inte pa standardiserarens auktoritet eller makt utan om det ligger i mottagarens intresse
att folja dem. De maste darfor uttryckas pa ett sadant satt att de blir val mottagna och

anvands.?°

% Brunsson Nils & Jacobsson Bengt. (1998). Standardisering. Stockholm: Nerenius & Santerts Forlag AB.
Sid. 14f
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Standardiseringen sker i syfte att nagon skall folja dem eller i alla fall 6vervaga det och
standardiserare kan mycket val sjalva vara mottagare. Vidare forutsatter en standard nagon
som kan handla relativt sjéalstandigt, nagot som inom samhéllsvetenskapen kallas for aktor. En
aktor ar en separat och tydlig enhet med klara grénser, visst oberoende, kontroll Gver sina

egna handlingar, egna mal och egna resurser.*

Det finns en mangd olika typer av standarder beroende pa vilket perspektiv man avser.
Exempel pa sadana kan vara standarder for att klassificera olika saker, det finns dven
standarder for vad saker och ting ar; t.ex. en bil. Standarder kan ocksa innebéra vilka resurser
och processer som ska finnas inom en organisation. Det kan dven handla om administrativa
standarder, hur ledarskapet ska skotas, hur budgetarbetet ska planeras, hur verksamheten ska

redovisas, etc.?

4.1.1. V4g till standard

Standarder &r oftast baserade pa sofistikerade teknologier och kraver darfor utforlig forskning
innan de kan utformas. P& grund av att standarder oftast utformas fran konkurrerande foretag
sd kan standarder definieras, som en typ av inneboende uppbyggd infrastruktur.
Industristandarder paverkar marknaden i sin helhet genom ett antal olika faktorer. Till
exempel sa "utgor” standarder ett basta satt att gora nagot for att uppna skalfordelar. De
produceras dven, som oftast, som ett medel for att inféra accepterade metoder for att
producera, sprida och tolka information”®. De nya teknologiernas snabba svangningar och
korta livstid har inneburit att standardsattare har mer press pa sig i sin utformning for att far ut
sin produkt vid ratt tidpunkt. Det ska dven papekas att mojligheter finns under hela
teknologins livslangd att kunna justera standardiseringsprocessen pa sa sétt att man uppnar en

starkare positionering pd marknaden gentemot konkurrenterna®*,

2! Brunsson & Jacobsson (1998). Sid. 19.

%2 Ibid. Sid. 21f.

2 Hawkins, Richard, Mansel, Robinl & Skea, Jim (red.) (1995). Standards, Innovation and Competitiveness.
Kap. 15. Tassey, Gregory. The roles of standards as technology infrastructure. Sid 161.

* bid. Sid 170.
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Figur 2: Vg till standard
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Kaélla: Hawkins, Mansell and Skea (red.) (19995). Kap. 15. Tassey Sid. 164

Ovanstaende modell tar upp vikten av att det maste vara latt att 6verfora standarder till nasta
niva med tanke pa anvandaren och anvandarvanligheten. Det &r detta, som maste avgora dess
design. Det ar just lattheten, som kan sprida en design vidare fran industrin till andra
omraden. Informationen, som forflyttas fran en fysisk standard bestdms av deras working

standards, eller enklare uttryckt, vad som redan fungerar.®

4.1.2. Anvandarens inblandning i utformningen

Uppdaterade tekniska standarder &r viktiga for att nya informations- och
kommunikationssystem ska kunna bli implementerade pa ett effektivt satt. Sadana
implementeringar kan inte bli effektiva om inte redan bra strukturerade standarder finns

inneboende i sjalva foretagsstrukturen.?

Standarder utformas for att bli implementerade i faktiska system och omraden, som oftast
anvands av dem, som kan dra den stérsta nyttan av den. Detta innebér pa ett annat plan att
standarder &r viktiga saval pad ett ekonomiskt liksom ett praktiskt plan. Darfor borde
standardutformarna samla information dar det faktiska problemet ligger, ute hos anvandarna,

for att pa s satt skapa ett faktisk marknadsvarde.?’

2 Hawkins, Mansell and Skea,(red.) (1995). Kap. 15. Tassey, Sid 164.ff

% Hawkins, Mansell and Skea. (red.) (1995).. Kap.10. Naemura, Kenji, User involvement in the life cycles of
information technology (IT) and telecommunication standards Sid. 93.

#" Ibid. Sid. 93.
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Informationsteknologins era ar en komplex och snabbt féranderlig véarld. For de flesta
standarder betyder detta aven att de har svart att folja med. Darfor maste dven standarder
fordndras i samma takt som teknologin, for att vara tillrdckliga och bli accepterade av
anvandarna. Darfor &r det battre att definiera standarder i form av livscykelstadier, istéallet for
nar de forst bli kommersialiserade. Livscykelstadierna &r innovation, kommersialisering,
implementering, modifiering, accepterande (adaptation) osv. till dess slut nar den blir utbytt.
Det ar i dessa olika stadier uppdateringar maste laggas till for att bli en riktig
marknadsstandard. Standarder far idag sitt varde genom anvéndarens acceptans genom att

méta ett krav eller fylla ett behov, och inte som tidigare genom beslut fran hogre instanser?.

En annan faktor for att fa en standard att fungera pa marknaden &r att de, som bestammer den
maste pa ett sa bra satt, som mojligt identifiera inom vilka omraden den kommer att anvéandas.
Darfor maste slutanvandaren vara med i utformningsprocessen for att pd bésta satt
kommunicera dess krav och masten till standardutformarna. Nar vél en ny standard kommit
slutar inte kommunikationen dar. Det maste finnas en fortsatt dialog for att standigt forbéattra
den nya implementeringen genom utvarderingar. Standardutformningen maste darigenom
vara marknadsdriven, genom dialog med anvéandarna. Viktiga faktorer att tanka pa i

uppbyggnaden av arbetet med utvecklingen av standarden ar bland annat;

e Graden av 6ppenhet: planer maste vara 6ppet uttryckt till de framtida anvandarna.

e Innehallet i en standard maste kommuniceras ut till allméanheten.

e Olika mojligheter for anvandarna att vara involverade i processen maste inga.
Genom direkt involvering i utformningen, och indirekt (att tillféra information
utan att ha 6vriga krav)®.

%8 Hawkins, Mansell and Skea. (red.) (1995) Kap. 10. Naemura. Sid. 94.
# Ibid. Sid. 96ff.
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4.2 Dominant design modellen
Dominant design modellen presenterades av Utterback ar 1978 och har sitt ursprung i
empiriska studier av innovationers spridning och utveckling. Definitionsméssigt innefattar

begreppet dominant design;

“A dominant design in a product class is, by definition, the one that wins the
allegiance of the marketplace, the one that competitors and innovators must

adhere to if they hope to command significant market following.”*

En dominant design &r vidare inte per automatik den mest tekniskt avancerade eller det mest
lampliga alternativet, den &r istéllet en utformning, som tillfredstaller mottagarens behov och
forvantningar, en sorts kompromiss mellan teknologiska majligheter och efterfragan pa
marknaden. Vidare begransar en dominant design de krav en vara maste uppfylla genom att
den gor vissa attribut till standard i sig sjalvt. Det vill sdga attribut, som inte uppméarksammas
av vare sig konsumenten eller producenten, utan helt sonika ses, som sjalvklara. Exemplen pa
sadana ar oandliga och kan vara sa banala, som att det forutsatts att en bil kan kora i tva
riktningar, dvs. dven backa. En dominant design bor saledes ses, som det givna och det finns
saledes enorma vinstmojligheter for en producent att inhdmta om dennes vara utvecklas till

urtypen for liknande varor, ett teknologiskt forsprang, som kan hélla i sig i flertalet ar. **

4.2.1. Uppkomst

Uppkomsten av en dominant design ar enligt denna modell inte forbestdmd utan, som den
tidigare redovisade definitionen antyder; ett resultat av integrationen mellan teknologi och
marknadens val vid vilken tidpunkt, som helst. Vidare &r det enligt detta synsatt endast
mojligt att identifiera en dominant design i efterhand. Grundtanken ar alltsa att det finns andra
faktorer &n teknologisk konkurrens, som avgor. Enligt denna modell finns det tre olika synsétt
for hur en dominant design uppstar och ingen av de tre synsatten kan visas vara mer korrekt
an de andra, saledes ar Utterbacks syn en sméltdegel av de tre. Det forsta synsattet havdar att
en dominant design ar resultatet av chansningar. Saledes kan det aldrig forutspas vilken
teknologi, som blir dominant. Det andra synséttet &r mer deterministiskt och menar att

faktorer hos andra dominanta teknologier avgor vad, som blir dominant inom den specifika

%0 Utterback, (1994) Sid. 24.
%! Ibid. Sid. 24ff.
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marknaden. Den tredje uppfattningen menar att utvecklingen avgdrs av sociala och
organisatoriska faktorer, sasom att t.ex. anvandare vanjer sig vid en viss teknologi och darfor

ar denna trogen trots andra teknologiers uppenbara fordelar.*

Oavsett de ovan namnda uppfattningarna, har fyra avgorande faktorer identifierats;
supplement, regleringar och statlig inblandning, strategiska val av enskilda foretag och

kommunikationen mellan producenter och anvandare®.

De strategiska val, som gors av den enskilda firman handlar i grund och botten om med vilka
den samarbetar med och pa vilket satt. Olika mojligheter ar vertikal och/eller horisontal
integration, joint venture eller total Oppenhet gentemot andra. En teknologis mdjlighet att bli
den dominanta designen Okar avsevért om det bakomliggande foretaget samarbetar med redan
etablerade aktorer, annars riskeras det att en koalition av maktiga aktérer motarbetar

teknologins utveckling.®

Det ar enligt modellen av storsta vikt att det producerande foretaget befinner sig nara
slutkunden for att pa sa satt uppmarksamma vilka faktorer, som ar sarskilt viktiga for denne.
Att inneha denna kommunikation &r dessutom av sarskilt vikt i perioder da ingen dominant
design rader, utan branschen kénnetecknas utav experimenterande och konkurrerande mellan
olika teknologier. Saledes bér modellen ses, som en evolutionar sadan, dar den teknologiska

utvecklingen sker i cykler. Framst sker denna periodiska utveckling i tre faser.

Figur 3: Innovationers utvecklingsfaser

Product innovation

Process innovation

Rate of Major Innovation

Fluid Phase Transitional Specific Phase
Phase

Kélla: Utterback, (1994). Sid. 124.

%2 Utterback (1994) Sid. 50ff.
 bid. Sid. 26f.
% bid. Sid. 28.
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Modellen menar att produktinnovationer & mest vanliga i begynnelsen av en cykel, da ingen
dominant design uppstatt. Nar sedan en teknologi far fotfaste och blir dominant Gvergar
branschen till att domineras av processinnovationer, dvs. innovationer, som bygger pa att
forbattra den dominanta designen gallande pris och prestanda, alltsd inkrementella

forbattringar.®

4.3. Spridnings- och komplementarprodukts modellen.

Melissa Schilling presenterar en forklaringsmodell for hur en dominant modell uppkommer
genom att se till ett flertal olika faktorer harrérande till mangden produkter och menar att val
av standardteknologi inte sker slumpmassigt. Teknologisk utveckling ses oftast, som
sparbunden, vilket innebar att sma handelser i det forflutna kan ha valdigt stora effekter pa
slutresultatet, vilket gor att det kan tyckas svart att forutspa handelseforloppet. Vidare bor
tidpunkten for lansering ses, som oerhort viktig, en tidigt lanserad teknologi kan bli invand

hos anvandarna s att den éverglanser mer sofistikerade teknologier, som etableras senare.*

4.3.1. Vikten av en stor produktbas

Den bakomliggande faktorn, som ges mest betydelse i denna férklaringsmodell &r helt sonika
mangden produkter av den sarskilda teknologin, vilket presenteras genom en rad olika
faktorer.

e Learning curve effects; behandlar det empiriskt bevisade fenomenet att sa fort en
teknologi anvants, utvecklas den och blir genom detta attraktivare for fler intressenter.
Larandekurvan &r saledes sjalvforstarkande.

e Network externality effects; innebér att fordelen for en anvandare Okar desto fler
anvandare en teknologi har. En jarnvéags nytta for individen 6kar markant desto fler
destinationer det finns att valja mellan. Vidare Okar anvéndarvérdet desto fler
komplementéra produkter det finns att tillgd. En teknologis attraktionskraft gentemot

komplementara produkter avgors i sin tur av storleken pa den installerade basen.

% Utterback (1994) Sid. 90ff.
% Schilling, (1999) Sid. 266.
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Figur 4: Omsesidigt beroende mellan mangd och komplementara produkter

Size of Installed Base

Availability of Complementary Goods

Kalla: Schilling. (1999). Sid. 268.

Saledes ar dven denna faktor en sjalvforstarkande cirkelprocess vilken hanger samman med;
e Signaling effects; som behandlar att spridningen av en teknologi signalerar dess varde

till presumtiva anvandare och &ven till producenter av komplementara produkter®’.

Det &r saledes direkt avgorande for en teknologis 6verlevnad att i ett tidigt skede attrahera en
mangd anvéandare. Foretagen bor saledes ha olika strategier gallande marknadsforing,
prissattning och distribution for att uppna marknadsstandard for sin teknologi. Vidare kan
samarbeten med andra intressenter anvandas for att forbattra chanserna till att bli den

dominanta designen.

4.3.2 Grad av 6ppenhet

Ett foretag bor ta stéllning till vilken grad teknologin skall skyddas, d.v.s. graden av 6ppenhet
utat. Genom en stark protektionistisk politik genom patent och andra skyddsmekanismer kan
foretaget forsakra sig om ensamratt m.m. Dock riskerar de att slds ut av andra aktorer, som
genom en storre grad av 6ppenhet kan samarbeta och 6ka den installerade basen. Vidare &r det
oftast valdigt dyrt att driva en “skyddad” foretagsamhet och som namnt mycket riskabelt da
network externalities har en stor paverkan. Om network externalities bedoms vara starkt
paverkande och foretagen anda vill fora en protektionistisk politik kan ett modulerat
produktsystem anvéndas. Vilket innebar att foretaget skyddar vissa komponenter inom en
teknologi, som annars ar tillganglig for konkurrenter, saledes kan produkten ifraga
kombineras med andra féretags produkter. Detta forhallningssatt blir allt vanligare och ar

exempelvis mycket vanligt inom datorbranschen.®

¥ Schilling (1999) Sid. 267f.
38 Ibid. Sid. 269f.

28(55)



-Innovationsimplementering-
Att sétta en standard

4.3.3 Samarbetsformer

Som tidigare namnts kan ett foretag paverka spridningen utav en vara med hjalp av
samarbetspartners och dessa samarbeten kan te sig pa en rad olika satt. Det t.ex. rora sig om
avtal med distributorer eller med producenter av komplementédra gods, vars produkter dkar
huvudproduktens attraktionskraft. Lyckas foretaget inte att knyta dverenskommelser med
dessa externa parter bor de sjalva initiera verksamheter for att forsakra sig om att dessa
omraden blir val utvecklade. Detta sarskilt om network externalities anses ha stort inflyttande.
Ett teoretiserande, som gar stick i stav med traditionella “strategic management” resonemang,
dar foretag uppmanas att alltid hélla sig inom sitt karnomrade®. Aven avtal med viktiga och
méktiga slutkunder kan sdkerstalla spridningen av en teknologi, dar foretaget, som
motprestation exempelvis l[amnar prisreduktion eller erbjuder fordelaktiga serviceavtal m.m.
Ett foretag kan aven dra nytta av en framgangsrik konkurrerande teknologi. Genom att
samarbeta med aterforséljare, som salufér den konkurrerande teknologin och pa sa satt fa
dennes kunder, &ven fastan de foredragit den framgangsrika varianten, p.g.a.
overgangskostnader och omskolningskostnader. En strategi, som historiskt har visat sig vara

mycket framgangsrik.

4.3.3 Marknadsforing

Olika marknadsforingsatgarder kan fungera, som mycket effektiva verktyg for att 6ka den
faktiska produktbasen och &ven uppfattningen om dess spridning hos potentiella kunder, d.v.s.
Signaling effects. Det handlar i mangt och mycket om att lara konsumenterna det fortraffliga
med denna nya produkt, sérskilt i de fall det handlar om en helt ny teknologi, vilka oftast
skapar anomalier pa marknaden. Da helt nya produkter oftast ses, som mer riskfyllda att satsa

pa och saledes kraver betydligt storre resurser &n mer inkrementella innovationer.

Denna modells kérna ar saledes att det ar av storsta vikt att skapa en bred installerad bas. En
strategi, som inom modellen ses, som sarskilt effektiv for att uppna detta relativt snabbt och
med knappa resurser &r; penetrationsprissattning, vilken helt sonika gar ut pa att produkterna
prissatts valdigt lagt i etableringsfasen eller t.o.m. ges bort for att pd sa sitt 0ka dess

spridning.

% Schilling (1999) Sid. 265.
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4.4 Teoretisk referensram

Da studiens syfte ar att undersoka vilka faktorer, som var verksamma da Svefakturan
etablerade sig, som marknadsstandard; har en rad variabler lyfts fram ur den tidigare
forskning och de teoretiseranden, som studerats. Dessa variabler utgor saledes denna
undersoknings teoretiska referensram och kommer ndrmare att presenteras och
operationaliseras for att pavisa vad studien kommer att undersoka och hur. Vidare bor det
papekas att begreppen standardisering och dominant design kan ses, som synonyma®, vilket
valts att goras i denna uppsats. Dock med forbehallet att de bagge begreppen alltid innefattar
teknologier, som erhallit sin status utan legala krav och direktiv eftersom det ar den tyngsta

innebdrden av begreppen.

4.4.1 Pabyggnadsteknologi kontra helt ny

I den tidigare forskning, som bedrivits inom amnet teknologisk utveckling har det visat sig att
pabyggnadsteknologier, d.v.s. teknologier, som ar utvecklingar av grundinnovationen i storre
utstrackning blir dominerande. Saledes kommer detta att forutsattas och bor beaktas vidare
fram i undersokningen, da studiens fall, Svefakturan inte i sig &r en innovation utan snarare en
vidareutveckling och en ny variant av de teknologier, som forst mojliggjorde elektronisk
fakturering. Dock kommer inte detta att studeras och undersokas i nagon vidare bemarkelse.
Da detta endast skulle vara méjligt att undersoka vid en surveyundersékning och jamforelse
mellan olika fall. Saledes kommer detta resonemang, i denna studie, mer fungera, som en

konstaterad utgangspunkt hamtad fran bl.a. Anderson och Tushmans undersokning.

4.4.2 Tidsdimensionen

I och med denna studies genomférande forutsétts det att tidsdimensionen av en teknologis
etablering ar av stor vikt for att denna skall kunna etablera sig, som standard pa marknaden.
Undersokningen har saledes ett perspektiv, som anknyter till tidigare redovisade evolutionara
synsatt dar teknologisk utveckling ses, som stigberoende med en utveckling, som styrs av
tidigare sma handelser, som i Schillings forklaringsmodell. Saledes kommer Svefakturans

historiska utveckling i viss man att utredas och redovisas.

“0 Schilling (1999) Sid. 268ff.
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4.4.3 Samarbetspartners

Denna variabel tillskrivs ett stort varde bade hos Utterback och Schilling och ges saledes ett
stort utrymme och vikt i det teoretiska perspektiv, som ligger till grund for denna
undersokning, vilket resulterar i att de olika aktorer, som verkat for en etablering av
Svefakturan kommer att kartldggas och deras roll att utvarderas. Genom att se till de olika
aktorernas intresse i att etablera Svefakturan, som marknadsstandard for elektronisk
fakturering i Sverige och deras makt och storlek pa marknaden bér det kunna pavisas denna
variabels betydelse i och med att f& till stnd en dominerande design. Aven Naemuras
resonemang om anvandarens roll i framstallningen av en standard gar att knyta an till denna

utgangspunkt da SKL, som framtida anvéandare initierade utvecklingen av Svefakturan.

De bakomliggande aktorerna och deras styrkor gar dven att koppla till den installerade basen,
som Schilling ser, som ytterst viktig for en teknologis chans att bli dominerande. Salunda
forutsatts det i denna studie att network externallities &r av betydelse, da ett fakturerings
systems attraktionskraft kan forutsattas desto fler anvandare det har. Vidare forutsatts det
foljaktligen att samarbetspartners direkt paverkar mojligheten till att 6ka den installerade
basen. Schillings resonemang kring vikten av komplementédra produkter anses inte vara
relevant for denna studie, da Svefakturan snarare i sig sjalvt kan ses, som en komplementar

produkt.

4.4.4 Grad av 6ppenhet

I de genomgangna teoretiseranden, som behandlats tidigare i uppsatsen betraffande vilka
faktorer, som ar avgdrande for en teknologis vag till att bli dominerande pa en marknad
behandlas graden av éppenhet. Bade hos Schilling och Utterback tillskrivs denna variabel stor
betydelse och har gérs aven en koppling till Brunssons resonemang att en standard &r
nagonting frivilligt och till Naemuras standpunkt att innehallet i en standard maste

kommuniceras ut till allmanheten.

Foljaktligen kommer denna undersokning i sitt teoretiska perspektiv forutsatta, precis sdsom
tidigare forskning visat, att en hog grad av Gppenhet underlattar spridningen och saledes
chanserna till en teknologis dominans. Vilket &ven knyter an till tidigare redovisade
resonemang kring vikten av den installerade basen, som genom en hog grad av 6ppenhet antas

O0ka markant.
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5 EMPIRI

I detta kapitel redovisas de data, som framkommit genom de dokumentstudier, intervjuer och enkater, som
genomforts i och med arbetet med denna studie.

5.1 Uppkomst

Svefakturan utvecklades under varen 2003 till och med hosten 2004 med SKL, som
initiativtagare. Starten pa arbetet var fragan kring den integrerade e-handeln mellan kopare
och saljare och da framforallt vad gallde staten och deras leverantorer. Problematiken fanns
inom de grupper, som sallan skickade fakturor till staten i och med att de inte ville installera
valdigt kostsamma system for att administrera sina fakturor elektroniskt. Svefakturan
utformades darfor som ett komplement till de tidigare systemen, som &r beroende av ett
speciellt fakturaformat. Dar bade saljare och kopare hade installerat likadana specialdesignade

element i sina affarssystem.

”Svefakturan behover inget speciellt system, Internet &r det enda som krévs, man kan

darigenom se Svefakturan som en breddning av det som tidigare fanns.”*

Ursprunget till Svefakturan pa en internationell niva &r ett faktureringsformat utvecklat utav
FN-organet CEFACT i samarbete med standardiseringsorganet OASIS. Dar OASIS statt for
de tekniska specifikationerna och den forstnamnda arbetat mer med att uttrycka krav pa ett

teknikoberoende satt.*?

5.1.1 Utformningen

Det forsta steget vid utformandet av Svefakturan var att man bjod in en méngd olika banker,
IT-leverantorer, olika kdpare och séljare for att tala igenom vad som egentligen var viktigt
med en faktura. "Genom att gora detta med representanter fran 25 olika omraden och foretag,
fran bade sandar- och mottagarsidan kunde vi darfor samtala oss fram till vilken information,

som den kommande Svefakturan behévde innehélla for att fungera optimalt™,

Denna arbetsgrupp tog ett ar pa sig att ta fram exakt allt vad fakturan behovde for att na

framgang och exakt vilken typ av information som den skulle utvaxla.

* Kerstin Wiss-Holmdahl (2007) Respondent 3.
2 ESV(2005). Sid. 43f.

*® Kerstin Wiss-Holmdahl (2007) Respondent 3.
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Det viktigaste i utformningen var att Svefakturan skulle vara “branschneutral”. Pa sa sétt
skulle fakturan, oavsett vad fakturans information handlade om, innehalla ratt information for

mottagaren. "Oavsett om det galler en blomfaktura eller ndgot annat.”*

Ett annat valdigt viktigt krav var att fakturan skulle uppratthalla de nodvandigaste kraven

enligt lag och branschpraxis.

5.2.1 Svefakturan gentemot andra teknologier

Elektronisk fakturering har lange baserats pa olika varianter av EDI teknologin, dock har en
modernare grundteknologi vunnit allt stérre mark inom branschen, nédmligen XML-
teknologin. Da EDI oftast baserades pa sakallad SFTI, d.v.s. specialanpassade branschformat,
baseras XML pa en dppnare teknologi, som inte kraver att avtal maste upprattas med samtliga
aktorer. Eftersom XML- teknologin i mangt och mycket gar att “6versatta” till olika format,
medan det inom EDI é&r strukturerad information, som endast kan “férstas” av ett likadant
system. (Se tabell 1 nedan for ytterligare information om de tekniska skillnaderna mellan de

tva plattformarna).

Tabell 1: Jamforelse mellan EDI och XML

EDI-fakturor XML-fakturor

Styrkor Bred och detaljerad Modern teknik
Beprovad Billig
Branschanpassade losningar Passar aven mindre volymer
Passar stora volymer Grund fér standardmeddelanden®
Anvéands oftast for automatisk kontroll mot | Kan utformas for automatisk kontroll
order mot order

Svagheter Komplex Obeprovad
Kraver etablerad samverkan mellan kopare | Fa branschanpassade lésningar
och séljare
Dyr att administrera

Kélla: ESV (2005). Sid. 41

XML teknologin &r saledes mer flexibel och lampar sig béattre for aktérer med manga och
mindre frekventa aktorer. Vidare & XML pa stark frammarsch och inom EU bedrivs alla nya
initiativtaganden med XML snarare &n det aldre EDI*®. Vidare bygger Svefakturan pa en

variant av XML, kallad ebXML. ebXML é&r dock inte en standard eller pa nagot satt ett

“ Kerstin Wiss-Holmdahl (2007) Respondent 3.
“5 peter Norén (2007). Respondent 1.
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kommunikationssprak utan snarare ett ramverk inom XML, som Svefakturan &r skapat
utifrdn“®. Det ar dven detta globala ramverk, ebXML, som for narvarande &r det mest aktuella
och flertalet av de dominerande formaten for e-fakturering, som finns runt om ar utvecklade

inom dessa ramar.*’

5.2 Oberoende system

Anvandningen av Svefakturan, som format ar inte belagd med nagon kostnad, utan tillverkare
och utvecklare utav afféars- och faktureringssystem véljer sjdlva om de utvecklar kompabilitet
med systemet, saledes stodjer i dagslaget, flertalet system den XML baserade Svefakturan,
sasom t.ex. Agresso och SAP. "Detta var ocksa ett av kraven da formatet utvecklades utav

SKL och 4ven en forutsattning for att svenska myndigheter skulle valja att stodja systemet™*.

SKL hade, som huvudmal att erbjuda marknaden nagot nytt inom omraden, som det tidigare
hade visat sig vara problem inom. ”"De sma fakturaanvandarna maste dven de ha en
valmojlighet till de stora investeringar, som affarssystemen innebar och darfér skapades

denna faktura, som ett komplement till det befintliga som fanns pa marknaden”*.

5.3 Samtliga svenska myndigheter

Regeringen beslutade ar 2006 att samtliga myndigheters fakturahantering skall ske
elektroniskt. Detta beslut uttrycktes, som ett obligatorium och genomfordes i form av en
andring i bokforingsforordningen for att pa ett mer “slagkraftigt” satt paverka foretagen pa

marknaden.

Beslutet skedde genom en ny paragraf i bokforingsférordningen, dar det nu framgar att en
myndighet skall hantera inkommande och utgaende fakturor elektroniskt. "Férordningen skall
enligt detta trada i kraft den 1 juli 2008.”*°

%6 peter Norén (2007). Respondent 1.
T ESV (2005). Sid. 42.
“8 peter Norén (2007). Respondent 1.

*° Kerstin Wiss-Holmdahl (2007). Respondent 3.
%0 Christopher Lovén (2007). Respondent 2.
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"Myndigheter paverkas genom obligatoriet i och med att de slipper ta emot pappersfakturor
och att det inte langre blir nodvandigt for statliga myndigheter att sjadlva skanna
pappersfakturorna™. Alla fakturor, som tas emot av myndigheten kan hanteras som
Svefaktura. Oavsett om leverantdren skickar andra format eller inte av e-fakturor, konverterar

fakturavéaxeln dem enligt fasta kriterier.

Ekonomistyrningsverket har av regeringen fatt uppdraget att leda och driva igenom arbetet
med att samtliga svenska myndigheter skall hantera inkommande och utgaende fakturor
elektroniskt senast den 1 juli ar 2008. "Nagot, som endast bor ses som en borjan pa arbetet
med att implementera mer avancerade elektroniska ordersystem m.m. hos de svenska

myndigheterna’®?.

"Svenska myndigheter behandlar varje ar ca elva miljoner utomstatliga fakturor och ca 250
000 fakturor inom staten och man berdknas genom att 6verga till elektronisk hantering spara
cirka en miljard &rligen™3. Leverantérer och kunder kommer aven i fortsattningen kunna
fakturera myndigheten med pappersfakturor men dessa kommer da att forst ga igenom en

fakturavéxel eller skanningscentral sa att det formas till det ratta formatet.

Genom att staten infor elektronisk fakturering via ett obligatorium skapar man en gemensam
front for inforandet. “Det skapar dven kanslan av ett tvang inbyggt i obligatoriet i och med
inforandet av de nya reglerna och bidrar till att den stora massan far upp 6gonen for
inforandet”.>*

5.3.1. Den statliga upphandlingsprocessen

Inledningsvis vid en statlig upphandling genomférs en forstudie, som fokuserar kring en
marknadsundersokning dar man gar igenom alla behov och krav som maste specificeras samt
utvardering av tidigare ramavtal. Dérefter foljer beslut om upphandlingen, vilken beslutar vad
upphandlingens ska innehdlla. Ett forfragningsunderlag, som innehaller specifikation av
samtliga krav utformas och skickas ut tillsammans med ett forfragningsunderlag till

anbudsgivaren.

5! peter Norén (2007) Respondent 1.
*2 1bid.

> Anonym (2007). Respondent 4.
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Det nastfoljande steget omfattar de inkommande anbuden dar man borjar bearbeta det
inkomna materialet efter anbudsgivarnas ekonomi samt tekniska formaga. Darefter foljer det
kanske viktigaste steget i processen, i och med utvarderingen av anbud pa en djupare niva dar
alla formulerade “skall” krav och férhoppningsvis ”bor” krav ska var uppfyllda. Efter detta
fors processen vidare till prisjamforelser och en utvardering av intressanta offerters produkt
och tjansteutbud. Ett beslut kring val av leverantorer fattas darefter och ramavtal som tar upp

vilka villkor som galler, tecknas.

5.3.2. Tecknandet av ramavtal
”Den offentliga upphandling som kravdes efter det att man beslutat sig for att implementera e-
fakturering inom staten innebar en helhetslosning for hantering av leverantérsfakturor

gallandes elektroniska fakturor, skanning och system for fakturahantering”.

| december 2006 skrev Ekonomistyrningsverket pa ramavtalen for inférandet av e-
faktureringssystem hos staten, som galler till och med den 31 mars 2010. Avtalet innehaller

aven en skrivelse angdende majligheten till 1 ars forlangning.

Ramavtalet tecknades i tva kategorier, BAS respektive PLUS paketet for att kunna méta de
olika behov olika myndigheter har. Bada varianterna av ramavtalet omfattar fakturavéxel,

skanningscentral, konsulttjanster, support, underhall, samt utbildning.

Leverantoren for BAS paketet blev Infologistics Scandinavia AB. Foretaget levererar
fakuravéxeltjanster och skanningstjanster och ar ett dotterbolag till Itella AB, som i sin tur ar
en del av den finska posten. Leverantéren for PLUS paketet blev Offentliga Dokument i Solna
AB, vilket ar ett konsortium (gemensamt bolag) mellan Itella AB och Agresso AB for

leverans av all funktionalitet.

% peter Norén (2007). Respondent 1.
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5.4. Offentliga dokument i Solna AB
”Arbetet handlade om att kunna leverera bada paketen”®. Darfor var bildandet av konsortiet
en fraga om ett gemensamt ansvar att leverera hela losningen till staten. Vi sag det som en
styrka att detta gemensamma ansvar gav sig uttryck i ett gemensamt bolag, det bésta fran tva
varldar dér det inte finns nagon konkurrens i nagon del men heller inga glapp i den totala

leveransen™®’.

”Avsikten med konsortiet ar att ocksa gemensamt kunna vaxla upp till fullstandig elektronisk
handel och da kompletterar bolagens tjansteutbud varandra pa ett utméarkt satt. Sedan
underlattas leverans, support och mycket administrativa uppgifter om man anvénder en

gemensam kanal, i detta fall Offentliga Dokument, i dialogen med kunderna”*®.

Uppgiften Offentliga dokument i Solna AB fatt, att implementera systemet innan den 31 mars
2010, ses som relativt svar pa grund av det korta tidsspann man har pa sig for att genomfora
projektet. Detta kommer att resultera i att det kommer att ta mycket resurser i ansprak p.g.a.
av alla de olika delar som maste falla pa plats. "Offentliga dokument i Solna AB ansvarar for
ledandet av bearbetningen av myndigheternas 85 000 leverantdrer som maste ansluta sig till

systemet”®.

"Svefakturan underlattar avsevart denna bearbetning av leverantorerna da den innebér en
gemensam standard att samlas kring vad gdller utvérderingar och eventuell

vidareutveckling”®.

5.4.1 Styrkor och maktforhallanden

En diskussion kring de inblandade parternas styrkor och maktférhallanden skulle kunna illust-
resas som foljer: Staten, SKL, ESV och sedan leverantdren. Staten & som bekant hdgsta
instans inom arbete med kommuner, varfor de kan ses som den part med den stérsta makten

och hogsta ansvaret for ett projekt som detta.

% Christopher Lovén (2007). Respondent 2.
> Christopher Lovén (2007). Respondent 2.
58 1.

Ibid.
% Anonym (2007). Respondent 4.
* Ibid.
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SKL var de som upptackte att det faktiskt fanns ett problem som skulle kunna I6sas och ocksa
de som tog arendet vidare och borjade utveckla och specificera det. ESV ar de inom staten
som tar fram lésningar och foérundersokningar for arbeten pa denna niva och kan darfor dven

de ses som innehavare av en stor makt.

Da dessa samtliga ar aktorer inom staten ar det svart att se vart maktflodet tar vid och i vilken
riktning varfor flodet inte behover se ut pa detta satt. Men i stora drag ar det den ordningen de
arbetar vid denna typ av inférandeprocess.

Den part i projektet som leverantdren, Offentliga dokument i Solna AB, utgdr valdes genom
statens upphandlingsprocess att bli statens leverantor och ar saledes dven de med ansvaret att
implementera affarssystem inom statens alla myndigheter. Konsortiets makt och styrka skall i
arbetet med Svefakturan inte forringas pa nagot sétt da deras medverkan i fallet i mangt och
mycket kan forklara den fortsatta spridningen av Svefakturan, framgang eller misslyckande.
Skillnaden mellan denne part och de som initierade arbetet, staten, ar att den sistndmnda &r
statlig och darfor innehar ett annat ansvar utat dn den andra typen som é&r aktorer pa
marknaden for affarssystem. Leverantdren i samarbetet kan darfor inte ses som en ren
partner i samarbetet da de blivit utvalda att leverera en l6sning som en extern enhet”®'. Darfor

inte innehar samma typ eller storlek pa makt som den forsta typen.

5.4.2. Historiska samarbeten

Redan 1991 startade ESV och Agresso AB ett samarbete da ESV skrev avtal med Agresso
AB angaende fem myndigheters anvandning av Agresso som affarssystem. | och med detta
kontrakt hade Agresso AB nya krav pa sig, da det nu handlade om en statlig myndighet och
inte ett privat foretag, varfor deras affarssystem behdvde genomga uppgraderingar till att
passa sin nya kund.

Da kravspecifikationen var mer detaljerad och kravande an vad som vara brukligt, beslutades
det om bildandet av en projektgrupp inom ESV vars uppgift var att samla information kring
hur arbetet skulle kunna ske pa lampligaste vis. Saledes skulle gruppen skota

systemverksamheten, dvs. support och konsultstod for affarssystemet Agresso .

Resterande delen av marknaden for affarssystem hojde dock résten mot detta i och med att de

%1 peter Noren (2007). Respondent 1.
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ansag att Agresso AB hade fatt ett ojamnt Gvertag pa resterande myndigheter i Sverige och det
ansags fel att staten skulle ansvara for den typen av verksamhet. Konkurrenterna menade
alltsa att Agresso AB uppnatt en monopolstatus genom bearbetningen av staten varfor staten
ocksa fick avveckla denna projektgrupp genom forsaljning. 2004 saldes darfor hela denna
verksamhet till Agresso AB och foljaktligen kom det ganska naturligt att de anstéllda inom
projektet gick fran ESV till Agresso AB, framst konsultstodspersonal, som pa detta satt kunde

ta med sig sin specifika kompetens och kunskaper inom omradet och arbeta vidare i fragan,

fast nu med en ny arbetsgivare. 62

”Idag anvander ca nittio procent av Sveriges myndigheter Agresso, som ekonomisystem”®,

5.5. Spridningsokning

Svefakturans spridning vantas Oka under hosten, da de storsta leverantérerna av
ekonomisystem har implementerat den. Dessutom kommer SKL och Svenskt Naringsliv att
gemensamt lansera den gentemot naringslivet. Om kravet stalls finns forutsattningar att ta
fram en samordnad version av Svefakturan och danska OIOXML, baserad pa ebXML och

UBL version 2.0. %

”Det gemensamma arbetet inom staten med inférandet med e-faktura och framstéllningen av
Svefakturan far genom just gemensamheten en annu battre inverkan pa marknaden och deras
leverantorer.”®™ Detta genom att visa upp en gemensam front utdt och synkronisering i

processerna inat.

”Statens gemensamma standard for e-fakturor innebér antagligen ett snabbare inférande av e-
fakturor generellt i Sverige”®. Denna standardisering kommer dven att gynna e-fakturering
mellan foretag, dock kommer det aven fortséttningsvis att finnas flera standarder pa
marknaden. Orsaken till den gemensamma implementeringen av systemen handlar i mangt

och mycket om koordineringen kring stdd och regler. ”Skillnaden mellan att staten infor detta

62Anonym (2007). Respondent 4.
63 |1a;

Ibid.
4 ESV (2005). Sid. 44f.
6 Anonym (2007). Respondent 4.
66 Anonym (2007). Respondent 4.
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system gemensamt och inte i enheter for sig sjalva innebdr enligt férundersékningen ca. 700

miljoner kr i sparade kostnader”®.

"Myndigheternas arbete underlattas aven av att manga av en myndighets leverantorer aven

kan vara leverantor till manga andra myndigheter”®,

Foretag i bade den offentliga och den privata sektorn paverkas ocksa genom inforandet av
obligatoriet. En viktig faktor med stort inflytande pd marknaden &r att genom entydighet i
obligatoriet i och med Svefakturans utformande, vet dven foretagen vilken standard, som ska
anvandas. "Det enklaste sattet av e-fakturering ar saledes genom Svefakturan, men &ven andra
versioner kan dven anvéandas, sasom t.ex. skanning, som konverterar dokumentet efter

fastlagda kriterier”®.

Den spridning, som vantas 0ka behover inte heller ses som en isolerad handelse. "Da
Svefakturan framtagits speciellt med syftet att infora elektronisk fakturahantering pa ett lattare
satt inom staten betyder detta dven att deras leverantdrer kommer att inga i implementeringen.
Dessa har i sin tur kontakter och for att deras fakturahantering ska skotas effektiv ar det stor
sannolikhet att det uppstar en ékad spridning, en slags ketchupeffekt”™. Denna spridning ror
sig pa sa satt utanfor statens granser och ut i naringslivet, nagot, som initiativtagarna ar fullt

medvetna om och &r ett utav de mél de hoppas p& med Svefakturan, ringar pa vattnet” ',

5.5.1. Spridning till nya sektorer

Den spridning, som véntas intraffa kommer sig dven av den gemensamma standarden for
kostnadseffektivisering inom den offentliga sektorn. Forutom att man far lika regler for
arbetet med den, innebar Svefakturan dven att foretagen far lattare att anpassa sin e-
fakturering for att fungera dven mellan dem. Spridningen av Svefaktura ser darfor lovande ut.
”Genom hjélp fran myndigheternas leverantorer kommer Svefakturan aven att spridas till nya

sektorer inom naringslivet”’

%7 peter Norén (2007). Respondent 1.
68 Anonym (2007). Respondent 4.
% peter Norén (2007). Respondent 1.
70 1o

Ibid.
" bid.
& Anonym (2007). Respondent 4.
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"I och med att det blir manga leverantérer som kommer att komma igang i samband med
inforandet hos staten, sa kommer de givetvis aven vilja skicka elektroniska fakturor till andra
an myndigheter. Det gor att de i sin tur forvantar sig att fler kunder ska ta emot elektroniska

fakturor och ju fler kunder, som gor det desto fler anvandare kommer vilja ansluta sig”".

Spridnings fenomenet ar nagot, som hos Itella AB kallas "nav —ekrar principen”. "Ett anslutet
nav, stor faktura utstéllare, drar till sig manga ekrar, sma fakturamottagare, som i sin tur drar

at sig nya nav 0.s.v.”".

"Det omvanda kan ocksa intraffa da det kan intraffa att det ar naven som ar stora mottagare
som exempelvis staten som dra at sig nya ekrar, leverantorer, som i sin tur soker nya nav att

skicka till”",

Anledningarna till varfor e-fakturering fatt sa stor uppmarksamhet nu ar flera, som att
tekniken har mognat, mogenhet hos anvéndarna, investeringsviljan i hdgkonjunkturen,
miljoaspekten och okat fokus fran leverantorerna av affarssystem. ”Vidare ar amnet hogst
aktuellt da den nya borgerliga regeringen flyttade fram obligatoriet ett ar, vilket troligtvis var

ett satt att visa handlingskraft pa” ™.

Enligt ESV kan spridningen klassificeras i tre faser dar den forsta karaktariseras av en
blygsam inriktning dar osakerhet rader. ”"Den andra fasen karaktariseras av en plétslig 6kning
da man natt ut till den kritiska massan, en slags ketchup effekt med en stor 6kning av
spridningstakten”’’. Den tredje fasen innebér en avmattning ndr spridningen planat ut pé en

relativt hog niva.

” Ibid
“ Christopher Lovén (2007) Respondent 2.
75 i
Ibid.
" Ibid..
" peter Norén (2007). Respondent 1.
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6. ANALYS OCH RESULTAT

| detta kapitel analyseras det tidigare redovisade materialet. Analysen gar tillvdga pa s& satt uppsatsens empiri
kopplas samman med studiens teoretiska referensram och resultatet redovisas lépande.

Syftet med undersokningen var att utifran fallet, Svefakturan, analysera vilka faktorer, som
var verksamma for att detta e-fakturerings format blev dominerande pa den svenska
marknaden for elektronisk fakturering. | studien har vi fokuserat pa en uppséttning variabler,

som fungerat som métvariabler men &ven i vissa fall enbart, som férutséttningar.

6. 1 Pabyggnadsteknologi kontra helt ny

Utifran Anderson och Tushmans studie konstaterades det att inkrementella innovationer i
storre utstrackning blir dominerande pa marknaden jamfort med helt nya innovationer. Detta
pastdende har fungerat, som en konstaterande infor undersokningen och det gar med den
genomforda studien pa Svefakturan inte att géra annat an att konstatera att antagandet
stammer, aven i detta fall. D4 Svefakturan teknologiskt bygger pa den “nyare” tekniken XML,
som kommit att konkurrera ut EDI och vidare pa ett internationellt ramverk for elektronisk
handel framtagen av FN. Foljaktligen boér Svefakturan klassificeras, som en
pabyggnadsteknologi. Om den vidare bor klassificeras, som kompetensforstorande eller
kompetenshojande dar inte ett lika enkelt beslut. Dock bor den mojligtvis ses, som
kompetensforstorande, da den bygger pa ebXML vars grund XML bygger pa helt andra
grunder an foregangaren EDI. Saledes raserade inférandet av XML, som baseras pa Internet

I6sningar, vérdet pa den kompetens som fanns runtikring EDI.

6.2 Tidsdimensionen
I och med denna studies genomférande forutsétts det att tidsdimensionen av en teknologis

etablering ar av stor vikt for att denna skall kunna etablera sig, som standard pa marknaden.

Undersokningen har saledes ett perspektiv, som anknyter till tidigare redovisade evolutionara
synsétt dar teknologisk utveckling ses, som stigberoende, med en utveckling, som styrs av

tidigare sma handelser, som i Schillings forklaringsmodell.
Det som lyfts fram genom undersdkningen av fallet Svefakturan &r att tidpunkten for

etableringen verkar ha varit noggrant genomtankt och dar en forstudie lag till grund for

héndelsen. Den specifika tidpunkten var att den nya regeringen antagligen ville visa sin styrka
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i och med att flytta fram den i tiden snarare an halla den aldre tidsplanen. | och med detta kan
man resonera kring att de faktiskt kommit sa langt med sin teknologi att de faktiskt kunde

implementera den i fortid.

Genom att forsoka fordroja etableringsfasen kan man missa de férsta anhdngarna av
standarden vilket gor att etableringen frangar sitt mal att bli den dominerande. Att, som i
Svefakturans fall genom ar av planering med utvecklare, saljare och kdpare etc. ta fram det,
som fungerar pa marknaden “just da” och sedan etablera den, ar det som faktiskt gar att utlasa
av teorin. Genom att gora detta med en gemensam front med alla myndigheter samtidigt och
fa dem att knyta till sig alla sina leverantorer, kan det konstateras att det far ett stort
genomslag pa marknaden. Vidare maste man uppdatera sina system for att fa en ytterliggare
spridning och bibehalla sin position, som den ledande standarden, helt enligt teorin.

6.3 Samarbetspartners

Utvecklingsprocessen bakom Svefakturan var omfattande och ett arbete, som kravde ett stort
antal aktorer under en lang tid. Genom att utveckla fakturan utifran anvandarvanlighet och
“branschneutralitet” samt faktumet att samtliga presumtiva anvandare fick styra vilken
information fakturan skulle innehalla, kunde man utveckla en faktura, som alla kan anvénda.
Oavsett bransch, vad du fakturerar, eller vilken typ av system du vanligtvis anvander ska
fakturan fungera. Vilket &r i likhet med det, som Naemuras ser, som det viktigaste vid

utformandet av en ny standard.

Den initierande kraften bakom utvecklingen, SKL, var &ven de, som ville se att utvecklingen
gick till pa detta satt da de ville utveckla ndgot som skulle kunna fungera for alla utan
forbehall.

Enligt Schillings teori ar det de bakomliggande aktorerna och dess styrkor, som kan paverka
mojligheten for att ett nytt system blir det dominerande pa marknaden. | fallet med
Svefakturan utgar hela handelseforloppet fran en problematik att anvandarvanligheten
behdvdes Oka i och med att staten skulle ga over till en elektronisk hantering av samtliga
fakturor. Darefter startade utvecklingsarbetet med att ta fram en produkt som fyllde alla behov

oavsett pa vilken sida av fakturan man befann sig, saljare eller kdpare och oavsett storlek.
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Statens ar utan tvivel en valdig stark och stor aktor. Det &r den styrkan som kan forandra en
hel marknadssituation och kan vara det som tidigare saknats for att en enhetlig e-
faktureringsstandard skulle fa fotfaste pa marknaden. Den stora fordelen med e-fakturering ar
de stora kostnadsbesparingar, som gar att géra med dess hjélp, och Svefakturan ar produkten

som mojliggor detta for alla typer av anvandare.

Satens upphandlingsprocess var det, som avgjorde vilka som skulle hjalpa till med det arbetet
i form av de affarssystemfdretag som skulle installera det som behdvdes inom staten. Att bli
den som far teckna ramavtal med staten kan ses, som ett valdigt stort erkdnnande for ens
framgang pa marknaden. Nagot vilket kan ge an fler positiva effekter for foretaget t.ex. i form
av en hogre efterfrigan da de i sin tur forknippas med Svefakturan &dven om andra
affarssystem leverantorer kan tillhandahalla kompatibla produkter.

Den dominerande kraften bakom denna etablering var staten, som med initiering av SKL
skulle genomféra denna nya standard. Till sin hjélp valde de Offentliga Dokument i Solna
AB, ett konsortium &gt av Agresso AB och Itella AB, bada dominerande inom sina aktuella
marknader. Enligt Schillings teori &r det just aktérernas styrka som avgoér om marknaden
kommer att vélja om standarden ska bli den dominerande. Efter att ha studerat de krafter
aktorerna utgor pa marknaden maste det kunna ses som en avgorande faktor for att standarden
uppkommit, och kommer att bli &n mer dominerande pa den svenska marknaden for e-

fakturor.

6.4 Grad av 6ppenhet

Graden av Oppenhet pavisas i Utterbacks och Schillings forklaringsmodeller till teknologisk
utveckling, som en mycket viktigt faktor for en innovations chans till att bli dominerande.
Enligt Wiss-Holmdahl var just fullkomlig 6ppenhet en forutsattning vid utvecklandet av
Svefakturan framst for att inte gynna nagot sarskilt affarssystem, vilket ocksa var en
forutsattning for ESV i sitt val. Schilling hévdar vidare att graden av Oppenhet ar sarskilt
kritisk da network externalities bedoms som sarskild starka pa marknaden. | fallet med

Svefakturan rér det sig enligt ESV och Norén om att anvéndandet av Svefakturan sprider sig

1778 1779

som ringar pa vattnet””® och en “ketchupeffekt””, vilket helt enkelt innebar att network

"8 peter Norén (2007), Respondent 1.
 Ibid.
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externalities bor bedémas som viktiga, da Svefakturans attraktionskraft okar desto fler
anvandare formatet har. Saledes har graden av Gppenhet underlattat Svefakturans etablering,

som det dominerande e-fakturerings formatet i Sverige.

Naemuras resonemang om att standarden maste kommuniceras ut till marknaden kan aven det
utskiljas ur undersékningen. Pa grund av att statens alla myndigheter maste inga i detta
system innan den 1 juli 2008, maste detta kommuniceras ut till alla leverantorer vilka ocksa
maste ga over till systemet, vilka kommer att kommunicera detta vidare da leverantérerna, da
de kan erhalla &n storre vinster. Pa detta satt fortsatter kommunikationen langre ut till nya
sektorer och spridningen blir total. Likt "ringar pa vattnet”, “ketchupeffekt”, “nav-eker”
spridning eller vad man nu an vill kalla det, kommer denna nya standard sprida sig da alla vill

Spara resurser.

Denna 6ppenhet, vilken enligt teorin, kommer att hjalpa Svefakturan att fa en an mer okad

dominans pa marknaden.

6.5 Sambandet variablerna emellan

Utvecklingsprocessen ar som tidigare redovisats en komplex fas med flertalet inblandade
parter, sarskilt da bade statliga och privata aktorer ar inblandade. Det som framgar genom
ovanstaende analys, varje variable isolerad, ar att spridningen av Svefakturan ar och var direkt
avgorande for samtliga parter. Fran den offentliga sidan ville man inféra en standard som
snabbt skulle fa fotfaste och bli vida spridd for att pa sa satt forsakra sig om att kunna
uppfylla sina besparingsmal. Déarfor var det av storsta vikt att ett tillforlitligt format
utvecklades och dessutom av redan starka och etablerade aktorer inom branschen, eftersom
dessa i sin tur skulle kunna sprida formatet vidare, kommunicera ut budskapet som Naemuras
kallar det. Saledes kan beslutet att krava en komplett Gppenhet ses lite som ett "spel for
gallerierna”, da staten inte har nagot direkt intresse i detta forutom politiskt, dd man inte kan
subventionera en sarskild teknologi. Snarare hade staten fatt lagre anbud pa sina egna
affarssystem om leverantorerna hade fatt ensamrétt till Svefakturan som format. Dock kan
leverantorerna, 6ppenheten till trots, forlita sig pa att de rabatter som ges till staten aterbetalas
genom en Okad efterfragan fran statens leverantorer m.fl. Ett tillvagagangssatt som gar att
likna vid den penetrationsprissattningsstrategi som Schilling ser som den effektivaste
marknadsforingsstrategin for att 6ka den installerade basen. De kan samtidigt forlita sig pa ett

teknologiskt forsprang gentemot Ovriga affars- och faktureringssystems leverantorer, ett
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forsprang som enligt Schilling kan halla i sig flertalet ar framover. Saledes kan man utlasa att
orsaken till att det blev de aktorer det blev, var att dessa var de enda som var tillrackligt stora

och resursintensiva for att kunna profitera pa de villkor staten stallde.

Ovanstaende resonemang gar ocksa att applicera pa tidsaspekten. Staten var man om att
standardiseringen skulle lanseras inom uppsatt tid, vilket ocksa troligen styrde valet av
samarbetspartners. Vidare sa anvande sig den nya regeringen av tidsdimensionen for att
pavisa makt och handlingskraft genom att skjuta fram inférandet ett helt ar, vilket &n mer
visar pa de bakomliggande aktorernas betydelse i standardiseringsprocessen. Vidare gar det
att utifran den genomforda studien koppla ihop valet mellan ny och pabyggnadsteknologi och
tidsdimensionen. Tegarden et.al. diskuterar kring huruvida ett foretag vagar valja teknologi
och att detta styrs av tidsdimensionen, vilket gar att se i fallet kring Svefakturan. Staten
avvaktade flertalet ar att valja format for att pa sa satt minimera riskerna att de skulle
investera i ett system som skulle mottas negativt av andra parter. Rent praktiskt gjordes detta
genom att SKL utvecklade detta system i samarbete med naringslivs aktoérer och staten kunde
saledes betrakta arbetet och branschen i helhet under flertalet ar innan ESV fattade sitt beslut.

Nér sedan beslutet var taget kunde inférande datumet utan storre problematik flyttas fram.
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7. SLUTSATS

| detta kapitel redovisas den slutsats, som undersékningen resulterat i, detta for att besvara den
problemformulering, som ligger till grund fér uppsatsen.

Den genomforda studien visar pa att de finns ett flertal faktorer, som ar av vikt for att en

teknologi/innovation skall bli den dominerande pa marknaden. De bakomliggande aktérerna
bor tillmatas en stor vikt dels i form av den egentliga initierare och dels i form av indirekta
upphovsman, d.v.s. samarbetspartners. Aktorernas styrkor inom vasentliga omraden avgor
saledes pa ett direkt sétt en teknologis majligheter till att bli den dominerade. Detta genom att
starka aktorer kan forma en bredare och snabbare spridning. Aven graden av 6ppenhet, som
véljs att brukas pa den aktuella innovationen paverkar en innovations mojlighet att bli
marknadsdominerande. Da oppenheten ar stor, d.v.s. att spridningen inte begransas juridiskt
pa nagot satt tas teknologin snabbt i bruk av andra leverantorer, vilket leder till att den

installerade basen okar vilket i sin tur 6kar attraktionskraften hos konsumenten.

Gallanden vikten av tidsaspekten, ndr en innovation lanseras gar det inte utifran denna studie
att presentera nagra starka belédgg, men det tenderar att vara pa sa satt att en innovation, som
lanseras efter en viss tidsperiod fran det branschen uppstod har ett starkare utgangslage for att
etablera sig, som marknadsstandard. Saledes ar det fragan om en pabyggnadsteknologi och

inte en helt ny.

Kontentan utifran denna studie ar saledes att den installerade basen ar den starkast paverkande
faktorn for huruvida en teknologi blir synonymt med branschen, d.v.s. standard. Denna
variabel bor saledes ses, som malvariabel, som paverkas av de verksamma orsaksvariablerna;
bakomliggande aktorer och grad av Oppenhet och i viss man tidsaspekten. Dar de
bakomliggande aktorerna bor tillskrivas mest intresse vid narmare studier, da det ar dessa som

kan antas styra hela processen.
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8. AVSLUTNING

| detta kapitel fors generella resonemang kring problemomradet och forfattarnas egna reflektioner éver det
genomférda arbetet. Vidare presenteras uppslag pa intressanta studier samt ett kallkritiskt resonemang

8.1 Avslutande diskussion

Teknologisk utveckling &r ett standigt aktuellt &mne och teoretiserande kring det &r ytterst
intressant. | forgrunden till arbetet kring denna uppsats inspirerades arbetets utgangspunkt av
teorier, som i mangt och mycket bygger pa antaganden om att utvecklingen mer eller mindre
bygger pa stigberoenden. Sa har i efterhand genom att studerat det aktuella fallet kan dessa
teorier inte anses ha varit de mest lampade. Da studien visat indicier pa att Svefakturans
utveckling till en marknadsstandard mer grundar sig pa slumpmaéssiga héandelser och
framforallt pa redan etablerade kontakter, alltsd pa aktorerna i bakgrunden. Teorier, som
Utterbacks dominant design modell och Schillings forklaringsmodell behandlar detta i form
av att de pekar pa vikten av samarbetspartners, men det far inga 6verordnad betydelse. Istéllet
sa skulle teorier om sambandet mellan offentliga upphandlingar och innovationer kunnat
fungera, som teoretisk utgangspunkt. Exempelvis skulle liknelser med Charles Edquists
studier om hur statliga aktérer, som Vattenfall, SJ och Televerket genom upphandlingar
padrivit och mojliggjort den teknologisk utveckling hos foretag, som ASEA/ABB och
Ericsson®. Detta skulle vidare kunna kopplas till mer dvergripande teoretiseranden kring
innovationssystem och statliga institutioners roll i dem. Nagot, som har fatt ett allt storre
utrymme inom innovationsforskningen®. Kopplingen mellan de teoretiska utgangspunkterna
och fallet forsvagas ytterligare av faktumet att staten som en extern part genomdrivit
standardiseringsarbetet. D.v.s. staten har endast sysslat med ett administrativt arbete kring att
genomfdra den, medan andra parter, huvudsakligen Agresso AB och Itella AB har gjort
statens arbete mojligt. Denna process stdimmer foljaktligen inte helt Overens med den
genomgangna litteraturen dar det forutsatts att initierare och de tekniska utvecklarna ar

samme part.

8.2 Forslag pa fortsatta studier

Amnet kring teknologisk utveckling ar, som ovan namnt i hogst grad aktuellt. 1 dagens

80 Edquist, Charles (1994) Offentlig teknikupphandling for behovstillfredsstallelse och konkurrenskraft. Tema T
rapport nr. 34. Linkoping: Link6pings Universitet.

81 Edquist, Charles (red) (1997) Systems of innovation: technologies, institutions and organizations. Science,
technology and the international political economy. London: Printer. Sid. 43ff
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samhélle, som allt mer praglas av avancerad teknologi kvarstar flertalet intressanta
forskningsfragor. Utifran ett liknande teoretiskt angreppssatt, som anvants i denna studie
skulle det vara av intresse att studera tjanstesektorn narmare, da detta &mne verkar ha
missprioriterats nagot. Tjanstesektor &r trots allt av vasentlig betydelse i dagens samhélle och

dess inflytande kommer sakerligen att véxa allt mer.

Vidare skulle det, som tidigare antytts vara av yttersta intresse att genomféra denna studie
igen, men utifran ett teoretiskt synsatt som mer sétter upphandlingsprocessen i fokus och

saledes har ett mindre evolutionart perspektiv.

8.3 Reflektioner

Arbetet med studien Innovationsimplementering — Att sétta en standard har gett forfattarna
valdiga erfarenheter, dels géllande hur en veteskaplig text arbetas fram och kunskaper inom
problemomradet, teknologisk utveckling men framst kunskaper inom det studerade fallet.

Arbetet har stundom varit svart och stundom smartfritt. Det, som vallat forfattarna mest
problem har varit svarigheten att fa till stdnd de intervjuer som i ett tidigt skede bokades. Da
det undersokta fallet, Svefakturan, &r hogst aktuellt for tillfallet i och med det omfattande
arbetet med att samtliga svenska myndigheter skall anvanda sig av det formatet inom ett drygt
ar har samtliga nyckelpersoner i projektet varit mycket upptagna. Detta har salunda stallt till
vissa problem, darav har forfattarna fatt finna sig i att avvakta informanterna. Vilket
resulterade i att datainsamlingsmetoden var tvungen att dndrats ndgot under arbetets gang,
nagra av de inbokade personliga intervjuerna fick istallet tas pa telefon eller genom att

intervjufragor skickades via elektronisk post till respondenten ifraga.

En annan komplikation som dykt upp under arbetets gang &r att uppsatsens syfte i viss man
lett in forfattarna pa ett tamligen teknologiskt spar, vilket inte forutsags fullt ut fran borjan.
Saledes kan visa aspekter om Svefakturan och dess konkurrerande format ha gatt forfattarna

forbi da dessa saknar djupare fackkunskaper inom IT.

8.4 Kallkritik

8.4.1 Sekundarkallor
God kallkritik innebar bland annat férmagan att bedoma éaktheten eller riktigheten i en text,
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vilket i manga fall kan vara problematiskt®. Denscombe rekommenderar utifran Platt och
Scott ett fyrastegsforfarande vid granskning av skriftliga kallor. Forst och framst utifran dess
autenticitet, ar dokumenten vad de utger sig for att vara? Vidare utifran ett trovéardighets-
resonemang. Ar innehdllet riktigt? Vad ar skriftens syfte? Vem skrev dokumentet och nir
skrevs det? Dartill bor forfattarna ta stallning till skriftens representativitet, d.v.s. ar texten
typisk for sitt slag. Representerar den en tydlig enhet av det fenomen, som skildras. Sist bor
forfattarna analysera inneborden av skriften. Ar den tydlig och entydig, eller finns det

undermeningar och ting, som gar att utlasa "mellan raderna”?®

Vid arbetet med denna studie har ovanstaende granskningsprocess hallits i minnet av
forfattarna vid insamlandet av data i form av skrifter rérandet Svefakturan. Dock bor det
papekas att hela forfarandet inte applicerats pa samtliga skriftliga kéllor, som fungerat, som
undersokningens data, utan det har bedomts att felaktigheter gatt att undvika genom en
generell kritisk hallning. Vidare bor det papekas att mycket av det skriftliga material, som
utgor studiens empiriska del ar statspublikationer och saledes kan en hdg riktighet forutsattas,
da de ar forfattade av objektiva tjansteman.®* Ovriga kallor sésom publikationer fran féretag
involverade i arbetet kring Svefakturan beddms dven de vara sakligt korrekta &ven om det
foreligger en viss risk att nagon av avsiandarna medvetet forvanskat information for att
forstalla det aktuella foretaget i battre dager. Dock har denna risk inte upplevts, som
6verhéngande, utan de partiska skrifterna har accepterats.

8.4.2 Primarkallor
Vid en kallkritisk granskning utav de muntliga kéllor samt de skriftliga svar som erhélls i och
med denna studie har forfattarna utgatt ifran ett allmant resonemang kring de tendenser, som

resultatet pekar pa och dessas barkraftighet.

De tendenser som framkommit i och med intervjuerna, bor ses, som rimliga om man utgar
utifran tidigare studier inom problemomradet. Dock har slutsatsen och den avslutande
diskussionen pavisat att tendenser i datainsamlingen tytt pa att ett annat teoretiskt

angreppssétt, som fokuserar mer pa upphandlingsprocess, skulle ha varit mer lamplig. Detta

82 Bergstrém, Goran & Boréus, Kristina (2000) Textens mening och makt — Metodbok i samhéllsvetenskaplig
textanalys. Lund: Studentlitteratur. Sid. 38.

8 Denscombe (2000) Sid. 198f.

% 1bid. Sid. 194.
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har dock ingen paverkan pa fortroendet for informanterna, som kallor. Dartill bor
barkraftigheten i studiens resultat och slutsats utifran ett kallkritiskt synsatt bedomas, som

god, samtliga av informanterna var val insatta i det studerade fallet.
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BILAGA | INTERVJUGUIDE; ESV

For att ta reda pa och méata styrkorna i vara fragestallningar och svar har nedanstdende intervjuguide tagits
fram for intervju med ESV. Dessa variabler &r de som var teoretiska referensram pekat pa som de med mest
barkraft i processen for att n& en marknadsdominerade standard.

e Varfor utformades Svefakturan?

e Varfor valde man att gora ett nytt system istallet for att anvanda befintliga mallar eller
system?

e Vad var huvudkriterierna vid utformandet?

e Vilka var de inblandade parterna vid utformningen samt vilken roll spelade de i
framtagningsprocessen?

e Hur sag framtagningsprocessen ut vid utformningen av den nya standarden?

e Var det ett medvetet beslut att standarden inte skulle kopplas till ett speciellt system?
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BILAGA Il INTERVJUGUIDE; SKL

For att ta reda pa och méata styrkorna i vara fragestallningar och svar har nedanstdende intervjuguide tagits
fram for intervju med Sveriges Kommuner och Landsting. Dessa variabler &r de som var teoretiska referensram
pekat p& som de med mest barkraft i processen for att nd en marknadsdominerade standard.

e Varfor valde man att gora ett nytt system for e-faktura?

e Varfor valde man valt att infora ett nytt system nu?

e Vad ar sa speciellt med tidpunkten?

e Vilka kriterier har ni utgatt fran vid utformningen av det nya systemet?
e Vilken typ av system &r det byggt pa?

e Ar man ute efter en oppenhet i systemet eller ska det vara krypterat?

e Vilken marknadsandel har den nya typen av fakturor?

e Vad ar framtidsprognosen for det nya systemet?
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BILAGA 11l INTERVJUGUIDE; Offentliga dokument i Solna AB

For att ta reda pa och méata styrkorna i vara fragestallningar och svar har nedanstdende intervjuguide tagits
fram for intervju med parterna inom Offentliga dokument i Solna AB, Agresso AB och Itella AB. Dessa variabler
ar de som var teoretiska referensram pekat pa som de med mest barkraft i processen for att na en
marknadsdominerade standard.

e Hur kommer det sig att ni startade ett separat bolag tillsammans med Agresso AB/
Itella AB i fragan kring e-fakturering till staten?

e Vad ar er historia tillsammans med Agresso AB/ ltella AB, tidigare? Finns det
samarbeten sedan tidigare?

e Hur kommer det sig att ni vann upphandlingen gentemot andra konkurrenter om
ramavtalet med staten? Varfor valde de er?

e Varfor tror ni att staten beslutat om ett nytt obligatorium nu? Vad &r det som gor tid-
punkten sa unik enligt er?

e Varfor har e-fakturering fatt sa stor uppmarksamhet nu?

e Hur kommer ert fortsatta arbete att se ut nu efter det att ni fatt ramavtalet? Har ni fatt
nat gensvar pa marknaden i form av en ékning i efterfragan efter det att ni vunnit upp-
handlingen?

e Tror ni att marknaden har foréndrats efter statens inférande av e-fakturering och hur

forutspar ni att det kommer att arta sig pa marknaden?
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