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Sammanfattning 
Eftersom ansiktsigenkänningsteknologi blir en större del av vår vardag är de etiska konse-

kvenserna det kan ge något som är värt att utforska, och enligt forskare kan tekniken redan 

finnas implementerad i videoövervakning. Tidigare studier har visat att kvinnor och män upp-

fattar saker annorlunda inom detta sammanhang, något som kommer att undersökas i denna 

uppsats. Genom fokusgruppsintervjuer och en enkätstudie kunde studenterna inte bekräfta 

detta uttalande och fann endast att kvinnor och män i ett specifikt sammanhang hade märkbart 

olika uppfattningar. Vidare fann studien att det finns en rädsla för vad denna teknik kan resul-

tera i, i form av missbruk av den information som samlats in om människor och hur samhället 

kan förändras genom införandet av nämnd teknik i videoövervakning. 

 

Nyckelord 

Ansiktsigenkänningsteknologi, etik, personlig integritet, videoövervakning. 
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Abstract 
With facial recognition technology becoming a greater part of our everyday lives the ethical 

implications it may bring is something worth exploring, and according to scientists the tech-

nology could already be incorporated in video surveillance. Previous studies have shown that 

women and men see things differently within this context, something that will be explored in 

this paper. Through focus group interviews and a survey study the students could not confirm 

this statement, and found that in only one specific context women and men had significant 

different standpoints. Further the study found that there is a fear of what this technology could 

result in, in the form of abuse of the information gathered about people and how society could 

change with the incorporation of said technology in video surveillance.  

 

Keywords 

Facial recognition technology, ethics, privacy, video surveillance. 
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1. Inledning  
Fokus har länge legat på att skydda känslig information som personuppgifter, men om inform-

ationen tas från offentliga sfärer verkar inte reglerna för personlig integritet längre gälla (Nis-

senbaum, 1998, s.1). Med teknologins utveckling är många människor övervakade på ett eller 

annat sätt (Stark, Stanhaus och Anthony, 2020, s.1074), vilket är ett problem menar Nissen-

baum (1998, s.3) då allt människor gör omvandlas till data för företag att lagra, analysera, an-

vända och i vissa fall även dela vidare.  

 

Att ansiktsigenkänningsteknologi är implementerat i videoövervakning är inte allmänt känt 

(Brey, 2004, s.97). Ansiktsigenkänningsteknologi kan användas på flera olika sätt, genom att 

hitta ansikten i video eller bilder, det vill säga verifiera, men även till att identifiera ansikten 

genom att söka efter matchningar i databaser (Brey, 2004, s.98). Efter fingeravtryck är ansik-

tet det mest använda biometriska drag för identifiering och användbarheten har resulterat i att 

det blivit populärt inom videoövervakning, Human Robot Interaction (HRI), gränssäkerhet, 

säkerhetsautentisering, åtkomstkontroll och brottsbekämpning (Singh och Nandi, 2012, s.550; 

Oloyede, Hancke och Myburgh, 2020, s.27891).  

 

Det är inte alla gånger som ansiktsigenkänningsteknologi via videoövervakning används i syf-

tet av medborgarnas säkerhet; en skola i Skellefteå använde ansiktsigenkänningsteknologi via 

videokamera i en pilotstudie för att registrera elevers närvaro, något som bryter mot data-

skyddsförordningen (GDPR) då biometriska uppgifter räknas som känsliga personuppgifter 

(Datainspektionen, u.å.b). Detta kan tänkas vara etiskt problematiskt, särskilt om ansiktsi-

genkänningsteknologin implementeras i större sammanhang som i videoövervakning på of-

fentliga platser. Kamerabevakningslagen har som syfte att se över användningen av videoö-

vervakning så balansen mellan den personliga integriteten och nyttan med tekniken säkerställs 

(Datainspektionen, u.å.c).  

 

Europeiska dataskyddsstyrelsen menar att övervakning kan ha en avgörande effekt på männi-

skors beteende då det kan hindra människor från att röra sig fritt samt ta del av tjänster ano-

nymt och förhindrar människor från att gå obemärkta förbi, speciellt i användning med an-

siktsigenkänningsteknologi (Jelinek, 2019, s.4). I offentlig övervakning kan informationen 

flyttas mellan olika områden och användas i en kontext vitt skilt från sitt ursprung 
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(Nissenbaum, 1998, s.23). Vid människors uppfattning om kränkning av personlig integritet 

ligger inte vikten på intrång av känslig information, utan den kontext som intrånget av den 

känsliga informationen sker i (Nissenbaum, 1998, s.22). Delning av information beror på 

sammanhang, plats och till vem informationen delas (Nissenbaum, 1998, ss.22–23). Nissen-

baum (2010, ss.52–53) menar att internet öppnar upp möjligheten för information att distri-

bueras och publiceras, vilket gör människor öppna för att analyseras. 

 

Det finns en uppfattning om att när det kommer till personlig integritet så betyder det hemlig-

heter och kontroll, och att personlig integritet och säkerhet inte kan existera i symbios utan 

den ena måste offras för den andra (Nissenbaum, 2010, s.188). Nissenbaum (2010, s.231) me-

nar att människor har rätt till sin personliga integritet men det betyder inte rätten att ha kon-

troll över sin personliga information eller att kräva att den blir begränsad, utan om att leva i en 

värld där ens förväntning om personlig integritet möts.  

 

1.1 Syfte och frågeställningar 

Syftet med studien är att undersöka vilka etiska uppfattningar som kan förekomma inom iden-

tifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. 

 

Utifrån syftet har studenterna formulerat ett antal frågeställningar: 

• Vilka etiska uppfattningar har kvinnor och män kring identifiering genom ansiktsi-

genkänningsteknologi i videoövervakningssystem? 

• I vilka situationer upplevs identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoö-

vervakningssystem acceptabelt kontra ej acceptabelt? 

 

1.2 Avgränsningar 

Studien är förlagd i Sverige, båda studenterna är svenskar och av den anledningen valde de att 

avgränsa sin studie till svensktalande personer. Studien ämnar att undersöka etiska uppfatt-

ningar i samband med identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. 

Identifiering valdes över verifiering av den anledningen att denna del av ansiktsigenkännings-

teknologin kan tänkas påverka etiska uppfattningar på ett annat sätt än verifiering, då verifie-

ring enbart hittar att det är ett ansikte medan identifiering hittar vem ansiktet tillhör. 
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2. Teoretisk bakgrund 
I detta avsnitt kommer centrala begrepp och begreppsmässiga utgångspunkter som studien 

kommer förhålla sig till presenteras. Studien befinner sig inom forskningsfältet och ämnet 

Etik i design. För att skapa en förståelse för ämnet kommer en genomgång av tidigare studier 

och teorier kring ansiktsigenkänningsteknologi, artificiell intelligens (AI), maskininlärning, 

personlig integritet och övervakning att presenteras.  

 

Flera tidigare studier fokuserar på de etiska aspekterna i utvecklingen av teknologi och inte på 

användningen av teknologin. Lindberg, Karlström och Männikkö Barbutiu (2020, s.5) menar 

att designers inte har tid att lösa etiska problem, utan att fokus ligger på att lösa de designpro-

blem som finns snarare än de etiska problem som kan finnas. Samtidigt så har teknologi etiska 

implikationer vare sig det är designat så eller ej, och designerns kontroll över vad användaren 

gör med designen är så gott som obefintlig (Albrechtslund, 2007, ss.66, 71).  

 

Dignum et al. (2018, s.61) menar att tekniken behöver följa mänskliga värden och moraler för 

att människor ska känna ett förtroende för tekniken. För att öka integritet, säkerhet och 

minska bias bör mänskliga värden sättas i grunden av AI och det bör finnas en transparens i 

data som används i maskininlärning (Dignum et al., 2018, ss.61–62). För att bli av med bias i 

teknik, eller åtminstone minska det, menar Friedman (1996, s.21) att det är viktigt att få en 

förståelse för de olika sorters bias som finns för att kunna identifiera problemen vid ett tidigt 

stadie i designfasen. Detta då, även om teknik är dyrt att ta fram, är det relativt billigt att pro-

ducera vilket gör att konsekvenserna av problemen som finns får en stor spridning (Friedman, 

1996, s.21).  

 

Dechesne, Warnier och van den Hoven (2013, s.180) menar att bedömningen av den etiska 

och samhälleliga påverkan av teknologi till stor del beror på kontext av användningssamman-

hang, som Nissenbaum (1998, s.22) skriver om att intrång på personlig integritet beror på i 

vilken kontext det sker i. 
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2.1 Ansiktsigenkänningsteknologi 

Ansiktsigenkänningsteknologi (eng. facial recognition technology) kan användas till att hitta 

ansikten i bilder eller videor men också till att identifiera ansikten genom att söka efter match-

ningar i databaser (Brey, 2004, s.98). Ansiktsigenkänningsteknologi kan användas till att veri-

fiera, det vill säga att ansiktet som skannas stämmer överens med det ansikte som förväntas, 

så kallad en-till-en-sökning, exempelvis vid upplåsning av en smartphone (Brey, 2004, s.98). 

Det kan även användas till identifiering, en sökning på en-till-många, det vill säga att ansikten 

som uppnår en viss nivå av likhet med det ansikte som söks efter presenteras av systemet 

(Brey, 2004, s.98). För att detta ska vara möjligt behövs AI och maskininlärning (eng. 

machine learning).  

 

AI är vetenskaplig teknik som möjliggör informationsteknologi att simulera mänsklig intelli-

gens (Valacich och Schneider, 2018, s.279). Intelligens innefattar att kunna resonera och lära 

sig men även höra, känna och se (Valacich och Schneider, 2018, s.279). AI-system kan identi-

fiera meningsfulla mönster i stora mängder strukturerad och ostrukturerad data genom maski-

ninlärning (Valacich och Schneider, 2018, s.277). Detta är möjligt då system tränas genom att 

förses med data och uppgifter, från det lär sig systemet att se mönster och sätter in regler som 

det sedan applicerar på ny data (Valacich och Schneider, 2018, s.278). Det gör att AI lär sig 

att identifiera människor genom inmatad data och genom att finna mönster i ansikten. Raji 

och Buolamwini (2019, s.429) skriver att när AI-tjänster blir vanligare och mer implemente-

rade i samhället, blir även de skadliga samhällseffekterna tydligare. Därav finns det ett väx-

ande behov av att hålla dessa AI-leverantörer ansvariga för de skadliga effekterna som kan 

komma från AI-tjänsterna. I Sverige har Polismyndigheten fått tillstånd till användning av an-

siktsigenkänningsteknologi i brottsutredningar för att identifiera gärningspersoner, då det an-

ses effektivisera Polismyndighetens arbete (Datainspektionen, 2019, ss.1–3). 

 

2.2 Videoövervakning 

Övervakning genom video på offentliga platser finns utbrett implementerat i samhällen för att 

förhindra brott samt för att öka känslan av säkerheten hos medborgarna (Grambow, Ha-

senburg, och Bermbach, 2018, s.11; Heng och Jiang, 2017, s.520). Brey (2004, s.97) skriver 

att videoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi blir allt vanligare och finns imple-

menterat på flera platser världen över.  
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Tidigare forskning utförd i USA har fokuserat på balansen mellan säkerhet och personlig in-

tegritet gällande videoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi på offentliga platser 

(Brey, 2004, s.97). Det framkommer att det finns en oro över att ansiktsigenkänningsteknolo-

gin kan felidentifiera människor vilket i sin tur kan leda till felaktiga arresteringar av polis 

(Brey, 2004, s.104). Samtidigt menar Brey (2004, s.104) att det råder ett allmänt accepterande 

av den risken för möjligheten att få fast brottslingar. En studie av Stark, Stanhaus och Ant-

hony (2020, s.1079) visar på att strax över hälften av deltagarna i studien är accepterande till 

videoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi implementerad på arbetsplatsen i före-

byggande syfte mot stöld, och av dem är kvinnor (50%) mindre accepterande till det än män 

(65%). 

 

2.3 Personlig integritet 

Det går att påstå att synen på personlig integritet kan skilja sig åt beroende på vilken kulturell, 

religiös, etnisk och social bakgrund människor är ifrån. Något Friedman et al. (2008, s.143) 

uppmärksammade i en studie som fokuserade på personlig integritet och dess skillnader mel-

lan Sverige och USA. Där fann Friedman et al. (2008, s.146) skillnader mellan länderna men 

även skillnad i hur kvinnor och män ser på personlig integritet. Friedman et al. (2008, s.146) 

fann att svenska kvinnor (81%) är mer benägna att uttrycka en oro/förvåning kring att bli 

övervakade än svenska män (63%). Enligt Friedman et al. (2008, s.143) handlar den svenska 

definitionen och de förväntningar svenskar har på personlig integritet om att kontrollera in-

formationsflödet och att denna information upprätthåller kvalitet, medan den amerikanska de-

finitionen fokuserar främst på kontroll av informationsflödet. Denna förklaring är dock något 

svårtolkad, det går att påstå att personlig integritet innebär att den enskilde individen har rätt 

till sin personliga sfär samt rätt till att oönskade intrång inte sker. Ett sådant intrång kan tän-

kas vara ansiktsigenkänningsteknologi implementerat i videoövervakning på offentliga plat-

ser. Inom personlig integritet kan även General Data Protection Regulation (GDPR) räknas 

in, GDPR reglerar hur ens känsliga personuppgifter används och gäller hela Europa (Datain-

spektionen, u.å.a). Biometrisk data klassas som särskilt skyddsvärda uppgifter då det handlar 

om känsliga personuppgifter (Datainspektionen, u.å.d). Sådana uppgifter är som utgångspunkt 

förbjudet att hantera och kräver tillstånd för att få hantera (Datainspektionen, u.å.d). 
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Shipman och Marshall (2020, s.1) undersökte hur användare av sociala medier såg på person-

lig integritet i samband med nyheten om Cambridge Analytica-skandalen som uppmärksam-

mades år 2018 (Confessore, 2018). Redan år 2011 fann King, Lampinen och Smolen (2011, 

s.6) att 80% av Facebook-användare i deras undersökning var oroliga över att deras person-

liga information skulle säljas vidare till en tredje part. Däremot skriver Phelan, Lampe och 

Resnick (2016, s.5240) att personlig information delas av användare online dagligen, och ses 

som en stor kontrast till användares påstådda syn på personlig integritet. En sådan avvägning 

görs varje dag online, hur mycket personlig information som användare är villiga att ge bort 

för bekvämlighetens skull (Phelan, Lampe och Resnick, 2016, s.5240).  

 

Shipman och Marshall (2020, s.9) skriver även att det är mer sannolikt att de användare som 

redan är mer benägna att oroa sig över personlig integritet är de som uppmärksammar nyheter 

som den om Cambridge Analytica. Detsamma kan vara applicerbart på ansiktsigenkännings-

teknologi, det är tänkbart att de människor som redan är oroliga kring överträdelser på den 

personliga integriteten i samband med denna teknologi är de som kan anse att den är oroväck-

ande.  

 

3. Metod 
För att undersöka kvinnor och mäns etiska uppfattningar i samband med ansiktsigenkännings-

teknologi i videoövervakningssytem, har studenterna använt sig av metodtriangulering (Alve-

hus, 2019, s.76). I metodtriangulering används flera metoder för att fixera kring det ämne som 

studeras och på så vis skapa en tydligare bild av det (Alvehus, 2019, s.75).  

 

De metoder som valdes var: 

• Fokusgrupp 

• Enkät 

 

Studenterna valde att utföra de valda metoderna i två steg, i första steget utfördes fokusgrup-

per, resultatet från dessa låg sedan som underlag till utformningen av den enkät som skapades. 

Wibeck (2010, s.71) skriver att dessa steg bör tas i denna ordning då det ofta framkommer 

värdefull information från fokusgruppsintervjuer som är användbara i utformningen av enkät-

frågorna. 
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Studenterna har använt den kvalitativa metoden fokusgrupp samt den kvantitativa metoden 

enkät i denna studie, runt fixeringspunkten (Alvehus, 2019, s.76) etiska uppfattningar i sam-

band med identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. Fokusgrupp 

valdes ut som metod för att undersöka varför deltagarnas åsikter och synsätt på identifiering 

genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning i olika sammanhang ser ut som de 

gör (Laws, 2013, s.205 citerad i Bell och Waters, 2016, s.195). Med syftet av att uppmäta en 

större mängd respondenters svar och få en bredare inblick i respondenternas synsätt på feno-

menet har studenterna valt att utföra en enkätstudie, en kvantitativ studie (Alvehus, 2019, 

s.21).  

 

Genom att använda dessa metoder i kristallisering kan ett ökat antal infallsvinklar uppmärk-

sammas som kan resultera i större nyansering (Alvehus, 2019, s.77) av fenomenet ansiktsi-

genkänningsteknologi. De metoder som valts fokuserar på samma fixeringspunkt gällande fe-

nomenet ansiktsigenkänningsteknologi, men kan ge olika resultat. Genom en kombination av 

dessa två metoder kan ett större perspektiv på synsätten kring ansiktsigenkänningsteknologi 

uppmärksammas. Det empiriska datamaterial som samlats in till studien för analys har bestått 

av ljud- och videoinspelningar, anteckningar samt data från enkätstudien. 

 

3.1 Etik i utförandet 

Studenterna säkerställde etik i utförandet av studien på följande sätt:  

Fokusgruppsdeltagarna blev tillfrågade om de hade en önskan att medverka, samt förklarades 

vad som skulle krävas av dem under fokusgruppsintervjun. De blev även informerade att om 

de valde att medverka skulle deras anonymitet säkerställas av studenterna.  

 

I början av fokusgruppsintervjuerna blev deltagarna informerade kring syftet med fokusgrup-

pen, deras rättigheter att välja att deras medverkan inte ska vara inkluderat i uppsatsen (Wi-

beck, 2010, s.139), samt informerades de igen om att deras medverkan skulle förbli anonym i 

uppsatsen. För att säkerställa anonymitet hos deltagarna (Bell och Waters, 2016, ss.66–67) har 

studenterna lagrat videoinspelningarna lokalt innan transkriberingen färdigställts, sedan kom-

mer videoinspelningarna raderas när betyg på uppsatsen satts. Transkribering gjordes via si-

dan oTranscribe (oTranscribe, u.å.a ) som anger att varken ljudfilen eller den skriva 
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transkriberingen någonsin lämnar den lokala datorn, utan den stannar i webbläsarens lokala 

lagring (oTranscribe, u.å.b), studenterna har därför rensat webbläsarens lokala lagring efter att 

transkriberingen färdigställts.  

 

Namnen på deltagarna i fokusgruppsintervjuerna är fiktiva i denna uppsats för att säkerställa 

anonymitet. Tillstånd från deltagarna att använda resultaten av fokusgruppen gavs muntligt 

till studenterna i början av fokusgruppsintervjuerna. Valet av att få medgivande muntligt togs 

av den anledningen av det skulle krävas så lite som möjligt från deltagarna, detta beslut god-

kändes av handledaren innan utförandet av fokusgruppsintervjuerna.  

 

I introduktionen till enkäten utlovades anonymitet till respondenterna och därför utformades 

enkäten så att ingen personlig information togs i samband med att respondenter svarade på en-

käten.   

 

3.2 Fokusgruppsintervjuer  

En fokusgrupp är en samling av människor som sammankommer för att diskutera ett specifikt 

ämne med varandra. Gruppdiskussionen sker under en begränsad tid och leds av en modera-

tor, det vill säga en samtalsledare som ser till att deltagarna håller sig till det givna ämnet och 

att samtalet flyter på (Alvehus, 2019, s.91; Wibeck, 2010, s.11). Syftet med att använda sig av 

fokusgrupp som metod är i huvudsak att samla in data (Wibeck, 2010, s.25), men det är även 

en metod väl lämpad för forskare att skapa sig en större förståelse för hur människor tolkar ett 

visst problemområde (Wibeck, 2010, s.147). Det problemområde studenterna ämnar få större 

förståelse för är människors etiska uppfattningar i samband med identifiering genom ansiktsi-

genkänningsteknologi i videoövervakning. Fokusgruppsintervjuers fokus ligger snarare på 

gruppens gemensamma åsikter kring ett specifikt ämne snarare än individens åsikter (Wibeck, 

2010, s.25), där av har studenterna valt denna metod för att särskilja de åsikter grupper av 

kvinnor och grupper av män har kring ansiktsigenkänningsteknologi. 

 

3.2.1 Metodkritik på fokusgrupp  

Studenterna anser att fokusgrupp kan ses som en något problematisk metod då det enbart re-

presenterar en liten mängd människor, därför valde studenterna att stödja resultaten från 
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fokusgruppsintervjuerna genom enkätmetoden. Resultaten från enkäten kan komma att be-

kräfta eller motsäga det som framkommer i fokusgruppsintervjuerna.  

 

Det kan finnas nackdelar med fokusgrupp som metod då skevhet i resultaten (Wibeck, 2010, 

s.31) kan skapas genom grupptänkande (Svedberg, 1992, s.92 citerad i Wibeck, 2010, s.31). 

Det finns även risk för att individuella eller avvikande åsikter inte framförs under fokusgrupp-

sintervjuer (Alvehus, 2019, s.92), särskilt om det finns deltagare med starka personligheter 

som påverkar eller tar över i fokusgruppsintervjun (Bell och Waters, 2016, s.196). Genom 

denna metod kan studenterna få en insikt i hur åsikter och attityder kring det som undersöks 

formas utifrån detta specifika sociala sammanhang (Alvehus, 2019, s.92). Däremot gjordes ett 

bekvämlighetsurval gällande fokusgruppsdeltagarna (Alvehus, 2019, s.72). Studenterna an-

nonserade ut på sociala medier att de sökte efter deltagare till fokusgrupper inför studien, men 

det var enbart personer som studenterna kände sedan tidigare som valde att medverka. Dock 

anser studenterna att de lyckats få diversifierade fokusgruppsdeltagare som har olika bakgrun-

der och kan ge olika uppfattningar och åsikter på ämnet som undersöks. 

 

3.2.2 Urval och genomförande av fokusgruppsintervjuer 

För att vidareutveckla den studie Friedman et al. (2008) utfört har studenterna valt att under-

söka kvinnor och mäns syn på etiska uppfattningar i samband med identifiering genom an-

siktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. 

 

Inom ramen för studien har studenterna utfört två fokusgruppsintervjuer, med fyra deltagare i 

varje fokusgrupp. Antalet deltagare valdes för att säkerställa att fokusgruppsdeltagarna varken 

ska känna att det blir för intimt eller för anonymt (Wibeck, 2010, s.62). Fokusgruppsintervju-

erna har använts i syftet av att undersöka olika synsätt kring ansiktsigenkänningsteknologi 

samt att uppmuntra till en diskussion kring ämnet. 

 

Valet av fokusgruppsdeltagare är baserat på en strategisk urvalsprincip, de har valts ut i enlig-

het med studiens mål (Wibeck, 2010, s.66). Skillnaden mellan kvinnor och mäns synsätt gäl-

lande videoövervakning har uppmärksammats i tidigare studier (Stark, Stanhaus och Anthony, 

2020, s.1079; Friedman et al., 2008, s.146), studenterna valde därför att dela in grupperna ef-

ter könsidentitet för att undersöka om det fanns någon skillnad kring synsätten och de åsikter 
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om identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning i relation till etiska 

uppfattningar mellan kvinnor och män.  

 

Fokusgrupperna ägde rum under två kvällar i november och december 2020. Då Covid-19 

gjort att Folkhälsomyndigheten gått ut med nya rekommendationer för att undvika ytterligare 

spridning av viruset (Folkhälsomyndigheten, 2020, ss.1–2), beslutades det att fokusgrupperna 

skulle hållas digitalt.  

 

Deltagarna till fokusgrupperna valdes ut och en inbjudan skickades till dem via de sociala ka-

naler som studenterna använder sig av. Inför fokusgruppsintervjuerna fick deltagarna inform-

ation kring hur de skulle ansluta till mötet, vad som förväntades av dem under fokusgruppsin-

tervjun, anonymitet utlovades och de fick mer information om det ämne som skulle diskuteras 

med en försäkran om att de inte behövde någon förkunskap inom ämnet.  

 

Studenterna bad deltagarna att läsa en artikel som skulle användas som stimulusmaterial innan 

fokusgruppsintervjun skulle äga rum. Det gjordes av anledningen att Wibeck (2010, s.79) 

skriver att deltagarna kan läsa olika snabbt, om materialet enbart presenteras vid fokusgrupps-

tillfället är det lätt att deltagare anger att de läst klart trots att de inte gjort det för att övriga 

deltagare ska besparas från att vänta på dem. Samt för att ge deltagarna möjlighet bearbeta in-

nehållet i artikeln och ta ställning till det innan fokusgruppsintervjun sker för att skapa en fri-

are gruppdiskussion (Wibeck, 2010, 79). 

 

Båda fokusgruppsintervjuerna pågick i mellan 1,5 till 2 timmar. Den första fokusgruppen, se 

figur 1, bestod av fyra kvinnor i åldrarna mellan 26–32 år, där två av deltagarna har en bak-

grund inom IT-relaterade studier och de två andra inte har någon branschorienterad koppling 

till det ämne som skulle diskuteras. Denna sammansättning ansåg studenterna kunde bidra till 

en intressant diskussion då två av deltagarna kunde tänkas ha lite mer insyn i ämnet. 
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 Figur 1. Fokusgrupp 1. 

 

Den andra fokusgruppen, se figur 2, bestod av fyra män i åldrarna mellan 22–39 år, varav en 

av deltagarna har en bakgrund inom IT-relaterade studier och de tre resterande deltagare inte 

har någon branschorienterad koppling till det ämne som skulle diskutera. I båda grupperna 

fanns det åtminstone en person som hade personlig koppling till en annan deltagare i gruppen. 

 

 

 Figur 2. Fokusgrupp 2. 

 

Studenterna valde innan fokusgruppsintervjuerna ut vem av studenterna som skulle ha rollen 

som moderator (Alvehus, 2019, s.94) och den studenten var moderator vid samtliga fokus-

gruppsintervjuer, den andra studenten tog anteckningar som stöd inför transkriberingen. Stu-

denterna valde att hålla ett mellanting av strukturerade och ostrukturerade fokusgruppsinter-

vjuer (Bell och Waters, 2016, s.195), alltså semi-strukturerade fokusgruppsintervjuer, där det 

fanns förberedda frågor, se bilaga 4, och stimulusmaterial att utgå från men moderatorn ingrep 

inte i diskussionerna så länge deltagarna höll sig till det ämne som presenterats. Stimulus-

material kan vara i form av artiklar, videofilm eller annat material som anknyter till det ämne 

som ska diskuteras, och är givande för en diskussion om deltagarna tidigare inte är bekanta 

med ämnet eller är på olika kunskapsnivåer när det gäller ämnet (Wibeck, 2010, s.79). 
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Materialet ska vara utformat på så sätt att det väcker frågor och leder till en diskussion (Wi-

beck, 2010, s.79), studenterna valde att visa delar av två artiklar, se bilaga 1 och 2, samt två 

delar av ett videoklipp, se bilaga 3, för deltagarna som berörde olika aspekter inom ansiktsi-

genkänningsteknologi. Detta gjordes för att frammana en diskussion kring deltagarnas åsikter 

och synsätt kring olika etiska uppfattningar gällande ansiktsigenkänningsteknologi. 

 

3.2.3 Upplevda begränsningar med fokusgruppsintervjuer 

Trots att beslutet om att utföra digitala fokusgrupper tagits upplevdes vissa begränsningar. 

Genom beslutet av att utföra digitala fokusgrupper fanns det fortfarande möjlighet till att ut-

föra fokusgrupp som metod, men studenterna hade föredragit att ses på plats för att kunna av-

läsa kroppsspråk och även ge fokusgruppsdeltagarna möjlighet att interagera på ett annat sätt. 

Om de medverkande deltagarna ser varandra kan deras kroppsspråk indikera att de har något 

att säga och bli tillåtna att tala på ett annat sätt än om det sker digitalt. Dock anser studenterna 

att digital fokusgrupp möjliggjorde för en större diversifiering geografiskt sett, då deltagarna 

inte blev begränsade av var de befann sig för att kunna medverka i fokusgruppen. 

 

Det verktyg som användes för att utföra fokusgrupp digitalt var konferensverktyget Zoom 

(Zoom, u.å.). När beslutet togs kring att utföra digitala fokusgrupper fanns det plötsligt krav 

på deltagarna att göra något själva för att kunna medverka digitalt, som att ladda ned applikat-

ionen Zoom till deras smartphone. Något som kan ha påverkat det antal deltagare som valde 

att medverka. Via konferensverktyget Zoom går det att genom video och ljud att interagera 

med varandra. Studenterna spelade in samtalet via Zoom, vilket underlättade för transkribe-

ringen då både video och ljud fångades och den icke-verbala kommunikationen kunde spelas 

in (Wibeck, 2010, s.32). Utöver inspelning via Zoom gjordes en extra ljudinspelning som för-

säkran om någonting skulle gå fel med Zoom-inspelningen och anteckningar togs som stöd 

under fokusgruppen. Ytterligare kan tekniska störningar försvåra samtalen, såsom att interne-

tanslutningen inte är stabil vilket kan resultera i att det som sägs inte hörs för de andra delta-

garna i Zoom-mötet. Dessutom upptäckte studenterna att när flera deltagare pratade samtidigt 

så slog deras ljud ut varandra, vilket kunde resultera i att det inte gick att höra vad någon av 

dem sa när de pratade samtidigt och försvårade transkriberingen.  
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Ytterligare hade inte alla deltagare tillgång till en dator med webbkamera, vissa deltagare an-

vände därför sin smartphone för att medverka på fokusgrupperna. Om deltagarna anslöt via en 

dator med webbkamera så kunde de se samtliga deltagare på sina skärmar, men anslöt delta-

garna via sin smartphone så kunde de enbart se den som talade för tillfället på sin skärm. Vil-

ket gjorde att de deltagare som använde sig av smartphone vid vissa tillfällen avbröt andra 

deltagare då de inte såg att någon annan började prata, ett problem som inte hade uppstått om 

deltagarna varit i samma rum och haft möjlighet att se varandra och läsa av varandras kropps-

språk.  

 

3.3 Enkät 

För att få kvantitativa resultat (Alvehus, 2019, s.21) har studenterna valt att utföra en enkät-

studie. Enkäten skickades ut i olika digitala kanaler. På det viset kunde studenterna nå ut till 

många människor i varierande åldrar med olika könsidentiteter. Enkäten genomgick två pilot-

studier (Bell och Waters, 2016, ss.181–182) innan utskick för att säkerställa att formuleringen 

av frågorna inte går att feltolka. 

3.3.1 Metodkritik på enkät 

Formuleringen av frågor och svarsalternativ måste vara tydliga, vilket innebär att utrymmet 

för att misstolka frågorna begränsas då svaren kan betyda olika saker för olika människor 

(Bell och Waters, 2016, s.171, 173). Detta försökte förhindras genom att utföra två pilottester 

på enkäten (Bell och Waters, 2016, s.181) för att säkerställa att frågorna var tydliga, utan att 

vara ledande (Bell och Waters, 2016, s.177). 

 

Svaren kan enbart inkomma från personer som är villiga att lägga ned sin tid till att svara på 

enkäten (Bell och Waters, 2016, s.180), vilket gör att studenterna riskerar ett bortfall, som i 

sin tur kan ge skeva resultat (Bell och Waters, 2016, s.184). Dessutom valde studenterna att 

skicka ut enkäten via digitala kanaler, Facebook och Itslearning, vilket begränsar respondenter 

till de som har tillgång till dem. Med andra ord så når studenterna bara de respondenter som 

går att få tag på genom dessa digitala kanaler (Bell och Waters, 2016, s.180). 
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3.3.2 Urval och genomförande av enkät 

Studenterna valde att utföra enkätstudien efter utförda fokusgruppsintervjuer då Wibeck 

(2010, s.71) skriver att informationen från fokusgruppsintervjuerna kan ligga till grund för ut-

formandet av enkätfrågorna. Vilket studenterna själva fann var väldigt givande då deras tänkta 

frågor innan fokusgruppsintervjuerna såg annorlunda ut än de frågor som fanns i den slutgil-

tiga enkäten, se bilaga 5. 

 

Urvalet för enkätstudien är baserat på de personer som använder sig av teknologi i form av 

dator eller smartphone, tillgång till dessa digitala kanaler samt svensktalande personer. Valet 

att skicka ut enkäten via digitala kanaler gjordes för att nå ut till en större mängd personer på 

ett snabbt sätt. På grund av rådande pandemi med Covid-19 (Folkhälsomyndigheten, u.å.) an-

såg studenterna att en digital enkät var att föredra då det inte utgör en hälsofara för varken re-

spondenterna eller studenterna. 

 

Enkäten skapades i Microsoft forms (Microsoft, u.å.), där utlovades anonymitet av studen-

terna och säkerställdes genom att personuppgifter inte registrerades vid insamlingen av svar. 

Innan enkäten skickades ut genomfördes två pilottester på enkäten (Bell och Waters, 2016, 

s.181), samt skickades enkäten in till handledare för godkännande (Bell och Waters, 2016, 

s.183). Detta gjordes för att säkerställa att utformningen av enkäten och de frågor som ställdes 

var formulerade på ett begripligt sätt (Bell och Waters, 2016, s.173). På så sätt kunde studen-

terna säkerställa att de undersökte de områden och frågor som var relevanta för studien (Bell 

och Waters, 2016, s.171). 

 

Studenterna valde att skicka ut enkäten, se bilaga 5, på det sociala mediet Facebook, på deras 

egna flöden och även i två andra slutna Facebook-grupper där strax över 10 000 personer är 

medlemmar och uppmanade andra att dela enkäten vidare. De bad även deras programansva-

riga lärare att dela enkäten via Itslearning på deras kandidatprogram för att nå ut till fler möj-

liga respondenter. Genom att dela enkäten på dessa olika plattformar kunde studenterna få 

svar från andra studenter inom IT-fältet som möjligen har kunskap kring ansiktsigenkännings-

teknologi, samt respondenter som möjligen inte innehar samma kunskap. Något som kan ge 

en större uppfattning kring hur människor med olika tekniska bakgrunder uppfattar identifie-

ring genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. Enkäten tog emot svar mellan 
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den 4:e december 2020, till och med den 15:e december 2020 och 168 svar inkom, se figur 3, 

varav 142 kvinnor och 26 män. Studenterna kommer i resultat och analys redovisa svarsfre-

kvensen uppdelat på kvinnor och män, men ingen statistisk analys kommer genomföras. 

 

De som svarade på enkäten var i åldrarna:  

• 16–20 år (6/168)., varav 4 personer var kvinnor och 2 personer var män. 

• 21–25 år (28/168), varav 20 personer var kvinnor och 8 personer var män. 

• 26–35 år (34/168), varav 28 personer var kvinnor och 6 personer var män. 

• 36–45 år (23/168), varav 20 personer var kvinnor och 3 personer var män. 

• 46–55 år (27/168), varav 26 personer var kvinnor och 1 person var man. 

• 56–65 år (29/168), varav 27 personer var kvinnor och 2 personer var män. 

• 66 år eller äldre (21/168), varav 17 personer var kvinnor och 4 personer var män. 

 

 

Figur 3. Enkätsvar. 

 

3.3.3 Upplevda begränsningar med enkät 

Då enkäten skapades digitalt medförde det vissa begränsningar. Enkäten skickades ut i ett an-

tal digitala kanaler vilket betyder att de som kan svara på enkäten behöver ha tillgång till in-

ternet och en artefakt som möjliggör att de kan nyttja internet. Detta begränsar urvalet av per-

soner som kan svara på enkäten då det exkluderar personer som inte har tillgång till internet 

och tillhörande artefakter. Med en digital enkät som sprids på digitala kanaler finns det heller 

ingen kontroll över vilka som svarar på enkäten utan det är fritt fram för vem som än stöter på 

enkäten att svara, vilket gör att studenterna inte kan kontrollera att det blir en jämn fördelning 

mellan kvinnor och män. En enkät kräver även att personer lägger ner sin tid på att utföra 
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enkäten, vilket kan vara svårt att uppmana till oavsett hur lite tid det handlar om. Med Micro-

soft forms, som med de flesta onlineverktyg, finns det begränsningar i skapandet av enkäter. 

Innan enkäten skickades ut säkerställde studenterna att enkäten fungerade både på dator och 

smartphone, men ändå visade det sig att det inte fungerade som det skulle för alla. En person 

gav feedback att hen inte kunde se enkäten korrekt via sin smartphone och skickade en skärm-

bild på hur hen såg fråga 3, se figur 4. Studenterna gick då in och undersökte om även de upp-

levde samma problem genom smartphone, vilket de inte gjorde och enkäten var läslig för 

dem, se figur 5. Studenterna testade även att öppna enkäten i olika webbläsare via smartphone 

för att säkerställa att webbläsaren inte var problemet.  

 

 

 Figur 4. Problem med enkät.  Figur 5. Hur enkäten ser ut för studenterna. 

 

Vad som orsakade problemet kan studenterna inte svara på. Då det inte fanns någon enkel lös-

ning för studenterna att göra tekniskt i Microsoft forms och enkäten redan skickats ut kunde 

studenterna inte göra några ändringar i hur frågorna presenterades då det skulle påverka resul-

taten. Av den anledningen gjordes inte några åtgärder till detta problem. I och med detta kan 
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det finnas en möjlighet till att ett visst bortfall skett (Bell och Waters, 2016, s.184) om detta 

problem framkommit för fler respondenter när de skulle besvara enkäten.  

 

3.4 Analysmetod för fokusgruppsintervjuer och enkät 

Studenterna har valt att använda sig av en abduktiv ansats som analysmetod. Abduktion bety-

der att en växling sker mellan empirisk och teoretisk reflektion (Alvehus, 2019, s.113). Under 

arbetets gång kan nya teoretiska insikter komma fram ur det empiriska materialet och kan då 

utveckla teorin på ett iterativt sätt vilket i sin tur kan inbringa nya insikter i det empiriska 

materialet (Alvehus, 2019, s.113). 

 

Studenterna använde sig av tematisk analys för att identifiera mönster i den data de samlat in 

(The University of Auckland, u.å.). Det första studenterna gjorde var att gå igenom det insam-

lade materialet från fokusgruppsintervjuerna och transkriberade dessa. Transkriberingen från 

ljud- och videoinspelningar sammanställdes med de anteckningar som tagits under fokus-

gruppsintervjuerna inför analysarbetet. Transkriberingsnivån var inte lika strikt som inom 

konversationsanalys (Alvehus, 2019, s.89), men pauser, skratt och kroppsspråk togs med för 

att säkerställa att stämningen tydliggjordes i text inför analysarbetet. Sedan lästes transkript-

ionerna igenom ett antal gånger för att studenterna skulle bli familjära med innehållet (The 

University of Auckland, u.å.). Därefter kunde studenterna börja sortera innehållet (Alvehus, 

2019, s.114) samt koda innehållet efter teman (Alvehus, 2019, s.115; The University of Auck-

land, u.å.), exempel på teman som studenterna fann i den data som samlats in var Brottsbe-

kämpning, Kunskap/okunskap och Övervakningssamhälle. Även svaren från enkäten analyse-

rades på likadant sätt för att sedan vidare undersöka vilka frågor samt svar som kunde kopplas 

till de olika teman som funnits.  

 

3.5 Reliabilitet och validitet 

Reliabilitet syftar på om huruvida en studie är upprepningsbar eller ej och validitet huruvida 

det som ämnats undersöka verkligen har undersökts (Alvehus, 2019, s.126). Studenterna anser 

att studien är upprepningsbar och därav har hög reliabilitet (Alvehus, 2019, s.126). Studen-

terna anser att både fokusgruppsintervjuer och enkätstudier kan itereras och liknande resultat 

kan framkomma. De anser även att de undersökt det som ämnats att undersöka och därav har 



Sida 24 av 74 
 

hög validitet (Alvehus, 2019, s.126). Olika etiska uppfattningar har framkommit genom dis-

kussioner från fokusgruppsintervjuer som sedan vidare undersökts i enkätstudien. 

 

4. Resultat och analys 
I detta avsnitt kommer studenterna sammanställa resultaten från fokusgruppsintervjuerna och 

enkätstudien samt analysera fynden de gjort under studien. Studenterna kommer redovisa och 

analysera de resultat som är relevanta för studiens syfte och frågeställningar. Resultat och 

analys kommer presenteras genom en växling mellan empirisk och teoretisk reflektion, för att 

skapa en fördjupad förståelse för vad studenterna kommit fram till i sin studie. 

 

Studenterna vill poängtera ut att det var färre manliga respondenter (15,48%, 26/168) som 

svarade på enkäten än kvinnliga respondenter (84,52%, 142/168), se figur 6, och kan därför 

inte påstå att en fullständig bild av vad män anser på frågorna getts. Däremot kan det stärka 

det som framkommit i fokusgrupp 2, som bestod av enbart män. Studenterna har inget klart 

svar på varför män i så liten grad svarat på enkäten, enligt Internetstiftelsen (2020, s.111) an-

vänder svenska män i något mindre grad den digitala kanalen Facebook än kvinnor och det 

kan vara anledningen till att färre män svarat. Däremot är skillnaden mellan kvinnor (66%) 

och mäns (49%) dagliga användande av Facebook (Internetstiftelsen, 2020, s.111) inte till-

räckligt stor för att förklara de stora könsskillnaderna av respondenter som studenterna fann i 

sin studie. Studenterna kommer i resultat och analys redovisa separat vad kvinnor och män 

svarat på de olika frågorna.  

 

 Figur 6. Könsfördelning 

Totalt 168 svar, 142 kvinnor och 26 män. 
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Studenterna kommer nedan presentera sina resultat och analys efter ett antal olika teman som 

analysmetoden resulterat i. Resultat och analys kommer förstärkas av visuella exempel i form 

av citat från både fokusgruppsintervjuerna och enkätstudien, samt diagram från enkätstudien. 

Studenterna har eftersträvat att återge citat från samtliga fokusgruppsdeltagarna, men kommer 

i första hand prioritera att välja ut citat som de finner mest representativa för de teman som 

diskuteras samt är mest relevanta för studiens syfte. Detta för att skapa en kraftfull bild av del-

tagarnas olika etiska uppfattningar kring identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i 

videoövervakning. Följande teman kommer redogöras för: Brottsbekämpning, Övervaknings-

samhälle och Vem kontrollerar personlig data. 

 

4.1 Resultat och analys från fokusgruppsintervjuerna 

I detta avsnitt redovisas resultat och analys från fokusgruppsintervjuerna indelat efter tre av de 

teman som studenterna kunde utläsa. 

4.1.1 Brottsbekämpning 

Att videoövervakning används inom brottsbekämpning och för att invagga en känsla av säker-

het för medborgare (Grambow, Hasenburg, och Bermbach, 2018, s.11; Heng och Jiang, 2017, 

s.520) är inte en nyhet. Dock är det inte allmänt känt att ansiktsigenkänningsteknologi kan 

finnas implementerat i videoövervakning (Brey, 2004, s.97). Därför valde studenterna att un-

dersöka vad för etiska uppfattningar som kunde finnas inom denna specifika kontext. 

 

Under fokusgruppsintervjuerna kom båda fokusgrupperna in på huruvida identifiering genom 

ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning inom brottsbekämpning var acceptabelt. I 

fokusgrupp 1, bestående av enbart kvinnor, fanns det tvivel kring huruvida ansiktsigenkän-

ningsteknologi får användas i Sverige inom brottsbekämpning. De var av uppfattningen att 

teknologin inte används i dagsläget men att det har diskuterats om en eventuell framtida an-

vändning. Kvinnorna var även av uppfattningen att det inte skulle finnas tillräckligt med re-

surser från polisväsendet för användning av ansiktsigenkänningsteknologi inom brottsbe-

kämpning. Datainspektionen (2019) menar däremot att teknologin skulle vara en möjlighet för 

effektivisering inom Polismyndigheten och har därför godkänt användningen av teknologin 

inom brottsbekämpning i Sverige.  
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Båda fokusgrupperna diskuterade problematiken kring att alla människor påverkas om identi-

fiering genom ansiktsigenkänningsteknologi används inom brottsbekämpning, inte enbart 

brottslingar. En av fokusgruppsdeltagarna tog upp huliganer på fotbollsarenor som ett exem-

pel. 

 

“För att ha koll på dessa huliganer och så. Jag går ju nu inte på fotbollsarenor så jag 

känner ju sådär att det där berör inte mig för jag vistas inte där. [...] men dom här 

personerna som faktiskt inte går och kollar på fotboll dom går ju faktiskt bara dit för 

att slåss och förstöra och så. Jag vet inte om det kanske skulle vara en positiv grej att 

ha det där för att snabbare få kontroll på dessa människor. Men jag vet att om jag 

hade vart en sån som gick och kollade på fotboll, då hade ju inte jag uppskattat att nå-

gon kollade på mig, så det blir ju lite så här distans, det är okej bara för att jag inte är 

där ungefär. [...] ” 

- Malin 32 år, fokusgrupp 1. 

 

Det Malin uttrycker är att i de fall hon inte personligen påverkas av bruket av teknologin så 

anser hon att det kan accepteras inom brottsbekämpning. Även fler deltagare från fokusgrup-

perna hade liknande sentiment kring användandet av teknologin, och uttryckte en osäkerhet 

kring huruvida det skulle vara gynnsamt för den gemene mannen. En osäkerhet som kan 

kopplas till hur människors personliga integritet och personliga frihet kan påverkas genom vi-

deoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi implementerat (Brey, 2004, s.101). 

  

“Det är ju en avvägning gentemot den gemene personens frihet gentemot några, för 

det är ju några enstaka vi pratar om som är dom som ställer till det.” 

- Elias 29 år, fokusgrupp 2. 

 

“[...] men för det går ju att dra den parallellen ute i stan också. Alltså det finns krimi-

nalitet ute på gatorna, men då övervakas ju alla... och.... är det okej, är det liksom - 

det är ju där frågan hamnar, är det okej för att stoppa kriminaliteten eller huliganer 

[…]” 

- Emma 26 år, fokusgrupp 1. 
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I fokusgrupp 2, som bestod av enbart män, fanns det en konsensus kring vad för brott som 

rättfärdigar användandet av identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoöver-

vakning. De var mer benägna att acceptera identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi 

inom brottsbekämpning gällande grova brott, exempelvis mord eller våldtäkt, men inte om det 

gällde mildare brott som stöld av en cykel. Här påvisas det Nissenbaum (1998, ss.22–23) skri-

ver om att delning av personlig information beror på sammanhang. 

 

“Anton: Nä men... det är ju såklart en delad mening för det beror ju på... vilken... vart 

drar man gränsen för vart du ska få använda full ansiktsigenkänning till brottslig-

heten, förstår du vad jag menar, är det då mord? [...]  

 

Jonas: Ja, men som vart dras gränsen? 

 

Anton: Kanske en våldtäkt? Eller liknande liksom som har skett utomhus, hittar en tjej 

helt sönderslagen [...] Men är det nån som har snott en cykel har du rätten att liksom 

bara följa - allting - kolla - vart drar man gränsen lite det hära, till... Jag tycker att 

man ska få använda det men i extrema fall. [...] man måste vara försiktig och värna 

om människors integritet. [...] Dom har ju en viss bra agenda med det absolut men 

man måste liksom tänka på att man får inte låta privatlivet kränkas på grund utav att 

man vill hindra människor att göra ett specifikt brott.”  

- Anton 32 år och Jonas 22 år, fokusgrupp 2. 

 

“Jag delar den uppfattningen med att liksom, visst om dom är gängkriminella mör-

dare och så, absolut.” 

- Saman 29 år, fokusgrupp 2. 

 

En stor kluvenhet påvisas i fokusgruppsintervjuerna då flera fokusgruppsdeltagare uttrycker 

en oro kring hur exakt ansiktsigenkänningsteknologin är på att identifiera människor, en oro 

som även Brey (2004, s.104) uppmärksammat i sin forskning. Fokusgruppsdeltagare fram-

förde att människor kan se väldigt lika ut, eller till och med ha en enäggstvilling som kan leda 

till felaktiga identifieringar. 
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“Ja, sen kan ju liksom två människor vara väldigt lika varandra, tänker jag. Och då 

kan det ju också bli fel. Alltså att man tar fel person för att man är väldigt lika.” 

- Josefine 26 år, fokusgrupp 1. 

 

En konsensus om att det enbart är grovt kriminella som bör exponeras för identifiering genom 

ansiktsigenkänningsteknologi framfördes av fokusgruppsdeltagarna, samt att ett aktivt god-

kännande av att exponeras för identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoöver-

vakning bör finnas, då det annars ansågs vara integritetskränkande. Detta har tagits upp i 

samtliga fokusgruppsintervjuer, vilket påvisar att deltagarna inte känner sig bekväma med att 

ge bort denna skyddsvärda uppgift om sig själva i form av biometrisk data (Datainspektionen, 

u.å.d). Däremot framgår det inte från fokusgruppsintervjuerna hur de tänker att brottslingar 

ska kunna tillfångatas genom användandet av identifiering genom ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakning, då det ter sig omöjligt om ett godkännande bör ske för att skydda 

den personliga integriteten. 

 

Sammanfattningsvis visar resultaten från fokusgruppsintervjuerna att användningen av an-

siktsigenkänningsteknologi inom brottsbekämpning innehar en samhällsnytta då det kan 

minska brottslighet och därför accepteras av samhället, samtidigt som det finns en motvilja till 

att personligen påverkas av teknologin. Det studien visar är att den allmänna acceptansen av 

identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning inom brottsbekämp-

ning gäller främst för att identifiera och fånga grovt kriminella, men att använda ansiktsi-

genkänningsteknologi för att identifiera en cykeltjuv anses etiskt tveksamt.  

4.1.2 Övervakningssamhälle 

Videoövervakning på offentliga platser finns implementerat i samhällen för att öka känslan av 

säkerhet hos medborgare samt för att förhindra brott (Grambow, Hasenburg, och Bermbach, 

2018, s.11; Heng och Jiang, 2017, s.520). 

 

I fokusgruppsintervjuerna kommer en uppfattning fram, där deltagarna anger att videoöver-

vakning med ansiktsigenkänningsteknologi implementerat (Brey, 2004, s.97) är ett övertramp 

på deras frihet, snarare än att inge deltagarna trygghet, då den skadliga samhällseffekten (Raji 
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och Buolamwini, 2019, s.429) av att ens personliga information kan exponeras och möjligen 

nyttjas på sätt som inte är godtagbart. 

 

“[...] jag tycker inte om det, jag vill inte att det ska vara på offentliga platser. Jag vill 

kunna känna mig, som att jag lever mitt fria liv liksom. Jag vill inte att det ska kännas 

som att innuti min lägenhet, att det är det enda säkra stället om ens det [...] ja, nej, jag 

skulle inte vilja ha det.” 

- Matilda 27 år, fokusgrupp 1. 

 

Deltagarna i fokusgrupp 1 ansåg att sådan övervakning borde ske med deras medgivande sna-

rare än att det sker automatiskt enbart för att de går in i exempelvis en butik med sådan tek-

nologi implementerad. Biometriska uppgifter är personliga uppgifter som kräver tillstånd för 

att hantera (Datainspektionen, u.å.d), detta tillstånd är däremot inget som gemene man styr 

över utan de regler som finns kring hanterandet av dessa uppgifter är de som reglerar använ-

dandet. 

  

“[...] att om man inte skulle vilja så ska man liksom tacka ‘nej tack, jag vill inte bli 

övervakad’. Jag tycker liksom att det borde ju vara åt andra hållet i så fall.” 

- Emma 26 år, fokusgrupp 1. 

 

Fokusgruppsdeltagarnas vilja att själva få möjligheten till att välja om teknologin ska använ-

das på dem, istället för att det sker automatiskt menar Nissenbaum (2010, s.231) behöver inte 

handla om att begränsa eller kontrollera sin personliga information, utan om att människors 

personliga förväntningar om personlig integritets respekteras i samhället. 

 

I båda fokusgrupperna diskuterade deltagarna kring var de skulle kunna röra sig fritt om an-

siktsigenkänningsteknologi blev implementerad i samhället, ett problem som Jelinek (2019, 

s.4) nämner. Ena fokusgruppen kom även in på ämnet om ett övervakningssamhälle som ett 

resultat av att teknologin implementeras i större utsträckning.  

 

“[...] just det här med det här allmän plats, vad innebär allmän plats? I slutändan så 

står man ju för fan mitt ute i skogen. Alltså om gränserna drar på sig hela tiden ja, 
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men först är det bara citykärnan sen snackar vi liksom, utvidgar det här mer och mer 

och mer, till slut så - sitter ju en kamerajävel i skogen och filmar en.” 

- Elias 39 år, fokusgrupp 2. 

 

Frågan om definitionen om vad som klassas som allmän plats diskuterades i båda fokusgrupp-

sintervjuerna. Begreppet allmän plats går numera under benämningen offentlig plats i Ord-

ningslagen och innefattar bland annat allmänna vägar, gator, torg och parker, men kan även 

gälla privata marker då de kan finnas inom ett detaljplanerat område (Polisen, 2019; Sveriges 

riksdag, u.å.). Detta betyder att gemene man behöver ha kunskap om vad som innefattar den 

kommuns detaljplan i det område de rör sig i, för att veta vad allmän plats är då det skiljer sig 

mellan kommuner. Detta kan förklara varför fokusgruppsdeltagarna uppfattar att gränserna för 

vad som klassas för allmän plats är i ständig rörelse. 

 

I fokusgruppsintervjuerna diskuterade deltagarna även identifiering genom ansiktsigenkän-

ningsteknologi i videoövervakningssystem på arbetsplats. Där tog flera deltagare upp att an-

vändningen ingav en känsla av misstro till sina anställda. Denna misstro kan grunda sig i att 

teknologi kan användas på andra sätt än det tilltänkta (Albrechtslund, 2007, ss.66, 71), företag 

kan uppge att teknologin implementeras för de anställdas säkerhet men används sedan till att 

övervaka de anställda. 

 

“Man måste lita på sina kollegor och anställda.” 

- Emma 26 år, fokusgrupp 1 

 

När fokusgruppsdeltagarna diskuterade ansiktsigenkänningsteknologi i inpasseringssystem 

såg en deltagare däremot fördelar med användningen, då även om det ger chefer kontroll så 

ger det även den anställde kontroll då den anställde lätt kan bevisa sina arbetade timmar. 

 

“Nä jag tycker heller inte man ska följa sina anställda liksom i kamera i varje steg 

dom tar och så. Men jag är dock positiv till instämplingssystem och så. För att visst 

cheferna har ju också koll på dig att du kommer i tid och du jobbar dina timmar och 

så där. Men jag använder den också till min fördel. [...]” 

- Malin 32 år, fokusgrupp 1. 
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Ansiktsigenkänningsteknologi implementerat i videoövervakningssystem har många olika an-

vändningsområden. I fokusgruppsintervjuerna fick deltagarna ta del av en artikel som beskrev 

möjligheterna ansiktsigenkänningsteknologin kan ge företag, för att förbättra deras kundser-

vice, se bilaga 1. Båda fokusgrupperna uttryckte ett motstånd till idén att den matvarubutik de 

vanligtvis handlar i skulle använda sig av ansiktsigenkänningsteknologi i syfte av personifie-

rad kundservice. 

 

“Jag skulle nog känna att det var rätt obekvämt.. Speciellt om det är ... tänk om det 

bara finns en butik, och den har bara... ansiktsigenkännelse. Vart ska man gå då? 

[...]” 

- Matilda 27 år, fokusgrupp 1. 

 

“Jag hade nog bytt butik.” 

- Jonas 22 år, fokusgrupp 2. 

 

Att deltagare i båda fokusgrupperna antingen skulle byta butik eller känna sig tvungna att ta 

del av någonting de inte är bekväma med styrker Europeiska dataskyddsstyrelsens farhågor 

om övervakning i samband med ansiktsigenkänningsteknologi (Jelinek, 2019, s.4). Fokus-

gruppsdeltagarnas behov av att byta butik om teknologin skulle användas i deras vanliga mat-

varubutik betyder att deltagarens beteendemönster skulle ändras. Detta på grund av en vilja av 

att undvika exponering av identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi. 

 

Sammanfattningsvis visar resultaten från fokusgruppsintervjuerna att trots syftet att använda 

videoövervakning för att öka trygghet hos befolkningen (Heng och Jiang, 2017, s.520) så an-

såg deltagarna att det inkräktar på människors personliga integritet om det även har ansiktsi-

genkänningsteknologi implementerat, både på offentliga platser och arbetsplatser. Om tek-

nologin används på arbetsplatsen inger det även en misstro till de anställda då det kan uppfatt-

tas som att de anställda blir bevakade.  

 

Fokusgruppsdeltagarna uttrycker en önskan att få sina förväntningar av personlig integritet re-

spekterade genom att själva välja om ansiktsigenkänningsteknologi i 
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videoövervakningssystem ska användas på dem, istället för att det automatiskt används på 

dem direkt när de går in i en butik. Det finns även en stor motvilja till att matvarubutiker 

skulle använda ansiktsigenkänningsteknologi för personifierad kundservice. Om denna an-

vändning implementerades i deras lokala matvarubutik, menar de att de skulle byta butik.  

 

Resultatet från fokusgrupperna visar även på att gränsen för vad allmän plats innebär är otyd-

lig och därav är det svårt för människor att veta var de kan bli övervakade, vilket kan skapa en 

känsla av ett övervakningssamhälle där människor är ständigt oroliga för att bli övervakade, 

var de än befinner sig. 

4.1.3 Vem kontrollerar personlig data 

Idag är många människor övervakade på ett eller ett annat sätt (Stark, Stanhaus och Anthony, 

2020, s.1074), vilket gör att informationen som samlas in kring människor omvandlas till data 

och kan användas av företag (Nissenbaum, 1998, s.3).  

 

En stor del av diskussionerna från fokusgruppsintervjuerna kretsade kring vem som har kon-

troll över informationen som samlas in via identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologin 

i videoövervakning, samt hur den kan tänkas användas och eventuellt missbrukas. Ett ämne 

som Nissenbaum (1998, s.23) berör, hon anger att inom offentlig övervakning kan informat-

ion röra sig mellan olika områden och användas i en annan kontext än ursprungligen tänkt. En 

oro som studenterna även fann bland fokusgruppsdeltagarna gällande information från an-

siktsigenkänningsteknologi i videoövervakning. 

 

“Elias: Samtidigt så är det så här, vem sitter på den här informationen [...] 

 

Anton: Men det var jävligt intressant det där du sa Elias, att liksom vem använder in-

formationen då [...] vem har det här och var kan det garanteras att det inte kommer 

sälja vidare i, i tredje part liksom.” 

- Elias 39 år och Anton 32 år, Fokusgrupp 2. 
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“Jag tror inte dom kan hålla informationen, alltså det är så, det är så dålig säkerhet 

på saker och ting idag. Att det är lätt att hacka sig in och ta den här informationen.” 

- Malin 32 år, fokusgrupp 1. 

 

“Alltså det vi har vi ju sett med sociala medier att ja, man samlar in data för att man 

ska anpassa Facebook men sen används den datan åt nåt helt annat [...]” 

- Emma 26 år, fokusgrupp 1. 

 

Utöver oron kring hur informationen kan tänkas användas framkom även en tveksamhet kring 

var ansiktsigenkänningsteknologi används från båda fokusgruppsintervjuerna. Fokusgrupps-

deltagarna påvisade att det fanns vissa misstankar kring var ansiktsigenkänningsteknologi an-

vänds men ingen som visste med säkerhet. Baserat på sådant de sett i film kunde de tänka sig 

att det används genom en databas för att söka efter ett specifikt ansikte, en sökning som Brey 

(2004, s.98) beskriver som en-till-många sökning och används för identifiering. 

 

Diskussionen kring vem och vilka branscher som kan komma att använda informationen från 

ansiktsigenkänningsteknologi i olika syften kom fram i båda fokusgruppsintervjuerna. Att ett 

företags lönsamhet ska vara motivationen till användandet av ansiktsigenkänningsteknologi 

var både kvinnorna och männen emot, om denna teknologi skulle implementeras i butiker för 

att skapa riktad reklam såg varken kvinnorna eller männen hur det skulle vara gynnsamt för 

dem. De ansåg att det enbart skulle vara lönsamt för företagen och sa därför att de förmodli-

gen inte skulle handla hos de företagen om ansiktsigenkänningsteknologi skulle implemente-

ras hos dem. 

 

“Aa helt klart, helt klart. [...] jag gillar inte när företags lönsamhet ska vara motivat-

ionen i en förändring typ i samhället.” 

- Saman 29 år, fokusgrupp 2. 

 

“[...] får shopping industrin använda sig av det och det visar jättestora vinster för 

dom då kommer ju alla företag som kan utnyttja det, vilja använda det.  

- Jonas 22 år, fokusgrupp 2. 
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“[...] Jag tycker att det blir lite också för företagarnas skull, för att dom ska tjäna mer 

pengar.” 

-Matilda 27 år, fokusgrupp 1. 

 

Att det går att samla information via videoövervakning var inget nytt för fokusgruppsdelta-

garna, men de potentiella användningsområden för informationen som samlas in genom iden-

tifiering via ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning var något de fann besvärligt 

och gav dem ett visst obehag. Nissenbaum (1998, s.3) tar upp problemet med att företag 

skapar data baserat på insamlad information från övervakning som analyseras, används och i 

vissa fall även delar data vidare. Det var en farhåga som togs upp vid flera tillfällen i fokus-

gruppsintervjuerna, vem som får tillgång till denna data. Fokusgruppsdeltagarna kände en 

misstro till hur de företag som samlade in informationen skulle hantera den, flera deltagare 

angav att de misstänkte att företagen skulle sälja vidare denna känsliga information för egen 

ekonomisk vinning. Utöver denna oro framkom det i båda fokusgruppsintervjuerna att delta-

garna var bekymrade kring säkerheten på var informationen lagras, och framförallt att den kan 

vara sårbar för hackning.  

 

När fokusgruppsdeltagarna diskuterade användandet av ansiktsigenkänningsteknologi sade 

flera deltagare att de vill kunna godkänna att information samlas in om dem, vilket leder till 

användarvillkor. En av fokusgruppsdeltagarna tog upp godkännandet av användarvillkor som 

han upplever det idag, och han berättade att det kan stå att företaget uppger att de får dela med 

sig av den informationen som samlas in från användaren under förutsättningen att de behöver 

informationen, men att de inte anger vad denna förutsättning är. 

 

“[...] titta på det där med GDPR och allting idag när man godkänner dom villkoren så 

är det ju ofta en massa underliggande att dom får dela med till tredje parter under 

förutsättningen att dom behöver informationen. [...] men under vilka premisser då?”  

- Elias 39 år, fokusgrupp 2. 

 

Vill människor då använda sig av tjänsten eller tjänsterna måste de därför vara villiga att ris-

kera att deras personliga information kan hamna hos en tredje part (Phelan, Lampe och 

Resnick, 2016, s.5240). Om detta är en avvägning som människor är villiga att göra gällande 
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deras känsliga personuppgifter i form av biometrisk data (Datainspektionen, u.å.d) är en fråga 

som inte bekräftas i studien.  

 

Sammanfattningsvis visade resultaten från fokusgruppsintervjuerna att deltagarna är oroliga 

över hur informationen som samlas in om dem hanteras och vem som har tillgång till den in-

formationen. Baserat på fokusgruppsintervjuerna finns det en stark motvilja till att ta risken 

att deras personliga information ska hamna hos en tredje part. Däremot angav flera av fokus-

gruppsdeltagarna att de tror att denna teknologi kommer implementeras oavsett hur de känner 

inför det, då teknologins framfart inte verkar vara något som går att stävja. 

 

“Aa, det känns ju som att det kommer att hända liksom oavsett, man har inget val med 

det här. Det här kommer ju att implementeras.” 

- Anton 32 år, fokusgrupp 2 

 

4.2 Resultat och analys från enkätstudien 

I detta avsnitt redovisas resultat och analys från enkätstudien indelat efter tre av de teman som 

studenterna kunde utläsa. 

4.2.1 Brottsbekämpning 

I enkätstudien ställde studenterna frågan “Hur ställer du dig till att identifiering genom an-

siktsigenkänningsteknologi i videoövervakning används av myndigheter i syftet av brottsbe-

kämpning?”. Resultatet visar på en överväldigande positivitet till användandet av ansiktsi-

genkänningsteknologi i videoövervakning inom brottsbekämpning bland både kvinnor 

(80,2%, 114/142), se figur 7, och män (73,08%, 19/26), se figur 8. Något som bekräftar det 

Brey (2004, s.104) skriver om att det finns en allmän acceptans av ansiktsigenkänningstek-

nologi inom videoövervakning för att tillfångata brottslingar. 
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Hur ställer du dig till att identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoöver-

vakning används av myndigheter i syftet av brottsbekämpning? 

 

 

 Figur 7. Kvinnor på frågan “Hur ställer du dig till att 

identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i vi-

deoövervakning används av myndigheter i syftet av 

brottsbekämpning?”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 

 Figur 8. Män på frågan “Hur ställer du dig till att 

identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i vi-

deoövervakning används av myndigheter i syftet av 

brottsbekämpning?”.  

Antal män som svarat på frågan 26/26. 

 

Trots den positiva inställningen till användandet av identifiering genom ansiktsigenkännings-

teknologi i videoövervakning inom brottsbekämpning, så var respondenterna emot att tek-

nologin skulle användas för att identifiera människor som inte är grovt kriminella, den ge-

mene mannen.  

 

“Jag är lite kluven. Enda tillfället som jag skulle säga kan vara positivt är när polisen 

använder ansiktsigenkänning för att ta fast grovt kriminella. Annars tycker jag att det 

är integritetskränkande om man ej aktivt godkänt det.” 

- Anonym kvinna, mellan 26–35 år, enkät. 

 

 



Sida 37 av 74 
 

“Gäller det mord och annan brottslighet anser jag ansiktsidentifiering är mer än ok 

men INTE nödvändigt på vanligt folk.” 

- Anonym kvinna, mellan 56–65 år, enkät. 

 

Dessa resultat verifierar resultaten från fokusgruppsintervjuerna där deltagarna uttrycker en 

positivitet till användningen av ansiktsigenkänningsteknologi i användning i syfte av brottsbe-

kämpning, men är emot användningen av ansiktsigenkänningsteknologin om den påverkar 

dem själva. 

 

Sammanfattningsvis verifierar resultaten från enkätstudien resultaten från fokusgruppsinter-

vjuerna, då samma kluvenhet i uppfattningen av identifiering genom ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakning inom brottsbekämpning uppvisas. I fokusgruppsintervjuerna fram-

kom det att det bör finnas en gräns för i vilken mån teknologin får användas. Gränsen lades på 

grov kriminalitet, en gräns som även framkommer i enkätstudien. Diagrammen från enkätstu-

dien visar att både kvinnor och män är positiva till användningen av ansiktsigenkänningstek-

nologi inom videoövervakning i syftet av brottsbekämpning, även detta en verifiering av re-

sultatet från fokusgruppsintervjuerna. När denna teknologi blir implementerad i videoöver-

vakning i en större omfattning (Brey, 2004, s.97) kan kluvenheten kring detta till stor del bero 

på kontexten av användningssammanhang som Dechesne, Warnier och van den Hoven (2013, 

s.180) skriver om. Resultaten visar även att respondenterna från enkäten och deltagarna från 

fokusgruppsintervjuer anser att användandet av teknologin på den gemene mannen är ett 

övertramp på den personliga integriteten.  

4.2.2 Övervakningssamhälle 

I enkätstudien fann studenterna att 54,23% (77/142) av de kvinnliga respondenterna angav att 

de kände en trygghet om ansiktsigenkänningsteknologi fanns implementerat i videoövervak-

ningssystem på offentliga platser, se figur 9. Däremot var det enbart 34,61% (9/26) av män-

nen som angav att de kände en trygghet om ansiktsigenkänningsteknologi fanns implemente-

rat i videoövervakningssystem på offentliga platser, se figur 10. 
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Jag känner en trygghet i att ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i videoö-

vervakningssystem på offentliga platser. 

 

 

 Figur 9. Kvinnor på frågan “Jag känner en trygghet i 

att ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat 

i videoövervakningssystem på offentliga platser.”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 
 

 Figur 10. Män på frågan “Jag känner en trygghet i att 

ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i vide-

oövervakningssystem på offentliga platser.”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 

 

På denna fråga skiljer sig resultatet från enkätstudien från det som framkom i fokusgruppsin-

tervjuerna. I fokusgrupp 1 uttryckte de kvinnliga deltagarna att istället för att inge trygghet så 

inkräktade det på deras frihet. Varför kvinnorna i fokusgrupp 1 och kvinnorna i enkätstudien 

känner olika på denna fråga kan inte studenterna svara på då respondenternas tankesätt inte 

framkommit i enkätstudien och de kvinnliga fokusgruppsdeltagarna var eniga i sin uppfatt-

ning och därav framkom inget annat tankesätt.  I fokusgrupp 2 diskuterade männen inte i nå-

gon större grad trygghet i samband med identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i 

videoövervakning, därav går det inte att göra en jämförelse till svaren från enkätstudien. 

 

I enkätstudien framkom åsikter kring ett övervakningssamhälle i det fall att identifiering ge-

nom ansiktsigenkänningsteknologi skulle implementeras. 
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“Skapar ett samhälle värre än ”1984”, bara att se hur Kinas kommunistiska diktatur 

använder bl a ansiktsigenkänningsteknologi för att övervaka och förtrycka befolk-

ningen i Kina.” 

- Anonym man, mellan 56–65 år, enkät. 

 

“[...] Jag är dock totalt emot att ett system automatiskt ska känna igen mitt ansikte då 

min åsikt är att den typen av arbetssätt, lättare än man tror kan gå över gränsen. Ex: 

Hong Kong (annan kultur, regering och politik men ändå), "brottsbekämpning" kan 

egentligen vara/bli undertryckande av åsikter/grupper och så vidare. [...]” 

- Anonym man, mellan 21–25 år, enkät. 

 

Den oro som uttrycks i citaten ovan är en oro för det som går under benämningen function 

creep (Brey, 2004 s.104). Function creep är det fenomen som sker när teknologi utvecklas 

och implementeras för ett specifikt syfte men som sedan används i ett annat (Brey, 2004, 

s.104). Genom att teknologin har utvecklats är många människor idag övervakade på ett eller 

ett annat sätt (Stark, Stanhaus och Anthony, 2020, s.1074). Med ansiktsigenkänningsteknologi 

implementerat i videoövervakning kan mer information samlas in om människor än vid tradit-

ionell videoövervakning. Det som citaten ovan uttrycker är att även om ansiktsigenkännings-

teknologin implementeras i syftet att hålla människor trygga så kan informationen, då perso-

ner kan bli identifierade till handlingar och åsikter, användas till annat än brottsbekämpning. 

Detta kan relatera till det Nissenbaum (2010, ss.52–53) skriver om att en lättare åtkomst till 

information öppnar upp för människor att analyseras. Denna oro för function creep var någon-

ting som även kom fram under fokusgruppsintervjuerna, där deltagarna diskuterade möjliga 

missbruk av ansiktsigenkänningsteknologin i form av att den används till något annat än vad 

som anges. 

 

För att säkerställa att respondenterna särskilde ansiktsigenkänningsteknologi implementerat i 

videoövervakning gentemot traditionell videoövervakning valde studenterna att undersöka hur 

respondenternas uppfattningar kring traditionell videoövervakning såg ut i jämförelse med an-

siktsigenkänningsteknologi implementerat i videoövervakning. 
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I jämförelsen mellan videoövervakning på offentliga platser och arbetsplatsen visar enkätun-

dersökningen att platsen för användning har betydelse. Överlag så visar undersökningen att 

kvinnor (74,65%, 106/142), se figur 11, och män (57,7%, 15/26), se figur 12, är mer positivt 

inställda till videoövervakning på offentliga platser, gentemot videoövervakning på en arbets-

plats. Där den positiva inställningen bland kvinnor är 24,24% (32/132), se figur 13, och den 

positiva inställningen bland män är 13,06% (3/22), se figur 14.  

 

Hur ställer du dig till videoövervakning på …offentliga platser? 

 

 

Figur 11. Kvinnor på frågan “Hur ställer du dig till vide-

oövervakning på …offentliga platser?”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 

Figur 12. Män på frågan “Hur ställer du dig till vide-

oövervakning på … offentliga platser?”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 
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Hur ställer du dig till videoövervakning på … arbetsplats? 

  

Figur 13. Kvinnor på frågan “Hur ställer du dig till vi-

deoövervakning på … arbetsplats?”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 132/142. 
 

Figur 14. Män på frågan “Hur ställer du dig till videoö-

vervakning på … arbetsplats?”. 

Antal män som svarat på frågan 22/26. 

 

Att videoövervakning i användning på arbetsplats inte uppskattas och uppfattas som ett miss-

troende till sina anställda och ett sätt för chefer att vaka över sina anställda kom fram i fokus-

gruppsintervjuerna. Resultaten från fokusgrupperna styrks därav i enkätstudien, då även re-

spondenterna uttryckte en negativitet till användandet av teknologin på arbetsplats och upp-

fattningen om att anställda blir bevakade stärks från textsvaren i enkätundersökningen. Dessa 

uppfattningar från både fokusgruppsintervjuerna och enkätstudien visar på att en oro för 

function creep inte enbart finns i stora samhälleliga sammanhang utan att det även förekom-

mer på arbetsplatser.  

 

“Enligt mig, ansiktsigenkänningsteknologi kan vara bra och effektiv på offentliga 

platser. Videoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi på en arbetsplats låter 

inte riktig rimligt (arbetsplatser som kontor), kanske endast för att identifiera sig som 

inpasseringskort. Generellt tycker jag att videoövervakning på jobbet är någonting ne-

gativt. Jag själv upplevde att ägare till ett företag som jag jobbade på observerade oss 

medan vi jobbade, så det känns inte alls tryggt för mig… mest betyder att chefen litar 

inte på sina anställda (det var en restaurang). Beroende på vilken plats som man 
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jobbar på såklart, kameraövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi kanske kan 

fungera på platser som bank, butik lite mindre på ett kontor, restaurang.” 

- Anonym kvinna, mellan 26–35 år, enkät.  

 

I en studie utförd av Stark, Stanhaus och Anthony (2020, s.1079) däremot, framkommer det 

att strax över hälften av deltagarna i deras studie är accepterande av ansiktsigenkänningstek-

nologi implementerat i videoövervakning på arbetsplatsen om det är i förebyggande syfte mot 

stöld, män (65%) mer accepterande än kvinnor (50%). I studenternas studie specificerades 

inte syftet med videoövervakning på arbetsplats, vare sig med eller utan ansiktsigenkännings-

teknologi implementerat. Resultaten visar att män är mer negativt inställda (54,77%, 12/22), 

se figur 14, till videoövervakning på arbetsplats än kvinnor (46,96%, 62/132), se figur 13, och 

på frågan “Jag känner en trygghet i att ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i 

videoövervakningssystem på min arbetsplats” har 57,69% (15/26) av männen svarat att de 

inte instämmer med påståendet, se figur 16. En fråga som kvinnorna med 38,73% (55/142) 

angav att de inte instämmer med påståendet och 39,44% (56/142) angav att de förhöll sig ne-

utrala till påståendet, se figur 15. Ett resultat som påvisar att människor inte särskiljer teknolo-

gierna traditionell videoövervakning mot videoövervakning med ansiktsigenkänningstek-

nologi implementerat i, alternativt kan det betyda att de som är negativt inställda till videoö-

vervakning är negativ inställda till all form av videoövervakning. 
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Jag känner en trygghet i att ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i videoö-

vervakningssystem på min arbetsplats. 

 

 

Figur 15. Kvinnor på frågan “Jag känner en trygghet i 

att ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i 

videoövervakningssystem på min arbetsplats.”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 
 

Figur 16. Män på frågan “Jag känner en trygghet i att 

ansiktsigenkänningsteknologi finns implementerat i vi-

deoövervakningssystem på min arbetsplats.”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 

 

Några raka paralleller går inte att dras mellan Stark, Stanhaus och Anthonys (2020, s.1079) 

studie och studenternas studie då studenterna inte specificerade ändamålet för implemente-

ringen av videoövervakning, med eller utan ansiktsigenkänningsteknologi, på arbetsplats. 

Däremot visar resultatet från studenternas undersökning om videoövervakning på arbetsplats 

att både kvinnor och män känner ett behov av tillit från både chefer och kollegor. 

 

I frågan om ansiktsigenkänningsteknologi i användning som inpasseringskort på arbetsplats 

eller gym är kvinnorna och männens resultat överlag lika, se figur 17 och figur 18, där både 

hälften av kvinnorna (50%, 71/142) och hälften av männen (50%, 13/26) är positivt inställda 

till en sådan användning av teknologin. 
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Vad anser du om ansiktsigenkänningsteknologi som inpasseringsalternativ? Det vill 

säga att du använder ditt ansikte som "inpasseringskort" på jobbet/gymmet. 

 

 

Figur 17. Kvinnor på frågan “Vad anser du om an-

siktsigenkänningsteknologi som inpasseringsalternativ? 

Det vill säga att du använder ditt ansikte som "inpasse-

ringskort" på jobbet/gymmet.”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 
 

Figur 18. Män på frågan “Vad anser du om ansiktsi-

genkänningsteknologi som inpasseringsalternativ? Det 

vill säga att du använder ditt ansikte som "inpasse-

ringskort" på jobbet/gymmet.”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 

 

“Jag skulle kunna acceptera ansiktsigenkänning i specifika syften som er fråga om in-

passeringskort, förutsatt att arbetsplatsen och syftet är den ENDA anledningen till att 

mitt ansikte sparas. [...]”  

- Anonym man, mellan 21–25 år, enkät. 

 

Resultatet verifierar det som framkommer i fokusgruppsintervjuerna, då även de ansåg att in-

passeringssystem var det enda acceptabla sättet för en arbetsplats att använda sig av ansiktsi-

genkänningsteknologi. Att män och kvinnor har en mer positiv inställning till ansiktsigenkän-

ningsteknologi som användning i inpasseringssystem än de har till dess användning i videoö-

vervakning kan visa på människors attityd till videoövervakning i stort. Till skillnad från den 

kortvariga exponeringen till ansiktsigenkänningsteknologin som sker i användningen i 
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inpasseringssystem så är användningen i videoövervakning någonting som kan pågå i ett 

större antal timmar, och öppnar upp för en möjlighet att dokumentera allt en person gör.  

 

I enkätundersökningen stöds den inställning som kvinnorna och männen uttrycker i fokus-

grupperna kring användandet av ansiktsigenkänningsteknologi i syftet av att erbjuda förbätt-

rad kundservice i form av bättre anpassade personifierade erbjudanden. I enkätundersök-

ningen är kvinnorna 92,2% (130/141) av en negativ inställning, se figur 19, och männen 

88,46% (23/26) av en negativ inställning, se figur 20. Det framkommer även i enkätundersök-

ningen att samtidigt som männen är mer positivt inställda än kvinnorna så är männens svar 

starkare i sina åsikter då av de 88,46% (23/26) som har en negativ inställning så är 76,92% 

(20/26) mycket negativa. Av de män som är positivt inställda till att identifieras med ansiktsi-

genkänningsteknologin för att få riktad reklam är de mycket positiva med 7,69% (2/26), se fi-

gur 20, medans kvinnorna är positivt inställda med enbart 2,13% (3/141), se figur 19. 

 

Hur ställer du dig till att bli identifierad av ett företag genom ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakning för att skapa riktad reklam till dig? 

 

 

Figur 19. Kvinnor på frågan “Hur ställer du dig till att 

bli identifierad av ett företag genom ansiktsigenkän-

ningsteknologi i videoövervakning för att skapa riktad 

reklam till dig?”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 141/142. 

Figur 20. Män på frågan “Hur ställer du dig till att bli 

identifierad av ett företag genom ansiktsigenkännings-

teknologi i videoövervakning för att skapa riktad re-

klam till dig?”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 
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Sammanfattningsvis visar resultaten från fokusgruppsintervjuerna och enkätundersökningen 

att det råder delade meningar om huruvida ansiktsigenkänningsteknologi implementerat i vi-

deoövervakning inger trygghet hos människor. Syftet må vara att använda videoövervakning 

för att öka trygghet (Heng och Jiang, 2017, s.520), men resultatet från fokusgruppsintervju-

erna visar på att det inkräktar på människors personliga integritet om det även har ansiktsi-

genkänningsteknologi implementerat. Enkätundersökningen visar dock på att kvinnor känner 

en trygghet i att ha ansiktsigenkänningsteknologin i videoövervakning när det är implemente-

rat på offentliga platser. Videoövervakning på offentliga platser överlag, är något både kvin-

nor och män ställer sig positivt till, till skillnad från dess användning på arbetsplatser. På ar-

betsplatser, framkommer det från både fokusgruppsintervjuerna och enkätundersökningen, att 

videoövervakning inger en känsla av misstro mot de anställda. Gällande användandet av an-

siktsigenkänningsteknologi av företag var 76,92% (20/26) av männen mycket negativ in-

ställda, men enbart 47,52% (67/141) av kvinnorna var mycket negativt inställda, en skillnad 

på 29,4%. I enkätsvaren framkom det att männens svar var av starkare åsikt än kvinnornas, 

när männen svarade mycket positiv/mycket negativ svarade kvinnorna i större grad lite försik-

tigare att de var positiva/negativa. 

 

När fokusgruppsdeltagarna diskuterade videoövervakningens spridning i samhället, med och 

utan ansiktsigenkänningsteknologi, åsyftar de att det skapar ett övervakningssamhälle och kan 

få människor att ändra sina beteende mönster, något som även Europeiska dataskyddsstyrel-

sen uppmärksammar (Jelinek, 2019, s.4). Denna ändring i beteende blev tydlig när fokus-

gruppsdeltagarna fick frågan hur de ställde sig till användandet av ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakning för att personifiera kundservice och deltagare uttryckte en stor 

motvilja, och menade på att de skulle byta butik om teknologin fanns implementerad i deras 

vanliga matvarubutik. Dessa resultat verifieras i analysen av enkätundersökningen från den 

överväldigande negativa inställningen som går att utläsa från diagrammen och då liknande ut-

tryck som används i fokusgruppsintervjuerna kan ses i textsvaren. 

 

Teknologins utveckling leder till ett samhälle i ständig utveckling vilket i sin tur leder till att 

teknologin implementeras mer och mer. Med denna utveckling blir gränserna för vad som är 

acceptabelt för den nya teknologin rörliga och tvetydiga. I studenternas studie framkommer 

det att denna tvetydighet rörande gränser både kan leda till att människor känner sig tvingade 

in till någonting de inte vill vara en del av och att tvetydigheten öppnar upp för function creep 
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(Brey, 2004, s.104), det vill säga att teknologin inte används för sitt ursprungliga syfte. När 

sådan AI-teknologi implementeras blir de skadliga samhällseffekterna tydligare (2019, s.429) 

och det finns ett växande behov av att hålla AI-leverantörer ansvariga. 

4.2.3 Vem kontrollerar personlig data 

I enkätstudien gällande frågan “Min kunskap om vart ansiktsigenkänningsteknologi används 

är stor.”, framkom det att kvinnor (69,02%, 98/142) och män (53,85%, 14/26) angav att de 

inte besitter kunskap kring var ansiktsigenkänningsteknologi används, se figur 21 och figur 

22. Något som kan kopplas till det fokusgrupperna diskuterade kring osäkerheten av var tek-

nologin används. Anledningen till varför människor är osäkra kring var ansiktsigenkännings-

teknologi används tror studenterna kan vara att teknologin är relativt ny och att det inte finns 

mycket forskning kring ämnet. Vilket kan resultera i att den information som finns hamnar 

främst i forskningsfältet, något som gemene man kanske inte nås av. Informationen måste då 

till stor del undersökas självständigt av de människor som är intresserade av att utöka sin kun-

skap kring teknologin, vilket betyder att de som inte aktivt forskar kring ämnet därav har 

mindre information om teknologin och dess användningsområden. 

 

Min kunskap om vart ansiktsigenkänningsteknologi används är stor. 

  

Figur 21. Kvinnor på frågan “Min kunskap om vart an-

siktsigenkänningsteknologi används är stor.”. 

Antal kvinnor som svarat på frågan 142/142. 

Figur 22. Män på frågan “Min kunskap om vart an-

siktsigenkänningsteknologi används är stor.”. 

Antal män som svarat på frågan 26/26. 
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Uppfattningen kring att företags lönsamhet anses problematisk för att använda ansiktsi-

genkänningsteknologi i videoövervakningssystem, som framkom i fokusgruppsintervjuerna, 

bekräftades starkt i enkätstudien där en väldigt liten andel av både kvinnorna (2,13%, 3/141), 

se figur 19 på s.45, och männen (7,69%, 2/26), se figur 20 på s.45, var positiva till användan-

det av ansiktsigenkänningsteknologi för att skapa riktad reklam. Denna inställning styrktes 

även vidare i textsvaren i enkätundersökningen. 

 

“Jag ser det som väldigt problematiskt om det i kommersiella syften och även lite 

tveksam i lägen där det egentligen inte behövs/går att lösa på andra sätt.”  

- Anonym man, mellan 36–45 år, enkät. 

 

“Jag tycker ansiktsigenkänning är bra där det gör samhällsnytta (tex brottsbekämp-

ning) men mindre bra om det bara är tänkt att användas till nöje (tex reklam).” 

- Anonym kvinna, mellan 36–45 år, enkät. 

 

Detta missnöje som både deltagarna i fokusgruppsintervjuerna och respondenterna i enkätun-

dersökningen uttrycker är en motvilja till att andra människor ska tjäna pengar på dem och en 

oro för ett utnyttjande av teknologi i situationer där teknologin kanske är överflödig. Syftet 

med kamerabevakningslagen är just att säkerställa att balansen mellan den personliga integri-

teten och nyttan med tekniken är jämn (Datainspektionen, u.å.c). 

 

Sammanfattningsvis fann studenterna att både deltagare från fokusgruppsintervjuerna och re-

spondenterna från enkätstudien upplever att de saknar kunskap om ansiktsigenkänningstek-

nologi och var det används, detta kan bero på att egna efterforskningar kan krävas för att ut-

öka den egna kunskapen om teknologins användningsområden. Samt att fokusgruppsdeltagar-

nas negativa inställning till att ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning skulle använ-

das till riktad reklam, där företagens ekonomiska vinning är central, verifieras i enkätunder-

sökningen.  
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5. Diskussion och slutsats 
I detta avsnitt kommer studenterna diskutera resultat och analys utifrån studiens syfte och 

forskningsfrågor för att fördjupa de resonemang som förs i analysen, studenterna kommer 

även presentera ett antal slutsatser grundade i den utförda studien. Syftet med studenternas 

studie var att undersöka vilka etiska uppfattningar som kan förekomma inom identifiering ge-

nom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning, något som gjordes genom fokus-

gruppsintervjuer samt en enkätstudie. 

 

Frågeställningarna som studenterna har ämnat svara på inom ramen för studiens syfte har va-

rit:  

 

• Vilka etiska uppfattningar har män och kvinnor kring identifiering genom ansiktsi-

genkänningsteknologi i videoövervakningssystem? 

• I vilka situationer upplevs identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoö-

vervakningssystem acceptabelt kontra ej acceptabelt?  

 

De olika etiska uppfattningar som studenterna funnit i sin studie, samt var ansiktsigenkän-

ningsteknologi i videoövervakningssystem anses vara acceptabelt och icke acceptabelt kom-

mer presenteras nedan. 

 

För att sammanfatta de väsentligaste uppfattningar som framkom i studien presenteras föl-

jande slutsatser: 

 

• Både män och kvinnor anser att identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i 

videoövervakning bör endast ske på grovt kriminella. 

• En rädsla finns kring att identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoö-

vervakning kan leda till ett övervakningssamhälle där gemene man blir övervakade 

överallt, att det kan leda till en sådan extrem utsträckning att varje steg som tas är 

övervakat.  

• Resultaten från studien visar att fokusgruppsdeltagare och respondenter från enkätstu-

dien anser att användandet av identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i vi-

deoövervakning är ett övertramp på deras personliga integritet.  
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• Gränser för vad som är acceptabelt ändras kontinuerligt. När videoövervakning imple-

menterades fanns en motvilja till det, men idag finns detta utbrett i samhället. Även 

ansiktsigenkänningsteknologi kan komma att flytta gränser för vad som är acceptabelt 

och bli en vanlig del av samhället. 

• Deltagare från fokusgruppsintervjuerna var överens om att ansiktsigenkänningstek-

nologi kommer implementeras brett i samhället oavsett vad för åsikter som finns kring 

det. 

• Ett godkännande av att använda identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i 

videoövervakning från de medborgare som skulle utsättas för teknologin är något som 

efterfrågas för att de ska känna sig trygga att röra sig fritt i samhället. 

• Gällande videoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi så är kvinnor mer posi-

tivt inställda (54,23%, 77/142) gentemot män som är något mindre positivt inställda 

(34,61%, 9/26) till detta. 

• Studenterna har i sin studie funnit att de människor som är emot videoövervakning 

även är emot videoövervakning med ansiktsigenkänningteknologi implementerat. Ba-

serat på detta går det att påstå att de som är emot videoövervakning verkar vara emot 

flera former av videoövervakning, inte enbart traditionell videoövervakning. 

 

Analysen visar på att både kvinnor och män är osäkra på var ansiktsigenkänningsteknologi 

finns implementerat idag, och även en osäkerhet kring hur det används. Det kom fram i både 

fokusgruppsintervjuerna och enkätsvaren. Detta är ett av de viktigaste fynden studenterna 

gjort, då osäkerheten kring var och hur det används ofta fört fokusgruppsdeltagarna in på 

olika ämnen gällande etiska uppfattningar inom ansiktsigenkänningsteknologi. Detta kan 

grunda sig i att det inte verkar spridas mycket information kring ansiktsigenkänningsteknologi 

och dess användbarhet i praktiken, vems ansvar det är att sprida informationen är något som 

inte framkommit under studiens gång. De flesta deltagare kunde gissa sig till var det kan tän-

kas användas baserat på filmer och tv, men utöver information som framkommer i populär-

kultur når inte mycket information om teknologin den gemene mannen. För att få tag på mer 

information kring ansiktsigenkänningsteknologi verkar det som att självständig efterforskning 

krävs för att få en större kunskap inom ämnet, något som även kan tänkas påverka hur tek-

nologin uppfattas av allmänheten. Människan tenderar att projicera sina egna rädslor på ma-

skiner, robotar och AI (Szollosy, 2017, s.434), särskilt när kunskapen om teknologin är bris-

tande.  
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Studenterna fann att varken kvinnor eller män särskilde traditionell videoövervakning från vi-

deoövervakning med ansiktsigenkänningsteknologi implementerat med någon större procen-

tuell skillnad. Vilket indikerar att de som är emot traditionell videoövervakning kan vara emot 

all form av videoövervakning. Även detta kan till viss del bero på populärkultur, där videoö-

vervakning porträtteras som något som kan hålla koll på gemene man. Att ansiktsigenkän-

ningsteknologi skulle finnas implementerat i videoövervakning kanske inte är ett sådant stort 

steg från traditionell videoövervakning då identifiering redan kan ske med relativt stor sanno-

likhet genom traditionell videoövervakning. Motviljan till att ansiktsigenkänningsteknologi 

ska finns implementerat i videoövervakning skulle kunna ses som en förlängning av att inte 

vilja bli övervakad i största allmänhet. 

 

Genom diskussionerna i fokusgruppsintervjuerna har det framkommit en rädsla kring vem 

som har kontroll över den data som samlas in kring dem i användandet, och en rädsla för hur 

data som samlas in kan tänkas användas. Att informationen kan nyttjas av en tredje part är ett 

ämne som tagits upp vid flera tillfällen under fokusgruppsintervjuerna och som Albrechtslund 

(2007, ss.66, 71) skriver så har designern av teknologin ingen kontroll över hur den används 

efter att den är skapad. Att information som samlas in kring användare nyttjas av en tredje 

part har uppmärksammats tidigare i samband med bland annat Cambridge Analytica (Confes-

sore, 2018), där information som samlats in från Facebook-användare missbrukades. King, 

Lampinen och Smolen (2011, s.6) fann i sin studie att år 2011 uppgav 80% av de Facebook-

användare som ingick i deras studie var oroliga över att deras information skulle säljas till en 

tredje part. Att denna rädsla finns i samband med identifiering genom ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakning är därför inte så förvånande. Dessutom var deltagarna av en stark 

åsikt att det enbart var företagen som gynnas ekonomiskt av den information som samlas in, 

och inte skulle ge deltagarna något i utbyte. Rädslan handlar om vem som kommer åt inform-

ationen och vad informationen kan användas till, i fokusgrupperna togs samtal upp kring 

bland annat möjligheten till utpressning baserad på den information som samlats in. Rädslan 

där var inte enbart hos den egna personen, utan gick även över till hur den politiska världen 

skulle kunna styras om politikers information hamnade i fel händer. Där i låg den största räds-

lan, hur informationen kan tänkas utnyttjas. Denna oro kan komma från att tidigare fall, där 

information använts och utnyttjats av en tredje part, blivit offentliga, som Cambridge Analy-

tica-skandalen. Oron kan även handla om att personlig information kan användas till den grad 
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att människor känner att de inte längre har någonstans att gömma sig (Norberg, Horne och 

Horne, 2007, s.119). 

 

Vidare var både fokusgruppsdeltagare och respondenter från enkätstudien oroliga kring att an-

vändandet av ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning kan leda till ett övervaknings-

samhälle där det inte går att undvika att alltid vara övervakade. Stark, Stanhaus och Anthony 

(2020, s.1074) skriver att många människor redan är övervakade på ett eller att annat sätt idag 

med tanke på teknologins utveckling, därav kan oron som tas upp i studenternas studie vara 

skälig. Det är tänkbart att oron kring ett övervakningssamhälle grundas i människans önskan 

om att leva ett fritt liv, utan att varje steg som tas är övervakat. 

 

Det användningssammanhang som ansågs vara acceptabelt etiskt och samhälleligt att använda 

teknologin (Dechesne, Warnier och van den Hoven, 2013, s.180) var för att identifiera brotts-

lingar (Brey, 2004, s.104). Resultaten gällande användandet av ansiktsigenkänningsteknologi 

i syftet av brottsbekämpning var tydligt positiva bland både kvinnor och män, men det fram-

kom även att alla brott inte ansågs vara likvärdiga och krävde en sådan extrem resurs. Den 

grupp av brottslingar som fokusgruppsdeltagarna och en del av respondenterna från enkätstu-

dien ansåg skulle utsättas för identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoöver-

vakning var enbart de som är grovt kriminella. Om ansiktsigenkänningsteknologi skulle an-

vändas på hela befolkningen ansågs det göra ett övertramp på den personliga integriteten en-

ligt studien. Dessutom fanns en rädsla kring att ansiktsigenkänningsteknologin skulle felaktigt 

identifiera människor (Brey, 2004, s.104). Även i denna kontext angav fokusgruppsdeltagare 

att de inte vill exponeras av en övervakningsmetod för att det skulle vara hjälpsamt i att till-

fångata brottslingar. Deltagarna angav att de inte ville att deras personliga information skulle 

samlas in och möjligen missbrukas, enbart för att några enstaka människor i samhället ska 

identifieras genom ansiktsigenkänningsteknologin i videoövervakningssystem. Detta kan åter-

igen grunda sig i människans önskan att leva ett fritt liv, där de kan röra sig hur och var de vill 

utan att deras steg följs. 

 

Att ett godkännande av att ansiktsigenkänningsteknologin skulle användas på användare var 

ett ämne som togs upp både i fokusgruppsintervjuerna och i enkätstudien. Deltagarna från fo-

kusgruppsintervjuerna berörde alla detta ämne på ett eller ett annat sätt, de ansåg att det bör 

bli godkänt av dem innan de blir utsatta för identifiering genom 
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ansiktsigenkänningsteknologin i videoövervakning. Även respondenter från enkätstudien an-

såg att ett samtycke var nödvändigt för att använda identifiering via ansiktsigenkänningstek-

nologi i videoövervakningssystem. Användandet av identifiering genom ansiktsigenkännings-

teknologi i videoövervakning utan ett godkännande skulle kunna leda till att fokusgruppdelta-

garna och enkätrespondenterna inte skulle känna sig lika trygga med att röra sig fritt i sam-

hället (Jelinek, 2019, s.4), något som även Nissenbaum (2010, s.188) tar upp. Huruvida ett 

godkännande av medborgare skulle vara möjligt, särskilt med ändamålet att identifiera grovt 

kriminella går inte att svara på. Återigen kan detta grunda sig i människans önskan att leva ett 

fritt liv, ett aktivt godkännande skulle möjliggöra för människor att välja om de vill kunna bli 

identifierade genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning eller inte. Det är tänk-

bart att denna handling skulle ge människor en känsla av kontroll, då de har själva valt om de 

ska vara inkluderade i användningen av identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologin 

eller inte. Det är tänkbart att känslan av kontroll gör att människan uppfattar att de lever sitt 

liv på sina egna villkor. 

 

Studien fann att kvinnor och män hade liknande resultat på de flesta frågor som ställdes i en-

käten och att den procentuella skillnaden som fanns ofta var marginell, även resultaten från 

fokusgruppsintervjuerna visade att skillnaden mellan kvinnor och mäns åsikter var små. Vad 

detta beror på har studenterna inget svar på, det är tänkbart att kvinnor och män inte har så 

olika åsikter gällande ansiktsigenkänningsteknologi i allmänhet. Resultaten från studien visar 

att fokusgruppsdeltagare och respondenter från enkätstudien anser att användandet av identifi-

ering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakning kan vara ett övertramp på de-

ras personliga integritet. Det är tänkbart att övertrampet på den personlig integriteten grundar 

sig i att människan vill ha kontroll över hur deras personliga information samlas in och an-

vänds. 

 

Gällande vissa frågor går det däremot att uttyda en tydlig skillnad mellan kvinnor och mäns 

åsikter, som påståendet från enkäten kring den trygghet respondenterna känner kring att an-

siktsigenkänningsteknologi finns implementerat i videoövervakningssystem på offentliga plat-

ser. Där fann studien att kvinnor i större utsträckning (54,23%, 77/142) var positivt inställda 

till detta medan männen var något mindre positivt inställda till det (34,61%, 9/26). Vad det 

beror på kan vara att kvinnor inte känner sig lika trygga som män när de rör sig på offentliga 

platser, speciellt på kvällar. Enligt en studie av Brottsförebyggande rådet (2020) känner 38% 
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av kvinnor en otrygghet när de vistas ute en sen kväll, medan endast 22% av män känner en 

otrygghet när de vistas ute en sen kväll. Däremot fann studenterna inte dessa åsikter i fokus-

gruppsintervjuerna, där fann de flesta deltagare att användandet av identifiering genom an-

siktsigenkänningsteknologi i videoövervakningssystem på offentliga platser inte gav dem en 

trygghet.  

 

Skillnaden mellan kvinnor och mäns synsätt som uppmärksammats i tidigare studier (Fried-

man et al., 2008, s.146) har därmed inte bekräftats i denna studie då de var marginella skillna-

der mellan deras synsätt på alla utom en fråga. Denna studie visar att svenska kvinnor är mer 

positiva till videoövervakning än svenska män och därmed motsäger det Friedman et al. 

(2008, s.146) fann i sin studie. Däremot är studenterna medvetna om att de hade en överrepre-

sentation av kvinnor i sin enkätstudie (84,52%, 142/168) och att de få manliga respondenterna 

(15,48%, 26/168) kan göra att resultaten från enkätstudien inte representerar den stora mas-

san. 

 

Utöver detta framkom det i studien att gränserna för vad som anses vara acceptabel i sam-

hället är i konstant förändring, särskilt med teknologins utveckling i åtanke. Det som kan an-

ses vara etiskt otänkbart idag kan komma att ändras inom en överskådlig framtid. 

 

5.1 Avslutningsvis 

Syftet med uppsatsen har varit att identifiera möjliga etiska uppfattningar som kvinnor och 

män finner inom identifiering genom ansiktsigenkänningsteknologi i videoövervakningssy-

stem, något studenterna anser framkommit i studien som utförts. Studenterna anser att studi-

ens resultat har bidragit till forskningsfältet Etik i design på så sätt att värderingar och uppfatt-

ningar tydliggjorts och kan tas med i framtida forskning. Detta i förhoppningen att utveckla en 

hållbar plan för implementeringen av ansiktsigenkänningsteknologi i samhället på ett sådant 

sätt att människan fortfarande kan känna att de lever sitt fria liv. Det finns en stark uppfattning 

om att ansiktsigenkänningsteknologin kommer att implementeras brett i samhället inom en 

överskådlig framtid, därför anser studenterna att de uppfattningar som kommit fram i studien 

är värdefulla inför vidare studier gällande ämnet. 
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Bilaga 4 
Fokusgruppsintervjuguide 

 

Vill få reda på genom fokusgruppen: 

• Attityder kring fenomenet och de etiska aspekterna kring fenomenet med fokus på in-

tegritet. 

 

Hej! Jättekul att alla ni är här! Jag heter Emelie och jag heter Mimi. Först ska vi dra lite for-

malia, vi studerar It, medier och design vid Södertörns högskola och skriver nu vår C-uppsats. 

Då utför vi en studie, där bland annat fokusgrupp används som metod, så det som sägs idag 

kommer att analyseras för att användas i vår C-uppsats. Er medverkan kommer att vara ano-

nym, vi kommer att använda fiktiva namn om vi ska citera något av det som sägs idag. Vi 

kommer att spela in dagens samtal, och det gör vi för att kunna transkribera samtalet, alltså 

skriva ned allt som sägs ord för ord så att inget som sägs ska kunna misstolkas.  

 

Ni har rätt att när som helst välja att er medverkan inte ska vara inkluderat i vårt arbete. Vi 

uppmanar även alla deltagare att inte föra vidare känslig information om varandra till någon 

utomstående. 

 

Är det okej för alla?  

 

Börja med att förklara vad ansiktsigenkänning är. 

Idag kommer ni att få diskutera ansiktsigenkänning med varandra, jag kommer introducera 

lite frågor och annat material som ni sen får diskutera kring fritt. Jag och Mimi kommer 

främst observera era diskussioner och inte medverka så mycket i diskussionen. 

 

Ni behöver inga förkunskaper inom ämnet och det finns inga rätt eller fel svar. 

Öppningsfrågor:  

Nu ska vi köra lite snabba frågor, för att bli lite varma i kläderna. Vi går varvet runt och börjar 

med ... 
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(Snabba svar, används för att respondenterna ska bli bekanta/bekväma med varandra. Tas 

inte med i analysen. ) 

• Har du en Android eller Iphone mobil? 

• Hur låser du upp din mobil? Fingeravtryck, ansiktsigenkänning, lösenord? 

• Kommer ni ihåg era lösenord? 

• Vilken app är din favorit/mest använda app? 

 

Nu hoppas jag att alla är varma i kläderna! Nu ska jag prata lite om vad ansiktsigenkänning är 

 

Ansiktsigenkänning är en metod för att identifiera eller verifiera människor från baserat på de-

ras ansikten. Idag finns ansiktsigenkänningsteknologi implementerat i ett flertal olika enheter 

(som smartphone eller videokamera) och används av flera företag och organisationer, bland 

annat finns ansiktsigenkänning i många smartphones som upplåsningsalternativ, det används i 

igenkänning av ansikten på bilder på sociala medier som Facebook och kan användas i brotts-

bekämpning. 

 

Introduktionsfrågor:  

(Används för att introducera det ämne som ska diskuteras och ger deltagarna möjlighet att 

reflektera över egna erfarenheter som har med ämnet att göra) 

• Har ni använt er av ansiktsigenkänning? I så fall hur? 

• Om ni använt er av ansiktsigenkänning, hur tänker ni kring det? 

 

Visa stimulusmaterial, med frågor efter stimulusmaterialet visats 

För att få en givande diskussion, i synnerhet om respondenterna inbördes inte befinner sig på 

samma kunskapsnivå eller inte tidigare bekantat sig med ämnet, kan man använda stimulus-

material. Materialet (artiklar, videofilm, bilder eller annat som har anknytning till ämnet som 

ska diskuteras) bör vara utformat så att det väcker frågor och diskussion snarare än lägger 

fram fakta och kommer med svar. Finns två möjligheter, material som är så opartiskt som 

möjlig, eller material som är starkt positiv till ämnet och starkt negativ till ämnet som diskute-

ras. (Wibeck, 2010, s.79). 
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I inbjudan skickade vi med en länk till en artikel vi önskade att ni läst innan fokusgruppen, nu 

kommer vi gå igenom den lite snabbt innan ni får diskutera den 

 

1. Ansiktsigenkänning i affärer 

Förutsätt att den här teknologin finns i den butik du oftast handlar i, hur tänker ni kring det? 

 

2. Joy  

0.00 - 3.50 i videon  

(Inte bli igenkänd som svart) 

Fråga: Vad tänker ni kring det Joy visade/talade om här? 

 

3.50 - 5.12 i videon 

(Används av polis i USA)  

Fråga: Vad har ni för tankar kring det Joy säger? 

 

3. Spelberoende 

Fråga: Hur tänker ni kring detta? Varför tänker ni så? 

 

Nyckelfrågor:    

(De viktigaste frågorna, etiska aspekter.) 

• Har ni blivit identifierade av någon annan genom ansiktsigenkänningsteknologi? Ex-

empel på det är om din vän lagt upp en bild på sociala medier och du blir taggad i bil-

den. 

• Hur tänker ni kring att möjligheten bli identifierade på offentliga platser genom an-

siktsigenkänningsteknologier?  

• Hur tänker ni kring möjligheten att bli identifierad av en myndighet genom ansiktsi-

genkänningsteknologi i syftet av brottsbekämpning? 

• Hur tänker ni kring möjligheten att bli identifierad av ett företag genom ansiktsi-

genkänningsteknologi? (om någon frågar, exempel på det är det fanns i en butik du 

går till) 

• Om er arbetsplats/skola verifierar att ni är på plats de dagar ni ska vara på jobbet/i sko-

lan genom ansiktsigenkänning, hur tänker ni kring det? 
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• Hur tänker ni kring möjligheten att bli identifierad på bilder genom ansiktsigenkän-

ningsteknologi, exempelvis att ni automatiskt blir taggade i bilder på sociala medier? 

• Kan ni tänka er att ansiktsigenkänning blir en vanlig del av era liv? Varför/varför inte? 

 

Avslutande frågor:  

(Respondenterna får  uttrycka sin slutliga position och reflektera kring vad som tagits upp.) 

• Vad har ni för tankar om det som tagits upp idag? 

 

Slutfråga: 

• Är det något vi missat? / Är det någon som vill tillägga något? 
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Bilaga 5 
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Skärmbilder av frågorna från den enkät studenterna utformat. 

 


