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Forord

Vi vill framfora ett stort tack till de som stéttat oss i vart arbete med var uppsats, vem kunde
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oss nar vi fann det som svarast att skriva, nu &r vi antligen klara!
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for var analys.
Vi vill dven ge ett stort tack till var handledare Fatima Jonsson, din hjalp har varit ovérderlig
och vi ar sa tacksamma att vi fick just dig som handledare. Tack for dina kloka rad och roliga

samtal, det har varit ett noje att fa bolla vara idéer med dig!

Mimi & Emelie
Stockholm 2020-01-17
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Sammanfattning

Eftersom ansiktsigenkanningsteknologi blir en storre del av var vardag ar de etiska konse-
kvenserna det kan ge nagot som &r vart att utforska, och enligt forskare kan tekniken redan
finnas implementerad i videoOvervakning. Tidigare studier har visat att kvinnor och méan upp-
fattar saker annorlunda inom detta sammanhang, nagot som kommer att undersokas i denna
uppsats. Genom fokusgruppsintervjuer och en enkatstudie kunde studenterna inte bekrafta
detta uttalande och fann endast att kvinnor och man i ett specifikt sammanhang hade markbart
olika uppfattningar. Vidare fann studien att det finns en rédsla for vad denna teknik kan resul-
tera i, i form av missbruk av den information som samlats in om manniskor och hur samhallet

kan forédndras genom inférandet av ndmnd teknik i videodvervakning.

Ansiktsigenkanningsteknologi, etik, personlig integritet, videodvervakning.
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Abstract

With facial recognition technology becoming a greater part of our everyday lives the ethical
implications it may bring is something worth exploring, and according to scientists the tech-
nology could already be incorporated in video surveillance. Previous studies have shown that
women and men see things differently within this context, something that will be explored in
this paper. Through focus group interviews and a survey study the students could not confirm
this statement, and found that in only one specific context women and men had significant
different standpoints. Further the study found that there is a fear of what this technology could
result in, in the form of abuse of the information gathered about people and how society could
change with the incorporation of said technology in video surveillance.

Facial recognition technology, ethics, privacy, video surveillance.
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1. Inledning

Fokus har lange legat pa att skydda kéanslig information som personuppgifter, men om inform-
ationen tas fran offentliga sfarer verkar inte reglerna for personlig integritet langre galla (Nis-
senbaum, 1998, s.1). Med teknologins utveckling ar manga manniskor évervakade pa ett eller
annat satt (Stark, Stanhaus och Anthony, 2020, s.1074), vilket &r ett problem menar Nissen-
baum (1998, s.3) da allt manniskor gér omvandlas till data for foretag att lagra, analysera, an-

vanda och i vissa fall aven dela vidare.

Att ansiktsigenkanningsteknologi &r implementerat i videodvervakning ar inte allmént ként
(Brey, 2004, s.97). Ansiktsigenkanningsteknologi kan anvéandas pa flera olika satt, genom att
hitta ansikten i video eller bilder, det vill sdga verifiera, men aven till att identifiera ansikten
genom att sOka efter matchningar i databaser (Brey, 2004, s.98). Efter fingeravtryck ar ansik-
tet det mest anvanda biometriska drag for identifiering och anvéndbarheten har resulterat i att
det blivit populart inom videodvervakning, Human Robot Interaction (HRI), granssakerhet,
sakerhetsautentisering, atkomstkontroll och brottsbekdmpning (Singh och Nandi, 2012, s.550;
Oloyede, Hancke och Myburgh, 2020, s.27891).

Det &r inte alla ganger som ansiktsigenkanningsteknologi via videodvervakning anvands i syf-
tet av medborgarnas sakerhet; en skola i Skellefted anvande ansiktsigenkéanningsteknologi via
videokamera i en pilotstudie for att registrera elevers narvaro, nagot som bryter mot data-
skyddsforordningen (GDPR) da biometriska uppgifter raknas som kénsliga personuppgifter
(Datainspektionen, u.a.b). Detta kan tankas vara etiskt problematiskt, sarskilt om ansiktsi-
genkanningsteknologin implementeras i storre sammanhang som i videoGvervakning pa of-
fentliga platser. Kamerabevakningslagen har som syfte att se ver anvandningen av video6-
vervakning sa balansen mellan den personliga integriteten och nyttan med tekniken sakerstalls

(Datainspektionen, u.a.c).

Europeiska dataskyddsstyrelsen menar att 6vervakning kan ha en avgorande effekt pa manni-
skors beteende da det kan hindra manniskor fran att rora sig fritt samt ta del av tjanster ano-
nymt och forhindrar manniskor fran att ga obemarkta forbi, speciellt i anvandning med an-
siktsigenkanningsteknologi (Jelinek, 2019, s.4). | offentlig 6vervakning kan informationen

flyttas mellan olika omraden och anvandas i en kontext vitt skilt fran sitt ursprung
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(Nissenbaum, 1998, s.23). Vid manniskors uppfattning om krankning av personlig integritet
ligger inte vikten pa intrang av kanslig information, utan den kontext som intranget av den
kansliga informationen sker i (Nissenbaum, 1998, s.22). Delning av information beror pa
sammanhang, plats och till vem informationen delas (Nissenbaum, 1998, ss.22-23). Nissen-
baum (2010, ss.52-53) menar att internet 6ppnar upp mojligheten for information att distri-
bueras och publiceras, vilket gor ménniskor 6ppna for att analyseras.

Det finns en uppfattning om att nar det kommer till personlig integritet sa betyder det hemlig-
heter och kontroll, och att personlig integritet och sakerhet inte kan existera i symbios utan
den ena maste offras for den andra (Nissenbaum, 2010, s.188). Nissenbaum (2010, s.231) me-
nar att manniskor har rétt till sin personliga integritet men det betyder inte ratten att ha kon-
troll 6ver sin personliga information eller att krdva att den blir begransad, utan om att leva i en

varld dar ens forvantning om personlig integritet mots.

Syftet med studien &r att undersoka vilka etiska uppfattningar som kan forekomma inom iden-

tifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning.

Utifran syftet har studenterna formulerat ett antal fragestallningar:
o Vilka etiska uppfattningar har kvinnor och mén kring identifiering genom ansiktsi-
genkénningsteknologi i videodvervakningssystem?
o | vilka situationer upplevs identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i video6-

vervakningssystem acceptabelt kontra ej acceptabelt?

Studien &r forlagd i Sverige, bada studenterna &r svenskar och av den anledningen valde de att
avgransa sin studie till svensktalande personer. Studien &mnar att undersoka etiska uppfatt-
ningar i samband med identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologi i videodvervakning.
Identifiering valdes 6ver verifiering av den anledningen att denna del av ansiktsigenkénnings-
teknologin kan tankas paverka etiska uppfattningar pa ett annat sétt an verifiering, da verifie-

ring enbart hittar att det &r ett ansikte medan identifiering hittar vem ansiktet tillhor.
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2. Teoretisk bakgrund

| detta avsnitt kommer centrala begrepp och begreppsmassiga utgangspunkter som studien
kommer forhalla sig till presenteras. Studien befinner sig inom forskningsfaltet och &mnet
Etik i design. For att skapa en forstaelse for amnet kommer en genomgang av tidigare studier
och teorier kring ansiktsigenkanningsteknologi, artificiell intelligens (Al), maskininlarning,
personlig integritet och dvervakning att presenteras.

Flera tidigare studier fokuserar pa de etiska aspekterna i utvecklingen av teknologi och inte pa
anvandningen av teknologin. Lindberg, Karlstrom och Mannikko Barbutiu (2020, s.5) menar
att designers inte har tid att l6sa etiska problem, utan att fokus ligger pa att 16sa de designpro-
blem som finns snarare an de etiska problem som kan finnas. Samtidigt sa har teknologi etiska
implikationer vare sig det ar designat sa eller ej, och designerns kontroll 6ver vad anvandaren

gor med designen ar sa gott som obefintlig (Albrechtslund, 2007, ss.66, 71).

Dignum et al. (2018, s.61) menar att tekniken behdver folja manskliga varden och moraler for
att manniskor ska kanna ett fortroende for tekniken. FOr att 0ka integritet, sakerhet och
minska bias bér manskliga varden sattas i grunden av Al och det bor finnas en transparens i
data som anvénds i maskininlarning (Dignum et al., 2018, ss.61-62). For att bli av med bias i
teknik, eller atminstone minska det, menar Friedman (1996, s.21) att det &r viktigt att fa en
forstaelse for de olika sorters bias som finns for att kunna identifiera problemen vid ett tidigt
stadie i designfasen. Detta da, dven om teknik ar dyrt att ta fram, ar det relativt billigt att pro-
ducera vilket gor att konsekvenserna av problemen som finns far en stor spridning (Friedman,
1996, s.21).

Dechesne, Warnier och van den Hoven (2013, s.180) menar att bedémningen av den etiska
och samhélleliga paverkan av teknologi till stor del beror pa kontext av anvandningssamman-
hang, som Nissenbaum (1998, s.22) skriver om att intrang pa personlig integritet beror pa i

vilken kontext det sker i.
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Ansiktsigenkanningsteknologi (eng. facial recognition technology) kan anvandas till att hitta
ansikten i bilder eller videor men ocksa till att identifiera ansikten genom att soka efter match-
ningar i databaser (Brey, 2004, s.98). Ansiktsigenkanningsteknologi kan anvandas till att veri-
fiera, det vill s&ga att ansiktet som skannas stimmer 6verens med det ansikte som férvantas,
sa kallad en-till-en-sokning, exempelvis vid upplasning av en smartphone (Brey, 2004, s.98).
Det kan dven anvandas till identifiering, en sokning pa en-till-manga, det vill siga att ansikten
som uppnar en viss niva av likhet med det ansikte som soks efter presenteras av systemet
(Brey, 2004, 5.98). For att detta ska vara mojligt behdvs Al och maskininléarning (eng.

machine learning).

Al &r vetenskaplig teknik som mojliggor informationsteknologi att simulera méansklig intelli-
gens (Valacich och Schneider, 2018, s.279). Intelligens innefattar att kunna resonera och lara
sig men &ven hora, kdnna och se (Valacich och Schneider, 2018, s.279). Al-system kan identi-
fiera meningsfulla monster i stora mangder strukturerad och ostrukturerad data genom maski-
ninlarning (Valacich och Schneider, 2018, s.277). Detta ar mojligt da system tranas genom att
forses med data och uppgifter, fran det lar sig systemet att se monster och satter in regler som
det sedan applicerar pa ny data (Valacich och Schneider, 2018, s.278). Det gor att Al lar sig
att identifiera ménniskor genom inmatad data och genom att finna monster i ansikten. Raji
och Buolamwini (2019, s.429) skriver att nar Al-tjanster blir vanligare och mer implemente-
rade i samhallet, blir d&ven de skadliga samhéllseffekterna tydligare. Darav finns det ett vax-
ande behov av att halla dessa Al-leverantorer ansvariga for de skadliga effekterna som kan
komma fran Al-tjansterna. | Sverige har Polismyndigheten fatt tillstand till anvandning av an-
siktsigenkanningsteknologi i brottsutredningar for att identifiera garningspersoner, da det an-

ses effektivisera Polismyndighetens arbete (Datainspektionen, 2019, ss.1-3).

Overvakning genom video pa offentliga platser finns utbrett implementerat i samhallen for att
forhindra brott samt for att 6ka ké&nslan av sékerheten hos medborgarna (Grambow, Ha-
senburg, och Bermbach, 2018, s.11; Heng och Jiang, 2017, s.520). Brey (2004, s.97) skriver
att videodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi blir allt vanligare och finns imple-

menterat pa flera platser varlden over.
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Tidigare forskning utford i USA har fokuserat pa balansen mellan sékerhet och personlig in-
tegritet gallande videodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi pa offentliga platser
(Brey, 2004, s.97). Det framkommer att det finns en oro 6ver att ansiktsigenkanningsteknolo-
gin kan felidentifiera manniskor vilket i sin tur kan leda till felaktiga arresteringar av polis
(Brey, 2004, s.104). Samtidigt menar Brey (2004, s.104) att det rader ett allméant accepterande
av den risken for majligheten att fa fast brottslingar. En studie av Stark, Stanhaus och Ant-
hony (2020, s.1079) visar pa att strax 6ver hélften av deltagarna i studien &r accepterande till
videodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi implementerad pa arbetsplatsen i fore-
byggande syfte mot stéld, och av dem &r kvinnor (50%) mindre accepterande till det &n mén
(65%).

Det gar att pasta att synen pa personlig integritet kan skilja sig at beroende pa vilken kulturell,
religios, etnisk och social bakgrund méanniskor ar ifran. Nagot Friedman et al. (2008, s.143)
uppmarksammade i en studie som fokuserade pa personlig integritet och dess skillnader mel-
lan Sverige och USA. Dér fann Friedman et al. (2008, s.146) skillnader mellan landerna men
aven skillnad i hur kvinnor och mén ser pa personlig integritet. Friedman et al. (2008, s.146)
fann att svenska kvinnor (81%) ar mer benégna att uttrycka en oro/foérvaning kring att bli
Overvakade an svenska man (63%). Enligt Friedman et al. (2008, s.143) handlar den svenska
definitionen och de forvantningar svenskar har pa personlig integritet om att kontrollera in-
formationsflodet och att denna information uppratthaller kvalitet, medan den amerikanska de-
finitionen fokuserar framst pa kontroll av informationsflodet. Denna forklaring ar dock nagot
svartolkad, det gar att pasta att personlig integritet innebar att den enskilde individen har ratt
till sin personliga sfar samt ratt till att oonskade intrang inte sker. Ett sddant intrang kan tan-
kas vara ansiktsigenkanningsteknologi implementerat i videodvervakning pa offentliga plat-
ser. Inom personlig integritet kan &ven General Data Protection Regulation (GDPR) rdknas
in, GDPR reglerar hur ens kansliga personuppgifter anvénds och galler hela Europa (Datain-
spektionen, u.a.a). Biometrisk data klassas som sérskilt skyddsvarda uppgifter da det handlar
om kansliga personuppgifter (Datainspektionen, u.d.d). Sadana uppgifter & som utgangspunkt
forbjudet att hantera och kraver tillstand for att fa hantera (Datainspektionen, u.a.d).
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Shipman och Marshall (2020, s.1) undersokte hur anvandare av sociala medier sag pa person-
lig integritet i samband med nyheten om Cambridge Analytica-skandalen som uppmarksam-
mades ar 2018 (Confessore, 2018). Redan ar 2011 fann King, Lampinen och Smolen (2011,
s.6) att 80% av Facebook-anvéndare i deras undersokning var oroliga Over att deras person-
liga information skulle saljas vidare till en tredje part. Ddremot skriver Phelan, Lampe och
Resnick (2016, s.5240) att personlig information delas av anvandare online dagligen, och ses
som en stor kontrast till anvandares pastadda syn pa personlig integritet. En sadan avvagning
gors varje dag online, hur mycket personlig information som anvandare &r villiga att ge bort
for bekvamlighetens skull (Phelan, Lampe och Resnick, 2016, s.5240).

Shipman och Marshall (2020, s.9) skriver &ven att det & mer sannolikt att de anvéndare som
redan &r mer bendgna att oroa sig over personlig integritet ar de som uppmarksammar nyheter
som den om Cambridge Analytica. Detsamma kan vara applicerbart pa ansiktsigenkannings-
teknologi, det &ar tankbart att de méanniskor som redan &r oroliga kring 6vertradelser pa den
personliga integriteten i samband med denna teknologi ar de som kan anse att den ar orovack-

ande.

3. Metod

For att undersdka kvinnor och méns etiska uppfattningar i samband med ansiktsigenkénnings-
teknologi i videodvervakningssytem, har studenterna anvént sig av metodtriangulering (Alve-
hus, 2019, s.76). | metodtriangulering anvéands flera metoder for att fixera kring det &mne som

studeras och pa sa vis skapa en tydligare bild av det (Alvehus, 2019, s.75).

De metoder som valdes var:
o Fokusgrupp
° Enkat

Studenterna valde att utféra de valda metoderna i tva steg, i forsta steget utfordes fokusgrup-
per, resultatet fran dessa lag sedan som underlag till utformningen av den enkéat som skapades.
Wibeck (2010, s.71) skriver att dessa steg bor tas i denna ordning da det ofta framkommer
vardefull information fran fokusgruppsintervjuer som &r anvandbara i utformningen av enkét-

fragorna.
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Studenterna har anvént den kvalitativa metoden fokusgrupp samt den kvantitativa metoden
enkat i denna studie, runt fixeringspunkten (Alvehus, 2019, s.76) etiska uppfattningar i sam-
band med identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologi i videoOvervakning. Fokusgrupp
valdes ut som metod for att undersoka varfor deltagarnas asikter och synsatt pa identifiering
genom ansiktsigenk&nningsteknologi i videodvervakning i olika sammanhang ser ut som de
gor (Laws, 2013, s.205 citerad i Bell och Waters, 2016, s.195). Med syftet av att uppméta en
storre mangd respondenters svar och fa en bredare inblick i respondenternas synsitt pa feno-
menet har studenterna valt att utféra en enkatstudie, en kvantitativ studie (Alvehus, 2019,
s.21).

Genom att anvénda dessa metoder i kristallisering kan ett 6kat antal infallsvinklar uppmérk-
sammas som kan resultera i storre nyansering (Alvehus, 2019, s.77) av fenomenet ansiktsi-
genkanningsteknologi. De metoder som valts fokuserar pa samma fixeringspunkt géllande fe-
nomenet ansiktsigenkanningsteknologi, men kan ge olika resultat. Genom en kombination av
dessa tva metoder kan ett storre perspektiv pa synsatten kring ansiktsigenkanningsteknologi
uppmarksammas. Det empiriska datamaterial som samlats in till studien for analys har bestatt

av ljud- och videoinspelningar, anteckningar samt data fran enkatstudien.

Studenterna sakerstallde etik i utférandet av studien pa foljande satt:
Fokusgruppsdeltagarna blev tillfragade om de hade en 6nskan att medverka, samt forklarades
vad som skulle krévas av dem under fokusgruppsintervjun. De blev &ven informerade att om

de valde att medverka skulle deras anonymitet sékerstéllas av studenterna.

| borjan av fokusgruppsintervjuerna blev deltagarna informerade kring syftet med fokusgrup-
pen, deras rattigheter att vélja att deras medverkan inte ska vara inkluderat i uppsatsen (Wi-
beck, 2010, s.139), samt informerades de igen om att deras medverkan skulle forbli anonym i
uppsatsen. For att sakerstalla anonymitet hos deltagarna (Bell och Waters, 2016, ss.66-67) har
studenterna lagrat videoinspelningarna lokalt innan transkriberingen féardigstéllts, sedan kom-
mer videoinspelningarna raderas nar betyg pa uppsatsen satts. Transkribering gjordes via si-

dan oTranscribe (oTranscribe, u.d.a) som anger att varken ljudfilen eller den skriva
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transkriberingen nagonsin lamnar den lokala datorn, utan den stannar i webblasarens lokala
lagring (oTranscribe, u.a.b), studenterna har darfor rensat webblasarens lokala lagring efter att

transkriberingen fardigstallts.

Namnen pa deltagarna i fokusgruppsintervjuerna ar fiktiva i denna uppsats for att sakerstalla
anonymitet. Tillstand fran deltagarna att anvanda resultaten av fokusgruppen gavs muntligt

till studenterna i borjan av fokusgruppsintervjuerna. Valet av att fa medgivande muntligt togs
av den anledningen av det skulle kréavas sa lite som mojligt fran deltagarna, detta beslut god-

kandes av handledaren innan utférandet av fokusgruppsintervjuerna.

| introduktionen till enkaten utlovades anonymitet till respondenterna och darfér utformades
enkaten sa att ingen personlig information togs i samband med att respondenter svarade pa en-

katen.

En fokusgrupp ar en samling av manniskor som sammankommer for att diskutera ett specifikt
amne med varandra. Gruppdiskussionen sker under en begransad tid och leds av en modera-
tor, det vill séga en samtalsledare som ser till att deltagarna haller sig till det givna &mnet och
att samtalet flyter pa (Alvehus, 2019, s.91; Wibeck, 2010, s.11). Syftet med att anvanda sig av
fokusgrupp som metod &r i huvudsak att samla in data (Wibeck, 2010, s.25), men det &r &ven
en metod val lampad for forskare att skapa sig en storre forstaelse for hur manniskor tolkar ett
visst problemomrade (Wibeck, 2010, s.147). Det problemomrade studenterna amnar fa storre
forstaelse for ar manniskors etiska uppfattningar i samband med identifiering genom ansiktsi-
genkanningsteknologi i videoovervakning. Fokusgruppsintervjuers fokus ligger snarare pa
gruppens gemensamma asikter kring ett specifikt amne snarare &n individens asikter (Wibeck,
2010, s.25), dar av har studenterna valt denna metod for att sarskilja de asikter grupper av

kvinnor och grupper av man har kring ansiktsigenkanningsteknologi.

Studenterna anser att fokusgrupp kan ses som en nagot problematisk metod da det enbart re-

presenterar en liten mangd méanniskor, darfor valde studenterna att stodja resultaten fran
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fokusgruppsintervjuerna genom enkatmetoden. Resultaten fran enkaten kan komma att be-

krafta eller motséga det som framkommer i fokusgruppsintervjuerna.

Det kan finnas nackdelar med fokusgrupp som metod da skevhet i resultaten (Wibeck, 2010,
s.31) kan skapas genom grupptankande (Svedberg, 1992, s.92 citerad i Wibeck, 2010, s.31).
Det finns &ven risk for att individuella eller avvikande asikter inte framfors under fokusgrupp-
sintervjuer (Alvehus, 2019, s.92), sérskilt om det finns deltagare med starka personligheter
som paverkar eller tar éver i fokusgruppsintervjun (Bell och Waters, 2016, s.196). Genom
denna metod kan studenterna fa en insikt i hur asikter och attityder kring det som undersoks
formas utifran detta specifika sociala sammanhang (Alvehus, 2019, s.92). Daremot gjordes ett
bekvamlighetsurval gallande fokusgruppsdeltagarna (Alvehus, 2019, s.72). Studenterna an-
nonserade ut pa sociala medier att de sokte efter deltagare till fokusgrupper infor studien, men
det var enbart personer som studenterna k&nde sedan tidigare som valde att medverka. Dock
anser studenterna att de lyckats fa diversifierade fokusgruppsdeltagare som har olika bakgrun-
der och kan ge olika uppfattningar och asikter pa amnet som undersoks.

For att vidareutveckla den studie Friedman et al. (2008) utfort har studenterna valt att under-
soka kvinnor och méans syn pa etiska uppfattningar i samband med identifiering genom an-

siktsigenkanningsteknologi i videodvervakning.

Inom ramen for studien har studenterna utfort tva fokusgruppsintervjuer, med fyra deltagare i
varje fokusgrupp. Antalet deltagare valdes for att skerstalla att fokusgruppsdeltagarna varken
ska kanna att det blir for intimt eller foér anonymt (Wibeck, 2010, s.62). Fokusgruppsintervju-
erna har anvants i syftet av att undersoka olika synsatt kring ansiktsigenk&nningsteknologi

samt att uppmuntra till en diskussion kring dmnet.

Valet av fokusgruppsdeltagare ar baserat pa en strategisk urvalsprincip, de har valts ut i enlig-
het med studiens mal (Wibeck, 2010, s.66). Skillnaden mellan kvinnor och méans synsatt gal-
lande videodvervakning har uppmarksammats i tidigare studier (Stark, Stanhaus och Anthony,
2020, s.1079; Friedman et al., 2008, s.146), studenterna valde darfor att dela in grupperna ef-
ter konsidentitet for att undersoka om det fanns nagon skillnad kring synsatten och de asikter
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om identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologi i videodvervakning i relation till etiska

uppfattningar mellan kvinnor och mén.

Fokusgrupperna agde rum under tva kvéllar i november och december 2020. Da Covid-19
gjort att Folkhalsomyndigheten gatt ut med nya rekommendationer for att undvika ytterligare
spridning av viruset (Folkhalsomyndigheten, 2020, ss.1-2), beslutades det att fokusgrupperna
skulle hallas digitalt.

Deltagarna till fokusgrupperna valdes ut och en inbjudan skickades till dem via de sociala ka-
naler som studenterna anvander sig av. Infor fokusgruppsintervjuerna fick deltagarna inform-
ation kring hur de skulle ansluta till métet, vad som forvantades av dem under fokusgruppsin-
tervjun, anonymitet utlovades och de fick mer information om det &mne som skulle diskuteras

med en forsakran om att de inte behévde nagon férkunskap inom amnet.

Studenterna bad deltagarna att l1&sa en artikel som skulle anvandas som stimulusmaterial innan
fokusgruppsintervjun skulle d&ga rum. Det gjordes av anledningen att Wibeck (2010, s.79)
skriver att deltagarna kan lasa olika snabbt, om materialet enbart presenteras vid fokusgrupps-
tillfallet &r det latt att deltagare anger att de l&st klart trots att de inte gjort det for att 6vriga
deltagare ska besparas fran att vanta pa dem. Samt for att ge deltagarna méjlighet bearbeta in-
nehallet i artikeln och ta stallning till det innan fokusgruppsintervjun sker for att skapa en fri-
are gruppdiskussion (Wibeck, 2010, 79).

Bada fokusgruppsintervjuerna pagick i mellan 1,5 till 2 timmar. Den forsta fokusgruppen, se
figur 1, bestod av fyra kvinnor i aldrarna mellan 26-32 ar, dar tva av deltagarna har en bak-
grund inom IT-relaterade studier och de tva andra inte har nagon branschorienterad koppling
till det &amne som skulle diskuteras. Denna sammanséttning ansag studenterna kunde bidra till

en intressant diskussion da tva av deltagarna kunde ténkas ha lite mer insyn i amnet.
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MALIN, 32 AR MATILDA, 27 AR EMMA, 26 AR JOSEFINE, 26 AR

Figur 1. Fokusgrupp 1.

Den andra fokusgruppen, se figur 2, bestod av fyra man i aldrarna mellan 2239 ar, varav en
av deltagarna har en bakgrund inom IT-relaterade studier och de tre resterande deltagare inte
har nagon branschorienterad koppling till det &mne som skulle diskutera. | bada grupperna

fanns det atminstone en person som hade personlig koppling till en annan deltagare i gruppen.

L] L] L] L] L] L]
q [ ] o D ( o o ) (¢ o L ) (¢ o o )
o0 [ X ] ( 1] o0
) - e’ ) ‘ e’
ELIAS, 39 AR SAMAN, 29 AR JONAS, 22 AR ANTON, 32 AR

Figur 2. Fokusgrupp 2.

Studenterna valde innan fokusgruppsintervjuerna ut vem av studenterna som skulle ha rollen
som moderator (Alvehus, 2019, s.94) och den studenten var moderator vid samtliga fokus-
gruppsintervjuer, den andra studenten tog anteckningar som stod infor transkriberingen. Stu-
denterna valde att halla ett mellanting av strukturerade och ostrukturerade fokusgruppsinter-
vjuer (Bell och Waters, 2016, s.195), alltsa semi-strukturerade fokusgruppsintervjuer, dar det
fanns forberedda fragor, se bilaga 4, och stimulusmaterial att utga fran men moderatorn ingrep
inte i diskussionerna sa lange deltagarna holl sig till det &mne som presenterats. Stimulus-
material kan vara i form av artiklar, videofilm eller annat material som anknyter till det &mne
som ska diskuteras, och ar givande for en diskussion om deltagarna tidigare inte ar bekanta
med amnet eller &r pa olika kunskapsnivaer nar det galler amnet (Wibeck, 2010, s.79).
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Materialet ska vara utformat pa sa satt att det vacker fragor och leder till en diskussion (Wi-
beck, 2010, s.79), studenterna valde att visa delar av tva artiklar, se bilaga 1 och 2, samt tva
delar av ett videoklipp, se bilaga 3, for deltagarna som berérde olika aspekter inom ansiktsi-
genkanningsteknologi. Detta gjordes for att frammana en diskussion kring deltagarnas asikter

och synsatt kring olika etiska uppfattningar gallande ansiktsigenkanningsteknologi.

Trots att beslutet om att utféra digitala fokusgrupper tagits upplevdes vissa begransningar.
Genom beslutet av att utfora digitala fokusgrupper fanns det fortfarande majlighet till att ut-
fora fokusgrupp som metod, men studenterna hade foredragit att ses pa plats for att kunna av-
lasa kroppssprak och dven ge fokusgruppsdeltagarna mojlighet att interagera pa ett annat sétt.
Om de medverkande deltagarna ser varandra kan deras kroppssprak indikera att de har nagot
att saga och bli tillatna att tala pa ett annat satt &n om det sker digitalt. Dock anser studenterna
att digital fokusgrupp majliggjorde for en storre diversifiering geografiskt sett, da deltagarna

inte blev begransade av var de befann sig for att kunna medverka i fokusgruppen.

Det verktyg som anvandes for att utféra fokusgrupp digitalt var konferensverktyget Zoom
(Zoom, u.a.). Nar beslutet togs kring att utfora digitala fokusgrupper fanns det plotsligt krav
pa deltagarna att géra nagot sjalva for att kunna medverka digitalt, som att ladda ned applikat-
ionen Zoom till deras smartphone. Nagot som kan ha paverkat det antal deltagare som valde
att medverka. Via konferensverktyget Zoom gar det att genom video och ljud att interagera
med varandra. Studenterna spelade in samtalet via Zoom, vilket underléttade for transkribe-
ringen da bade video och ljud fangades och den icke-verbala kommunikationen kunde spelas
in (Wibeck, 2010, s.32). Utbver inspelning via Zoom gjordes en extra ljudinspelning som for-
sakran om nagonting skulle ga fel med Zoom-inspelningen och anteckningar togs som stod
under fokusgruppen. Ytterligare kan tekniska storningar forsvara samtalen, sdsom att interne-
tanslutningen inte &r stabil vilket kan resultera i att det som s&gs inte hors for de andra delta-
garna i Zoom-motet. Dessutom upptéckte studenterna att nér flera deltagare pratade samtidigt
sa slog deras ljud ut varandra, vilket kunde resultera i att det inte gick att hora vad nagon av

dem sa nar de pratade samtidigt och forsvarade transkriberingen.
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Ytterligare hade inte alla deltagare tillgang till en dator med webbkamera, vissa deltagare an-
vande darfor sin smartphone for att medverka pa fokusgrupperna. Om deltagarna anslot via en
dator med webbkamera sa kunde de se samtliga deltagare pa sina skarmar, men anslot delta-
garna via sin smartphone sa kunde de enbart se den som talade for tillfallet pa sin skarm. Vil-
ket gjorde att de deltagare som anvénde sig av smartphone vid vissa tillfallen avbrot andra
deltagare da de inte sdg att nagon annan borjade prata, ett problem som inte hade uppstatt om
deltagarna varit i samma rum och haft mojlighet att se varandra och l&sa av varandras kropps-

sprak.

For att fa kvantitativa resultat (Alvehus, 2019, s.21) har studenterna valt att utféra en enkat-
studie. Enkaten skickades ut i olika digitala kanaler. Pa det viset kunde studenterna na ut till
manga manniskor i varierande aldrar med olika konsidentiteter. Enkéten genomgick tva pilot-
studier (Bell och Waters, 2016, ss.181-182) innan utskick for att sdkerstélla att formuleringen

av fragorna inte gar att feltolka.

Formuleringen av fragor och svarsalternativ maste vara tydliga, vilket innebér att utrymmet
for att misstolka fragorna begransas da svaren kan betyda olika saker for olika manniskor
(Bell och Waters, 2016, s.171, 173). Detta forsokte forhindras genom att utfora tva pilottester
pa enkaten (Bell och Waters, 2016, s.181) for att sakerstélla att fragorna var tydliga, utan att
vara ledande (Bell och Waters, 2016, s.177).

Svaren kan enbart inkomma fran personer som ar villiga att lagga ned sin tid till att svara pa
enkaten (Bell och Waters, 2016, s.180), vilket gor att studenterna riskerar ett bortfall, som i
sin tur kan ge skeva resultat (Bell och Waters, 2016, s.184). Dessutom valde studenterna att
skicka ut enkaten via digitala kanaler, Facebook och Itslearning, vilket begrénsar respondenter
till de som har tillgang till dem. Med andra ord sa nar studenterna bara de respondenter som

gar att fa tag pa genom dessa digitala kanaler (Bell och Waters, 2016, s.180).
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Studenterna valde att utfora enkatstudien efter utforda fokusgruppsintervjuer da Wibeck
(2010, s.71) skriver att informationen fran fokusgruppsintervjuerna kan ligga till grund for ut-
formandet av enkéatfragorna. Vilket studenterna sjalva fann var valdigt givande da deras tankta
fragor innan fokusgruppsintervjuerna sag annorlunda ut &n de fragor som fanns i den slutgil-

tiga enkaten, se bilaga 5.

Urvalet for enkatstudien ar baserat pa de personer som anvander sig av teknologi i form av

dator eller smartphone, tillgang till dessa digitala kanaler samt svensktalande personer. Valet
att skicka ut enkaten via digitala kanaler gjordes for att na ut till en storre mangd personer pa
ett snabbt satt. Pa grund av radande pandemi med Covid-19 (Folkhalsomyndigheten, u.d.) an-
sag studenterna att en digital enkat var att féredra da det inte utgor en halsofara fér varken re-

spondenterna eller studenterna.

Enkaten skapades i Microsoft forms (Microsoft, u.a.), dar utlovades anonymitet av studen-
terna och sékerstélldes genom att personuppgifter inte registrerades vid insamlingen av svar.
Innan enkéten skickades ut genomfordes tva pilottester pa enkaten (Bell och Waters, 2016,
s5.181), samt skickades enkaten in till handledare fér godkénnande (Bell och Waters, 2016,
5.183). Detta gjordes for att sékerstalla att utformningen av enkaten och de fragor som stalldes
var formulerade pa ett begripligt satt (Bell och Waters, 2016, s.173). P4 sa satt kunde studen-
terna sékerstalla att de undersokte de omraden och fragor som var relevanta for studien (Bell
och Waters, 2016, s.171).

Studenterna valde att skicka ut enkaten, se bilaga 5, pa det sociala mediet Facebook, pa deras
egna floden och &ven i tva andra slutna Facebook-grupper dér strax 6ver 10 000 personer ar
medlemmar och uppmanade andra att dela enkéten vidare. De bad dven deras programansva-
riga larare att dela enkaten via Itslearning pa deras kandidatprogram for att na ut till fler moj-
liga respondenter. Genom att dela enkaten pa dessa olika plattformar kunde studenterna fa
svar fran andra studenter inom IT-faltet som mojligen har kunskap kring ansiktsigenkannings-
teknologi, samt respondenter som mdjligen inte innehar samma kunskap. Nagot som kan ge
en storre uppfattning kring hur méanniskor med olika tekniska bakgrunder uppfattar identifie-

ring genom ansiktsigenkanningsteknologi i videotvervakning. Enkaten tog emot svar mellan
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den 4:e december 2020, till och med den 15:e december 2020 och 168 svar inkom, se figur 3,
varav 142 kvinnor och 26 mén. Studenterna kommer i resultat och analys redovisa svarsfre-

kvensen uppdelat pa kvinnor och mén, men ingen statistisk analys kommer genomforas.

De som svarade pa enkaten var i aldrarna:
o 16-20 ar (6/168)., varav 4 personer var kvinnor och 2 personer var man.
e 21-254ar (28/168), varav 20 personer var kvinnor och 8 personer var man.
o 26-35ar (34/168), varav 28 personer var kvinnor och 6 personer var man.
o 36-45 ar (23/168), varav 20 personer var kvinnor och 3 personer var man.
o 46-55 ar (27/168), varav 26 personer var kvinnor och 1 person var man.
o 56-65 ar (29/168), varav 27 personer var kvinnor och 2 personer var man.

o 66 areller aldre (21/168), varav 17 personer var kvinnor och 4 personer var man.

Fragor Svar @

Ansiktsigenkanning

168 03:16 Stangt

Svar Genomsnittlig tid for att slutféra Status

Figur 3. Enkatsvar.

Da enkaten skapades digitalt medforde det vissa begransningar. Enkéaten skickades ut i ett an-
tal digitala kanaler vilket betyder att de som kan svara pa enkaten behover ha tillgang till in-

ternet och en artefakt som mojliggor att de kan nyttja internet. Detta begransar urvalet av per-
soner som kan svara pa enkaten da det exkluderar personer som inte har tillgang till internet

och tillnérande artefakter. Med en digital enkat som sprids pa digitala kanaler finns det heller
ingen kontroll 6ver vilka som svarar pa enkaten utan det ar fritt fram for vem som an stéter pa
enkaten att svara, vilket gor att studenterna inte kan kontrollera att det blir en jamn fordelning

mellan kvinnor och méan. En enkaét kraver dven att personer lagger ner sin tid pa att utfora
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enkaten, vilket kan vara svart att uppmana till oavsett hur lite tid det handlar om. Med Micro-
soft forms, som med de flesta onlineverktyg, finns det begrénsningar i skapandet av enkater.
Innan enkéten skickades ut sékerstallde studenterna att enkaten fungerade bade pa dator och
smartphone, men anda visade det sig att det inte fungerade som det skulle for alla. En person
gav feedback att hen inte kunde se enkaten korrekt via sin smartphone och skickade en skarm-
bild pa hur hen sag fraga 3, se figur 4. Studenterna gick da in och undersokte om &ven de upp-
levde samma problem genom smartphone, vilket de inte gjorde och enkaten var laslig for
dem, se figur 5. Studenterna testade dven att 6ppna enkéten i olika webbldsare via smartphone

for att sakerstélla att webbl&saren inte var problemet.

S Hyr siilorsh aig il idecRvervaiaiog 3. Hur stéller du dig till videodvervakning pa ...
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" O Positiv
Si
kt .
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J
M a (O Jag har ingen asikt/ Jag vill inte svara
yc Mg
k yevil Pa gym?
et k| k4
nNN etin
eeePpte P& arbetsplats?
gguto osv P b
at atrasitsitar
ivivliviva
Offentliga platser? OOOLOLLOL
Pa gym? LOLOLLO
Pa arbetsplats? @ wwe@®
Figur 4. Problem med enkat. Figur 5. Hur enkéten ser ut for studenterna.

Vad som orsakade problemet kan studenterna inte svara pa. Da det inte fanns nagon enkel 16s-
ning for studenterna att gora tekniskt i Microsoft forms och enkéten redan skickats ut kunde
studenterna inte gora nagra andringar i hur fragorna presenterades da det skulle paverka resul-

taten. Av den anledningen gjordes inte nagra atgarder till detta problem. I och med detta kan
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det finnas en mojlighet till att ett visst bortfall skett (Bell och Waters, 2016, s.184) om detta

problem framkommit for fler respondenter nér de skulle besvara enkéten.

Studenterna har valt att anvénda sig av en abduktiv ansats som analysmetod. Abduktion bety-
der att en vaxling sker mellan empirisk och teoretisk reflektion (Alvehus, 2019, s.113). Under
arbetets gang kan nya teoretiska insikter komma fram ur det empiriska materialet och kan da
utveckla teorin pa ett iterativt satt vilket i sin tur kan inbringa nya insikter i det empiriska
materialet (Alvehus, 2019, s.113).

Studenterna anvande sig av tematisk analys for att identifiera monster i den data de samlat in
(The University of Auckland, u.a.). Det forsta studenterna gjorde var att ga igenom det insam-
lade materialet fran fokusgruppsintervjuerna och transkriberade dessa. Transkriberingen fran
ljud- och videoinspelningar sammanstalldes med de anteckningar som tagits under fokus-
gruppsintervjuerna infor analysarbetet. Transkriberingsnivan var inte lika strikt som inom
konversationsanalys (Alvehus, 2019, s.89), men pauser, skratt och kroppssprak togs med for
att sakerstalla att stimningen tydliggjordes i text infor analysarbetet. Sedan léstes transkript-
ionerna igenom ett antal ganger for att studenterna skulle bli familjara med innehallet (The
University of Auckland, u.d.). Darefter kunde studenterna bérja sortera innehallet (Alvehus,
2019, s.114) samt koda innehallet efter teman (Alvehus, 2019, s.115; The University of Auck-
land, u.d.), exempel pa teman som studenterna fann i den data som samlats in var Brottsbe-
kampning, Kunskap/okunskap och Overvakningssamhalle. Aven svaren fran enkaten analyse-
rades pa likadant satt for att sedan vidare undersoka vilka fragor samt svar som kunde kopplas

till de olika teman som funnits.

Reliabilitet syftar pa om huruvida en studie ar upprepningsbar eller ej och validitet huruvida
det som amnats understka verkligen har undersokts (Alvehus, 2019, s.126). Studenterna anser
att studien ar upprepningsbar och déarav har hog reliabilitet (Alvehus, 2019, s.126). Studen-
terna anser att bade fokusgruppsintervjuer och enkétstudier kan itereras och liknande resultat

kan framkomma. De anser dven att de undersokt det som &mnats att undersdka och darav har
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hog validitet (Alvehus, 2019, s.126). Olika etiska uppfattningar har framkommit genom dis-

kussioner fran fokusgruppsintervjuer som sedan vidare undersokts i enkatstudien.

4. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer studenterna sammanstélla resultaten fran fokusgruppsintervjuerna och
enkatstudien samt analysera fynden de gjort under studien. Studenterna kommer redovisa och
analysera de resultat som ar relevanta for studiens syfte och fragestéllningar. Resultat och

analys kommer presenteras genom en vaxling mellan empirisk och teoretisk reflektion, for att

skapa en fordjupad forstaelse for vad studenterna kommit fram till i sin studie.

Studenterna vill podngtera ut att det var farre manliga respondenter (15,48%, 26/168) som
svarade pa enkéaten an kvinnliga respondenter (84,52%, 142/168), se figur 6, och kan darfor
inte pasta att en fullstandig bild av vad méan anser pa fragorna getts. Daremot kan det starka
det som framkommit i fokusgrupp 2, som bestod av enbart man. Studenterna har inget klart
svar pa varfor man i sa liten grad svarat pa enkaten, enligt Internetstiftelsen (2020, s.111) an-
vander svenska man i nagot mindre grad den digitala kanalen Facebook an kvinnor och det
kan vara anledningen till att farre man svarat. Daremot ar skillnaden mellan kvinnor (66%)
och mans (49%) dagliga anvandande av Facebook (Internetstiftelsen, 2020, s.111) inte till-
rackligt stor for att forklara de stora konsskillnaderna av respondenter som studenterna fann i
sin studie. Studenterna kommer i resultat och analys redovisa separat vad kvinnor och méan

svarat pa de olika fragorna.

Man (15.48%) Kvinna (84.52%)

Figur 6. Konsférdelning

Totalt 168 svar, 142 kvinnor och 26 man.
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Studenterna kommer nedan presentera sina resultat och analys efter ett antal olika teman som
analysmetoden resulterat i. Resultat och analys kommer forstarkas av visuella exempel i form
av citat fran bade fokusgruppsintervjuerna och enkétstudien, samt diagram fran enkatstudien.
Studenterna har efterstrévat att aterge citat fran samtliga fokusgruppsdeltagarna, men kommer
I forsta hand prioritera att valja ut citat som de finner mest representativa for de teman som
diskuteras samt ar mest relevanta for studiens syfte. Detta for att skapa en kraftfull bild av del-
tagarnas olika etiska uppfattningar kring identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i
videodvervakning. Foljande teman kommer redogéras for: Brottsbekampning, Overvaknings-

samhélle och VVem kontrollerar personlig data.

| detta avsnitt redovisas resultat och analys fran fokusgruppsintervjuerna indelat efter tre av de

teman som studenterna kunde utlésa.

Att videodvervakning anvénds inom brottsbek&mpning och for att invagga en kénsla av saker-
het for medborgare (Grambow, Hasenburg, och Bermbach, 2018, s.11; Heng och Jiang, 2017,
s5.520) &r inte en nyhet. Dock dr det inte allmént ként att ansiktsigenk&nningsteknologi kan
finnas implementerat i videodvervakning (Brey, 2004, s.97). Darfor valde studenterna att un-

dersoka vad for etiska uppfattningar som kunde finnas inom denna specifika kontext.

Under fokusgruppsintervjuerna kom bada fokusgrupperna in pa huruvida identifiering genom
ansiktsigenkéanningsteknologi i videodvervakning inom brottsbek&mpning var acceptabelt. |
fokusgrupp 1, bestaende av enbart kvinnor, fanns det tvivel kring huruvida ansiktsigenkan-
ningsteknologi far anvandas i Sverige inom brottsbekampning. De var av uppfattningen att
teknologin inte anvénds i dagslaget men att det har diskuterats om en eventuell framtida an-
vandning. Kvinnorna var dven av uppfattningen att det inte skulle finnas tillrackligt med re-
surser fran polisvasendet for anvandning av ansiktsigenkanningsteknologi inom brottsbe-
kampning. Datainspektionen (2019) menar daremot att teknologin skulle vara en mojlighet for
effektivisering inom Polismyndigheten och har darfér godké&nt anvandningen av teknologin

inom brottsbek&mpning i Sverige.
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Bada fokusgrupperna diskuterade problematiken kring att alla manniskor paverkas om identi-
fiering genom ansiktsigenkanningsteknologi anvands inom brottsbekdmpning, inte enbart

brottslingar. En av fokusgruppsdeltagarna tog upp huliganer pa fotbollsarenor som ett exem-

pel.

“For att ha koll pa dessa huliganer och sa. Jag gar ju nu inte pa fotbollsarenor sa jag
kénner ju sadar att det dar beror inte mig for jag vistas inte dar. [...] men dom har
personerna som faktiskt inte gar och kollar pa fotboll dom gar ju faktiskt bara dit for
att slass och forstora och sa. Jag vet inte om det kanske skulle vara en positiv grej att
ha det dar for att snabbare fa kontroll pa dessa manniskor. Men jag vet att om jag
hade vart en san som gick och kollade pa fotboll, d& hade ju inte jag uppskattat att na-
gon kollade pa mig, sa det blir ju lite sa har distans, det &r okej bara for att jag inte ar
dar ungefar. [...] ~

- Malin 32 ar, fokusgrupp 1.

Det Malin uttrycker ar att i de fall hon inte personligen paverkas av bruket av teknologin sa
anser hon att det kan accepteras inom brottsbekampning. Aven fler deltagare fran fokusgrup-
perna hade liknande sentiment kring anvandandet av teknologin, och uttryckte en osékerhet
kring huruvida det skulle vara gynnsamt for den gemene mannen. En osdkerhet som kan
kopplas till hur ménniskors personliga integritet och personliga frihet kan paverkas genom vi-

deodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi implementerat (Brey, 2004, s.101).

“Det dr ju en avvigning gentemot den gemene personens frihet gentemot nagra, for
det &r ju nagra enstaka vi pratar om som ar dom som stéller till det.”

- Elias 29 ar, fokusgrupp 2.

“[...] men for det gdr ju att dra den parallellen ute i stan ocksa. Alltsa det finns krimi-
nalitet ute pa gatorna, men da Gvervakas ju alla... och.... ar det okej, ar det liksom -
det &r ju dar fragan hamnar, ar det okej for att stoppa kriminaliteten eller huliganer

[..]”
- Emma 26 ar, fokusgrupp 1.
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| fokusgrupp 2, som bestod av enbart mén, fanns det en konsensus kring vad for brott som
rattfardigar anvandandet av identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videodver-
vakning. De var mer benégna att acceptera identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi
inom brottsbekampning gallande grova brott, exempelvis mord eller valdtakt, men inte om det
gallde mildare brott som stéld av en cykel. Har pavisas det Nissenbaum (1998, ss.22-23) skri-

ver om att delning av personlig information beror pa sammanhang.

“Anton: Nd men... det dr ju saklart en delad mening for det beror ju pd... vilken... vart
drar man gransen for vart du ska fa anvéanda full ansiktsigenkanning till brottslig-

heten, forstar du vad jag menar, ar det da mord? [...]

Jonas: Ja, men som vart dras gransen?

Anton: Kanske en valdtakt? Eller liknande liksom som har skett utomhus, hittar en tjej
helt sonderslagen [...] Men &r det nan som har snott en cykel har du réatten att liksom
bara félja - allting - kolla - vart drar man gransen lite det hara, till... Jag tycker att
man ska fa anvénda det men i extrema fall. [...] man maste vara forsiktig och véarna
om manniskors integritet. [...] Dom har ju en viss bra agenda med det absolut men
man maste liksom tanka pa att man far inte lata privatlivet krankas pa grund utav att
man vill hindra mdnniskor att géra ett specifikt brott.”

- Anton 32 ar och Jonas 22 ar, fokusgrupp 2.

“Jag delar den uppfattningen med att liksom, visst om dom dr gdangkriminella mor-
dare och s, absolut. ”

- Saman 29 ar, fokusgrupp 2.

En stor kluvenhet pavisas i fokusgruppsintervjuerna da flera fokusgruppsdeltagare uttrycker
en oro kring hur exakt ansiktsigenkanningsteknologin &r pa att identifiera manniskor, en oro
som dven Brey (2004, s.104) uppmarksammat i sin forskning. Fokusgruppsdeltagare fram-
forde att manniskor kan se valdigt lika ut, eller till och med ha en endggstvilling som kan leda

till felaktiga identifieringar.
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“Ja, sen kan ju liksom tva mdnniskor vara vildigt lika varandra, tinker jag. Och dd
kan det ju ocksa bli fel. Alltsa att man tar fel person for att man ar valdigt lika. ”

- Josefine 26 ar, fokusgrupp 1.

En konsensus om att det enbart &r grovt kriminella som bor exponeras for identifiering genom
ansiktsigenkanningsteknologi framférdes av fokusgruppsdeltagarna, samt att ett aktivt god-
kénnande av att exponeras for identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videoover-
vakning bor finnas, da det annars ansags vara integritetskrankande. Detta har tagits upp i
samtliga fokusgruppsintervjuer, vilket pavisar att deltagarna inte kanner sig bekvama med att
ge bort denna skyddsvarda uppgift om sig sjalva i form av biometrisk data (Datainspektionen,
u.a.d). Daremot framgar det inte fran fokusgruppsintervjuerna hur de tanker att brottslingar
ska kunna tillfangatas genom anvéandandet av identifiering genom ansiktsigenkanningstek-
nologi i videodvervakning, da det ter sig oméjligt om ett godkannande bor ske for att skydda
den personliga integriteten.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran fokusgruppsintervjuerna att anvandningen av an-
siktsigenkanningsteknologi inom brottsbekampning innehar en samhallsnytta da det kan
minska brottslighet och darfor accepteras av samhéllet, samtidigt som det finns en motvilja till
att personligen paverkas av teknologin. Det studien visar &r att den allmanna acceptansen av
identifiering genom ansiktsigenkénningsteknologi i videodvervakning inom brottsbekamp-
ning galler framst for att identifiera och fanga grovt kriminella, men att anvanda ansiktsi-

genkanningsteknologi for att identifiera en cykeltjuv anses etiskt tveksamt.

Videoovervakning pa offentliga platser finns implementerat i samhéllen for att 6ka kanslan av
sékerhet hos medborgare samt for att férhindra brott (Grambow, Hasenburg, och Bermbach,
2018, s.11; Heng och Jiang, 2017, s.520).

| fokusgruppsintervjuerna kommer en uppfattning fram, dér deltagarna anger att videoover-
vakning med ansiktsigenk&nningsteknologi implementerat (Brey, 2004, s.97) ar ett 6vertramp

pa deras frihet, snarare an att inge deltagarna trygghet, da den skadliga samhallseffekten (Raji
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och Buolamwini, 2019, s.429) av att ens personliga information kan exponeras och mojligen

nyttjas pa satt som inte &r godtagbart.

“[...] jag tycker inte om det, jag vill inte att det ska vara pad offentliga platser. Jag Vvill
kunna kanna mig, som att jag lever mitt fria liv liksom. Jag vill inte att det ska k&nnas
som att innuti min lagenhet, att det ar det enda sékra stéllet om ens det [...] ja, nej, jag
skulle inte vilja ha det.”

- Matilda 27 ar, fokusgrupp 1.

Deltagarna i fokusgrupp 1 ansag att sadan dvervakning borde ske med deras medgivande sna-
rare an att det sker automatiskt enbart for att de gar in i exempelvis en butik med sadan tek-
nologi implementerad. Biometriska uppgifter ar personliga uppgifter som kraver tillstand for
att hantera (Datainspektionen, u.a.d), detta tillstand ar daremot inget som gemene man styr
Over utan de regler som finns kring hanterandet av dessa uppgifter &r de som reglerar anvén-
dandet.

“[...] att om man inte skulle vilja sd ska man liksom tacka ‘nej tack, jag vill inte bli
Overvakad’. Jag tycker liksom att det borde ju vara dt andra hallet i sd fall.”

- Emma 26 ar, fokusgrupp 1.

Fokusgruppsdeltagarnas vilja att sjalva fa mojligheten till att valja om teknologin ska anvén-
das pa dem, istallet for att det sker automatiskt menar Nissenbaum (2010, s.231) behdver inte
handla om att begrénsa eller kontrollera sin personliga information, utan om att manniskors

personliga foérvantningar om personlig integritets respekteras i samhallet.

| bada fokusgrupperna diskuterade deltagarna kring var de skulle kunna réra sig fritt om an-
siktsigenkénningsteknologi blev implementerad i samhallet, ett problem som Jelinek (2019,
s.4) namner. Ena fokusgruppen kom &ven in pa amnet om ett 6vervakningssamhalle som ett

resultat av att teknologin implementeras i storre utstrackning.

“[...] just det héiir med det héir allmdin plats, vad innebdir allmdin plats? I slutindan sa

star man ju for fan mitt ute i skogen. Alltsa om granserna drar pa sig hela tiden ja,

Sida 29 av 74



men forst ar det bara citykarnan sen snackar vi liksom, utvidgar det har mer och mer
och mer, till slut sa - sitter ju en kamerajavel i skogen och filmar en. ”

- Elias 39 ar, fokusgrupp 2.

Fragan om definitionen om vad som klassas som allmén plats diskuterades i bada fokusgrupp-
sintervjuerna. Begreppet allman plats gar numera under bendgmningen offentlig plats i Ord-
ningslagen och innefattar bland annat allménna végar, gator, torg och parker, men kan &ven
galla privata marker da de kan finnas inom ett detaljplanerat omrade (Polisen, 2019; Sveriges
riksdag, u.a.). Detta betyder att gemene man behdver ha kunskap om vad som innefattar den
kommuns detaljplan i det omrade de ror sig i, for att veta vad allman plats ar da det skiljer sig
mellan kommuner. Detta kan forklara varfor fokusgruppsdeltagarna uppfattar att granserna for

vad som klassas for allméan plats &r i standig rorelse.

| fokusgruppsintervjuerna diskuterade deltagarna dven identifiering genom ansiktsigenkan-
ningsteknologi i videodvervakningssystem pa arbetsplats. Dar tog flera deltagare upp att an-
vandningen ingav en kénsla av misstro till sina anstéllda. Denna misstro kan grunda sig i att
teknologi kan anvandas pa andra satt an det tilltankta (Albrechtslund, 2007, ss.66, 71), foretag
kan uppge att teknologin implementeras for de anstélldas sékerhet men anvands sedan till att

Overvaka de anstéllda.

“Man maste lita pa sina kollegor och anstdllda.”

- Emma 26 ar, fokusgrupp 1

Nér fokusgruppsdeltagarna diskuterade ansiktsigenkénningsteknologi i inpasseringssystem
sag en deltagare daremot fordelar med anvandningen, da aven om det ger chefer kontroll sa

ger det aven den anstallde kontroll da den anstéllde latt kan bevisa sina arbetade timmar.

“Na jag tycker heller inte man ska félja sina anstallda liksom i kamera i varje steg
dom tar och sa. Men jag ar dock positiv till instamplingssystem och sa. For att visst
cheferna har ju ocksa koll pa dig att du kommer i tid och du jobbar dina timmar och
sa dar. Men jag anvander den ocksa till min fordel. [...]”

- Malin 32 ar, fokusgrupp 1.
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Ansiktsigenkanningsteknologi implementerat i videodvervakningssystem har manga olika an-
vandningsomraden. | fokusgruppsintervjuerna fick deltagarna ta del av en artikel som beskrev
mojligheterna ansiktsigenkanningsteknologin kan ge foretag, for att forbattra deras kundser-
vice, se bilaga 1. Bada fokusgrupperna uttryckte ett motstand till idén att den matvarubutik de
vanligtvis handlar i skulle anvanda sig av ansiktsigenkanningsteknologi i syfte av personifie-

rad kundservice.

“Jag skulle nog kinna att det var ratt obekvamt.. Speciellt om det &r ... tAnk om det
bara finns en butik, och den har bara... ansiktsigenkannelse. Vart ska man ga da?

[.]"
- Matilda 27 ar, fokusgrupp 1.

“Jag hade nog bytt butik.”
- Jonas 22 ar, fokusgrupp 2.

Att deltagare i bada fokusgrupperna antingen skulle byta butik eller kédnna sig tvungna att ta
del av ndgonting de inte ar bekvama med styrker Europeiska dataskyddsstyrelsens farhagor
om 6vervakning i samband med ansiktsigenkénningsteknologi (Jelinek, 2019, s.4). Fokus-
gruppsdeltagarnas behov av att byta butik om teknologin skulle anvandas i deras vanliga mat-
varubutik betyder att deltagarens beteendemonster skulle dndras. Detta pa grund av en vilja av

att undvika exponering av identifiering genom ansiktsigenké&nningsteknologi.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran fokusgruppsintervjuerna att trots syftet att anvanda
videodvervakning for att 6ka trygghet hos befolkningen (Heng och Jiang, 2017, s.520) sa an-
sag deltagarna att det inkraktar pd manniskors personliga integritet om det aven har ansiktsi-
genkanningsteknologi implementerat, bade pa offentliga platser och arbetsplatser. Om tek-
nologin anvands pa arbetsplatsen inger det aven en misstro till de anstallda da det kan uppfatt-

tas som att de anstallda blir bevakade.

Fokusgruppsdeltagarna uttrycker en 6nskan att fa sina férvantningar av personlig integritet re-

spekterade genom att sjalva valja om ansiktsigenkanningsteknologi i
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videodvervakningssystem ska anvandas pa dem, istallet for att det automatiskt anvands pa
dem direkt nar de gar in i en butik. Det finns dven en stor motvilja till att matvarubutiker
skulle anvanda ansiktsigenkanningsteknologi for personifierad kundservice. Om denna an-

vandning implementerades i deras lokala matvarubutik, menar de att de skulle byta butik.

Resultatet fran fokusgrupperna visar dven pa att gransen for vad allman plats innebér ar otyd-
lig och darav ar det svart for manniskor att veta var de kan bli évervakade, vilket kan skapa en
kénsla av ett 6vervakningssamhélle dar manniskor ar standigt oroliga for att bli 6vervakade,

var de &n befinner sig.

Idag &r manga manniskor dvervakade pa ett eller ett annat satt (Stark, Stanhaus och Anthony,
2020, 5.1074), vilket gor att informationen som samlas in kring manniskor omvandlas till data

och kan anvandas av foretag (Nissenbaum, 1998, s.3).

En stor del av diskussionerna fran fokusgruppsintervjuerna kretsade kring vem som har kon-
troll éver informationen som samlas in via identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologin
i videotvervakning, samt hur den kan tdnkas anvéandas och eventuellt missbrukas. Ett &mne
som Nissenbaum (1998, s.23) beror, hon anger att inom offentlig évervakning kan informat-
ion rora sig mellan olika omraden och anvéandas i en annan kontext an ursprungligen tankt. En
oro som studenterna dven fann bland fokusgruppsdeltagarna géllande information fran an-

siktsigenké&nningsteknologi i videodvervakning.

“Elias: Samtidigt sa ar det sa har, vem sitter pa den har informationen [...]

Anton: Men det var javligt intressant det dar du sa Elias, att liksom vem anvander in-
formationen da [...] vem har det héar och var kan det garanteras att det inte kommer
sdlja vidare i, i tredje part liksom.”

- Elias 39 ar och Anton 32 ar, Fokusgrupp 2.
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“Jag tror inte dom kan halla informationen, alltsa det &r sa, det ar sa dalig sékerhet
pa saker och ting idag. Att det ar latt att hacka sig in och ta den har informationen. ”

- Malin 32 ar, fokusgrupp 1.

“Alltsa det vi har vi ju sett med sociala medier att ja, man samlar in data for att man
ska anpassa Facebook men sen anvénds den datan at nat helt annat [...]”

- Emma 26 ar, fokusgrupp 1.

Utover oron kring hur informationen kan tankas anvéndas framkom &ven en tveksamhet kring
var ansiktsigenkanningsteknologi anvands fran bada fokusgruppsintervjuerna. Fokusgrupps-
deltagarna pavisade att det fanns vissa misstankar kring var ansiktsigenkanningsteknologi an-
vands men ingen som visste med sakerhet. Baserat pa sadant de sett i film kunde de ténka sig
att det anvands genom en databas for att soka efter ett specifikt ansikte, en sokning som Brey
(2004, 5.98) beskriver som en-till-manga sokning och anvands for identifiering.

Diskussionen kring vem och vilka branscher som kan komma att anvanda informationen fran
ansiktsigenkanningsteknologi i olika syften kom fram i bada fokusgruppsintervjuerna. Att ett
foretags I6nsamhet ska vara motivationen till anvandandet av ansiktsigenk&nningsteknologi
var bade kvinnorna och méannen emot, om denna teknologi skulle implementeras i butiker for
att skapa riktad reklam sag varken kvinnorna eller mannen hur det skulle vara gynnsamt for
dem. De ansag att det enbart skulle vara lénsamt for foretagen och sa darfor att de férmodli-
gen inte skulle handla hos de foretagen om ansiktsigenk&nningsteknologi skulle implemente-

ras hos dem.

“Aa helt klart, helt klart. [...] jag gillar inte ndr foretags lonsamhet ska vara motivat-
ionen i en forandring typ i samhallet.”
- Saman 29 ar, fokusgrupp 2.

“[...] far shopping industrin anvinda sig av det och det visar jattestora vinster for
dom da kommer ju alla foretag som kan utnyttja det, vilja anvanda det.

- Jonas 22 ar, fokusgrupp 2.
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“[...] Jag tycker att det blir lite ocksa for foretagarnas skull, fOr att dom ska tjana mer
pengar.”
-Matilda 27 ar, fokusgrupp 1.

Att det gar att samla information via videodvervakning var inget nytt for fokusgruppsdelta-
garna, men de potentiella anvandningsomraden for informationen som samlas in genom iden-
tifiering via ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning var nagot de fann besvarligt
och gav dem ett visst obehag. Nissenbaum (1998, s.3) tar upp problemet med att foretag
skapar data baserat pa insamlad information fran dvervakning som analyseras, anvands och i
vissa fall aven delar data vidare. Det var en farhdga som togs upp vid flera tillfallen i fokus-
gruppsintervjuerna, vem som far tillgang till denna data. Fokusgruppsdeltagarna kande en
misstro till hur de foretag som samlade in informationen skulle hantera den, flera deltagare
angav att de missténkte att féretagen skulle sélja vidare denna kansliga information for egen
ekonomisk vinning. Ut6ver denna oro framkom det i bada fokusgruppsintervjuerna att delta-
garna var bekymrade kring sakerheten pa var informationen lagras, och framforallt att den kan

vara sarbar for hackning.

Nér fokusgruppsdeltagarna diskuterade anvandandet av ansiktsigenkanningsteknologi sade
flera deltagare att de vill kunna godkanna att information samlas in om dem, vilket leder till
anvandarvillkor. En av fokusgruppsdeltagarna tog upp godkannandet av anvandarvillkor som
han upplever det idag, och han berattade att det kan sta att foretaget uppger att de far dela med
sig av den informationen som samlas in fran anvandaren under férutsattningen att de behover

informationen, men att de inte anger vad denna forutsattning ar.

“[...] titta pa det dar med GDPR och allting idag nar man godkanner dom villkoren sa
ar det ju ofta en massa underliggande att dom far dela med till tredje parter under
forutsattningen att dom behdver informationen. [...] men under vilka premisser da?”

- Elias 39 ar, fokusgrupp 2.

Vill manniskor da anvanda sig av tjansten eller tjansterna maste de darfor vara villiga att ris-
kera att deras personliga information kan hamna hos en tredje part (Phelan, Lampe och

Resnick, 2016, s.5240). Om detta &r en avvagning som manniskor &r villiga att gora géllande
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deras kansliga personuppgifter i form av biometrisk data (Datainspektionen, u.a.d) ar en fraga

som inte bekraftas i studien.

Sammanfattningsvis visade resultaten fran fokusgruppsintervjuerna att deltagarna &r oroliga
over hur informationen som samlas in om dem hanteras och vem som har tillgang till den in-
formationen. Baserat pa fokusgruppsintervjuerna finns det en stark motvilja till att ta risken
att deras personliga information ska hamna hos en tredje part. Ddremot angav flera av fokus-
gruppsdeltagarna att de tror att denna teknologi kommer implementeras oavsett hur de kanner

infor det, da teknologins framfart inte verkar vara nagot som gar att stavja.

“Aa, det kinns ju som att det kommer att hinda liksom oavsett, man har inget val med
det har. Det har kommer ju att implementeras. ”

- Anton 32 ar, fokusgrupp 2

| detta avsnitt redovisas resultat och analys fran enkétstudien indelat efter tre av de teman som

studenterna kunde utlasa.

| enkatstudien stallde studenterna fragan “Hur stéller du dig till att identifiering genom an-
siktsigenkanningsteknologi i videodvervakning anvands av myndigheter i syftet av brottsbe-
kampning?”. Resultatet visar pa en dvervaldigande positivitet till anvdandandet av ansiktsi-
genkanningsteknologi i videodvervakning inom brottsbekdampning bland bade kvinnor
(80,2%, 114/142), se figur 7, och man (73,08%, 19/26), se figur 8. Nagot som bekraftar det
Brey (2004, s.104) skriver om att det finns en allmédn acceptans av ansiktsigenkanningstek-

nologi inom videodvervakning for att tillfangata brottslingar.
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Hur stéller du dig till att identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videoover-

vakning anvands av myndigheter i syftet av brottsbek&mpning?

B Mycket negativ (2.11%) Negativ (4.93%) B Mycket negativ (7.69%) Negativ (7.69%)
Neutral (12.68%) Positiv (39.44%) Neutral (11.54%) Positiv (30.77%)

B Mycket positiv (40.85%) B Mycket positiv (42.31%)

Figur 7. Kvinnor pd fragan “Hur staller du dig till att ~ Figur 8. Man pa fragan “Hur stéiller du dig till att

identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i vi- identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologi i vi-
deodvervakning anvands av myndigheter i syftet av deodvervakning anvands av myndigheter i syftet av
brottsbekdampning?”. brottsbekdampning?”.

Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal méan som svarat pa fragan 26/26.

Trots den positiva instéllningen till anvandandet av identifiering genom ansiktsigenkannings-
teknologi i videodvervakning inom brottsbekdmpning, sa var respondenterna emot att tek-

nologin skulle anvéandas for att identifiera manniskor som inte ar grovt kriminella, den ge-

mene mannen.

“Jag ar lite kluven. Enda tillfallet som jag skulle sdga kan vara positivt &r nar polisen
anvander ansiktsigenkénning for att ta fast grovt kriminella. Annars tycker jag att det
ar integritetskrankande om man ej aktivt godkant det. ”

- Anonym kvinna, mellan 26-35 ar, enkat.
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“Gdller det mord och annan brottslighet anser jag ansiktsidentifiering ar mer an ok
men INTE nédvandigt pa vanligt folk. ”

- Anonym kvinna, mellan 56-65 ar, enkat.

Dessa resultat verifierar resultaten fran fokusgruppsintervjuerna dar deltagarna uttrycker en
positivitet till anvandningen av ansiktsigenkanningsteknologi i anvandning i syfte av brottsbe-
kampning, men ar emot anvandningen av ansiktsigenkanningsteknologin om den paverkar

dem sjélva.

Sammanfattningsvis verifierar resultaten fran enkatstudien resultaten fran fokusgruppsinter-
vjuerna, da samma kluvenhet i uppfattningen av identifiering genom ansiktsigenkanningstek-
nologi i videodvervakning inom brottsbekdmpning uppvisas. | fokusgruppsintervjuerna fram-
kom det att det bor finnas en grans for i vilken man teknologin far anvandas. Gransen lades pa
grov kriminalitet, en grans som aven framkommer i enkéatstudien. Diagrammen fran enkatstu-
dien visar att bade kvinnor och man &r positiva till anvandningen av ansiktsigenkanningstek-
nologi inom videodvervakning i syftet av brottsbek&mpning, aven detta en verifiering av re-
sultatet fran fokusgruppsintervjuerna. Nar denna teknologi blir implementerad i videodver-
vakning i en storre omfattning (Brey, 2004, s.97) kan kluvenheten kring detta till stor del bero
pa kontexten av anvandningssammanhang som Dechesne, Warnier och van den Hoven (2013,
s.180) skriver om. Resultaten visar aven att respondenterna fran enkaten och deltagarna fran
fokusgruppsintervjuer anser att anvandandet av teknologin pa den gemene mannen &r ett

overtramp pa den personliga integriteten.

| enkétstudien fann studenterna att 54,23% (77/142) av de kvinnliga respondenterna angav att
de kénde en trygghet om ansiktsigenkanningsteknologi fanns implementerat i videodvervak-
ningssystem pa offentliga platser, se figur 9. Daremot var det enbart 34,61% (9/26) av man-
nen som angav att de kande en trygghet om ansiktsigenkanningsteknologi fanns implemente-

rat i videodvervakningssystem pa offentliga platser, se figur 10.
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Jag kanner en trygghet i att ansiktsigenk&nningsteknologi finns implementerat i videoo-

vervakningssystem pa offentliga platser.

B Instammer inte alls (11.97%)

Instammer inte helt (13.38%)

Varken instammer eller inte alls (20.42%)
B Instammer delvis (31.69%)
B instimmer i hog grad (22.54%)

B Instammer inte alls (30.77%)

Instammer inte helt (19.23%)

Varken instammer eller inte alls (15.38%)
W Instammer delvis (15.38%)
B instsmmer i hog grad (19.23%)

Figur 9. Kvinnor pd fragan “Jag kinner en trygghet i Figur 10. Mdn pd fragan “Jag knner en trygghet i att
att ansiktsigenkénningsteknologi finns implementerat  ansiktsigenk&nningsteknologi finns implementerat i vide-
i videodvervakningssystem pad offentliga platser.”. odvervakningssystem pa offentliga plazser. .

Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal man som svarat pa fragan 26/26.

Pa denna fraga skiljer sig resultatet fran enkatstudien fran det som framkom i fokusgruppsin-
tervjuerna. | fokusgrupp 1 uttryckte de kvinnliga deltagarna att istallet for att inge trygghet sa
inkraktade det pa deras frihet. Varfor kvinnorna i fokusgrupp 1 och kvinnorna i enkéatstudien
kanner olika pa denna fraga kan inte studenterna svara pa da respondenternas tankesétt inte
framkommit i enkatstudien och de kvinnliga fokusgruppsdeltagarna var eniga i sin uppfatt-
ning och darav framkom inget annat tankesatt. | fokusgrupp 2 diskuterade mannen inte i na-
gon storre grad trygghet i samband med identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i

videodvervakning, darav gar det inte att gora en jamforelse till svaren fran enkatstudien.

| enkatstudien framkom asikter kring ett 6vervakningssamhélle i det fall att identifiering ge-

nom ansiktsigenkanningsteknologi skulle implementeras.

Sida 38 av 74



“Skapar ett samhdlle virre dn 1984, bara att se hur Kinas kommunistiska diktatur
anvander bl a ansiktsigenk&nningsteknologi for att dvervaka och fortrycka befolk-
ningen i Kina.”

- Anonym man, mellan 5665 ar, enkat.

“[...] Jag dr dock totalt emot att ett system automatiskt ska kdnna igen mitt ansikte dd
min asikt ar att den typen av arbetssatt, lattare an man tror kan ga éver gransen. Ex:
Hong Kong (annan kultur, regering och politik men anda), "brottsbekampning" kan
egentligen vara/bli undertryckande av asikter/grupper och sa vidare. [...]”

- Anonym man, mellan 21-25 ar, enkat.

Den oro som uttrycks i citaten ovan ar en oro for det som gar under bendamningen function
creep (Brey, 2004 s.104). Function creep &r det fenomen som sker nér teknologi utvecklas
och implementeras for ett specifikt syfte men som sedan anvénds i ett annat (Brey, 2004,
s.104). Genom att teknologin har utvecklats & manga manniskor idag 6vervakade pa ett eller
ett annat satt (Stark, Stanhaus och Anthony, 2020, s.1074). Med ansiktsigenkanningsteknologi
implementerat i video6vervakning kan mer information samlas in om manniskor an vid tradit-
ionell videodvervakning. Det som citaten ovan uttrycker &r att &ven om ansiktsigenkannings-
teknologin implementeras i syftet att halla manniskor trygga sa kan informationen, da perso-
ner kan bli identifierade till handlingar och asikter, anvandas till annat &n brottsbekampning.
Detta kan relatera till det Nissenbaum (2010, ss.52-53) skriver om att en lattare atkomst till
information 6ppnar upp for manniskor att analyseras. Denna oro for function creep var nagon-
ting som dven kom fram under fokusgruppsintervjuerna, dar deltagarna diskuterade méjliga
missbruk av ansiktsigenkanningsteknologin i form av att den anvands till nagot annat &n vad

Som anges.

For att sakerstélla att respondenterna sarskilde ansiktsigenk&nningsteknologi implementerat i
videoOvervakning gentemot traditionell videodvervakning valde studenterna att undersdka hur
respondenternas uppfattningar kring traditionell videodvervakning sag ut i jamforelse med an-

siktsigenk&nningsteknologi implementerat i videodvervakning.
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| jamforelsen mellan video6vervakning pa offentliga platser och arbetsplatsen visar enkatun-
dersokningen att platsen for anvandning har betydelse. Overlag sa visar undersékningen att
kvinnor (74,65%, 106/142), se figur 11, och méan (57,7%, 15/26), se figur 12, & mer positivt
installda till videodvervakning pa offentliga platser, gentemot videodvervakning pa en arbets-
plats. Dar den positiva instéliningen bland kvinnor &r 24,24% (32/132), se figur 13, och den
positiva installningen bland mén ar 13,06% (3/22), se figur 14.

Hur stéller du dig till videoOvervakning pa ...offentliga platser?

B Mycket negativ (2.11%) Negativ (6.34%) B Mycket negativ (3.85%) Negativ (7.69%)
Neutral (16.2%) Positiv (39.44%) Neutral (30.77%) Positiv (23.08%)
I Mycket positiv (35.21%) I Mycket positiv (34.62%)

B Jag har ingen asikt/jag vill inte svara (0.7%)
Figur 11. Kvinnor pa fradgan “Hur staller du dig till vide- Figur 12. Méan pa fragan “Hur staller du dig till vide-

oovervakning pa ...offentliga platser?”. oovervakning pa ... offentliga platser?”.
Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal méan som svarat pa fragan 26/26.
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Hur stiller du dig till video6vervakning p4 ... arbetsplats?

Mycket negativ (16.67%) Negativ (30.3%) W Mycket negativ (22.73%) Negativ (31.82%)
Neutral (2727%) Positiv (1439%) Neutral (2727%) Positiv (909%)

Bvcket pasitiv(2.859) Mycket positiv (4.55%)
B Jag har ingen asikt/jag vill inte svara (1.52%) B Jag har ingen asikt/jag vill inte svara (4.55%)

Figur 13. Kvinnor pa fradgan “Hur staller du dig till vi- ~ Figur 14. Man pa fragan “Hur staller du dig till videoo-
deoovervakning pd ... arbetsplats?”. vervakning pa ... arbetsplats?”.

Antal kvinnor som svarat pa fragan 132/142. Antal man som svarat pa fragan 22/26.

Att videoGvervakning i anvandning pa arbetsplats inte uppskattas och uppfattas som ett miss-
troende till sina anstéllda och ett satt for chefer att vaka 6ver sina anstéllda kom fram i fokus-
gruppsintervjuerna. Resultaten fran fokusgrupperna styrks darav i enkatstudien, da aven re-
spondenterna uttryckte en negativitet till anvandandet av teknologin pa arbetsplats och upp-
fattningen om att anstéllda blir bevakade starks fran textsvaren i enkatundersokningen. Dessa
uppfattningar fran bade fokusgruppsintervjuerna och enkatstudien visar pa att en oro for
function creep inte enbart finns i stora samhalleliga sammanhang utan att det &ven férekom-

mer pa arbetsplatser.

“Enligt mig, ansiktsigenkdnningsteknologi kan vara bra och effektiv pa offentliga
platser. Videodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi pa en arbetsplats later
inte riktig rimligt (arbetsplatser som kontor), kanske endast fOr att identifiera sig som
inpasseringskort. Generellt tycker jag att videoGvervakning pa jobbet &r ndgonting ne-
gativt. Jag sjalv upplevde att agare till ett foretag som jag jobbade pa observerade oss
medan vi jobbade, sa det kanns inte alls tryggt for mig... mest betyder att chefen litar

inte pa sina anstallda (det var en restaurang). Beroende pa vilken plats som man
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jobbar pa saklart, kameradvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi kanske kan
fungera pa platser som bank, butik lite mindre pa ett kontor, restaurang.”

- Anonym kvinna, mellan 26-35 ar, enkat.

| en studie utférd av Stark, Stanhaus och Anthony (2020, s.1079) daremot, framkommer det
att strax dver halften av deltagarna i deras studie &r accepterande av ansiktsigenkanningstek-
nologi implementerat i videoGvervakning pa arbetsplatsen om det ar i férebyggande syfte mot
stold, man (65%) mer accepterande &n kvinnor (50%). | studenternas studie specificerades
inte syftet med videodvervakning pa arbetsplats, vare sig med eller utan ansiktsigenkannings-
teknologi implementerat. Resultaten visar att man &r mer negativt installda (54,77%, 12/22),
se figur 14, till videodvervakning pa arbetsplats an kvinnor (46,96%, 62/132), se figur 13, och
pa fragan “Jag kanner en trygghet i att ansiktsigenkanningsteknologi finns implementerat i
videodvervakningssystem pa min arbetsplats ” har 57,69% (15/26) av mannen svarat att de
inte instammer med pastaendet, se figur 16. En fraga som kvinnorna med 38,73% (55/142)
angav att de inte instammer med pastaendet och 39,44% (56/142) angav att de forholl sig ne-
utrala till pastaendet, se figur 15. Ett resultat som pavisar att manniskor inte sarskiljer teknolo-
gierna traditionell videodvervakning mot videodvervakning med ansiktsigenkanningstek-
nologi implementerat i, alternativt kan det betyda att de som &r negativt instéllda till videod-

vervakning ar negativ installda till all form av videodvervakning.
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Jag kanner en trygghet i att ansiktsigenk&nningsteknologi finns implementerat i video6-

vervakningssystem pa min arbetsplats.

B Instammer inte alls (38.46%)

Instammer inte helt (19.23%)

Varken instammer eller inte alls (23.08%)
B Instammer delvis (15.38%)
B instimmer i hdg grad (3.85%)

B Instammer inte alls (24.65%)

Instammer inte helt (14.08%)

Varken instammer eller inte alls (39.44%)
M Instammer delvis (13.38%)
B instammer i hég grad (8.45%)

Figur 15. Kvinnor pa frdgan “Jag kanner en trygghet i Figur 16. Man pa frdgan “Jag kanner en trygghet i att
att ansiktsigenkanningsteknologi finns implementerat i ansiktsigenkanningsteknologi finns implementerat i vi-
videoGvervakningssystem p& min arbetsplats. ”. deodvervakningssystem pd min arbetsplats.”.

Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal méan som svarat pa fragan 26/26.

Nagra raka paralleller gar inte att dras mellan Stark, Stanhaus och Anthonys (2020, s.1079)
studie och studenternas studie da studenterna inte specificerade andamalet for implemente-
ringen av videodvervakning, med eller utan ansiktsigenkéanningsteknologi, pa arbetsplats.
Daremot visar resultatet fran studenternas undersékning om videodvervakning pa arbetsplats
att bade kvinnor och mén kanner ett behov av tillit fran bade chefer och kollegor.

| fragan om ansiktsigenkanningsteknologi i anvandning som inpasseringskort pa arbetsplats
eller gym ar kvinnorna och ménnens resultat dverlag lika, se figur 17 och figur 18, dar bade
hélften av kvinnorna (50%, 71/142) och hélften av mannen (50%, 13/26) ar positivt installda

till en sddan anvéandning av teknologin.

Sida 43 av 74



Vad anser du om ansiktsigenkéanningsteknologi som inpasseringsalternativ? Det vill

saga att du anvander ditt ansikte som ""inpasseringskort™ pa jobbet/gymmet.

¥ Mycket negativ (7.69%) Negativ (23.08%)
Neutral (15.38%) Positiv (34.62%)
Mycket positiv (15.38%)

B Jag har ingen &sikt/ Jag vill inte svara (3.85%)

W Mycket negativ (6.34%) Negativ (19.72%)
Neutral (21.83%) Positiv (40.14%)
Mycket positiv (9.86%)

[} Jag har ingen &sikt/ Jag vill inte svara (2.11%)

Figur 17. Kvinnor pa fragan “Vad anser du om an- Figur 18. Méan pa fragan “Vad anser du om ansiktsi-
siktsigenkanningsteknologi som inpasseringsalternativ? — genkanningsteknologi som inpasseringsalternativ? Det
Det vill séga att du anvander ditt ansikte som "inpasse-  vill sdga att du anvander ditt ansikte som "inpasse-

ringskort" pd jobbet/gymmet.”. ringskort" pd jobbet/gymmet.”.
Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal man som svarat pa fragan 26/26.

“Jag skulle kunna acceptera ansiktsigenkanning i specifika syften som er fraga om in-
passeringskort, forutsatt att arbetsplatsen och syftet &r den ENDA anledningen till att

mitt ansikte sparas. [...]”

- Anonym man, mellan 21-25 ar, enkat.

Resultatet verifierar det som framkommer i fokusgruppsintervjuerna, da aven de ansag att in-
passeringssystem var det enda acceptabla sattet for en arbetsplats att anvanda sig av ansiktsi-

genkanningsteknologi. Att mé&n och kvinnor har en mer positiv instéllning till ansiktsigenkan-
ningsteknologi som anvéandning i inpasseringssystem &n de har till dess anvandning i videod-
vervakning kan visa pa manniskors attityd till videoovervakning i stort. Till skillnad fran den

kortvariga exponeringen till ansiktsigenkanningsteknologin som sker i anvandningen i
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inpasseringssystem sa ar anvandningen i videodvervakning nagonting som kan paga i ett

storre antal timmar, och dppnar upp for en mojlighet att dokumentera allt en person gor.

| enkétundersokningen stdds den installning som kvinnorna och méannen uttrycker i fokus-
grupperna kring anvandandet av ansiktsigenkanningsteknologi i syftet av att erbjuda forbatt-
rad kundservice i form av battre anpassade personifierade erbjudanden. | enkatundersok-
ningen ar kvinnorna 92,2% (130/141) av en negativ installning, se figur 19, och ménnen
88,46% (23/26) av en negativ instéllning, se figur 20. Det framkommer &ven i enk&tundersok-
ningen att samtidigt som mannen ar mer positivt installda an kvinnorna sa ar mannens svar
starkare i sina asikter da av de 88,46% (23/26) som har en negativ installning sa ar 76,92%
(20/26) mycket negativa. Av de méan som &r positivt installda till att identifieras med ansiktsi-
genkanningsteknologin for att fa riktad reklam &r de mycket positiva med 7,69% (2/26), se fi-
gur 20, medans kvinnorna &r positivt installda med enbart 2,13% (3/141), se figur 19.

Hur staller du dig till att bli identifierad av ett féretag genom ansiktsigenkanningstek-

nologi i videodvervakning for att skapa riktad reklam till dig?

& Mycket negativ (47.52%) Negativ (44.68%) B Mycket negativ (76.92%) Negativ (11.54%)

Neutral (4.96%) ~ Positiv (2.13%) Neutral (3.85%) M Mycket positiv (7.69%)
O Jag har ingen &sikt/ Jag vill inte svara (0.71%)

Figur 19. Kvinnor pa fragan “Hur staller du dig till att  Figur 20. Man pa fragan “Hur staller du dig till att bli
bli identifierad av ett féretag genom ansiktsigenkan- identifierad av ett féretag genom ansiktsigenkannings-
ningsteknologi i videodvervakning for att skapa riktad ~ teknologi i videodvervakning for att skapa riktad re-
reklam till dig?”. klam till dig?”.

Antal kvinnor som svarat pa fragan 141/142. Antal man som svarat pa fragan 26/26.
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Sammanfattningsvis visar resultaten fran fokusgruppsintervjuerna och enkatundersékningen
att det rader delade meningar om huruvida ansiktsigenkanningsteknologi implementerat i vi-
deodvervakning inger trygghet hos manniskor. Syftet ma vara att anvanda videodvervakning
for att oka trygghet (Heng och Jiang, 2017, 5.520), men resultatet fran fokusgruppsinterviju-
erna visar pa att det inkréktar pa manniskors personliga integritet om det dven har ansiktsi-
genkanningsteknologi implementerat. Enkatundersokningen visar dock pa att kvinnor kanner
en trygghet i att ha ansiktsigenkanningsteknologin i videodvervakning nar det &r implemente-
rat pa offentliga platser. Videoovervakning pa offentliga platser dverlag, ar nagot bade kvin-
nor och man staller sig positivt till, till skillnad fran dess anvandning pa arbetsplatser. Pa ar-
betsplatser, framkommer det fran bade fokusgruppsintervjuerna och enkatundersokningen, att
videoOvervakning inger en kénsla av misstro mot de anstéllda. Gallande anvandandet av an-
siktsigenkanningsteknologi av foretag var 76,92% (20/26) av ménnen mycket negativ in-
stallda, men enbart 47,52% (67/141) av kvinnorna var mycket negativt instéllda, en skillnad
pa 29,4%. | enkatsvaren framkom det att mannens svar var av starkare asikt an kvinnornas,
nér mannen svarade mycket positiv/imycket negativ svarade kvinnorna i storre grad lite forsik-

tigare att de var positiva/negativa.

Nér fokusgruppsdeltagarna diskuterade videodvervakningens spridning i samhéllet, med och
utan ansiktsigenkanningsteknologi, asyftar de att det skapar ett 6vervakningssamhélle och kan
fa manniskor att dndra sina beteende monster, nagot som dven Europeiska dataskyddsstyrel-
sen uppmaérksammar (Jelinek, 2019, s.4). Denna &ndring i beteende blev tydlig néar fokus-
gruppsdeltagarna fick fragan hur de stéllde sig till anvandandet av ansiktsigenkanningstek-
nologi i videodvervakning for att personifiera kundservice och deltagare uttryckte en stor
motvilja, och menade pa att de skulle byta butik om teknologin fanns implementerad i deras
vanliga matvarubutik. Dessa resultat verifieras i analysen av enkatundersokningen fran den
overvaldigande negativa installningen som gar att utlasa fran diagrammen och da liknande ut-

tryck som anvands i fokusgruppsintervjuerna kan ses i textsvaren.

Teknologins utveckling leder till ett samhalle i standig utveckling vilket i sin tur leder till att
teknologin implementeras mer och mer. Med denna utveckling blir granserna for vad som ar
acceptabelt for den nya teknologin rorliga och tvetydiga. | studenternas studie framkommer

det att denna tvetydighet rorande granser bade kan leda till att manniskor kanner sig tvingade

in till nagonting de inte vill vara en del av och att tvetydigheten 6ppnar upp for function creep
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(Brey, 2004, s.104), det vill s&ga att teknologin inte anvands for sitt ursprungliga syfte. Nar
sadan Al-teknologi implementeras blir de skadliga samhallseffekterna tydligare (2019, s.429)

och det finns ett vaxande behov av att halla Al-leverantorer ansvariga.

| enkatstudien gallande fragan “Min kunskap om vart ansiktsigenkanningsteknologi anvands
dar stor.”, framkom det att kvinnor (69,02%, 98/142) och mén (53,85%, 14/26) angav att de
inte besitter kunskap kring var ansiktsigenkanningsteknologi anvands, se figur 21 och figur
22. Nagot som kan kopplas till det fokusgrupperna diskuterade kring osakerheten av var tek-
nologin anvénds. Anledningen till varfor manniskor ar osakra kring var ansiktsigenkénnings-
teknologi anvands tror studenterna kan vara att teknologin r relativt ny och att det inte finns
mycket forskning kring amnet. Vilket kan resultera i att den information som finns hamnar
framst i forskningsfaltet, nagot som gemene man kanske inte nas av. Informationen maste da
till stor del undersokas sjélvstandigt av de ménniskor som &r intresserade av att utdka sin kun-
skap kring teknologin, vilket betyder att de som inte aktivt forskar kring &mnet darav har

mindre information om teknologin och dess anvandningsomraden.

Min kunskap om vart ansiktsigenkanningsteknologi anvands ar stor.

B Instammer inte alls (38.03%) B Instammer inte alls (30.77%)

Instammer inte helt (30.99%) Instdmmer inte helt (23.08%)

Varken instammer eller inte alls (16.9%) Varken instammer eller inte alls (15.38%)
B Instammer delvis (12.68%) B Instammer delvis (23.08%)
B instammer i hog grad (1.41%) B Instammer i hog grad (7.69%)

Figur 21. Kvinnor pa frdgan “Min kunskap om vartan-  Figur 22. Man pa frdgan “Min kunskap om vart an-
siktsigenkanningsteknologi anvands ar stor. ”. siktsigenkanningsteknologi anvands ar stor. ”.

Antal kvinnor som svarat pa fragan 142/142. Antal man som svarat pa fragan 26/26.
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Uppfattningen kring att foretags I6nsamhet anses problematisk for att anvanda ansiktsi-
genkanningsteknologi i videotvervakningssystem, som framkom i fokusgruppsintervjuerna,
bekraftades starkt i enkatstudien dar en valdigt liten andel av bade kvinnorna (2,13%, 3/141),
se figur 19 pa s.45, och mannen (7,69%, 2/26), se figur 20 pa s.45, var positiva till anvandan-
det av ansiktsigenkanningsteknologi for att skapa riktad reklam. Denna installning styrktes

aven vidare i textsvaren i enkatundersokningen.

“Jag ser det som valdigt problematiskt om det i kommersiella syften och aven lite
tveksam i lagen déar det egentligen inte behovs/gar atz losa pd andra sdtt.”
- Anonym man, mellan 36-45 ar, enkat.

“Jag tycker ansiktsigenkdnning dr bra ddr det gor samhdllsnytta (tex brottsbekamp-
ning) men mindre bra om det bara ar tankt att anvandas till noje (tex reklam).”
- Anonym kvinna, mellan 36-45 ar, enkit.

Detta missnoje som bade deltagarna i fokusgruppsintervjuerna och respondenterna i enkatun-
dersokningen uttrycker ar en motvilja till att andra manniskor ska tjana pengar pa dem och en
oro for ett utnyttjande av teknologi i situationer dar teknologin kanske ar éverflodig. Syftet

med kamerabevakningslagen &r just att sakerstélla att balansen mellan den personliga integri-

teten och nyttan med tekniken ar jamn (Datainspektionen, u.a.c).

Sammanfattningsvis fann studenterna att bade deltagare fran fokusgruppsintervjuerna och re-
spondenterna fran enkatstudien upplever att de saknar kunskap om ansiktsigenkanningstek-
nologi och var det anvénds, detta kan bero pa att egna efterforskningar kan kravas for att ut-
oka den egna kunskapen om teknologins anvandningsomraden. Samt att fokusgruppsdeltagar-
nas negativa instéallning till att ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning skulle anvan-
das till riktad reklam, dar foretagens ekonomiska vinning &r central, verifieras i enkatunder-

sokningen.
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5. Diskussion och slutsats

| detta avsnitt kommer studenterna diskutera resultat och analys utifran studiens syfte och
forskningsfragor for att fordjupa de resonemang som fors i analysen, studenterna kommer
aven presentera ett antal slutsatser grundade i den utférda studien. Syftet med studenternas
studie var att undersoka vilka etiska uppfattningar som kan férekomma inom identifiering ge-
nom ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning, nagot som gjordes genom fokus-

gruppsintervjuer samt en enkatstudie.

Fragestallningarna som studenterna har &mnat svara pa inom ramen for studiens syfte har va-

rit;

o Vilka etiska uppfattningar har méan och kvinnor kring identifiering genom ansiktsi-
genké&nningsteknologi i video6vervakningssystem?
o | vilka situationer upplevs identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologi i videog-

vervakningssystem acceptabelt kontra ej acceptabelt?

De olika etiska uppfattningar som studenterna funnit i sin studie, samt var ansiktsigenkan-
ningsteknologi i videodvervakningssystem anses vara acceptabelt och icke acceptabelt kom-

mer presenteras nedan.

For att sammanfatta de vasentligaste uppfattningar som framkom i studien presenteras fol-

jande slutsatser:

« Bade méan och kvinnor anser att identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i
videodvervakning bor endast ske pa grovt kriminella.

o Enré&dsla finns kring att identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videod-
vervakning kan leda till ett dvervakningssamhalle dar gemene man blir évervakade
dverallt, att det kan leda till en sadan extrem utstrackning att varje steg som tas ar
Overvakat.

» Resultaten fran studien visar att fokusgruppsdeltagare och respondenter fran enkétstu-
dien anser att anvandandet av identifiering genom ansiktsigenkénningsteknologi i vi-

deodvervakning ar ett 6vertramp pa deras personliga integritet.
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Grénser for vad som ar acceptabelt &ndras kontinuerligt. Nar videoGvervakning imple-
menterades fanns en motvilja till det, men idag finns detta utbrett i samhallet. Aven
ansiktsigenkanningsteknologi kan komma att flytta granser for vad som &r acceptabelt
och bli en vanlig del av samhéllet.

Deltagare fran fokusgruppsintervjuerna var éverens om att ansiktsigenkanningstek-
nologi kommer implementeras brett i samhallet oavsett vad for asikter som finns kring
det.

Ett godkdnnande av att anvanda identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i
videodvervakning fran de medborgare som skulle utsattas for teknologin ar nagot som
efterfragas for att de ska kéanna sig trygga att rora sig fritt i samhéllet.

Gallande video6vervakning med ansiktsigenkanningsteknologi sa ar kvinnor mer posi-
tivt instéallda (54,23%, 77/142) gentemot man som &r nagot mindre positivt installda
(34,61%, 9/26) till detta.

Studenterna har i sin studie funnit att de mé&nniskor som &r emot videoOdvervakning
aven ar emot videodvervakning med ansiktsigenkanningteknologi implementerat. Ba-
serat pa detta gar det att pasta att de som ar emot videodvervakning verkar vara emot

flera former av videoOvervakning, inte enbart traditionell videodvervakning.

Analysen visar pa att bade kvinnor och méan &r osékra pa var ansiktsigenkanningsteknologi

finns implementerat idag, och aven en osakerhet kring hur det anvands. Det kom fram i bade

fokusgruppsintervjuerna och enkétsvaren. Detta ar ett av de viktigaste fynden studenterna

gjort, da osékerheten kring var och hur det anvands ofta fort fokusgruppsdeltagarna in pa

olika &mnen gallande etiska uppfattningar inom ansiktsigenkanningsteknologi. Detta kan

grunda sig i att det inte verkar spridas mycket information kring ansiktsigenkénningsteknologi

och dess anvandbarhet i praktiken, vems ansvar det ar att sprida informationen &r nagot som

inte framkommit under studiens gang. De flesta deltagare kunde gissa sig till var det kan tan-

kas anvandas baserat pa filmer och tv, men utéver information som framkommer i populér-

kultur nar inte mycket information om teknologin den gemene mannen. For att fa tag pa mer

information kring ansiktsigenkanningsteknologi verkar det som att sjalvstandig efterforskning

kravs for att fa en storre kunskap inom dmnet, nagot som aven kan tankas paverka hur tek-

nologin uppfattas av allméanheten. Manniskan tenderar att projicera sina egna radslor pa ma-

skiner, robotar och Al (Szollosy, 2017, s.434), sarskilt nar kunskapen om teknologin ar bris-

tande.
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Studenterna fann att varken kvinnor eller man sarskilde traditionell videodvervakning fran vi-
deodvervakning med ansiktsigenkanningsteknologi implementerat med nagon storre procen-
tuell skillnad. Vilket indikerar att de som ar emot traditionell video6vervakning kan vara emot
all form av video6vervakning. Aven detta kan till viss del bero pad popularkultur, dar videoo-
vervakning portratteras som nagot som kan halla koll pa gemene man. Att ansiktsigenkan-
ningsteknologi skulle finnas implementerat i videodvervakning kanske inte r ett sadant stort
steg fran traditionell videoGvervakning da identifiering redan kan ske med relativt stor sanno-
likhet genom traditionell videodvervakning. Motviljan till att ansiktsigenk&nningsteknologi
ska finns implementerat i videoOvervakning skulle kunna ses som en forlangning av att inte

vilja bli 6vervakad i storsta allménhet.

Genom diskussionerna i fokusgruppsintervjuerna har det framkommit en radsla kring vem
som har kontroll 6ver den data som samlas in kring dem i anvandandet, och en radsla for hur
data som samlas in kan tdnkas anvéndas. Att informationen kan nyttjas av en tredje part &r ett
amne som tagits upp vid flera tillfallen under fokusgruppsintervjuerna och som Albrechtslund
(2007, ss.66, 71) skriver sa har designern av teknologin ingen kontroll 6ver hur den anvands
efter att den ar skapad. Att information som samlas in kring anvandare nyttjas av en tredje
part har uppmarksammats tidigare i samband med bland annat Cambridge Analytica (Confes-
sore, 2018), dar information som samlats in fran Facebook-anvandare misshrukades. King,
Lampinen och Smolen (2011, s.6) fann i sin studie att ar 2011 uppgav 80% av de Facebook-
anvandare som ingick i deras studie var oroliga dver att deras information skulle séljas till en
tredje part. Att denna rédsla finns i samband med identifiering genom ansiktsigenkanningstek-
nologi i videoGvervakning ar darfor inte sa forvanande. Dessutom var deltagarna av en stark
asikt att det enbart var foretagen som gynnas ekonomiskt av den information som samlas in,
och inte skulle ge deltagarna nagot i utbyte. Radslan handlar om vem som kommer at inform-
ationen och vad informationen kan anvéndas till, i fokusgrupperna togs samtal upp kring
bland annat maéjligheten till utpressning baserad pa den information som samlats in. Réadslan
dar var inte enbart hos den egna personen, utan gick aven over till hur den politiska varlden
skulle kunna styras om politikers information hamnade i fel hander. Dér i lag den storsta rads-
lan, hur informationen kan tankas utnyttjas. Denna oro kan komma fran att tidigare fall, dar
information anvénts och utnyttjats av en tredje part, blivit offentliga, som Cambridge Analy-

tica-skandalen. Oron kan &ven handla om att personlig information kan anvandas till den grad
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att manniskor kéanner att de inte langre har nagonstans att gomma sig (Norberg, Horne och
Horne, 2007, s.119).

Vidare var bade fokusgruppsdeltagare och respondenter fran enkatstudien oroliga kring att an-
vandandet av ansiktsigenk&nningsteknologi i videodvervakning kan leda till ett 6vervaknings-
samhalle dar det inte gar att undvika att alltid vara 6vervakade. Stark, Stanhaus och Anthony
(2020, 5.1074) skriver att manga manniskor redan ar 6vervakade pa ett eller att annat sétt idag
med tanke pa teknologins utveckling, darav kan oron som tas upp i studenternas studie vara
skalig. Det &r tdnkbart att oron kring ett 6vervakningssamhélle grundas i ménniskans dnskan

om att leva ett fritt liv, utan att varje steg som tas ar dvervakat.

Det anvandningssammanhang som ansags vara acceptabelt etiskt och samhalleligt att anvanda
teknologin (Dechesne, Warnier och van den Hoven, 2013, s.180) var for att identifiera brotts-
lingar (Brey, 2004, s.104). Resultaten gallande anvandandet av ansiktsigenkanningsteknologi
i syftet av brottsbekampning var tydligt positiva bland bade kvinnor och mén, men det fram-
kom &ven att alla brott inte ansags vara likvardiga och kravde en sadan extrem resurs. Den
grupp av brottslingar som fokusgruppsdeltagarna och en del av respondenterna fran enkétstu-
dien ansag skulle utsattas for identifiering genom ansiktsigenkéanningsteknologi i video6ver-
vakning var enbart de som &r grovt kriminella. Om ansiktsigenké&nningsteknologi skulle an-
vandas pa hela befolkningen ansags det gora ett dvertramp pa den personliga integriteten en-
ligt studien. Dessutom fanns en radsla kring att ansiktsigenk&nningsteknologin skulle felaktigt
identifiera manniskor (Brey, 2004, 5.104). Aven i denna kontext angav fokusgruppsdeltagare
att de inte vill exponeras av en dvervakningsmetod for att det skulle vara hjalpsamt i att till-
fangata brottslingar. Deltagarna angav att de inte ville att deras personliga information skulle
samlas in och majligen missbrukas, enbart for att nagra enstaka manniskor i samhéllet ska
identifieras genom ansiktsigenkanningsteknologin i videovervakningssystem. Detta kan ater-
igen grunda sig i manniskans 6nskan att leva ett fritt liv, dar de kan réra sig hur och var de vill

utan att deras steg foljs.

Att ett godkannande av att ansiktsigenkanningsteknologin skulle anvandas pa anvéandare var
ett amne som togs upp bade i fokusgruppsintervjuerna och i enkéatstudien. Deltagarna fran fo-
kusgruppsintervjuerna berdrde alla detta amne pa ett eller ett annat satt, de ansag att det bor

bli godkant av dem innan de blir utsatta for identifiering genom
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ansiktsigenkanningsteknologin i videodvervakning. Aven respondenter fran enkitstudien an-
sag att ett samtycke var nodvandigt for att anvanda identifiering via ansiktsigenkanningstek-
nologi i videodvervakningssystem. Anvandandet av identifiering genom ansiktsigenkannings-
teknologi i videodvervakning utan ett godkannande skulle kunna leda till att fokusgruppdelta-
garna och enkéatrespondenterna inte skulle kdnna sig lika trygga med att rora sig fritt i sam-
hallet (Jelinek, 2019, s.4), nagot som aven Nissenbaum (2010, s.188) tar upp. Huruvida ett
godkannande av medborgare skulle vara mojligt, sarskilt med andamalet att identifiera grovt
kriminella gér inte att svara pa. Aterigen kan detta grunda sig i manniskans énskan att leva ett
fritt liv, ett aktivt godk&nnande skulle mojliggéra for manniskor att valja om de vill kunna bli
identifierade genom ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning eller inte. Det &r tank-
bart att denna handling skulle ge manniskor en kénsla av kontroll, da de har sjalva valt om de
ska vara inkluderade i anvandningen av identifiering genom ansiktsigenk&nningsteknologin
eller inte. Det ar tdnkbart att kdnslan av kontroll gér att ménniskan uppfattar att de lever sitt

liv pa sina egna villkor.

Studien fann att kvinnor och man hade liknande resultat pa de flesta fragor som stélldes i en-
kéten och att den procentuella skillnaden som fanns ofta var marginell, dven resultaten fran
fokusgruppsintervjuerna visade att skillnaden mellan kvinnor och méns asikter var sma. Vad
detta beror pa har studenterna inget svar pa, det ar tankbart att kvinnor och man inte har sa
olika asikter gallande ansiktsigenkanningsteknologi i allmanhet. Resultaten fran studien visar
att fokusgruppsdeltagare och respondenter fran enkatstudien anser att anvandandet av identifi-
ering genom ansiktsigenkanningsteknologi i video6vervakning kan vara ett évertramp pa de-
ras personliga integritet. Det ar tankbart att dvertrampet pa den personlig integriteten grundar
sig i att ménniskan vill ha kontroll 6ver hur deras personliga information samlas in och an-

vands.

Gallande vissa fragor gar det daremot att uttyda en tydlig skillnad mellan kvinnor och méns
asikter, som pastaendet fran enkaten kring den trygghet respondenterna kéanner kring att an-
siktsigenkanningsteknologi finns implementerat i videodvervakningssystem pa offentliga plat-
ser. Dér fann studien att kvinnor i storre utstrackning (54,23%, 77/142) var positivt instéllda
till detta medan mannen var nagot mindre positivt installda till det (34,61%, 9/26). Vad det
beror pa kan vara att kvinnor inte kanner sig lika trygga som man nar de ror sig pa offentliga

platser, speciellt pa kvéllar. Enligt en studie av Brottsforebyggande radet (2020) kanner 38%
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av kvinnor en otrygghet nér de vistas ute en sen kvall, medan endast 22% av man ké&nner en
otrygghet nér de vistas ute en sen kvall. Daremot fann studenterna inte dessa asikter i fokus-
gruppsintervjuerna, dér fann de flesta deltagare att anvéandandet av identifiering genom an-

siktsigenkanningsteknologi i videodvervakningssystem pa offentliga platser inte gav dem en

trygghet.

Skillnaden mellan kvinnor och méns synsatt som uppméarksammats i tidigare studier (Fried-
man et al., 2008, s.146) har darmed inte bekréaftats i denna studie da de var marginella skillna-
der mellan deras synsitt pa alla utom en fraga. Denna studie visar att svenska kvinnor ar mer
positiva till videodvervakning &n svenska mén och darmed motséger det Friedman et al.
(2008, s.146) fann i sin studie. Daremot ar studenterna medvetna om att de hade en éverrepre-
sentation av kvinnor i sin enkatstudie (84,52%, 142/168) och att de fa manliga respondenterna
(15,48%, 26/168) kan gora att resultaten fran enkatstudien inte representerar den stora mas-

san.

Utdver detta framkom det i studien att granserna for vad som anses vara acceptabel i sam-
hallet &r i konstant forandring, sarskilt med teknologins utveckling i atanke. Det som kan an-

ses vara etiskt otdnkbart idag kan komma att andras inom en 6verskadlig framtid.

Syftet med uppsatsen har varit att identifiera mojliga etiska uppfattningar som kvinnor och
man finner inom identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakningssy-
stem, nagot studenterna anser framkommit i studien som utforts. Studenterna anser att studi-
ens resultat har bidragit till forskningsfaltet Etik i design pa sa satt att varderingar och uppfatt-
ningar tydliggjorts och kan tas med i framtida forskning. Detta i férhoppningen att utveckla en
hallbar plan for implementeringen av ansiktsigenkanningsteknologi i samhallet pa ett sadant
sétt att manniskan fortfarande kan kanna att de lever sitt fria liv. Det finns en stark uppfattning
om att ansiktsigenkanningsteknologin kommer att implementeras brett i samhéllet inom en
overskadlig framtid, darfor anser studenterna att de uppfattningar som kommit fram i studien

ar vardefulla infor vidare studier gallande &mnet.
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7. Bilagor
Bilaga 1
It Can Reduce Shoplifting

The first thing retail owners might be surprised to learn is that a significant
portion of the population is already on board for the use of facial recognition
in retail stores. In fact, almost half of all Americans support the use of facial

recognition technology if it is used to help prevent shoplifting.

There is no doubt that this is one of the most significant uses of this
technology in a retail environment. Even with the advanced security of most
stores, the shoplifting problem is as prevalent as ever, with theft costing the

retail industry approximately $16.7 billion in 2017.
It Will Allow Stores To Customize The Shopping Experience

Something all consumers are looking for is a convenient shopping experience.
One of the best ways to make shopping more convenient is to customize the
entire experience to fit the needs of a specific individual. This helps ensure
that each consumer is only exposed to exactly what they need, when they need

it.
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However, in order to accomplish this, retail stores need to have access to
mountains of information they simply cannot get from the basic information
entered when someone creates a customer account. This is where facial

recognition technology really comes in handy.

If a retail store has facial recognition technology installed, then it can take
personalization to a whole new level. For example, you could walk into a fast-
food establishment that has those fancy touch-screen kiosks and, at the very
sight of you, it would be able to immediately fill the screen with a selection of
your most commonly ordered food items. This saves you from having to scroll
through the menu options to find the components of your favorite order.

Remember Tom Cruise in Minority Report?

The same technology could also be used in a retail store to recognize frequent
shoppers upon entry to the store. With this information, the store could send
deals to customers through text messages, emails or push notifications from
its app about products that are similar to ones the customers have recently
purchased. This would prevent them from being bombarded with deals on

products they have never expressed interest in and have no intention of ever
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It Allows Employees To Provide Better Customer Service

Poor customer service is one of the fastest things that will sink a business.
This is an especially difficult situation for retail stores since 91% of customers
who have received poor customer service will simply leave without ever
complaining to any of the staff members. Therefore, poor customer service is

often a silent killer that never comes to light.

Luckily, through the use of facial recognition technology, retail stores may be

able to proactively help limit unsatisfactory customer service experiences.

Normally, when someone enters a store, their shopping behaviors are
completely unknown to the business, which is vastly different from when
people shop online. However, facial recognition technology helps to fill in this
gap by monitoring shoppers’ faces when they first enter the store and
continuing to follow them as they move around the building. So, if it sees a
customer is quickly walking around the store while only briefly glancing at
items every now and then, the facial recognition program can alert employees

that you are likely looking for something specific and need help locating it.

On the other hand, if it sees you repeatedly go back to a specific item or linger
around it for more than a couple of minutes, then this indicates that you have
a high level of interest in this item and may require assistance or
encouragement to complete the purchase. Therefore, this program is capable
of guiding employees exactly where they need to be in order to provide the

best customer service to every single shopper.
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Bilaga 2
Gambling addiction and how facial recognition can help

There are an estimated 593,000 people in the UK currently battling a
gambling problem, making it a serious public health issue in the country.
Having understood the gravity of the issue, the UK gambling commission
have set limits and advice in place to help those suffering this addiction;
yet as with all addictions, gambling is a tough habit to beat. In order to
put effective limitations in place and make a real difference, the gambling
commission needs the right technology to protect those most vulnerable
in the industry.

Facial recognition technology is able to keep track of customers and thus
help gambling companies in protecting their customers to a higher
degree. Monitoring those entering and moving around gambling areas is
an extremely difficult task for human staff to do alone, especially in large
crowded areas such as casinos.

Facial recognition technology installed around the premises would be
able to help the company and the staff to identify people who have
registered as gambling addicts, and keep record of their day’s play in
order to inform staff if and when it was time for them to stop. It would
also be able to ensure effective self-exclusion procedures, by identifying a
self-excluded individual via CCTV as soon as they entered the venue to
then allow security staff to respectfully escort them out.
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Bilaga 3

TED

l|deas worth spreading

'} Pl R) 006/8:44

How I'm fighting bias in algorithms | Joy Buolamwini

119 684 visningar * 29 mars 2017 iy 2668 &1 1570 ) DELA = SPARA

TEDTalks, 2017. How I'm fighting bias in algorithms | Joy Buolamwini. [video online] Till-
ganglig via: <https://www.youtube.com/watch?v=UG_X_ 7g63rY>
[Hamtad 8 september 2020].

Stimulusmaterialet fran denna video visades i tva delar, forsta delen visade mellan minuterna
0.00 till 3.50, den andra delen visade mellan minuterna 3.50 till 5.12

https://www.youtube.com/watch?v=UG X 7g63rY
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Bilaga 4

Fokusgruppsintervjuguide

Vill fa reda pa genom fokusgruppen:
 Attityder kring fenomenet och de etiska aspekterna kring fenomenet med fokus pa in-

tegritet.

Hej! Jattekul att alla ni ar har! Jag heter Emelie och jag heter Mimi. Forst ska vi dra lite for-
malia, vi studerar It, medier och design vid Sodertérns hogskola och skriver nu var C-uppsats.
Da utfor vi en studie, dar bland annat fokusgrupp anvands som metod, sa det som ségs idag
kommer att analyseras for att anvandas i var C-uppsats. Er medverkan kommer att vara ano-
nym, vi kommer att anvanda fiktiva namn om vi ska citera nagot av det som ségs idag. Vi
kommer att spela in dagens samtal, och det gor vi for att kunna transkribera samtalet, alltsa

skriva ned allt som ségs ord for ord sa att inget som ségs ska kunna misstolkas.

Ni har ratt att nar som helst vélja att er medverkan inte ska vara inkluderat i vart arbete. Vi
uppmanar aven alla deltagare att inte fora vidare kanslig information om varandra till nagon

utomstaende.
Ar det okej for alla?

Bdrja med att forklara vad ansiktsigenkanning ar.
Idag kommer ni att fa diskutera ansiktsigenkanning med varandra, jag kommer introducera
lite fragor och annat material som ni sen far diskutera kring fritt. Jag och Mimi kommer

framst observera era diskussioner och inte medverka sa mycket i diskussionen.

Ni behdver inga forkunskaper inom @mnet och det finns inga rétt eller fel svar.
Oppningsfragor:
Nu ska vi kora lite snabba fragor, for att bli lite varma i kladerna. Vi gar varvet runt och borjar

med ...
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(Snabba svar, anvands for att respondenterna ska bli bekanta/bekvdma med varandra. Tas
inte med i analysen. )

e Har du en Android eller Iphone mobil?

o Hur laser du upp din mobil? Fingeravtryck, ansiktsigenkéanning, I6senord?

o Kommer ni ihag era l6senord?

o Vilken app éar din favorit/mest anvénda app?

Nu hoppas jag att alla & varma i kladerna! Nu ska jag prata lite om vad ansiktsigenk&nning &r

Ansiktsigenkanning ar en metod for att identifiera eller verifiera manniskor fran baserat pa de-
ras ansikten. Idag finns ansiktsigenkanningsteknologi implementerat i ett flertal olika enheter
(som smartphone eller videokamera) och anvands av flera foretag och organisationer, bland
annat finns ansiktsigenkanning i manga smartphones som upplasningsalternativ, det anvands i
igenkéanning av ansikten pa bilder pa sociala medier som Facebook och kan anvandas i brotts-

bekdmpning.

Introduktionsfragor:
(Anvands for att introducera det @mne som ska diskuteras och ger deltagarna mojlighet att
reflektera éver egna erfarenheter som har med dmnet att gora)

« Har ni anvant er av ansiktsigenkanning? | sa fall hur?

e Om ni anvant er av ansiktsigenk&nning, hur tanker ni kring det?

Visa stimulusmaterial, med fragor efter stimulusmaterialet visats

For att fa en givande diskussion, i synnerhet om respondenterna inbdrdes inte befinner sig pa
samma kunskapsniva eller inte tidigare bekantat sig med &mnet, kan man anvéanda stimulus-
material. Materialet (artiklar, videofilm, bilder eller annat som har anknytning till &mnet som
ska diskuteras) bor vara utformat sa att det vacker fragor och diskussion snarare &n lagger
fram fakta och kommer med svar. Finns tva mojligheter, material som &r sa opartiskt som
mojlig, eller material som ar starkt positiv till &mnet och starkt negativ till @&mnet som diskute-
ras. (Wibeck, 2010, s.79).
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I inbjudan skickade vi med en lank till en artikel vi 6nskade att ni 1&st innan fokusgruppen, nu

kommer vi ga igenom den lite snabbt innan ni far diskutera den

1. Ansiktsigenkanning i affarer

Forutsatt att den har teknologin finns i den butik du oftast handlar i, hur tdnker ni kring det?

2. Joy

0.00 - 3.50 i videon

(Inte bli igenkénd som svart)

Fraga: Vad tanker ni kring det Joy visade/talade om har?

3.50 - 5.12 i videon
(Anvands av polis i USA)
Fraga: Vad har ni for tankar kring det Joy séger?

3. Spelberoende
Fraga: Hur tanker ni kring detta? Varfor tanker ni sa?

Nyckelfragor:
(De viktigaste fragorna, etiska aspekter.)

« Har ni blivit identifierade av nagon annan genom ansiktsigenkanningsteknologi? Ex-
empel pa det & om din véan lagt upp en bild pa sociala medier och du blir taggad i bil-
den.

« Hur tanker ni kring att mojligheten bli identifierade pa offentliga platser genom an-
siktsigenké&nningsteknologier?

o Hur tanker ni kring mojligheten att bli identifierad av en myndighet genom ansiktsi-
genkénningsteknologi i syftet av brottsbekdmpning?

o Hur ténker ni kring mojligheten att bli identifierad av ett foretag genom ansiktsi-
genkanningsteknologi? (om nagon fragar, exempel pa det &r det fanns i en butik du
gar till)

o Om er arbetsplats/skola verifierar att ni ar pa plats de dagar ni ska vara pa jobbet/i sko-

lan genom ansiktsigenkénning, hur tanker ni kring det?
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o Hur tanker ni kring méjligheten att bli identifierad pa bilder genom ansiktsigenkéan-
ningsteknologi, exempelvis att ni automatiskt blir taggade i bilder pa sociala medier?

« Kan ni tinka er att ansiktsigenk&nning blir en vanlig del av era liv? Varfor/varfor inte?

Avslutande fragor:
(Respondenterna far uttrycka sin slutliga position och reflektera kring vad som tagits upp.)

e Vad har ni for tankar om det som tagits upp idag?

Slutfraga:
« Ar det ndgot vi missat? / Ar det ndgon som vill tilligga nagot?
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Bilaga 5

Ansiktsigenkanning [

Vi ar tva studenter som studerar vid Sodertorns hégskola och skriver just nu var C-uppsats inom medieteknik. Vi
skulle vara valdigt tacksamma om du kunde avvara nagra minuter och svara pa var enkat. Svaren ar helt
anonyma!

Vart valda amne till C-uppsatsen ar personlig integritet i samband med identifiering genom
ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning. Ansiktsigenkanningsteknologi anvands for att identifiera och
verifiera manniskor fran baserat pa deras ansikten. Idag finns detta fenomen pa flera olika stallen, bland annat
finns ansiktsigenkanning i manga smartphones som upplasningsalternativ, det anvands i igenk@nning av ansikten
pa bilder pa sociala medier och &ven brottsbekdmpande organ kan anvanda sig av ansiktsigenkanningsteknologi
for att identifiera brottsforovare.

Ansiktsigenkanningsteknologi borjar bli mer och mer implementerat i vara vardagliga liv och darfor vill vi
undersoka vilka asikter och synsatt som kan finnas kring ansiktsigenkanningsteknologi.

Det finns inga ratt eller fel svar. Du utgar fran dina asikter och ditt kunskapslage. Alla svar ar uppskattade!

1.Vad har du for kénsidentitet?

faY
L/ Man

p

Y v
) Kvinna
() Ickebinar

() vill inte ange
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2.Hur gammal &r du?
O Under 15 ar

() 16-20 ar

O

21-25 ar

26-35 ar

O

O

36-45 ar

O

46-55 ar

56-65 ar

Q @

66 ar eller dldre

3. Hur stéller du dig till videodvervakning pa ...

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv.  Mycket positiv  inte svara
Offentliga platser? O O O O O O
Pa gym? O O O O O O
Pa arbetsplats? O O O O O O

4. Har du anvant ansiktsigenk&nningsteknologi nagon gang?

O

Ja
O Nej
73
N

Jag vet inte
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5. Hur staller du dig till att bli identifierad genom att du blir automatiskt taggad i bilder pa sociala
medier?

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv Mycket positiv  inte svara
O O O O O O

6.Vad anser du om ansiktsigenkanningsteknologi som inpasseringsalternativ? Det vill sdga att du
anvander ditt ansikte som "inpasseringskort" pa jobbet/gymmet.

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv Mycket positiv  inte svara
O O O O O O

7.Hur stéller du dig till att bli identifierad av ett foretag genom ansiktsigenkanningsteknologi i
videodvervakning for att skapa riktad reklam till dig?

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv Mycket positiv  inte svara
O O O O O O

8. Hur stéller du dig till att ansiktsigenkdnningsteknologi blir implementerad i de
videodvervakningssytem som finns pa offentliga platser, sa som butiker, gator och torg?

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv Mycket positiv  inte svara
O O O O O O
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9. Hur staller du dig till att identifiering genom ansiktsigenkanningsteknologi i videodvervakning
anvands av myndigheter i syftet av brottsbekampning?

Jag har ingen

Mycket asikt/ Jag vill
negativ Negativ Neutral Positiv Mycket positiv  inte svara
i ) ) - —
O O O O O O

10.Jag kédnner en trygghet i att ansiktsigenkanningsteknologi finns implementerat i
videodvervakningssystem pa min arbetsplats.

Varken
Instammer inte  Instdmmer inte  instammer eller Instammer i hog
alls helt instammer inte Instammer delvis grad
)
O O O O O

11.Jag kénner en trygghet i att ansiktsigenkdnningsteknologi finns implementerat i
videodvervakningssystem pa offentliga platser.

Varken
Instdammer inte  Instammer inte  instammer eller Instammer i hog
alls helt instammer inte Instammer delvis grad
& D ) ) Yy
%Y, . S, b .

12.Min kunskap om vart ansiktsigenkdnningsteknologi anvands ar stor.

Varken
Instammer inte  Instammer inte  instammer eller Instammer i hog
alls helt instammer inte Instammer delvis grad
O M)
O O O O O

13.Har har du mdgjlighet att vidareutveckla eventuella tankar kring ovanstaende fragor.

Ange ditt svar
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Skarmbilder av fragorna fran den enkaét studenterna utformat.
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