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ABSTRACT:

Syftet med denna studie ar att analysera vilka kommunikativa och retoriska strategier som
anvands i kriskommunikation samt hur bruket av dessa strategier paverkar fortroendet for
sandaren. Genom en kvalitativ analys av davarande utrikesminister Laila Freivalds och
Fritidsresors informationschef Lottie Knutssons kommunikation i media under de forsta
dagarna i anslutning till flodvagskatastrofen 2004, visar denna studie pa vilka retoriska och
kriskommunikativa strategier som byggde respektive raserade fértroendet for dem.
Krisberedskapsmyndighetens omfattande undersokning angadende fortroende for inblandade
aktorer utgor ett unikt “facit” gallande allmdnhetens uppfattning i fortroendefragan. De
kommunikativa praktikerna fran Freivalds och Knutssons sida granskas i ljuset av
kriskommunikativ teori, samt retoriskt med fokus pd stil och tilltalssdatt samt perspektiv.
Resultatet av analysen visar att Freivalds kommunicerade ur ett sandarperspektiv, med ett
byrakratiskt sprak som saknade pathos. Hennes insats var inte 6verrensstimmande med
kriskommunikativ teori. Knutsson & sin sida anvdnde sig av talsprak, berattelser och
konkretion. Utgangspunkten i hennes kommunikation var mottagarbaserad. Hon
praktiserade dessutom i hog grad kriskommunikativa teorier. Dessa skillnader bidrog
sannolikt till att fortroendet for Freivalds minskade, samtidigt som det 6kade for Knutsson.
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1. Inledning

”Tala, sa att jag far en klar bild av dig.” Sokrates

En fraga som dr central inom retorisk teori dr den om fortroende. Begreppet har fatt en
alltmer framskjuten roll i dagens samhille pa savil individnivdi som hos foretag och
organisationer. Kan en individ, ett féretag eller en organisation férmedla fortroende utan
att kommunicera? Sannolikt inte. Att studera hur fértroende eller trovirdighet byggs upp
eller raseras 1 retorisk och kommunikativ praktik dr darfér intressant ur

forskningssynpunkt.

Sillan satts sa stort fokus pa kommunikation och fértroende som under en kris, ndgot som
ocksa skedde i samband med flodvagskatastrofen pa annandagen 2004, dar den fysiska
krisen som bekant Overgick 1 en fortroendekris for nagra av aktOrerna. Just
fortroendefragan blev foremal f6r en omfattande undersékning utférd pa uppdrag av
Krisberedskapsmyndigheten(KBM). En inledande del av undersékningen publicerades
redan den 11 januari 2005, och kom att foljas av en telefonintervjuundersékning i februari
2005 och en fokusgruppsundersokning under mars 2005. Resultatet av dessa
undersokningar resulterade i en rapport fran KBM, vilken gavs ut 2005. Rapporten ger en
god bild av svenska folkets dsikter om och fortroende f6r myndigheter, medier och

politiker.

Att 1 ljuset av KBM:s rapport gora en kvalitativ analys av kommunikativ och retorisk
praktik hos tva av aktrerna, davarande utrikesministern Laila Freivalds och Fritidsresors
informationschef Lottie Knutsson, dr intressant ur forskningssynpunkt pa flera sitt. De
gavs stort utrymme i medierna, deras uttalanden hade stort allminintresse och foljdes
sannolikt av manga medborgare. Dessutom bidrar KBM:s opinionsundersdkningar till att
ge ett statistiskt underlag for att bedéma fortroendefrigan ur ett orsak/verkanperspektiv.
Vi far alltsa ett facit pa hur en sindares kommunikativa praktik paverkar mottagaren nir
det giller frigan om fortroende, vilket fir sigas vara — om inte unikt - sa i alla fall
anmirkningsvart och ovanligt. Denna studie har som uppgift att analysera vilka
kommunikativa och retoriska teorier som praktiserades, samt hur dessa bidrog till att bygga

respektive rasera fortroendet.
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1.1 Bakgrund

Denna studie ska konkretisera vilka kommunikativa och retoriska strategier som skapar
respektive raserar fortroende under en kris. Att analysera den kommunikativa praktiken
skall bidra till att underbygga de teoretiska resonemang som tidigare forskning bidragit med

och pa sa sitt bidra till att utveckla framtida kommunikation.

Krissituationer stiller héga krav pa kommunikation som syftar till att informera och skapa
klarhet, men ocksa till att lugna och att skapa fértroende hos medborgarna i allminhet och
de drabbade i synnerhet. Hur val man som kommunikat6r lyckas eller misslyckas med
uppgiften avspeglar sig 1 det fortroendekapital man bar med sig nir krisen ebbat ut. Tva av
frontfigurerna i kommunikationen kring flodvagskatastrofen var Laila Freivalds och Lottie
Knutsson. Dessa tvd representerar tva ytterligheter pa den kommunikativa skalan, bade i
framgang och — skall det visa sig - 1 stil. Dessa skillnader bidrog med all sannolikhet till att
Freivalds som bekant fick avga som utrikesminister under varen 2005. Lottie Knutsson a
andra sidan fick flera utmarkelser, bland annat utsdgs hon till Sveriges popularaste kvinna i
en omrostning i Aftonbladet i maj 2005. Dessutom blev hon tillsammans med Fritidsresor
en fallstudie hos studenter pa Harvard Business School, dir man granskade

kriskommunikationen i relation till moderna kriskommunikativa teorier.

Redan den 12 januari 2005 publicerades siffror fran SIFO som visade pa 52% minskat
fortroende  for  Freivalds.! 1 februari samma 4r visade KBM:s kvantitativa
opinionsundersékning att 19% av de tillfrigade hade mycket stort eller ganska stort
tortroende for utrikesministerns hantering av katastrofen. 91 % hade mycket stort eller

ganska stort fortroende for resebyriernas hantering.”

2. Syfte

Syftet med denna uppsats 4dr att med hjilp av en fallstudie analysera vilka
retoriska/kriskommunikativa strategier som hjilper respektive stjalper nir det giller att
skapa fortroende genom kommunikation, samt att med utgangspunkt i studien dra

slutsatser som kan vara virdefulla f6r framtida kommunikativ praxis.

! Grandien, Christina, Nord, Lars & Strémbick, Jesper, 2005: Efter flodvdgskatastrofen. Svenska folkets dsikter om
och fértroende fér myndigheter, medier och politiker, Krisberedskapsmyndigheten (KBM) s. 16.
2 .

Se bilaga 1.
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3. Fragestillning
Vilka kommunikativa och retoriska strategier anvinds i kriskommunikation? Hur paverkar

bruket av dessa strategier fortroendet f6r sindaren?

Denna studie driver hypotesen att Knutssons kommunikativa praktik, till skillnad frin
Freivalds, staimmer vil 6verens med kriskommunikativa och retoriska teotrier om effektiv
kommunikation, nigot som resulterade i att deras fértroende i allminhetens 6gon stirktes

respektive raserades.

4. Metod

De metoder som anvints dr materialstyrda sa till vida att de aspekter runt vilka analysen
kretsar dr de som subjektivt tolkats som de mest framtridande och relevanta i materialet.
Analysen av materialet — Knutssons respektive Freivalds uttalanden under den aktuella
perioden — stilldes mot teorier om kriskommunikation och strategisk kommunikation for att
se i vilken grad de teoretiska utgingspunkterna bidrar till framgang i praktiken’. Materialet
analyserades ocksa utifrin teorier om hur man som talare skapar trovirdighet’. Sist men
inte minst ska materialet analyseras utifran retorisk teori, och da frimst vad galler s#/ och
tilltalssitt (elocutio). Yttetligare en retorisk aspekt avser det perspeksiv fran vilket sindaren
kommunicerar. Analysen av de uttalanden som gjorts ar saval deskriptiv som tolkande till

sin karaktir.

Utrvalet av retoriska referenspunkter dr styrt av materialet, men ar samtidigt subjektivt da
urvalet dr gjort av mig. Analysen gors utifran en tolkande, hermeneutisk utgangspunkt. En
alternativ referenspunkt skulle kunna wvara att lata analysen utga fran statusliran.
Analysmaterialet — framforallt det som Laila Freivalds bidragit till — dr till viss del intressant
ur en sadan infallsvinkel, men att analysera vilka delar av statusliran som ir centrala bidrar
enligt min mening inte till att fullt ut utreda foértroendefragan. Studien ir medvetet
kvalitativ till sin karaktir, da jag valt bort kvantitativa grepp som exempelvis att 1

textanalytiskt syfte rikna férekomsten av vissa typer av ord.

3 Millar, Dan P. & Heath, Robert L., 2004: Responding to crisis. A rhetorical approach to Crisis Communication,
Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum.
4 Johansen, Anders, 2003: Talerens troverdighet, Oslo: Universitetsforlaget.
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Utover detta kan det finnas en felkilla i det faktum att de uttalanden som citerats inte var
avidentifierade vid analystillfillet. Analysen kan alltsd ha fargats av att respektive uttalande
hade en klar sindare, det var kint vem som uttalat vad. Min bedémning idr dock att ett
tillvigagangssitt dir killorna avidentifierats krivt en arbetsinsats som inte ryms inom en
studie av detta format. En avidentifiering hade dessutom krivt att ytterligare en person
hade varit engagerad for att granska och skriva ner materialet som granskats hos Statens

ljud- och bildarkiv.

5. Material
Materialet utgors av inspelningar fran Statens Ljud- och bildarkiv och dr avgrinsat till
Aktuellt  (SVT2), Nyheterna (ITV4) samt Gomorron Sverige (SVI1) och
Nyhetsmorgon(TV4). Den forsta sindningen utgdrs av Nyheterna(TV4) som sidndes 19.00
den 27 december 2004. Den sista sindningen i analysunderlaget dr Nyhetsmorgon(TV4)
fran den 31 december 2004.

Som framgir av, den i kronologisk ordning upprittade killférteckningen gillande Statens
ljud- och bildarkiv, saknas material fran vissa sindningar. Anledningen till detta dr antingen
att vare sig Freivalds eller Knutsson deltagit 1 sindningen, eller att filen angetts som felaktig

vid s6kningen 1 arkivet och didrmed inte kunnat analyseras.

5.1 Avgrinsning

Utrvalet representerar en relativt balanserad omfattning av uttalanden sa till vida att savil
Knutsson som Freivalds gor sina uttalanden i tva olika situationskontexter. Bada far
komma till tals dels i olika nyhetsinslag, dels i lingre sekvenser i en annan programgenre,
nimligen morgon-tv. Urvalet dr ocksé balanserat i den aspekten att antalet ord dr 1 stort sett
lika. I Knutssons fall analyseras 1 534 ord. I Freivalds fall utgérs analysmaterialet av 1 438
ord. Detta innebar en marginell dominans f6r Knutsson med 96 ord, vilket i jamforelse

med det analyserade materialet motsvarar ett medellangt uttalande.

6. Teori och tidigare forskning
Ur  forskningssynpunkt  har  kriskommunikation —och  begreppet  fortroende
uppmarksammats, men da frimst ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt

perspektiv samt ur ett organisationsvetenskapligt perspektiv.
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6.1 Trovirdighet

Inom retoriken ir pistis ett av grundbegreppen da det ses som en av férutsattningarna for
att 6vertyga. Maria Karlberg och Brigitte Mral pi Orebro Universitet, menar att “det var
just denna trovirdighet som den klassiska talekonsten handlade om”.” José Ramirez menar
att pistis eller tillit byggs av igenkinning och forvintan.” Han belyser ocksd skillnaden

mellan tillit och fértroende. Nir det giller fortroende dominerar den férvintande faktorn

over den igenkdnnande, menar han.

Rolf Hedquist' belyser relationen mellan begreppen pa foljande sitt:

Begreppen trovirdighet, fortroende och fillit ir nirbesliktade och relaterade till varandra. De handlar i
samtliga fall om relationen mellan tvd aktOrer, dir relationen avgdrs efter ndgon form av

kommunikationshandling.?

Hedquist menar vidare att huruvida trovirdighet, fortroende eller tillit ska bli en del av den
relationen bestims av mottagaren. Han gor dven en koppling mellan trovirdighet och
fortroende samt avsindare och mottagare, dir han menar att trovirdigheten finns hos
avsindaren och fortroendet finns hos mottagaren; “Det vill siga om en mottagare i en
kommunikation finner att en talare édr trovirdig, finns det kanske en anledning att kdnna

fortroende for denna talare.’

Trovirdighet dr starkt férknippat inte bara med sad som sigs utan i allra h6gsta grad med
vemr som siger det. Hedquist kopplar ihop ethos och trovirdighet genom att definiera vad
trovirdighet bestar av: kommunikationsformaga, transparens och 6ppenhet, tillginglighet,
sjalvkontroll, konsekvens, kunskap, social kompetens, karaktir; (virdighet, vilvilja,
integritet och irlighet), prestige och makt, identifikation samt attraktivitet."” Han menar
dessutom att en firmdga att kommunicera kombinerat med en zijja att kommunicera utgor
grunden foér extroversion — dvs. att ha en utatriktad hallning.'' Talaren kan ocksi visa

respekt mot lyssnaren genom att visa en frivillig 6ppenhet, vilket innebir att talaren

> Karlberg, Maria & Mral, Brigitte, 1998: Heder och pdverkan. Att analysera modern retorik, Stockholm: Natur &
Kultur, s. 9.

& Ramirez, José Luis, 2001: “Den manskliga existensens grund — en undersékning om tillitens fenomenologi”,

I: Tillitens ansikten. Aronsson, Gunnar & Karlsson, Jan Ch, (red.) Lund: Studentlitteratur, s.131.

” Rolf Hedquist ar docent i nordiska sprak vid Umea universitet med retorik i teori och praktik som huvudomrade.

8Hedquist, Rolf, 2002: Trovdrdighet — en férutsdttning for fértroende, Styrelsen for psykologiskt
forsvar.http://www.psycdef.se/Global/PDF/Publikationer/trovardighet.pdf, s. 11.

’Ibid. s. 7.

lbid. 5. 49 ff.

Ylbid. s. 15.
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anfortror lyssnaren allt som ér virt att veta i ssammanhanget. ”’Ddljer talaren vasentligheter

visar hon att hon misstror ahorarna vilket i sin tur foder misstro i retur”.?

Vidare maste en persons uttalande Overrensstimma med personens handlingar for att
personen i fraga ska ses som trovirdig. Som ett exempel pd nir sa inte ir fallet nimner
Hedquist Laila Freivalds () bostadsaffir hosten 2000. Freivalds hade medverkat il ett
lagforslag, vilket innebar ett snidvare regelverk kring omvandlingen av hyresritter till
bostadsritter, samtidigt som hon sjilv var med om att omvandla sin hyresitt till

bostadsritt. Detta ledde fram till att Freivalds fick limna sin ministerpost.”

Aven Arjen Boin'', Paul t ' Hart", Eric Stern'® och Bengt Sundelius'” berér hur en forsvagad
trovirdighet leder till fortsatt ifrdgasittande nir de skriver:

When leaders are trusted, their actions and words are more easily perceived as sincere,
competent and sign of good faith. Where trust has broken down, all actors involved will
scrutinize the words and the deeds of the’ untrustworthy’ leader; they will be less likely to

believe official announcements [...].”18

De menar vidare att denna typ av dynamik kan bli sjalvuppfyllande sa tillvida att ”misstro
toder lag trovirdighet, som féder negativa tolkningar av tidigare och nuvarande beteenden,

. . . . 19
som i sin tur forstarker misstron.”

Trovirdighetsparadoxen

Folk ir till och med villiga att résta pa en kandidat de 4dr oeniga med, om de bara tycker att
han ir irlig.

Ed Rollins, kampanledare fir Ronald Reagan™

Trovirdighetsparadoxen innebir att sindaren av ett budskap kan uppleva det som ett

problem att visa osdkerhet, men att detta upplevs som ett tecken pd autenticitet och

2Hedquist 2002, s. 28.

Plbid. 5. 23.

“pr. Arjen Boin ar assistant professor vid Leiden University, Department of Public Administration, Holland.

!> professor Paul t’Hart, Professor of Public Administration vid Utrecht School of Governance, Utrecht University,
Holland.

'8 Dr. Eric Stern ar tf. professor och docent och ledare av CRISMART.

7 professor Bengt Sundelius professor i statskunskap vid Uppsala universitet och vetenskaplig ledare for CRISMART
men ar tjanstledig for att vara forskningschef vid Krisberedskapsmyndigheten.

1 Boin, Arjen, Hart, Pault’, Stern, Eric & Sundelius, Bengt, 2005: The Politics of Crisis Management: Public
Leadership under Pressure Cambridge: Cambridge University Press, s. 79.

' Boin et al. 2005, s. 79.

% Johansen 2003, s. 61. (Katti Sandbergs 6versattning)
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trovirdighet fran mottagarens sida.”’ Det kan alltsa snarare fungera trovirdighetshojande
att tala om dven det som till synes dr en nackdel ur sindarperspektiv. Att sdga att man ar
osiker pa en punkt 6kar trovardigheten i det faktum att man dr sidker pa en annan punkt,
eftersom det visar att talaren ger oss hela sanningen, dven de delar som eventuellt verkar till
hans nackdel. Man kan alltsa skapa fortroende och visa sig irlig genom att vaga tappa
ansiktet, att blotta sina svagheter och att avslja eventuella kunskapsluckor.” Tarsike
Larsson™ talar om trovirdighets-autenticitetsparadoxen, vilken innebir att trovirdighet
springer ur ’val utformad information, medan autenticitet eller egentlig trovardighet kraver

Sppenhet om t.ex. osikerhet och problem i en operation.””

6.2 Kriskommunikation
Vad definierar di en kris? Lars Palm® & Jesper Falkheimer™ refererar till Crisis
Communication Handbook” och menar att en kris dr en ovintad hindelse;

— som rymmer ett hot eller en utmaning

— som kan ha allvarliga foéljder

— som kraver direkt och snabb handling

— som ledningen har begrinsad maoijlighet att kontrollera
— som kan ha oférutsigbara konsekvenser och effekter
— som har stort intresse for allminheten och medierna

Den kommunikation som sker i anslutning till en kris benidmns foljaktligen
kriskommunikation. En verkningsfull kriskommunikation skall enligt Larsson;”™

— Ge tidig, snabb, 6ppen och kontinuerlig information — undvik vakuum
— Beritta allt, sidg sanningen och undvik bortférklaringar

— Utga ifran “vanliga” minniskors risk- och kriskunskaper

— Undvik tekniskt och byrakratiskt sprak

*Hedquist 2002, s. 33.

22 Johansen 2003, s. 65.

%3 | arsake Larsson &r larare och forskare i medie- och kommunikationsvetenskap vid Orebro universitet och
Goteborgs universitet.

24 Larsson, Larsake, 2001: Tillimpad kommunikationsvetenskap, Lund: Studentlitteratur. 2 uppl., s. 252.

% Lars Palm ar professor i planerad kommunikation vid Hogskolan i Halmstad.

% Jesper Falkheimer, fil dr. &r lektor i medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds universitet.

7 Crisis Communication Handbook, SEMA’s Educational Series 2003:1. Swedish emergency management Agency
% Larsson 2001, 5.254.

10
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Dan P. Millar” & Robert L. Heath” (liksom Palm & Falkheimer) delar upp
kriskommunikation i tre delar; fore, under och efter krisen’. Eftersom denna uppsats
analyserar kommunikation wnder pagiende kris redovisas endast den delen av

krishanteringsmodellen. Enligt Millar & Heath kan agerandet under krisen delas in i tre

moment:
GATHER PACKAGE DELIVER
e Do Background Research e Disclose All Information e  Get Your Message Out
e  Designate A Spokesperson e Tell the Truth Quickly
® Define Short- & Longterm ® Dut Yourself in the Other ® Be Assertive With the
Problems Party’s Shoes Media
® Show Concern

Millar & Heath beskriver hur en kris kan ses i ett retoriskt perspektiv:

A thetorical approach to crisis explicitly acknowledges that the responsibility for the crisis, it’s
magnitude and it’s duration are contestable. It stresses the message development and presentation
part of the crisis response. It underscores the role that information, framing and interpretation
play in the organization’s prepatration for a crisis, response to it and post crisis comments and

actions. It features discourse, one or more statements made over time.”32

De menar vidare att retorikens roll 1 samband med kriser gar att utréna genom att stilla sig

33 :
727 Krisen som

fraigan: ”What needs to be said before, during and after a crisis
situationskontext knyts samman med Bitzers teori om retorisk situation och retoriskt
problem:
Central to a rhetorical analysis of crisis is the concept of a rhetorical problem. A rhetorical
problem arises when exigencies [...] call for a statement from one or more persons or
organizations (Bitzer, 1968) Organizations and individuals, because of their role in society or in the

crisis, are looked to for a statement that is wise, ethical and strategic response to a rhetorical
problem.3

Enligt Millar & Heath utgor kriskommunikation delvis en paradox. Trots att det ibland inte

finns nagon information att ge, ska kommunikationen medverka till att reducera

2 Millar Communication Strategies, Inc., Indianapolis, USA.
% Robert L. Heath &r professor of Communication vid University of Houston, USA.
31,
Ibid. s. 120.
*2 bid. s. 5.
* Ibid. s. 5.
* Millar & Heath 2004, s. 5.

11
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osikerheten. Dirfor bor uttalanden som uttrycker uppriktighet, en vilja att reda ut vad som
hint och en vilja att forklara ske fortast mojligt. Detsamma giller uttalanden som

motverkar ryktesspridning eller har som mal att bygga fértroende.”

6.3 Media

Att bortse frin mediernas roll i skapandet av ramarna kring flodvigskatastrofen gar
naturligtvis inte. Aven om denna studie, 4tminstone i analysdelen endast marginellt berér

den problematiken ir det av vikt att ha bakomliggande kunskap om detta.

I Retorikmagasinet skriver Jesper Falkheimer:

De fysiska kriserna saisom naturkatastrofer eller olyckor dyker ofta upp utan férvarning och kriver
snabba och tydliga kommunikationsinsatser. Under den akuta fasen brukar medierna publicera det
mesta som pumpas ut frin berérda aktérer. Men ganska snart atergar journalistiken till sin normala
logik och jakten pa konflikter och syndabockar inleds. En méjlig konsekvens, sirskilt om en
berdrd aktoér redan innan den fysiska krisen har klent med fértroendekapital i sin ryggsick, dr att
granskningen leder till en fértroendekris. Denna moraliska kris vixer fram gradvis och konstrueras

dels av medierna, dels av de enskilda aktorernas retorik och kommunikationsinsatser.3¢

Han pekar hir dels pa hur kommunikationen ##fors och hur detta representeras 1 media, men
ocksa pa den fordel det innebir att under den akuta fasen ga ut med tidig information i
media fOr att pa sa sitt formedla sin bild av verkligheten. Sd visst kan medierna styra
krisens forlopp genom inriktningen pa sin rapportering, men det finns ocksa exempel pa
motsatsen, t.ex. Falklandskriget 1982 och Gulfkriget 1991.”" Detta var fall dir aktérerna

satte agendan genom att férse media med information.

Om mediernas roll i samband med fértroendekriser menar Palm & Falkheimer att en hogre
grad av fokusering pa skuldfragan 6kar sannolikheten for att ” den fysiska krisen utvecklas
till en fortroendekris”.”® Boin et al menar att medierna “hjilper till” att férenkla komplexa

skeenden genom att beritta en enkel historia om hjiltar och skurkar.”

* bid. s.55.

36 Falkheimer, Jesper, 2007: "Fortroende i kris”, I: Retorikmagasinet, 9 argang, mars 2007, s. 20.
%7 Larsson 2001, s. 249.

%8 palm & Falkheimer 2005, s. 24.

%% Boin et al. 2005, s. 105.
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Till detta ligger Christina Grandien®, Lars Nord" & Jesper Strombick™ det faktum att
“starka konflikter, girna mellan starka personligheter med olika egenskaper |[...]far
massmedialt utrymme eftersom det underlittar det journalistiska berittandet.”* Ett slags

vixelspel mellan orsak och verkan alltsa.

Detta var en redogorelse fOr relevant teori kring trovirdighet, kriskommunikation och
media. Vad giller det retoriska perspektivet pagar just nu ett forskningsprojekt pa Orebro
Universitet; ”Retoriska aspekter pa kriskommunikation”, dér Brigitte Mral, Anders Sigrell,
lektor Orebro Universitet, Linda Séderlundh, doktorand Orebro Universitet och Maja von
Stedingk, blivande doktorand Orebro Universitet analyserar kriskommunikationen i
anslutning till bland annat flodvagskatastrofen. Att analysera kriskommunikation mot
bakgrund av denna hiandelse ir siledes aktuellt da det 4r ndgot som vickt intresse hos den

samtida forskningen.

7. Analys

Den uppmirksamme ldsaren har med all sannolikhet redan noterat det faktum att det finns
en skillnad i utgangspunkt mellan Freivalds och Knutsson. Freivalds dr en politiker och
myndighetsperson medan Knutsson foéretrider naringslivet. Vilka konsekvenser detta far
for kommunikationen avseende ansvar, utgangspunkt ectcetera dr svart att sla fast.
Dessutom gar det inte att bortse fran det faktum att manga journalister ser som sjalvklart
att kritiskt granska politiker, och att fragorna till Freivalds dirfér kan ha varit mer
ifragasattande till sin karaktir, 4n de fragor som stillts till Knutsson. Jag utgar ifran att savil
Freivalds som Knutsson har stor erfarenhet av journalister och media, och kan hantera
dessa i syfte att fa ut sitt budskap, oavsett fragornas art och grad av ifragasittande. Men da
Freivalds inte 4r nagon nyborjare 1 mediesammanhang viljer jag att inte ga ndrmare in pa
den problematiken. Dessutom kan nagra av de fragor som stills till Knutsson uppfattas
som ifragasittande, vilket skulle kunna tolkas som uttryck for att media dven har f6r vana

att kritiskt granska dven naringslivet och dess foretridare.

“0 Christina Grandien &r fil. Mag. | medie- och kommunikationsvetenskap och ar verksam som adjunkt pa
Mittuniversitetet.

! Lars Nord &r docent i statskunskap med politisk kommunikation och forskar vid Demokratiinstitutet och
Mittuniversitetet.

2 Jesper Strombadck ar fil. dr. i journalistik och forskar om politisk kommunikation vid Demokratiinstitutet och
Mittuniversitetet.

3 Grandien et al. 2005, s. 50.
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Nedan foljer uttalandena fran tv-sindningarna samt analysen av dessa. Spriket i
uttalandena ar utformat sa autentiskt som maojligt f6r att beskriva flytet i spraket. Darav
diverse sprakliga fel som till exempel ofullstindig syntax. Eventuella tilligg eller
torklaringar star inom hakparentes. Vissa av de repliker som gors fran reportrarnas sida ar
inte utskrivna i sin fulla lingd. Istillet ir de omtolkade och nedkortade. Detta beror pa att
de replikerna snarare utgérs av lingre resonemang och utvikningar dn av raka fragor.

Tidsangivelserna avser sindningsstart for respektive program.

Analysen dr som tidigare namnts saval deskriptiv som tolkande till sin karaktir.

7.1. Laila Freivalds

F: Det har varit vildigt svart for att belastningen har ju varit oerhord, sa det har varit flera timmars
vintetid innan man Sverhuvudtaget har kunnat komma fram. Men vi ska hitta tekniska 16sningar,
flera telefonnummer och ett annat sitt att slussa samtalen si att nu si ska det vil vara littare att
komma fram. (TV4, Nyheterna, 27/12 2004, k1.19.00)

Freivalds inleder med att koppla ithop ordet szirt, med belastningen pa UD:s personal och
organisation. Just belastningen beskrivs pa ett hyperboliskt sitt. Utgangspunkten och
perspektivet 1 uttalandet utgdrs av UD och dess personal. Hon nimner visserligen att det
varit flera timmars vintetid for att komma fram pa telefon, men gor ingen explicit koppling
till hur denna omstindighet paverkar de som ringer. Direfter talar hon om zekniska
losningar, flera telefonnummer och slussa samtal, generella och opersonliga beskrivningar av
verkligheten, dven om dessa sidger nigot om en viss handlingskraft. Tecken pa empati

skulle kunna vara att det ska bli Zi#tare att komma fram pa telefon.

F: Vi har f6rsokt att hantera denna enorma katastrof sa snabbt och si bra som mdijligt, och trots
att det var mitt i helgen det hir hinde sd fick vi snabbt fram 20 minniskor som satte sig i telefon.
Tekniken klarade inte det trycket som var.

Reportern ifrigasitter att 20 pers ska ta mot samtal fran kanske 10 000 anhériga.

F: Ja, det var inte ddr problemet var. Det var tekniken, att vixeln brakade ihop nir det ringer sa
manga pd en gang. (SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

Freivalds har ett sindarperspektiv 1 uttalandet. Att 20 manniskor sazter sig i telefon visar ocksa
det pa att perspektivet dr sindarorienterat. Hir saknas koppling till hur dessa mwdnniskor pa
UD ska agera, vilka behov oroliga anhoriga kan tinkas ha samt hur interaktionen mellan

UD och anhoriga ska te sig. Ligg ocksa marke till ordet hantera vilket far sigas vara ett
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distanserat begrepp 1 sammanhanget, med drag av byrakartisk jargong. Det passar
mojligtvis 1 anslutning till hindelser dir inte minniskor ar inblandade, alternativt i ett
sammanhang didr man har ett behov av distansera sig. Hir introduceras ocksa topiken
utifran vilken aterkommande argumentation skall komma hidmtas; nimligen den att
katastrofen intriffade mitt under julledigheten; Freivalds dr nojd att de fick fram 20
mdnniskor trots att det var helg. Nir reportern inte later néja sig med det svaret Gvergir hon
till en annan logos-topik, nimligen det fekniska. Avslutningsvis skymtar si ett annat
perspektiv, nimligen de anhorigas, men nu i en sublimt anklagande ton; dez ringer si mdinga
pd en gang. Hir visas - 1 alla fall inte kommunikativt - ingen foérstaelse for att det dr manga
som dr oroliga och kianner ett behov av att vinda sig till UD f6r information eller stod.

Reportern: Hur tycker du att ni har hanterat situationen hittills?

F: Med tanke pd omfattningen av katastrofen sa tar det naturligtvis tid att 16sa alla de frigor som

man maste hitta 16sningar pa . Men vi reagerade snabbt, det maste jag siga.
(SVT 2, Aktuellt, 28/12 2004, kl. 21.00)

Svaret utgbrs av en rad abstraktioner, for att avslutas med ett positivt konstaterande i form
av exclamatio.
Reportern: Fir de som inte rest med reseféretag far de samma hjilp som dem som gjort sa?

F: Ja, sjilvklart jag tror inte att ndgon gér nagon skillnad pa nagon nu.
(SVT 2, Aktuellt, 28/12 2004, kl. 21.00)

Ordet gdlvklart neutraliseras och tappar i tyngd genom det efterfoljande #vr jag. Freivalds
benimning av subjekt och predikat utgbrs av det - i dubbel betydelse - abstrakta och
opersonliga ndagon.
Reportern: Ar ni tillricklig manga dir nere och hjilper till egentligen?
F: Ja, det fylls pa hela tiden med minniskor och vi fragar naturligtvis dem som dr pa plats “vilken
typ av minniskor behover ni”. Fér det behdvs kompetens, det ér ju inte bara manniskor i
allminhet. Utan det dr vissa kompetenser man behéver, och det tillgodoser vi hela tiden. Sa fort

det dr moijligt att f4 fram ménniskor och fd dem dit.
(SVT 2, Aktuellt, 28/12 2004, kl. 21.00)

Inleds med en passiverad formulering. Méanga abstrakta uttryck; &ompetenser, tillgodoser. Att
anvianda substantivet mwdnniskor, ett vagt och allmant hallet uttryck, bidrar till att uttalandet

far en distanserad och byrakratisk pragel.

Reportern: Du ser tagen ut?

F: Ja det blir man nidr man har varit dirnere. Det hir dr en oerhort stor katastrof och den har
drabbat en hel region. Jag tror att vi kommer att tala om siffror pa uppemot 200 000 déda. Och
Sverige har drabbats genom att vi tycker att Thailand har underbara, underbar natur och strinder.
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Manga svenskar — 20 000 befann sig i det omradet. Jag métte dem som ldg pa sjukhus, skadade,
minga av dem har fOrlorat anhériga. Jag fick deras berittelser om vad som hinde den dir
ohygglica dagen. Hur de kidmpade for sitt eget liv, f6r att ridda anhoriga, och andra. Det ir
ohygeliga berittelser. (' TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Freivalds beskriver hur katastrofen drabbar — inte minniskor av kott och blod — men en
region och Sverige. Hon relaterar antalet doda som siffror. Ett narratio far beskriva vilka
berittelser hon tagit del av. Att tala om ohyggliga berattelser, ger en bild snarare av hur
Freivalds uppfattat berittelserna snarare dn hur de drabbade varit en del av katastrofen.
Aterigen en tolkning ur Freivalds eget perspektiv.
Reportern talar om uppgifter frin ambassaden gillande antalet skadade.
F: Ja, det dr de personerna som vi fortfarande inte vet var de finns. Det har registrerats pd olika
hall resebyrierna, konsulaten, det dr flygplatserna som har foérsokt sammanstilla nu de hir
siffrorna. Och de behéver nog rensas for det finns nog dubbelanteckningar, férhoppningsvis en
hel del. Men det dr ménga fortfarande som vi inte vet var de finns. Och det kan bero p4 att de ar
d6da , men det kan ocksa bero pd att de fortfarande inte har fatt kontakt med négon. En sak som
jag kunde se dir var hur — och det berittades mycket om det — den oerhérda hjilpsamhet som
thailindare har visat trots att de sjilva dr si ohyggligt drabbade. S4 att de har ju omhéindertagit
minniskor, och det kan vara skadade minniskor. Och vi har likarteam som gar fran sjukhus till

sjukhus, det finns manga smé sjukhus i omridet, for att hitta svenskar som kan ligga dir och som
inte har kunnat meddela sig med nagon. ('TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Efter en inledande talspraklig mening, 6ver gar Freivalds till att tala abstrakt genom att
inleda med en passivfras. Abstraktionen fortsitter med att skadade personer relateras till
som stffror, vilka sammanstills av flygplatser, konsulat och resebyrder — inte individer. En form
av besjilning som i detta fall inte bidrar positivt. Osdkerheten kring antalet skadade ska
skingras 1 och med att dubbelanteckningar ska rensas 1. Ytterligare en passiviras 1 det berittades.
Hon anvinder hyperboliska uttryck ndr hon talar om thailindarna. Hon berittar att
thailindarna har ombdndertagit manniskor, ett ordval som konnoterar till mer juridiska
foreteelser 4n till det slags generositet och medmansklighet som det 1 sjalva verket syftar pa.
Reportern talar om den kritik som riktats mot myndighetshall.
F: Ja, jag har forstielse for kritik att ndr man drabbas av siddant hir, dd behéver man fa
information man behéver fa hjilp. [Bilder av en gratande F kramandes en svensk kvinna] och stéd
och den fanns inte ddr direkt pd plats. Det kunde kanske ha varit snabbare dir. Jag tror att vi

behoévde betydligt snabbare, men det hir dr en sin otrolig katastrof och den hinde nistan pa andra
sidan jordklotet. (TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Den inledande delen av repliken rittfardigar den kritik som vissa framfort. Men den
adversativa avslutningen bortférklarar bristerna med argumenten att katastrofen var sa

otrolig samt att den hande pd andra sidan jordklotet.

16



C-uppsats av Katti Sandberg Handledare: Nils Ekedahl

Reportern stiller en friga om resebyrdernas snabba agerande samt resebyraernas kritik mot UD.
F: Vi hade ju i och for sig, pa det sittet bra att vi hade var ambassaddr pd plats samma dag fran
Bangkok, och reste dit med personal, och det var bra. Men det tog ju tid innan de fick information
ifrdn resebyrderna, ifrin minniskorna, och till den niddde oss och vi férstod omfattningen av detta,
att det faktiskt 4r 20 000 och ménga av dem kan vara drabbade av den hir katastrofen.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Till skillnad fran Knutsson( Knutsson star hir som synekdoke for resebyraerna, se vidare
analys av Knutsson) ser hon situationen ur det perspektiv hon sjilv representerar —
myndighetens — inte de drabbades. Sedan foljer en replik som avslgjar den passiva
instillningen till att fa information (obs! inte skaffa sig information). Notera ocksa
distinktionen mellan dnniskorna och oss. Avslutningen tar avstamp i1 den generella siffra

20 000 och de som drabbats specifikt beskrivs pa ett diffust sitt.

Reportern stiller en friga gillande hur hemresorna fungerar.

F: Ja, det var ett av skilen till att jag akte ner for jag ville verkligen se hur det fungerade och hur
UD personal har fungerat i forhdllande till resebyrder, till alla de frivilliga. Och jag reste ju
tillsammans med var riddningstjinst for att sikerstilla att man kan samordna och jag pratade med
representanter dirnere. Da forsikrade de att det fungerade valdigt vil.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Hir sitter Freivalds hemresorna i relation till hur UD fungerat inte i férhallande till hur vil
det har fungerat for de drabbade. Har ska sikerstillas och samordnas, samtidigt som abstrakta
representanter forsikrar att det fungerar inte bara »d/ men wvdldigt vil. Ett hyperboliskt

sjalvberém.

Reportern stiller en fraga angidende hemtransport av avlidna:

F: Ja, vi letar frenetiskt efter zinkkistor, kylrum, av olika slag f6r det hir ér ett av skilen till varfor
jag akte ner. Att .utrikesminister att forsikra mig om att man inte brinner kroppar, att man
identifierar dem och att vi skapar forutsittningar for att forsoka fi hem sd manga som moijligt.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Adverbet frenetiskt £6r in pathos nir hon beskriver det som gors. Hon understryker sedan
att hon ar dir som utrikesminister, for in status, vilket reducerar det pathosfyllda, och bidrar
till minskad identifikation med henne. Det bygger visserligen hennes ethos genom att féra
in status, men det bidrar till att skapa klyftor mellan henne och oss. Avslutningsvis skall det

pa byrakratiskt och abstrakt sitt skapas forutsittningar.

Reportern siger nigot angiende UD:s krisberedskap.
F: Jo, UD ir byggt for kriser i och f6r sig, men inte av den hir omfattningen. Vi har ju ambassader
och konsulat 6ver hela virlden och bland annat dr deras uppgift att bistd manniskor som hamnar i
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svarigheter. Och den organisation vi har, som gick igang direkt, den klarar en viss niva utav det
hela. Vi klarade den 11 september, vi klarade Bali, men detta varfor stort helt enkelt. S4 att dir har
vi verkligen anledning att fundera 6ver, och det gor vi ju egentligen . Vi vet ju att vi lever i en fatlig
virld. Pa ett annat sitt farlig, ndmligen terrorddden, men i den analys och det arbete som pagar for
att vi ska kunna skydda oss mot terrordad — f6r det kan sld mot svenskar — varsomhelst i virlden,
dven hdr naturligtvis. Sa 4r det ju, det finns ocksd naturkatastrofer, som faktiskt 4r ett av
scenariorna. Och det har vi ingen organisation for idag.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Ett medgivande jz foljs av en adversativ konjunktion, vilket ligger grunden fér en
(bort)forklarande utligening dir den nya topiken Zerrorism fors in 1 sammanhanget for att 1
komparativt syfte relatera till nagot som ir skenbart eller potentiellt virre. Detta skulle
kunna tolkas som ett forsok att sitta in flodvagskatastrofen i ett storre och mer langsiktigt
perspektiv. Att naturkatastrofer 4r en av de scenarior som man kan rikna med konstateras

likasa att det inte finns nagon organisation for sadana.

Reportern berdr krisorganisationen inom regeringskansliet, och de statliga utredningar som utrett
krisorganisationen.

F: Och man har gjort vildigt mycket av det som man har dragit lirdom av i utredningar, men de
har varit vildigt koncentrerade pa att det dr kriser som sker hir. Och det tror jag nog att vi klarar
bra idag. Vi har lirt mycket av bade Estonia och branden i Géteborg, sd att det som sker i Sverige
det tror jag att vi blivit mycket béttre pd. Men vi har inte tillricklig beredskap for att hantera nir
20 000 svenskar pa andra sidan jordklotet drabbas. Men det var det jag menade, nir man mdéste ha
flygplan som ska flyga lingt, da méste vi ha en bittre beredskap for att hantera det.Att det hir tog
ling tid, att personal stiller upp — och det 4r fantastiskt maste jag siga — alla kategorier av
minniskor som har stillt upp och gjort fantastiska insatser. Men du mdste ha ett plan, som har
bérar, som har sjukhusutrustning, dven det maste fi plats och det tar tid.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

I den andra och tredje meningen uttrycker Freivalds en viss grad av tvivel nir hon siger
tror. Hon berommer de znsatser som gjorts av personal och beskriver hur de szillt upp.
Argumentationen bygger pa att detta hinde pa andra sidan jordklotet och att det var sa
manga som var berdrda, samt att det dr problematiskt att flygplanen maste flyga lingt och
att de inte dr har sjukvardsutrustning. Just det senare kan tolkas som ett cirkelresonemang.
Om man hade haft en god krisberedskap hade det sannolikt ingatt i planen att ha
sjukvardsutrustade plan redo.

Reportern: Ska ni omorganisera nu da?

F: Ja, det dr faktiskt s att inom ramen f6r omstillning av férsvaret sd ligger det hér som en viktig

bit. Att idag 4r inte de stOrsta hoten mot oss en invasion hir i landet utan hotet 4r just terroristdad

och jag tycker att se att naturkatastroferna...det hir har pdmint oss om att naturkatastrofer faktiskt

kan drabba oss som ett krig, f6r det 4r sa det ser ut ddrnere. Det blir en nista ging. Vi ir inte
skyddade. Det blit en nista gang. (T'V 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)
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En friga som innehaller ordet omorganisation bjuder in till ett svar i byrakratisk anda. I den
andra meningen kommer ny topik in i sammanhanget, nimligen znvasion. Syftet kan
mojligtvis vara att stilla en invasion, krig och terrordad i relation till naturkatastrofer.
Avslutningen 4r retoriskt effektiv med sin upprepning, samtidigt som den medger

osakerhet om framtiden.

Reportern: Varfor fyllde man inte tomma plan med sjukvardspersonal, krishanterare etc.?

F: Jo, det dr en friga jag ocksa stiller mig. Och dd svarar de som arbetar professionellt med det hir
att man kan inte bara skicka ivdg folk. Man maste veta vad man gor, det méste vara planerat och
samordnat och det tar tid att gbra det. Men jag tror 4nda att det 4r en lirdom som vi kommer att
dra utav det hdr, att redan vid forsta signalen, dven om vi inte kan bedéma omfattningen av det
hela sd dr det bittre att sitta iging den stora insatsen eftersom det dr en sin f6rdréjning hir pa
andra sidan jordklotet. Att utgd ifran det virsta scenariot, 4ven om jag har svirt att tinka mig att
nagot kan vara virre dn det hir, men att man har det som utgangspunkt. Men det har att géra med
det som vi var inne pa tidigare, att det hir handlar om att rddda svenskar — inte i Sverige — inte i
vart niromride utan nan helt annanstans. Da maste man tinka annorlunda och agera annorlunda.
('TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Svaret skulle kunna tolkas som att Freivalds personligen girna hade skickat personal, men
att professionella bedémare avridde henne. Hon argumenterar mot sig sjilv genom att
forst hivda att man maste tinka efter och planera och att det tar tid, sedan att det ir en
tordrojning eftersom det édr pa andra sidan jordklotet och att detta gér att man maste tinka
och agera annorlunda. Hir blir det ett slags cirkelresonemang, man maste ha en plan for att
kunna ge snabb och effektiv hjilp. Man maste tinka sig in i varsta scenariot. Men det dr ju
just det man har missat och det ar dirfér misslyckandet ar ett faktum.
Reportern ber Freivalds att dterberitta det hon sagt under pausen.
F: Vi triffade ju da de likarteam som finns dir nere och som arbetar, de har ju varit runt pa
sjukhusen, och de sa att det var vildigt viktigt att vi fick hem manga minniskor for att, dven om
den thailindska sjukvirden har hanterat detta helt fantastiskt, sd klarar de inte att gbra mer dn det
nédvindigaste f6r var och en . Och manga av de hir minniskorna har fatt vildigt djupa sar, dar
man maste géra mer. Man maste operera for att sikerstilla att det inte blir negativa konsekvenser,
infektioner och annat sant. Och det klarar inte den Sverbelastade sjukvarden. Och da tar de hir
likarna och bestimmer att vi férséker operera och de ber att fi lina operationssalar. Och de

thailindska sjukhusen uppliter dessa. En av dem var min politiskt sakkunnige. De opererade hela
natten...och de klarade fjorton stycken. (TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Repliken utgérs av ett narratio. Men kénslan av evidentia stérs av byrakratiska uttryck som
sdkerstilla, negativa konsekvenser, dverbelastade, upplater och politiskt sakkunnige. Freivalds vill visa
pa engagemang genom att beritta om vad en av hennes medarbetar utrittat — en slags

”pathos by association”.
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Reportern: Vem tar forsta beslutet nir detta hinder igen? Beh6vs det en krisgeneral?

F: I och for sig har vi ett riddningsverk som 4r vana att agera, de ir ju inte bundna geografiskt.
Men eftersom det handlar om att gbra en insats lingt borta nigonstans behévs det andra
stodatgirder av olika slag. Da tror jag att det behdvs ett centralt beslut och det fattas idag. Det ér
regeringskansliet. Det finns ett samrid mellan regeringskansliet och riddningsverket och de andra
myndigheterna som kan vara involverade i det hela. Sa att organisationen finns och ordningen
finns. Det som dr speciellt det 4r ju just detta att det inte 4r hir hemma och i vart niromride. Ja,
det finns en ledningsgeneral f6r det finns de som har ansvaret.

(TV 4, Nyhetsmorgon, 31/12 2004, k1.05.59)

Ett inledande 7 och for sig innebir ett halvt medgivande men ocksa en férvarning om en
avvikande asikt i frigan. Det kommande resonemanget tenderar till att vara motsigelsefullt
da Freivalds 4 ena sidan menar att Riddningsverket dr vana att agera och att de inte ar
geografiskt bundna men 4 andra sidan att nu handlar det om att gira en insats lingt borta
ndgonstans. Den andra meningen inleds med ett adversativt merz som foljs av en
(bort)forklaring. Repliken innehaller en mingd abstrakta uttryck; znsats, stodatgard, centralt

beslut.

7.2. Lottie Knutsson

K: Vi har just personal som har kommit igenom dit [Khao Lak] och de ér nirmast chockade 6ver
férédelsen och det lidandet som har skett. Vi har just fitt ut tre bussar fulla med resenirer som r i

chocktillstind. Ménga har fétlorat familjemedlemmar och de 4r nu pé vig hem.
(T'V4, Nyheterna, 27/12 2004, k1.19.00)

Knutsson talar om foridelse och lidande, vilket dr pathosfyllda ord som férmedlar empati. De
bidrar ocksa till en uppriktighet i den information vi far. Ingen eufemism, utan en frank
upplysning. Hon férmedlar 6gonblicksbilder 6ver situationen, evidentia, dir hon talar om
chocktillstand och forlorade familjemedlemmar. Att tala om férlorade familjemedlemmar i
stillet fOr att tala om omkomna skapar dven det konkretion i uttalandet. Hon vijer inte f6r
att berdtta om hemska fakta. Men hon talar ocksa om vad man fran resebyrahall just nu gor

for att agera. Ordet just kan tyda pd att vi far nyligen uppdaterad information.

K: Vi har fortfarande inte fitt kontakt med ungefir 600 personer. Ja, det ir inte ju si att alla de hir
ir férsvunna for gott. Det ir ju vildigt mycket folk har vi markt nu nér vi dntligen har kunna ta oss
in i Khao Lak, for i vért fall, alla Sri Lanka-resenirer dr dterfunna och har hilsan. Det ir vildigt
ménga som har flytt upp i bergen, de har tagit sig till sjukhus, till kloster, de har fatt bo hemma hos
vinliga thailindare, Nej som vi hérde i inslaget hir, man fick ju inte med sig ndgonting. Vi har folk
som reser hem i bikini, och inte har pass eller nanting. Sa det dr sikert vildigt mdnga som ir runt
om i trakterna och inte vigar ta sig ner mot strinderna och inte vet vart dom ska vinda sig
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fortfarande. Dessutom sd édr det ju fortfarande vildigt svért att ta sig fram, vdgarna dr knappt
farbara, och telefonniten fungerar ju inte heller. (SVT2, Aktuellt, 27/12 2004, k1. 21.00)

Den inledande meningen ger logosbaserad, konkret information., dir ordet fortfarande vittnar om ett
pagaende arbete med att kontakta resenirer. Nista mening specificerar informationen, och gor det
pé ett nistan talsprikligt sitt. Nista mening dr ofullstindig i syntaxhdnseende och blir pd sa sitt
ocksa talspraklig. Begreppet aterfunna och har hilsan dr pa samma ging lite dlderdomligt och
hogtidligt. Hir 6vergar Knutsson till en form av narratio for att beskriva vad som hinder. 1
samband med det aterknyter hon till vad som berittats av 6gonvittnen tidigare i sindningen, vilket
skapar konsekvens mellan hennes framstillning av verkligheten och den bild vi som tittare fatt
genom de upplevelser som férmedlats frain dem pa plats i katastrofomradet. Uttrycket man fick inte
med sig nagonting skapar evidentia da det lika girna skulle ha kunnat ségas av nadgon drabbad resenir.
Att anvinda ordet fo/k dr ocksd nirmast talsprakligt och skapar i denna kontext assimilation och
identifikation mellan sindare och mottagare. I en annan kontext, med en annan talare kan ordet
diremot skapa distans. Att specificerat nimna pass och bikini skapar dven det evidentia och

assimilation.

Reportern: Den officiella siffran ir nu tre dda svenskar. Ar den trolig?
K: Det kan inte jag sdga, men det, det tror jag alltsd... att déma av de rapporter som vi har fitt

under de hir tvd dagarna si... gir det inte att utesluta att den kommer att stiga vildigt kraftigt.
(SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

Kommentaren visar prov pa tvekan — dubitatio. Den 4r formell till sin utformning. Avslutningen
antyder att det finns anledning att se allvatligt pd situationen. En antydan av den typen vittnar om
att Knutsson kinner tillit till oss som mottagare, det vill sdga att hon tror att vi klarar av att hantera
ett saidant budskap. Johansen resonerar kring detta: ”man visar Oppenhet, utan att dhéraren kinner
att talaren ir tvingad till det. Ahorarna fir en kinsla av att de 4r virda att fi hora allt som har
betydelse i sammanhanget. Déljer talaren visentligheter visar hon at hon misstror dhdrarna vilket i

sin tur foder misstro i retur.”.#4

Reportern: Vad har fritidsresors personal fitt se i Khao Lak?

K: Fruktansvirda syner, det dr ... Khao Lak dr ju det som dr mest drabbat, och... dir...
fruktansvirda syner...det dr vildigt mycket minniskor som har det otroligt jobbigt, man har
forlorat delar av familjen, man hittar inte delar av familjen eller hittar inte hela familjen [suckar
djupt|Man vill ha hjilp, man vill hem, man behéver hjilp med allting, och manniskor 4r ju i chock.
Och detta tillsammans med foérédelsen och det hir att det inte gar att komma fram pa telefon -
man kommer inte fram pd vigarna - gor ju att det dr sd oerhért svart att hjilpa. Och det beh6vs sa
enormt stora resurser for att hjilpa dom som dr pd plats, sa att nu efter nirmare tvd dygn, sa ér ju
vildigt manga av alla vira [vinder sig mot My Travels representant] 6h, medarbetare déirnere
vildigt trotta. Man gor allt men man ricker inte till. (SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

** Johansen 2002, s. 28.
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Inledningen utgdrs av aposiopesis, dir Knutsson avbryter sig sjdlv som for att finna de ritta orden.
Nir hon anvinder uttrycket man for att beskriva situationen, vittnar det om assimilering,
identifikation och solidatisering. Den anaforiska upprepningen skidnker pathos och nerv it
beskrivningen, liksom att hon anvinder presens. Trots att frigan handlar om Fritidsresors personal,
handlar den forsta delen av svaret om de drabbade generellt. Forst 1 slutet gir hon in pa det

specifika 1 fragan.

Reportern: Finns det svenska barn som inte har kontakt med sina forildrar?
K: Det finns... 44d4... barn, vuxna, ensamma, allting, som fortfarande saknar anhériga, ja.

(SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

Ordval och syntax bidrar till ett pathosfyllt konfirmerande av reporterns fraga. Svaret rymmer
dessutom mer fakta dn vad som efterfrigas da vi fir veta att 4ven vuxna och ensamma saknar
anhoriga.
Reportern: Hur har ert samarbete med UD wvarit tycker du?
K: Ja, det dr ju svirt dirfér bade lokala myndigheterna och ocksa UD har vi ju 6verraskats av
omfinget i hindelsen...4444...s4 att UD jobbar ju pd si mycket dom kan men nu tidigare under
kvillen si har vi etablerat en vildigt nira relation och jag tror vi kommer jobba oerhort titt
tillsammans. Vi jobbar ocksid mycket arrangdrerna emellan [tittar pa de andre] nere pa plats. Tar
varandras resenirer pd flygen, forséker och fd hem si manga som méjligt. For i det hir liget sa

finns det inte utrymme f6r nagot annat an att alla hjilps 4t och stéttar varandra och TROTS det sa
ar det inte dllrdckligt med resurser. (SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, k1. 21.00)

En sublimt polemiserande friga som lockar Knutsson att bedéma UD:s insatser. Svaret andas
diplomati, prestigeloshet och samarbete. Att plocka poing pa att nedvirdera andra ér inte aktuellt,
dven om fragan dr formulerad for att underlitta ett sidant svar. Vi ges ocksd férhoppningar om att
samarbetet med UD kontinuerligt forbittras, samt fir en bild av samarbetsformerna resebolagen
emellan. Uttrycken Jjdlps dt och stittar varandra bygger Knutssons ethos pa ett positivt sitt.
Meningens avslutning later oss veta att det dndéd finns mycket mer att géra, och att det krdvs mer

resurser.

Reportern: Hur gir arbetet med att f4 hem alla dessa svenskar?

K: Ja, dels har vi pd plats upprittat kriscenter, bide nere pa Phuket i Krabi och vi hoppas fa
nanting uppe i Khao Lak ocksd. Sa dir forséker vi hjilpa dom som dr kvar och vill hem.
(SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

Knutsson informerar om vad har gjorts och vad som ska goras fran Fritidsresors sida. Att wppritta
kriscenter dr ett byrdkratiskt uttryck. Hon avslutar med att fokusera pa syftet med det som gors, det
vill sdga att Jjalpa drabbade resendrer. Att hon anvinder ordet forsdker kan tolkas som osikerhet eller

vaghet 1 uttalandet. Nagot direkt svar pa frigan ger hon inte.
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Reportern: Har ni plan sa det ricker?

K: Vi har lyckats, och det dr inte sé ldtt att hitta plan pa virldsmarknaden, f6r alla vill ju naturligtvis
ha evakueringsplan just nu. Vi har lycktas hitta tre stycken Boeing 767, som vi har hyrt in frin
England, med engelsk besittning, som kommer att lyfta frin Phuket onsdag kvill. Vi har ungefir
750 petsoner. (SVT 2, Aktuellt, 27/12 2004, kl. 21.00)

Uttalandet ér priglat av logos, vilket i kontexten inte ér fel ur retorisk synvinkel da inslaget priglats
mestadels av ethos och pathos. Detaljerade fakta om planet och dess besittning kan eventuellt ses
som ett bevis pd att Knutsson ir vilinformerad dven om dessa detaljer. Inslag av sjilvberdm nir

hon talar om att de /yckats hitta dessa plan. Inte heller detta ger ett tydligt svar pa fragan.

Reportern: Vad hinder just den hir dagen?

K: Jag har just pratat med en medarbetare pa plats som just nu befinner sig i provinshuvudstaden
och dir det finns ett sjukhus. Det virst drabbade omridet dér vi nu har lyckats ta oss in , dven om
vi fortfarande inte har tagit oss ner till de mest drabbade omrddena [en gest nedit]den mest
drabbade kuststrickan med alla de hotellen som lig dir tidigare. Just nu 4r det hjilp och
evakueringsbussar som dr pd vig in, man samlar ihop folk, alla som kidnner att dom orkar resa, och
har méjlighet 6verhuvudtaget att ga pa bussen, transporteras sen till Phuket och ut till flygplatsen.
(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Hir far vi firsk, nyinhdmtad information vilket understryks av att hon anvinder sig av uttrycket just
nu tva ganger. Repliken levereras i form av ett narratio, vilket skapar evidentia. Ligg mirke till den
sublimt levererade information som avslutar den andra meningen; i en bisats far vi en hint om
graden av forstorelse: hotellen som lig dir tidigare. Hon vijer alltsa inte for att féra fram ohyggliga
fakta. Att anvinda ordet /yilp vittnar om en forstaelse £Or savil resbyraernas roll som de drabbades
utsatthet. I mitten av den sista meningen visas ocksa en forstdelse f6r drabbade, vika behov de har

samt att de beroende pa kondition har olika méjlighet att ta emot den hjilp som erbjuds.

Reportern: Vad finns kvar av staden Khao Lak nu?

K: Adi... Khao Lak ligger lite innanfér, men sjilva kuststrickan dir 4r det nistan ingenting kvar
och jag har ocksa medarbetare som har varit uppe pa héjderna dir och sett att det ser likadant ut
med hela kuststrickan. Hotellen 4r i princip utraderade.

(SVT 1, Gomorron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Inledningen visar en stunds tvekan, som for att finna de ritta orden. Man kan ocksé se det som en
paus for att forbereda oss pd nagot viktigt. Genom att hidnvisa till férstahandinformation i form av
ogonvittnesskildringar framfor hon sa beskedet om hur illa drabbat Khao Lak ir. Aterigen skapar
den narrativa formen evidentia, vilket gbr att vi som lyssnare ser kuststrickan fér vart inre. Den

sista meningen 4r kort och koncis, och det metaforiska budskapet gar sannolikt inte att misstolkas.

Reportern: Hur ér stimningen dir nere?

K: Den ir fruktansvird. Det dr sd fruktansvirt det finns ingen dnde pa det hjilpbehov som finns.
Jag vet att svenska kyrkan just nu skickar ner fler praster. De kristeam som finns ddrnere hinner
naturligtvis inte med. Vir personal jobbar dygnet runt, men sjilvklart sa dr det ménniskor som ér i
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chock. Man ir skadad, man har férlorat anhdriga och dirmed sé blir det ocksa vildigt mycket
aggressivitet. "Varfor gor ni ingenting?’. ‘Jag vill hem!” ‘Ni méste prata med regeringen!” Man
angriper till och med handgripligt vara reseledare. Det dr inte f6r att man ér elak det 4r manniskor
som 4t i chock och som ir fortvivlade.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Inledningen ger att rakt svar pd frigan. Den andra meningen fokuseras pd de drabbade i och med
talet om Jjalpbehov. Hela detta inligg framfors i presensform vilket bidrar till att informationen
uppfattas som aktuell och autentisk, men ocksa priglad av agerande. Hir férmedlas ocksa forstdelse
tor att minniskor dr i chock, det anses till och med som sjilvklart. I och med att Knutsson gir éver
till att beskriva situationen ur ett ’man-perspektiv’ understryks medkéinslan och identifikationen
med de drabbade. Vi far nistan intrycket av att hon sjilv varit pd plats, och att hon sjilv tar plats
bland de drabbade. Nir hon sa ska ta upp att méinniskor upptrider aggressivt, undviker hon att lita
anklagande genom att fjirma beteendet frin personerna. Det gér hon genom att anvinda ett
substativ: aggressivitet istillet tor att koppla ihop adjektivet aggressiv med en eller flera personer. De
tre ndstféljande meningarna utgdrs av exclamatio dir Knutsson talar med de drabbades roster —
sermocinatio. Detta skapar en direkthet, en kinsla av nirvaro och egen upplevelse. Inte ens dd hon
berittar att upprérda minniskor fysiskt angriper resebyrapersonal intar hon en anklagande eller
démande hallning. Hon ursdktar och rittfirdigar istillet beteendet med att leta efter orsakerna till

att beteendet uppstitt.

Reportern: De som blir angripna, dina kollegor dr ofta vildigt unga minniskor. Varfér dr det sa?
K: Ja, det fungerar sa. Reseledare dr inte en professionell kristerapeut, det dr en reseledare som kan
landet och spraket och som guidar mianniskorna normalt och som har en viss vana att ta folk
naturligtvis. Men det hir 4r en oerh6rd belastning.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Frigan har en sublimt ifriagasittande ton, som skulle kunna ge upphov till férsvarsposition fran
Knutssons sida. I den sista meningen finns tendenser till férsvar, men hon inleder med att

specificera vad en reseledare dr respektive inte ar.

Reportern hinvisar till Hans Dahlgren och att de talat med honom om Finlands insatser contra
svenska.

Reportern: Vad ir ert intryck av den svenska regeringen?

K: Ja, vi har ju, just igér fick vi en vildigt bra kontakt in pd UD och vi har ju ocksd 6nskemal och
féorhoppningar om att man sitter in mer hjilp. Det dr ju inte f6r var skull, det dr ju for svenska
medborgares skull som vi vet att det finns ett ndrmast outsinligt hjalpbehov.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Fragan syftar till att fa Knutsson att virdera den svenska regeringens insatser och eventuellt, i
medielogikens anda, skapa konflikt mellan resebyrier och myndigheter. Knutsson undviker att

kritisera, och kommenterar det hela pd ett nirmast diplomatiskt sitt, som dndéd avsléjar att man
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framfort asikter om att det finns ett hjilpbehov. I den sista meningen férskjuter hon s aterigen
fokus fran resebyrier och regering till de drabbades perspektiv nir hon konstaterar att det som bor

gOras ska goras med deras situation i minnet.

Reportern: Om du jimfér med Finland?
K: Jag har svart att gbra det, jag vet inte vad han svarade men det miste fi sti f6r honom. Vi bara

ser att nu mdste vi koncentrera oss pa hir och nu och framat och hjilpa vira medborgare.
(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

An en ging undviker hon att uttala sig kritiskt om makthavare fér att sedan rikta fokus mot de
drabbade. Hir mandvrerar hon fran det generella till det specifika, genom att tala om hir, nu och
framdt. Notera hur hon anvinder uttrycket vdra medborgare. Detta bidrar till att dels skapa en
gruppidentifikation, eller en slags solidarisering med de drabbade. Men samtidigt vittnar det om att
hon intar en ndgot Gverlidgsen position till de drabbade i den bemirkelsen att hon har ett storre
ansvar for dessa 4n ménga andra. Denna 6verldgsenhet — av Aristoteles bendmnd arete, dr en av de

tre egenskaper som krivs av en talare for att inge fértroende f6r en talares karaktir.

Reportern: Tog svenska regeringen kontakt med er?

[Bakgrunden ir att den finska regeringen tog initiativet att kontakta de finska reseféretagen. |

K: Nej, exakt samma sak hinde inte. Men som sagt igar kvill fick vi en vildigt, vildigt bra kontakt,
och vi kommer att ha ett mycket ndrmare och titare samarbete med UD. Sa det vi ser dr inte att
titta bakat och jimféra med andra, vi har inte tid med den typen av kidbbel [LER] just nu utan vi
miste alla koncentrera oss pa att hjilpa for fortfarande finns det minniskor dirnere som saknar
anhoriga, som dr allvarligt skadade . Det ligger fortfarande — och nu talar jag inte om Phuket —
utan om Khao Lak dir det 4r som virst. Dir ligger det fortfarande lik pa hogar. Myndigheterna
har bérjat brinna. Sa att vi méste koncentrera oss pa att hjilpa dem som ér dir nere och stotta
anhoriga. (SVT 1, Gomorron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Hon inleder med att verifiera det faktum att den svenska regeringen inte agerat likadant som den
finska. Men redan i nista mening visar hon en férhoppning om att samarbetet ska bli bittre. Hon
tar avstdnd frin att skapa kidbbel for att dterigen peka pa vad det handlar om till slut — att hjélpa.
Hon gir fran det generella till det specifika genom att tala om /& som ligger pa higar, vilket skulle
kunna ses som ett brott mot decorum dé en beskrivning av obehagliga fakta riskerar att ”smitta av
sig” pd budbidraren. I kontexten av Knutssons uttalanden fungerar detta eventuella brott mot
decorum som ett befogat klimax, 1 syfte att pa ett kraftfullt sitt peka pa allvaret i situationen. Enligt
kriskommunikativ teori enligt Larsson ér det dessutom helt ritt att sdga sanningen, att sdga allt.%>

Avslutningen utgérs nirmast av ett exclamatio, vilket understryker detta klimax.

 Larsson 2001, s. 254.
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Reportern: Brinna utan att identifiera?

K: Jag vet inte hur det gir till, det 4r ingenting som vi har med att géra, men det r brattom. Vi
miste ha sa mycket resurser som mojligt ner, sa snabbt som mdjligt. Och samtidigt nir folk
kommer hem si har de ett nirmast outsinligt behov av hjilp och stdd, och professionell hjilp.
(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Hir visar hon en viss osikerhet om vad som hinder gillande eventuell kremering av kroppar. Sant
eller inte sa bildar okunskapen om en viss detaljfond at den information och de skildringar hon
tidigare levererat. Att sdga att man dr osdker pd en punkt 6kar trovirdigheten i det faktum att man
ar siker pa en annan punkt*® Direfter riktar hon ater fokus pa kidrnfragan; det vill siga att hjilpa

de som drabbats.

Reportern: Fir ni hem dem?
K: Vi har som sagt fatt tag i tre stycken Boeing 767 férutom dom plan som gar 1 skytteltrafik fram
och tillbaka. Det som dr planerat dr att de hir tre extra Boeing 767 kommer att ga onsdag kvill
med engelsk besittning hem. Dirmed har vi méjlighet att ta 750 passagerare, extra passagerare
med. Det dr fortfarande oerh6rt manga fler som behéver komma hem och det ér det som ér
huvudfrigan f6r de drabbade pa plats. De vill till vart pris hem [med emfas] och de vill hem nu.
Minniskor dr fértvivlade som vi hérde i inslaget. De vill prata av sig. Det ir ocksa vildigt manga
som blir aggressiva. De dr i chock och de ir fértvivlade och dé blir man aggressiv, till och med s
att det gar handgripligt till.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

I klartext far vi dterigen veta vad resebolagen gor for att hjilpa. Knutsson talar om resendrernas
onskan att komma hem och gor sig till rost £6r dessa, genom att forskjuta perspektivet at deras hall.
Hon tar 6gonvittnenas berittelser och upplevelser pa allvar di hon refererar till dessa. Hennes
beskrivning av att ménniskor vill komma hem beskrivs i form av klimax. Empati med de som bli
aggressiva uttrycks genom att hon visar fOrstdelse for detta genom att titta pd den legitima orsaken

till dessa reaktioner, snarare dn att f6rdéma rektionerna i sig.

Reportern stiller en friga om samarbete.

K: Ja, oh, ja vi samarbetar vildigt mycket. Vi har sagt det nu... Manga ir identitetsl6sa, de har inga
pass, de har inga kldder. Sa att nir vi nu fyller pa planen hem, sd oavsett vem man har rest med
initialt sé tar vi de virst drabbade, de som kanske dr allvarligast skadade, och sa hjilper vi varandra
och bara fyller pa planen och fir hem sd minga som méjligt, sa fort som méjligt.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Ett svar som inleds med emfas genom ett exclamatio f6r att ddrefter dnyo sitta fokus pa dem som
behover hjilp. Uttrycket vi har sagt det nu skapar en spinning och en férvintan it det som skall
komma hirnist, och biddar pa ett effektivt sitt f6r den mening som dr uppbyged i form av

accumulatio. Aven de tvi féljande meningarna innehaller accumulatio. Dessutom finns drag av

* Johansen 2002, s.33.
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asyndeton och ellips 1 syntaxen. Dessa stilfigurer skapar en “kommunikativ och Overtygande

kraft”47

Reportern: Efterskalv?

K: Ja, det dr inte sa mycket som vi kan hantera férutom att vi naturligtvis, alltsa det finns inte pa tal
om att fi vara i nirheten av strinderna och det ir nog den viktigaste uppmaningen just nu. Sen har
jag ett dnskemal till [g6r en bedjande gest]. Det dr oerhért svirt att fa tag pa alla som saknas. Aven
om man har anhériga som har rest pa egen hand och som kanske finns pé plats méste man
kontakta reseféretagen och UD och anmila att de 4r vilskadda.[sic] F6r annars fir vi aldrig ner
siffran pa sakerna dir. Alla researrang6rer har bra information pa sina sajter.

(SVT 1, Gomotron Sverige, 28/12 2004, k1.06.00)

Denna avslutande del innehaller savil en handlingsuppmaning som en vidjan. Pa ett ndrmast
moderligt sdtt — det finns inte pa tal om att fa vara i ndrbeten av stranderna — visar hon omtanke pé ett
mycket bestimt sitt. Vidjan understryks genom att hon f6r ihop handflatorna framfér brostet som

for att be.

K: Det dr 30 grader varmt. De dr i chock. De har 6ppna sir som nu infekteras. Situationen pa
sjukhusen 6ver hela Phuket och uppe i Khao Lak 4r dramatiskt och akut. Det finns ingen medicin,
ingen luftkonditionering, och risken dr stor att hundratals ytterligare dér om inte akut hjilp
kommer ner, akut ambulanstransport hem sitts in. (SVT 2, Aktuellt, 29/12 2004, k1.21.00)

Detta inldgg genomsyras av evidentia. Formen har anaforiska drag; det, de, de och det. Anaforerna
tillsammans med de korta inledande meningarna skapar en dramatisk rytm i talet. De dppna sdren kan

ses som en synekdoke f6r hela katastrofen.

*’ Jasinski, James., 2001: Sourcebook on Rhetoric: Key Concepts in Contemporary Rhetorical Studies,
Washington, Sage Publications, s. 537.
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8. Slutsatser
Vilka kriskommunikativa och retoriska strategier anvinds i kriskommunikation? Hur paverkar
bruket av dessa strategier fortroendet f6r sindaren? Resultatet av analysen presenteras i ljuset av
kriskommunikativa teorier enligt Larsson samt Millar & Heath. Ur en retorisk infallsvinkel granskas
frimst stil och tilltalssdtt samt perspektiv. Retorisk analys dr som Karlberg & Mral papekar,

tolkande, ett faktum som avspeglas i nedanstiende redovisning av slutsatsers.

8.1 Laila Freivalds

8.1.1 Overensstimmelse med rad om kriskommunikation

Initialt var kommunikationen fran Freivalds sida knapphindig. Den verklighet hon fé6rmedlade gav
en annan bild av verkligheten dn den som férmedlades genom Sgonvittnesskildringar; ndgot som
inte bidrog till konsekvens i relation till den 6vriga medierapporteringen. Det saknas i princip
sprakliga markérer som visar pa empati och inlevelseférmaga fran Freivalds sida. I stillet anvinder
hon sig av ett byrakratiskt och abstrakt spriak, med relativt lite substans. Vad giller
bakgrundsinformation tyder det hon siger pa att inhdmtandet av densamma skett pd ett passivt
snarare 4n ett aktivt sdtt. Den sammantagna bilden blir att Freivalds kommunikation inte lever upp

till de ideal som Millar & Heath och Larsson féresprakar.

8.1.2 Stil och tilltalssitt

Freivalds sprak genomsyras av abstrakta och byrdkratiska uttryck, vilket minskar graden av
perspicuitas och skapar simre forutsittningar f6r mottagaren att assimilera till det som sdgs. Pa s
siatt minskar ocksa graden av identifikation. Pa syntaxniva bidrar passivfraser till det byrdkratiska
uttrycket. Sammantaget hor vi ett sprik som sikert ar legio i UD/myndighetsdoxan, men som i
forhallande till den egentliga mottagaren/malgruppen; oroade och kinslomissigt engagerade
medborgare hemma i TV-soffan, snarast blir ett brott mot decorum pé grund av sin avsaknad av
medkinsla och empati. Ett flitigt anvindande av ordet men skapar ibland en kinsla av forsvarstal

och bortforklaring.

8.1.3 Perspektiv

Det perspektiv som férmedlas 4dr till storsta delen sindarorienterat. Detta avspeglar sig i en
argumentation som tar avstamp i UD:s atbete, snarare d4n i de drabbades eller i de anhérigas
verklighet. Exempel pé detta dr Freivalds forklaring om att julledigheten och omstindigheten att

katastrofen hinde pi andra sidan jordklotet, vilket paverkade UD:s arbete negativt. Det faktum att

8 Karlberg & Mral 1998, s. 18.
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hon sitter katastrofen i ett sammanhang dér hon dven nimner znvasion och terrordid understryker det
utrikespolitiska perspektivet ytterligare. Nir Freivalds, hemkommen fran Thailand, refererar till de
berittelser hon tagit del av speglar det i hdgre grad hennes egen reaktion pa berittelserna, i mindre

grad medkinsla f6r de méinniskor som varit i hindelsernas centrum.

8.2 Lottie Knutsson

8.2.1 Overensstimmelse med rad om kriskommunikation

Knutsson var i storre grad tillgdnglig f6r media och angeligen om att kommunicera. Med hjilp av
sprakliga mark&rer som just nu far vi intrycket att den information hon férmedlar 4r nyligen
uppdaterad. Hon informerar ocksd om obehagliga fakta och vid nigot tillfille visar hon pi
osdkerhet. Hon visar ocksd formaga att se katastrofen i ett mer lingsiktigt petspektiv dd hon talar
om vikten av hjilp och stéd nir de drabbade kommer hem till Sverige. Hon visar empati och
inlevelseférméga. Vid en jimférelse med Millar & Heath samt Larsson och deras syn pi

kriskommunikation stimmer Knutssons kommunikation vil 6verrens med deras rad.

8.2.2 Stil och tilltalssatt

Knutsson anvinder sig mestadels av talsprdk. Vi ser prov pa atskilliga retoriska stilfigurer. Hon talar
mycket i presens, pifallande ofta i narrativ form, vilket enligt min mening bidrar till evidentia.
Spriket har 6vervigande en hog konkretionsgrad, vilket férutom att bidra till evidentia, dessutom
vanligen verkar assimilerande gentemot mottagaren. Nir Knutsson ger oss hela den oférskénade
sanningen och talar om /& pa higar, dr detta forvisso ses som ett brott mot decorum, men samtidigt

paverkar detta trovirdigheten positivt da det vittnar om drlighet och uppriktighet.

8.2.3 Perspektiv

Knutsson har i mycket hég grad ett mottagarperspektiv i sin kommunikation. Aven di fragorna
stills med fokus pa till exempel resebranschen eller UD forskjuter hon omgdende fokus sa att detta
hamnar pa dem som behéver hjdlp. Rent konkret gér hon sig vid nagra tillfillen till rést for de

drabbade genom att dterge deras ord i citatform.
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9. Diskussion
I detta avsnitt diskuteras studiens resultat, samt ndgra av de frigestillningar som den givit upphov
till. Avslutningsvis kommer ett stycke med inslag av refutatio, vilket behandlar denna studies

eventuella felkillor och ddrmed dess tillforlitlighet.
Aktivitet eller passivitet

”Tell it all and tell it fast”. Jesper Falkheimer & Mats Heide*’ citerar Arpan & Roskos- Ewoldsen
(2005, 5.425).50 Citatet ger en bild av ett av de vanligaste riden inom kriskommunikation.
Knutssons tidiga intridde i det mediala rummet gir ddrmed helt i linje dven med vad sivil Larsson,
Millar & Heath och Falkheimer (2007) menar dr en av de centrala delarna f6r att kommunicera
framgangsrikt under en kris, nimligen att kommunicera sd tidigt som méjligt. Att Knutsson valde
att tidigt vara tillginglig f6r media avspeglas i det faktum att hon redan 06.23 pd annandagen gav
TT information om antalet svenskar i Thailand, och klockan 08.00 samma dag uttalar hon sig i
Ekot. (Material som i och med avgrinsningar och fokusering inte omfattas av denna studie, men
som dnda bidrar till konstaterandet av det tidiga intridet). Detta “det ritta tillfillet” motsvaras av
retorikens kairos. Att agera pro-aktivt gor sannolikt att hon inte vare sig initialt eller fortsittningsvis
blir defensiv i sina uttalanden, till skillnad fran Freivalds. Den som “tar ordet” har alltsd en fordel,
genom att hon kan sitta agendan och skapa ramar. Knutsson vintade inte pd att media skulle ta
kontakt med henne — hon tog kontakt med media. Redan hir mirker vi av det extroverta draget

som enligt Hedquist 4r sa viktigt.
Pathos och konsekvens

Hedquist menar att om texten (talet) innehdller motsigelser i férhallande till andra texter verkar
detta till nackdel for trovirdigheten.”® Freivalds beskrivning av verkligheten gick pa tvirs med
Ogonvittnesskildringar och dven med Knutssons uttalanden, vilket fick absurda drag nidr dessa
inslag sdndes i ett och samma program. Hir stilldes ocksd Freivalds abstrakta sprak i kontrast till
Knutssons konkreta berittande, Freivalds distanserade héllning mot Knutssons empatiska och
uppriktiga beskrivning av det som pédgick. Denna inkonsekvens i verklighetsbeskrivningen bidrog
sannolikt till devalveringen av fortroendet f6r Freivalds. Att Knutsson visade engagemang och
empati med dem som drabbats skapade sikerligen ocksa en assimilerande och solidariserande

effekt, eftersom dessa kidnslor var nagot hon delade med dem som féljde hindelseutvecklingen

* Mats Heide, fil.dr. ar forskare och larare inom masterprogrammet i strategisk kommunikation, Lunds universitet.
50 Falkheimer, Jesper & Heide, Mats, 2007: Strategisk kommunikation — en bok om organisationers relationer, Lund:
Studentlitteratur, s. 105.

> Hedquist 2002, s. 48.
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framfor tv-apparaterna.
Det politiska spriket och dess framtid

Men hur mycket kidnslor och empati kan dé en politiker visa utan att hennes auktoritet undergrivs?
(Ar det f6r 6vrigt auktoritet som dagens medborgare premierar hos dagens politiker?) Det politiska
spriket har under lang tid dominerats av logos, i viss man ethos, men helt klart pd bekostnad av
pathos. Att det dr sd dven nu kan jag konstatera efter 20 timmars nirstudier av fullmiktigeméten i
en stockholmskommun, vilka visade en skriande brist pa just pathos. Debattinliggen dir lit som
hoglidsning ur nigon statlig utredning. Denna studie gbr inte ansprdk pid att dra ndgra generella
slutsatser vad giller den kommunikativa praktiken hos niringsliv respektive hos politiker, men den
ger indd upphov till ett antal fraigor av generell karaktir: Ar det si att ett av politikerkostymens
attribut bestar i ett hégtravande och distanserat sprak? Och hur stir sig da politikerna i dagens
medialiserade samhille med en allt mer intimiserad journalistik? Ar det kanske s att denna studie
ger indikationer om att niringslivet hogre grad har anpassat sig till dessa nya férutsittningar? Och i
vilken grad vagar dagens politikerdebutanter, det vill siga morgondagens makthavare, anamma ett
annorlunda politiskt sprak, ett som avviker frin de normer som nu dr férhirskande? Min
torhoppning dr att ett starkt politiskt ethos ska kunna inkludera ett sprik som priglas av
perspicuitas, men hur svirt det édr att férandra den sprakliga doxan inom politiken dr svart att sia
om. Jag ser en stor fara i att de forhirskande sprakliga normerna inom den politiska doxan kan bli
en himsko for politiker i vardande. Lit mig utveckla. Om politiken priglas av ett formellt,
byraratiskt sprak, kan da en nykomling 1 det politiska livet vinna fértroende hos sina partivinner om
hon anvinder ett sprak som avviker frin den allminna normen, som bryter mot politikens aptus?
Minga ganger ir det sannolikt svirt. Som en foljd av detta kan politikernovisen stillas infor ett
svart val: ska hon anamma den ridande sprakliga normen och gora vald pa sitt eget sitt att uttrycka
sig? Det valet bidrar da till ytterligare en generation av logosdominerade politiker. Eller ska hon
halla fast vid sitt, i den politiska kontexten, avvikande kommunikativa sitt, med risk fér att inte
vinna partikamraternas fértroende. (Ett fortroende som skulle vara mer “littvunnet” genom att
normspriket skapar mer assimilation.) Detta i sin tur forsimrar eventuellt utsikterna om
fortroende(l)uppdrag i partiet, vilket 1 sin tur gér det svérare att skapa sig en politisk profil, med en
identitet och en karaktir som sa sminingom leder till politiskt arbete och engagemang som
fortroende()vald. Om detta liter som en dyster framtidsbild finns det lyckligtvis goda exempel pa
motsatsen till "Den formella politikern”. En kommunikativ férebild vad giller det politiska spraket
och ett bevis pa att det gar att tala wed folket - som folket dr for Svrigt Ronald Reagan — The great

communicator. Han dr ett bevis pa att ett byrakratiskt sprik inte dr ett maste i den politiska
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verktygsladan. Mona Sahlin 4r ett annat. Fragan om det politiska spriket ur ett sociopragmatiskt
perspektiv skulle vara ett intressant omrade f6r framtida forskning; hur ser interaktionen mellan
sprik och politik ut? Vilka orsaks- och verkanssamband finns om vi tittar bakat och/eller framée?
Ett annat tinkbart forskningsuppslag skulle kunna vara att analysera skillnader i politisk

kommunikation i kristider respektive lugna tider.
Identifikation eller alienation

Spriket dr ett sitt att informera, men det dr ocksa relationsskapande, dir syftet dr att 6ver tid hélla
samman en gemenskap”.>2 Nir sdndaren, i detta fall Knutsson, anvinder sig av talsprdk skapar det
hos mig som lyssnare en kinsla av att det som ségs dr uppriktigt och formulerat i stunden. Kénslan
av uppriktighet och autenticitet skapar trygghet och tillit. Det byréikratiska och formella spraket kan
uppfattas tvirtom. Det skriftsprakliga kan ocksa ge en kinsla av att ett uttalande dr inrepeterat och
dven det skapar ett avstind mellan sindare och mottagare da det inte uppfattas som autentiskt.
Abstrakta uttryck kan ge sken av att talaren vill uttrycka sig vagt, kanske till och med i syfte att d6lja
ndgot. Detta resulterar i att jag som lyssnare blir misstinksam. Abstraktioner och passiveringar med

osynliga aktérer bidrar alltsd inte till perspicuitas och inte heller till relationsskapande.
Fortroende och férvintan

Sa ndgot om fértroende och dess koppling till férvintan, f6r att aterknyta till Ramirez teori om
pistis®. Denna studie leder till associationer kring just begreppet férvintan. Hedquist varnar for att
Zallttér hoga férvintningar pd en persons kompetens kan [...Jinnebédra besvikelse och att
trovirdigheten minskar”.>* I detta fall satte allmdnheten sannolikt stor tilltro till politiker och
myndigheter. Denna férvintan pd bland annat utrikesministern kan ha bidragit till att besvikelsen
blev stor och att fortroendet stértdok. I fallet Knutsson, 4 andra sidan, fanns sannolikt inga
férvintningar av storre dignitet. Desto mer évervildigade och imponerade blev vi da ndr hon bade
kommunicerade och agerade pa det sitt som hon gjorde. Det dr mojligt att dven denna

omstindighet spelat in i fortroendeutvecklingen f6r Knutsson och Freivalds.
Kommunikativ strategi

Enligt Joshua Margolis, professor pa Harvard Business School, Vincent Dessain & Anders Sjéman

pa Harvard Business School Europé Research Center, har Knutsson som regel att finnas tillginglig

32 Falkheimer & Heide 2007, s. 31.
>3Se stycke 6.1.
>* Hedquist 2002, 5.27.
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f6r media dven ndr nyheterna dr negativa for foretaget. Hon menar att £6r att fa bra PR 1 goda tider,
miste man vara Oppen i diliga tider; ”This quid-pro-quo approach towards the journalists was her
way of building their trust in the company.”> Knutssons instillning till kommunikation stimmer
vil 6verens med det Hedquist skriver om att visa frivillig 6ppenhet. Detta bidrar till att lyssnaren
”fir en kinsla av att de dr virda att f4 hora allt som har betydelse i sammanhanget”.> Margolis et al.
kan ocksa konstatera att Knutsson dven under flodvdgskatastrofen efterféljde sin devis om

Oppenhet:

“And when Lottie Knutsson, Fritidsresor’s Communications Diretcor, appeared in interview

after interview, the Minister of Foreign Affairs, Laila Freivalds, was notably absent.”’

Knutssons extroversion kombinerat med det faktum att hon inte vijde for att framféra en
ofdrskénad beskrivning av verkligheten uppmirksammas ocksa av Margolis et al. som menar att
Knutsson, 1 allmidnhetens 6gon blev en trovirdig killa till den information som ingen annan,
speciellt inte regeringen, vigade vidarebefordra.’® I kontrast till Knutssons agerande stod da bland
annat Freivalds. Hon visade en Gverraskande brist pa empati och kommunikationsférméga. Det
moraliska i att fortsdtta sin julledighet samt att tillbringa en kvill pd teatern gav upphov till en
moralisk debatt som inte direkt stirkte hennes fértroendekapital i allmdnhetens 6gon. Margolis et
al. har i1 sin studie fokus pd hur framgingsrik kommunikation kan paverka positivt ur ett
organisatoriskt och féretagsekonomiskt perspektiv. Denna studie tar avstamp 1 hur
kommunikationen skapar respektive raserar fortroende. Studierna dr pé ett sitt tva sidor av samma
mynt, da det enligt min mening dr svart, for att inte siga omojligt for ett foretag att skapa
gynnsamma relationer med sin marknad utan ett visst matt av fértroende. D4 deras fokus ligger pa
det vinstskapande ligger denna studie pa det relationsskapande planet. Hur stor distinktion det finns

mellan dessa fokus 6verliter jag till ldsaren att Gverviga.

Just synen pa media ur Knutssons respektive Freivalds perspektiv 4r mahinda intressant och om
detta kan man endast spekulera. Ar det s att Knutsson ser media som en informationskanal, vilken
Fritidsresor pro-aktivt anvinder sig av? Och vilken relation hade Freivalds till media efter den

tidigare sd ndrgangna granskningen — kom ihdg bilderna av journalister utanfér Freivalds

>*> Margolis, Dessain & Sjéman, 2004 (rev. 2007): Fritidsresor under Pressure (A): the first 10 Hours, Harvard Business
School. http://www.hbs.edu/ s. 8.

*® Hedquist 2002, s. 28.

> Margolis, Dessain & Sjéman, 2004 (rev. 2007): Fritidsresor Under Pressure (B): The First Week, Harvard Business
School. http: //www.hbs.edu/ s. 1.

>8 Margolis, Dessain, & Sjoman 2004 (rev. 2007): Fritidsresor Under Pressure (B): The First Week, Harvard Business
School. http: //www.hbs.edu/ s. 1.
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ligenhetsdorr. Att Freivalds med detta i friskt minne skulle ha en positiv och tillmétesgdende attityd
till media 4r vil inte troligt. Snarare skulle detta kunna framkalla introversion — en ovilja att
kommunicera. Hur introversion och re-aktivitet 4 ena sidan och extroversion och pro-aktivitet 4
andra sidan bidrar till hur man som sindare framstills av media, till vilken grad man som sindare

kan sdtta agendan och skapa férdelaktiga ramar torde vara av intresse fOr vidare forskning.
Studiens vetenskapliga tillférlitlighet

Sa slutligen nagra reflektioner kring denna studies tillfotlitlighet och vilka felkillor som eventuellt
kan finnas. Inledningsvis behandlas fértroendeenkiten kring vilket det finns anledning att gbra
nédgra reflektioner. Fér det fOrsta var Freivalds fortroendekapital troligen reducerat redan fran
bérjan, i och med tidigare skandaler kring hennes person. Knutsson didremot var helt okind f6r den
stora allmidnheten och hade vil dirmed inget fortroendekapital alls, eller i alla fall ett neutralt
sadant. For det andra finns risken att Knutssons framging berodde pi att hon stod i kontrast till
Freivalds, som i detta fall var ett extremt déligt exempel, och att denna omstindighet bidrog till att
allminheten satte sadan tillit till henne. I brist pd annat sd att siga... Hade Knutsson hoijts till
skyarna pa samma sitt om Freivalds kommunikativa praktik hade liknat Knutssons i hégre grad?
Den fragan forblir obesvarad. For det tredje dr det svirt att sla fast vilken roll medielogik 4 ena
sidan respektive retorisk och kriskommunikativ praxis 4 andra sidan spelar nir det giller
utvecklingen av Freivalds och Knutssons fértroendekapital. Sannolikt 4r det en kombination av
dessa bada faktorer. Men dven om media har en viss roll i skapandet av hjiltar och skurkar hade
Knutssons fortroendekurva sannolikt inte kunnat skjuta i héjden pd detta sdtt om hon inte skilt sig 1
kommunikationshinseende visavi Freivalds. 1 f6rhéllande till situationskontexten och krisens art var

sannolikt Knutsson kommunikationsstil battre limpad.

Utover detta viljer denna studie att utifran fortroendeenkiten tolka fortroendet for resebyrierna
som (i princip) detsamma som fortroendet f6r Knutsson, dd hon kom att bli resebyrdernas ansikte
utdt. Rent statistiskt finns hdr alltsd en felkilla, men det faktum att Gvriga resebolag endast deltog
marginellt 1 medierna, och att deras representanter inte har uppmarksammats i lika hég grad mildrar
de negativa effekter som detta kan ha fér analysen och dess resultat. Sannolikt dr det si att de
siffror som redovisas gillande resebyrierna och deras fortroende i allmdnhetens 6gon till stor del

handlar om fortroendet f6r Knutsson i rollen som taleskvinna for branschen.

Slutligen bor man observera att enkdten redovisar respondenternas instillning till banteringen av
flodvagskatastrofen. 1 begreppet hantering ingar sannolikt savil konkret handling som tal eller

kommunikation. Siffrorna ska dirfér inte ses som ett matt enbart pad hur kommunikationen
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uppfattades, men det dr sannolikt att en betydande del av respondenternas svar avser den
kommunikativa aspekten. Instillningen till kungahuset och det 6kade fértroendet f6r detta kan ses
som ett beligg for detta resonemang, di deras insatser nistan uteslutande utgjordes av
kommunikation, med kungens tal under minnesceremonin som ett exempel. Ett annat beligg
finner vi hos Millar & Heath som menar att: ’In addition to action, an organization must /& about

what action it is taking.”>

En annan méjlig felkilla giller interaktionen mellan reportrarna och Freivalds respektive Knutsson i
det analyserade materialet. Vid en granskning av reportrarnas fragor till de bida finner man en viss
skillnad. Frigorna till Knutsson dr i allmdnhet mer 6ppna, vilket skapar férutsittningar fér svar av
narrativ karaktir. Huruvida det dr Knutssons omvittnat tillmotesgiende forhallningssitt till media,
och den relation som hon har odlat, som ir orsaken till de &ppna frigorna ir svart att siga. Hir
skulle Knutssons extroverta drag, tillsammans med relationen till media kunna spela in; media vet
att hon vill och kan kommunicera och behéver dirfér inte stilla henne mot viggen med fragor av
ifragasittande karaktdr. Freivalds relation till medierna r sannolikt mer anstringd di hon varit

utsatt for deras nirgingna granskning i samband med den tidigare nimnda ligenhetsaffiren.

Medias roll i den fortroendekris som ledde fram till hennes avging kan naturligtvis inte
underskattas, och det dr svart att klandra henne om hon med anledning av detta fick en negativ
instillning till media. Denna eventuellt negativa instillning skulle i sin tur kunna bidra till att hon 4r
restriktiv i sina kontakter med media, vilket framkallar en mer offensiv hallning frin medias sida.
Ett orsak-verkanssammanhang som skulle kunna vara en forklaring till att reportrarnas fragor till
Freivalds 4r mindre Oppna till sin karaktir — och att Freivalds svar pi dessa didrmed 4r mer
reserverade eller tillkndppta. Var det sa att den relation som de tva hade till media redan vid krisens
borjan kom att spela stor roll f6r hur medierna skulle komma att agera och rapportera. Hur detta

orsakssamband fungerar torde vara intressant for framtida forskning att studera.

En sista omstindighet som kan ha paverkat resultatet av denna studie 4r det faktum att
analysarbetet bedrevs med vetskapen om att Freivalds fortroendekapital paverkades negativt och att
Knutssons paverkades positivt, vilket kan ha paverkat analysresultatet marginellt. Och som tidigare
nidmnts var det analyserade materialet inte avidentifierat, vilket kan ha firgat analysen nigot. Men
genom att anvinda analysmetoder som stodjer sig i tidigare forskning torde det subjektiva inslaget i

analys och slutsatser kunnat minimeras.

*® Millar & Heath 2004, s.55.
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10. Avslutning
Vilka faktorer kan di tinkas ha bidragit till det minskade respektive det 6kade foértroendet hos de
tva personerna i fallstudien? Trovirdighet, fortroende och tillit dr alla faktorer som ér centrala f6r
en lyckad kriskommunikation och avsaknad av detsamma skapar inte bara undermailig
kriskommunikation, det kan ocksa vara orsaken till att krisen 6vergdr 1 en fértroendekris. Omvint
kan ocksid kriskommunikation vara grunden till fordjupat fortroende for individer eller
organisationer. Denna uppsats ger exempel pia bdda foreteelserna. Att Knutsson mycket val
anammade kriskommunikativa teorier i sin kommunikativa praktik torde ha spelat en viss roll,
ndgot som understryker vikten av att tillimpa de riktlinjer som forskningen visat pd. Hennes sprak
visar dessutom prov pd, ur retorisk synvinkel, effektiva grepp sdsom stilfigurer och troper, en
narrativ férmaga samt ett malgruppsanpassat perspektiv i kommunikationen. Freivalds 4 sin sida
talade mestadels pd ett abstrakt och byrdkratiskt sdtt, och kommunikationen skedde till stor del ur
ett sindarperspektiv. Spraket led dven brist pa pathos och empati. Detta sammantaget dr inte vad
retoriken menar med en 6vertygande och didrmed fortroendeingivande kommunikation. Utdver
detta finns dven inslag av bortférklaringar. Av analysen framgar dven att Freivalds inte foljt de

riktlinjer f6r kriskommunikation som redovisats i denna studies teoriavsnitt.

Denna studie har fokuserat pa &ommunikationen 1 samband med den kris som flodvagskatastrofen
utléste. Det boér podngteras att dven om kommunikationen dr en viktig del av krishantering sd dr
anda den praktiska hanteringen, de aktioner som vidtas, en oerhort visentlig del av hur situationen
hanteras och hur eftermilet kring krisen lyder. Som tidigare sagts® dr det alltsd mot bakgrund av

detta resonemang som fortroendesiffrorna ska tolkas.

Sammanfattningsvis bidrar denna studie genom sitt férhallandevis aktuella material till att bevisa att
kriskommunikativa och retoriska teorier har stor relevans nir det giller att kommunicera i kris. Att
praktisera dessa teorier bidrar inte bara till att ta sig igenom krisen, det kan till och med innebira en
chans att gi stirkt ur densamma, med ett betydligt hogre fértroendekapital dn innan. Framtida
forskning som baseras pa fallstudier av samtida material kan med all sannolikhet ytterligare 6ka det
intresse som idag finns f6r kommunikation och retorik. Dessa fallstudier kan tjaina som hallbara och
relevanta argument for att retoriken dr en viktig del av var tids kommunikation; samtida exempel

for en samtida kontext.

0 ge stycke 9. Diskussion, s. 34, sista stycket.
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Fortroendet for hur flodvagskatastrofen hanterades (procent).

Genomford under perioden 8-23 februari, 2005, av Samhallsinformation AB pa
uppdrag av Krisberedskapsmyndigheten. En kvantitativ undersokning omfattande

1 001 medborgare, 18-74 ar gamla, bosatta i Sverige.

Fragan l6d:

"Hur stort fortroende har du for féljande myndigheters, organisationers och personers

satt att hantera flodvagskatastrofen?”

Mycket  Ganska Ganska Mycket Balans Summa Antal

stort stort litet litet matt* svar
Statsministern 3 34 42 21 -26 100 977
Regeringen 2 31 48 19 -35 100 977
Utrikesministern 1 18 39 42 -60 100 964
Utrikesdepartementet 2 24 46 28 -48 100 937
Hjalporganisationer 45 52 3 1 +93 101 982
Raddningsverket 34 58 7 1 +84 100 890
Resebyrder 45 46 7 2 +82 100 947
Kungahuset 27 52 15 6 +58 100 836
Svenska kyrkan 24 61 10 5 +70 100 770
Sjukvarden 35 58 6 1 +86 100 926

Kélla: Efter flodvagskatastrofen, KBM.®*

*Balansmatt visar andelen mycket stort eller ganska stort minus andelarna mycket litet eller ganska

litet.

®! Grandien et al., s. 98.
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