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1. Inledning och bakgrund

Nar min mamma for flera ar sedan drabbades av en stroke, forlorade hon talférmagan och
blev férlamad i ena halvan av kroppen. Det innebar att vi anhdriga tvingades borja
kommunicera pa ett nytt satt och jag slogs av hur mycket vi faktiskt sager till varandra utan
att anvanda ord.

Det hér ar en anledning till varfor amnet utstralning och karisma fascinerar mig.
Kroppsrorelser, ansiktsuttryck och rostens schatteringar sager i mina égon val sa mycket som
det talade ordet. Dessa ickeverbala uttryck ar en av grundpelarna i det som formar en
manniskas utstralning.

Kunskaper i vad kroppssprak, ansiktsuttryck och rosten formedlar, det vill sdga actio och
pronuntatio, har tyvarr varit ett — i mina dgon - alltfér blygsamt inslag i retorikutbildningen pa
Sodertérns hogskola. Parallellt med c-kursen i retorik laste jag under varen 2004 en kurs i
Drama 6-10 p pa Lararhogskolan i Stockholm. Ett centralt tema var kroppssprakets betydelse
for scenisk gestaltning. Det foll sig darfor naturligt att amnet for min c-uppsats blev att dyka
djupare in i partesmodellens actio och pronuntatio-begrepp.

Hur en talare kan anvénda sig av hallning, rérelsemonster, minspel och rost i mansklig
kommunikation kopplas i detta arbete till trovardighet. Begreppet pistis, det vill séga tillit och

fortroende, anvands ibland synonymt med trovérdighet.
1.2 Definitioner av anvanda begrepp

| uppsatsen utgar jag fran foljande retoriska begrepp:

Actio = framforandet av tal, med betoning pa kroppsrérelser och ansiktets minspel

Doxa = ett samhalles radande varderingar

Ethos = talarens ansikte utat/karaktaren/rollen.

Extralingvistisk kommunikation = kroppssprak, ansiktsuttryck

Paralingvistisk kommunikation= vad rosten formedlar via tonfall, tonhdjd, betoning etcetera
Persuasiv = gvertygande

Pistis = talarens trovardighet, formagan att skapa tillit och fortroende hos publiken
Pronuntatio = hur orden uttalas, rostens alla olika uttryckssétt

Topik = nyckelord (efter grekiska ordet topoi= plats). Har aven infallsvinkel, perspektiv,
amne, tes



2. Fragestallningar:

Mina huvudfragor ar: Vad ar det som gor en talare trovardig i publikens 6gon? Pa vilket satt
bidrar actio och pronuntatio till pistis?

Dessutom behandlar uppsatsen dven féljande: Varfor har vissa manniskor starkare utstralning
och gor ett djupare intryck dn andra? Gar det att lara sig att 6ka sin personliga utstralning?

Vilken nytta kan man i sa fall ha av traning i actio och pronuntatio?

3. Syfte

Syftet med denna uppsats &r att lara mer om vilken roll den ickeverbala kommunikationen
spelar for hur vi ménniskor uppfattar varandra. Férhoppningen &r att arbetet ska ge verktyg
till hur trovérdighet och personlig utstralning kan utvecklas och maximeras. Min tes ar att det
satt vi gar och star, ror oss och for oss pa har central betydelse. Genom att bli medveten om
sina beteenden, det satt vi agerar och talar pa, far vi 6kad kunskap om vilka icke-varbala
signaler som faktiskt sands ut. Tréning i actio och pronuntatio hjalper oss i anstrangningarna

att formedla det vi 6nskar i all kommunikation.
4. Material

Eftersom akademiska studier av actio:s betydelse for trovérdighet synes vara ett underforskat
vetenskapligt omrade, har jag koncentrerat mina studier pa esséaistiska framstallningar i
amnet. Uppsatsen bygger pa den norska boken, Talarens troverdighet, skriven av Anders
Johansen, professor i medie- och kulturhistoria vid universitetet i Bergen samt pa
Quintilianus’ Den fullandade talaren. Dessutom har The New Secrets of Charisma av
amerikanska Doe Lang, doktor i psykologi och kommunikation varit en inspirationskélla.
For att fa en praktisk anknytning har en analys av ett konkret retoriskt exempel gjorts. Fokus
har da legat pa vilken roll talarens kropp, ansiktsuttryck och rost spelar for pistis. Valt
studieobjekt ar forelasaren/underhallaren Klas Hallberg som kombinerar humor med ett
seriost budskap i sina framtradanden. Han &r i mina 6gon en god forebild pa nagon som

skapar tillit och fortroende hos sin publik. Mer om det nedan.



5. Metod

Observationerna av Klas Hallbergs scenframtradanden har skett i sammanlagt sju olika
sammanhang. Sista gangen gjordes en videoupptagning och denna har sedan anvants for
detaljgranskning av gestik (kroppens beteende), mimik (ansiktsuttryckens betydelse ) samt
prosodi (dvs réstens tempo, volym, betoningar, pauser, tonhdjd och sist men inte minst de
attityder och kénslor som férmedlas via rostens klang). Huruvida ord och kroppsuttryck &r
samstammiga (kongruenta) eller om de motséger varandra ingar ocksa i analysen, liksom
publikens reaktioner.

For att fa ett mer hanterligt studiematerial har tre kortare avsnitt valts ut fran en tva och en
halv timme lang forestallning. Videofilmen har granskats med en ordinar hem-TV och -video-
utrustning. Rostanalysen har gjorts med slutna 6gon for att inte distraheras av andra intryck.
Analysen av ansiktsuttryckens betydelse for att skapa pistis bygger pa doktorsavhandlingen
"The face of wrath: How facial emotion captures visual attention”, 2003 fran Karolinska
Institutet i Stockholm. (Behandlades utférligt i min b-uppsats: ”Att skapa pistis som
programledare pa TV”” Sodertérns hogskola, Ht 2003.)

6. Teoretisk ram

Har gor jag forst en sammanfattning av vad nagra klassiska foretradare- Demosthenes,
Aristoteles, Cicero och Qunitilianus - fort fram om actio och pronuntatio. Darefter féljer vad
en forskare av idag har att séga om dessa delar av partes modellen, deras betydelse for
trovardighet samt en koppling till dagens TV-samhalle. Personlig utstralning och humor som

persuasivt redskap berors ocksa kort.

6.1 Historik

I den klassiska retoriken handlade 6vertygandet konst, att vinna manniskors hjartan och deras
tillit, alltid om personliga moten. Dessa skedde i antikens Grekland i framfor allt tre olika
sammanhang, namligen politiska - genus deliberativum, juridiska - genus judiciale, och i
hdgtidssammanhang - genus demonstrativum. Begreppen myntades av Marcus Tullius Cicero

romersk forfattare, politiker och talare som levde106- 43 f Kr. Cicero hévdade att talens



innehall latt gick 6ver huvudet pa manga som lyssnade eftersom dessa var sa obildade. Men
om man later framstallningen "fargas av sjélens kanslor med hjalp av ett rikt kroppssprak”,
kan aven de som inte forstar paverkas av talets innebord.

Lovtal saval som héacklande tal, genus demonstrativum, utvecklades till en konstform i det
samhalle som utgjorde retorikens vagga. Klas Hallberg kan nédrmast hanféras till denna
kategori. Hans syfte ar att underhalla &ven om han ocksa ar kritisk mot foreteelser i vart
moderna samhélle.

Under antiken var personliga méten navet for all kommunikation. Anvéndandet av kropp, rost
och ansikte blev darfor lika viktiga som talets komposition och nyttjandet av olika stilfigurer.
Vi vet av efterfoljande skrifter vad Demosthenes (politiker i Aten 382-322 f.Kr.) ansag om
actio:s och pronuntatio:s betydelse. ”Framforandet &r bade nummer ett, nummer tva och
nummer tre”, svarade han dé han tillfragades om vad som var viktigast i retoriken.!

Sé tog ocksa Demosthenes hjalp av skadespelare for att utveckla sin talekonst nar han
upptéckte att varken forberedelser (intellectio och inventio), struktur (dispositio) eller
sprakdrakt (elocutio), rackte for att dvertyga. Nar han vid ett tillfalle talade infor
folkforsamlingen tog ahdrarna inte till sig det han sa, trots att han forberett sina ord mycket
vél. I sin ndd beklagade han sig for en van. Inte ens den kanda litteréra text han smyckade sitt
framtradande med hade gatt hem. Da deklamerade vannen, som var skadespelare, samma ord
men med en helt annan inlevelse och kénsla, nagot han lart och tranat i sitt yrke. Vannens
framforande dvertygade Demosthenes om den stora betydelse som actio och pronuntatio
spelar for att ett budskap ska ga fram. Han borjade sjalv lara sig olika skadespelartekniker for
att bli mer 6vertygande och vederhaftig.

For att fa en starkare rost, tranade han till exempel sina framforanden i uppforsbackar. Han
stoppade kiselstenar i munnen for att lara sig artikulera ordentligt och sags ha 6vat pa
stranden for att forsoka Overrosta havsbruset. Demosthenes tog &ven till en drastisk metod for
att komma tillratta med ett beteende han ogillade i sitt eget kroppssprak. Varje gang han i en
talarsituation blev ivrig, drog han upp sina axlar mot éronen. For att bli av med ovanan,
hangde han upp tva vassa svard, stallde sig under dem och tréanade sina tal. Sa fort han blev
exalterad och axlarna akte upp, stack han sig pa svérden.

Demosthenes var samtida med Aristoteles, en annan férgrundsgestalt inom retoriken. Denne
grekiske filosof och vetenskapsman ségs ha myntat begreppen ethos, logos och pathos.

(Atminstone var det i hans nedtecknade skrifter som de dok upp for forsta gangen.) | den

! Talarens troverdighet, sid 29



klassiska retoriken syftade ethos pa talarens moraliska karaktar vilken lade grunden for
trovardigheten. Aristoteles havdade att talarens ethos var ett av de starkaste 6vertygande
medlen. Forstand, dygd och vélvilja ingav trovardighet. Hur kropp, rost och ansiktsuttryck
bidrar till att formedla dessa varden ges exempel pa i kommande analyser.

Trots att Aristoteles ocksa myntade begreppet pistis, tillit och fortroende, ger han fa rad om
hur man med hjélp av kroppen, résten och ansiktets uttryck kan skapa trovardighet. Han
uppehaller sig huvudsakligen kring ethos och ordens/sprakets betydelse. Om actio och
pronuntatio skrev han att dessa fardigheter inte gick att lara sig, ty “sadana férmagor ar
medfodda”. En av mina teser i uppsatsen ar dock den motsatta. Det gar att lara sig att
medvetet bruka rost, kropp och ansikte (prosodi, gestik och mimik) for att 6ka sin
trovardighet. Kunde Demosthenes sa kan vl vi moderna manniskor!

Det finns inget direkt skrivet hos de klassiska foretrddarna om relationen mellan talare och
publik, det vi i dag kallas publikkontakt. Aristoteles pistis- och ethosbegrepp synes vara det
narmaste vi kan komma.

En av dem som i sina efterlamnade skrifter betonat actio och pronuntatio, ar den romerske
retoriklararen Qunitilianus (ca 35-100 e.Kr.). Han startade den forsta statliga skolan i Rom déar
unga pojkar utbildades i talekonst. Qunitilianus poéangterar att hur vi sager nagot &r viktigare
an vad vi sager. Han skriver ocksa att publikens gunst ar avhangig av intrycket de far av
talaren. ”"Rosten skall passa till budskapet, ansiktsuttrycket till rosten och kroppsspraket till

allt det andra.” 2

6.2 Actios och pronuntatios betydelse i var egen tid

Hur en talare ska ga tillvaga for att skapa pistis ar manga ganger en blind flack i akademiska
sammanhang. Det kan tyckas markligt att detta omrade fortfarande ar underutforskat, da
retorik de senaste tio aren blivit ett allt vanligare inslag i akademiska sammanhang. | dag
erbjuder i stort sett alla svenska universitet och hogskolor kurser i &mnet. Men i saval praktisk
traning som teoretiska studier ligger fokus oftare pa orden/texten i form av stilfigurer,
metaforer, argumentationsstrategier med mera. Detta trots att ett aldrig sa skickligt sprakligt
uppbyggt tal séllan nar fram om talaren brister i formagan att inge sin publik tillit och

fortroende. | denna férmaga spelar de kroppsliga uttrycken en betydande roll.

2 Den fullandade talaren, sid 154



Orden &r bara en del av det som formedlas i moétet med en publik. Talarens kropp, hallning,
rérelsemaonster och gester beror oss saval som ansiktets minspel och réstens skatteringar.
"Allt bidrar till helheten, till att forma personligheten sa som den framstar i den aktuella
situationen. Vad ar det som personen utstralar, verkar han eller hon fangande, fangslande,

tillitsvackande?” 3

6.3 Humor som persuasivt redskap

Da komik &r en medveten strategi att skapa pistis i Klas Hallbergs framtradanden vill jag

kort berdra foreteelsen, bl a ur historiskt retoriskt perspektiv.

Quintilianus skrev om humor som dvertygande vapen:” Aven om vi kan tycka att skrattet ar
nagot mindre vasentligt, nadgot som brukar véckas av gycklare och skadespelare — med ett ord
narrar — har det 4nda ett slags betvingande och oemotstandlig kraft.” 4

Att vara rolig som talare &r dock, enligt Quintilianus, en svar konst och han beundrade Cicero
for dennes stora formaga att locka fram skratt i rattssalen. Skamt var daremot inte
Demosthenes stark sida. Trots att &ven denne var kand som en lysande talare, tycktes han
sakna formagan till Ciceros kvickheter, vilket férvanade Quintilianus. Kanske det ar sant som
Quintilianus vidare uttryckte det: “somliga har ocksa nagot sarskilt tilltalande i upptradande
och minspel, s& att det som de séger verkar kvickare 4n i ndgon annans mun”.

Citatet kan galla dven for Klas Hallberg. Komik &r for honom en ingrediens i byggandet av
ethos och han anvander det for att fa manniskor att slappna av, bli trygga och mottagliga.
Skrattet blir ett satt att fa lyssnarna att sanka garden. Nar publiken sedan minst anar, véaxlar
Klas Hallberg fran humor till allvar. Syftet ar att fa deltagarna att tanka éver sina liv och
forandra dem till det battre. Bade komik och allvar har sin givna plats i det sétt talaren bygger

sin trovardighet pa.

6.4 Personlig utstralning och trovardighet

De signaler en manniska stralar ut ickeverbalt far betydelse for personlig utstralning och

karisman. Har berdrs kort aven dessa begrepp.

% intervju med Anders Johansen juni-04. Texten publicerad i tidningen Chef nr 9/04
* Den fullandade talaren sid 77
® Den fullandade talaren sid 78



Termen karisma betyder ursprungligen “nadegava eller gudomlig gava” och myntades av de
gamla grekerna. Kristna kyrkan tog senare upp ordet for att beskriva visdom, formagan att
hela och profetera. I borjan av 1900-talet borjade den tyske sociologen Max Weber anvénda
ordet for att beskriva hur exceptionella ledare hade revolutionerat politiken genom sin
personliga kraft. Han betecknade karisma som en gava som sarskiljde personen fran vanliga
manniskor.

Fler sociologer har studerat karismatiska personer for att upptécka vad gavan bestar i men har
inte funnit nagon specifik personlig karaktéristik. I dag har fokus i forskningen i stallet lagts
pa att sarskilja beteenden som leder till karisma. Subtila signaler som kroppssprak, gestik och
mimik far inom beteendeforskningen en central stéllning.

En karismatisk person uppfattas ofta som kraftfull, 6vertygande och stimulerande. Vi lanar
hellre vart 6ra till ndgon som har utstralning an till en mer slatstruken person. Actio och

pronuntatio ar en barande ingrediens i konsten att skapa stark personlig utstralning.

7. Empirisk ram
Bakgrund, retoriska forutsattningar samt valda avsnitt och arbetssatt.
7.1 Varfor Klas Hallberg som studieobjekt i min c-uppsats?

I var tid finns en vanlig uppfattning att imitation &r det samma som efterapning och det ses
som ett tecken pa bristande originalitet. For den klassiska retoriklararen Qunitilianus var det
tvartom. Efterbildning &r central i hans undervisning. Just genom att studera och forsoka
efterlikna vél valda férebilder kunde man utveckla sin egen personliga stil.

Detta tog jag fasta pa och ville vélja ett gott exempel att studera och lara av i min c-uppsats.
Klas Hallberg har arbetat som foredragshallare och inspirationsférelasare vid kick-offer,
foretagsseminarier, utbildningsdagar med mera i 6ver fem ar. Han anlitas ofta av
organisationer stadda i forandring for sin goda formaga att 6ppna manniskor for nya satt att
tanka. Hosten 2003 satte han for forsta gangen upp en forestallning pa scen for en delvis ny
publik. Trots minimal marknadsforing spelade han ett tjugotal forestallningar for sa gott som
utsalda hus pa tva olika teatrar i Stockholm. Det goda ethos han etablerat i sin roll som



foredragshallare pa olika foretag och organisationer tycks ha rackt for god
publiktillstrémning. Manga som via jobbet sett honom foreldsa, kommer for att se honom
upptrada pa scen.

Klas Hallberg r i mina dgon en skicklig kommunikatér med god férmaga att fanga och
fangsla sin publik. Genom analyser av hans scenframtradanden har jag forsokt fa svar pa
foljande fragor: Hur gor han for att ”vinna” ahdrarna, beréra och skapa god publikkontakt?
Vilka tekniker anvander han sig av for att bli trovardig? Vilken roll spelar kroppssprak,
ansiktsuttryck och rgstanvandning?

Kontakt med Klas Hallberg fick jag pa en utbildning i NLP sommaren 2003. (NLP, Neuro
Lingvistisk Programmering, ett falt inom den kognitiva psykologin som bland annat anvands
inom utbildning, kommunikation och mental tréning.) Samtliga kursdeltagare, inklusive mig
sjalv, fascinerades av hans goda formaga att kommunicera. Jag bad att fa komma till nagon av
hans forelasningar for att fa lara mer och det fick jag. | oktober var jag pa ett foretags-
seminarium i Stockholm dar Klas Hallberg var inhyrd som inspirationsférelasare. Aterigen
fangades jag av hans goda férmaga att fa lyssnarna med sig. Tankarna foddes att gora Klas
Hallberg till studieobjekt i mitt kommande uppsatsarbete.

Det ska i detta sammanhang betonas att utstralning och trovardighet ligger i betraktarens dga.
Analyserna i uppsatsen paverkas sjalvfallet av min positivt fargade installningen. En mera

avstandstagande person kan formodligen se och tolka hans framtradande annorlunda.

7.2 Den retoriska situationen

Jag har sammanlagt sett Klas Hallberg upptréda vid sju olika tillfallen. Det har varit tre
uppsattningar av hans show “En forestallning om livet” pa Teater Sibyllan och
Boulevardteatern i Stockholm. Dessutom har det varit vid fyra olika framtradanden han gjort
pa uppdrag av foretag och organisationer. Vid samtliga tillfallen har de retoriska situationerna
och dess forutsattningar skiftat. Nagon gang har upptradandet skett pa dagtid, annars
mestadels pa kvallen. Askédarna har varierat i antal frén ett femtiotal till runt trehundra.
Lokaler har varit antingen teaterscen, skolaula eller konferensanlaggning. Publiken har ibland
kommit frivilligt, ibland varit dar pa uppdrag av sin arbetsgivare som anordnat utbildnings-
och seminariedagar med Klas Hallberg som ett av inslagen. Alla aldrar fran tjugo och uppat
har funnits representerade, konsmassigt har vid nagra tillfallen kvinnor dominerat, vid andra

man och i 6vrigt har det varit fifty/fifty.
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Vid den sjunde studien gjordes en videoupptagning. Filmningen skedde pa Berns

konferensavdelning dar Klas Hallberg framtradde for ett natverk av unga karriarister.

7.3 Arbetssétt, valda avsnitt och metodproblem

| min b-uppsats : "Att skapa pistis som programledare pa TV — en studie av ansiktsuttryckens
betydelse™ studerade jag, via avancerad teknik pa Statens arkiv for ljud och bild, bland annat
ansiktsuttryckens betydelse for publikkontakt och trovardighet. En sekunds TV-utsandning
innebar hela 50 filmrutor att detaljgranska var for sig. Denna gang ville jag undersoka hur
mycket som kan urskiljas av kroppsspraket vid normal atergivning. Jag har endast anvant
ordinar fjarrkontroll for att frysa bilder, vilket innebar tva filmrutor per sekund att
detaljstudera istallet for femtio.

For att fa ett hanterligt material att studera rekommenderade min handledare att jag skulle
valja ut tre avsnitt att detaljgranska. Sjalvklart blev da att vélja a) det inledande motet med
publiken eftersom det forsta intrycket har stor betydelse for publikkontakt och skapandet av
pistis. De andra tva avsnitten var betydligt svarare. Slutligen fastnade jag for b) en sekvens
dar tonfallet starkt motsager orden samt ¢) en évergang mellan komik och allvar som skedde
ovanligt hastigt. De var lagom langa for att analysarbetet skulle rymmas inom ramen for en
uppsats pa c-niva.

Exakt vad jag skulle titta efter visste jag egentligen inte, bara att jag ville forsoka utréna mer
om vad de icke-verbala uttrycksmedlen formedlar. Jag ville ocksa fordjupa kunskaperna om
hur dessa samspelar med varandra, liksom med orden. Jag inledde darfér med att skriva ner
alla repliker fran de valda avsnitten ordagrant. Efter det borjade jag gora iakttagelser av
kropp, rost och ansiktsuttryck och dess betydelse.

Under arbetets gang marktes ett behov att systematisera studierna och jag valde att renodla
dem mer. En upptackt jag gjorde efter att ha lyssnat igenom bandet flera ganger var den
paralingvistiska kommunikationens stora betydelse. Rostens manga mojligheter att
kommunicera nyanser i tankar och kanslor dverraskade mig. | b-sekvensen dér tonfallet
overforde huvudbudskapet prévade jag da att forst och framst koncentrera mig pa
rostanalysen. | a-sekvensen foll sig mimiken sjélvklar att fokusera eftersom jag ytterligare
ville prova tesen om 6gonbrynens och munnens stora betydelse for att skapa pistis (utforligt
behandlad i min b-uppsats). Darmed aterstod kroppssprak och gestik for mer grundlig

fordjupning i c-analysen.
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Overallt studerade jag ocksa samverkanseffekter mellan ord/kropp/rést och betydelsen dessa

hade for autenticitet, utstralning och trovardighet. Det undersokta materialet gar i varandra

genom att tonfall forstarker miner, gester rostanvandning etcetera.

Forst skrev jag bara ner mina iakttagelser rakt av. Men efter rad fran min handledare

sammanstalldes de i stallet i tabellform. Varje enskild iakttagelse har numrerats och lagts efter

respektive talat ord. Detta har betytt mycket for uppsatsens 6verskadlighet. Jamforelser och

dragna slutsatser underlattades ocksa.

Metodproblematik:

- Det fanns inga givna ramar. Eftersom jag saknat exempel pa liknande, férebildande studier,

har jag fatt ploja pa ganska orérd mark.

- Objektiviteten. Alla iakttagelser filtrerades genom mina dégon och styrdes av mitt kulturella

sammanhang — min bakgrund, forestallningar, varderingar etcetera. Det hade varit intressant

att lata fler studera samma material och sedan gjort en jamférelse mellan vad vi uppfattat.

- Det var svart att valja ut de mest relevanta avsnitten att detaljstudera. Det fanns sa mycket

intressant att upptécka i varje enskild sekvens. Tidsaspekten fick har storst betydelse for att

arbetet inte skulle svélla ut for mycket.

8. Analys a: Det inledande motet med publiken

Repliker

Gestik

Prosodi

Mimik

1. "Hej, jag heter Klas och
kommer fran Karlstad.
2. Och jag ska da

3. prata med er har

4. i tre timmar

5. pa temat att f& ut lite mer
av vardagen, ma lite battre
och ha lite roligare.

6. Det &r ndmligen

1.Star stilla med kroppen

2. gar nagra steg mot
publiken

3. pekar pa publiken med
handerna

4. Hojer armarna,
handerna knyts och slar i
luften en kraftfull
segerliknande gest vid
ordet tre. *

6. hdger hand
understryker genom att
rita en cirkel i luften

1. Karlstad betonas,
dialekten gors bredare

4. tonfallet &ndrar lage
och later forvantansfullt,

5. intonationen &ndras
konstant, rosten later
aldrig enformigt. Aven nar
tonfallet ar relativt likartat
gar det fortfarande upp
och ner lite grann

6. styrkan i rosten okas for
att ytterligare befésta det
sagda

1.munnen knips ihop, dras
sedan ut till ett leende

3. ser extra glad ut efter
att ha sagt ’timmar”’ for
att formedla hur kul det
ska bli

4. ansiktsmimiken ar glad,
dgonbrynen hdjs och
munnen ler stort

5. nickar

6. Ogonen forstoras,
dgonbrynen lyfts
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7. min forestallning om

8. vad

9. jag tycker ar viktigt har i
kvall

10. A, 4,4
11. 6h
12. och det kommer att

borja med

13. att jag kommer att rita
upp en bild av eran hjarna
hér,

14. och sd kommer jag att
ha den att utgd ifran

15. D& kommer jag att

foresla

16. att det ar sa for er att ni
har i eran hjérna att ni
skapar vanor och monster
17. och att en del av de
vanorna styr er

18. lite grann sa att ni har

19. ja jag kommer

20. rent av att foresla

21. att ni har vanor som ni
mar bra av

22. och s har ni vanor som
ni mar mindre bra av

23. Och sa tanker jag s har

24, att jag forsoker att

7. lagger handerna pa
ryggen, gar nagra steg

9. knépper ihop handerna
framfor kroppen

10. lutar sig 6ver sina
papper

12. Vid ordet borja satter
han upp héndernaien
stopp-gest!

13. ritar i luften framfor
ritblocket med sin hdgra
hand

14. rattar till mikrofonen

17. pekar pa publiken
med en svepande gest
med hdgerhanden

20. slar ut med vanster
hand

21. forstarker genom att
rakna pa fingrarna

22. raknar aterigen pa
fingrarna

23. slar ut med
hdégerhanden mot
publiken

24. slar anyo ut med
hoégerhanden mot
publiken

7. samtidigt kommer en
liten suck som néstan inte
ar horbar

8. ny knappt hérbar
utandning

9. rosten gar ner till laga
bastoner,

12. rosten blir betydligt
ljusare och férmedlar en
kansla av ivrighet

13. vid orden” hjarna
har gar rosten uppat och
strax nedat igen

14. intonationen varieras
uppat och sen nedat

15. ordet betonas, volymen
okar och rosten gar uppat
och blir ljusare, later
gladare

16. ordet monster betonas

17. ordet styr betonas
bade genom att rosten gar
uppat och tonstyrkan ékar

19. rosten djupnar, det
later som den kommer fran
magen nar han uttalar
kommande ord

21. Rosten gar uppat i en
ljusare mera positiv ton
vid orden bra av och
tonstyrkan okar

22. rosten sanks

24, tonfallet borjar
forandras, blir ljusare och
det later som rosten
kommer mer fran halsen
an fran magen

10. pressar ihop lapparna

11. slickar sig runt
munnen

12. tittar ut éver publiken
med upphissade 6gonbryn
och uppspéarrade égon

18. fortfarande min med
uppsparrade 6gon och
lyftade 6gonbryn

20. andrar blicken, drar
ihop den och skadar
visionart inat,

23. nickar

24. nickar och borjar le
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25. inspirera er att
upptacka dom

26. och sa bryta sana vanor
som ni inte mar bra av

27. och det kommer ni inte
att vilja gora.

26. slar ut med bada
hénderna

27. vrider handerna

26. kraftfull forandring av
tonfallet

27. rosten formedlar
aterhéllet skratt

25. ler &nnu bredare,
hissar upp 6gonbrynen o
sparrar ater upp 6gonen
26. ler brett, nickar och
for huvudet fran sida till
sida.

27. hela ansiktet skrynklas
ihop i en glad och finurlig

grimas. (Publiken
smaskrattar)

*Rorelsen formedlar visuellt en positiv kansla, ger en upplevelse av whaaow! Pistis bygger enligt Aristoteles pa
igenkanning och forvantan, med denna segergest okar talaren publikens férvantningar om att de ska fa en
trevlig stund

8.1 Kommentar — fokus mimik

Det forsta motet har stor betydelse for den fortsatta kontakten mellan talaren och hans publik.
Jag har valt att koncentrera mig mest pa mimik har eftersom de ansiktsuttryck en talare
inledningsvis formedlar, har avgorande inverkan pa skapandet av pistis.

Modern kommunikationsforskning visar att vi manniskor har en genetisk nedarvd férmaga att
avlasa olika ansiktsuttryck och deras betydelse. Ogonbryn och mun spelar har den mest
centrala rollen for social interaktion manniskor emellan. En glad mun och upplyftade -
formade 6gonbryn 6vertygar om vénliga avsikter medan neddragna v-formade dgonbryn, och
mun som ett upp och nervant u férmedlar ett hotfullt intryck vilket tidigare ndmnda
doktorsavhandling The face of wrath visar.

Klas Hallberg anvénder sig av forstnamnda uttryck bade inledningsvis och senare. Genom att
ha 6gonbrynen mycket kraftigt upphissade och égonen uppsparrade, formedlar han en
inbjudande, icke-hotfull attityd. Munnen ser glad ut och han ler ofta. Det sokande och
samverkande ansiktsuttrycket 6vertygar om talarens véanliga avsikter och innebér att
publikkontakten underléttas. Darmed okar trovardigheten. Kroppens vriga uttryck samverkar

och forstarker det initiala budskapet jag ar snall och vill er val”.

Nedan foljer nagra generella iakttagelser av talarens ansiktsuttryck som synes vara av
betydelse for skapandet av pistis:

Redan Shakespeare sa: ”Alla manniskor haller tva tal — ett som syns och ett som hors.” En
manniskas ansikte ar mer uttrycksfullt &n vi tror. Ogon och mun &r skalens spegel skulle man
ocksa kunna travestera det gamla talesattet om ansiktet som sjalens spegel. Det som forsiggar
i sinnet avspeglas i oerhort snabba férandringar i 6gon och ansiktsmimik. Dessa mikrouttryck,

upp till en femtiondels sekund, blir tydliga forst med hjélp av avancerad film- och datateknik.
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Men trots att de inte ar synliga for blotta 6gat, kan en del &nda uppfattas subtilt av betraktaren,
vilket min b-uppsats om ansiktsuttryckens betydelse visade®.

Klas Hallberg har en uttrycksfull mimik som &ndras hela tiden. Glada ansiktsuttryck
dominerar, han ler och skrattar mycket. Minspelen som férmedlas ar extremt tydliggjorda, en
del ansiktsuttryck &r nastan éverdrivna noterar jag nér jag framfor TV-apparaten fryser
detaljbilder av videoinspelningen. Men i den aktuella retoriska situationen, dér och da,
fungerade de val. Atminstone p& mig som satt langt bak. Av publik-responsen att déma

tycktes den 6vriga publiken instdamma.

8.2 Mimik, trovérdighet och TV-mediet

Vi lever i bildaldern — sedan televisionen slog igenom finns en stark fokusering pa det
visuella. Inte bara TV utan &ven bio, video, reklam, internet etcetera bidrar till det. Jamfort
med tiden innan televisionens framvaxt pa 1960- och 70-talen Gverskoljs vi av en otrolig
mangd visuella budskap i dag.

Med TV har forutsattningarna for exempelvis politisk retorik drastiskt foréndrats.
Granskningen blir mer nargangen nar mottagarna sjéalva kan ta del av talaren i aktion” och
inte i andra hand via exempelvis en tidningsartikel. TV synliggor subtila signaler. Allt som
kropp, rost och minspel avsl6jar, blir allman egendom. Domen blir hard fran omvérlden om
de ord som uttalas motségs av den icke-verbala informationen: ”"Du menar inte vad du sa”
eller ”Du gér inte som du sager.” ’

Framvaxten av TV och andra visuella media har inte minskat actio:s och pronuntatio:s
betydelse, tvartom.

Forandringen har aven fatt betydelse for den retoriska doxan i var kultur. Fornuftssprak
hamnar i TV-rutan latt i skymundan av fysisk framtoning. Det personliga intryck en talare gor
via kropp, ansikte och rost blir mest centralt for trovardigheten.

Ett exempel pa hur en manniskas inre avslojas genom hans eller hennes omedvetna yttre
kroppsuttryck ar senator Joseph McCarty i USA. Han sysslade lange med klappjakt pa
kommunister medan amerikanska folket appladerade. Men hans trovardighet aterhamtade sig
aldrig efter ett fatalt TV-framtradande. Da senator McCarty konfronterades med méanniskor

som ofdrskyllt drabbats i jakten avslojade TV-kamerans narbilder pa hans minspel att han var

® Att skapa pistis som programledare pa TV, sid 4 Sédertdrns hogskola 2003
" Talarens troverdighet sid 78
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fullstandigt oberdrd. Hans stenansikte formedlade en total brist pa empati for de stackare som
oskyldigt pekats ut och tittarnas dom blev skoningslds: McCarty var en skurk.®

| alla talarsituationer kan vi ibland se och héra manniskor uttrycka emotioner de sjélva ar
omedvetna om att de har. Sma detaljer — som en krokning av lapparna, rynkade égonbryn
eller en uppgiven min — kan ha fatal inverkan pa trovardigheten. Kroppssprak, ansiktsuttryck

och rostanvandning avslojar vad som pagar i en manniskas inre.

8.3 Autenticitet

Har introduceras termen autenticitet och dess betydelse for trovardighet.

Avristoteles havdade ethos-faktorer som forstandighet, dygd och vélvilja som det centrala for
en god talare. Har kan laggas till formagan att vara och agera sig sjélv, autenticitet, som en
ytterligare starkt persuasiv faktor.®

Nar vi bedomer nagon tittar vi efter om personen verkar sann och é&kta. Autenticitet inger
trovardighet. Kommer det han eller hon séger verkligen inifran, baserat utifran den egna
personligheten eller ar det bara ”saken” som formedlas. Ar det hela manniskan som talar eller
bara intellektet? Vi behdver kommunicera att vi menar vad vi sager. DA blir vi dkta i rost, min
och kroppssprak och Gvertygar som mest.

Eftersom syn och hérselintryck gar djupare an spraket, far en manniskas omedvetna
kroppssprak, tonfall och minspel stor betydelse.

En skadespelare far ldra sig att bruka rost, kropp och ansikte for att 6vertyga i sin
scenframstéallning. Samma tekniker kan &ven en talare som vill 6ka sin formaga att framsta
som trovardig anvanda. Inte for att bli nagon annan, utan helt enkelt for att agera och
kommunicera mer av sig sjélv.

En skadespelare lar sig ar att anvanda sina personliga erfarenheter och kanslominnen for att
forsatta sig i det tillstdnd som rollkaraktaren ska formedla. Nar en person tanker pa nagot som
berdr henne eller honom starkt— ett speciellt minne, en person eller en plats— lyser kanslorna
igenom i blick, hallning, andning med flera kroppsliga férandringar. Dessa yttringar
undandrar sig till stor del viljans makt.'° Denna mentala teknik, att anvanda sig av det

sjalvupplevda, &r ett satt att 6ka trovardigheten i alla uttrycksformer. Huvudsaken blir da att

® Talarens troverdighet sid 21
% Talarens troverdighet sid 136
19 The New Secrets of Charisma sid 134
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frambringa de ratta kanslorna inom sig. Det ar vad Klas Hallberg framgangsrikt tycks

anvanda sig av genom att pa scen utnyttja berattelser, minnen och betraktelser fran det

sjalvupplevda vardagslivet.

Ett annat satt att uppna autenticitet utan att kannas inévad ar att plocka fram sin inre mening

och sin drivkraft. Nar man sjalv ar 6vertygad om nagonting &r det lattare att Overtyga andra.

Gloden och intensiteten avspeglas i de omedvetna uttrycken. Som talare galler da att fundera

over vilka varden som ar viktigast for en, vad man tror pa och vill férmedla till sin publik.

9. Analys b: Medveten motséagelse mellan ord och rost

Talaren har just fragat publiken om det &r nagon i forsamlingen som é&r forskollarare och

darmed sager sig alska alla manniskor. Eller om de ar arliga och erkanner att var de &n jobbar

nagonstans dyker det upp ett och annat ”"pucko”. Han fortsétter sa har:

Repliker

Gestik

Prosodi

Mimik

1. ”FOr hur mycket
forskollarare man an ér,

2. s8 ibland nar lille Nicklas

3. kommer till

4. forskolan och man hade
hort

5. att han skulle vara sjuk

6. och s& kommer han lite
snorig

7. och otrevlig

Hoger arm och hand

halls ut mot publiken och
rors i takt med orden for
att understryka det sagda

2. byter en penna fran
hoger till vénster hand

3. pekar pa en plats till
héger om sig sjalv med
den hogra, frigjorda
handen

4. vrider kroppen mot
publiken pa vanster sida,
bada handerna fattar om
tuschpennan

5. hoger arm slar ut mot
sidan i en svepande gest

6. gor en gest mot nasan
som om han torkar bort
nagot

7. slar ut med bada
handerna i en
konstaterande, smatt
uppgiven gest vid ordet

1. tonfallet gar uppat pa
-

4. ordet forskolan betonas

5. tonfallet gar uppat mot
slutet

6. vasst s i ordet snorigt
som dessutom betonas,
tonfallet gar uppat

7. tonfallet gar nerat

1. vander hdger
ansiktshalva och tittar ut
mot publiken, neutrala
dgon och dgonbryn

2. lyfter upp 6gonbrynen

3. sparrar upp 6gonen och
lyfter upp 6gonbrynen
annu mer, tittar at
vanster, nickar flera
ganger

5 nickar, 6gonbryn och
Ogon fortfarande
uppsparrade

7. tittar pa den plats pa
golvet han tidigare pekade
pa med handen
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8. och s kommer lille
Nicklas och dé séager man
sd har:

9. ndmen hej du Nicklas.

10. S& du ar har idag.

11. Vad roligt!

(publiken skrattar)

“otrevlig”

8. vid orden "’lille
Nicklas™ pekar han pa
samma stalle som han
tidigare pekat ut pa scen

9. bojer ner dverkroppen
och vrider sig at sidan
for att tala till ett
imaginart forskolebarn

10. bojer sig ytterligare
ner 6ver den tankta
mottagaren av orden,
héjer huvudet och for
sedan ansiktet &nnu
narmre den tilltankte
samtalspartnern, tar sats
infor slutrepliken

11. dverkroppen sanker
sig annu mer nedat dver
den tilltdnkte mottagaren
av orden

8. Tonfallet gar uppat vid
orden ”’lille Nicklas™, fér
att darefter falla

9. tonfallet sanks, orden
kommer fr&n munhalan
mellan sammanbitna
téander

10. Rosten gors ljus som
om den tillhdrde en ung
kvinna, talaren gar upp
extra mycket pa ordet
’har’” som betonas

11. stor kontrastverkan da
tonfallet drastigt andras:
tonlaget sanks hastigt,
klangen blir aggressiv,
volymen okar. ’Roligt”
betonas genom att rulla
kraftigt pa r:et, aven t:et
uttalas extra tydligt.
Ljudet 1&gg i halsen, blir
skrovligt.

8. drar ut lapparna i ett
leende

9. munnen tycks fortsatta
le, resten av ansiktet,
skrynklas ihop i en grimas

10. rynkar nésan vid
orden ’idag”

11. Munnen artikulerar
overdrivet orden, ndsan
rynkas annu mer

9.1 Allant om rostens betydelse

En spannande rést betyder mycket for trovardighet och personlig utstralning. Rosten ar lika
individuell som fingeravtryck och ger mycket information. Tonfall, talhastighet och betoning
kan ha mycket stora effekter pa vara interpersonella relationer',

Lyssnare uppfattar ofta en djup stdmma som fascinerande och ethos-stiarkande. En anledning
till det &r att det finns fler Gvertoner i réster med djup och vibrato &n i hdga och tunna.
Eftersom sistnamnda inte &r lika omfangsrika far de inte samma uttrycksfullhet. De blir
mindre behagliga for drat att lyssna till. *2

Tonlage och —-hojd paverkas av forandringar i attityder och kéanslor. Nar en manniska till
exempel upplever stressfyllda kanslor, paverkas hypotalamus som i sin tur inverkar pa
struphuvudet och talapparaten. En del av dessa fysiologiska forandringar kan vi inte paverka

med var vilja.

1 Spencer-Oatey, 2000. Sid 21, kap 2, Rapport management, 2000
12 The New Secrets of Charisma sid 142
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Redan Quintillianus skrev om réstens betydelse och dess djupgaende verkan for hur
personligheten uppfattades. Han hanvisar ofta till musikens vérld dér en blivande talare kan
hamta mycken inspiration. Takt och toner évar upp kansligheten for rostens olika tonlagen,
som “bor vara frekventa aven nar vi framfér ett tal”.*®

En av Klas Hallbergs styrkor pa scen tycks vara intensiteten i det paralingvistiska spraket.
Hans rost skiftar standigt tonlage och tonfall och han later kéanslor och tankar levas ut och
manifesteras i résten (saval som i ansikte och kropp).

Sprakhistoriskt kan rostens betydelse for ethos sparas genom ordet personlighet som kommer
fran latinets per sona. Det betyder genom ljudet. Persona var den mask som skadespelare forr
i varlden anvéande och som ljudet/karaktéren formedlades genom. Gradvis kom persona att
betyda inte bara masken utan aven skadespelaren sjalv och s& smaningom ocksa teaterstyckets
olika rollkaraktarer/personligheter.** S& sméningom gled betydelse till att bli varje manniskas
personlighet och den ursprungliga associationen till ljudet, den ménskliga rosten genom
masken, forlorades.

Hos vara nira anhoriga reagerar vi starkt pa forandringar i staimman. Aven om orden &r
neutrala kan tonfallet avsléja om nagot ar pa tok. Den manskliga hjarnan satter samman de
signaler som vibrationer i rosten avger med vara tidigare erfarenheter och kunskaper. Under
livets lopp lar vi oss, mer eller mindre bra, att olika sorters ljud indikerar olika kanslomassiga

tillstand*®

9.2 Kommentar — fokus prosodi

| detta avsnitt har jag valt att sétta rostens betydelse for trovardigheten i fokus. I Klas
Hallbergs slutord blir det extra tydligt hur ordens budskap underordnas prosodin. Tonfall och
klang avslojar talarens verkliga kansla/asikt. | den starkt kontrasterande verkan mellan ord
och tonfall uppstar en komisk effekt.

For att gora det han berattar om trovérdigt anvéander sig Klas Hallberg medvetet av
forandringar i tonlage och tonhdjd for att formedla olika kanslostamningar. Han later rosten
bli ljus, 6ppen och flickaktig nar han imiterar en dagisfroken (”sa du &r har idag”). |

slutrepliken sa roligt” forandras rosten drastiskt, blir grov och hard med sammanbiten ton.

13 Den fullandade talaren, sid 40,
4 The New Secrets of Charisma, sid 132,
5 The New Secrets of Charisma sid 143
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Den nedhukade stallningen och kroppens riktning mot ett tilltankt barn, liksom
ansiktsuttrycket genom néasans rynkande, forstarker ytterligare budskapet.

Pronuntatio &r en betydande del av talarens ethos, vilket bland annat foljande generella
iakttagelser ger belagg for:

Klas Hallberg har en djup rést med god barighet och varm och fyllig ton. Han anvéander en
stor del av rostens register, dock oftare de morkare én de ljusare partierna. Nar han skrattar
later det ljust och fnittrigt. Den pojkaktiga tonen tycks bidra till skapandet av ett positivt
ethos. Han anvénder sig medvetet av sin dialekt, valjer det bland annat som fradmsta topik i sin
presentation av sig sjalv (se analys ett). Dessutom anvénds dialekten som forstarkande medel i
skamt och drastiska ord: ”Man far ont i ryggen om man har huvudet fem centimeter framfor
rova.”

Hans rost tycks inte bli trétt mot slutet av hans framtrddanden, trots att han talar néstan
oavbrutet i ndrmare tre timmar. Det avspanda rostlaget och djupa tonfallet innebdr att inta en
hdg-status position. Med status-positionering menar jag hér detsamma som sékerhet, inte att
forvéxlas med social status.

Det gar ibland lite fort nar Klas Hallberg talar och det hander att artikulationen blir lidande.
Nagra ganger ar det svart att uppfatta alla orden pa videoinspelningen. Det kan bero pa
avstandet, jag satt langt bak for att inte stora talaren eller publiken. Men &ven vid andra
retoriska situationer har det hant att jag missat nagot nar talaren blivit alltfor ivrig och det gatt
for snabbt. Aven pauseringen blir lidande, talaren har séllan nagra tysta stunder pa gott och
ont. P4 gott genom att det ger ett intryck av att Klas Hallberg gillar det han gor. Orden flyter
fram utan anstrangning, han blir ofta ivrig, vill garna beratta nagot ytterligare han kommer pa
i stunden. Mindre gott skulle det kunna vara for att talaren kan missa att forstarka ett budskap
genom tystnad. En paus dr en effektiv retorisk strategi nar man vill att nagot riktigt ska sjunka
in. Att vaga vara tyst pa scen ar ocksa ett satt att formedla sékerhet och inta en hég-status
position.

Pronuntatio atfoljs av ganska manga biljud och smaord, typ 6h, sa att, na etcetera. Det tycks
dock inte paverka talarens trovardighet negativt, kanske t o m tvartom. Det forstarker
intrycket som klader och kroppssprak ger av autenticitet — att talaren &r sig sjalv, han star
framfor oss och pratar som till sina vdnner hemma i vardagsrummet. Orden kénns inte
genomrepeterade och indvade. Spraket, som ar hallet i lagstil med fa inslag av krangliga ord,
tycks fodas dar och da. Ocksa det har sakert sin betydelse for trovardigheten.

Talaren lever sig in i det han vill formedla med hjélp av rostens alla schatteringar. Hans

tonfall later till exempel glatt och forvantansfullt nar han vill att publiken ska forsattas i detta
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tillstand. Hans rost later varm och medkannande i tonen nar han ar lite ”jobbig med 0ss” som

han sjélv uttrycker det. (Som nar han ifragasatter om ahorarna verkligen lever sina liv s som

de innerst inne vill.) Nar han driver med foreteelser, som delar av publiken kan ta at sig, ber

han om ursakt efterat med tonfallet av en vat hund som samtidigt haller svansen hogt.

10. Analys c: snabbt skifte mellan komik och allvar

Klas Hallberg har just talat om att vi omedvetet skapar en massa “"masten”, for att slippa tanka

pa det som behdver forandras i vara liv. Han fortsatter:

Repliker Gestik Prosodi Mimik
1. ”Om inte det behdvs | 1. hoger arm borjar | 1. inandning, volymen | 1. vander hoger sida
sla i luften, sanks mot publiken, tittar at

2. varre

3. trauma

4. an att

5. det star

6. en krullharig
varml&nning och prater

7. en timme

8. D4 har ni inte

(sammanlagt sju
ganger) for att
understryka det
sagda, kroppen bojs
framat/nedat

2. hoger arm slar
aterigen i luften,
kroppen foljer med

3. hoger arm i luften
igen,

4. hoger arm slar
igen for att
poangtera orden,
kroppen vénds at
forst hoger och
sedan vanster sida

6. armarna fors ihop
och pekar ner mot
golvet, kroppen bojer
sig framat

7. kroppen ratas upp
i rak stallning

8. 6verkroppen bojs

3. ny inandning,
fortsatt 1ag volym

4. ny inandning,
oférandrad volym

5. ny inandning igen
vilket ger sken av att
talaren gor en
upprakning

6. ny inandning,
dialekten forstarks
kraftigt vid sista ordet

7. rosten gar forst
uppat sedan nedat, o
volymen 6kas nagot

vanster, 6gonbrynen
dras uppat, lapparna
ar atskiljda

2. biter sig i under-
lappen, blottar
tanderna, 6gonbrynen
far i hojden

3. mimiken forstarks,
understryker darmed
armrorelserna

6. ansiktet ser
forvanat ut, uttrycket
ar naivt som hos ett
barn och publiken
skrattar

8. tonfallet gar uppat
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9. fatt ner det i

10. kassaskapet

11. som ligger under
kallargolvet

12. med en matta
ovanpa

13. Ar ni med?

14. Da ligger det har
och pyser

15. och hur lange tror
ni

9. bojer sig annu
djupare, armarna
fors samman och
pekar mot golvet pa
en punkt snett
framfor talarens
vanstra sida

10. handerna ritar
snabbt i luften vad
som skulle kunna
vara ett skap

11. ena handen
formar en linje som
om den fors over ett
platt skap,

12. handerna korsar
varandra forst for att
sedan mala upp en
bild av en matta.
Talaren gor en kort
paus, lutar sig annu
langre fram mot
publiken och lagger
handerna pa knana.
13. kroppen vrider
sig ett halvt varv sa
att fler i publiken kan
tilltalas direkt.

14. handerna fors
mot huvudet och
fingrarna ror sig upp
och ner vid
tinningarna, bojer
knana ytterligare sa
att han kommer annu
narmare publiken
med sitt ansikte

15. fingrarna
fortsatter att rora sig

9. ”’ner’’betonas

11. snabbt tempo,
ordet under”
betonas och tonfallet
gar uppat. Déarefter
sanks tonfallet igen
vid “’kallargolvet”, en
hdrbar inandning
avslutar meningen
12. Nar ovanpa”
uttalas formas
lapparna extra tydligt
a-ljudet, vid ~ovanpa
”” gar tonfallet forst
upp och sedan nedat
igen.

13. tonen gar upp mot
slutet, tonfallet later
fragande, volymen
okas.

14. tonfallet gar upp
mot slutet

och darefter nedéat
igen

10. tittar snabbt mot
golvet

11. ansiktsuttrycket ar
fortfarande naivt som
hos ett barn — 6ppet
och lite fragande

13. Ogonen sparras
upp ytterligare. Nar
ljudet klingat av halls
lapparnas uttryck
kvar och hakan
tappas nedat en bit.
14. talaren gor
aterigen en kort paus.
Fortsatt férvanad
ansiktsmin med
extremt uppsparrade
ogon. Munnen
pressas ihop, 6ppnas
igen och efter att han
slickat sig om
munnen, halls
lapparna fortsatt
atskilda.
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16. att ni kan springa

ifran de’.

17 1ang ordlds paus

(&horarna ar andaktig
tysta.)

upp och ner vid
tinningarna, kroppen
vrids &t motstaende
sida sa att publiken
pa detta hall ska se
battre. Han fortsatter
att sta framatlutad
for att minska
avstandet till
lyssnarna. Pa sa satt
forstarks intrycket av
att talaren har nagot
extra viktigt att séga

17. armarna talar
genom att handerna
fors ut mot sidorna i
en yvig undrande
gest som nastan
omfamnar publiken.
Detta upprepas
ytterligare en gang
nar talaren vrider
kroppen mot en ny
del av publiken. Sista
gangen bojer han sig
annu mer
framat/nedat och
star till sist nastan
dubbelvikt.

16. rosten gar upp pa
slutet, volymen sanks,
dialekten blir bredare,
tonfallet undrande

16 vander huvudet
fran hoger till vanster
for att fanga in hela
publiken. Munnen
fortsatt Gppen,
lapparna formar en
grimas vid fran de”
17. Han stanger
munnen.
Ansiktsuttrycket blir
annu mer undrande
nar égonbryn hissas
hdgre upp i pannan.
Huvudet skakas latt
nekande, munnen
dras, fortfarande
stangd, uppat sa att
hakan forlangs i en
fragande min. Det
blir sa tyst att ljudet
hors nar den
kvarvarande luften
blases ut genom
nasan.

10.1 Kommentar — fokus gestik samt samverkanseffekter

Kroppens uttryck spelar i detta avsnitt stor roll for talarens budskap. Né&r jag granskar bandet

ser talarens starkt nedbdjda hallning i slutrepliken lustig ut. Den blir sa 6verdriven i TV-rutan.
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Men aterigen, pa plats i den aktuella retoriska situationen fungerar gestiken utmarkt med en
forstarkande inverkan pa trovardigheten i det sagda.

Ord, kropp och rost samverkar i det har exemplet for att skapa autenticitet, utstralning och
trovardighet. Denna iakttagelse géller generellt i mina observationer av Klas Hallberg.
Gestik: Talaren anvander hela sin kropp for att uttrycka eller forstarka, ibland ocksa medvetet
motsaga, ett budskap. Friheten i rorelserna eller det ”yviga kroppsspraket” som han sjélv
uttrycker det formedlar energi och ger sken av att han vagar vara sig sjalv pa scen. Att han
berattar om sjalvupplevda handelser och iakttagelser, tycks ha stor betydelse for vinnande av
publikens fortroende.

Samverkanseffekter

Nedan redogors for det samlade intrycket av talarens kroppsliga retoriska strategi i
anstrangningarna att skapa trovardighet och ett starkt ethos:

Gesterna, saval som tonfall och ansiktsuttryck motsager ofta orden och detta spannande grepp
anvander talaren vid flera tillfallen. Har gar han emot den klassiska retorikens lagar,
atminstone enligt tidigare citerade Quintilianus som havdade att bade rést och dvriga
ickeverbala uttryck ska anpassas till budskapet. Men nér talaren exempelvis i inledningen
uttalar ordet "bdrja”, satts handerna samtidigt upp i en stoppgest(!). Fler kontradiktiva
signaler ges nar talaren berattar om sina misslyckade ekonomstudier: "jag laste tva ar pa
hogskolan i Karlstad och jag tyckte verkligen det var skittrakigt”. Just som han sager
“skittrakigt’, ser han extra glad ut pd mun och 6gon. Dessutom hojer han armarna och
handerna och formar en kraftfull positiv gest som férmedlar en kénsla av seger.
Motsagelserna i talarens samtidiga para- och extralingvistiska uttryck forvanade mig.
Kontraster ar ett klassiskt grepp att 6ka uppmarksamheten inom retoriken. Metoden att lata
ickeverbala signaler motsaga orden tycks vara en medveten retorisk strategi talaren anvander
sig av. Eftersom synintrycket &r starkare an orden uppfattas dessa signaler &ven omedvetet.
Ar anvindandet av motstridiga budskap en av forklaringarna till varfor Klas Hallberg lyckas
fanga sin publik sa framgangsrikt?

En av iakttagelserna nér det géller kollision mellan det med munnen uttalade och det med
kroppen sagda synes dock vara ett mera klassisk grepp. Det ar nar talaren papekar att den som
vill, i pausen kan hédmta lite frisk luft. Samtidigt som orden frisk luft” yttras fors handerna
mot munnen som om talaren tar ett bloss pa en cigarett. Publiken skrattar igenkannande. Detta

var dock den enda tydliga publikresponsen vid kontradiktiva budskap. Ovrig paverkan tycks
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ha skett sublimalt. (Enligt Staffan Sohlberg, docent och forskare i klinisk psykologi &r det en
liten del av alla de intryck var hjarna tar emot som vi lyckas bearbeta och registrera

medvetet.)

Hallning: Klas Hallberg gar och star med rak rygg och han ar stadigt forankrad i golvet. Nar
han star still ger kroppsstallningen intryck av att han ar starkt fokuserad men &anda lugn och
avspand. Den upprétta, ej hopsjunkna, hallningen och gangen utstralar mycket energi. Oftast
kraftfull, ndgon gang med ett stank av rastléshet. Talaren gor ibland sadant man enligt retorisk
doxa inte "bor” gora pa scen, som till exempel att satta handerna i fickorna. Men anvant i den
aktuella situationen tycks det ytterligare forstarka intrycket av autenticitet, att talaren &r sig
sjalv - ungefar som om han skulle sta framfor nagra av sina kompisar och prata.

Narhet — avstand till publiken. Talarens kontakt med publiken préaglas av att han har standig
"uppkoppling” mot dem han talar till. Inte ens nar han gar och dricker vatten ur det glas han
alltid har med sig pa scenen sldapper han kontakten. Antingen fortsétter han konversationen
genom att géra en gest medan han fuktar strupen eller s& pratar han och svéljer en klunk i
forbifarten. Han kan vanda ryggen mot publiken nar han ska hamta eller géra nagot men
fortsatter dven da att prata. Han verkar fri att réra sig som han vill pa scen, forflyttar sig
mycket och anvander ibland stora ytor. Generellt har han mycket 6gonkontakt med sin publik,
blicken och kroppsriktningen vands ofta ut mot sidorna.

Vid det tillfalle som videoupptagningen sker &r talaren dock inledningsvis lite distraherad, da
han star och tittar ner i sina papper. Det formedlar inte full narvaro dar och da, vilket annars ar

en av hans starka sidor. Denna narvaro-kansla tycks bidra positivt till hans skapande av pistis.

10.2 Ethos, vir bonus och trovardighet

Aven om denna uppsats fokuserar pa actio och pronutatios betydelse for trovardighet, vill jag
aven berora ethos i det har sammanhanget.

Actio och pronuntatio ar en del i allt det som kommunicerar vart ethos och ett starkt ethos
innebé&r hog trovérdighet.

Talarens roll/karaktar/ansikte utat styrs av en mangd faktorer. En del kan vi paverka, andra
inte. Det ethos vi far av alder, etnicitet och inte minst kon, styrs till stor det av mottagarnas
varderingar och forsanthallanden. En kvinna och en man som uttrycker exakt samma sak kan

hos publiken bygga helt olika ethos.
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Grekerna menade med ethos talarens moraliska karaktar. Aristoteles talade om valvilja och
dygd. En god personlighet, vir bonus som Quintilianus uttryckte det, var ett av de starkaste
Overtygande bevismedlen for att skapa pistis. ”Kort sagt kraver ethos av alla slag en
rattskaffens och godhjartad man. Talaren bér om majligt prisa sadana fortjanster aven hos
malsdgaren, men under alla férhallanden maste han sjalv 4ga dem, eller anses gora det.”®
Klas Hallbergs retoriska strategi tycks ligga i linje med denna standpunkt. Redan
inledningsvis formedlar han att han vill publiken val genom att ordledes dnska &r att de som
lyssnar framover ska ma lite battre och ha lite roligare i vardagen. Detta upprepas vid flera
tillfallen, inklusive vid avslutningen. Han véljer ett ansiktsuttryck som férmedlar hans goda
avsikter, att han vill vél och inte utgor nagot hot for askadarna. Kroppsspraket understryker
orden och mimiken. Aven rosten anvands flitigt som verktyg att skapa pistis. Klas Hallberg
later glad nar han vill att publiken ska bli glad, hans ton ar empatisk och inkdnnande nar han
talar om allvarligare ting. Nar manskliga tillkortakommanden berérs férmedlar tonen vérme
och 6verseende for vara svagheter.

Det faktum att han, bade i ovanstaende avsnitt liksom pé andra stéllen i forestallningen, driver
med sig sjalv och sitt ursprung tycks bidra till stdrkandet av hans ethos: ”Om det inte behdvs
mer &n att en krullharig varmlanning med glest mellan tanderna...”.

| sammanhanget ska heller inte underskattas att Klas Hallberg sjalv skrattar och ler mycket pa
scen. Gladjen och den positiva energin smittade av sig pa publiken kunde jag notera vid mina
analyser. Det medverkar ytterligare till ett positivt ethos.

Kladseln synes ocksa vara en betydande del i skapandet av talarens ethos. Klas Hallberg har
vid de sju studerade tillfallena alltid anvant samma scenkladsel: jeans, t-shirt och ovanpa det
en svart skinnkavaj. Allt ar valanvant, tycks sitta skont och bidrar till att géra bararen bekvam
i situationen. Han ger intryck av att komma in pa scenen precis som han gar och star i
vardagen.

Autenticitet ar ett satt att skapa trovardighet. Klas Hallberg tycks vara sig sjalv pa scenen.
Han &r 6ppen om sitt eget liv och dess tillkortakommanden. Bland annat skojar han om sin
ungdomstid, da han kéande sig oséker och inte hade nagon framgang bland tjejerna. Han
berattar att han matt daligt under nagra perioder av sitt liv, att han kan kanna sig ensam och
langta efter en livskamrat. Teman som manga kanner igen sig i. Pistis bygger pa igenkanning
och forvantan skrev ju redan Aristoteles. Aven de vardagliga episoder Klas Hallberg anvander

sig av, tycks vacka igenkanningens fortjusning. Publiken skrattar i alla fall hjartligt at

18 Den fullandade talaren sid 73
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beskrivningen av nar talaren skulle 6vningskéra, hans osékerhet vid ratten och allt som skulle
héllas reda pa: kopplingen, vaxelspaken, backspegeln, farsan. . .

Nagra reaktioner som tydde pa att delar av publiken kande sig obekvam med talarens
Oppenhet om sitt personliga liv kunde jag inte upptécka. Autenticitet ar en viktig faktor for att
en talare ska bli trovérdig i publikens 6gon skrev jag tidigare. Att dela med sig av privata
gladjeamnen och bekymmer bidrar till bilden av en hel och sammansatt personlighet. Om
uttrycket ar intimt och fortroligt behdver man inte ens prata om sig sjalv for att ett tal ska bli

berorande. *’

11. Diskussion och slutsatser

Detta uppsatsskrivande har definitivt 6ppnat mina 6gon for hur tonfall, ansiktsminer och
kroppssprak interagerar med talade ord. Det handlar framfor allt om att forstarka men ibland
ocksa om att motséga ett sprakligt budskap. Det forefaller som om denna subtila
kommunikation har en stor, ibland helt avgérande, betydelse fér om en talare ska framsta som
trovardig eller ej.

Det som forvanade mig mest i de praktiska analyserna var att en rost kan vara sa innehallsrik
och uttrycksfull. En mangd emotioner, tankar och avsikter hos talaren kunde utl&dsas genom
forandringar i hans tonfall, betoning, volym eller klang. Det gjorde mig uppméarksam pa
pronuntatios manga mojligheter att paverka trovardigheten i det sagda.

Men aven kroppsliga uttryck som gester, hallning, rorelsemonster, andning och ansiktsuttryck
spelar en betydande roll for pistis, fann jag. Detaljanalyserna av videoupptagningen visade att
de ickeverbala signalerna var langt fler an vad jag faktiskt trodde efter att ha noterat Klas
Hallberg pa plats i de retoriska situationerna. Sa till exempel var jag inte medveten om hur
manga olika ansiktsuttryck han faktiskt uppvisade forran jag i efterhand studerade filmen och
fros bilder med hjalp av fjarrkontrollen. Nar bandet snabbspolades synliggjordes pa ett
komiskt satt hur malande talaren anvéande sig av gestik for att fora fram sina budskap.

En annan intressant iakttagelse i min analys var det faktum att talaren ibland medvetet lat ord
och gestik eller mimik/prosodi motsaga varandra. Ar sddan inkongruens ett sétt att fanga
publikens omedvetna uppmarksamhet? En del hjarnforskare hévdar att vi tar in en ofantlig

mangd information hela tiden och att bara en liten del uppfattas medvetet. Det géller &ven

7 Talarens troverdighet sid 91
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ickeverbala signaler. Vara sinnen registrerar alltsa mer &n vi tror i kommunikationen med
andra.

Enligt den tidigare ndmnda forskningen om ansiktsuttryckens betydelse har vi ménniskor en
genetisk, nedarvd formaga att uppfatta hotfulla ansiktsminer. Ogonbryn och mun spelar har
storst roll. Baserat pa dessa forskningsresultat bor den som vill skapa trovérdighet vélja och
extremt tydliggdra ett ansiktsuttryck som férmedlar att hon/han vill sina lyssnare vél. Det &r
vad Klas Hallberg ocksa gor. (Darmed knyter han an till vad Aristoteles sa redan for 2000 ar
sedan — vélvilja inger fortroende.)

Men inte bara minspelet avldses omedvetet. Vi méanniskor reagerar direkt och emotionellt
ocksa pa gester. Forskningen visar att en talare sallan har insikt i diskrepansen mellan vad
han/hon séger med sina lappar och vad kroppen formedlar.'®

Manga manniskor &r alltsd omedvetna om vilka signaler de faktiskt skickar ut. Har kommer
traning i actio och pronuntatio in. Min tes &r att det gar att lara sig att anvanda kropp, rost och
ansikte for att 6ka sin trovardighet.

* Nummer ett ar att bli medveten om vilka kroppsliga signaler som faktiskt sands ut. Detta for
att vid behov 6va in nya uttryck och beteenden som battre stammer 6verens med ett 6nskat
budskap. (genom att t ex anvanda spegel, videoinspelning eller be nagon om respons)

« Nummer tva &r att trana uttrycksfullheten i gestik, mimik och prosodi for att agera sig sjalv
annu mer 6vertygande. Vaga ta ut svangarna helt enkelt. Analyserna av Klas Hallberg har fatt
mig att inse att para- och extralingvistiska kommunikativa budskap kan behdva betonas,
speciellt i storre publiksammanhang. Det som for en sjalv kan kannas onaturligt och
overdrivet behdver inte alls uppfattas sa fran askadarplats.

« Nummer tre ar att 6ppna sina 6gon for andra méanniskors kroppssprak. Kunskap och
erfarenhet om allt det som vi manniskor utstralar via ickeverbala signaler gor det lattare att
ratt avlasa mottagarna av ett budskap. Det okar formagan att saga ratt sak vid ratt tillfalle,
kairos, med retorikens sprakbruk.

Aven i konsten att vara rolig tycks ickeverbala uttrycksmedel ha stor betydelse. | de praktiska
studierna forvanades jag over att det ibland var ickeverbala budskap och inte orden i sig som
véackte munterhet. Mycken komik rymdes i enkom ett tonfall, en kroppsrorelse eller ett
ansiktsuttryck!

Under mitt uppsatsarbete funderade jag mycket 6ver vad Klas Hallbergs goda formaga till

publikkontakt bestar av. Det spelade ingen roll vare sig det gallde att locka fram skratt eller

'8 Hellspong, 2000, sid 71
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formedla ett allvarligare budskap. Att doma av publikresponsen lyckades han skapa samma
hoga trovardighet i bada genren. En forklaring &r intensiteten i de para- och extralingvistiska
uttrycken inser jag efter mitt analys-arbete, liksom det medvetna greppet att anvénda
motsagelser. En annan del av hemligheten kan vara att varje gang Klas Hallberg berattar
nagot later det som det vore forsta gangen. Det ger en stark kénsla av autenticitet. Den stora
narvaron i det han gor tycks komma sig av att han mentalt forsatter sig i den aktuella,
sjalvupplevda, beréattelsen. De emotioner och kognitionen, kénslor och tankar, som vécks upp
genom egna minnesbilder synliggors i alla uttrycksmedel. Olrd, kropp, rést och ansikte
samverkar och forstarker varandra. Kanske forklaras det battre sa som Cicero uttryckte det —
"att lata framstallningen fargas av sjalens kanslor med hjalp av ett rikt kroppssprak”. Eller
som det ocksa kan uttryckas: "1 retoriska sammanhang ar det som sker i huvudet viktigare an
det som sker i struphuvudet”.*

Till konsten att framsta som trovardig hor ocksa att Klas Hallberg &r mycket bekvam i rollen
som talare. Han formedlar att det ar roligt att sta framfor publiken och har stor vana att
framtrada vilket gor att han vagar vara sig sjalv pa scen. De budskap han vill éverbringa har
stor barighet dven for honom sjélv, later han lyssnarna forsta.

Manniskor med stark 6vertygelse, de som ofta brinner for nagonting, blir 6vertygande genom
att de ar kongruenta, samstammiga, i alla sina uttrycksmedel. Orden sédger samma sak som
minspel, tonfall, kroppsrorelser etcetera. Denna autenticitet tycks vara en av de ingredienser
som bygger trovardighet i manniskors 6gon. Om ethos och pistis stélls i centrum pa detta satt
blir frdgor om den egna personligheten vasentliga: vem &r jag, vilka forestéllningar och
varderingar styr mig? Vad vill jag formedla utat? Hur lever jag dessa varden?

Mitt uppsatsarbete har véckt flera nya tankar och funderingar. Att avlasa varandra via tonfall,
ansiktsuttryck och kroppslig berdring &r det satt som foralder och barn kommunicerar innan
orden utvecklats. Kan det vara sa att de signaler som rost, gestik och mimik skickar ut, detta
forsta “sprak” vi larde som barn, gléms bort nar vi blir vuxna? Men att vi fortfarande
anvéander denna kommunikationsform omedvetet?

Aven om det inte &r &mnet for denna uppsats slar det mig att det vi kallar intuitiv kunskap
ibland kan baseras pa fornimmelser av extra- och paralingvistisk art. Signaler som fangas upp
genom andra manniskors omedvetna kroppssprak, rostanvandning med mera fargar var
bild/uppfattning av en person. Det kan vara en forklaring till varfor vi kanner sympati eller

antipati for nagon, trots att vi inte riktigt vet orsaken. Vi talar om personkemi, undermedvetet

' Talarens troverdighet, sid 27
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kan vi ha registrerat sadant som att gesterna eller kroppshallningen inte stammer 6verens med
det som ségs. Eller att tonfallet inte later akta, trots att orden &r vanliga.

Ar denna formaga att avlasa kroppens subtila signaler mer utvecklad hos somliga, mindre hos
andra? Kvinnor péstés i alla fall vara battre pd att uppfatta ickeverbala signaler.?’

Slutsatsen for detta arbete ar att gestik, mimik och prosodi spelar en central roll for
trovardighet liksom for personlig utstralning. Kunskaper om pa vilket satt kropp, rést och
ansiktsuttryck samverkar eller motsager orden samt att ickeverbala uttryck daven registreras
omedvetet ger en talare forsprang i konsten att fanga publikens uppmarksamhet. Precis som
Demosthenes, ar jag 6vertygad om att det gar att trana upp sin icke-verbala kommunikativa
formaga for att maximera trovardighet och personlig utstralning.

Till sist vill jag &nda betona en viss forsiktighet i konsten att avlasa en méanniskas kropp, rost
och ansiktsuttryck. Signaler kan vara missvisande och det ar latt att forledas av ett charmigt
yttre. Det galler forstas att dven se till innehallet i det sagda och sist men inte minst hur
personen efterlever det som uttalas med munnen.

Olika expressiva uttryck &r, vare sig de ar omedvetna eller ej, heller inte alltid sjalvklara eller
latta att tyda. Detta arbete far darfor avslutas med aforism-makaren Carl Hammaréns kloka
ord:

’Grubbel 6ver livets mening och svarartad forstoppning kan ta sig likartade uttryck.”

9. Sammanfattning

Denna uppsats handlar om hur en talare skapar trovérdighet hos sin publik med hjalp av actio
och pronuntatio. Framstéllningen innehaller en analys av gestik, mimik och prosodi hos
foredragshallaren och scenartisten Klas Hallberg. Darutéver ges en historisk tillbakablick om
actio och pronuntatio contra pistis, tillit och fértroende.

Slutsatsen i arbetet &r att icke-verbal kommunikation har stor betydelse for en talares
trovardighet. Genom kunskap och traning i actio och pronuntatio gar det att 6ka férmagan att
overtyga med alla uttrycksmedel. Dartill maximeras den personliga utstralningen.

Sokord: trovardighet, actio, pronuntatio, ethos, pistis, ickeverbal kommunikation, autenticitet,

paralingvistik, karisma, kroppssprak.

20 Hofstede, 1991 kap 9; Interkulturella méten, sid 286

30



10. Kall- och litteraturférteckning:

Alessandra, T. 1998. Charisma. Warner Books: New York.

Hogan, K & LaBay, M. 2000. Irresistible Attraction. Network 3000 Publ: Eagan, MN, USA.

Johansen, Anders. 2002. Talarens trovardighet. Universitetsforlaget, Oslo.
Johnstone, K. 1979. Impro, improvisation och teater. Entré/Riksteatern: Stockholm.
Kernecsi, F. 1998. Skadespelarens skapande process. Liber: Stockholm.

Lang, Doe, 1999. The New Secrets of Charisma. Contemporary Books, Illinois.
Lundén, J. Utstralning kan man lara sig det? Uppsala Publishing House: Uppsala.
Lundqvist, D. 2003 The face of wrath: How facial emotion captures visual attention.

Institutionen for Klinisk neurovetenskap, Karolinska Institutet: Stockholm.

Milton, H. 1995. Going Public A Practical Guide to Developing Personal Charisma. Health

Communications: Florida.

Quintilianus Den fullandade talaren. 2002. Wahlstrém & Widstrand: Stockholm
Erbert,B. 1996 Undervisa i pedagogiskt drama. Studentlitteratur: Lund
Hellspong, L. 2000 Interkulturell retorik, Sédertérns hégskola

Hofstede, G 1991 Organisationer och kulturer kapitel nio

Kihlstrom, E 2003 Att skapa pistis som programledare pa TV B-uppsats S6 hogskola
Internet:

Om paralingvistisk fonetik, Institutionen for lingvistik, Stockholms universitet, Februari
1998.

31



	Innehållsförteckning
	1. Inledning och bakgrund
	6.1 Historik
	6.2 Actios och pronuntatios betydelse i vår egen tid

	7.2 Den retoriska situationen

	Repliker                     Gestik                Prosodi  
	Repliker   Gestik                Prosodi                    
	Repliker   Gestik                Prosodi                    
	Samverkanseffekter
	11. Diskussion och slutsatser



