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Abstract

This is a scientific essay where | investigate and reflect on issues that have to do with
conflicts and conflict management in school.The essay is based on a personal experience and
is written from my professional experience in order to provide a greater understanding of the
complex collaboration between educators and guardians. How do we best inform guardians
when something happens to their children during the school day? Is it at drop-off and pick-up
or are there other good contact routes? Conflicts are something we encounter throughout life,
in many different contexts. Then it is important to learn how to handle difficult situations.
School and leisure center are a social environment where large groups of people interact and
integrate with each other. What do the governing documents say about the cooperation

between the school and the home?

My essay starts with a story about a self-experienced incident. It starts with a conflict in the
schoolyard where the guardians afterwards needed to be informed about what happened to
their child during the school day. The conversations with the guardians are completely
different. One guardian is grateful for the information received about their child, while the
other guardian directly assumes a defensive position. Why? How can we educators
accommaodate these "dissatisfied" guardians in a good way?

I will examine myself and my own reflections. In the analysis | make use of my practical
wisdom that | have accumulated through the experience | have. What can | become better at
in the execution of my practical professional competence in the field? The conflict
management models | use to reflect on my dilemma are “Cohan's Conflict Pyramid” and
“Mini Mediation” (Hakvoort & Friberg 2019).
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Sammanfattning

Titel: Konflikten pa skolgarden — En vetenskaplig essa om konflikthantering

Detta ar en vetenskaplig essa dar jag undersoker och reflekterar kring fragor som har med
konflikter och konflikthantering att gora pa skolan. Essan utgar fran en egenupplevd situation
och ar skriven fran min yrkeserfarenhet i syfte att ge en storre forstaelse for det komplexa
samarbetet mellan pedagoger och vardnadshavare. Hur informerar vi vardnadshavare pa basta
satt nar nagonting hént deras barn under skoldagen. Ar det vid lamning och hamtning eller
finns det andra bra kontaktvagar? Konflikter ar nagot vi stoter pa genom hela livet, i manga
olika sammanhang. Da &r det viktigt att lart sig hantera jobbiga situationer. Skola och
fritidshem ar en social miljo dar stora grupper och manniskor samspelar och integrerar med
varandra. Vad séger styrdokumenten om samarbetet mellan skola och hem?

Min uppsats borjar med en beréattelse om en egenupplevd héndelse. Den startar med en
konflikt pa skolgarden dar vardnadshavarna efterat behdvde informeras om vad som hant
deras barn under skoldagen. Samtalen med vardnadshavarna skiljer sig helt och hallet at. Den
ena vardnadshavaren ar tacksam for information hen far kring sitt barn, medan den andra
vardnadshavaren direkt intar en forsvarsstallning. Varfor? Hur kan vi pedagoger tillmétesga
dessa "missndjda” vardnadshavare pa ett bra sétt?

Jag kommer att granska mig sjalv och mitt eget handlande. | analysen anvander jag min
praktiska klokhet som jag samlat pa mig genom den erfarenhet jag har. Vad kan jag bli battre
pa i utforandet av min praktiska yrkeskompetens inom omradet och vad innebar tyst kunskap i
min yrkesutévning? Konflikthanteringsmodellerna jag anvander for att reflektera kring mitt
dilemma &r ”Cohans konfliktpyramid” och "Mini Medling” (Hakvoort & Friberg 2019).

Nyckelord:
Essé, Konflikter, Konflikthantering, Vardnadshavare, Elever, Praktisk kunskap
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Konflikten pa skolgarden

Vi har precis atit lunch och kommit ut pa skolgarden. Lunchrasten har varit igang en stund
och det kanns som de flesta eleverna har hittat nagonting att roa sig med. Solen skiner och alla
barn ar ute. Skolgarden ljuder av glada lekande barn och musiken &r i full gang pa stereon for
de elever som tycker om att dansa. Sjalv star jag och bollar med nagra elever fran bade ettan,
tvaan och trean. Leken &r fran borjan en spontanlek som vi under spelets gang utvecklar
vidare till att vi ska fa basketbollarna att studsa emellan oss. Basketbollen far endast studsa en
eller tva ganger innan nasta person maste ta upp bollen. Vi star runt i en ring och har flera
basketbollar i rorelse samtidigt. Det viktigaste &r att ingen basketboll far stanna upp. Vi
skrattar, har kul och fler elever kommer och fragar ifall de far vara med for de ser och hor att
vi har sa roligt. Jag njuter och kanner vilket bra arbete jag har, att fa leka med glada barn.

Alla elever fran forskoleverksamheten upp till femman har lunchrast samtidigt, sa ljudnivan &r
hog ute pa skolgarden nar eleverna springer omkring denna harliga sensommardag. Det
brukar vara sa pa lunchrasterna. Pl6tsligt far jag dock en magkansla av att nagonting inte
stammer. Jag tittar bakom mig och ser Jack och Liam som gar i den klass jag arbetar i under
skoldagen. Jack och Liam har tydligen hamnat i konflikt med varandra. Bada tva ar sa arga
och ilskna att de bara skriker rakt ut, samtidigt som de drar varandra hart i haret. Jag ser pa
hall att ingen av dem har en tanke pa att sldppa taget om den andras har. Jag slapper
basketbollen jag har i hdnderna och springer snabbt fram till Jack och Liam. Det forsta jag gor
nar jag kommer fram &r att ta tag i deras hander som de haller hart i haret pa varandra,
samtidigt som jag vander ner deras armar och séger med tydlig rost:

- Vad haller ni pa med? Detta ar inte okej, nu far ni félja med in!

Bade Liam och Jack storgrater hogt men foljer snallt med mig nér jag borjar ga. Jag tror att de
kéanner sig lite skarrade och radda av handelsen. Férmodligen for att de har ont och att de blev
overrumplade av att jag kom och avbrot dem sa abrupt. Jag haller fortfarande ett stadigt tag i
bada pojkarnas armar nar vi gar over skolgarden mot var ingang. Min tanke ar att ta killarna
till vart kapprum, och hitta en lugn plats for att ta reda pa vad som gjort att de hamnat i

konflikt med varandra. Vi hinner bara komma in i kapprummet sa ringer den stora
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skolklockan att lunchrasten &r slut. Nar som helst kommer alla andra elever i klassen komma
inrusande i hallen for att ta sig till klassrummet och skoldagens sista lektion innan
fritidsverksamheten tar dver och startar. Jag kanner att bade Jack och Liam behdver lugna ner
sig lite, innan vi ens forsoker reda ut vad som gjort att de hamnat i slagsmal med varandra.
Jag placerar dem i varsin saccosack som finns i klassrummet for att de ska fa en lugn stund att
sitta och fundera pa vad som héande ute pa rasten.

- Nér ni tvé lugnat ner er kommer vi att prata om vad som hant. Ar det okej?

Bada nickar lite skamset till svar, accepterar vad jag sager och sitter snallt kvar, dér jag
placerat dem. Ar det ndgonting jag vet av erfarenhet s& ar det bast att 1ata alla parter i en

konflikt fa lite andrum innan man borjar prata om vad som hant.

Liam har diagnosen autism och forstar inte alltid “’leksignalerna” pa ratt sétt. Jack ar fullt
medveten om detta och utnyttjar mojligen situationen lite da och da. Men det brukar han ha
svart att erkanna, for sjalv tycker han aldrig att han gor nagonting fel. Jack &r en pojke som
har sin mamma lindad kring sitt lillfinger. Jag upplever mamman som 6éverbeskyddande och
misstanker att hon haller Jack hemma fran skolan pa felaktiga grunder, vilket lett till att han
har alldeles for hog franvaro. Jag har larmat om detta och skolan dvervager att gora en
orosanmalan. Jack &r hennes lilla 6gonsten och enligt henne gor han gor aldrig nagra fel. Jag
har kéanslan av att han inte berattar hemma vad som héander och sker pa skolan. Om han

berattar nagot &r det troligen endast vad alla andra gor, inte hur han sjalv agerat.

Nér alla andra elever glada kommer inrusande efter rasten, stéller jag mig strategiskt mitt i
hallen for att finnas till hands for alla elever. Detta gor jag for att kunna ingripa och férebygga
att fler konflikter eller missforstand uppstar nar det blir trangt i hallen da alla elever ska in
samtidigt. Barn i den har aldern kan namligen ha lite svart att vanta pa sin tur. Det ar latt hant
att man rakar putta till ndgon utan att det ar med flit, medan den andra eleven latt uppfattar att
sa ar fallet, och da ar annu en konflikt igang. Att det finns vuxna i hallarna bland elever
skapar trygghet och leder férhoppningsvis till att det blir mindre missforstand mellan

eleverna.
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Nar alla elever kommit pa plats i klassrummet for dagens sista lektion, vander jag mig forst
till Jack och fragar honom vad som hande ute pa rasten? Jack erkanner att han varit dum och
retat Liam. Jag tror hans erkannande beror pa stunden han fick innan vi bérjade prata da han

sjalv hann reflektera Gver situationen.

Jack beréttar att de lekt kull och att Liam var den som var kullaren.

- Nar Liam kullade mig sa skojade jag med Liam och sa: ”Det var inte giltigt, du maste
kulla mig tva ganger ifall det ska bli ratt.” Liam svarade "OK” och fortsatte jaga, och
nar han kullade mig igen, da sa jag samma sak, att han maste kulla mig en tredje gang
och sen blev det visst en fjarde gang... Det var da som Liam blev jéttearg och skrek,
samtidigt som han slog och puttade mig sa jag ramlade. Han sa ””Din djévul, det &r
orattvist — jag vill inte vara med ldngre”.

Sen sprang han till parken utanfor skolgarden. Da sprang alla vi som var med pa kull
leken efter honom.

- Men varfor kom du inte till ndgon vuxen och sa till, istallet for att springa efter Liam?
fragar jag.

- Det var for att saga forlat och for att forsoka fa med Liam in pa skolgarden igen. Men
det gick inte! Liam var jattearg och hade klattrat upp pa taket, pa den dar hoga
lekstéllningen, dar vi inte far vara, berattar Jack. Men efter ett tag klattrade han ner
och sprang tillbaka till skolgarden. Det var da vi borjade slass och dra varandra i haret
och det var da du kom och avbrot oss.

- Okej, men da upplevde Liam formodligen det som att ni jagade honom, och forstod
inte att du sprang efter for att du ville saga forlat?

- Jasa kanske det ar! Men han far i alla fall inte sla och sparka pa mig eller skrika fula
ord, da ar det han som gor fel och inte jag, och nar han sen borjade dra mig i haret, da

gjorde jag likadant tillbaka.

(Min gissning ar att det ar den versionen som Jack skulle bertta for sin mamma, alltsa endast
vad Liam gjorde och inte vad han sjalv gjort som lett fram till konflikten, det vill s&ga att retas

medvetet med Liam i leken).
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Efter detta samtal med Jack pratar jag med Liam och forklarar vad Jack berattat. Liam haller
med om vad som hant. Liams autism gor att han alltid &r och blir valdigt angerfull nar en
konflikt eller nagot missforstand har skett. Liam grater och vill saga forlat flera ganger om.
Han vill garna kramas sa han vet att allt ar okej igen. Jack och Liam &r bada angerfulla och
bada véljer att saga forlat till varandra. Sa langt ar allting bra och de blir vanner igen innan
skoldagen &r slut. Det ar aldrig bra att ga hem fran skolan och vara osams med nagon.

Jag hinner nu fa min egen rast innan fritidsverksamheten drar igang. Pa rasten tanker jag att
jag maste informera Jack och Liams foraldrar om konflikten som uppstatt och sedan hinna
skriva en handelserapport. Jag skulle sjalv som foralder velat fa denna information om det
hade varit mitt barn som varit med om nagonting sadant under sin skoldag. Jag vet att Liam
alltid blir hamtad runt mellanmalet och tanker att dar kommer jag hinna informera hans
fordldrar om vad som skett. Liams foraldrar brukar alltid vara tacksamma for den information
de far kring vad som hant deras barn under dagen. Nér jag traffar dem senare pa

eftermiddagen tar de det bra och vi diskuterar tillsammans det som har hént.

Fritids ar nu i full gang och vi har hinderbana for alla elever ute pa skolgarden. Det ar med
andan i halsen jag skyndar mig upp till klassrummets telefon for att ringa Jacks mamma. Jag
har en klump i magen infor samtalet och funderar pa varfor det kanns sa? Jag tror det kan bero
pa att Jacks mamma alltid tar sin sons parti oavsett vad som hant. Jag ringer upp och kanner
att jag &r stressad da jag vet att jag egentligen maste vara ute, eftersom vi ar kort om folk pa
fritids.

Telefonsamtalet

Jacks mamma svarar och jag informerar henne om att Jack varit med om en konflikt i dag som
urartade i slagsmal. Jag berattar att han erkant att det var han som bdrjade reta den andra
pojken nar de lekte kull, och nar jag sag dem drog bada varandra i haret s& hart att jag trodde

haret skulle lossna pa bada tva.

Har gar mamman i taket och verkar inte ha tagit in att jag informerat om att hennes son erkant
att han retat den andra pojken i leken. Hon menar att hennes barn inte gor sa och undrar varfor

det inte var nagon vuxen dar och stoppade den andra pojken. Hon blir upprord och sager att

9
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hon ska ga vidare med det har. Hon vill géra en polisanmélan och hon vill veta den andra
pojkens namn och vilka foraldrarna &r. Det spelar ingen roll att jag informerar igen att allting
ar utrett och att de har sagt forlat till varandra samt att det faktiskt var hennes son som forst
erkant att han retats innan det blev narkontakt mellan dem. Hon hor bara att nagot barn har
dragit hennes son i haret och att hennes son har blivit slagen. Hon séger att hon inte tycker att

detta &r okej och att personalen maste ha battre uppsikt Gver barnen. ”

Nér vi har pratat en halvtimme lugnar hon ner sig och tar till sig att hdndelsen &r utredd. Hon
till och med tackar mig for att jag ringt och beréttat om vad som hant. Hon avslutar samtalet
med att sdga “Tack for att du ringde och lova mig att du ringer igen om det hander nagot
mer.” Jag svarar att det dr sjdlvklart att jag gor det eftersom det dr viktigt att fordldrarna vet
vad som hander i skolan. Vi lagger pa och jag ar helt slut efter detta samtal men det kéandes i
alla fall som att jag nadde fram till mamman. Jag skyndar mig nu ner till fotbollsplanen dar

jag tillbringar arbetsdagens avslutande 20 minuter innan jag far ga hem.

Klockan narmar sig nu halv fem och jag gar upp for att hamta min vaska. Jag vill bara hem,
for jag kénner att den har dagen varit tuff och samtalet till Jacks mamma tog all energi ur mig.
Precis nar jag ska ga, kommer det fram en kollega som &r ny pa skolan och fragar mig:

- ”Visst arbetar du med tvaorna hir pa skolan?”

”Ja” svarar jag

- ”Bra, for jag har suttit i telefonen nu 1 20 minuter och pratat med en mamma som ar upprord
over att hennes son har blivit misshandlad idag pa skolan. Han har blivit dragen i haret sa hart
att han har fatt dta Alvedon nu pa eftermiddagen. Hon undrar varfor vi inte ser hennes barn
och stoppar nar han blir misshandlad pa detta sétt. Hon vill polisanméla detta och undrar hur

hon ska ga vidare med det har da ledningen pa skolan inte svarade nar hon ringde dem”

Da kanner jag att jag bara vill gd hem. Mamman har alltsa ringt till ledningen utan att fa svar
och sedan till telefonen pa fritids. Hon maste ha ringt direkt efter att vi lagt pa luren, hon kan
inte ens ha hunnit prata med sin son om handelsen. Nu far det vara nog kéanner jag och forstar
att det har problemet inte kommer ta slut har. Och mycket riktigt blir det ocksa sa mamman

hor av sig igen och vill diskutera handelsen vidare med kuratorn pa skolan.

10
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Egen Reflektion

Det som var svart i samtalet med Jacks vardnadshavare var att jag utifran tidigare kontakter
med vardnadshavare kande mig lite orolig 6ver hur informationen skulle mottas och om
vardnadshavaren skulle bli upprord och arg. Utéver detta befann jag mig i tidspress och i
efterhand hade det kanske varit béttre om samtalet hade kunnat hanterats pa annat satt och
utan tidspress. Kanske hade det varit battre om vi kunnat ha ett samtal ansikte mot ansikte och
att jag kunnat aterkoppla pa samma sétt som jag gjorde till Liams vardnadshavare. Jack &r en
pojke jag tycker mycket om men jag ar orolig dver honom, min magkansla sager att nadgonting

inte stiammer hemma hos honom som jag inte riktigt kan ta pa.

Syfte och Fragestallning

Syftet med denna essa ar att fa en fordjupad forstaelse for det komplexa samarbetet mellan
pedagoger och vardnadshavare, i sparen av en konflikt som uppstatt under dagen mellan
eleverna. En del av konflikthanteringen bestar i att folja upp saken med elever och
vardnadshavare. Jag vill utforska och reflektera dver vilka kunskaper en blivande
fritidshemslarare/pedagog behover for att kunna tillmotesga vardnadshavare pa ett
professionellt sétt. Finns det olika verktyg att ta till hjalp av nar konflikter uppstar pa skolan?
Som pedagog vill man forsdka gora allt och lite till for att vinna elever och vardnadshavarnas
fortroende. Finns det nagra strategier att tillgd som kan hjélpa oss att na dit? Hur mycket ska
en pedagog behova forklara sig infor vardnadshavare som uppenbart har ett bristande

fortroende for skolan?

De fragestallningar jag vill utforska utifran min berattelse och syfte ar foljande:

e Hur kan pedagoger pa bésta satt samarbeta och skapa relation till vardnadshavare?

e Hur ser arbetet ut i skolan med att férebygga konflikter?

11
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Syftet med essé&formen &r att jag vill undersdka min erfarenhet och min yrkesroll och
samtidigt lara mig mer om olika handlingssituationer utifran praktiska och teoretiska

perspektiv och ta reda pa vad en fritidshemslarares uppgifter och ansvar i detta ar.

Metod

Denna text ar en vetenskaplig essa. En essd dar jag som forfattare vill och kommer fora en
diskussion kring problemet/ dilemmat som jag skriver om. Texten kommer att skrivas i
jagform, dar jag sjalv ar forskaren av det som undersoks. Jag kommer ha med egna asikter
och resonemang kring héndelsen. Alsterdal menar att genom sitt esséskrivande anvander man
sig av egna kunskaper och erfarenheter, samtidigt som man lyfter sina tankar nar man lyckas
fanga en egenupplevd handelse i en berattelse om en svarbedémd situation (Alsterdal 2014,
s.54).

Alsterdal skriver att en essaform ar uppdelad i tre delar:

1. En berattelse om en svarbedomd egenupplevd handling / dilemmasituation
2. Egna tankar, reflektioner och fragor

3. Undersoka sitt dilemma med olika teoretiska perspektiv som forhaller sig till det
egenupplevda (Alsterdal 2014, s 53).

Genom att anvénda mig av essaformen som en process Vill jag sjalv lara mig mer om mitt
dilemma och se problemet ur flera olika perspektiv. Jag vill arbeta fram olika synvinklar med
hjélp av att forska och reflektera 6ver mitt eget, elevernas och vardnadshavarnas handlande i
situationen som uppstod. Till hjalp kommer jag ha litteratur som handlar om @mnet och som
vi anvant oss av under utbildningens gang. Jag kommer ocksa lana annat material som ar
intressant pa biblioteket. Essaskrivandet ar en larprocess i sig, men det ska ocksa leda till ett
fardigt arbete som ska examineras. (Alsterdal 2014, s.53). Jag ser detta som ett bra sétt att

tillgodogora mig det jag lart mig under min lararutbildning pa Sodertérns hogskola.
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Forfattarna Runa Patel & Bo Davidsson skriver i sin bok Forskningsmetodikens grunder
(2011) att ett forskningsarbete kan beskrivas som ett véxelspel mellan att man forst soker
information och sedan laser litteratur som handlar om sitt dilemma. Det ar da man finner ratt
kunskap inom sitt problemomrade och utvecklar sina kunskaper vidare (Patel & Davidsson
2011, s.61). Litteraturen ska forst utga fran undersokningens syfte och sedan avgransa och
planera sokningen i amnesomradet. Att skriva en essd pa ett hermeneutiskt satt ar att man
forst ser pa sitt dilemma ur olika perspektiv och synsétt att man tydliggor problemet efter en
forskningsmetod. Detta behover vara bade pa ett subjektivt, (personligt) och objektivt,
(allsidigt och rattvist) satt (Patel & Davidsson, 2011, s. 29).

Under mitt skrivande av essan kommer jag ocksa granska vad laroplanen sager om
vardegrunden och hur skola och hem kan samarbeta pa bésta sétt. Jag tycker sjalv att mitt
valda amne &r intressant och under arbetets gang kommer jag koppla olika teorier om
konflikter och konflikthantering till min berattelse om en konflikt och hur den hanterades i

den specifika situationen jag beskriver.

Etiska évervaganden

Min essa handlar om en egenupplevd situation utifran en konflikt som uppstod pa min
arbetsplats. Esséan ar skriven utifran mina tankar och erfarenheter. Jag vill inte att nagon ska
raka illa ut eller ta illa upp med anledningen av det jag skriver i min esséa darfor har jag dndrat
namn, alder samt kon pa personerna i min berattelse. Detta for att de personer som finns med

inte ska kunna identifieras eller kannas igen. (Patel & Davidson 2011, s 63).

| litteraturen Handbok for kvalitativa metoder skriver Christian Eidevald (2015) att det inom
all forskning &r viktigt att handskas med personer och sammanhang med stor respekt och att

avidentifiera personer och platser i beskrivningar hur man gor (Eidevald 2015, s. 118).
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Vad sager Styrdokumenten och Laroplanen

Om jag forst och framst ser till vad styrdokumenten har att sdga ska

Skolan vara ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran och utveckling och
skolan har i uppdrag att 6verfora grundldggande vérden och frdmja elevernas larande

for att darigenom forbereda dem for att leva och verka i samhallet (Lgr 11 11:9).

Rektorn har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten ska fungera. Alla elever och alla
som arbetar i skolan ska ha en bra utformad arbetsmiljé. Ett av Rektorns ansvarsomraden ar

att:

e Kontakt upprattas mellan skola och hem, om det uppstar problem och svarigheter for
eleven i skolan och hur
e Formerna for samarbete mellan skola och hemmen utvecklas och att foraldrarna far
information om skolans mal och sétt att arbeta och om olika valalternativ
(Lgr 11, 2017, s. 19).
Information till vardnadshavare fran klasslararna kommer genom veckobrev, foraldraméten

och elevernas utvecklingssamtal, telefonsamtal och mejl. L&rarens ansvar ar:

e Samarbeta med och fortlépande informera fordldrarna om elevens skolsituation, trivsel
och kunskapsutveckling
e Hallasig informerad om den enskilda elevens personliga situation och iaktta respekt

for elevens integritet. (Lgr 11, 2017, s. 16).

Ett barns personliga tryggheten och sjalvkénsla grundlaggs i hemmet, men daven skolan har en
viktig roll att varje elev har ratt till utveckling, kdnna véaxandets gladje och fa erfara den
tillfredstéllelse som det ger att géra framsteg och 6vervinna svarigheter (Lgr 11, 2017, 2.4).
Vi som arbetar i skolans varld fostrar elever och ibland ”fordldrar” om hur skolans normer
och regler fungerar. Detta gor vi for att ratt forutsattningar skapar samarbete och trygghet for

elever och vardnadshavare. | laroplanen skola och hem 2.4 star det tydligt att det ar skolans
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och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgang att skapa de basta mojliga
forutsattningarna for barns och ungdomars utveckling och larande (Lgr 11, 2017. ss.11, 16).

Fritidshemmets uppdrag i relation till begreppet konflikt enligt Skolverket (2011) att
utbildningen i skolan och pa fritidshemmet ska framja de manskliga rattigheter som ligger till
grund for det svenska samhallet. All personal som arbetar inom skolan ska betona varje

manniskas egenvarde samt respekt for var gemensamma miljo. Varden som skola och

fritidshemmet ska formedla till eleverna ar manniskolivets okrankbarhet, alla manniskors lika

varde, solidaritet med svaga och utsatta samt individens frihet och integritet. Varken elever
eller personal ska utsattas for diskriminering eller annan krankande behandling. Detta ska
aktivt motverkas genom kunskap, 6ppen diskussion och andra insatser (Skolverket 2014).
Personalen behdver vara uppméarksamma pa om det forekommer olika former av
diskriminering, trakasserier eller annan krdnkande behandling i verksamheten. I dessa fall &r
det nodvandigt att personalen vidtar atgarder for att forebygga och motverka detta.
(Skolverket 2014). En utbildad och erfaren personal har goda férutséattningar att arbeta med
samspelet och relationer i en barngrupp genom att méta, stédja, stimulera och utmana de barn

som finns i en barngrupp.

Reflektion

Bada pojkarna behover lugna ner sig innan vi ens forsoker borja reda ut vad som gjort att de
hamnat i konflikt med varandra, sa jag placerar dem i varsin saccosack som finns i
klassrummet.

- ”Nér ni tva lugnat ner er kommer vi prata om vad som hént ute pa rasten, okej?”
Bada accepterar vad jag sager och sitter snallt kvar dar jag placerat dem. Utifran egen
erfarenhet ar min bedémning att det kan vara battre att komma ner i varv, ta nagra djupa
andetag, fa ner pulsen och darmed hinna tanka igenom vad var det som hande innan man
borjar diskutera och reda ut konflikten. Annars ar det latt att man direkt intar en
forsvarsstallning och konflikten forblir 1ast och gar inte att reda ut. Jag tycker sjélv att detta ar
ett av de battre satten att arbeta pa, i alla fall nar en storre konflikt skett dér en kartlaggning

behdver goras for att reda ut vad som hant. Eleverna hinner komma ner i varv och
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forhoppningsvis ar de inte langre i affekt. Alla inblandade parter hinner samla ihop sig, fa lite
andrum och en kort stund att reflektera dver vad som hént.

”Ett barn som ar upprort dr det bra att bara lyssna pa vad barnet uttrycker och forsoka
forsta. Det ar ingen idé att saga emot, forsoka forklara, tjata, bona eller hota i stunden.
Vaénta tills barnet har lugnat sig med att tala om hur du tanker”

(R&dda barnen 2017, s .22).

Positivt med detta arbetssatt &r att alla inblandade parter blir mer mottagliga for att aterberatta
sin version av handelsen och dven lyssna béattre pa vad sin kamrat beréttar om hur denne
upplevde situationen. Om en person fortfarande &r i affekt, ar den personen inte nabar, och
kan att vare sig ta emot ett forlat eller saga forlat och ocksa mena det.

”Det viktigaste ar att du forsoker behalla ditt eget lugn. Barn har stor formaga att lyssna
in vad vuxna omkring dem kanner. Ar du upprord, spand och skriker, s& skriker barnet
ofta tillbaka. Man brukar saga att kanslor smittar, sa vill du att barnet ska behalla lugnet
behdver du vara lugn sjalv. Det ar forstas lattare sagt an gjort. Det som kan behdvas ar
att ta ett djupt andetag och ga ifran en stund. Berétta i sa fall for barnet att du gar ifran
for att lugna dig” (R4dda Barnen 2017, s. 22).

Arbetssittet jag tillimpade med Jack och Liam kallas ”’Minimedling i skolan”. Det &r en
arbetsform som jag tycker ar bra att anvanda nér man behover hjalpa elever att reda ut en
storre konflikt som uppstatt. Minimedling ar en metod jag arbetat tidigare med pa andra
skolor. Jag tycker det &r en bra arbetsform och en metod som fungerar. Eleverna far sjalva
beratta for varandra hur de upplevde konflikten. De far inte avbryta varandra utan maste forst
lyssna klart pa vad sin kamrat beréattar och hur den upplevde konflikten innan de sjélva far
beratta sin version av handelsen. Hejlskov menar att en pedagog behdver olika kunskaper,
verktyg och metoder for att hjalpa elever som hamnat i konflikt. Kartlaggning ar bara ett
verktyg av manga. En kartlaggning ar ett forhallandevis enkelt satt att fa reda pa orsaken om
och bakgrunden till vad som startade konflikten, eller vad det & som gor att det inte fungerar
mellan tva parter (Hejlskov & Sjolund 2019, s. 18). Det var pa det sattet Jack och Liam fick

gora att forst beratta om sina upplevelser av deras konflikt samtidigt som jag skrev ner
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handelsen for att sedan lyssna pa varandra. Pa det visset fick alla en tydligare bild av
konflikten. Hakvoort (2019) menar att férdelarna med kartlaggning ar att eleverna far lufta
sina tankar och erkanna irrationella radslor som eleverna kan kénna vid konflikter. Att man
misslyckas, blir avisad, icke omtyckt, gor fel, k&nna otrygghet i relationer, blir stressad blir
ensam, blir bedomd och kritiserad, blir hunsad, tvingad att gora trakiga saker, etcetera. Listan
ar lang med vad som kan handa inuti eleverna om man inte hjélper dem att reda ut sina
konflikter. Enda nackdelen som jag ser med minimedling &r att det &r tidskrdvande. Man har
ofta en barngrupp som vantar pa att lektionen eller aktiviteter ska starta. Metodens resultat
visar dock att det &r vart den tiden. Av erfarenhet vet jag att eleverna lar sig massor pa att
minimedla, bland annat att forsta hur deras kamrat tanker och kanner, lara sig satta ord pa sin
egen upplevelse, fa en forstaelse for att man kan uppleva en konflikt/handelse pa olika sétt
samt att alla mé&nniskor &r olika och har olika behov. For Jack, Liam och mig blev resultatet
lyckat for efter samtalet samarbetade de ihop sista stunden inne pa lektionen.
”Mini-medling” finns 1 flera olika former, péd en skola dir jag arbetade tidigare kallade vi det

for Tumlarmodellen.

Reflektion med vardnadshavarna

Nar jag informerade elevernas vardnadshavare om att deras barn varit med om en konflikt pa
skolan, blev min tanke efterat: Varfor reagerade vardnadshavarna sa olika? Jag har arbetat
snart 20 ar pa fritidshem, sa min erfarenhet och “ryggséck” ér stor av olika slags bemdtanden
genom aren, bade med barn och vardnadshavare. Varfor ar den ena vardnadshavaren sa
tacksam for informationen den far medan den andra vardnadshavaren direkt intar en
forsvarsstallning? Nar jag sjélv reflekterat dver samtalen med vardnadshavarna kan jag bara
konstatera hur olika samtalen ar. Skolan och vardnadshavarna har ett gemensamt ansvar for
elevens skolgang och det maste vara dmsesidigt. Alla manniskor maste motas med respekt for
att fa ett framgangsrikt resultat och det maste galla for bade elever, pedagoger och

vardnadshavare.

»Vardnadshavare ett” ar alltid tacksam for den information de far om vad som hant och skett

deras barn under dagen.
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“Vdrdnadshavare tvd” diskuterar och vander och vrider pa allt jag berattar. Samtalet slutar
med att hon &r tacksam att jag ringt. Men anda, precis efter vart samtal avslutat, ringer hon
direkt vidare till skolledning och till annan fritidspersonal. Min upplevelse &r att hon
forvranger informationen hon fatt om vad som hant och att det & hennes son som blivit utsatt
och inte tvartom. Varfor kan jag inte riktigt slappa denna héndelse? Kan det vara att mamman
overreagerar for att délja nagonting annat? Hade jag kunnat géra pa nagot annat satt for att
informera mamman om handelsen. Mejlat och stallt fragan om vi kunde tréaffas dagen efter pa
morgonen innan skolan statade eller bett en kollega ringa. Men jag vet faktiskt inte sa har i
efterhand om det heller hade blivit battre. Eller &r det mig som pedagog hon inte litar pa, fast
hon uttryckt sig tidigare att hon har fortroende for mig. Det hér skapade en konflikt mellan
mig sjalv och denna vardnadshavare. Jag vet att mamma &r speciell eftersom jag har arbetat
med hennes son i snart tva ar. Redan innan samtalet hade jag en magkéansla som sa mig att
nagonting kunde ga fel. Jag har all respekt for att man vill fa mer information och ga vidare
och ta reda pa mer om vad som hander sitt barn i skolan, men jag har nog aldrig varit med om
att man vander pa hela handelsen till att det bara ar det egna barnet som blivit utsatt. Det jag

daremot tar med mig till nasta gang ar att jag sjalv inte ska ringa nar jag &r lite uppstressad.

I ldaroplanen under skola och hem 2.4 stér det “att skolans och vardnadshavarna gemensamma
ansvar for elevens skolgang ska skapa de bésta maéjliga forutsattningarna for barns och
ungdomars utveckling och larande” (Lgr 11, 2017, s.16). Da kvarstar min fraga, hur ska vi
som larare agera nar samarbetet inte fungerar? Hur mycket ska vi behdva vanda och vrida pa

oss for att na fram med vart budskap?

| artikeln Mellan forsiktighetsprinciper och kreativitetsmod - Lararens arbete som balansakt i
risk och granskningssamhallet for man en diskussion kring méjligheter och vikten av att ha
balans mellan utveckling, kunskap och krav pa trygghet i skolan. Hur larandet och utveckling
ses som ett uppdrag, att man vagar prova sig fram och anda tanka nytt, om vad som kravs i
olika situationer. Denna artikel kan anvandas i diskussionen om hur man kan sétta lararrollen i
relation till foraldrarollen. Vad far en larare gora? Ar det okej att fysiskt stoppa ett barn? Hur
mycket far vardnadshavarna ifragasatta lararens kompetens? Var gar gransen for krankning?
(Lindqgvist & Nordanger 2011 s.187). Metoden kallas kreativitetsmod” och betyder att man
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anvénder sig av professionella évervaganden for att kunna hantera sitt uppdrag och skapa en
trygghet for eleverna i skolan. Det har behover skolorna alltid ha en uppdaterad dialog om i.
Hakvoort & Friberg (2019) menar att for:

”att kunna hantera konflikter pa ett konstruktivt sétt behdver skolpersonal teoretiska och
praktiska kunskaper om konflikter orsaker och forlopp samt om olika sétt att hantera

konflikter sa att de inte eskalerar” (Skolverket).

| konflikten med pojkarna anvande jag mig av kreativitetsmod da jag tog dem at sidan och
hade samtal med dem genom minimedling. Detta var ett professionellt 6vervégande jag gjorde
for att pa basta satt reda ut konflikten. Likasa anser jag att jag anvande mig av kreativitetsmod

i samtalen med vardnadshavarna. Trots det var Jacks mamma inte mottaglig for informationen

jag gav.

Teoretiska perspektiv
Vad ar en konflikt?

Min berattelse i denna essa startar med en konflikt mellan tva pojkar som gor att
vardnadshavarna behéver kontaktas. Da kan man stélla sig fragan om vad begreppet konflikt
betyder? I svenska akademins ordbok (SAOB) star det att en konflikt handlar om ett
forhallande av motsattning och strid mellan manniskor, stater, asikter, intressen, tankar och
olika begrepp. Just ordet konflikt kommer fran det latinska ordet conflictus som betyder
sammanstotning, att kollidera eller rdka i strid”. Robert Thornberg skriver att “konflikter kan
existera sdvil inom en ménniska som mellan personer, grupper, organisationer eller stater”.
(Thornberg, 2013). Hakvoort & sin sida skriver och havdar att konflikter &r ndgonting
livsnédvandigt for manniskans utveckling. Det ar i konflikter vi utvecklas som manniskor och
far mer kunskap om oss sjalva och om andra. Det negativa ar att konflikter kan vacka manga
kénslor som ledsambhet, ilska och smarta som kan vara farlig att bara inom sig (Hakvoort
2015, s. 34).
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Konflikthantering

Konflikthantering innehaller tva olika begrepp. Det ena &r konflikt och det andra &r hantering.
Konflikt &r alltsa “ett forhallande av motséttning och strid” enligt stycket ovan. Hantering &r
att hitta en I6sning. Alla konflikter gar inte att 16sa men alla konflikter gar att hantera och en
konflikt paverkar hur vi véljer att agera nar vi vill hantera den. Det kraver och behévs

kunskap, analys och traning (Hakvoort, 2019.s 35). Pa Skolverkets hemsida kan vi lasa att:

”Skolornas konflikthantering handlar ofta om ett forebyggande arbete och ordningsregler. Trots
detta uppstar standigt nya konflikter och tidigare konflikter trappas upp till nya nivaer. Genom
att skapa forutsattningar for forhandling och medling mellan parterna kan skolan bli battre pa att

forhindra att konflikterna forvérras™ (Skolverket).

Alla konflikter gar inte gar 16sa och det ar inte forbjudet med konflikter men det ar extremt
viktigt att elever i dessa situationer far den hjalp de behover. Vi pedagoger behdver saval
utbildning och erfarenhet som konkreta verktyg och metoder som kan hjélpa oss att bista
eleverna i att komma vidare och lsa uppkomna konflikter. Med min kunskap fran
utbildningen till fritidsledare pa Lillsveds idrottsfolkhdgskola och min langa erfarenhet ifran
arbete med elever bade pa sommarkoloni, fritidsgardar och skolverksamhet hjélpte mig i den
ovan beskrivna konflikten. Tack vare den erfarenheten hade jag kunskaper om metoder och
verktyg att lata Jack och Liam fa egen tid sa att de blev lyssnade och sedda lite extra och pa
det sattet blev de ocksa vanner igen. Andra bra férebyggande 6vningar kan vara att trana pa
samarbetsovningar och diskussioner eller arbeta med smagrupper till exempel tjej och
killgrupper, Vaga vara och Charlie och det dagliga arbetet med vardegrundsarbete. Det jag
sjalv behdver fa mer kunskaper om ar lara mig mer om och fa fler verktyg om &r hur jag
skulle ha gjort med mamman. Sa har i efterhand skulle jag véantat med att ringa till henne till
en lugnare situation eller delegerat och latit en kollega ringa istallet.
Det &r viktigt att en dialog halls levande om hur vi pedagoger ska kunna hantera
konflikthantering i olika situationer. For vad far en larare gora? Vilka beteenden &r inte
acceptabla? Nar ar en konflikt sa valdsam att den maste stoppas? Hur kan den stoppas? Léarare
behover veta vilka befogenheter de har betraffande att sara pa valdsamma elever utan att
riskera att bli anmélda. L&rare och vuxna i och runt skolan, liksom eleverna sjalva, behover
foljaktligen kunskaper och verktyg for att kunna hantera sadana situationer (Hakvoort 2015, s.
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40). Pa en skola &r det rektorns ansvar att personalen far den kompetensutveckling som kréavs
for att de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter och kontinuerligt ges mojligheter att
dela med sig av sin kunskap och att lara av varandra for att utveckla utbildningen (Lgr 11,
2017 5.19)

Cohens konfliktpyramid

Richard Cohens ar grundaren for en av de éldsta organisationerna i véarlden som agnar sig at
skolbaserad medling. Han beskriver en pyramid att den bestar av fyra olika nivaer. Pyramiden
ger ett dvergripande perspektiv pa ett arbete med konflikter och konflikthantering. En av

Cohens grundlaggande malsattningar ar att man anvander och tar hansyn till alla fyra nivaer,
forebygga, hantering, hjélp, och stopp for att fa bésta resultat. Alla nivaer ar lika viktiga och
ingen niva kan eller far hoppas dver. Cohen benamner inte uttryckligen konfliktpyramiden
som en teori, men eftersom den ger ett allmant djup med arbetet med konflikter och
konflikthantering fungerar den mycket bra som en tankemassig arbetsmodell (Hakvoort 2015,
s. 38).
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Forsta nivan ar en forebyggande niva som kallas “konflikter som aldrig uppkommer” ddr
skolmiljon forebygger och arbetar stottande med olika insatser. Skolan arbetar kontinuerligt
med vérdegrundsarbete, for diskussioner om moral, etik, elevernas gruppdynamik, deras
sjalvkénsla och empati for varandra, deras sociala medvetenhet om alla ménniskor lika vérde
och att alla har olika behov. Skolan arbetar dagligen med att utveckla sociala relationer och
social kompetens med olika kommunikationsmedel och effektivt ledarskap (Hakvoort 2015, s.
39).

Andra nivan handlar om konflikter som l6ses genom férhandling och hantering. Har
utforskar man konflikten med hjélp av en stéttande skolmiljo. Det ar skolans ansvar att skapa
ratt forutsattningar for parterna sa att konfliktprocessen kan losas eller s att man kan hantera
konflikter pa ett positivt satt. Elever och vuxna pa skolan behover kontinuerligt ges utbildning
och forses med verktyg nar konflikter uppstar (Hakvoort 2015, s. 40). Ett bra satt ar att genom
fortbildning utbildas vidare i exempelvis ’konflikthantering i skolan” och att skolan
fortlopande arbetar med véardegrunden i det dagliga arbetet med eleverna i skolan och pa

fritidshemmet.

Tredje nivan beskriver konflikter som “mini — medlas”. Har kan en neutral tredje part hjalpa
parterna i konflikten att pa nytt uppta och diskutera konflikten sa de inblandade far kontakt
med varandra igen. Den tredje parten ska finnas till och hjélpa utan att lagga sig i processen.
Den tredje partens intresse ligger i att parterna ska bérja kommunicera igen och hitta en bra
I6sning, sa att de inblandade ska kunna bli sams igen eller i alla fall kdnna att de fatt saga sin
mening om handelsen sa att inte konflikten fortsatter och eskalerar. En medlare kan vara en
vuxen men dven en kamrat (Hakvoort 2015, s. 40). Ar det en kamrat som 4r medlare kan det
vara bra att det finns med en vuxen i bakgrunden som stdd och végledning. Detta ar en bra
traning for eleverna i att ldra sig att 16sa sina egna konflikter. Det var pa den har nivan jag
arbetade med att 10sa konflikten mellan Jack och Liam med “minimedling”, dér jag var

medlaren mellan dem.
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Fjarde nivan kallas STOPP nivan. Har blir inte konflikten 16st utan ett odnskat och forbjudet
beteende maste direkt stoppas och parterna behover skiljas at utan att en dverenskommelse
finns. Det ar nar ett valdsamt och extremt beteende uppstatt och eleven/ eleverna maste tas
bort omgaende ifran situationen innan de skadar sig sjélva eller andra i sin omgivning. Nar
eleven lugnat ner sig handlar den hér nivan om att diskutera och paminna eleven om de regler
man kommit 6verens om. Fokus ligger pa elevens uppférande vad som ar rétt eller fel. De
vuxna i skolan behover kunna forklara och diskutera med eleverna vad som ar tillatet och vad
som &r forbjudet i skolan, hur regler skapas, paminna om vad de kom 6verens om, vilka regler
och granser samt etiska och moraliska riktlinjer som finns i skolan. Valdsamt och extremt

aggressivt beteende maste stoppas direkt (Hakvoort 2015, s. 40).

Jag anser och upplever att det tyvarr finns for manga konflikter pa niva fyra i skolan som
forblir ouppklarade. Minimedling behdvs, men tiden finns inte alltid och det blir eleverna som
far lida. Locket ldggs pa och konflikterna finns kvar i ’ryggsdcken” pa eleverna. Pa det viset
blir ryggsacken av upplevda misslyckanden bara stérre och storre for vissa elever att bara
omkring pa. Deras sjalvkansla paverkas negativt och det kan de tyvarr fa leva med hela livet

ut.

Minimedling &r ett viktigt redskap som vi pedagoger anvander oss av for att hjalpa eleverna
att reda ut konflikter som uppstar, och de slipper ta med sig problemen hem. Jag hjélpte Jack
och Liam med att kartlagga deras konflikt samtidigt fick de forklara for varandra hur de bada
kande i situationen. Har skapades en forstaelse for kamraten och att det fanns tva sidor av
konflikten samt hur olika de hade upplevt situationen ute pa skolgarden. Medling &r en
konflikthanteringsmodell som fungerar och ar bra att anvanda sig av i skolan. Medlaren staller
fragor till parterna och hjalper dem att uttrycka sina kanslor och behov dar i stunden, Det &r
viktigt att medlaren endast finns dar som stod och inte tar éver for mycket i utredningen utan

det ar eleverna sjalva som har ansvaret for konflikten Hejskov (2011).
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ABC- Modellen

ABC- modellen &r en annan modell som finns i litteraturen Konflikthantering dar Birgitta
Friberg skriver om Johan Galtung som ar grundare till ABC- modellen. Det &r en triangel som
forklarar och ger insikter om vilka faktorer man kan behéva ta stéallning till for att forsta
konfliktens mening. Med hjalp av modellens olika hdrn beskriver den i vilken riktning
konflikten har utvecklats. Varje horn separeras i en konflikt och sidorna synliggor olika
synvinklar av konflikten. Utifran Galtung (1996) fungerar ABC- modell med de tre hérnen
som en forsta insyn i konflikten och ger en dverblick av konflikten. Modellen gor att man kan
fa en battre forstaelse for hur man ska hantera konflikten pa ett snabbare och mer
framgangsrikt satt (Friberg, 2011, s.60).

Nedan visas triangeln och en presentation av de tre hdrnen som ingar i triangeln
(Friberg, 2011, s.60).

Behaviours

Attitudes COnﬂict

A- hornet star for kanslor, attityder och radslor samt de fiendebilder som forvarrar
hanteringen vid en konfliktsituation. Laddade och mycket kanslofulla konflikter har en stor
tyngdpunkt i detta hérn men de kan daremot vara osynliga for manniskor runtomkring och till

och med osynlig for motparten (Friberg, 2011, s.61).
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B- hornet star for beteendet, vad som sags och hur parterna behandlar varandra med ord. Det
kan vara krankande kommentarer och utfrysning som ocksa kan leda till vald. Om det gar sa
langt att det blir valdsamt beteende anvénds istéllet forkortningen BV under B-hornet for att
markera att just valdsamt beteende ligger bakom konflikten (Friberg, 2011, s.61).

C- hornet star for konfliktinnehallet (Conflict), och sjalva sakfragan i konflikten. Dessa
sakfragor kan besta i att parterna har olika asikter, véarderingar eller att man har olika intressen
(Friberg, 2011).

Friberg (2011) havdar att en konflikt vanligtvis startar i C och gar vidare till A och till slut till
B. Alla horn kan vara involverade samtidigt men det stora konfliktproblemet ligger alltid i

nagot av dessa triangelhdrn (Friberg, 2011, s.61).

Denna modell & bra om man mer arbetar mot en elev i taget for att forst forsoka reda ut vad
som hant. Om jag skulle koppla denna modell till konflikten mellan Jack och Liam sa
forklarar ABC- modellen med att A star for den som &r den aktiva till att starta konflikten
alltsa att Jack retade Liam som inte riktigt forstod leksignalerna i leken. B ar beteende som
ocksa har ar Jack i det har fallet. Nar han retas med Liam och andrar reglerna i leken flera
ganger till sin egen fordel. Pa det sattet triggar aktiveraren Jack beteendet att Liam blir arg sa

att en konflikt uppstar. C Konflikten bryter ut.

Pa detta sétt kartlagger man och samtidigt gor en analys av handelsen. Det blir tydligt var
konflikten startade och vad som triggade igang beteendet hos Jack och Liam. Har far man en
forstaelse varfor det blev som det blev och konsekvensen av konflikten. Denna modell kan
vara lattare att anvanda sig av om man sitter med endast med en elev i taget och da forklara
for eleven sa att hen kan se sitt eget beteende i handelsen och sedan hjalpa till med att forklara

hur man kan arbeta pa att forandra hens beteende sa det inte hander igen.
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Praktisk kunskap/ klokhet

Den praktiska klokheten ar en kunskapsform som behovs nar man arbetar med manniskor.
Den behdvs i arbetet dar vi dagligen stélls infor att utféra olika handlingar gentemot och
tillsammans med medmaénniskor. Den praktiska klokheten &r en kunskap som i grunden syftar
till manniskans valbefinnande och finns i alla zoner dar ménniskan lever och verkar
(Svenaeus 2009, s.12).

Den grekiska filosofen Aristoteles menar att det finns tre olika former av kunskap den
teoretiska - vetenskapliga (episteme), praktisk - produktiva (techne) och politisk - etiska
(fronesis). Kunskapsformerna kan inte separeras fran varandra utan alla behovs i ett
sammanhang och i en handling (Heder 2009, s. 284). Fronesis ar grundat pa erfarenhet och
den utvecklade formagan att valja hur man ska handla for att na ett énskat och godtagbart
resultat. Techne utgor valet och det andamalsenliga bruket av lampliga instrument. | retoriska
sammanhang innebar fronesis att vélja det som ska ségas och techne innebér skicklighet att
vélja och anvéanda spraket. Det ar bra egenskaper som kompletterar varandra (Heder 2009, s.
284). | mitt samtal med mamman sa tolkar jag fronesis som timing i samtalet. Ringde jag
henne for tidigt? Borde jag ha vantat? Kanske var hon stressad och upptaget av annat vilket

gjorde att hon reagerade kraftigare pa min information an vad hon annars skulle gjort.

Idéhistoriken Bernt Gustavsson (2002) beskriver att praktisk kunskap bestar av den egna
formagan att konkret kunna méta manniskor i olika situationer med bade fantasi och
Iyhordhet. Men hur far man praktisk klokhet? Jo, klokheten i sig far man genom livet, det vill
séga den egna livserfarenheten. Det ar viktigt att man tar tid till sig sjalv att reflektera dver
sina erfarenheter innan man startar en diskussion med sin omgivning och delar med sig. Da
gynnar det bade en sjalv och ens omgivning (Gustavsson 2002, s. 31). Om jag relaterar detta
till mitt samtal med vardnadshavarna sa tanker jag att jag skulle kunna delegera samtalet till
en annan kollega nasta gang jag kanner mig stressad i en situation, och be kollegan att ringa

istallet.
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Utifran min egen livserfarenhet anvander jag mig av praktisk klokhet via min férmaga att
konkret mota manniskor i olika situationer. Detta gor jag ibland medvetet och ibland
omedvetet. Alsterdal (2014) menar att praktisk kunskap &ar ett kunnande som gor att vi handlar
klokt och pa det satt som en situation kraver. Det &r forst efter en handling som det visar sig
om det vi gjorde blev bra eller inte. Man kan alltid skaka av sig ett misslyckande och Iamna
det bakom sig for att ga vidare, eller sa tar man tag i problemet och reflekterar och forsoker
lara av det som hande (Alsterdal 2014, s.54). | konflikten mellan Jack och Liam hade jag
mycket erfarenhet och kunskap om hur jag skulle agera i deras konflikt med att forst ta dem
till en lugnare plats och sedan en lugn stund till att lugna ner sig innan minimedlingen
startade. Medan telefonsamtalet med mamman hade varit bra om jag haft en lugn stund innan
jag ringde upp mamman och hunnit reflektera 6ver vad och hur jag skulle beréttat om vad

hennes som varit med om pa rasten.

| fem steg fran nyborjare till expert beskriver Hubert L. Dreyfus och Stuart E Dreyfus hur
vagen kan se ut, fran att vara nyborjare till att kunna utvecklas till en expert inom sitt omrade.
Det vill sdga hur man utvecklas i sitt arbete och kan ta vara pa sina olika fardigheter. Nar vi
stélls infor utmaningar lar vi oss gradvis med stigande erfarenhet att hantera dessa utmaningar
battre och battre. Enligt Dreyfus & Dreyfus finns det fem olika processteg fran nyborijare till
expert. Utifran stegen som Dreyfus och Dreyfus skriver om sa maste fardigheterna 6vas
kontinuerligt for att inte falla i glomska. Vissa fardigheter fastnar i ryggmérgen och finns
alltid kvar som till exempel att cykla medan andra fardigheter kontinuerligt behdver arbetas
med. ”En person kan vara expert pa en fraga om vissa typer av problem inom sitt sarskilda
fardighetsomrade, men samtidigt mindre skicklig pa andra omraden” (Dreyfus & Dreyfus
2017, s.309). Har kan jag uppleva att jag pendlar i min egen process med handelsen med
Jacks mamma. Varfor ringde hon vidare till ledning och annan fritidspersonal? Var det for att
skydda sig sjalv och sin son? Ibland kénns det som att jag ar nybérjare och ibland en expert i
mitt arbete med méanniskor. Nybdrjare for att jag kande mig éverkdrd av mamman som inte

litade pa mig och expert for att jag vet att jag agerat ratt utifran de forutsattningar jag hade.
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Molander menar att man kan ha fel eller géra fel &ven om man sjalv ar dvertygad om det man
tror pa eller gor ar korrekt. Man maste kunna handla mot tidigare generationers erfarenheter
och mot givna regler. ”Alltsa: det man tror sig vara ratt kan visa sig vara fel och att

handlingen tillater ingen osékerhet, annars dr den ingen kunskap” (Molander 1996, s. 17).

Linn Forssén (2016, s. 113) menar att i en utvecklingsprocess ingar det att bli oséker och
betvivla pa sig sjalv men att man alltid agerar utifran det man tror &r ratt. Jag handlade utifran
vad jag trodde var ratt och utgick fran en Gvertygelse om att jag hade den praktiska kunskap
som krévdes for att 16sa konflikten mellan Jack och Liam. Trots att jag anser att jag handlade
ratt blev anda inte samtalet med mamman sa som jag 6nskade. Jag har reflekterat kring om jag

borde ha gjort pa ett annat satt dven fast det inte skulle kannas rétt.

”Det &r betydelsefullt att vi vardesétter var kunskap, om vad som éar gott eller ont,
vardefullt eller icke 6nskvért. Vérden ar, sdger Aristoteles, att ”’ett mal som &dr nagot

gott kan efterstrdvas i handling” (Thomassen 2015, s.23).

En bro mellan hem och skola

Ett av fritidshemmets undervisningsuppdrag dr att ’framja allsidiga kontakter och utveckla
goda kamratrelationer samt kénna tillhoérighet och trygghet i gruppen (Lgr 11, 2017, s. 24).
Fritidspersonalen har en stor fordel gentemot klasslararna i och med att vi moter
vardnadshavarna nar de lamnar och hamtar sitt barn pa skolan (i alla fall de yngre aldrarna).
Hér skapas ett bra tillféalle att informera och fora en dialog med foréldrarna hur deras barn har
haft det under dagen och att det blir en bra 6verlamning. Redan nar Jack borjade pa
forskoleverksamheten for tva ar sedan skapade jag en relation till Jacks mamma for att kunna
ha en bra dialog med henne. Vi var flera personer i personalgruppen som tidigt upplevde
Jacks mamma som lite speciell. Hon &r speciell pa sa satt att hon har ett otroligt stort
kontrollbehov och vill att skolan ska agera som hon vill, hon ar I6msk och man vet inte riktigt
vad man har henne. Jag forsokte alltid prata lite med henne da hon hamtade Jack. Tyvarr var

det inte sa manga tillfallen da Jack redan da hade en relativt omfattande franvaro. Jag fick vid

28



Konflikten pa skolgarden Eva Krusberg

dessa tillfallen &nda en kansla av att hon litade pa mig som fritidslarare, och upplevde att vi
gemensamt lyckades bygga fortroende och tillit till varandra.

Skolverket skriver att bli bemott med respekt, att bli bekraftad och lyssnad pa &r viktigt saval
for vardnadshavare som for personal (Skolverket, 2014). Lararen ansvarar for att fortlopande
informera hemmet om elevens skolsituation och trivsel, samt genom samarbete med elevernas
vardnadshavare framja elevers personliga utveckling bade som individ och medborgare (Lgr
11, 2017, s. 16). En fritidspersonal &r till stor del ansiktet utat pa en skola och det ar till dem
vardnadshavarna ofta vander sig i forsta hand. Vi kan mota bade glada, arga, missnojda och
oroliga vardnadshavare som deras forsta kontakt pa skolan. Ett av vara viktigaste uppdrag
som jag ser det ar att visa intresse for bade eleverna och vardnadshavarna for da far man en
helhetshild av barnet, och hur familjebilden ser ut. Vardnadshavarna far dven ett bra tillfalle
att fa en battre insyn i verksamheten kring sitt barns skola och fritidshem. Ett bra samarbete

kannetecknas av personalens positiva forvantningar pa vardnadshavarna (Skolverket, 2014).

FOrebygga konflikter

Ett viktigt uppdrag som fritidslararyrket har ar arbeta med férebyggande av konflikter och att
ta hand om rast verksamheten pa en skola. Pihlgren skriver i sin bok Fritidshemmet att
sammanhanget rast och utelek ofta leder till konflikter och att det &r har som utanférskap och
mobbing kan férekomma (Pihlgren 2011, s.177). Genom lek trénar vi eleverna i tillexempel
samarbete, turtagning, regler, problemldsningar, kommunikation och hur man ar en bra
kompis som tar ansvar for sina handlingar. Fritidspersonalen kan genom styrda formella raster
fanga upp elevernas intressen och férebygga och minska att konflikter sker. Syftet att i ett
forebyggande arbete arbeta med véardegrunden som &r elevernas tankande, sprakliga formaga
och deras sjalvbild samt dven kunna visa respekt for sina kamrater klara av att 16sa och
hantera konflikter som uppstar. En konflikt ar ofta grunden till ett missforstand, hur nagon

uttrycker sig eller att man har olika uppfattningar.

Precis i slutet av raster da alla elever borjar bli trotta i leken eller spelet sker ofta konflikter

speciellt pa fotbollsplanen. | var yrkesroll som fritidslarare kommer vi alltid méta barn som
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hamnar i konflikter och fritidspersonal behdver finnas och vaga avleda innan en konflikt
uppstar genom att bryta aktiviteten, foresla en annan aktivitet eller be eleverna om hjéalp med
nagot istdllet for att bara sdga at dem att ’lugna ner sig” (Pihlgren 2011, s.177). Vuxna
behdver hjalpa eleverna i diskussioner pa ett positivt och respektfullt satt (Skolverket, 2014).
Fritidspersonalen har en viktig roll néar det géller arbetet med att forebygga konflikter. Min
roll pa rasterna ar att antingen ansvara for nagon rastaktivitet eller som jag gjorde fanga upp
elever som behover aktiveras och tillsammans med eleverna utveckla en lek vilket i vart fall
blev basketbollsspelandet. Har man kul kommer alltid fler elever och vill vara med. Det &r ett
enkelt satt att fanga upp elever som kanske inte annars visste vad det skulle géra pa rasten.
Jag vill vara néra eleverna for att forebygga konflikter. Precis som Pihlgren poéangterade sa
anser jag att konflikter uppstar vid missforstand. Darfor vill jag vara narvarande och fanga
upp eleverna innan det blir en konflikt. Annat pa skolan som &r férebyggande &r skolans
ordningsregler och klassregler. Det skapar trygghet for eleverna. P4 min skola tranar vi pa
grona tankar och roda tankar, grona tankar &r positiva och snalla kommentarer till varandra
och de lyfter vi upp och pratar om dagligen medan de roda tankarna &r negativa tankar och de
haller man for sig sjalv. De far man tanka och tycka men inte saga hogt. Alla skolor arbetar
olika med forebyggande arbete. Pihlgren (2011) menar for att minska att konflikter intraffar
behdver miljo som elever vistas i att vara genomtankt, sa att den fria leken ocksa far en bra
mojlighet till ett eget skapande och utforskande. Den informella larandemiljon far barnen att
véxa och utvecklas. Det ar viktigt att det finns vuxna runtomkring men som ocksa ibland
backar undan och bara &r lyhorda for att barnen ska kunna utforska sin egen fantasi och
kreativitet (Pihlgren 2011, s.177). | min yrkesroll &r jag dn narvarande pedagog men det
innebar inte att jag ar 1 meter fran barnen hela tiden utan jag ger dem utrymme till den fria

leken dar de utforskar och utvecklar leken pa egen hand.

En utbildad fritidslarares kompetens bestar av arbete med grupprelationer, barns sociala
utveckling och larande genom praktiska och konkreta sammanhang (Hansen 1999).

Tyvarr sker det dagligen konflikter i skolan som eleverna behéver hjalp med att reda ut.
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Slutdiskussion

Jag startade denna essa med att vara helt installd pa att skriva om barns lekar pa fritidshemmet
som en empirisk uppsats. Sedan hande denna konflikt tidigt pa hostterminen som gjorde att
jag var tvungen att skriva av mig innan jag kunde slappa handelsen for att kunna ga vidare.
Det blev en helomvéndning och istéllet hamnade jag pa amnet konflikter och
konflikthantering. Ett &mne som alltid &r aktuellt i skolans varld da det dagligen sker

konflikter som elever behdver hjalp med att reda ut.

Utifran konflikten som skedde pa skolgarden mellan Jack och Liam kan jag i efterhand se att
jag gor tolkningar som baseras pa tidigare erfarenheter, till exempel nar jag gissar vad och pa
vilket satt Jack kommer att beratta om handelsen for sin vardnadshavare. Forstaelsen och
tidigare erfarenheter av saval elever som vardnadshavare kan vara en fordel vid exempelvis
kommunikation, men det kan ocksa medfcra en risk for till exempel att man gor for snabba

tolkningar eller gar i forsvar i olika situationer.

Min reflektion efter den uppkomna situationen med samtalet till Jacks mamma hade jag
kunnat hantera det pa ett annat satt, tex genom att ha informerat henne pa ett annat sétt an
genom telefonsamtal. Jag tar med mig att jag ska vara uppméarksam pa vad tidigare situationer
och erfarenheter kan féra med sig vid bedémning av framtida héndelser. Det ar viktigt att hela
tiden arbeta med att vara objektiv och gora en beddmning utifran varje situation. Det svara ar
att ha en balans mellan att & ena sidan utnyttja tidigare erfarenhet, kunskap och forstaelse som
kan hjalpa till att gora ratt bedomning och & andra sidan forsta att samma tidigare erfarenhet,
kunskap och forstaelse kan leda till att jag hamnar i en tanke félla som gor att jag riskerar att
gora for snabba och felaktiga bedémningar. Bara av att vara medveten om detta gor att risken
for felbedémningar och subjektiviteten férhoppningsvis minskar. En annan aspekt var
svarigheterna med tidspress. Detta kan vara svart att hantera, da informationen bor ges
skyndsamt, samtidigt som andra uppgifter behdver prioriteras. Det kan eventuellt vara viktigt
att ta upp detta dilemma i mitt arbetslag och med ansvarig chef, for att diskutera kring hur vi

ska hantera liknande situationer framéver. Ska man till exempel prioritera att den individ som

31



Konflikten pa skolgarden Eva Krusberg

har mest kunskap om handelsen ska kontakta vardnadshavare och ge information om
handelsen? Eller kan en sadan uppgift delegeras till annan person som far informera
vardnadshavare och samtidigt ge information om att vardnadshavare &r valkommen att
kontakta den pedagog som var nérvarande for mer information, alternativt att be aktuell
pedagog att aterkomma till vardnadshavaren vid ett senare tillfalle om den vill ha mer
detaljerad information. Kanske behdver arbetsgruppen ocksa diskutera tillsammans kring
olika scenarion/situationer for att ta fram tydliga exempel pa vilka situationer som kraver
omedelbar kontakt med vardnadshavare, och andra situationer dar informationen kan véanta.

Detta sa att varje pedagog ska kanna sig trygg i hantering av liknande situationer.

| alla mina yrkesar inom skola och fritidshem har jag medlat i konflikter pa flera olika satt.
Och med denna essé har jag haft tid att ga djupare in pa reflektionen i samband med en
konflikt. Jag har sjélv haft tid till att tinka 6ver mer hur, vad och nér saker h&nder i en
konflikt. Konflikter kommer alltid att finnas bade i arbetslivet och privat, for sa lange skilda
meningar, olika asikter, forhoppningar och 6nskemal finns i varlden kommer konflikter alltid
att uppsta. Det kommer alltid finnas de som tycker annorlunda &n en sjélv och da galler det att
anda kunna hantera konflikten pa ett bra satt. Att forst ta reda pa vad som ligger bakom
konflikten for att sedan kunna hjalpa till att forsta. Jag ar saker pa att jag kommer méta fler
situationer som den ovan beskrivna konfliktsituationen i framtiden. Och med min reflektion i
min berattelse kan jag da forhoppningsvis vara tillmotesgaende pa ett professionellt satt

utifran vad som forvantas av mig i min yrkesroll som lérare i fritidshem.

Min utbildning &r snart slut och jag &r fardigutbildad fritidshemslarare. Jag har funderat
mycket pa hur min roll som larare kommer att bli. Blir det verkligen sa stor forandring eller
far man endast fler arbetsuppgifter och kommer jag fa arbeta och ta vara pa min kompetens
jag besitter. Jag har alltid varit praktisk lagd nar det géller arbete och skrivandet har jag alltid
Iatit ndgon annan kollega ta hand om. S& med det i mitt bagage &r jag stolt dver mig sjalv att
jag studerat tre ar pd hogskola. Jag upplever att jag kanner mig sakrare och &nnu mer redo att

bemota elever och vardnadshavare pa ett positivt satt aven i framtiden.
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Samarbete med och fortroende i relation till vardnadshavarna tar tid att bygga upp. Det &r ett
viktigt arbete som man utfor samtidigt som man finns kring eleverna. Vi som pedagoger ska
vara forebilder bade for elever och vardnadshavare och vi behéver finnas tillgangliga och vara
engagerade hela tiden. Har man fatt saval elevers som vardnadshavare fortroende har man
kommit langt. Nar utbildning, kunskap och erfarenhet kopplas ihop, blir det den absolut bésta
kombinationen. Visar man fortroende och tillit till eleverna sa skapar man en bra och trygg

miljo for dem.

Jag kanner en stor tacksamhet nar jag méter gamla elever och vardnadshavare som kommer
fram och tackar mig for att jag fanns dar omkring dem nér de gick i skolan. Det blir jag
valdigt glad for och det tycker jag ar den bésta beloningen man kan fa.

Avslutningsvis vill jag ta upp varfor det ar sa viktigt for mig att arbeta med méanniskor som
jag gjort i sa manga ar. Det &r alla de dar speciella motena och minneshilderna man skapar
med och av barnens glédje och energi som alltid bara finns dar. Deras hérliga humor och
kommentarer som ibland bara kommer utan att de egentligen forstar vad de séger. Att fa
hjélpa och végleda barn i ratt riktning géllande vilken vag de ska ta i livet - det &r det som &r

jag och det &r det jag vill fortsatta med.
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