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Forord

Forst och framst vill vi tacka samtliga intervjudeltagare for deras medverkan i denna studie da
utan deras uttryck av kanslor, asikter och beréttelser hade denna uppsats inte varit mojlig. Vi
vill dven lyfta fram den uppskattning som vi mottog av vara respondenter da de vardesatte
studiens syfte samt att de fick mojligheten att gora sitt perspektiv hord.

Ett stort tack vill vi rikta till var handledare Mikael Svensson for allt stod vi fatt under
skrivandet av denna uppsats.

Vi vill aven tillagga att intervjuerna i denna uppsats har genomforts av bade Pak Marof &
Therese Ros och innehallet har skrivits av bada forfattarna utan en uppdelning av nagot avsnitt.
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Abstract

This thesis analyzes how healthcare professionals experience their own safety at work focusing
on dementia care. Furthermore, this essay will look into what factors have influenced these
feelings towards their personal safety. The method used in this study is a qualitative approach.
In-depth interviews were conducted with seven participants. The aim of this approach is to
achieve a deeper understanding of how these workers feel and act based on their level of safety.
The collected data has been divided into different categories and analyzed individually with the
selected theories. The theories used for the purpose of this thesis was Goffman’s notion of
dramaturgy that includes theatrical performance where he explains how humans interact with
each other and how they maintain a specific role to impress the audience. Additionally,
Hochschild’s theory of emotional labor, deep- and surface acting has been used to analyze the
study. Overall, the results of this study shows that in order to maintain the feeling of safety, it
is important for the participant to have a feeling that their work has a meaningful purpose. It is
also important for them to have a strong support system from their colleagues and to have a
good competence and the right education in regard to their work. Even though the participants

were exposed to different kinds of violence, they still felt safe to a great extent.

Keywords: safety, workspace, dementia, elderly care, healthcare professionals & Covid-19.

Vetenskaplig sammanfattning

Denna studie studerar hur vardpersonal upplever sin egen sakerhet pa arbetsplatsen med fokus
pa demensomsorg. Uppsatsen kommer dven att undersoka vilka faktorer som har paverkat deras
kénslor gentemot deras trygghet. Metoden som anvands i denna studie ar av kvalitativ ansats
dar djupgdende intervjuer genomforts med sju deltagare. Syftet med denna
datainsamlingsmetod &r att uppna en djupare forstaelse for hur studiens deltagare kénner och
agerar utifran deras trygghetskanslor. De insamlade materialet har delats in i olika kategorier
som sedan har analyserats individuellt utifran de utvalda teorierna. Teorierna som har
applicerats for denna studie var Goffmans dramaturgiska teori som innefattar framtradande dar
han forklarar hur manniskor interagerar med varandra och hur de uppratthaller en specifik roll
for att imponera pa publiken. Vidare har Hochschilds teori om emotionellt arbete, djup- och
ytverkan anvants for att analysera studien. Resultaten av denna studie visar att for att

uppratthalla kanslan av trygghet ar det viktigt for deltagarna att kénna att deras arbete har ett
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meningsfullt syfte. Det &r ocksa viktigt for dem att ha ett starkt stodsystem fran sina kollegor

och att ha en rétt kompetens och lamplig utbildning gallande deras arbete. Trots att deltagarna

utsattes for olika typer av vald kande de sig fortfarande sékra i en storre utstrackning.

Nyckelbegrepp: trygghet, arbetsplats, demens, dldreomsorg, vardpersonal & Covid-19.

Popularvetenskaplig sammanfattning

Denna studie undersoker hur personal som jobbar med dementa kanner kring sin trygghet pa
deras arbetsplats och vad som paverkar dessa kanslor. For att fa en uppfattning kring detta 4&mne
har vi intervjuat sju personer pa sex olika arbetsplatser i Sverige. | intervjuerna har deltagarna
bland annat fatt fragor gallande hur en vanlig arbetsdag ser ut, om de har upplevt nagra former
av vald och om de tycker att Covid-19 pandemin har paverkat deras trygghetskansla. Studiens
resultat visar att personalen till stor del kdnner sig trygga trots att det finns vissa moment som
utmanar denna kansla. Grunden till att deltagarna kanner sig trygga ar stodet de far fran sina
kollegor, da de tycker det ar viktigt att ha nagon som stéller upp for en. Ytterligare &r vikten av
att ha en bra utbildning viktigt sa de kanner sig trygga i varje arbetsmoment da vissa situationer
kraver ratt forkunskaper. Samtidigt som deltagarna uttryckte att fa kdnna att de kan gora en
positiv skillnad for en medméanniska kompenserar for manga av de negativa aspekterna till

yrket.
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1. Inledning

For personal inom &ldreomsorgen &r det ett forekommande problem med en utsatthet for
psykiska och fysiska valdsamheter. Enligt en medlemsundersokning gjord av Kommunal blir
en av fyra underskoterskor utsatta for hot och vald minst en gang i veckan (Lindholm 2017).
Sarskilt utsatta ar den personal som jobbar med demensvard da aldre manniskor med demens
har en storre tendens att bli aggressiva eller valdsamma an sin motpart utan demens. Det finns
manga faktorer som 6kar risken och sannolikheten for ett aggressivt beteende, en av dem &r om
dementa upplever stress. | och med sjukdomen blir det &ven svarare att kommunicera och
uttrycka sina kanslor och tankar vilket kan leda till en 6kad upplevd stresskénsla som vidare
kan leda till aggressivitet (Daffern & Robertson 2020, s. 4-5). For de personer som arbetar med
dementa manniskor kan detta vara extremt utmanande da en aldrig kan forutse nar en incident
ska intraffa, darav kan kanslan av trygghet fa en negativ effekt. Inom aldreomsorgen arbetar
personalen tatt med vardtagarna och har darfor en storre risk att bli utsatta for vald, om det sa
ar verbalt eller fysiskt.

En ytterligare aspekt som kan paverka manniskors kansla av trygghet ar den radande
situationen med Covid-19-pandemin som pagar. | och med Covid-19 har rutinerna inom
aldreomsorgen behovts andras och ett flertal restriktioner har inforts for att motverka att
sjukdomen sprider sig pa alderdomshemmen. Men hur kanner personalen med en okad

arbetsbelastning nar arbetsuppgifterna redan ar krdvande som de ar?

1.1 Syfte & fragestallning

Syftet med denna studie ar att skapa en djupare forstaelse for hur de personer som arbetar

pa demensboende, demensavdelning eller hemtjanst upplever sin egen trygghet pa arbetsplatsen
saval som nar de utfor sina arbetsuppgifter. Fokus i studien kommer att ligga pa vilka faktorer
och upplevelser som paverkar tryggheten for personalen, ytterligare kommer det undersokas

om kollegor, arbetsmiljé och ansvarstagande kan vara en forutsattning i trygghetsskapandet.

- Hur upplever personal inom demensomsorgen sin egen trygghet pa arbetsplatsen?

- Vilka faktorer paverkar personalens trygghet pa arbetsplatsen?
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1.2 Disposition

Uppsatsens kapitel och innehall kommer att presenteras i féljande ordning: Forst en inledning,
dar en inblick till amnet framfors. Sedan laggs en forskningsoversikt fram som bygger pa
studiens centrala teman. Darefter presenteras de teorier som studien kommer att analyseras
utifran. Vidare diskuteras metod i form av datainsamlings- och analysmetod. Vid nésta kapitel
analyseras empirin och resultatet framstélls. Slutligen diskuteras resultatet ytterligare
tillsammans med egna reflektioner. Darutéver kommer varje kapitel introduceras med en kort
presentation om kapitlets innehall.
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2 Tidigare forskning

Med tidigare forskning skapar vi en mer ingdende forstaelse samt inblick i teman som beror
vad personal inom vardyrket sjalva anser vara viktigt for att trivas pa sin arbetsplats. I var
sokning pa tidigare forskning fann vi arbetsmiljo, arbetsplatsens risker och
forbattringsmajligheter inom vardyrket som ett forekommande monster, och som har en stor
betydelse for att kunna forstd hur trygghet skapas och upplevs av studiernas deltagare.
Sokningen av artiklar genomfordes pa databasen Sociological abstract dar fokus lag pa begrepp
sasom arbetsmiljo, dldreomsorg, demens, personals trygghet, vald pa arbetsplats och
underskoterska/vardpersonal. Dessa begrepp har alla tillfort en bra inkorsport till denna studie
och bidragit till att skapa en battre forstaelse for hur trygghet kan paverkas och skapas pa en
arbetsplats. Artiklarna tillfor en intressant vinkel i att forsta vad som bidrar till en tryggare
arbetsplats. Urvalet pa artiklarna bestod av ett krav dar de behdvde vara peer reviewed for att
kunna appliceras pa denna studie.

2.1 Arbetsmiljo

Inom varden dar dldreomsorgen ingar &r arbetsmiljon viktig, da en bra arbetsmiljo for personal
leder till en forbattrad patientsékerhet och vardkvalitet. D& denna uppsats berér personalens
upplevda trygghet kan det vara till hjalp att forsta vad god respektive dalig arbetsmiljo innebéar
eftersom det kan paverka en upplevd trygghetskansla. Utan en bra arbetsmiljo kan det forsvara
chanserna till en trygg arbetsplats om inte faktorer som exempelvis god ledarskap, bra kollegor
och betydelsefulla arbetsuppgifter forekommer for personalen. Josefsson, Aling & Ostin (2011)
undersoker vad svenska sjukskoterskor som jobbar kommunalt inom aldrevarden anser ar en
bra arbetsmiljo. Viktigaste aspekten for en trivsam arbetsmiljé enligt sjukskoterskorna var en
rattvis och forstaende chef men dven vérdet av trevliga kollegor som visade uppskattning for
varandra var av stor vikt. Resultatet fran denna kvantitativa undersokning som gjordes med
enkater visade dessutom att de tillfragade sjukskoterskorna tyckte att deras arbete behdvde vara
riskfritt for att arbetsmiljon skulle vara bra. De behévde ocksa kénna att deras arbetsuppgifter
var meningsfulla och av betydelse samt att de inte kande sig for kontrollerade for att trivas pa
arbetsplatsen. Storsta faktorn som leder till en forsamrad arbetsmiljo ar tidsbrist, da
sjukskoterskorna uttryckte att de fruktade att géra misstag nar de kénde sig pressade med tid.

Detta amne ber6r &ven Strémgren, Dellve & Eriksson (2017), forfattarna beskriver hur

medarbetare och ledning inom varden kan arbeta for att skapa en battre arbetsmiljo pa svenska
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sjukhus utifran en forskningsoversikt gjord pa forskningslaget som de har kompletterat med
observationer. De ndmner bland annat trygg anstéllning, rollklarhet, inflytande/delaktighet, en
variation i sitt arbete, meningsfulla arbetsuppgifter och chans till aterhdmtning som viktiga
faktorer till en bra arbetsmiljo. Ledarskap har &ven en stor paverkan pa en hallbar arbetsmiljo
dar stottning och kommunikation beskrivs som extra betydelsefullt. Risken med en dalig
arbetsmiljo ar att det kan ha en negativ paverkan pa medarbetarnas halsa med en 6kad risk for
sjukskrivning, stressymptom och minskad motivation. Forfattarna ndmner att rollkonflikter,
lagt socialt stod/gemenskap och mobbning kan kopplas till negativa arbetsforhallanden och som

kan leda till en dalig arbetsmiljo for medarbetare.

2.2 Arbetsplatsens risker

Med riskfyllt arbete dar manga olika arbetsuppgifter kan anses vara tuffa och kravande for de
som utfor dem kan den upplevda kanslan av sin egen trygghet dventyras. Darfor ar det viktigt
att analysera vilka former av risker som kan férekomma for personal inom &ldreomsorgen. En
av dessa risker ar sexuella trakasserier som ar en typ av diskriminering vilket pavisar brist pa
respekt, intrangande pa integritet och en maktbaserad positionering av forévare enligt en
undersokning Krgjer, Lehn-Christiansen & Nielsen (2014). De hévdar &ven att det &r i storre
grad den kvinnliga personalen som blir utsatt for sexuella trakasserier och att det rér sig om en
kansla av dominans fran vardtagarnas sida. Undersokningen har gjorts med en kombination av
intervjuer och enkéater samt en diskursanalys av sexuella trakasserier pa arbetsplatser inom
aldreomsorg. Det framkommer i undersdkningen att den &ldre personalen anser att den yngre
personalen klér sig i opassande klader och dérav blir mer utsatta. Respondenterna i studien
upplever att dessa incidenter ar pinsamma, och for att undvika att patienterna inte kénner sig
avfardade sa anvander de sig av skamtsamma uttryck. Oftast brukar personalen inte heller tolka
dessa handelser som sexuella trakasserier. Detta leder till en otrygg arbetsplats for personalen
eftersom handelserna sker kontinuerligt under arbetstid. Personalen anser dven att de inte kan
genomfora sina arbetsuppgifter ordentligt da deras psykiska maende paverkas. Forfattarna
anser att det gar att l6sa dessa problem det med battre utbildning for personalen, bestammelser
av léner och arbetsforhallanden, fackforeningar for endast vardpersonal samt specialbyggnader
anpassade for alderdomshem.

Andra risker som bertr personalen som jobbar inom &ldreomsorgen har Taylor & Donnelly

(2006) gjort en kvalitativ undersokning med fokusgrupper om. Da arbetsuppgifterna oftast &r
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oklara och kan latt ga utanfor den sjalvklara rollbeskrivning som yrket innefattar sa kallar
forfattarna yrket for en “Cinderella service”. Undersokningen gick ut pd att ta del av
personalens perspektiv och hur de anser sitt yrke som riskfullt samt om de ser sin arbetsplats
som otrygg. Personalen har i denna undersokning beskrivit vilka risker de behover ta pa sin
arbetsplats som exempelvis nar patienterna ar valdsamma gentemot dem. Bland dessa
valdsamheter forekommer bland annat psykiskt- och fysiskt vald men &ven sexuella
trakasserier. Forfattarna anser att personalen borde ha rétt till rattslig hjalp nar dessa incidenter
ager rum.

Vad som &r utmarkande inom demensvarden ar det vald som personalen kan
utsattas for. Av den anledningen ar det viktigt att skapa en forstaelse for vad som utloser dessa
valdsamheter. | diskursanalysen undersoker Wharton & Ford (2014) personal inom
demensvarden och det vald de utsatts for da de anser att det finns en kunskapslucka kring detta
amne, vilket vi instdmmer i och darfor vill utveckla denna tanke med kvalitativa intervjuer.
Enligt forfattarna har personal inom demensvarden fyra ganger sa stor risk att bli utsatt for vald
an de som jobbar med patienter utan demens. Forfattarna beskriver fysiskt vald som sparkar,
nypningar, bitningar och slag. Men aven psykiskt vald forekommer under arbetstid sasom hot.
Faktorer som kan utlosa aggressivitet hos en dement person kan vara fysisk smarta, reducerad
syn och hdrsel, forandringar i omgivningen, hdga ljud och minskad integritet. Det ar rapporterat
att personanpassad vardplanering kan minska dementas aggression, exempel pa denna typ av
anpassning kan vara individualisering av patientens sovrum, personanpassade rutiner for
toalettbesdk och badning. Just badning beskrivs som en av de mest utmanade och stressfyllda

arbetsmoment for bade personalen och patienten.

2.3 Potential till forbattring

For att 6ka tryggheten pa en arbetsplats ar det viktigt att analysera vilka atgarder som kan tas
for att motverka riskerna och forbattra arbetsmiljon. Robison, Curry, Gruman, Porter,
Henderson & Pillemer (2007) anser att for att skapa en trygg miljo for bade for personalen och
de boende ar det viktigt med samarbete mellan personalen och de boendes anhdriga. Ett sétt att
underlatta for bada parterna ar genom kommunikationen mellan dem, som &ar grunden for ett
bra samarbete. FOr att kunna utveckla kommunikationen mellan personalen och boendenas
anhoriga utforde forfattarna workshops, brainstorming, rollspel och falldiskussioner pa de olika

hemmen. Sedan har férfattarna gjort en kvantitativ undersékning dar de har jamfort resultaten
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med innan och efter utbildningarna. Studiens utfall visade att sjukskodterskors utbranning och
depressioner minskade samt att konflikter mellan personal och boendes anhdriga reducerades.
Studiens resultat ledde dven till att beteendemassiga symptom minskade fér demensboendena.

En ytterligare aspekt som kan forsvara mojligheterna till en tryggare arbetsplats ar bristen pa
samarbete mellan personal. Detta problem undersoker McNamara (2010) i en studie som
genomfordes med enkater. Forfattaren havdar att personalen inom varden skapar konflikter
mellan varandra da det finns en tydlig hierarkisk struktur som underordnar den lagre utbildade
personalen. Manga utav dessa konflikter och handelser blir inte anmalda, da de kan handa inom
isolerade avdelningar eller att personalen inte har nagon tidigare erfarenhet av incidenterna. En
ytterligare aspekt ar att de inte kan identifiera trakasserierna. Flera i personalen har dven fatt en
uppfattning om att dessa hindelser dr “en del av vardagen” d& det inte finns en konkret
forklaring till utstrackningen av valdet pa arbetsplatsen. Valdet som personalen kan méta &r
fysiskt- och psykiskt vald, sexuella trakasserier och maktmissbruk fran chefer. Detta kan leda
till bland annat 6kad stressniva hos personalen. Nar personalen moter dessa konsekvenser leder
det till ytterligare konflikter pa arbetsplatsen da de inte har formagan att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett korrekt sétt. Det kan leda till feldiagnos och felmedicinering av patienter
som vidare kan leda till en 6kad dodlighet. Dessa problem kan &ven vara en foljd av
misskommunikation mellan personalen och dess chefer samtidigt som personalen inte har den
kompetens for att hantera problemen. For att kunna losa dessa konflikter och motverka valdet
pa arbetsplatsen skriver Temkin-Greener, Cen & Li (2020) om hur pafoljden av IOMs (Institute
och medicine) kvantitativa rapport om patientsikerheten paverkade ledningens inforande av
andringar pa arbetsplatserna. Det centrala i rapporten &r att de misstag som begas i varden
grundar sig pa systemniva och inte av personalen sjalva. Den primara andringen som skedde
inom varden var bland annat en 6kning i personalens Ioner och inférandet av fyra olika
sakerhets metoderna for patienter fran PSC (patient safety culture) som bestar av medvetenhet
om de hdga riskerna av arbetet, vaga gora orosanmalningar och samarbete mellan kollegor for
att losa sakerhetsproblem samt storre resurser till sakerhetsfragor. Efter att varden inférde dessa
andringar har komplikationer och dddstalet minskat samt patientndjdhet okat.

Vidare studerar Backhouse, Penhale, Gray & Killett (2018) hur dementas sakerhet
hanteras pa demensboenden utifran en synvinkel pa att de dementas manskliga rattigheter inte
ska inskrankas. En etnografisk studie gjordes pa fyra olika demensboenden i England med

intervjuer pa 40 personer. Resultatet av studien visade att for att kunna hantera riskerna och
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effekterna av demensrelaterade beteenden anvande personalen flera strategier som exempelvis
overvakning, placering av boende, restriktioner och tvangsvard. Detta gjorde de endast nar
risken att boendena &ventyrade sin egen eller sina medboendes sdkerhet. Dock var forfattarna
kritiska till att dessa strategier endast anvandes som en konsekvens av demensrelaterade
beteenden och inte for att forebygga otryggheten, utgangen kan da bli att strategierna blir
rutinmassiga vilket kan leda till att risken for missbruk eller att de dementas rattigheter blir
krankta.

2.4 Motivation till tidigare forskning

Vad alla dessa artiklar har gemensamt &r att de belyser ett och samma problem men med olika
utgangspunkter, vilket ar de utmaningar som kan uppsta inom varden som en arbetsplats och
hur dessa utmaningar kan hanteras.

Dock ger artiklarna inte ett konkret svar pa var fragestallning men hjélper oss att forsta
hur trygghet kan skapas samtidigt hur den kan svikta. Vi anser att det finns brist inom
forskningsfaltet i att kombinera hur varden av dementa paverkar hur personalen sjalva anser sig
vara trygga samt vilka faktorer som kan paverka denna trygghet. En kunskapslucka som vi
finner i dessa artiklar ar personalens egna erfarenheter och tankar kring sin trygghet. Genom
intervjuer vill vi fa en djupare forstaelse i kombination med tidigare forskning hur detta kommer
till ytan.
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3 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel redogor vi for de teorier som har anvants for att analysera materialet. Vi har
anvant oss av tva sociologiska ingangar. Forst kommer vi diskutera Erving Goffmans teorier
som han skriver om i boken Jaget och maskerna: En studie i vardagslivets dramatik (2018) for
att sedan diskutera Arlie Russell Hochschilds teorier som finns i The managed heart:
Commercialization of human feeling (2003). Teoretikerna beskriver hur manniskors beteenden
kan forandras beroende pa hur de vill att andra ska uppfatta dem. Begreppen som vi har anvant
oss av fran Goffman ar framtradanden, team samt regioner och regionbeteenden. Dessutom
kommer vi att anvanda oss av Hochschilds teorier om emotionellt arbete, djupagerande och
ytagerande.

Goffman (2018) framstéller ménniskors interaktioner med ett dramaturgiskt
perspektiv dar han anvander skadespelare och teaterscenen som liknelser for att beskriva hur
manniskor samspelar med varandra. Hochschild (2003) har inspirerats av Goffman i sina teorier
om manniskors emotionella handlande och hur de kan kontrollera sina kénslor. Goffman och
Hochschilds teorier kommer att samverka i denna studie dér Goffmans teori om hur ens position
styr handlandet kommer att kombineras med Hochschilds synsatt pa hur manniskor styrs av sitt

emotionella agerande.

3.1 Erving Goffman

3.1.1 Framtradande

Goffman (2018) beskriver hur minniskor befinner sig i en slags “roll” beroende pa tid och rum.
Han anvénder sig av termen framtradande for att beskriva manniskors agerande framfor en
specifik publik. Rollen du spelar maste i sadana fall vara verklig nog att publiken blir 6vertygad
att du i sjalva verket besitter den roll du vill gestalta (Goffman 2018, s. 25). Detta framtradande
utgors av en fasad som anvands i avsikt till att begransa situationen till andamalets syfte
(Goffman 2018, s. 28). Fasaden kan anvandas bade medvetet och omedvetet samt kan vara
bunden till materiella ting men behdver inte alltid vara platsbunden. Goffman har delat in
fasaden i tva olika delar, inramning som han menar &r att manniskan blir automatiskt inramad
i den specifika rollen da det ar platsen som binder aktoren till rollen. Exempel pa detta &r nar
en larare blir platsbunden till sitt klassrum (Goffman 2018, s. 29). For vardpersonalen i denna

studie kan deras erfarenheter och beréttelser paverkas av deras framtradande och den fasad de
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forsoker uppréatthalla, vilken roll de ska besitta samt om det finns ytterligare ting som
kontrollerar dver detta.

Goffman forklarar att rollen ibland inte behdver vara platsbunden utan det kan vara
materiella ting som paverkar rollskapandet, detta kallar han for personlig fasad, exempelvis
poliser som bar uniform inte nddvéndigtvis behdver fysiskt vara i en polisstation for att
ké&nnetecknas som poliser. Det ar deras uniformer som visar allménheten deras roll nér de &r
ute pa faltet (Goffman 2018, s.30). Inom varden ar det viktigt att vara medveten om vilken roll
en besitter och hur den kommer i kraft, da detta underlatta ens utférande av olika

arbetsuppgifter.

3.1.2 Regioner och regionbeteende

Goffman (2018) anvénder sig av termen “dramaturgiska perspektivet” och likstéller samhallets
interaktioner med en teaterforestallning, med detta menar han att dessa beteenden kan férandras
beroende pa vilken situation en kan befinna sig i. Han anvéander sig av begreppet region for att
forklara och definiera den platsen som méanniskor befinner sig pa och som reglerar deras
beteenden (Goffman 2018, s.25). Med detta blir det lattare for individen, och i vissa fall
gruppen, att styra hur de framstaller sig infor en publik. Da manniskorna sjélva avgransar vilken
typ av information som de vill utlamna ut till publiken, de anvander sig av en forbestdmd roll
som i sin tur gor det lattare for publiken att forsta vad de kan forvanta sig av aktorerna (Goffman
2018 s. 97). Goffman har delat in manniskors framtradanden i olika regioner, den framre
regionen och bakre regionen.

Den framre regionen &r den sidan av ménniskan som hen véljer att visa publiken, i
denna region kan en sjalv manipulera vilken information en ska ge ut och hur publiken ska
uppfatta en. Detta hjalper manniskan att uppvisa gemenskap och tillhérighet da publiken ocksa
kanner att de delar samma varderingar och mal som en vill formedla. Goffman menar att den
agerande forvantas bevara och forverkliga de normer som gar inom ramen av den rollen de ska
utféra. Goffman delar in normer i hovlighetsnorm och anstéandighetsnorm (Goffman 2018, s.
98). Med hovlighetsnorm menar han hur en interagerar och samspelar med publiken medan
anstandighetsnormen handlar om att den agerande inte aktivt deltar i aktiviteten men ar synlig

och tillganglig for publiken.

| den bakre regionen behtver ménniskan inte anstranga sig langre, utan kan koppla bort den

roll de behover uppratthalla infor publiken. Den bakre regionen kan anses vara mer trovardig
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och érlig da den “sanna” personen kommer ut dar, detta medfor dven en teamkénsla till
medlemmarna i en sluten grupp eftersom de kénner att de kan slappna av och vara sig sjélva
med varandra (Goffman 2018, s. 102). | den bakre regionen kan emotionella k&nslor diskuteras
mellan personerna och de kéanner att de inte blir ifragasatta for deras agerande. Detta gor att de
kan séka hjalp fran sina medlemmar da de kanner en tillhérighet och teamkansla nar de inte
langre behdver upprétthalla den roll de visar infor publiken.

Goffman forklarar ocksa att det inte alltid behover handla om samma region for alla
aktorer, det vill sdga att den framre regionen inte specifikt behdver motsvara samma region for
samtliga aktorer som befinner sig pa samma plats. De medlemmar som uppfattar sig vara i
samma region skapar en gemenskap dar de med olika gestalter kommunicera med varandra och
pa sa satt skapar en tillhorighet till varandra (Goffman 2018, s.103). Goffmans teori om bakre
och framre region belyser hur manniskor framtrader och uppréatthaller sin roll nar de &ar pa
arbetsplatsen, detta kan kopplas till vardpersonalen i denna studie och hur de upptrader pa sin
arbetsplats. Goffman diskuterar dven om det skiljer sig i hur manniskor agerar beroende pa var
de befinner sig och vilka som befinner sig pa samma plats, vilket kan kopplas till denna studie

da vardpersonal behover anpassa sitt framtradande beroende pa tid och rum.

3.1.3 Team

Goffman diskuterar vidare om grupptillnérigheten som finns bland medlemmarna, han
anvander begreppet team, som bestar av flera individer som samarbetar med varandra (Goffman
2918, s. 75). Det innebar att det maste finnas en kéansla av samhdrighet mellan medlemmarna
for att pavisa att de ar ett team, detta gor de genom att bevara hemligheter inom gruppens
granser sa att utomstaende inte ska kunna ta del av det. Detsamma géller nar det kommer till
medlemmarnas bakre region da gruppmedlemmarna kéanner ett sa starkt fortroende for varandra
att de kan visa en genuin sida av sig sjalva. Dessutom ar det viktigt att gruppmedlemmarna har
en dverenskommelse som foljs av alla aktorer da de har ett och samma mal, det ar att visa
publiken det som forvantas av dem. Goffman forklarar dven hur det ska ga till i den slutna
gruppen for att alla medlemmar ska lyckas i sitt framtradande. Han menar att de behdver
bestamma i fortid hur och planera sitt framtradande, detta for att misstag inte ska ske och att de
ar forberedda infor oonskade handelser. Da denna studie ska studera hur personalen samarbetar
med varandra och om samarbete ar en bidragande faktor till deras trygghetsskapande, kommer
det insamlade materialet att analyseras utifran begreppet team. | ett team kan medlemmarna

aven hamta stod och beroendestallningar kan tillkomma da utan samarbetet kan svarigheter att
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utfora arbetet uppsta da de olika rollerna inom teamet kompletterar varandra (Goffman 2018,
s.77-78).

3.2 Arlie Russell Hochschild

3.2.1 Emotional labor (emotionellt arbete)

Hochschild (2003) beskriver emotionellt arbete som det tillvagagangssatt déar en kontrollerar
sina kanslor for att kunna utfora arbetsuppgifter pa ett korrekt sétt. Denna process kommer i
kraft for exempelvis ett butikshitrade nar hen hjalper kunder och da forvantas agera
professionellt och gémma personliga kanslor. Detta for att kanslorna inte ska paverka
bemdtandet av kunden, som i denna studies syfte ar vardpersonal. Den anstélldas ansiktsuttryck
och kroppssprak ses som en forlangning av jobbets arbetsuppgifter och anvands for att skapa
ett utbyte med kunden, hens service mot kundens pengar. Hochschild jamfér emotionellt arbete
med Marxs teori om bytesvarde, da den anstallda far I6n i utbyte mot att reglera sina kéanslor
(Hochschild 2003, s.7-9). Vardyrken i aldreomsorgen gar under begreppet emotionellt arbete
da manniskorna som jobbar med aldre och speciellt med dementa maste aktivt reglera sina
kanslor for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa basta satt och skapa en harmonisk
upplevelse for sina patienter.

Hochschild definierar att ett yrke som innefattar emotionellt arbete ska inkludera tre
olika egenskaper, dessa bestar av ett bemdtande mellan “kund” och anstilld som ska innefatta
rost mot rost eller ansikte mot ansikte-kontakt. Den andra egenskapen ar att den anstallda ska
framkalla nagon form av kinsla hos sin “kund”, det kan exempelvis rora sig om att kunden
kénner uppskattning eller trygghet. Sista egenskapen innefattar att arbetsgivaren kan bestamma
hur stor kontroll den anstéllda har over sitt emotionella tillstand. Det mojliggors genom
exempelvis utbildning eller tillsyn/évervakning (Hochschild 2003, s.147-148).

Hochschild pratar &ven om distansering till jobbet, vilket kan forsvaras vid emotionella
arbeten da det &r svart att halla balans 6ver kontrollen en besitter kring sina kanslor gentemot
arbetet. Resultatet av for mycket distans kan leda till kénslor av skuld medan for lite distans
istallet kan medfoéra utmattning (Hochschild 2003, 5.187-189).

3.2.2 Deep acting & Surface acting (ytagerandet & djupagerandet)
Enligt Hochschild (2003) finns det tva olika satt att hantera ens kanslor pa och det ar
ytagerandet och djupagerandet. Djupagerande innebdr de kanslor en kdnner genuint och som

uppstar spontant men som du sjalv framkallat genom tvang. Det finns tva satt att manovrera
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djupagerandet pa och det & genom att antingen indirekt uppmana eller fortrycka kanslorna sjalv
eller genom att fostra kanslor som paminner om den kénsla som en vill uppna, exempelvis om
det ar radsla en vill kanna kan en tanka pa begravningar (Hochschild 2003, s. 38-39).

Ytagerande innebar de kanslor en visar utat och som en vill att andra ska uppfatta men
som en genuint sjalv inte kdnner. Det kan vara i form av ansiktsuttryck som ska aterspegla en
kansla eller olika rostlagen, kroppssprak och gestikuleringar. Denna form av acting ar vad
skadespelare anvander sig av da de vill formedla en kansla till publiken (Hochschild 2003, s.
37-38).

Djupagerandet och ytagerandet kommer att anvandas for att se hur personalen i denna
studie yttrar och reglerar sina k&nslor nar de utfor sina arbetsuppgifter. Vi vill &ven undersoka
vilken form av hanteringsstrategi de anvénder sig av samt om detta gors medvetet eller
omedvetet. Foljaktligen om dessa kanslor kan paverka deras upplevda trygghet eller anvands

for att reglera hur tryggheten skapas.

De ovannamnda teoretiska begreppen kommer vara en central del av analysen i denna studie.
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4 Metod
4.1 Val av metod

Denna studie har genomforts med en kvalitativ ansats. Da vi vill undersoka hur personal
upplever sin trygghet pa demenshoende eller demensavdelning som arbetsplats har vi valt att
genomfora denna studie med djupgaende intervjuer som datainsamlingsmetod. Kvalitativ
metod beskrivs av Trost (2010) som det basta satt att skapa en forstaelse om varfor manniskor
har ett visst handlingsmdnster eller hur deras tankar och kanslor ser ut kring ett fenomen. Dérav
passade denna metod bast till att skapa en forstaelse for respondenterna i denna studie, da det
ar deras upplevelser som ska komma i framkant for fa studiens fragestallningar besvarade (Trost
2010, s. 15-18).

Vi har dven valt att inspireras av grundad teori. Vart mal &r dock inte att finna nya teorier
i slutet av studien som grundad teori utmarker sig for, istallet har vi valt att analysera vart
material standigt under studiens och intervjuernas gang samt koda déarefter i likhet med grundad
teori. Utifran det som utméarkte sig i transkriberingarna och kodningen kunde vi anpassa
nastkommande intervju utifran det. Pa sa satt laste vi oss inte fast vid forsta utkastet av
intervjuguiden utan anvande mojligheten att uppdatera den utifran det vi fann intressant i de
tidigare gjorda intervjuerna (Bryman 2016 s. 688). Genom detta tillvagagangssatt hittade vi mer
passande teorier induktivt. Da det inte fanns en forbestamd teori vid studiens start styrde det
insamlade materialet teorivalet. Skélet till denna strategi var att en mer passande teori skulle

appliceras pa studien.

4.2 Urval

| denna studie utgick vi framst fran ett bekvamlighetsurval. Respondenterna som deltagit i
studien hittades i forsta hand genom den digitala plattformen Facebook. Dér gjorde vi inlagg
pa vara privata Facebooksidor och i olika tjejgrupper pa Facebook som har ett stort antal
medlemmar dar vi efterlyste personer som var villiga att delta i studien. D& kvinnor &r
overrepresenterade inom vardyrket ansag vi att Facebookgrupper med endast tjejer inte skulle
skapa ett problem med en ojamn representation gallande kon utan att vi skulle finna den
malgrupp vi sokte i grupperna. Med detta tillvagagangssatt fann vi tre av vara respondenter. |
nasta steg av sokandet efter respondenter gjordes inlagg pa vara privata konton pa
mobilapplikationen Instagram, dar fann vi en respondent. Vidare har vi anvént oss av ett

snobollsurval da vi fragade de personerna som vi redan intervjuat om de kénner nagon som
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passade in pa de egenskaper vi hade som krav och som skulle kunna tanka sig att bli intervjuad,
har fick vi endast en till respondent. Nar vi insag svarigheterna att finna respondenter digitalt
anvande vi oss av ett sista bekvamlighetsurval dar tillvagagangssattet var att vi fragade vara
familjer och vanner om de hade nagon i sin bekantskapskrets som skulle vara villiga att delta i
studien. Genom detta sétt fick vi ytterligare tva respondenter. Vi valde dessa tva urval eftersom
vi har en kortare tidsram &n om vi skulle anvanda oss av ett exempelvis slumpmaéssigt urval.
Med snobollsurval kan en dven fa lattare tilltrade till faltet da en blir presenterad av nagon som
redan ar etablerad pa faltet och pa sa sétt dven etablerar vi fortroende till respondenterna. En
negativ konsekvens av snobollsurval kan vara att selektionen av respondenter blir for selektivt
och enformigt da risken finns att respondenterna har samma erfarenheter eller asikter. Vilket
var nagot vi hade i atanke men som vi insag i materialinsamlingen inte skulle bli ett problem
da egenskaperna sasom kaon, alder och yrke skilde sig och darav kunde ha en paverkan pa
respondenternas beréattelser (Aspers 2011, s.95-96). Genom dessa metoder fann vi sju stycken
respondenter med sex olika arbetsplatser da tva av respondenterna jobbade pa samma hem.
Detta ledde till en heterogenitet da vi har en spridning av arbetsplatser som kan medfcra flera
olika aspekter av trygghet.

| det tidiga skedet av studien hade vi gjort ett urval baserat pa yrke och da valt att ha
underskoterskor som studieobjekt. Dock fick vi andra sjélva studieobjektet under studiens gang
da vi besatt en tidspress och darav hade svarigheter med att finna underskoterskor i tid. Istallet
utokades urvalet av studieobjekten till all personal som arbetar med dementa. Motiveringen till
varfor vi ursprungligen ville underséka underskoterskor och inte alla som jobbar inom
aldreomsorgen var att underskoterskor arbetar mer “hands on” med patienterna &n vad
exempelvis sjukskoterskor gor, de har dven en kortare utbildning &n nagra av sina kollegor
vilket hade kunnat bidra med en intressant vinkel.

Den andra delen av studieobjektet &r pa arbetsplats dar vi endast intervjuade
respondenter som jobbar pa demensboende eller demensavdelning samt inom hemtjénsten med
dementa vardtagare. Argumentet till varfor vi valt att studera personal inom demens ar da
tidigare forskning visar att manniskor med en demensbild har en storre tendens att kunna visa
aggressiva beteenden &n de utan diagnosen (Deffern & Roberton 2020, s. 4-5). Vart antagande
ar att detta kan resultera i att bidra till en utmaning av personalens upplevda trygghetskansla.
Det sista urvalet gjordes pa antal ar personalen arbetat med dementa, vilket var att de beh6vde

ha jobbat minst ett ar samt att de fortfarande arbetar med dementa i nulaget. Detta da vi ville fa
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med den personal som arbetat under och innan Covid-pandemin brot ut, eftersom vi misstéanker

att det kan vara en paverkande faktor pa den upplevda tryggheten.

4.3 Kvalitativa intervjuer

Intervjuerna genomfordes med en semistrukturerad intervjuguide, da vi ville ha mojligheten att
stalla olika foljdfragor utifran respondentens svar samt uppdatera intervjuguiden lopande. Trost
(2010) forklarar, for att kunna styra en intervju helt och hallet och inte behdva ldamna
associationsbanorna &r det viktigt att forskaren inte &r ofdrberedd och har kunskap i vad som
kan forvéantas nér en intervju genomfors. Han stérker detta resonemang med att forklara vad
skillnaden &r mellan ett samtal respektive intervju och menar att en intervju kraver forberedelse
och struktur medan ett samtal kan styras av vem som helst. Vidare genom Repstad menar Trost
att i ett samtal gar det att undvika obehagliga amnen, daremot vid en intervju vill en skapa en
forstaelse for det obehagliga, hur det uppkommer och vad en gor for att hanterar det (Trost 2010
s. 34).

For att kunna halla samtalet inom ramen av studiens syfte havdar Aspers (2011) att det
viktigt att anvanda sig av en intervjuguide som har en bra uppbyggnad. Han tillagger att det kan
vara svart att halla sig objektiv som ny forskare och darmed kan detta underlattas med
intervjuguidens struktur (Aspers 2011, s. 140). For att anpassa oss till varje respondents
upplevelser och beréttelser har vi déarfor anvant oss av semistrukturerad intervjuguide. Sju
intervjuer har genomforts digitalt, antingen genom videotelefoniprogrammet Zoom eller
telefonsamtal da vissa respondenter var mer bekviama med denna metod. Intervjuerna har
spelats in och sedan transkriberats, materialet har darefter lagrats pa en extern harddisk som &r
I6senordskyddad for att skydda respondenternas konfidentialitet.

Det mer konkreta om genomférandet av intervjuerna behandlas senare i avsnittet

Praktiskt genomférande.

4.3.1 Intervjudeltagare
| detta avsnitt presenteras intervjudeltagarna for denna studie. De har bestatt av sju stycken

respondenter dar sex av dem & kvinnor medan en & en man. Aldersintervallet pa
respondenterna ar fran 20- till 70 arsaldern, vi har valt att inte skriva ut exakt alder for skydda

respondenternas identitet och vi har &ven valt ge dem ett figurerat namn av samma anledning.

Sahar: 20-arsaldern, underskoterska.
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Fadel: 20-arsaldern, vardbitrade.

Zina: 30-arsaldern, vardbitrade (studerar till underskoterska).
Melina: 30-arsaldern, sjukskoterska.

Nergiz: 30-arsaldern, underskoterska.

Lena: 50-arsaldern, specialistunderskoterska i demens.
Barbro: 70-arsaldern, specialistunderskoterska i demens.

4.3.2 Intervjuguide

Intervjuguiden ar utformad forst med allméanna fragor om respondenterna for att 6ppna upp
samtalet pa ett lattsamt sétt, darefter har de fatt fragor gallande utbildning. Vidare har de beréttat
mer om den tjanst och arbetsplats de har idag. De har fatt 6ppna fragor sasom hur en vanlig
arbetsdag kan se ut for dem men aven specifika fragor som exempelvis om de &r ndjda med sitt
schema. Sedan har vi gatt in pa mer kansliga amnen da vi upplevt oss vara mer bekanta med
varandra och dérav upplevdes respondenterna mer Oppna till personliga och kéansloladdade
fragor. Dessa fragor beror deras erfarenheter av exempelvis Gvergrepp eller trakasserier.
Avslutningsvis har vi stéllt fragor om hur det &r att jobba under Covid-19-pandemin och dess
paverkan pa deras trygghetskansla. For att se samtliga fragor som vid en punkt funnits med i

intervjuguiden, se bilaga.

4.3.3 Praktiskt genomférande

Samtliga intervjuer i denna studie hélls digitalt, fem genom ett videotelefoniprogram som heter
Zoom dar mojligheten att se varandra fanns. De resterande tva genomfordes via ett
telefonsamtal pa respondenternas dnskan da de upplevde Zoom komplicerat. En nackdel med
att halla en intervju 6ver telefon ar att en inte kan se varandra, detta gor att samtalet inte flyter
pa lika bra da det Gppna kroppsspraket forsvinner, sa som nickningar i instimmande till vad
respondenterna beréttar (Berg & Lune 2017, s. 85). Skélet till att vi valde att ha samtliga
intervjuer digitalt var pad grund av den pandemi som rader just nu och att vi foljer
Folkhalsomyndighetens rekommendationer om att alla onddiga interaktioner ska hallas till ett
minimum. Studiens syfte Overskrider inte Folkhalsomyndighetens rekommendationer samt
vara respondenters halsa och darfor valde vi att acceptera nackdelarna som tillkommer med

denna metod.
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Intervjuerna hélls under en period pa fem veckor och ungefar en intervju agde
rum i veckan med undantag for en vecka déar tre intervjuer genomfordes. Intervjuerna varade
mellan 35-70 minuter och intervallet berodde pa hur utforligt respondenterna valde att besvara
fragorna. Intervjuguiden anpassades utefter respondenternas yrke da de besatt olika tjanster.
Efter forsta intervjun andrades intervjuguidens ordning da vi ansag att foljden av fragor inte
flot pa naturligt efter kodningen. En del fragor togs dven bort efter den tredje intervjun men
ersattes da med andra fragor som vi funnit viktiga nar kodningen gjordes och dessa behdlls

sedan till de sista intervjuerna.

4.4 Kodning

Efter att forsta intervjun holls borjade vi med en Oppen kodning av transkriberingen, dér
transkriberingen rad for rad analyserades for att soka efter relevanta teman. Temana brots sedan
ner i mindre begrepp med ett kodningschema pa det som vi fann intressant och ville undersoka
vidare (Bryman 2016, s. 690). Efter att detta gjorts uppdaterades intervjuguiden, da ett begrepp
vi ville lagga storre fokus pa var utbildning. Darefter holls ytterligare tva intervjuer, som
transkriberades direkt efter och som gjordes ett nytt kodningschema av, dven hér uppdaterades
intervjuguiden med ytterligare fragor samt att vissa fragor plockades bort utifran vad som
visade sig vara av mindre vikt i kodningen. Exempel pa fragor som adderades baserat pa
kodningen var hur bemotandet skiljde sig mellan kvinnliga och manliga vardtagare, detta
eftersom vi fann intresse i koden sexuella trakasserier. Dessutom togs fragor om vardtagarnas
anhdriga bort da vi inte tyckte detta tillforde nagot till studiens syfte. Sedan genomfordes
ytterligare tva intervjuer som kodades med samma tillvagagangsatt som tidigare, i detta skede
markte vi att kodningen inte andrades speciellt markant och darav kénde vi oss ndjda med
intervjuguidens uppbyggnad.

Det slutgiltiga kodningsarbetet ledde fram till en tematisering av de begrepp som sedan
analyserats vidare i analys- och reslutatkapitlet och bestdr av erfarenhet av vald,
forsiktighetsatgarder, kollegors stod, jobbets betydelse, Covid-19 och utbildning. Dessa koder
har statt for studiens fragestallningar besvarade. Néagra av de koder valdes bort var personalens
stod fran anhoriga, balansen mellan arbete och fritid samt upplevelsen av arbetsplatsens
ledning, da dessa hade bristande relevans till studiens syfte. Med denna metod fann vi dven

teorier som vi ansag motsvarade tematiseringen (Strauss & Corbin 2008 s. 98).
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4.5 Tillforlitlighet

Enligt Bryman (2016) bestar tillforlitligheten av en studie utav fyra kriterier som behover
uppfyllas for att den ska anses tillforlitlig. De kriterier han presenterar &r trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och objektivitet (Bryman 2016 s. 466-467)

Eftersom denna studie & genomford med en kvalitativ ansats &r trovérdigheten viktig.
For att en studie ska anses ha en hdg trovardighet finns tva principer som ska féljas. Forsta ar
att vi som forskare ska folja de riktlinjer som forvantas av oss. Studien ska dessutom anses vara
palitlig i lasarens Ogon, ett satt att sakerhetsstalla detta &r att deltagarna i en studie far en
aterkoppling dar de far chans att lasa samt godkéanna resultatet (Bryman 2016 s. 467). Den
forstnamnda principen har vi uppnatt med hjalp Sodertorns hogskolas direktiv om
studentforskning, da informationsbrev och samtyckesblankett har skickats till samt
undertecknats i form av skriftligt samtycke av samtliga respondenter. Informationsbrevet
innehaller information om studien och etiska riktlinjer vi forhaller oss till samt kontaktuppgifter
till oss och var handledare. Samtyckesblanketten omfattar vilken information om
respondenterna vi kommer att behandla och deras rattigheter. Normalt sett hade respondenterna
behdvt skriva pa samtyckesblanketten fysiskt, men pa grund av den radande situation vi
befinner oss i sa har vi behovt genomfdra samtliga intervjuer digitalt och darfor rackte det med
att de mailade sitt samtycke till oss. Den andra principen minskar dock trovardigheten i denna
studie da respondenterna inte fatt ta del av nagot material efter deras medverkan, daremot
saknas en begaran av detta fran deras sida men mojligheten finns om intresset finns.

Med hog Overforbarhet anses att studiens resultat ska kunna appliceras pa liknande
situationer och motsvarar kvantitativa metoders externa validitet. Da denna studie har ett fa
antal deltagare &r resultatet inte generaliserbart pa en storre population men kan daremot delvis
appliceras och anvéndas som en végledning till andra situationer. Dérav &r overforbarheten i
denna studie pa en medelniva da denna studie skulle kunna appliceras pa andra yrken dar
arbetsuppgifterna ibland kan &ventyra personalens trygghet (Bryman 2016 s. 467-468).

Palitligheten for en studie visas i hur 6ppen forskarna varit i att visa alla steg i
forskningsprocessen och momenten. Det ska tydligt framga hur respondenterna framkommit,
forskningsfragorna uppstatt och beslut om analysen tagits. For att 6ka palitligheten i en studie
kan kollegor och andra granskare bedéma den forskningsprocess som gjorts. Da vi tydligt
redogjort for varje moment i denna studie och bifogat bade intervjuguide och informationsbrev
samt haft en handledare som har granskat denna studie anser vi den ha en hdg palitlighet
(Bryman 2016, s. 468).
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Objektivitet ar svart att uppna enligt Trost (2010) da en ska vara helt nollstalld och utan
asikter for att var objektiv. Detta argumenterar han &r orealistiskt da alla i samhéllet maste ha
en 6verenskommelse om foremal och fenomens innebdrd och betydelse (Trost 2010, s.134).
Det &r och andra sidan viktigt som forskare att ha i atanke genom studiens alla moment att inte
lata sina egna varderingar styra studiens framstéllning och resultat. Detta har vi standigt forsokt
ha i atanke under studiens gang samt att vi har forsokt halla oss opartiska till respondenternas
berattelser med att halla vara egna varderingar tillbaka (Bryman 2016, s. 470).

Det ar aven viktigt med transparens i en studie. Genom att visa hur respondenterna till
en studie valts och hur forskaren har kommit fram till sitt resultat kan studien pavisa en hdg
transparens. Detta ar nagot vi forsokt forhalla oss till i den man vi har haft mojlighet till. Genom
att presentera bade intervjuguiden, var vi funnit vara respondenter samt citerat dem, har vi visat
hur vi har kommit fram till vara analyser och resultat (Bryman 2016, s. 485-486).

En ytterligare fundering &r att det hade varit fordelaktigt att utfora observationer for att
bredda datainsamlingen och analysen, dock ar vi medvetna om vara begransningar da det hade
varit svart att fa tillstand att komma in pa alderdomshemmen da vi endast &r studenter och
studiens dndamal, som &ar en C-uppsats inte ar tillracklig. Aven Covid-19 hade i dagslaget
forhindrat vart tilltrade till alderdomshemmen da de inte tar emot besokare i och med nya

restriktioner fran regeringen.

4.6 Etiska principer

For att skydda respondenterna fran att fa negativa konsekvenser orsakade av undersokningen
har vi tagit hansyn till individskyddskravet som galler for forskningsstudier. Detta for att
skydda respondenterna fran att deras beréattelser ska kunna kopplas tillbaka till dem, da deras
berattelser innehaller personlig information om dem (Vetenskapsradet 2017, s. 5).

Innan varje intervju paborjades fick respondenterna samtycke- och informationsbrev skickade
via vara studentmail som de fick ldsa innan de gav sitt samtycke, se bilaga.

Informationsbrevet innehéller en klarhet av vad undersokningens syfte ar och att deras
medverkan i studien ar frivillig samt att deras svar och berattelser endast kommer att anvandas
i studiens syfte (Vetenskapsradet 2017 s.7). Efter att respondenterna last igenom informationen
har de gett bade skriftligt- och muntligt samtycke till sin medverkan i studien, det muntliga
samtycket har getts i intervjun start och darmed finns i bade inspelningen och transkriberingen.

Informationsbrevet innehaller information om respondenternas rattigheter i deras deltagande da
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de sjalva bestdmmer om de vill delta i studien, de har &ven mojligheten att nar som helst avbryta
sitt deltagande eller dra tillbaka det (Vetenskapsradet 2017, s. 9). All information som har
ldmnats till oss har behandlats med forsiktighet, detta for att ingen obehérig ska kunna ta del av
materialet (Vetenskapsradet 2017, s. 12). Efter att allt material samlats in har vi bytt ut
respondenternas namn och platser de namner med fiktiva sadana. Detta for att forhalla oss till
lagen om dataskyddsforordningen (GDPR) dar en som forskare maste skydda
deltagarnas identitet genom att bade skydda materialet som innehaller kansliga uppgifter som
exempelvis namn, alder och kén samt lagra det utan atkomst for obehoriga. Slutligen kommer

studien endast att anvandas till sitt presenterade andamal vilket &r en C-uppsats i sociologi.

5 Resultat & Analys
| denna del presenteras vart insamlade material och den analys som gjorts utifran studiens
applicerade teorier, som sedan har delats in i sex olika teman. | forsta delen av analysen redogor
vi for hur erfarenheten av vald och trakasserier upplevdes av studiens respondenter, vidare
analyserar vi vilka forsiktighetsatgarder respondenterna anvander sig av for att motverka
incidenter. Efter det beskriver vi hur essentiellt stodet fran kollegor anses vara och hur viktigt
det &r for respondenterna att kanna att de har ett betydelsefullt arbete dar de kénner att de gor
skillnad for nagon annan. Slutligen redogor vi for hur Covid-19 har paverkat respondenternas
erfarenheter samt hur utbildning &r av vikt for att utfora ett sakert arbete.

Vi har valt att benamna de dementa som personalen tar hand som vardtagare.
Detta pa grund av att respondenterna anvénde sig av olika bendamningar sdsom brukare, boende,

patienter och gaster samt vardtagare.

5.1 Erfarenhet av vald eller trakasserier

Erfarenhet av fysiskt och psykiskt vald &r utmarkande pa samtliga arbetsplatser som berors i
denna studie, till den grad att samtliga respondenter upplevt olika former av vald. Nar
respondenterna i denna studie fick fragan om de nagonsin blivit utsatta for nagon form av
fysiskt vald pa sin arbetsplats svarade alla ja. Samtliga respondenter berattade dven att de blivit
utsatta for psykiskt vald, formerna av det psykiska valdet de berédttade om var att de mottes av
svordomar, hot och gldpord fran vardtagarna. Majoriteten av respondenterna hade dessutom

blivit utsatta for sexuella trakasserier, endast en svarade aktivt nej pa fragan och det var studiens
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enda manliga respondent Fadel dock var det en kvinna som inte besvarade den fragan. Sahar
berattar om det fysiska valdet hon ibland utsatts for av vardtagarna,

“Eh jag har blivit riven minga ganger och jag har blivit nypt av vardtagare och

ibland har jag blivit spottad pa” - Sahar

Det fysiska valdet som respondenterna talade om var vanligtvis att de kunde bli rivna, bitna
eller puttade. Detta var sa pass vanliga foreteelser som kunde handa dagligen att respondenterna
inte la ndgon storre vikt vid dem. Personalen &r medvetna om att detta klientel innebér risker
och sjukdomen demens ar orsaken till varfor vissa vardtagare & mer aggressiva an andra och
att det inte ar nagot personligt riktat mot personalen. De beskriver dessa omstandigheter som
en liten del av deras dagliga arbete och déarav lagger personalen inte nagon storre vikt vid det,
da det finns s& manga andra fina stunder med vardtagarna som Overvager de negativa

handelserna. Sahar utvecklar,

“Jag har liksom aldrig gjort nan anmélan hittills for assa jag vet att dom inte gor det
med helt medveten tanke, att dom assa dom gor det med av en anledning det &r att dom

inte &r medvetna om det sa jag skulle aldrig vilja géra nan anmélan” - Sahar

Sahar sager att hon aldrig anmélt nagon av incidenterna hon varit med om. Hon forklarar att
det inte &r medvetna handlingar fran vardtagarnas sida dar de vill personalen illa utan endast &r
en konsekvens av deras sjukdom. Hon sdger att hon inte tar det personligt eftersom hon inte
tycker att det ar nagot vardtagarna kan ra for, vilket ar instammande i den tidigare forskning
som upplyser hur incidenter blir normaliserade pa arbetsplatser inom varden (Krgjer, Lehn-
Christiansen & Nielsen 2014).

En ytterligare allvarligare incident som skett och som har skakat en av respondenterna
ordentligt var nar Nergiz en gang blev sa hart puttad av en vardtagare att hon ramlade och fick

en hjarnskakning.

“Det har ju hint ndn géng att jag fatt ndn small hir och dér, eh i1 forra dret nangdng sa
var det en boende som hade en dusch dara och da fick jag ta hand om personen ensam i
och med att det va lite kaotiskt da pa avdelningen och da puttades jag och fick en liten

hjarnskakning” - Nergiz
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Nér en incident som denna sker kan Nergiz eller resterande respondenter inte alltid visa sina
spontana och sanna kanslor da de maste uppréatthalla en professionell roll samtidigt som de
maste forsoka lugna vardtagaren. Ett emotionellt arbete som personalen i denna studie utfor
kraver att de haller tillbaka sina sanna kanslor da vardyrket &r ett jobb dar ens egna kénslor
kommer i andra hand. De maste anpassa eller reglera sina kanslor till vad som kravs for att
tillfredsstélla sin motpart, som i detta fall &r vardtagaren, da hens valmaende ar den priméara
delen av vad vardyrket innefattar. Darfor kan de inte agera utefter sina egna kanslor vilket kan
leda till att de normaliserar incidenterna som sker pa arbetsplatsen, ett exempel pa det ar att
Nergiz beskriver sin hjarnskakning som liten, vilket kan pavisa att hon férminskar handelsen.
Hon sjalv ser inte pa situationen med allvar utan ser det mer som en konsekvens som kommer
med hennes yrkesval. Hon gar snabbt vidare med intervjun utan att lagga nagon storre vikt pa
denna handelse, detsamma hande under intervjun med Sahar, da hon snabbt gick vidare efter
att hon beréttat att hon blivit spottad pa. Detta tyder pa att hon inte tycker incidenten ar speciellt
allvarlig. Inte heller valde hon att anméala handelsen fastdn hon hade rétt till det (Hochschild
2003, s. 7-9).

Nar personalen befinner sig i vardtagarens rum eller hem maste de uppréatthalla en
professionell fasad, da de inte kan vara fullt ut sig sjalva befinner de sig i deras framre region,
dar forsoker de visa skicklighet och kompetens. De kan inte visa nagra svagheter da det skulle
paverka vardtagarnas bild av dem. Nar vardtagarna ar i sitt rum pa hemmet kan de till viss del
vara sig sjalva utan nagon storre kontroll pa hur de maste bete sig, detta gor att de hamnar i sin
bakre region samtidigt som deras hem ar respondenternas arbetsplats vilket gor att platsen kan
innefatta bade den bakre- och framre regionen men for olika personer (Goffman 2018, s.98—
102). Detta kan aven vara en anledning till varfor respondenterna i denna studie normalisera
valdet de blir utsatta for, eftersom de ar medvetna om att incidenterna sker pa grund av
vardtagarnas spontana kéanslor och beteenden som uppkommer i och med deras sjukdom samt

att vardtagarna inte behdver anpassa sig till personalens forvantningar. Barbro beréttar,

“Det 4r en stor fordel, hinder det natt akut eller sa och jag skulle vara ensam da har jag
en knapp att trycka pad pa telefonen sd kommer det ganska snabbt folk, fran alla
avdelningar sa att det ar en jattebra grej, som har inforts ganska nyligen faktiskt [...] -

Barbro
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Skulle det komma till den punkt att de kdnner sig otrygga eller att deras sékerhet kan aventyras
finns det olika atgarder de kan ta. Barbro beréattar att for cirka ett ar sedan fick personalen
béarbara telefoner att ha pa sig for att pa ett snabbt sétt ska kunna larma ifall att de skulle behéva
forstarkning vid hotfulla situationer. Pa telefonen finns en larmknapp néra till hands som kallar
in hennes kollegor sa att de kan komma till undsattning. Med hjélp av sitt team som bestar av
deras kollegor kan de tillsammans hantera situationen pa ett battre satt da de i forhand har
rutiner pa hur dessa incidenter ska hanteras tillsammans. Har blir det tydligt hur samarbetet
mellan kollegor spelar en viktig roll for hur de ska kunna hantera situationer som kan kannas
utmanande nar personalen arbetar sjalvstandigt. I sadana fall kan obehag for personalen uppsta
da incidenterna kan riskera deras trygghet pa arbetsplatsen (Goffman 2018, s.76).

5.2 Egna forsiktighetsatgarder

FOr att minska risken for situationer som kan komma att bli utmanade for personalen, anvander
de sig av olika strategier for att motverka att incidenter uppstar. Sunt fornuft anvands av
personalen da det &r upp till varje enskild personalarbetare att identifiera vardtagarens behov.
Detta kan bli diffust da varje personal har en egen uppfattning om vilket behov som finns. De
kanske knackar innan de gar in i vardtagarens rum eller om vardtagaren har dalig horsel galler
det att halsa forsiktigt och visa sin narvaro lugnt, pa sa satt kan personalen anpassa sig till
vardtagarens behov. Samtliga respondenter belyste hur viktigt det & med respekt, respektera
sjukdomen och dess effekter, respektera att det ar vardtagarens hem de kliver in i samt att det

ar vardtagarnas bekvamlighet i hemmet som ska prioriteras. Detta poangterar Zina,

“Nér du gér in, nir du kliver in i nigon annans hem sa fir man respektera det, att det &r

deras hem. Visst det &r din arbetsplats men det 4r deras hem “- Zina

Som Zina berattar ar deras arbetsplats ocksa ndgons hem och det maste de ha i atanke nar de
utfor varje moment. Personalen kan inte bara rota runt i vardtagarnas lador, de kan heller inte
flytta pa vardtagarnas personliga tillhérigheter fritt. Det &r viktigt att personalen utgar fran
vardtagarens behov och vad som underlattar vardagen for dem och inte sina egna behov. Utan
respekt for vardtagarens behov kan personalen utlosa aggressivitet hos vardtagarna da de ar
kansliga for forandringar och fraimmande foreteelser. Detta kan i sin tur paverka personalens

trygghet och darfor ar det viktigt att vara forsiktig nar en jobbar med dementa. Da personalen
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befinner sig i vardtagarens bakre region &r det viktigt att de respekterar deras privata
angelagenheter, detta for att inte framkalla en reaktion fran vardtagarna. De bor dven ha i atanke
att detta ar vardtagarnas enda trygga punkt, till skillnad fran vardtagarna har personalen bade
sitt eget hem och arbetsplatsens bakutrymmen dér de kan bete sig avslappnat som en gor i sin
bakre region.

Personalen maste anta en roll pa sin arbetsplats déar deras handlingar &r begransade och
de maste upptrada professionellt da de befinner sig i sin framre region, speciellt nar de &r i
narheten av en vardtagare. Det emotionella arbetet de utfor hindrar dven dem fran att lata sina
kanslor styra situationerna de hamnar i pa arbetet, detta gor att en barridr skapas mellan
personalens kanslor och yrkets omfattning (Hochschild 2003, s.7-9). Da malet med deras jobb
ar att forsoka skapa sa bra sinnesro hos vardtagarna som mojligt sa behdver de standigt
paminnas om att de befinner sig i sin egen framre region samtidigt som de befinner sig i
vardtagarens bakre region, da utan medvetenhet om hur de bor upptrada och handla kan
tryggheten forsamras. Genom att personalen &r i vardtagarens bakre region sa kan det
forekomma of6rutsagbara situationer da vardtagaren inte behover halla tillbaka sitt sanna jag
eller framstélla sig sjalv pa ett speciellt satt for att tillfredsstélla personalens vilja (Goffman

2018, s. 101-102). Fadel forklarar vidare vilka problem som kan uppsta i och med tidspress,

“Ibland kan uppsta lite sahdr problem att typ du har ju nagra drenden typ at det hallet
sen bara ett arende andra hallet sen far du andra drendet tillbaka. Det blir liksom... man
slosar pa tid enm ibland man kommer for sent till brukarna och da uppstar nagra problem

for vissa vill ju ha sina maltider en viss tid eftersom de tar ju mediciner” - Fadel

For att skapa en tryggare arbetsplats ligger mycket ansvar pa personalen sjalva. Strategier och
tillvagagangssatt kan ses som forsiktighetsatgarder fran personalens sida, da risken for
incidenter minskas. Pa sa satt kan det underlatta deras arbetsuppgifter. Konsekvensen av att inte
ha forsiktighetsatgarder kan leda till att tid forsvinner fran andra vardtagare da incidenterna
kraver mer tid. Detta berattar Fadel om nér han séger att andra vardtagare som star i tur pa att
bli besokta av personalen kan bli upprorda vilket kan leda till ytterligare incidenter.

Vidare forsiktighetsatgard som Zina beréttat om &r att hon behover sjalv tanka pa hur
hon stér vid en vardtagare nir hon arbetar for att inte “locka” till sig sexuella anspelningar frén
vardtagarnas sida. Hon berattar att en inte kan komma med urringade eller korta trojor da det

finns en chans att hon far kommentarer eller som sjilv siger “en hand hir och dér”. Dock &r
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dessa handelser ingenting hon lagger storre vikt pa da hon anser att det ar manskligt att fa
sexuella tankar samt att diagnosen demens har en paverkande faktor men hon anser att det ar
viktigt att satta granser och alltid saga ifran nar omstandigheterna sker.

Da majoriteten av alla kvinnor i denna studie séger sig ha blivit utsatta for sexuella
trakasserier men inte lagger nagon storre vikt vid dessa handelser kan det ses som en
normalisering. Denna normalisering kan vara en form av forsiktighetsatgard for respondenterna
for att skydda sig sjalva och for att de inte ska kdnna sig otrygga nér 6vergreppen sker eller att
det ska ha en langvarig paverkan pa deras kéanslor. Zina forklarar hur hon hanterar sexuella

incidenter,

“Man méste liksom skojskidmta bort det forstar du si? Fast man ar anda allvarlig i sitt
snack, man vill ju liksom inte vara for hard, man vill ju liksom inte sara dom eller géra

de illa for man vet ju att de inte ar fullt medvetna om vad de gor.” - Zina

Nar respondenterna séager ifran vid incidenter slapper de den professionella fasaden tillfélligt.
Dock forsoker de som Zina berattar gora det pa ett lattsamt sétt for att inte genera vardtagarna.
Sedan atergar de snabbt till sin professionella fasad igen. Ifall de hade sagt till pa skarpen kan
konsekvensen istallet bli mer allvarlig da risken finns att vardtagarna blir arga over att bli
tillsagda och ifragasatta. Att inte ta risken att fa sin trygghet aventyrad ar viktigare an att fa
séga till ordentligt och darav behdva svalja sin stolthet (Goffman 2018, s.28-30). Zina berattar

vidare,

“Jag far sparkar i magen, han har liksom forsokt vrida armen, men det... du maste anda

halla professionell sa du kan inte sti och skrika pa en san person ” - Zina

Da Zina maste upprétthalla sin professionella fasad och inte kan agera spontant samt bli synligt
upprord sa behover hon hdmma sin reaktion. Detta kan hon gora genom djupagerande da hon
inte kan visa utét de kanslor som egentligen uppstar vid jobbiga situationer och istallet maste
visa det emotioner som situationen och vardtagaren kraver. Hon kan inte agera pa samma sétt
som hon kanske skulle ha gjort om samma situation hade uppstatt utanfor arbetsplatsen
(Hochschild 2003, s.38-39).
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5.3 Stodet fran kollegor

Manga av respondenterna i denna studie tycker att det kan vara utmanande och kravande att
arbeta inom aldreomsorgen speciellt med demens, darfor ar det viktigt med bra stod bade fran
sina kollegor och chefer samt ledning. Utan ett bra team runt en 6kar sannolikheten for dkad
stressniva samt att misstag sker. Konsekvensen kan da bli att sakerheten aventyras pa forhand
om kommunikationen inte finns dar. Respondenterna anser att ett bra samarbete med sina
kollegor underlattar det tuffa arbetet som personalen utfor varje dag. Mer om det beréattar

Melina om,

“Jag brukar oftast ta till mina kollegor till hjilp att dom kan stotta upp mig som sagt
eftersom jag inte har sa mycket erfarenhet med det har och dom ar valdigt duktiga pa
att komma pa smarta lésningar och typ sahar tillvdgagangssatt [...] | borjan tankte i alla
fall att jag maste gora allting sjalv och ordna med allting men sen sa har man lart sig att
det finns att sa bra stod fran andra ocksa nar man far till ett bra samarbete och det borjar

funka med helheten” - Melina

Vikten av att vara omringad av samarbetsvilliga kollegor ar en faktor samtliga respondenter tar
upp i sina beréattelser, for att deras arbetsplats ska vara sa trivsam som mojligt.

For att kanna sig trygg pa sin arbetsplats beréttar respondenterna att relationen mellan
kollegorna ar en viktig aspekt, da de ar varandras stottepelare. De beskriver relationen med sina
kollegor som att de standigt staller upp vid bekymmer, utmanar varandra sa att de fortsatter att
utvecklas och hjalper varandra nar tuffa situationer uppstar. Med stodet fran sina kollegor
kanner de sig tryggare pa sin arbetsplats da de kanner sig ha ndgon som de kan forlita sig pa,

samtidigt som det ar 6msesidigt fran respondenternas sida och det har Lena ett bra synsatt pa,

“Man har kollegor ocksa som har krampor dom har fel pa hoften eller dom har for hogt
blodtryck eller sin allergi eller har ju ndgonting med sig i ryggséacken utifran det det ar

manniskor och vi tar hand om ménniskor sa vi maste dven ta hand om varandra” - Lena

Hon upplyser hur viktigt det ar att kollegorna tar hand om varandra. De ar ocksd ménniskor och
kan déarav ocksa ha olika sorters besvar och hon anser darfor att de maste vara mana om
varandras halsa pa samma sétt som de ar med vardtagarna. Hon berattar hur betydelsefullt det

ar att de stéller upp for varandra samt att alla ménniskor kan ha battre och samre dagar, daremot
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far en inte glomma att det ar en arbetsplats som de befinner sig pa och darav behéver de
upptrada professionellt. Lena pratar om att de maste behalla sin professionella roll da de
befinner sig pa en arbetsplats. Det gor att hennes fasad blir platsbunden. Sa lange personalen
befinner sig i den framre regionen maste de uppratthalla sin professionella fasad (Goffman
2018, s.29). Lena beréttar vidare att hon och kollegorna kan i sina bakutrymmen eller utan en
vardtagare narvarande diskutera och ventilera fritt. Hon beréattar sjalv om en fiktiv vardtagaren
som hon kallar “Kalle” som kan vara utmanande att ta hand om, 1 fall som honom beréttar hon
att personalen ibland kan &ndra pa deras rutiner och hjélpas at sinsemellan om vem som ska ta
hand om honom den dagen. Detta diskuteras endast mellan gruppmedlemmarna och inte
framfor vardtagarna och darav behalls den professionella fasaden nar de befinner sig i deras
framre regionen. Da kollegorna &r ett team sa stéller de upp for varandra, och nér de tar hand
om en vardtagare som “Kalle” s& befinner de sig i sin professionella fasad och anvénder sig av
ytagerande da de visar en sida utat till vardtagaren samtidigt som de kanner en annan kansla
inombords (Hochschild 2003, s.37-38). For att underlatta sina arbetsuppgifter ar stodet mellan
kollegor darfor avgorande for att skapa en tryggare arbetsplats. Dock slapper de sin ytagerande
nar kollegorna kommunicerar med varandra i bakutrymmen da de visar sina sanna kanslor i den
bakre regionen, detta da de inte behdver uppratthalla en fasad infor varandra (Hochschild 2003,
5.37-38).

En nackdel med att jobba som underskoterska upplever Lena ar att de ofta ar
underbetalda och underbemannade, detta ar utmanande da de med vissa vardtagare maste vara
tva personer, detta for att utfora arbetsuppgifter som exempelvis lyft. Vid dessa tillfallen
upplyser hon hur viktigt det ar att jobba tillsammans och hitta I6sningar langst vagen. I och med
att de loser problemen tillsammans som ett team leder det i sin tur till att de utfor
arbetsuppgifterna ordentligt vilket skapar en trygghetskénsla hos personalen (Goffman 2018, s.
76.). Faktorer som att de ar underbemannade paverkar tryggheten negativt da sékerheten kan fa
negativa konsekvenser. Skulle aven lénen 6ka for personalen inom aldreomsorgen skulle det
kunna oka tryggheten for dem da den skulle bidra till en motivation till att kontinuerligt
forbattras.

Det forekommer aven fall nar samarbetet inte alltid funkar sa bra och det tar Nergiz upp

i sin beréttelse.

“Det finns ju sjdlvklart sénna som man vet inte &r till for jobbet ehm och det &r ju synd

men ehm det dr nog sa overallt skulle jag séga” - Nergiz
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Hon sager att svarigheter uppstar nar extrapersonalen arbetar da hon anser att de saknar
kompetens och erfarenhet. Hon anser att de innehar en brist pa samarbetsvilja och en kansla hur
de ska handskas med de dementa. Eftersom extrapersonalen jobbar sa pass séllan tycker hon
inte att de lar kdnna de dementa tillrackligt bra och darfor forlorar de deras empati samt
forstaelse till diagnosen demens. Detta har lett till att teamkénslan paverkats pa ett extremt satt
da hon har gatt sa langt att hon har behdvt kasta ut extra personalen da de gjort mer skada &n
nytta hos vardtagarna. Ett team kan aven forstéra for varandra vilket sker for Nergiz da hon
anser att hennes kollega haft ett olampligt framtradande. Nar en utav medlemmarna i ett team
gor ett misstag sa ska de andra hjalpa hen till att forbattra situationen. Dock saknar extra
personalen detta fran Nergiz sida da hon kastade ut en kollega istallet for att stétta och hjalpa
hen. Vid situationer som dessa blir kollegorna istéllet ett hinder till en tryggare arbetsplats

snarare an tillsats (Goffman 2018, s. 77).

5.4 Kanslan av att gora skillnad

Att jobba inom &ldreomsorgen innebér en néra kontakt med andra ménniskor som inte har
majligheten att ta hand om sig sjélva. Flera av respondenterna i denna studie formedlar hur
viktigt det ar att en brinner for yrket, att kunna gora skillnad hos de dementa &r motivationen
till de arbetsuppgifter de utfor varje dag. Kanslan av att en gor skillnad for nagon annan &r en
av orsakerna till att personalen kan bortse fran manga av de utmaningar som uppstar inom

demensvarden. Detta namner Sahar i sin intervju,

“Det bdsta med mitt jobb dr att man vet att man liksom hjélper till dom boendena liksom
att deras vardag, deras vardagliga rutiner [...] Jag kanner mig s& himla bra inombords

hur trétt jag an &r sa vet jag att det ar sa skont att kunna hjilpa dom” - Sahar

Enligt Sahar och flera av de andra respondenterna ar vetskapen att de gor nagot bra for nagon
annan som hjalper dem att bortse de pafrestningar som kommer med arbetet. DA alla
respondenter sdger att det ar ett yrke som ar tufft och anstrangande bor de ha egenskaperna som
gor att de k&nner medkansla och omtanke till andra manniskor, detta for att orka genomféra
dagliga arbetsuppgifter. Utan dessa egenskaper ar risken stor att de blir utmattade eller tappar

sin motivation. Det framgar hos respondenterna att de brinner for sitt yrke och att detta gor att
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de kan bortse fran att det inte alltid kanner sig trygga i varje moment av arbetsdagen samt de
negativa faktorer som kommer med deras yrke.

Detta marks bland annat i att flera av respondenterna tycker att deras l6n inte motsvarar
det arbete de lagger ner, dock med vetskapen att de gor nagot bra och den uppskattning de far

av vardtagare och anhdriga gor det lattare att acceptera Ionen. Detta utvecklar Zina,

“Jag gor inte det hir for pengarnas skull utan jag gor det for att jag brinner for det. Men
om jag liksom hade tankt pa pengarna da hade jag direkt bytt till en annan arbetsplats

da hade jag kunnat komma ikapp den jag lonen jag fortjanar - Zina

For att handskas med utmaningarna sasom lag l6n, vara underbemannad och tuffa
arbetsuppgifter kopplar respondenterna bort sina negativa kénslor och fortsatter upptrada
professionellt. Nar detta sker kan de anvanda sig av djupagerande som metod, da de fokusera
pa den positiva verkan de har pa sina vardtagare istallet for att tanka pa hur jobbigt de kanske
egentligen finner vissa arbetsuppgifter (Hochschild 2003, s.38—-39). Detta underlattar deras
vardag och deras installning till arbetet de utfor, da utan ratt installning paverkas kéanslan om

de anser sig vara trygga pa sitt jobb eller inte. Detta pavisar Barbro,

“Det ar ett fantastiskt jobb egentligen, det &ar tufft men vildigt givande, det &r det” -

Barbro

Hon anser att kanslan av att hjalpa en medmanniska ar en tillracklig kompensation till hur tufft
arbetet ar och utan den kanslan och kompensation hade hon nog inte stannat kvar da hon anser
att Ionen inte motsvarar det arbetet hon lagger ner. Barbro var den enda som rakt ut sa att hon
inte alltid kanner sig trygg pa sin arbetsplats, da kan kanslan av att gora skillnad for nagon
annan Overvaga den otrygghet hon ibland kanner.

Flera av respondenterna ndmner kollegor som de har jobbat eller jobbar med i nulaget
och som inte har rétt egenskaper for att jobba med dementa, da dessa manniskor inte brinner
for att hjalpa andra och saknar empati i vissa avseenden inom yrket. Respondenterna namner
vissa egenskaper som avgorande for att kunna klara av de tunga arbetsuppgifter och psykiska
pafrestningar som tjansten medfor, sdsom tunga lyft och hogstressade situationer dar
vardtagarna kraver mer tillsyn. De egenskaper som respondenterna tycker ar avgoérande for att

klara av dessa pafrestningar ar talamod och hansynsfullhet da de deras arbete omfattar olika
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personligheter och olika diagnoser av demens. Detta maste personalen ha i atanke da deras
primara arbetsuppgift ar att ta hand om manniskor. Da dessa kollegor inte kanner de kéanslor
innerst inne som de forsoker formedla till vardtagarna utan ar endast nagot de utat sett visar kan
de anvénda sig av ytagerande (Hochschild 2003, s.37-38). De kan da befinna sig i en sorts
grazon mellan bakre och framre regionen da de ska uppratthalla en professionell roll infor
vardtagarna men samtidigt har svart att halla tillbaka sina sanna kanslor (Goffman 2018, s. 97—
98,102).

Att jobba med kollegor som saknar medkansla forsvarar trygghetsskapandet da
respondenterna kan behdva kompensera for deras kollegors brist pa ratt egenskaper, vilket gor
deras arbete blir mer pafrestande som i sin tur kan skapa en otrygg kansla. Moment kan bli mer
stressfulla och vardtagarnas humor kan paverkas negativt av detta, vilket i sin tur gor att
arbetsplatsen blir mer otrygg da risken for att personalen far illa 6kar och tryggheten minskar.

5.5 Utbildning

En bidragande faktor till trygghetsskapandet &r att besitta kompetens om sitt arbete och sina
arbetsuppgifter. For att minska risken for misstag behdver personalen ratt kompetenser att jobba
med dementa, da misstag kan leda till situationer dar tryggheten riskeras. Samtliga respondenter
bortsett fran Melina uppgav att de ansag sig ha ratt kompetenser for att motverka incidenter.
Melina tyckte daremot att hon som sjukskdterska saknade en del kompetens nar det kommer
till att ta hand om dementa. Hon anser att det ar viktigt med utbildning eftersom det &r svart att
forutse hur de dementa kommer att agera i en viss situation och hur deras beteende paverkas av

sjukdomen.

“Nér det kommer till eh médnniskor med en demensdiagnos s& finns det tycker jag
egentligen att alla sjukskdterskor som ska fa jobba pa en san avdelning ska ha nan form
av vidareutbildning inom det for det ar valdigt svart och man moter valdigt mycket

problematiska situationer som inte ar lika littsamma” - Melina

Melina tycker att utbildning har en grundladggande betydelse for hur en ska agera och hantera
vardtagarna, da utan ratt utbildning riskerar en bade sin egen sikerhet men ocksé vardtagarnas.
Enligt Melina borde en vara tillrackligt kvalificerad for att ens fa jobba med dementa. Hon anser
att hennes utbildning inte var tillrackligt forberedande for de arbetsuppgifter hon utfor &ven fast

hon har fatt en kort introduktion pa sjukskoterskeutbildningen om demens.
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Melina podangterar att hon har ett bra samarbete med underskdterskorna och
vardbitradena pa hennes arbetsplats som hon tycker besitter ratt kompetenser och som hjalper
henne nar det behdvs. Hon beréttar att de vanligtvis far kortare utbildningar via hennes
arbetsplats men att dessa har pausats under Covid-19-pandemin. Detta bekréftar &ven flertalet
av respondenterna da de tidigare ar fatt ytterligare utbildningar kontinuerligt under tiden de
jobbar men att aven dessa tillfalligt har pausats. Sahar tycker det ar problematiskt da den nya
personalen som borjat under aret inte fatt nagon fortsatt utbildning pa samma sétt som hon fick.
Endast de tva som jobbar pa samma arbetsplats sager att de fortfarande far kortare utbildningar
under pandemin. En av dem anser dock att det ar hens utbildning som hen i nuldget studerar
som har forberett hen bést om jamforelse med hur lite kunskap hen hade innan utbildningen
paborjades. Hen beréattar att hen fatt en helt annan respekt for dementa och hur de fungerar i
och med utbildningen, da har en ny forstaelse skapats som underlattar i hur hen bor hantera
vardtagarna. Denna uthildning har hjélpt hen att bli mer sjalvsaker i sina arbetsuppgifter som i
sin tur lett till en tryggare arbetsplats. Krgjer, Lehn-Christiansen & Nielsen (2014) forklarar att
det gar att 6ka tryggheten pa en arbetsplats med béattre utbildning for personalen och det

instdimmer med Barbro och utvecklar utbildningens betydelse for henne,

“(Utbildning) ar allt i det hdr yrket, att ha en grundlédggande bra utbildning sa funkar det
va men tyvarr ar det inte s3 hos manga och det saknar jag, och det ser jag att det behdvs
[...] Dom (vardtagarna) kan sitta liksom lugnt och le och vara glada och sa ratt som det
ar sa far man en orfil va det gar sa fort och det har galler ju verkligen att halla avstand
nar man vet att den personen ar sa [...] Man riktigt maste kontrollera sig sjalv och tanka
innan man gar in, hur ska jag gora idag, dir brister det ndr man inte har utbildning” -

Barbro

Utifran Barbros citat framgar det att utbildning hjalper personalen att bibehalla sin fasad under
framtradandet pa arbetsplatsen. Utbildning forbereder en och ger en de forutsattningar som
kravs for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter pa basta satt. Med ratt utbildning lar sig
personalen hur de ska framfora sitt framtradande och vilka uttryck av sig sjalva de vill visa eller
tona ner. Utbildningen kan hjalpa en att lara sig vilken fasad en bor uppréatthalla nar de befinner
sig pa arbetsplatsen och gor sitt framtradande. Inom varden ar det viktigt att misstag inte sker
och med rétt utbildning kan incidenter forhindras och tryggheten dkas (Goffman 2018, s. 25—
26, 78).
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5.6 Covid-19

Under tiden denna studie genomfordes pagick en pandemi som forsvarade sakerheten inom
aldreomsorgen. Covid-19 hade kommit in pa manga alderdomshem i Sverige vilket resulterade
i en stor mangd dodsfall (Bengtsson & Farlin 2020). | denna studie hade endast tva av sex
stycken arbetsplatser fatt in Covid-19. Dessa arbetsplatser var Nergizs och Barbros, bada tyckte
att sin arbetsplats hade blivit mer otrygg i och med Corona-virusets spridning. Barbro som ar i
70-arsaldern och darmed i riskgrupp kande sig otrygg till den grad att hon stannade hemma
under tiden de antingen hade misstéankt eller konfirmerad smitta pa hemmet. Hon berattade att
hennes kollegor kontaktade henne i fortid for att varna nar potentiell smittspridningen fanns pa
arbetsplatsen, darav kunde hon undvika att bli smittad. Kollegorna visade héansyn till sin
teammedlem trots att de visste att det fanns en risk att de skulle behdva utféra Barbros
arbetsuppgifter sjalva och darav fa en storre arbetshorda for att kompensera for hennes franvaro.
Detta kunde kollegorna gjort for att skydda en teammedlem fran att potentiellt fara illa
(Goffman 2018, s.78). Aven Nergiz var radd for att bli smittad sager hon,

“Jag kdnner som vilken annan mamma som helst, det ar ju liksom ens dyrbaraste i
virlden eeh och jag vill vara den som drar hem allt [...] Aven om man inte ar i riskgrupp

far man ju ” - Nergiz

Nergiz &r sjélv inte i en riskgrupp, daremot &r hennes dotter det och hon ar radd for att bara hem
smittan och sedan smitta dottern. Hon &r s pass radd att hon Gvervager att byta jobb till en
annan tjanst dar hon inte &r lika utsatt som i hennes nuvarande tjanst, som har haft flertalet
Covid-19 fall och till och med manga dodsfall. Darfor har hon s6kt andra jobb exempelvis som
personlig assistent. Detta motiverar hon med att som personlig assistent behdver hon endast ta
hand om en person till skillnad fran hennes nuvarande tjanst och darav minskar hon risken att
bli smittad. Fastan Nergiz kanner sig otrygg och radd klarar hon av att bevara sin professionella
fasad. Hon later inte sitt framtradande paverkas da hon fortsatter att gora sina arbetsuppgifter,
daremot &r hon noga och forsiktig da hon inte vill aventyra sin dotters halsa (Goffman 2018,
s.28).

Resterande respondenter tyckte inte att deras arbetsplats hade blivit mer otrygg i och
med Covid-19 med undantag av Lena. En stor anledning till detta &r att arbetsplatserna inte haft
en hog spridning av sjukdomen och déarav har respondenterna ingen negativ erfarenhet av den.

Nar Covid-19 kom i den forsta vagen under varen 2020 kéande respondenterna en storre
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osdkerhet men i och med att fler restriktioner tillkommit som exempelvis att de sténgt
aldreboendena for anhdriga och att personalen har borjat anvanda skyddsutrustning k&nner de
sig mer trygga pa arbetsplatsen. Dock anser flera av respondenterna att det fanns brist i
agerandet da det tog tid innan initiativ togs till att skydda anstallda och vardtagare. Sa fort detta
gjordes okades trygghetskanslan avsevart. Lena var en av de fa som uttryckligen sa att hon
kande sig orolig pa sin arbetsplats i och med Covid-19. Hon har en liknande standpunkt som
Nergiz,

“Jag kanske vart jag vet inte 40 d& hade jag nog inte stannat kvar i virden pa grund av
av bristerna med Corona och vetskapen om att den kommer halla pa ett tag sa det tror

jag inte att jag skulle stannat kvar 1" - Lena

Da Lena sjélv ar i riskgrupp &r hon orolig att hon ska bli smittad da hon tror inte tror sin kropp
skulle kunna hantera viruset. Enligt Lena ar osékerheten kring Covid-19 stor i och med att en
inte vet hur lange viruset kommer att finnas samt i vilken utstrackning. Darav sa skulle hon ha
bytt yrke och jobbat med nagot annat om hon hade haft majligheten. Hon anser dock att hon &r
for gammal for att paborja en ny karriar, men om hon hade varit yngre sa hade hon sokt ett nytt
jobb. Daremot hade Lena inte velat stanna kvar i varden da hon tror att hon skulle varit lika
utsatt som underskaterska oavsett bransch. Lena har ett emotionellt arbete dar hon inte kan lata
sina egna kanslor paverka hennes beslutsfattningsformaga, darfor kontrollerar hon sina kanslor.
Hon & medveten om att hon inte kan byta tjanst och darfor ar det viktigt att behalla sin
professionella fasad.

Nér intervjun hdlls med Lena hade hon precis blivit sjukskriven, detta kan vara
en konsekvens av det emotionella arbetet hon utfor. 1 och med Covid-19 kan hon ha svarare att
halla en distans till sitt emotionella arbete, da hon & medveten om hon skulle ha svart att hitta
en ny tjanst i och med hennes alder men dnda maste fortsatta agera professionellt. Detta kan
leda till utbrandhet eller en kansla av maktlshet enligt Hochschild. Da hon menar att desto
mindre kontroll en har Gver sin arbetssituation desto stérre &r chansen till dessa konsekvenser
(Hochschild 2003, s.187-189).

En ytterligare konsekvens av Covid-19 som flertalet respondenter namner ar att de har minskat

i antal personer som dagligen jobbar, da kraven for att stanna hemma hdjts. Det respondenterna

ar kritiska till ar att fler personal inte har anstallts eller schemalagts under denna period men att
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de har fatt fler arbetsuppgifter i och med pandemin. Detta har lett till en belastning pa dem samt
att de blir tvungna att anstranga sig mer for att sékerheten pa hemmen ska kunna hallas. Da
vikten av stodet fran kollegor som namnts i tidigare avsnitt som forhojer respondenternas
trygghet, sa minskas tryggheten i och med av att de &r farre som dagligen jobbar.

6 Diskussion
| detta avsnitt kommer vi att sammanfatta vart resultat, darefter diskuteras metoden och sedan
presenteras egna reflektioner.

6.1 Summering av resultat

Efter en sékning pa tidigare forskning och sedan analyserat forskningslaget kring
aldreomsorgen gjordes en observation om att kvalitativa undersokningar om personalens egna
upplevelser séllan lyfts fram, istallet 1ag mycket av fokus pa vardtagarnas trygghet. Detta gjorde
att vi ansag det finns en kunskapslucka som vi skulle kunna fylla, dérav blev syftet med denna
studie att undersoka hur personal som jobbar med demensvard upplever trygghet och vilka
faktorer som paverkar detta. Med hjalp av ett dramaturgiskt perspektiv och emotionellt synsétt
kunde detta besvaras. Utifran respondenternas berattelse pavisas att de ar medvetna om att deras
trygghet kan aventyras i och med de tuffa arbetsuppgifter de utfor varje dag. Dock later de sig
inte paverkas av detta, dd medvetenheten skapar en barriar mellan deras trygghetskansla och de
upplevelser som skulle kunna rubba denna trygghet. Aven fast det forekommer incidenter pa
deras arbetsplats sa ar respondenternas primara fokus pa att skapa en trygghet for deras
vardtagare och deras egen trygghet kommer darfor i andra hand. Vilket pavisar att de inte lagger
nagon storre vikt pa deras egna kanslor men till storsta del &nda kanner sig trygga.

For att kdnna en trygghet sa fanns det flera faktorer som paverkade denna kénsla for
respondenterna, vikten av kompetenta kollegor var en av dem. D& stodet fran kollegor
upplevdes som hdgt bidrog de till att forhoja respondenternas trygghetskansla. Hjalpen fran
sina kollegor gjorde att respondenterna hade majlighet att utfora sina arbetsuppgifter pa ett
battre och smidigare satt. Betydelsen att kunna prata med sina kollegor var &ven viktigt for
respondenterna i denna studie, da att ha nagon nara till hands kan hjalpa ens valmaende.
Anvandandet av strategier var en metod de anvénde sig av for att underlatta deras arbete och
med hjalp av dessa strategier motverkade de situationer som kunde ha en negativ paverkan pa

deras trygghet. Den frdmsta strategin de anvande sig av var att anpassa sitt bemdtande till varje
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individ, da vardtagarna kravde olika framforhallningsatt. Detta framgick &ven i den respekt de
visade till varje vardtagare och den vikt de la i att respektera vardtagarnas hem.

En annan faktor till deras trygghetskéansla var att de behdvde kdnna sig kompetenta i
deras arbete, detta med hjalp av utbildningar men &ven kanslan av att de skapar en skillnad for
en annan individ var av vikt for dem. Framsta anledningen till att respondenterna ville arbeta
inom varden och speciellt med dementa var att de brann for att gora livet for vardtagarna lattare
och bekvamare trots sin sjukdomsbild. En av de fa faktorerna som respondenterna visade sig
ha blandade kanslor kring var tryggheten runt Covid-19, dar nagra av respondenterna inte tyckte
att det hade en paverkan pa deras trygghetskansla medan resterande upplevde att deras trygghet

pa arbetsplatsen hade forsamrats i och med viruset.

6.2 Metoddiskussion

Denna studie har genomforts med kvalitativ metod dar intervjuer har anvants som
datainsamlingsmetod. Detta har utférts med en semistrukturerad intervjuguide dar intervjuerna
genomforts digitalt, dock &r inte digitala intervjuer att foredra men pa grund av omstandigheter
utom var kontroll har detta varit nodvandigt. Fordelen med digitala intervjuer ar att
respondenterna har mdjlighet att genomfora intervjun i sitt eget hem eller dar de kanner sig
mest bekvama, vilket kan gora att de har lattare att 6ppna upp sig samt att vi far ett lattare
tilltrade till faltet (Berg & Lune 2017, s. 80).

Malet med denna studie ar att det ska ga att kunna oéverfora resultatet till andra
situationer, da syftet vid kvalitativa studier inte &r att uppna en statistisk generaliserbarhet utan
mer som en vagledning till andra sammanhang, till skillnad fran kvantitativa metoder dar
statistisk generaliserbarhet ska goras pa en population. Daremot kan en analytisk generalisering
goras pa denna studie, med en hdg spridning pa arbetsplatser och alder pa respondenterna
upplever vi att studien har en mattlig analytisk generaliserbarhet. Teorierna som anvants i denna
studie stods av den insamlade empirin och gar att jamfora med det resultat som studien
frambringat. (Bryman 2016 s. 484). En faktor som kan ha paverkat 6verforbarheten i studien
ar urvalsmetoden som ar bekvamlighetsurval. Genom att deltagarna i denna studie &r fa och har
tillkommit genom ett bekvamlighetsurval gar det inte att sékerhetsstalla att de ar representativa
for all personal inom demensvarden, vilket minskar overforbarheten. Vad som alltsa skulle

kunnat 6ka denna analytiska generalisering & om studien hade omfamnat fler deltagare, da en
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storre mattnad hade upplevts. Med den tidspress och svarighet att hitta deltagare som fanns i
denna studie finns en medvetenhet om det hinder 6verforbarheten innefattar.

Enligt Bryman (2016) delar LeVompte och Goetz upp reliabiliteten i tva delar, extern
och intern. Eftersom vi ar tva forfattare som genomfort denna studie har vi kunnat diskutera
tolkningarna av empirin och tillsammans kommit 6verens om en slutgiltig tolkning, vilket kan
ha en positiv pa den interna reliabiliteten. Den externa reliabiliteten svar att uppna eftersom
nar intervjuerna hélls i november och i borjan av december 2020 hade en ny vag av Covid-19
precis borjat florera. Fler restriktioner och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten och
regeringen hade nyligen uppkommit. Respondenternas svar kan dérav ha férandrats i och med
virusets upptrappning och spridning. Om studie hade genomforts om exempelvis tva ar kunde
slutsatsen och resultatet darfor sett helt annorlunda ut (Bryman 2016, s.465).

Denna studie &r inspirerad av grundad teori och intervjuguidens uppbyggnad har andrats
alltefter som studiens utveckling, pa sa sétt méats det som &r avsett for studiens syfte och inget
irrelevant medtas i studien. Av detta skal 6kar validiteten.

6.3 Avslutande reflektioner

En reflektion som uppstatt for oss forfattare som ar utomstaende till vardyrket &r att var syn pa
valdsamheter inte ar detsamma for respondenterna i denna studie. Det vi anser som dvergrepp
upplevs inte vara desamma for respondenterna. Dock misstanker vi att ifall liknande
trakasserier hade agt rum i deras privatliv hade de inte haft en likgiltig reaktion, i och med att
handelserna har blivit sa pass normaliserade pa arbetsplatsen uteblir en stark reaktion.

En ytterligare reflektion som vi har &r att det uppstar en form av ond cirkel i hur
personalens maende kan paverka vardtagarnas maende. Personalens handlingar och empati
styrs av deras psykiska hélsa som i sin tur har en effekt pa hur de bemoter vardtagarna. Da
vardtagarnas maende ar en avspegling av personalens och vice versa blir det en dominoeffekt
da deras valmaende ar beroende av varandras. Detta hade varit intressant att studera vidare i
framtiden och lagga ett storre fokus vid an vad vi hade mdjlighet till i denna studie.

Avslutningsvis hoppas med en aterkoppling till tidigare forskning kunnat fylla de
kunskapsluckorna som da patraffades, med att uppméarksamma personalen inom demensvarden

och deras trygghetsskapande.
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8 Bilaga intervjuguide

Forst och framst vill vi tacka dig att du valt att stalla upp pa denna intervju. Innan vi borjar
vill vi bara informera dig om dem etiska riktlinjer vi som forskare ar skyldiga att folja vid
undersékningar. Dessa bestar av att forst och framst maste vi ha ditt samtycke for din
medverkan i denna undersokning. Allt information vi far av dig kommer att anonymiseras och
inget kopplas tillbaka till dig. Materialet kommer att vara skyddat fran andra manniskor
forutom vi forfattare och vara kurshandledare och examinator. Materialet kommer att raderas
sa fort studien ar avslutad och far endas anvandas i denna studies syfte och ej utlamnas till ett
kommersiellt syfte. Du har ju redan skrivit pa ett avtal for GDPR sa den delen ar avklarad och
sist men inte minst far du nar som helst under studiens gang valja att hoppa av som sa fallet
skulle va utan en paverkan fran oss. Du behdver heller inte svara pa alla fragor utan kan
hoppa 6ver en fraga om du inte skulle kdnna dig bekvam. Har du nagra fragor pa det?

Har du l&st igenom informationsbrevet?
Samtycker du till denna intervju?

Lite kort om studiens syfte, och det &r att undersoka hur personal upplever sin trygghet pa sin
arbetsplats pa en demensavdelning.

Vi borjar med lite allmén information om dig:
Hur gammal &r du?
Var bor du?

Vad jobbar du som just nu?
Var jobbar du just nu?

Jobbar du pa ett privat hem eller kommunalt?

Lite om din utbildning:
Vad har du for utbildning?

Pa din arbetsplats, far ni nagon fortsatt utbildning under tiden du jobbar?
Hur tycker du din utbildning forberett dig for det arbete du utfor idag?
Kéanner du att du att det finns nagon kompetens du saknar i det yrkesuppgifter du utfor idag?

Hur kommer det sig att du borjade jobba som underskoterska/vardbitrade/sjukskoterska?
e Hur kom du in pa att jobba pa ett demensbhoende?

Lite mer om din tjanst och ditt jobb:
Vad kallar du boendena pa ert hem, géaster eller vardtagare eller liknande?

Hur lange har du jobbat dar du jobbar nu?
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Var har du jobbat tidigare?
Hur skiljer det sig fran dar du jobbar nu?
Har du haft ett annat jobb an underskoterska/vardbitrade/sjukskoterska?
Beratta lite hur en vanlig dag pa jobbet ser ut for dig?
Hur ser dina arbetstider ut?
Ar du nojd med ditt schema?
Vilka pass gillar du att jobba mest?
Far du sjalv bestamma nat over ditt schema?
Jobbar du mycket sjalv?
e Hur trivs du bast med att jobba?
Finns det ndgra rutiner pa hur manga ni maste vara varje dag eller liknande?
Ar du ndjd med dessa rutiner?
Hur manga personer tar ni hand om dagligen?
Kan du sjalv bestamma vilka uppgifter du ska utfora pa en dag?
eller har nagon paverkan pa dem?

Ar du n6jd med den arbetsinsats du utfor idag? Utveckla!

Vad &r det basta med ditt jobb?
Vad finns det for nackdelar med ditt jobb?

Anser du att din 16n motsvarar det arbete du lagger ner? Utveckla!
Vilka moment och arbetsuppgifter ar mest utmanande for dig?
Finns det nagra arbetsuppgifter du inte vill utféra?
Vad skulle du beskriva som en bra boende pa hemmet?
Respektive tuff boende?

o hur paverkar det dig psykiskt?
Har du ndgonsin varit med om fysiskt vald pa arbetsplatsen?
Psykiskt vald?
sexuella trakasserier?

Hur har dessa incidenter i sa fall hanterats?
Finns det nagra atgarder som antagits for att motverka att det inte hander igen?

Vilken tid pa dygnet ar mest utmanande att jobba pa din arbetsplats? Varfor?

Kénner du dig trygg pa din arbetsplats? Utveckla!
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Skulle du s&ga att det skiljer sig i hur manliga respektive kvinnliga boenden
beter sig mot dig?

Hur skulle du beskriva dina kollegor?
Ger dina kollegor dig nagon form av st6d?

Vad tycker du om ledningen/chefer pa din arbetsplats? (réttvisa, favorisering m.m.)
o Kanner du att du alltid kan prata/ventilera med dina chefer?
« Finns det nagon form av hierarkisk struktur pa din arbetsplats?
Om ja, hur k&nner du av den?
Vad gor ledningen for (aktivt) att motverka incidenter?

Anser du att det finns nagot mer din ledning eller nagon annan skulle kunna géra
for att forbattra din arbetsplats?

Kan du beskriva vilken form av stod du far fran din omgivning? Familj & Vanner exempelvis.

Vad gor du for att koppla av efter jobbet?

Hur tycker du att ditt yrke paverkar ditt privatliv?

Hur bemats ni av vardtagarnas familj?

Lite nu om Covid-19:

Hur har din arbetsplats hanterat pandemin?

Hur har era boenden uppfattat och hanterar situationen?

Anser du att din arbetsplats blivit mer otrygg i och med Covid-197? Pa vilket satt?
» Ardusjalv ien riskgrupp?
e Ardu radd for din egen halsa?

Tycker du att ni har tillrdckligt med resurser for att hantera situationen?

Vad ar storsta utmaningarna enligt dig med hanteringen av pandemin?

Vilka ar dem storsta skillnaderna pa att jobba pa ett demensboende innan Covid och nu?

Slutligen, kanner du att underskoterska/Vardbitrade/Sjukskoterska ar det du kommer vilja
fortsatta jobba med i framtiden ocksa? Varfor, varfor inte?

Din arbetsplats ar nagon annans hem, hur reflekterar du éver det?
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9 Bilaga informationsbrev

SODERTORNS HOGSKOLA
sh.se | STOCKHOLM

Hej,

Vi ar tva studenter som heter Pak Marof & Therese Ros och studerar Sociologi pa Sédertérn
Hogskola. Vi ska gora en studie for var kandidatuppsats dar syftet ar att undersoka hur
underskoterskor ser pa sin arbetssituation ur Ett trygghetsperspektiv

. Undersokningen utgar fran personer som jobbar pa demensboenden eller
demensavdelningar i minst ett ar.

Studien pabdrjas i bérjan av november och avslutas i slutet av januari.

Vad ditt bidrag till studien innebér:

Vi kommer att intervjua dig pa en digital plattform med fragor som beror dina tankar kring ditt
yrke och din arbetsplats. Vi vill understka vad det ar som gor dig trygg respektive otrygg
med dina arbetsuppgifter samt hur en vanlig dag pa din arbetsplats ser ut.

Intervjun kommer att vara pa ca 45-60 minuter och kommer att spelas in for att sedan
analyseras utifran studiens grundlaggande syfte.

Etik

Vi kommer att folja de etiska riktlinjer som kravs av en forskningsstudie. Dessa innebar att
din medverkan ar frivillig, du kan nar som helst under studiens gang dra tillbaka ditt
deltagande.

Du maste aktiva meddela ett samtycke dar du sager att du gar med pa att medverka i
studien. Dina personuppgifter kommer att skyddas utifrin GDPR’s lag om hantering av
personuppgifter. Allt du sager kommer att anonymiseras och du kommer aven fa ett fingerat
namn. Materialet kommer ej att anvandas till annat syfte an en som tidigare namnt, var
kandidatuppsats.

Har du nagra ytterligare fragor kan du kontakta oss pa,
Pak Marof -
Therese Ros -

Ansvarig handledare
Mikael Svensson -
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