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Abstract

Svenska Lantchips is a Swedish SME sized snack manufacturer. Being a small, medium
sized, family-owned business with branches throughout the world, they make an interesting
company for a case study. The case study I have conducted focuses on the internationalisation
process of this family owned company — how they, despite their size, find ways to keep up an

unique business structure, designed for internationalisation.

The aim of this essay is to compare Svenska Lantchips’ internationalisation process with tra-
ditional internationalisation theories and see if these are compatible with this company. The
theories used are The Uppsala Model, The Network Model, and The Born Global Theory, with

The Born Global Theory representing the younger generation of models.

After undertaking an in-depth interview with Michael Hansen, business developer at Svenska
Lantchips, I collated a substantial amount of material, which I have used as the basis of this
essay. Theories of storytelling have been used to interpret the information I got from Michael
Hansen. Michael Hansen was chosen not only for his role as a business developer, but he is
also the co-founder of the company, together with his wife, and brother in law. Previous re-
search was studied to get information about attitudes within this research field today. The re-
sult from this thesis is that Svenska Lantchips have forged their own distinctive route out on
the global market. Despite being a relatively small, family-owned company, with a low de-
pendency on sophisticated technologies, they have managed to expand and internationalise at
an impressive rate. By opening factories on foreign markets, sometimes even before exporting
to them, they have produced a unique competitive advantage. Their internationalisation proc-
ess at times more closely resembles that of a high-tech, innovative company, than a small,
family-owned firm. The driving force behind them is their personal determination, and the
philosophy that the world is one big market; they refuse to see cultural and geographical dif-

ferences as an obstacle.

Keywords; Internationalisering, Svenska Lantchips, IKEA, SME, Uppsala Model, Network
Model, Born Global
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>Jag brukar se pd oss sjdlva som ndagon som dr ute och

simmar, det som gdller dr att, i ndsta simtag ta sig framadt.

)

Stannar man upp — sd sjunker man.’

Michael Hansen, Affirsutvecklare hos Svenska lantchips.



1 Inledning

“Det dr ldnge sedan marknaden for svenska foretag begrdinsades till nationsgrdinserna.

I dag gor de affdrer med hela Europa och ofta med évriga vdrlden”. (NUTEK 2006a)

1.1 Bakgrund

Globalisering samt internationalisering &r bdda beprovade begrepp inom foretagsekonomin.
Att vérlden for linge sedan ldmnade de gamla nationalstaterna och gick in i en ny era dr det
vél knappast ndgon som bestrider idag. For oss konsumenter innebdr denna nya vérld en rad
mojligheter, lattare att resa, att jamfora priser, att utforska delar av vérlden som forut varit

stangda p.g.a. ekonomiska eller politiska skal.

Hela ldnders ekonomier har blivit internationella, och det &r de multinationella foretagen som
fungerar som accelerator for denna internationalisering. Utbyten av resurser mellan ldnder
sker genom dessa instanser. Forskning har visat att upp till 90 procent av teknologiutbytet

linder emellan tar denna vig(Thomas Andersson et.al 2000)

Storre bolag har linge haft den fordel att de kan ta sin verksamhet utomlands. Men nu har det
dven blivit uppenbart att mindre foretag som vill expandera maste se sig om pa
vérldsmarknaden. Istéllet for att verka enbart pd sina begriansade hemmamarknader finns nu
mojligheter att &ndvdnda hela vérlden som verksamhetsomrade. Handels hinder som forr
omdjliggjorde export och samarbete dver granserna for mindre foretag ar idag bara en skugga
Fowdttldomnaneg. att internationalisera dr inget som denna uppsats skall behandla primért men
vért att ndmnas &dr att genom internationalisering kan avsevirde fordelar i marknadsforing,
produktion och know-how ges. Genom att géra sig mindre beroende av en specifik marknad
kan foretag agera med storre sjdlvtillit — och planera for ldngre horisonter. Detta genom att

balansera marknader mot varandra. Om en marknad gér ner kan man ta resurser fran en annan

for att stivja denna utveckling. (Thomas Anderson et.al 2000)



Men dven sjdlva internationaliseringsprocessen som sadan kan gora att ett foretag utvecklas —
forskning har pa senare tid visat att det i1 manga fall kan vara sjdlva
internationaliseringsprocessen som gor att foretag effektiviseras enligt simpler metoden.

(NUTEK 2006b)
Men det ér i slutdndan forstas mojligheten att tjana mer pengar och ta storre marknadsandelar

som fungerar som det viktigaste incitamentet for internationalisering. (Hollensen A). Detta
kan te sig sjdlvklart sedan detta dr vad som berittigar dessa foretag deras existens
ursprungligen. Nu maste en foretagsledning och hela dess organisation vara forberedd, och ha
en klar strategi om hur deras internationaliseringsstrategi skall se ut. For frdgan om man skall
internationalisera har raderats till fordel for, ndr man skall internationalisera. (Mcdougall and

Oviatt 1996).

Som pévisat finns det ett stort intresse av denna typ av forskning ikring internationalisering.
Men den har i manga fall bevisats vara bristfillig. Utvecklingen har helt enkelt sprungit ifran
forskningen. Nya termer som till exempel internationellt entreprenorskap soker forklara
internationaliseringen av mindre SME:s. (Acs et.al 2003) Nya vetenskapliga tidskrifter har
tom startats inom #mnet. (Se Journal of international entrepreneurship). Aven huruvida
familjedgda bolag kan internationaliseras pd samma sdtt som deras storre gelikar har
forskningen utvecklat ménga teorier om. Bada dessa grenar dr dverens om att det behdvs mer
forskning inom respektive omrdde innan man kan borja fi en klar bild av

internationaliseringsprocessen for Sme:s och familjedgda foretag.(Okoroafo 1999).

Trenden for stora redan internationella foretag och SME:s, dven familjedgda séddana ar tydlig.
Internationalisering dr inget man lidngre har lyxen att vdlja for sitt foretag. Har man visionen

att vixa och behalla sin konkurrenskraft krdvs det idag att man ser till den globala arenan.

1.1.1 Svenska Lantchips

I Svenska lantchips drsredovisning star det att l4sa;

“Verksamhet, Beredning och hdllbarhetsbehandling av potatis”
Detta tycker jag pa ett bra sitt summerar i vilken bransch och vilken typ av foretag Svenska
lantchips egentligen &r. Att bereda och hallbarhetsbehandla potatis dr knappast en
hogteknologisk bransch. Det som gor detta case intressant dr just hur ett si pass lag

teknologiskt foretag internationaliserar pd det speciella sdtt som denna uppsats kommer att



beskriva. Aven andra faktorer gor att Svenska lantchips #r siregna — som t ex deras incitament

till att ta steget mot att driva foretag.

Svenska lantchips tillverkar chips — deras nisch, det faktum att de ldmnar skal och stérkelse
kvar for att sedan fritera dem mojliggdér konkurrens gentemot de storre aktdrerna med

naturliga chips.

Foretaget Svenska lantchips foddes 1991 i Dalsland Makarna Michael och Signhild Hansen
bestdmde sig for att de ville ha mer tid dver for familjen och livet. Ar1992 kom de iging med
chipsproduktionen. De ansdg sig ha funnit en nisch pa livsmedelsmarknaden dir det fanns
plats att lansera en ny produkt. Med sina Naturliga chips dir skal och stirkelse behélls under
tillverkningen ansidg man att man kunde ha en god chans gentemot de storre etablerade
konkurrenterna. Konkurrensstrategin skulle inriktas pd begrepp siasom miljomedvetenhet,
sméskalighet samt nyttighet, 4ven om det kan vara svart att se hur nyttighet kan forknippas

med chips.

1994 flyttade Svenska lantchips ut ur det dldre mejeri som var bas i Dalsland, och flyttade till
béttre och uppdaterade lokaler i Amal. I och med EU intridet 1994 internationaliserades
verksamheten och framgangarna fortsatte saval utom- som inomlands. For att kunna uppnas
sina miljomal och kunna uppritthalla tillrdcklig produktion var man tvungen att flytta

produktion och bas till Sodertdlje 1998.

Svenska lantchips har alltid haft ett ndra samarbete med IKEA som prioritet under deras
internationaliseringsfas, de dr deras enskilt storsta kund idag. De finns idag distribuerade pé

IKEA varuhus virlden over.

Vigen mot framgang har wvarit riskfylld (tunga lan, samt stora kostnader vid
internationalisering) — men genom att bibehalla sin offensiva strategi och att standigt utveckla
sina produkter har Svenska lantchips nu etablerat sig som en standardprodukt i ménga

svenska och utlindska hem.

Svenska lantchips har som denna uppsats skall pavisa, en speciell konkurrensstrategi med

internationalisering som fokus.(www.Svenskalantchips.se, Respondent A)



Svenska lantchips omsatte verksamhetsaret 2005 (svenska foretaget) 47 293 000 detta skall
jamforas med 2004 di omsdttningen var 35 393 000. Resultaten har varit vikande for att
stabiliseras under 2005. 2002 var resultatet — 1 024 000. 2002 var dock aret da
akrylamidlarmet(Bilaga 3) var pa tapeten.

1.1.2 Problemdiskussion

Av ovan framgér att internationalisering dr en stidndigt essentiell frdga for expansiva foretag.
Svenska lantchips méste klassas som ett sddant med hidnsyn till deras aggressiva
internationaliseringsstrategi.(Se vidare i empiriavsnittet) Tidigare forskning har visat hur
begrinsad och inaktuell underlaget dr for familjeigda SME:s som internationaliserar
verkligen dr. Den forskning som dr mest omtalad 4r den om storre internationella foretag dér
modellerna dr vilarbetade och traditionella. Manga forsok har gjorts att applicera dessa
modeller pad mindre foretag men omradet lamnar fortfarande mycket att 6nska (Acs etal 2003.
Okoroafo 1999). Deras internationaliseringsstrategi har varit expansiv och intensiv — men kan
den egentligen tolkas med de modeller som finns inom omradet? Svenska lantchips strategier
och utveckling dr i méngt och mycket styrda av visioner om utveckling. Kanske har de inte

samma incitament for internationalisering som storre och dldre foretag har.

1.2 Problem

Hur internationaliserar Svenska lantchips — i vilken omfattning kan Svenska lantchips

internationaliseringsstrategi liknas vid traditionella internationaliseringsstrategier.

1.2.1 Fragestillning

* Kan man applicera traditionella internationaliseringsstrategier pd Svenska lantchips

internationaliserigsprocess?
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1.3 Syfte

Jag vill med hjilp av denna fallstudie beskriva hur Svenska lantchips har internationaliserat
och fortsitter gora sa. Syftet med denna uppsats dr att granska Svenska lantchips
internationaliseringsprocess och de motiv 1dg bakom den, vad som fitt dem att bege sig ut pa
den globala marknaden. Vidare att beskriva hur ett innovativt, familjestyrt och entreprenoriellt

foretag som internationaliserar ser pd sina mdjligheter.

1.4 Avgransningar

Detta dr en fallstudie av Svenska lantchips och dess internationaliseringsprocess. Jag skall
undersdka dem som det familjeforetag det dr. Michael Hansen med familj har en rad andra
bolag som ér till for att stodja Svenska Lantchips i deras verksamhet eller helt egna fristdende
bolag. Ett av dessa &r ett foretag som sdljer nyckelfirdiga projekt producerade i Kina,
mestadels till Svenska lantchips egna produktionsanldggningar, men har dven levererat till
andra tillverkare.(Se punkten nedan) Men jag viljer att inte beskriva detta i storre detalj. For
det &r ju inte Michael eller Signhild Hansen jag onskar gora en affdrsbiografi om. S& fokus
kommer ligga pd Svenska lantchips i Sverige och utomlands. En fallstudie av svenska
lantchips kréver ingen jimforelse med konkurrenter, och jag bedomer att jag inte har resurser

att beskriva foretagets konkurrens situation i alla lander de verkar i.

Att de verkar i1 andra ldnder med flertalet projekt stiller till definitionen for Svenska lantchips.
Vad ska vi kalla dem? Sma eller stora? Det rader ingen tvekan om att i Sverige dér man har
runt tio anstdllda och omsétter 60 miljoner &r ett litet foretag. Men da vi inte har nagra siffror
fran deras utlandsédventyr har vi inte heller underlag att bedoma om denna definition géller for
foretaget i stort. Jag véljer att kalla foretaget mediumstort — men detta dr som sagt inget jag

kan styrka.

1.4.1 Nyckelfardiga projekt

Som stdd for sin verksamhet anvénder sig Svenska lantchips av flertalet foretag, d&ven dessa
dgda och styrda av dgarna till Svenska Lantchips. Dessa ér bl a involverade i marknadsforing
och forsdljning. Men Michael Hansen beskrev hur ett av dessa “sidoprojekt” utvecklades till

en affdrsidé. Nir Svenska lantchips initialt behdvde bygga sina fabriker utomlands fann man
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att bygga sa kallade nyckelfardiga fabriker i Kina var kostnadseffektivt. Man byggde helt
enkelt fabriker som sedan skeppades Over i delar till det aktuella landet. Efter en tid sdg man
att det fanns en marknad for denna typ av projekt och beslot sig for att bygga upp ett foretag
som sysslade enbart med detta. Man sdlde dessa produkter (fabriker,
produktionsanldggningar) till konkurrerande foretag som befann sig i situationer liknande
Svenska lantchips. Numera ir detta foretag mest involverat i att bygga anldggningar at det
egna foretaget (Svenska lantchips). (Respondent) Anledningen att jag avgridnsat mig frin
denna aspekt av verksamheten &dr egentligen enbart brist pd information. Nér jag kontaktade
Michael Hansen och genomforde intervjun med denne var det pd premisserna att vi enbart

skulle prata om Svenska lantchips internationaliseringsprocess.
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2 Metod

2.1 Angreppssatt

En intervju med Michael Hansen star som grund for denna uppsats. Svenska lantchips ér ett
foretag som ér ganska komplext att beskriva i detalj. Enda sittet att kunna aterberatta Svenska
lantchips internationaliseringsforfarande dr egentligen prata med dem som &dr ansvariga for
denna utveckling, d& fraimst Michael Hansen. Men detta scenario sétter uppsatsen i en prekér
situation. Aven om intervjun med Hansen kan likstillas med en kvalitativ till strukturen
(Tufte et.al 2002) sd kan man inte anta att alla uppgifter en privatforetagare dr sanna —
speciellt si ménga av dessa uppgifter inte gér att kontrollera. Michael Hansen dr en mycket
karismatisk person som girna lidgger fram egna teorier om situationer som vedertagna

sanningar.

2.1.1 The life story interview

Svenska lantchips dr ett bolag utan absolut insyn. Vi kan inte f4 reda pa ndgonting om
foretaget (annat dn siffror och finanser) utan att egentligen fa tillgang till information genom
personer som arbetar aktivt med foretaget. Andrahandsinformationen som finns i form av t ex
tidningsartiklar och kéllor pa internet dr oftast dem ocksa fran representanter fran foretaget.
De personer som syns mest i press och media dr Michael och Signhild Hansen, grundarna av

foretaget.

Jag insag tidigt att det skulle vara svart att fa tillgéng till objektiv information om Svenska
lantchips. Om en sddan information dverhuvudtaget existerar ndgonstans om ndgot oavsett
dmne. Men jag insdg i alla fall att genom att bara f4 informationen ifran representanter fran
foretaget och endast anvinda mig av ett enda foretag skulle stilla till problem vad géllande

reabiliteten for uppsatsen.

Om man ser till Michael Hansens (som &r mitt intervjuobjekt) personliga egenskaper utan att

ge sig in pd psykologin som omréde, sa kan man genom hans bakgrund som diplomat anta att

13



han dr van vid intervjuer och dr mycket kompetent inom informationsutbyte. Jag ville darfor
forsoka fd honom att berétta sin historia om Svenska lantchips i form av en historia som jag
sedan kunde tolka. Hur intervjun &n skulle vara strukturerad, skulle svaren jag fick vara

personliga och subjektiva.

Robert Atkinson Skriver i sin bok The life story interview hur man kan lata sitt intervjuobjekt
1 en berittande form forklara héndelser i dennes liv. Atkinsons metod riktar sig framst till
forfattare och forskare som vill fa fram fakta om ett helt liv. T ex d4 man skall skriva en
biografi. Men det ter sig ganska uppenbart att man kan anvénda sig av denna teknik dven for

enskilda hiandelser i en persons liv.

Genom denna teknik fir man reda pa intervjuobjektets verklighet, di Michael Hansen é&r
grundaren och ansvarig dver Svenska Lantchips internationaliserig s& &r det frdmst hans

uppfattning av verkligheten som bestimmer hur denna internationalisering sker.

“This is what constitutes the teller’s reality of his or her world. The storytellers are the first
interpreters of the stories told. It is through the personal construction of reality, and the story

told about it, that we, as researchers, learn what we want from our subjects. (Atkinson 1998)

Genom att i berdttande form &terge en historia kan man urskilja det viktigaste som hént en

person, eller som i detta fall, ett foretag.

A life story is a fairly complete narrating of one’s entire experience of life as a whole, high-

lighting the most important aspects.(Atkinson 1998)

Man maéste forsta att intervju av denna form inte dr nagon konversion utan det dr intervjuaren
som styr och som stéller frigorna. Men som Atkinson skriver kan denna grins te sig ganska

vag. Och man maste vara pa sin vakt s att intervjun forvandlas till ett samtal.

“An interview is like a conversation, but is not a conversation. An interview should be infor-
mal and loose, like a conversation, but in an interview, the other person is the one doing the

talking.” (Atkinson 1998)

Aven Denscombe har exempel pa intervjuer som forsoker utréna liknande fakta som Atkinson

efterstravar.
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”...betoningen ligger pd den intervjuade som utvecklar sina synpunkter” (Denscombe

2000, om semistrukturerade intervjuer)

Inom Denscombe’s terminologi valde att anvinda mig av en semistrukturerad/Ostrukturerad
metod for att genomfora dessa intervjuer. Da denna fallstudie krdver mer av en diskussions

artad empiri for att undersoka Svenska lantchips attityder och tillvigagingssitt. (Denscombe
2000)

For att ta hdnsyn till Atkinsons teorier for hur man intervjuar ndgon i berédttandeform
anvéndes frdgor av en art som uppmanar till beréttelse, “vad dr dina asikter om?”, hur skulle

du beskriva?” samt Vilka ar dina attityder till?”’( Atkinson 1998)

Lisaren méiste ha denna metod och dessa omstdndigheter nér de laser denna uppsats. Det finns
inga egentliga bevis pad att Michael Hansen beskiver sanningen nér han beskriver Svenska
Lantchips internationaliseringsprocess. Men vad som é&r intressant &r hans attityder samt hans
bild av den. Da det dr detta som i slutindan kommer styra processen sa han dr ansvarig for

den.

Forfattaren maéste tolka den information som kommer ut av beréttelsen till vad som éar relevant

for uppsatsen. Detta dr en av de storsta utmaningarna med Atkinsons sétt.

I empirin som innehaller mycket information som framkommit i intervjun med Michael
Hansen har jag forsokt tolka. Denna information har jag forsokt sitta i relation till teorier och
foretaget i stort. De citat som jag tagit upp som exempel pd vad Michael sdger har jag forsokt
forklara samt utveckla. Jag har forsokt se lite under ytan for att erinra vad som doljer sig

bakom berittelsen om Svenska lantchips.

2.1.2 Fallstudiemotivering

Uppsatsen behandlar Svenska lantchips ur ett fallstudieperspektiv. Fallstudiemetoden gynnade
mina incitament for denna uppsats pd bésta sidtt. Mina krav var att kunna rikta min
uppmérksamhet pd ett enda objekt, en undersokningsenhet. Att kunna studera denna pé
djupet, med fokus pa relationer och processer. D& Svenska lantchips ar ett familjeforetag och

drivs av ett fatal beslutfattande personer kan man inte bortse fran de attityder dessa
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forhallanden skapar i1 frdga om internationalisering. Att kunna anvénda olika metoder samt
kallor var ocksé viktigt, speciellt for att kunna vdga den ganska ensidiga empirin emot tryckta

och elektroniska kéllor.

Fallstudien skall kunna utrona det speciella i fallet Svenska lantchips. Det skall i viss mén gé
att viga fallet mot vissa traditionella internationaliseringsteorier. Dessa tva faktorer fick mig

att inse att just en fallstudie av foretaget var den mest lampliga metoden.(Denscombe 2000)

2.2 Kallor

Kéllor for denna undersdkning var den intervju som utforts med Svenska lantchips. Intervjun
var kvalitativ, detta var ett krav dd jag ansdg mig behdva detaljerad information. Intervjun
dgde rum pd Svenska lantchips kontor I Segeltorp 2006 10 12,efter dverenskommelse med
Michael Hansen, affarsutvecklare pd Svenska lantchips. Intervjun varande i ungefdr tva och
en halv timme. Michael Hansen dr en person som é&r relativt létt att intervjua och han kdnner
sig bekvdm i liknande situationer. Hans bakgrund som diplomat spelar nog in, samt hans roll

som affarsutvecklare.

Intervjumallen som anvdndes var utformad som en rad tematiska fragor, dér initialt ett ganska
koncist svar avlades varvid en ganska omfattande diskussion tog vid. Jag ansdg att med
hénsyn tagen till min knappa resurser var detta det mest effektiva séttet for att erhdlla en s

djup samt detaljerad information som mojligt.

Till kdllor maste dven de artiklar jag last inom dessa d&mnen (familjeforetag, entreprendrskap,
internationalisering) Dessa av dem kommer tas upp i teoridelen/tidigare forskning som foljer.
En kontinuerlig telefonkontakt samt E-postkorrespondens med Michael Hansen har vid behov

fyllt eventuella luckor i det material som intervjuerna gav.

Kéllor dr forstas dven de bocker jag anvint mig av for att hdrleda de teorier jag anvént i
teoriavsnittet for att utreda huruvida Svenska lantchips anvédnder sig av traditionella teorier

eller inte.
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2.2.1 Val av respondenter

Jag bestimde mig tidigt om att Michael Hansen var ritt person att inrikta sig pa. Han har varit
med och drivit foretaget sedan start. Han dr dven i sin roll som affirsutvecklare, den som har

det yttersta ansvaret for Svenska Lantchips internationella affdrer.

2.2.2 Elektroniska kéllor

Under denna titel sorterar jag in de kéllor jag tagit frdn internet, likt de jag har anvint for att
stodja mitt bakgrundsresonemang. Tidningsartiklar t ex de som dr tagna fran Dagens industri
samt Financhial times, Svenska lantchips &rsredovisning samt generell information fran deras
hemsida méste ocksa rdknas in. Da killor tagna enbart fran foretaget ar ganska ensidiga och

subjektiva tyckte jag att dessa skulle vara vitala for att denna uppsats att fa mer objektivitet.
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3 Teori

3.1 Tidigare forskning

3.1.1 Svenska Lantchips — lathund

For att ge en klarare bild av huruvida Svenska lantchips kan ldggas in under nagot av
nedanstdende forskningsomrade kan det hir vara pad sin plats med en padminnelse om
bolagsstrukturen. Svenska Lantchips &r ett /itet och familjecdigt foretag dér besluten inte tas av
ndgon separat och fristdende styrelse. Att tillverka chips kan knappast ses som varken
kunskapsintensiv- eller ndgon innovationskrdvande produktion. Viarderingar, samt visioner

hos dgarna dr vad som framst formar Svenska lantchips internationaliseringsprocess.

3.1.2 Internationalisering av SME:s

Hir presenteras tidigare kdnd forskning om SMEs internationalisering och t ex huruvida det
skiljer sig mellan entreprendriella SMEs och familjedgda. Det ter sig knappast som ndgon
Overraskning att resultaten skiljer sig markant . Men vissa monster kan ocksa utrdnas,

punkter dir dessa forskare dr overens.

3.1.3 Entreprendrskap

Entreprendrskapet som begrepp dr flitigt debatterat, d&ven inom internationalisering dir
begreppet har modifierats till internationellt entreprenérskap. Acs, Dana & Jones (2003)
beskriver i den inledande artikeln till en nystartad tidning (2003) hur detta félt &r vitalt for att
forsta smad firmors internationalisering. Man anser likt Young, Dimitratos & Dana (2003) att
detta fdlt har negligerats inom forskningen. Rollen som entreprendren spelat i
internationaliseringsprocessen maste utvecklas och forklaras vidare. Traditionella
forskningsstrategier fokuserar mestadels pd redan etablerade foretag som redan verkar

internationellt.
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Hela marknadsforingsteorin kan utvecklas med forskning om entreprendren och dennes roll
inom internationaliseringen. Grundldggande forskning for att definiera forskningsomriden
maste till. Att som tidigare forskare anvénda sig av ndtverksmodeller och resursmodeller for
att pdvisa internationalisering och entreprendrskap ricker inte ldngre. (Styles & Seymour

2006)

Traditionell entreprendrskaps forskning har hittills fokuserat pa incitament till
entreprendrskap samt forsokt definierat entreprendrskap som sddant ( Delmar & Davissson
2000). Detta &r alltsa ndgot som till exempel Acs et. al 2003 ser som ndgot ointressant i denna
tid av internationalisering. Man vill helt enkelt se empiri pd hur entreprendrskap gynnar

internationaliseringen av SMEs.

3.1.4 Traditionella teorier utmanas

Studier har visat hur moderna  fOretag idag utmanar de traditionella
internationaliseringsstrategierna. Som traditionella strategier tas bland andra Uppsala
modellen, ndtverksmodellen och den innovationsrelaterade modellen upp. Se tex ( Yuping Du
2003). Att foretag strider mot dessa modeller i sin internationaliserings strategi slar bland
andra lan fillis (2001) fast. I denna studie stélls en rad foretag infor dessa modeller —
resultaten pdvisar att andra faktorer &n de som de traditionella teorierna tar upp spelar in.
Fillis menar t ex hur entreprendrskapet kan vara en viktigt med negligerad faktor och att
undersoka dess pdverkan pa internationalisering ar viktigt. Han menar vidare att kreativitet
samt innovativitet dr ndgot som dven storre etablerade firmor tjinar pd. Som manga andra

undersokningar sa manar Fillis till en mer utbredd forskning inom omradet.

Men andra menar att internationaliseringen kanske dndé forstds bést genom att applicera stora
och teoritunga modeller pa dessa processer. Coviello & McAuley (1999) vill dven i framtiden
se teoretiska ramar men manar forskare till ett mer holistiskt ndrmande till detta

forskningsomréde.

Kandasiaami & Huang (2000) pavisar hur mindre firmor med mindre projekt utmanar de
existerade internationaliseringsstrategierna. Denna traditionella forskning kan precis som
ovanstaende forskare dr 6verens om anvindas till storre och etablerade foretag. Men det finns
béttre teorier inom entreprendrskapsforskningen anser Kandasiaami et.al. T ex sa kan Global

startups anvindas for att forsoka forstd dessa mindre firmor aspirationer.
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3.1.5 Innovativa vs. Traditionella foretag

Internationaliseringsprocesserna skiljer sig mellan foretag som producerar pé traditionellt satt
gentemot de som har en innovationsintensiv produktion. Foretag som har en innovationstung
produktion har det generellt sdtt littare att internationalisera (Boter & Holmquist 1996).
Skillnader 1 hur dessa tvd olika typer av foretag internationaliserar kan dven finnas i
affarstraditioner hos dgarna och management. Tillsammans med dgande och management kan
huruvida ett foretag &r traditionellt eller innovativt helt styra hur ett foretag agerar

internationellt. (Bell, Brick & Yong 2004)

3.1.6 Globala vs regionala foretag

Att ett foretag stannar som ett regionalt foretag och inte tar spranget ut till att bli en global
organisation beror pd val rorande strategi, produkt och marknad. Detta &r en helt medveten
process som avsldjar foretagets intentioner. Att avtrycket som beslutsfattaren sitter vad
gillande de ovanstdende faktorerna dr enormt rdder det inga tvivel om menar Chetty &
Campell-Hunt 2003. Men annan forskning menar helt enkelt att mindre foretag misslyckas
oftare med sin internationalisering pa grund av bristande resurser. (Compagno & Pittino

2005)
3.1.7 Familjedgda foretag

Familjedgda bolag har oftast svart att agera pd grund av bristande resurser likt Compagno &
Pittino (2005) menar Fernandez & Nieto (2005) att detta ocksa &dr det storsta problemet for
familjedgda foretag. Man lyckas i denna undersokning konfirmera detta forhallande. I
samforstind med Fernandez & Nieto menar ocksd Okoroafo (1999) att
generationsproblematiken maste tas med 1 berdkningen. Fernandez et.al menar att
generationsskifte kan motverka den negativa influens som bristande resurser har
internationaliseringsprocessen och Okoroafo vill mena att om inte den forsta generationen i
ett foretag har drivit igenom ndgon internationalisering sa kommer troligen inte heller
kommande generationer gora sd heller. Okoroafo menar att generellt sett har inte

familjeforetag ndgra som helst internationella relationer.

20



3.2 Internationaliseringsstrategier

De teorier som nedan presenteras har jag valt ut helt enkelt dd de dr de mest omtalade i

tidigare forskning, mojligtvis med undantag fér Born Globals.

3.2.1 Uppsalamodellen

Uppsalamodellen (Johansson & Vahle 1977) tillhor ndgot som ofta kallas for stegmodeller,

ddr man menar att internationalisering sker stegvis och &r en jimforelsevis trogrorlig process.

Foretag tenderar att starta sina internationella operationer pa ndrliggande marknader, for att
sedan gradvis penetrera mera distanserade marknader. Det stod ocksé klart att man gick in 1
de marknader man gjorde p.g.a. export till dessa. Att sjdlva initialt starta upp produktion och
forsdljning 1 frimmande land var ytterst ovanligt. Detta skedde som regel i ett senare skede
nér export hade pagatt i ett antal ar. Forskarna kom fram till fyra steg som pé ett bra sétt visar

hur ett foretag internationaliserar i steg.
» Steg 1: Ingen standardiserad export

* Steg2: Export via fristdende representanter

Steg3: Etablerande av en utlédndsk “’sidljmellanhand”

Steg4: Utlandsk produktion/tillverkning

Processen av internationalisering sker i form av 6kande involvering, en involvering som
mestadels sker i1 form av investering i utlandet. I och med att mer kapital investeras blir
foretagen mer och mer beroende av dessa marknader. Desto mer marknader som man blir

beroende av, desto mer internationaliserad foretagen.

Slutsatsen av denna teori kan alltsd séigas vara att internationaliseringen dr en tr0g process

som sker i sma incrementella steg.

Kritiken mot Uppsala modellen &r att den &r for deterministisk, att den inte tar upp skillnader
lander emellan (kultur etc.), att den inte kan appliceras pa tjanstesektorn och att den inte kan

beskriva den senaste tiden med foretag som internationaliserar med hjélp av ny teknik.
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3.2.2 Natverksmodellen

Enligt ren marknadsteori har foretag ingen speciell koppling till varandra, de fungerar och
verkar helt utifran pris mekanismen. De relationer som finns ar hierarkier och modeller for

handlande.

Nétverksmodellen (Hollensen 2001) menar att aktérerna dr kopplade till varandra genom en
utbytesrelation dér behov och egenskaper genom samspelet i ndtverket kommer till sin rétt.
Nitverk ar mer 10st sammansatta dn hierarkier, resultatet ar att de ar lattare att fordndra. Da
néatverken léttare kan fordndra sin struktur kan de ldttare svara pa de stdndigt fordnderliga

villkoren inom alla affarsomréaden.

Nitverk dr en komplex form av struktur dér koordination mellan aktdrer &dr ett maste. Istéllet
for marknadsteorin som ser firman som en enhet som genomfor transaktioner med andra
firmor ur prismekanismens funktioner ser ndtverksteorin utbytet mellan firmor som sin
tyngdpunkt. Utbytesrelationerna dr de som i sjélva verket skapar mervérde, det &r de som
utgdr ett foretags egentliga struktur. Grundantagandet i ndtverksmodellen ar att foretag ar

beroende av resurser som kontrolleras av andra firmor.

Dessa nétverk kan fungera 6ver landsgrinser och de nétverk som uppstér 6ver nationsgrénser
har initialt sitt ursprung i ett liknande ndtverk pd hemmamarknaden. Denna vidg till
internationalisering genom nétverk tar form genom det nationella nétverket. Det &r i detta
nationella nitverk som man forst kommer 6ver de kontakter och tillfallen som leder foretaget

utomlands.
Hur exakt ett nitverk (ekonomiskt, tekniskt osv.) ser ut beror helt och hallet pa firmorna som

ar involverade i dess aktiviteter agerar. (Bilaga 1) Men dven de personer som dr inblandade i
dessa relationer genom sociala och kognitiva samspel dr dven dessa med om att utforma dessa
ndtverk. De minskliga relationerna &r viktigast initialt i ndtverket sedan tar processer och
rutiner over allt mer. Hur fort denna utveckling gir beror som sagt pa personerna och
foretagen 1 nitverken, men forskningen visar att t ex hogteknologiska branscher

internationaliserar fortare p.g.a. ett effektivare nétverk.

Johanson et. al 2002 redovisar for hur det ar oerhdrt viktigt med kunskaper om sina kunder
och deras handlingar. Det enda sittet att inforskaffa sig denna information &r att genom

interaktion tvinga dessa till handling. Vidare beskriver de begreppet kundfiljare, dir ett
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foretag kan dras ut péd marknaden av t ex en stor kund. Och pé sa vis bli introducerad i nya
och okénda natverk. Kundfdljarforetag kan genom detta forfarande minska sina kostnader och

fa hjélp att uppticka nya affarsmojligheter.

3.2.3 Born Globals

Den senare tiden har firmor som bryter de gamla monstren tagit sig ut pa marknaden. Foretag
som tidigt, eller pa en gang, internationaliserar. Dessa Born Globals (Hollensen 2001) brukar
definieras som SMEs med mindre dn 500 anstillda och en omséttning under 100 miljoner US
dollar. Born Globals forlitar sig fullt ut pa ny teknologi och innovation.

Vad skiljer Born Globals mest fran sina mer traditionella gelikar dr det faktum att dessa
foretag oftast styrs av entreprendriella karaktdrer. Personer som ser vérlden som en enhet, ser
vérlden som en enda marknad. Man antar att Born Globals internationalisering influeras till
en stor utstrickning beroende av beslutsfattarnas bakgrund.(Rasmussen & Madsen 2002)
Personligt ndrverk, entreprendriella fiardigheter, internationella kontakter, utbildning, allt detta
ar faktorer som kan reflekteras Over pd en liten firmas internationalisering. Speciellt
erfarenheter frén att t ex bo utomlands, internationella anstillningar kan minska det mentala
avstindet till internationella marknader. Born Globals med sina begrinsade resurser arbetar
ofta med specialiserade nidtverk dér silj- och marknadsforingsaktiviteter kompletterar
varandra. Det finns sdklart begrinsningar for Born Globals, de kan inte for samma
skalfordelar 6ver hela vérlden som storre foretag — vilket gér dem mer sérbara for konkurrens.
Da de oftast har en enda produkt som de méste fa in pd sina bdsta marknader. De méste ga for
en homogen marknad med s& fa skillnader i sin marknads mix som mojligt, de kan inte
anpassa erbjudanden utefter olika marknader. Det finns en rad olika forklarning till hur Born

Globals blivit vanligare och hur de framgéngsrikt kan ta sig in pa marknader.

o Okande roll av nischmarknader

* Utveckling av process och teknologi produktion

o Okande flexibilitet for SMEs/Born Globals

e (Globala Natverk

* Utveckling av Informationsteknologi
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3.3 Teoretisk overblick

Uppstart av | Internationaliserings- | Incitament Ledande | Kunskapsintensiv
international | takt for okad | personers | vs. Traditionell
isering internationali | roll i | produkt
sering processen
Uppsala- | Export  till | Incrementel, Okad Ingen Bade och,
Modellen | nirliggande utveckling i sma steg involvering. hénsyn teknikforetag ~ och
marknader Investeringar till dessa | verkstads foretag
Nitverks- | Internationellt | Beror mycket pa hur | Foretag ar | Sociala Hogteknologiska
modellen | sammarbete utbyggt det nationella | beroende  av | och branscher kan ofta
hérstammar ndtverket  dr, hur | resurser som | kognitiva | internationalisera
ofta frén ett | komplext kontrolleras av | samspel oftare  pga. Mer
liknande andra firmor ar oerhort | effektiva nitverk
ndtverk  pa viktiga,
hemmamarkn ménskliga
aden.  Aven relationer
kundfdljare ar ar centralt
vanligt, dér
foretaget dras
ut pa
marknaden av
en stor kund.
Born Initialt Man ser marknaden som | Sarbara  pga. | Helt Hogteknologi  och
Globals en enhet och tar ingen | ensidighet hos | centralt innovation ar
hinsyn till - geografiska produktutbudet | med grunden for ett Born
granser — maste nd | entrepren | global foretag
hela orskap,
marknaden. nétverk
Kan inte dndra | och
sin beslutsfatt
marknadsmix | arnas
bakgrund
ar viktigt

Som man kan se i tabellen ovan s& har de olika teorierna olika tyngdpunkter. Men vid mer
grundlig ldsning kan man ganska snart se hur nétverktankande fran nitverksmodellen kommer
tillbaka i Born globals teori. Aven om Born Global teorin ser ut att vara svérapplicerbar pa ett
enkelt produktionsbolag som Svenska lantchips s finns det dnd4 vissa likheter som analysen

senare belyser
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4 Empiri

4.1 Intervju

Med Michael Hansen, Svenska lantchips, samt intervju i dagens industri med Sigrid Hansen.

4.1.1 Bakgrund

Svenska lantchips var frén borjan ett hobbyforetag, som startades av anledningar som inte hor
till den generella teorin om varfor sméiforetag kommer till(krav om egenanstéllning, frihet

osv).

”... jo det var ett stort steg att ta men inget svdrt. For vdr dldste son dr
handikappad och vi behovde mer tid med honom. Sd ddrfor var det ett litt steg att
ta.”
Fa dr vil de som startar bolag for att f mer tid dver for familjen, men redan hér lyser Michael

Hansens oliktdnkande igenom.

Béde Michael och hans fru (Sigrid Hansen) beholl sina vanliga jobb i begynnelsen av Svenska
Lantchips. Michael var diplomat och hans fru var anstdlld inom forsidkringsbranschen, béda
saledes som tjdnstemédn. Men sd smaningom var l&nen for bolaget for tunga kunna béras av ett
hobbybolag och man var tvungen att bli kommersiella. 1994 ldmnade Michael sitt jobb och
borjade arbeta heltid med Svenska Lantchips.

4.1.2 Incitament for internationalisering

Michael berittar hur Svenska Lantchips nér Sverige gick med i EU 1995 direkt borjade se sig
om efter nya marknader. Da den Svenska marknaden inte gynnade den potentiella tillvixt som

Svenska Lantchips ansag sig avnjuta.
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“"Man kan sdga att livsmedelsmarknaden (i Sverige, forfattares anm.) som i de flesta
andra ldnder dr vildigt konservativ. Den styrs alltsa av ett fatal storre bolag och det har
inte startats ndgot nytt pd ldng tid och det dr inte vanligt att det gor det heller. Dd detta

inte dr ndgon tillvixtbransch.”

Michael Hansen anser att chipsmarknaden i Sverige styrdes av de fatal stora bolag som fanns
med Estrella som genom Axfood dgs av Phillip Morris i spetsen, tétt foljda av OLW som &gs

av en norsk storkoncern. De kinde sig alltsd vildigt trangda.

Men det var inte bara konkurrenterna som var skrimmande, Michael och Sigrid hade vid

starten forbisett ett problem.

“Att komma in pd den Svenska marknaden var vildigt svart, for att snacks branschen
fungerade pd det sdittet att man forst sdlde eller gjorde ett centralt avtal med kedjan.

Eftersom det bara fanns tre kedjor sd fanns det bara tre tillfillen att lyckas”.

Aven efter att man hade tagit sig in pa dessa tre stora mat distributrer dok det upp ytterligare

problem for ett litet och nystartat bolag, dir resurserna var begrénsade.

”Sa forst sdldes produkten en gdng, alltsa centralt, sen sdldes den till varje butik.
Sdledes var man tvungen att dka ut till varje butik och sdlja in varan, och ddr var

villkoren annorlunda jamfort med att sdlja till kedjan”.

Att 8ka ut till varje enskild handlare var inte mojligt for ett foretag i den storlek som Svenska
Lantchips var da. Dessutom vill varje handlare ha ytterligare rabatter 4n vad som
overenskommits under forhandlingar med centralen. Det var verkligen handlarnas marknad,
de kridvde dven att man skulle distribuera varorna dnda fran fabriken till hyllan i affdren. Att
handlarna pa s sétt sparade en tredjedel i lonekostnad var forstas skélet till detta. P4 sa sétt
vart det en besvikelse nér de s& smaningom fick avtal med handlarna och upptéckte alla dessa

problem som uppstod.

Man anar litt en viss bitterhet dver denna svenska modellen (de centrala inkdp och insdljning
till varje handlare som krivdes) i Michael Hansens ord. Aven det faktum att de hade forbisett

att detta skulle bli ett problem kan man ténka sig var en nagel i 6gat pa grundarna.
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“Detta har effektivt stoppat upp alla mdéjligheter for smdforetag att etablera sig i
Sverige, speciellt dd marginalerna dr ganska smd och viskerna blir stora och

konkurrensen dr sd pass hog, ndstan oligopol.”

For skaparna av Svenska Lantchips var det riktigt frustrerande att inte kunna expandera i den
takt som man mojligen hade haft potential till om det inte vore for dessa handelshinder(De

faktorer vad géllande inkdp som gjorde livet surt for Svenska lantchips).

”...de hdr faktorerna var de som gjorde att vi forst borjade se oss om efter bdttre sdtt
att komma in pd marknaden, eftersom vi bara tillits leka runt med 4-5 procent av
marknaden hdr i Sverige. Sd vi bestdmde oss for att gd utomlands och EU-medlemskapet

hjdlpte oss med detta.”

Fordelarna med EU-medlemskapet for Svenska Lantchips var forstds att de tullar som forut
togs ut pd handel mellan ldnder, togs bort, eller sdnktes drastiskt. Michael Hansen tar upp ett
exempel med Norge dér Svenska Lantchips utsitts for en hundraprocentig tull, &ven om det
egentligen gor sd mycket dd Norge dr en ganska bra marknad for Svenska Lantchips,
norrménnen dr helt enkelt vana med att betala s& pass mycket for en pase chips. Samt att
Norge inte har ndgon egen chipsproduktion utan man konkurrerar frimst gentemot brittiska

bolag.
Man kan dra slutsatsen att Svenska Lantchips aktivt har valt att etablera sig pd marknader som

till stor utstriackning skiljer sig gentemot den Svenska. Kanske som ett direkt reaktion pa att
de stéllde sig ogillande till det system som gjorde marknadsforingen av deras produkt omojlig

pa hemmamarknaden.

”Och strukturen utomlands har varit mer modern dn den har varit hemma i Sverige.

Ddr gor man sd att man sdljer in till den centrala enheten, sen tar de vid och sdljer

’

produkten ut till sina handlare.’

”Modern” kan ocksé tolkas som olik enligt min asikt — detta system passade vil Svenska
lantchips béttre. Det finns vl ingen definition inom detta omrade som beskriver ett sa diffust

begrepp som ett "modernt system”?
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Kedjorna utomlands har blivit vad man kallar integrerade kedjor, dir kedjorna dger sina
handlare, vilket underlittar enormt for Svenska Lantchips. Michael vidhéller att detta
mojligtvis har inneburit en forsimring for konsumenten men att det gor livet lattare for

Svenska lantchips.

”Ja, att forsoka jobba pd det Svenska sdttet var allt for kostsamt for oss. Och det klart att den

som i betalar det i slutindan dr konsumenten.”

Med det svenska sdittet menar Michael att Svenska lantchips var tvungna att sjélva sélja in

varan till varje handlare i de kedjor som de redan skrivit avtal med centralt.

4.1.3 Samarbete med IKEA

”De forsta exportmarknaderna var Italien och England.”

Dessa tvd marknader var svenska lantchips forsta, primért for att folja IKEA pa dess segertag
vérlden runt. Redan fran borjan har Svenska lantchips haft en strévan att kunna distribuera sig
genom IKEA. De startade samarbeta med IKEA 1994, i just Italien och England. 1996 tog
Estrella 6ver men Svenska lantchips fick en ny chans ndgra ar senare och har behallit denna
plats sedan dess. IKEA idr idag Svenska lantchips i1 sérklass storsta kund, och Svenska

lantchips finns representerade pé alla deras varuhus 6ver hela planeten.

”Sa pd den tiden borjade vi med Europa, for IKEA dr ju en framgangssaga, och alla
som tillverkar ndgot som kan sdljas pa IKEA vill in dit. Och vi kom in som fast produkt
1999, och sedan dess har vi ju okat vildigt kraftigt, tror det dr ikring 50 procent per dr
eller nagot sant. Sen dess har det gdtt vildigt snabbt.”

Det framstar som helt klart att IKEA anvénds som och har anvédnts som draghjilp ut i1 varlden
for Svenska lantchips. Vilket understryks av Sigrid Hansen séger i Dagens Industri 2006 11
10,

Vi sdljer vdra chips i hela USA och Kanada, frimst genom samarbetet med IKEA-

varuhusen men ocksd via vdra egna kunder.”
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Man anar ndr man diskuterar med Michael Hansen att IKEA’s storlek och
marknadsforingskraft har varit en mycket storre tillgdng for Svenska lantships &n vad man vill
ge sken av. Kanske vill man inte att de egna anstrdngningarna skall stéllas i skuggan av ett
annat foretags storlek? Michael vidhaller i och for sig att IKEA &r deras ohotade storsta kund,

men det var Overhuvudtaget svért att fi nagon vidare information om detta forhallande.

4.1.4 Internationaliseringshistorik

Att det var ren export de forsta aren till marknaderna av intresse sdsom Italien och England ar
ndgot som Michael Hansen héller med om. Men det dr vad som sedan utvecklade sig som gor
Svenska lantchips internationalisering intressant. Vi har redan slagit fast att Italien och
England var Svenska Lantchips forsta exportmarknader. P& fragan varfor till exempel

England var en intressant marknad ar svaret ganska enkel.

“England har den hogsta efter frdagan, de ligger pa 4-5 kilo per capita per ar.”

... jag skulle kunna tro att vi lyckas ddr for att produkt typen dr sd pass godkdnd. Och

de gillar var produkt framfor andras, de dr experter pd chips och de koper var produkt.”

Michael Hansen ndmner dven att Norge faktiskt har den nést hogsta i Europa. Tillsammans
med England ligger dessa tvd i1 topp. Huruvida de valde England p.g.a. liknande
marknadsforhdllanden med den Svenska hemmamarknaden nekar Hansen till skulle vara ett

skél. De séljer till sina marknader fradmst p.g.a. gillade av deras produkt.

Svenska lantchips finns nu representerade i hela Europa, med stor hjélp av det faktum att de
finns i alla IKEA varuhus. Expansionen gentemot Nordamerika gir som tidigare nimnts som
pa réls och de finns representerade hos sdvil IKEA som egna kunder. Expansionen i Japan

och Belgien motiverar Micael Hansen sahér.

”Du far tdnka sdhdr. 1 Sverige dr vi 9 miljoner, fabriken i Belgien som ticker samma
radie som den i Sodertilje, pd samma radie sd har Belgien 350 miljoner. Du forstar att
det dr ett annat perspektiv. Dd forstar man att det Svenska bolaget minskar i betydelse for

oss. I Japan ddr vi har fdtt ett vildigt bra mottagande har vi ocksd 100 miljoner.
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4.1.5 Bolagsform inriktad péa internationalisering

Det ar hiar som Svenska Lantchips skiljer sig markant frdn andra SMEs i liknande situationer.
Svenska Lantchips har alltid haft som filosofi att bygga ut produktion till de ldnder som se
sdljer sina produkter i. Michael Hansen tror inte pa att ha en stor fabrik lokalt i Sverige for att

sedan exportera sina produkter dver hela vérlden.

Att foroka fd sig en bild av Svenska lantchips storlek genom att studera siffror och
arsredovisningar frdn Svenska lantchips Svenska gren tjdnar inget till. Det &r bara den
Svenska grenen av Svenska lantchips som finns redovisad i Sverige — att forsoka bygga en
bild av Svenska lantchips finansiella situation genom att enbart anvinda sig av Svenska

siffror 4r omojligt. Vilket Michael Hansen ser som en taktisk fordel.

”Ja, det finns inga totala siffror vi dr forsiktiga och ldmnar inte ut ndgra sadana. Nu
omsdtter vi 60 miljoner i Sverige, men vi vill inte redovisa vilka planer vi har, eller

planerna kan vi redovisa men inte vad vi uppndr.”

Detta ér ett genomgéende problem nédr man forsoker intervjua Michael Hansen. Det finns inga
siffror fran utlandet och man tillats ingen tillgang till nagra heller. Att forsoka utrona Svenska
lantchips situation utomlands skulle underldttas av tillgdng till sddant material. Men
genomgdende for intervjun var att Hansen berdttade mycket om omradden som han hade
mycket personliga asikter om — siffror 14g inte inom detta omrade. Att siffrorna dr sa
svértillgédngliga beror pa att Svenska lantchips bestar av sjélvstandiga bolag med en enda
gemensam ndmnare forutom produkten, ndmligen dgarna. (Se Bilaga 2) Michael Hansen
beskriver alla dessa bolag som systerbolag. Dir inget paraply eller koncern existerar. Pa

fragan hur organisationen ser ut svarar Michael Hansen.

”Jo, den bestdr utav dgarna, det dr min fru, jag och min svager. Min svdager dr VD for
det Svenska bolaget. Sa har vi till exempel ett annat bolag i USA, ett tredje i USA,
Produktionsbolag i Belgien. I England har vi haft men sdlt. Vi bygger som sagt i Japan.
Och som du ser dr inte detta ndgon koncern, varje enskilt bolag dr sjdlvstindigt. Sd det
enda de har gemensamt dr dgarna. Mdnga skulle nog vilja ha det som en koncern, det har

sina fordelar savdl som nackdelar. Vi dr mitt i en uppbyggnadsfas..”
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Alla dessa bolag ir alltsd Amerikanska, Belagiska, Japanska osv. Skélen for denna speciella
bolagsform dr att som Michael Hansen utrycker det, att skydda sina fabriker frdn andras

misstag. Aven om Sigrid uttrycker det lite annorlunda (Dagens Industri 2006-10-11)

Vi vill inte riskera produktionen i Sverige med vdra utlindska dventyr”.

Michael Hansen sdger att de redan fran borjan varit pd det klara med att deras verksamhet
utomlands skulle se ut just séhdr. Men han medger att det 4r en véldigt dyr form av bolag, for
det dr tunga l&n som skall tas i varje nytt land och bankerna dér vill girna se ndgon form av
koncern de kan vénda sig till om de mérker att det ar en dalig affar. Men det &r ju som sagt

just detta som Svenska Lantchips vill undvika med denna form.

Pé fragan om detta var det sdtt som man forsdg England (deras allra forsta exportland) med
varor dr svaret nej. Dit sdlde man pa ren export. Svenska Lantchips borjade inte med denna
form av bolag forrdn i slutet av nittiotalet. Det var forsta d4 man borjade bygga fabriker at sig
sjdlva utomlands. Innan dess hade man aterforsiljare i landet som vilket exporterande foretag

som helst.

Att de blir bundna till de marknader som de ger sig in pa héller Michael Hansen med om. Néar

lanen blir sa pass tunga betyder det alltid ett stort risktagande i borjan.

Michaels roll som affirsutvecklare &r att resa runt och genomfora de affirer som é&r
nddvindiga for bolagen. Medan produktionsbolagen mestadels producerar och &r inte sa
involverade i forhandlingar. Administration och service har lagts ut pa andra foretag
(outsourcing) sa att det inte skall komplicera for produktionsbolagen. All marknadsforing gér
saledes ocksd genom den dgartrio bakom Svenska lantchips —men fraimst genom Michael

Hansen.
Négot som man reagerar nar man hor Michael Hansens beréttelse dr, hur lyckas de fa banklan

till att starta hela fabriker i andra linder? Det dr latt att misstédnka att detta sker genom
personliga kontakter som Michael eller nigon annan inom foretaget har. Aven om denna
information inte &r tillgdnglig skall den tagas i beaktande. En person som har médnga foretag i

ménga lidnder, far vil oftast inte ett stort lan utan att sitta ndgot som sékerhet?
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4.1.6 Attityder ikring Internationalisering och affarsklimat

Dir Svenska Lantchips ser de storsta mdjligheterna idag ér inte i Europa, utan i Nordamerika

och Japan.

”Europa som kontinent forvaltar inte sitt pund pd bdsta sdtt, vi tar inte vara pd vdaran
konkurrenskraft. Man sdger ju redan idag att Kina dr virldens verkstad, Indien det dr
vdrldens kontor och USA dr vdldigt produktivt. Det som dr sorgligt, det dr att Europa dr

virldens museum!”

Michael motiverar detta uttalande med att Européerna motarbetar sig sjidlva, det existerar
fortfarande (om dn begrinsade) handelshinder, Sprakbarridrer och sjdlvhdvdande. Michael
som sjélv talar flytande franska menar att Frankrike &r ett ypperligt exempel pd detta. De
arbetar mer mot sin egen storhet istillet for att hjdlpas at att ena Europa till en kraft att rdkna

med.

Michael malar upp ett exempel om hur mottagningen &r ndr de startar produktion i USA.
Hansen’s engagemang inom handel lyser hdr igenom, han kommer med en rad pastdenden
som visar hans personliga uppfattningar om hur linder och regioner behandlar foretag olika.
Négot som har fatt betydelse for Svenska lantchips internationalisering. Om Michael har
uppfattningen att Europa ligger 14ngt efter USA ndr det kommer till foretagande, sa kommer

han séklart soka sig dit med sina nya idéer.

”I USA sa ringer vi upp och sdger att vi vill starta ett bolag, OK sdger de och
instruerar oss vilka blanketter vi skall fylla i osv. Det dr precis samma procedur som i
Europa men attityden dr helt annorlunda. Samma forutsdttningar, samma regler, men
attityden dr den stora skillnaden. Visst skall vi hjdlpa, vi kommer pd en gdng, de inser
vdrdet med det hela, det ligger inbakat i kulturen. Medan hdr ser man foretag som ett
besvdir.”

Michael tar upp en rad exempel med liknande erfarenheter till exempel i Japan. Och beskriver
sedan hur de faktiskt har Oppnat fabriker i till exempel Kina men fatt stinga p.g.a. den
politiska instabiliteten. Och att i ryssland vagar de helt enkelt inte ge sig in i 4n p.g.a.

korruptionen och de trékigheter som kan folja utav denna. Svenska lantchips haller sig under
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denna uppbyggnadsfas till mer mogna marknader. Man méste komma ihdg att Michaels

uttalanden — om foretags klimat osv. inte bygger pa nagon statistik utan pa egen uppfattning.

Svenska lantchips tror inte pd den ldngsiktiga planering som foresprdkas i1 modern
universitetslitteratur. Michael Hansen tror att 1dngsiktiga planer och dven kortsiktiga ér till for

som han utrycker det.

”Stora fartyg som dr svdra att vinda”.

Vidare beskriver han att Svenska lantchips dr véldigt tacksamma om de har information om

vad som hinder om en vecka.

Vi dar glada om vi vet vad som hédnder ndsta vecka”

Att veta vad som hidnder nésta vecka &dr kanske ndgot som man sdger om man inte har resurser
och personal att kunna planera for framtiden. Svenska lantchips storlek dr vad som mdjliggor

denna attityd. De dr sma och marknadsfor sig inte som marknads ledare.

Att plotsliga externa faktorer kan kasta omkull det stabilaste foretag &r ndgot som Svenska
Lantchips bittert har fitt erfara. I och med Akrylamidlarmet 2002 (Se bilaga 3) gick

forsdljningen 1 Sverige ner 25%.

"Om du kommer ihdag akrylamidlarmet for ndgra dr sedan? Under en dag, under
ndgra timmar sd forstordes hela branschens marknad. Vi sjonk med 25% och hade det
inte haft de utlindska bolagen sd hade vi formodligen gdtt omkull. Det visade sig senare
att om de hdr rapporterna skulle stimma var man tvungen att dta omdnskliga mdngder

chips, kaffe och brod.”

Man anar en uppriktig upprordhet i Michael Hansens ord hdr. Han &r forbannad pd de
personer som offentliggjorde denna rapport. Han anklagar dem faktiskt for att forstora
branschens marknad. Men det kénnetecknar vél en foretagare att bli blinda for sin produkt.
Det hade inte spelat ndgon storre roll om produkten verkligen var farlig for allménheten — att
marknaden vart forstord hade varit prio ett i alla fall. Nagot som jag tror giller i alla

branscher.
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Michael Hansen kan inte svara pd min frdga om huruvida han tycker att foretaget har véxt i
stora omvélvande steg. Han ser det mer som en kontinuerligt process och dir den aktuella

dagen &r den storsta utmaningen.

”Jag brukar se pd oss sjdlva som ndgon som dr ute och simmar, det som gdller dr att, i

ndsta simtag ta sig framat. Stannar man upp — sd sjunker man.”

En stindig utveckling &r vél snarare vad han foreskriver. Man kan inte slappna av och lata
saker hinda ikring sig. Man maste svara pa fordndringar pd marknaden. Den dagen man inte

langre utvecklar sig gar man till under.

Hir kan man se anledningar till Svenska lantchips relativt hdga internationaliseringstakt. Om
ansvariga inom bolaget ser ett behov av stindig rorelse kan man vl anse detta en anledning

till snabb utveckling.

4.1.7 Syn pa virldsmarknaden

Svenska lantchips ser védrlden som en enda stor marknad, om &n med vissa regler. De leverera
som ként sina chips till stora delar av virlden och detta &r forstas fantastiskt. T ex sa nimner
Michael Hansen att kostnadsstrukturen kan jamforas och kan vara likvérdig pad manga platser i
vérlden, som exempel ndmner han deras fabrik i Sydafrika dér kostnadsstrukturen visade sig

vara den samma som i Sverige.

Jag ndmner Frankrike som Michael tidigare tog upp som exempel pa ett land som hade svart
att samarbeta, om man didr gor ndgra speciella atgérder for att underldtta de kulturella

skillnader som finns.

“Nej, vi har faktiskt gjort sd att vi jobbar mest med kedjor. De smd kunderna har vi inte rdd

att jobba med, det tar lika lang tid att jobba med en liten kund som en vildigt stor kund.

Svenska Lantchips gor affdarer pa samma sétt overallt, eller snarare sé ser uppstarten likadan ut
i alla ldnder, senare far bolagen skota sig sjdlva. Som ndmnts tidigare dr det Michael sjdlv som

reser och star for det mesta av forhandlandet.

34



4.1.8 Tillvaxtprocess

Vid frdgan om hur Svenska Lantchips ser pd sin egen tillvixtprocess syns aterigen bevis pa

detta foretags oliktdnkande och entreprenorskap.

“Var tes dr att sma foretag hittills har vixt genom uppkop osv. Sen har de blivit till
konglomerat och stora spelare pa marknaden. Sa rationaliserar de, och koncentrerar sig
och centraliserar sig. Det dr nog framtidens melodi for dem ett tag till, men vi har valt en
annan vdg. Vi tanker sdhdr, virlden accelererar vildigt snabbt. Det finns ett stort hot och
det dr miljéfrdgan, klimatet. (...) i Europa har vi flera stora aktorer. De har oftast ett
stdlle de producerar sina produkter (pa) och sedan sa litar de pd transporter till sina
distributionskanaler for att vara effektiva och erbjuda bdsta priserna. Om man tar
Sverige som exempel, 25% av alla chips som sdljs kommer fran Belgien — alltsd langa
transporter. (...) Efterhand tror jag att transport/brinsle kostnaderna kommer att stiga
och konkurrenskraften for de langa avstanden sjunka.

Svenska lantchips har alltsd valt att skapa mindre bolag pa olika marknader for att kunna
erbjuda sina kunder en nirhet som fa andra kan. Svenska lantchips vill inte jobba med stor

geografisk spridning pa sina transporter.

Detta kan ses som ett steg i ledet med samarbetet med IKEA, som betyder att Svenska

Lantchips kan leverera till mindre kostnad.

"Vi kan leverera till dem pa plats, medan IKEA mdste frakta andra producenters produkter

overallt. En stor merkostnad for IKEA.”

Svenska lantchips kan genom att begrinsa sin geografiska spridning oka sitt

forhandlingstryck gentemot sina kunder.

“Small is beautiful — det dr det konceptet som vi forsoker arbeta utifran.

Man kan dven uppfatta en stor miljomedvetenhet hos Michael Hansen, han ser inte den
utveckling som pagér idag mot mer och mer transporter som hallbar. Det finns inte nog med

resurser for detta. Han tror att det realistiska dr steg mot ett mindre energiberoende.
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5 Analys

Svenska lantchips har i ménga fall helt klart valt en speciell vdg mot internationalisering. Den
teori som kan forklara Svenska Lantchips internationaliseringsprocess frdn borjan till slut
existerar inte. Men vissa aspekter som vis en forsta anblick kan te sig frimmande for alla

existerande modeller och teorier kan visa sig vara ganska vedertagna.

Att Michael Hansen bakgrund som diplomat spelar in ger hela foretaget en ny dimension, hir
ar en person som kénner sig hemma i vérlden och ser som han sjdlv sdger vdrlden som en
marknad. Bade Born Global och ndtverksteorin bygger i grunden pa den sociala interaktionen
mellan ménniskor — ddr en social och kognitiv formaga dr mycket viktig. Entreprendriella
kunskaper dr vad som formar och driver organisationerna framdt. Michael har manga
uppfattningar om hur vérlden fungerar, ibland 14ter han néstan filosofisk. Han presenterar sig

som den person som har hela ansvaret for svenska lantchips internationalisering.

Nétverksmodellen menar att ndtverk ar utbytesrelationer mellan foretag, de utbytesrelationer
som Svenska lantchips saknade i Sverige bestimde de sig for att gd utomlands for att hitta.
Nér problemet med den centrala inhandlingen till kedjorna vs. den separata forhandlingen
med varje enskild handlare uppdagades sig man sig genast om efter en mer ldttarbetad
marknad. Att ha ett vilgenomarbetat ndtverk hemma som man sedan kan ta med sig

utomlands (som nétverksmodellen foresprakar) var nog ingen viag Svenska lantchips tog.

Niér problemet med de separata handlarna uppdagades, ansag sig Svenska lantchips inte ha rad
med den separata marknads mix som detta uppldgg skulle krdva i form av individuella
rabatter olika prissdttning osv. Born Global teori hinvisar till det faktum att mindre firmor ar
sarbara just pa grund av bristande resurser. De har inte rad att dndra sin marknads mix
individuellt till manga sma kunder. De arbetar ofta med en ganska homogen produkt eller
atminstone en ganska homogen marknad. Vad ér d4 en homogen marknad? Detta &r ett ytterst
subjektivt begrepp — om man anser att virlden dr en enda stor marknad och végrar se nigra
som helt geografiska eller kulturella skillnader si blir den vdl homogen. Michael Hansen

sdger sig se virlden som en marknad, men samtidigt tar han upp exempel pd hur vissa
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marknader skraimmer honom (Ryssland, Kina). Nagot entydigt svar kan vil knappast ldmnas
mer dn att precis som enligt Born Global teorin sé& dr det instéllningen och attityderna hos

beslutsfattarna/grundarna som genomlyser hela organisationens dito.

IKEA ér en mycket viktig kund for Svenska Lantchips samtidigt som IKEA fungerar som en
katalysator ~ for  Svenska lantchips internationalisering. Om man  modifierar
nétverksperspektivets begrepp kundféljare kan man se hur Svenska lantchips skulle kunna
vara en planerad kundfoljare. De sag redan fran borjan IKEA som en potentiell kund och de
startade produktion i vissa fall enbart for att marknadsfora sig mot IKEA. Att dras ut pa nya
marknader pa detta sdtt kan 6ppna nya horisonter for mindre foretag. Att Svenska lantchips
oppnade fabriker I USA initialt berodde t ex mycket pa det faktum att man da kunde erbjuda
IKEA en snabbare och mindre kostsam leverans till deras varuhus i Nordamerika. Svenska
lantchips planerade sin kundf6ljning i Italien och England for att dér priméart kunna sdlja mot

IKEA.
Nér Svenska lantchips borjade sdlja sina chips utomlands var det som ren export, i fallet

Uppsalaskolan menas att det dr precis hur ett foretag bdjar internationalisera. Ett foretag
borjar med sin  internationalisering  incrementelt. Att bygga fabriker och
produktionsanléggningar dr nagot som kommer forst langt senare. Men Svenska lantchips tids
linje visar hur de ifrdn sin forsta export (1995 i och med EU intrddet) borjade bygga sina egna
produktionsanléggningar I slutet av 1990 talet. En femérsperiod — ndgot som knappast kan
forklaras med hjilp av Uppsalamodellen. Aven det faktum att Uppsalamodellen péstir hur
foretag statar export till marknader som ligger nér geografiskt/kulturellt gir ej att applicera pa
Svenska Lantchips — orsaken till att svenska lantchips bdrjade exportera till (de relativt
nédrliggande marknaderna) England och Italien var helt enkelt pga. att de ar stora
chipskonsumenter (Norge dr nést storst per capita, men inte med i EU). Pa fragan om Michael
Hansen tyckte att deras internationalisering hade skett i stora omvélvande steg eller om det
hade skett i sma sa var svaret att han ansdg det hela vara en kontinuerlig process som en jimn

utveckling.
Nitverksmodellen séger egentligen inte sa mycket om I vilken takt som internationaliseringen

sker, och som ként anser Born globalteorin att den dr omedelbar och total.

Den storsta skillnaden (gentemot vedertagna teorier) i Svenska lantchips utveckling kommer i

och med deras ganska unika bolagsform. Som egentligen har sitt ursprung I form av en
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ny/ovanlig sorts riskspridning dér bolag sitts upp i aktuella lander och stér helt fristdende utan
en paraplyorganisation som gildendrer kan vinda sig till och krdva pengar av. Sigrid Hansen
berdttade hur de dventyr de hade pa andra marknader inte far paverka varandra. Om ett bolag
inte presterar tillrackligt bra sa ska inte det inte paverka dess gelikar pa andra marknader
negativt. Detta skapar en till synes snabb internationaliseringstakt ndr man sténdigt planerar

for nya fabriker och samarbeten.

Ett personligt engagemang lyser igenom nir man pratar med Michael Hansen om varfor man
har denna struktur. Precis som Nétverksmodellen och Born globalteorin beskriver sa kan
beslutsfattarens personliga preferenser paverka vilken riktning ett foretag tar. Michael Hansen
tror inte pa ldnga transporter och tror att dessa kommer minska i framtiden. D4 sitter Svenska
lantchips i en mycket eftertraktad sits dir de kan erbjuda i stort sett lokal distribution till sina

kunder, inte minst IKEA.

Uppsalaskolan beskriver hur foretag efter en tids inblandning i andra marknader blir bundna
till dessa 1 och med tunga investeringar. Svenska lantchips blir detta men inte pa samma
avgorande sdtt som modellen beskriver — lanen pa de olika marknaderna blir efter en tid
ganska tunga. Men det kan fortfarande inte binda Svenska lantchips till denna marknad, den
fristdende grenen av Svenska lantchips verkar i det aktuella landet kan tvingas ldgga ner men
det finns ingen riska att andra fristdende Svenska lantchips paverkas, sd som sagt ingen

paraplyorganisation existerar.

Svenska lantchips gor som de sdger affarer pa samma sétt virlden dver. Upplagget vid en ny
fabriksplanering ser ut pd samma sitt overallt. Det finns inga egentliga skillnader i1 forfarande

— dterigen skiner Born global tédnkandet igenom.

Vad ingen av dessa tre teorier lyckas inkapsla dr egentligen det faktum att Svenska lantchips
ar ett 14g teknologiskt och inte krdver ndgon innovation pa produktionssidan. Har &r det fraga
om ren massproduktion. Born global teorin forutsitter att det &r hogteknologiska foretag med
innovation som trumfkort som agerar pa en enhetlig marknad. Nétverksperspektivet sdger

ocksa det att hogteknologiska foretag dr de som internationaliserar snabbast.

Nedan ses tabellen frin teorikapitlet kompletterad med Svenska lantchips attribut inom de

aktuella omradena.
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Uppstart av | Internationaliserings- | Incitament for | Ledande personers | Kunskapsintensiv
internationaliseri | takt okad roll i processen vs. Traditionell
ng internationalisering produkt
Uppsala- Export till | Incrementel, Okad involvering. | Ingen hiinsyn till | Bade och,
Modellen nérliggande utveckling i sma steg Investeringar dessa teknikforetag och
marknader verkstads foretag
Nitverks- Internationellt Beror mycket pa hur | Foretag dr beroende | Sociala och kognitiva | Hogteknologiska
modellen sammarbete utbyggt det nationella | av  resurser som | samspel &r oerhdrt | branscher kan ofta
hirstammar  ofta | nidtverket &r, hur | kontrolleras av andra | viktiga, = maénskliga | internationalisera
frdn ett liknande | komplext. Man kan | firmor, relationer dr centralt | oftare pga. Mer
nétverk pé | utvecklas fort om man effektiva nitverk
hemmamarknaden. | far sndlskjuts med en
Aven kundfdljare | kund
ar vanligt, dar
foretaget dras ut
pa marknaden av
en stor kund.
Born Initialt Man ser marknaden som | Sarbara pga. | Helt centralt med | Hogteknologi och
Globals en enhet och tar ingen | ensidighet hos | entreprendrskap, innovation ar
hinsyn till - geografiska produktutbudet  — | nétverk och | grunden for ett
granser méaste nd  hela | beslutsfattarnas Born global
marknaden. Kan inte | bakgrund &r viktigt foretag
éndra sin
marknadsmix
Stark, &garna  styr
Svenska Export, men sedan | Snabb, beslut om | Vara ndra sina utveckling och | Traditionell
Lantchips snabb uppstart av | fabriksstart ~kommer | kunder, internationaliseringen produkt, lag
egna anldggningar, | ofta innan  export. | riskspridning, bli teknologisk.
kundfoljande Oréddda for nya | regionala
marknader producenter
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6 Resultat

Svenska lantchips internationaliseringsprocess har visat sig var mycket komplext och motiven

bakom inte alltid glasklara.

Svenska lantchips &dr ett familjedgt bolag som gér sina egna vdgar, mycket pa grund av
karismatiska och effektiva beslutfattare. Nér Michael och Sigrid Hansen bestdmde sig for att
starta detta bolag hade de inga tankar pd att exportera, inte frdn borjan atminstone. Men I och
med att det svenska systemet men otaliga forhandlingar och att det var i det ndrmaste en oli-
gopol situation sdg man sig om efter nya marknader. Med sin erfarenhet som diplomat och sin
politiska kdnnedom visste Michael Hansen att ndr Sverige gick med i EU skulle man ge sig ut
och prova lyckan ute i Europa. Dir systemen var ldttare att arbeta med och inga lokala
forhandlingar med enskilda handlare krdvdes. Att man borjade med Italien och England var
ingen slump, det var helt enkelt for att chipskonsumtionen i dessa ldnder ansdg hog. Och man
trodde att produkterna skulle fungera hos dessa konsumenter. Att sedan kunna silja in sig pé

IKEA I ett land med hog konsumtion av chips var forstaeligt nog négot att efterstréva.

Det som utmirker Svenska lantchips mest dr som sagt den ovanliga bolagsformen. Denna
existerar pga. en rad orsaker, riskspridningen &r forstds viktig — man vill kunna agera i minga
lainder utan ett t ex externa faktorer inom ett land skall dra de andra med sig i fallet. Men dven
fragan om den lokala distributionen dr forstas viktigt — om inte nu sd kommer den nog bli en
viktig konkurrensfordel I framtiden for Svenska lantchips om transportkostnaderna okar
sasom Michael Hansen forutspar. Inte minst gentemot IKEA vill man kunna leverera utan att

IKEA sjdlva maste betala frakt frdn Sverige till sina varuhus runtom i vérlden.

Personliga asikter och engagemang &r vad som jag tror genomsyrar Svenska lantchips
internationaliseringsprocess. Om man skall vara krass s& kan man se detta ovanliga och
internationaliseringsinnovativa foretag som en rebell som har hittat sin egen vdg och éar
overtygad om att den &dr den réitta. Som drivs initialt drevs av en reaktion pa daliga
forhallanden pa hemmamarknaden. Hér tas ingen hidnsyn till modeller eller planer — man gér

pa intuition.
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7 Slutsats

* Kan man applicera traditionella internationaliseringsstrategier pd Svenska lantchips

internationaliseringsprocess?

Ingen av de redovisade teorierna kan forklara Svenska lantchips internationaliseringsprocess.

Att vissa aspekter frén olika internationaliseringsmodeller rder det inget tvivel om. De
modeller som hér tagits upp dr dock alla inadekvata for att pd egen hand beskriva Svenska
lantchips internationaliseringsprocess. Born global teorin &r som ként inte framtagen for
denna typ av foretag. Men vissa faktorer som betydelsen av ledargestalten och synen pa
virldsmarknaden maste anses kunna korrelera ganska bra med Svenska Lantchips.
Uppsalamodellen kan med lite vilja kopplas till fallet med inte utan att bli langsokt.
Nitverkmodellen stimmer bra under vissa forhdllanden men vissa forutsittningar som ett
stark hemmanitverk gor att resonemanget hakar upp sig. Kund foljar aspekten &r vil

egentligen det som kan appliceras bést pd Svenska lantchips, i fallet IKEA.
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8 Slutdiskussion

Svenska Lantchips dr ett litet foretag och informationsunderlaget var extremt begrinsat.
Majoriteten av informationen om foretaget i frdga i denna uppsats kommer frdn Michael
Hansen - en av grundarna till Svenska lantchips. Hur mycket man dn forsoker undvika det sd
blir informationen véldigt subjektiv. I empirin finns att skada ett flertal olika uttalanden fran
Michael Hansen som kan ses som icke underbyggda. Men det hdr &r hans hogst personliga
asikter och som 1 allt intervju material méste det med. En rekommendation till ldsaren av
denna uppsats &r att ha detta i dtanke. Det dr en fOretagsrepresentant jag har intervjuat, hans

asikter skall alltsd inte misstas for dem fran en forskare inom omradet.

Problemet med information striacker sig ocksa in pa omrddet finanser. I Sverige finns alla
Svenska lantchips siffror redovisade i register. Men dd de fristdende Svenska lantchips
fabrikerna och bolagen utomlands inte redovisas i Sverige ar det svért att fi ndgon bild eller
uppfattning om hur stor och komplext Svenska lantchips egentligen dr. Och finanser &r ndgot
man géirna héller tyst om — Svenska lantchips ser det som en konkurrensfordel att inte

konkurrenterna vet exakt vem de har att gora med.

Jag funderade pa om det hade varit pa sin plats med en ytterligare intervju med Svenska
lantchips. Ett problem i och med deras ringa storlek finns dock. Michael Hansen é&r
affarsutvecklare, han har egenhéndigt hand om alla foretagets internationella eskapader. Det

ar han och ingen annan man skall intervjua i frdga om internationalisering.

Resultatet och slutsatsen 1 denna uppsats ser vildigt konsekventa ut. Men ldsaren maste ha i
atanke att empirin dr tolkningar av Michael Hansens svar. De ér tolkningar av en berittelse,
det dr inte samma som verkligheten. Men i denna uppsats dr det kanske inte frimst resultat

och slutsats som dr intressanta. Hér &r sjdlva beréttelsen det intressanta.
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8.1 Forslag till fortsatt forskning

Uppslagen for fortsatt forskning om mindre foretag som bryter de forna
internationaliseringsmonstren rider det ingen brist pd. Att folja upp sparet med IKEA och
Svenska lantchips skulle vara intressant — exakt hur mycket styrs Svenska lantchips av IKEA?
Var det kanske redan frdn bdrjan den enda anledningen till att de borjade exportera? Kanske

finns det liknande fall ddr mindre foretag har dragits ut i vdrlden av nigon stor aktor.

Riskspridningsaspekten finner jag mycket intressant, t ex hur fir Svenska lantchips (eller
rittare sagt dgarna) ldna sd mycket pengar I varje land utan nigon egentlig sdkerhet. Banker
maste vil foredra att ha ndgon slags paraplyorganisation att vdnda sig till om Svenska

lantships inte skulle leva upp till forvintningarna?

Tidigare forskning har néstan uteslutande vént sig mot hogteknologiska foretag nér det talas
om snabb internationaliseringstakt, Svenska lantchips producerar chips — och det kan

knappast beskrivas som en innovationsrik process.
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Bilaga 2 — Exempel, det existerar madnga mer bolag i realiteten. Men som man ser finns ingen

koncern. Bolagen har ingen som helst koppling sinsemellan forutom att de &r gemensamt

dgda.
Agarna
| |
Belgiskt Japanskt Amerikanskt
Bolag Bolag Bolag
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Bilaga 3 — Rubrik utklippt frén tidningen Aftonbladet.

Végar vi ita chips nu?

Efter larmrapporten - experterna svarar pa vanligaste frigorna
Ar det farligt att dta chips nu? Varfor slipptes cancervarningen si sent? Och sprids giftet med
brostmjolken? Hér svarar experterna pd de vanligaste frigorna dagen efter giftlarmet om

akrylamid.
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