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Abstract

The profits from the meeting industry — A study of Stockholm international fair from a
geographic perspective.

Sofie Johnsson & Alexandra Odelstad

The living of mankind is reflected by today’s globalized society, where physical distance no longer
has meaning because the technology makes almost everything possible. Despite this the personal
meeting/physical meeting between people is more important now than ever. This because regional
development goes hand in hand with global trends. The importance of the personal meeting has meant
a great deal for the positive development of the meeting industry. Stockholm international fair is the
examine object for this paper. The essay is going to proceed with a geographical approach as divisions
like regional, national and international are made to investigate what influence the fair has on each
division. The paper specifies more precisely on how Stockholm international fair affects the
Stockholm region from perspectives such as tourism and economy. Furthermore a discussion about
Stockholm International Fairs accessibility and international rivalry is made.

The essay has performed a questionnaire survey and a few interviews to reach its results. Both
secondary and primary data has been used. The purposes of the interviews were to obtain information
about tourism and economy and also about the future for Stockholm international fair. These
interviews have been made with key persons involved within the meeting market that are specialized
in expos, conventions and the marketing for the meeting industry. The questionnaire survey has been
made with the purpose to measure how good accessibility the fair has in contrast to the region, the
whole nation and internationally. Finally a small experiment of measuring how strong Stockholm is
compared to the rivalry on the international arena is made by applying all collected data with the help
of a model. The theory that has been used is Gunnar Tdérngvists theory about technical range and
human reach. The theory is needed to help the discussion and analysis of the accessibility of a place.

The results that were made from the investigation work were; Stockholm profits from the activity of
Stockholm International Fair because it brings tourists/visitors to the region and tourists spend money.
Stockholm International Fair is also creating work-opportunities for the region, directly 200 full-time
employment duties per year. Other results that were made are that the technical range for the fair is
rather high from a regional and national point of view. It is not as high internationally, while
Stockholm is located almost in the periphery compared to the rest of Europe. The human reach for the
fair is completely decided by interest. The greater interest, the more the human reach increases. What
was shown in the enquiry was that the human reach was surprisingly large for the national arena. This
could have its explanations in the technical range. The model measured Stockholm to tolerate the
international rivalry quite good. Mainly because Stockholm is the capital city of Sweden and “the
representative face” for Sweden on the international arena. Moreover because the distance between
accommodation and the location of the fair is very short in comparison to other cities in Europe. Lastly
it was established that the future for Stockholm international fair is safe and stabile and possible
growing. These because the meeting industry will continue to grow due to the importance of the
personal meeting in order to create new innovation.

Key words: Meeting industry, Expos, Conventions, Accessibility, Technical range, Human
reach, Rivalry on the international arena.



Sammanfattning

Dagens globaliserade samhalle illustrerar manniskans levnadsmonster, dar fysiska avstand inte langre
har betydelse, eftersom tekniken gor det mesta mojligt tex. géllande transporter och forflyttning. Trots
detta ar det personliga motet viktigare &n nagonsin. Att det personliga motet blivit en sa central del i
utvecklingen gynnar motesindustrin. Denna kan delas in i olika typer av méten och tva av dem som
behandlas i uppsatsen ar méssor och kongresser. Sedan 1970 har informationskanalen méssor antagit
en starkare roll pa métesmarknaden och detta framst for dess fysiska fordelar da utstéllare och
besokare mots i en social interaktion. Denna typ av informationskanal ar starkast regionalt och
nationellt, da den internationella arenan for motesindustrin diskuteras finns fordelarna hos kongresser.
I Stockholmsregionen och hela Sverige &r det Stockholmsméssan som &r den starkaste
besdksgeneratorn for métesindustri och det ar aven denna som ligger till grund for undersdkningen.
Uppsatsen kommer att anta ett geografiskt angreppssétt da indelningar som regional, nationell och
internationell paverkan finns med. Arbetet bedémer aven hur Stockholmsmaéssan paverkar regionen
utifran variabler sa som turism och ekonomi och gar dven in och behandlar dess tillganglighet och
internationella konkurrenskraft.

Uppsatsen har bade enkétstudie och intervjuer som datainsamlingsmetod och behandlar déarfor bade
kvantitativ och kvalitativ data dar bade sekundar och primardata anvéands. Syftet med intervjuerna var
att fa information om omraden rorande turism och ekonomi men &ven framtiden. Dessa har
genomforts med nyckelpersoner med kunskaper om Stockholmsmassan, kongresser och méassmedier.
Enkatundersokningen undersdker hur tillgdnglig Stockholmsmaéssan éar for regionen, Sverige och
internationellt. Slutligen genomfdrs en liten studie om hur konkurrenskraftig Stockholm och
Stockholmsmassan &r pa den internationella marknaden genom att applicera all ny data i en
urvalsmodell.

De teorier som har anvants for arbetet & Gunnar Tornqvists teori om teknisk rackvidd och ménskligt
rackhall. Teorin har anvants for att kunna avgora hur tillganglig en plats ar. For att kunna belysa detta
behandlas aven platsbegreppet. Vidare har som tidigare ndmnts en urvalsmodell av Ching-Fu Chen
anvants for att utreda konkurrenskraften pa Stockholmsregionen. Aven regionbegreppet finns
definierat i teorin.

Resultat som framkom av den empiriska undersokningen var att Stockholm tjanar pa
Stockholmsmaéssans verksamhet genom att den lockar turister till regionen som i sin tur genererar
pengar. De mest l6nsamma bestkarna &r internationella kongressbesdkare. Stockholmsméssan skapar
aven arbetstillfallen for regionen, narmare bestamt ca 200 direktheltidstjanster/ar. Andra resultat som
kan redovisas ar att Stockholmsmaéssans tekniska réckvidd &r mycket hog regionalt och nationellt. Den
ar nagot lagre internationellt da anlaggningen och Stockholm fysiskt ligger relativt langt bort fran
centrala Europa. Det manskliga rackhallet for massan avgors helt av intresse. Desto storre intresse,
desto storre blir det manskliga rackhallet. Vad som visade sig i enkatundersékningen var att det
manskliga rackhallet var exceptionellt stort pa den nationella arenan, men att detta delvis kan bero pa
att den tekniska rackvidden ar sa bra. Den internationella konkurrenskraften fér Stockholm och
Stockholmsmassan uppmiéttes att vara god, detta da staden ar landets huvudstad och ansikte utat.
Staden besitter vad en plats med internationell standard behover. Dessutom &r avstandet mellan
bestkarnas tillfalliga boende och massanlaggning mycket kort i jamforelse till resterande av Europa.
Stockholmsmaéssan har aven flexibla lokaler och bra service. Slutligen konstaterades att framtiden for
Stockholmsméssan dar ljus. De personliga métena har blivit allt viktigare, vilket medfor att
motesindustrin kommer att fortsétta vaxa.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Idag lever vi i ett globaliserat samhalle, dar bla. avstand inte langre spelar roll och tekniken
gor det mesta mojligt. Det utmérkande for detta ar att betydelsen av mansklig interaktion
ocksa har okat. Trots teknikens inverkan pa avstandsreducering ar det personliga motet
viktigare &n ndgonsin.* Ett mote &r nar flera manniskor traffas pd samma plats for att deltaga i
samma aktivitet.” Goran Andersson delar in moten i sex olika métestyper; kongresser, massor,
konferenser, utbildningar, incentiveméten och arbetsméten. Turistdelegationen anvander sig i
sin rapport om svensk motesindustri av samma indelningsprincip, men de lagger dven till en
motestyp, namligen event.* Detta kan da ses som den generella indelningen av métestyper.
Motesplatser kan ses genom en tidsprisma, dvs. vissa motesplatser ar permanenta, vissa
sasongsbetonade och andra tillfalliga.” Detta kan d& st& for nagon sorts klassificering av olika
motesplatser. Man kan dven dela in motesplatser i regionala, nationella och internationella,
dar en regional motesplats har ett sd kallat omland, t ex. en vanlig stad. Till nationella
motesplatser klassas storre stader, sa som huvudstader. Internationella métesplatser ar till
storsta delen varldsstader i ndgon bemérkelse med t ex. Gvernationella organisationer.®
Motesplatser gar alltsa att finna pa alla geografiska plan och som Turistdelegationen uttrycker
sig: "De moten som tidigare bara kunde attrahera de som fanns relativt ndra, lockar idag
manniskor frdn nastan alla lander i varlden”’ Att métesindustrin och vikten av moten véxer
med tiden &r alltsa ett faktum. Stockholm skulle kunna klassas som en internationell
motesplats trots att det ar en av de mindre huvudstidderna i Europa. Detta trots att den kanske
inte besitter samma dvernationella globaliserade attraktioner och organisationer som t ex.
London, men Stockholm har en enorm kapacitet att arrangera moéten. Idén med uppsatsen blir
att visa pa hur stark staden och Stockholmsmassan specifikt ar pa den globala arenan.

En form av moten & som tidigare ndmnts massor och det dr just méssor som uppsatsen
kommer att inrikta sig pa. Anledningen till att just méassor ligger till grund for undersokningen
ar att de omséatter mycket pengar. 2001 omsatte de ca: 7,5 miljarder kronor i Sverige. En
massa kan ocksd ha stor betydelse for regionen, nationellt och ocks& ibland internationellt.?
Massor kan delas upp i fackméssor och konsumentmassor. Sedan 1970 har massor antagit en
allt starkare roll pa motesmarknaden. Detta faller sig naturligt da en massa har manga fordelar
jamfort med andra kommunikativa kanaler. Fordelarna med méssor &r att dar méts kunder och
leverantorer fysiskt. Det ar latt att skapa konkurrensfordelar pa en massa da det alltid &r fler
an en utstallare och besokaren far en bra 6verblick 6ver utbudet och chansen att jamféra sina
mojligheter. Méassor genererar som tidigare ndmnts pengar och detta inte bara till fordel for
utstéllare och besokare, utan méssor skapar &ven ett bra ekonomiskt klimat for regionen. En
undersokning som genomforts i Tyskland visar att massor & en av de viktigaste
servicesektorerna for hela Tysklands ekonomi.? Anledningen till att detta tas upp &r just for att
pavisa styrkan i massor. Nar man talar om den internationella arenan for motesindustrin ar det
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kongresser som star i fokus. Kongresser genererar dverlag mer pengar till regionen och till
Sverige &n vad en massa gor. En kongressdeltagare genererar namligen mellan 6 621-8 610 kr
per deltagare och kongress, detta ar exklusive transporter till och fran Sverige. En kongress
satter aven staden eller regionen som kongressen halls i pa den mentala kartan for en stor del
av omvérlden.*°

Sverige har manga massanlaggningar och nagra av de centrala dr Stockholmsméssan,
Sollentunaméssan, Svenska massan i Goteborg och Elmia i Jonkoping. Svenska
massanlaggningar haller en hog internationell standard och 2005 lag landet pa inte mindre &n
10:e plats p& ICCA Datas™* undersokning om de lander i varlden som haller flest massor och
méten.*? | Stockholmsregionen &r Stockholmsmassan den anlaggningen som &r den starkaste
besoksgeneratorn. Men idag racker det inte bara med att ha en bra lokal. En tillganglig
infrastruktur &r ett maste for en framgangsrik massanlaggning. Man maste ha hdg
hotellkapacitet for att konkurrera nationellt och internationellt. Transporter &r nodvandiga da
det blir latt att ta sig till méssan och aven till njesliv. Det maste ocksa finnas aktiviteter och
bra restauranger i massomradet.’® Det ar Stockholmsmassan som &r undersékningsobjektet i
denna uppsats. Undersokningen har antagit ett geografiskt angreppssatt. Den beddmer hur
méassan paverkar regionen utifran variabler s& som ekonomi och turism. Aven variabler som
rackvidd och rackhall kommer att diskuteras. Med i bilden finns dven ett regionalt, nationellt
och internationellt perspektiv pa dessa variablers paverkan.

Turistnaringen &r en av de snabbast vaxande néringarna i Sverige idag och mdtesindustrins
massor och kongresser &r en stor bidragande faktor till detta.** Turism och resande kan delas
in i affarsresor och néjesresor’®och en massa kan dra turister frén b&da. Fackmassorna drar
besokare fran affarsresande och konsumentmassorna drar fran nojesresande. Turism och
ekonomi gar oftast hand i hand da turister, som tidigare namnts, genererar pengar till
ekonomin. Exempelvis har Stockholmsmassans besOkare och utstéllare bara det senaste
halvaret spenderat 1,3-3'° miljarder kronor i Stockholmsregionen. Pengar laggs framst pa
hotell, restauranger, transporter som taxi och kollektivtrafik, men dven pa shopping. Fler
exempel pa hur stort inflytande Stockholmsméssan har, ar genom att dess besdkare och
utstallare vid en normalstor méssa beldgger hela 10-15 % av Stockholms totala
hotellkapacitet.*’

Stockholmsmassan bildades 1941 av brdderna Boérje och Folke Claeson som efter en tid ute
pa kontinenten insett hur viktig en massa skulle kunna bli for Sverige och da speciellt for
Stockholmsregionen. Denna méassverksamhet togs i drift i Kungliga tennisstadion och massan
gick under namnet S:t Eriksméssan. 1964 bytte méassan &gare till Stockholms stad och
Stockholms handelskammare med nya VD:n Bengt Hult och tva ar senare bdrjade det
diskuteras om huruvida massan skulle byta placering till Alvsjo. S& blev fallet och 1971
invigdes den nya méassan vid Alvsjo. Méassan bytte kort dérefter namn till Stockholmsméssan.
Méssan dgs idag till en tredjedel av Stockholmsmassan, en tredjedel an Handelskammaren
och en tredjedel av Stockholms stad. Nastan 25 ar efter invigningen av Stockholmsmassan i
Alvsjo, 1995, paborjades ett omfattande nybyggnads- och renoveringsprogram som kom att
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kallas Vision 2000. Allt skulle sta klart till millennieskiftet. Detta lyckades och den 13 januari
2000 invigdes ”Nya” Stockholmsmassan som hade fatt en ny masshall pd 14 000
kvadratmeter, nya fasader, nya restauranger, nya entréer och nya kongresslokaler. Detta ar
kom att bli ett rekordar bdde for massans omsattning och besoksantal.”® Féljande &r, 2001,
kom att ga i samma monster da Stockholmsméssan arrangerade Europas storsta kongress;
Kardiologkongressen. Da besoktes Stockholm av éver 20 000 delegater som skulle bo, dta och
roa sig i den vackra huvudstaden.’ Detta blev dock ett problem nar Stockholms turistnaring
insdg att det inte fanns tillrackligt med hotell for att halla ett sddant stort antal besokare. En
del av kardiologerna blev tvungna att bo pa hotell i Enkoping pga. att det inte fanns nagra
lediga hotellrum pa narmare hall. Denna kongress anordnades dven 2005 da besoksantalet
hade Okat till 24 000 kardiologer. Problemen med hotell kvarstod men var inte lika
allvarliga.®® 2006 borjade med en rivstart och under de forsta sex manaderna okade
omsattningen med 30 procent fran foregdende &r. Aven besoksantalet har 6kat och ligger pa
en 39 procentig 6kning under samma period.?* Under samma &r i september dppnade méssan
sitt eget hotell, Rica Talk hotell, i direkt anslutning till mésshallarna. Hotellet ska vara som ett
komplement till méassan, dar man ska kunna anordna mindre mdéten och avslappnade
sammankomster. Det ska bli mgjligt att skraddarsy motena helt efter kundernas behov och
genom hotellet kan Stockholmsmaéssan erbjuda utstéliningar, métesarrangemang och boende
kombinerat pa ett unikt satt.?

Ovanstdende har nu beskrivit att vikten av det personliga motet har 6kat och dven behovet av
massor runt om i varlden. Finns det nagon grans for hur tillganglig massans lokalisering maste
vara eller hur stor attraktionskraft massan eller motet har for att locka bestkare? Vilken roll
spelar egentligen regionen och landet som helhet, pd den harda marknaden om vem som
lyckas eller inte lyckas att arrangera en konkurrenskraftig massa eller kongress? Nér vi talar
om den internationella arenan &r det till storsta del kongresser som &r betydande for ekonomin
och turismen och massor framst pa regional och nationell niva. Uppsatsen behandlar saledes
tva olika geografiska perspektiv dar massor star for betydelsen regionalt och nationellt, och
kongresser diskuteras utifran den globala arenan for métesindustrin.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att hur med geografi diskutera motesplatsen i dagens globaliserade
samhdlle. Att studera regionen och hur den drar nytta av Stockholmsmassan ur ett turistiskt
och ekonomiskt perspektiv. Den undersokande delen av uppsatsen syftar dven pa att gora en
studie for att ta reda pa hur stark platsens, Stockholmsmaéssans, dragningskraft ar.

1.3 Fragestallningar
e Hur ser det manskliga rackhallet och den tekniska rackvidden ut for
Stockholmsmiassan, sett utifran ett regionalt, nationellt och internationellt perspektiv?
e Hur paverkar Stockholmsmaéssan regionen ekonomiskt och turistiskt?
e Pavilka satt ar Stockholmsregionen stark ur konkurrenssynpunkt?

18 \www.stofair.se, historia, 061108.
19 www.stofair.se, historia, 061108.
2 \www.stofair.se, historia, 061108.
2L www.stofair.se, historia, 061108.
22 \www.stofair.se, valkommen till, 061108.



1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer att utgd fran det geografiska perspektivet Stockholmsregionen. Detta
kopplas samman med den nationella och internationella dragningskraften hos
Stockholmsmassan. Fokus kommer att ligga pa teknisk rackvidd och ménskligt rackhall,
genom att den kvantitativa undersdkningen och intervjuerna kommer att centreras kring detta.
De variabler som valts att undersokas dr ekonomisk och turistisk paverkan och dven massans
internationella relevans. Uppsatsen kommer endast att fokusera pa en méassanlaggning,
Stockholmsmassan, trots att likvardiga massanlaggningar finns i flera andra stader.
Undersokningen galler inte massanldggningar generellt utan Stockholmsmassan specifikt.

1.5 Disposition

Det inledande kapitlet representerar en bred bakgrundsbeskrivning om métesindustrin. Det
redovisar aven syftet, fragestallningarna och de avgransningar som gjorts. Den haller dven
lasaren med en omradesbeskrivning och redovisning av tidigare forskning inom
undersokningsomradet.

—] =

Andra kapitlet bestar av en beskrivning av tillvdgagangssattet av undersékningen. Har ges
aven en kritisk granskning till det anvanda materialet, men ocksa till de metoder som anvants.

jﬁ

| tredje kapitlet foljer en teoretisk del dar begrepp som plats och region identifieras. Har
behandlas dven uppsatsens utgangspunk, teknisk rackvidd och manskligt rackhall. Sist i
kapitlet redovisas en urvalsmodell 6ver hur en process kan leda fram till ett beslut om var en
stor massa eller kongress skall hallas.

e ———

Denna del representerar sjalva undersokningen. Den inleds med en allmanbeskrivning av
maéssanlaggningen och dess funktion. Sedan utreds Stockholmsmaéssan faktiska rackvidd och
rackhall. Kapitlet behandlar &ven den turistiska och ekonomiska paverkan fran
Stockholmsmassan. Detta gors i en kombination av resultat redovisade fran intervjuer och
enkatundersokning.

— =

Efter den undersokande delen foljer analysen. Har kopplas teorin, den tidigare forskningen
och det empiriska materialet ihop till ett samband och det ar forst nu som resultatet fran det
nyinsamlade materialet antar en konkret form.

I ————



Det avslutande kapitlet finns en diskussion kring de funna resultaten. Det &r har som tankar
kring fortsatt forskning vacks. Sist presenteras slutsatserna dar fragestallningarna besvaras i
en komprimerad version.

1.6 Omradesbeskrivning

Stockholm &r Sveriges viktigaste destination for affarsresande. Det kan ses genom att bl a.
titta pa gastnatterna pa hotell dar Stockholm har minst dubbelt s3 manga som tvaan Géteborg.
Stockholm &r aven kand for att vara en bra motesstad som lockar manga internationella
besOkare. Det Overtaget har vaxt fram genom att Stockholm &r huvudstaden dér de flesta
affarsnéringar &r stationerade, tillsammans med att det &r en vacker och séker stad att vistas i.
Huvudstaden ses som inkorsport till resten av landet da det oftast & denna stad som
representerar landet pa den internationella marknaden. D& Stockholm &r en storstad erbjuds
restauranger och boende i varierande prisklasser. Dessa fordelar kombinerade med att
Stockholmsmassan ligger centralt i forhallande till andra stader och dess massanlaggningar
gor Stockholm till en oerhért stark métesindustristad.”® Detta visar sig aven genom det 6kande
antalet internationella kongresser och massor som anordnas varje ar. Nagot som visar sig pa
ICCA: s ranking over mest besokta motesstader sett rent internationellt, dar Stockholm har
legat fyra, femma de senaste tio &ren.?* Dessa tillstallningar ager framférallt rum pa
Stockholmsméssan i Alvsjo, 1 mil séder om Stockholm city (figur 1).%° Dit kan man latt ta sig
med pendeltag, ca: nio minuter fran city, men dven med en rad olika bussar och bil pga. att det
finns goda parkeringsméjligheter och pa- och avfarter till de storre motortrafiklederna vid
massan. Sjalva massomradet ar stort och vélbesokt, vilket har fatt naromradena att utvecklas
och byggas ut tex. genom nya Rica Talk Hotel. Massan genererar besokare fran andra lander
vilket har gjort det nodvandigt att satsa pa hotell i omradet. September 2006 invigdes nya
Rica Talk Hotel i direkt anslutning till mé&ssan, men sedan tidigare finns First Hotel Royal
Star och Hotell Alvsjo i naromrddet.?® Inom ramarna fér méassomradet hittar man aven
restauranger, butiker och mataffarer.?’

2 Muntligt, Delin B., 061128.

24 Andersson G., 2006, s.15.

2 www.eniro.se — kartor, 061129.

28 www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did_9178590.asp, 061108.
2" Observation, 061125.
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Figur 1. Karta 6ver Stockhdims naromraden dar Alvsjo ar mrmgai for att visa dess placering i
forhallande till Stockholm city.
Kalla: http://kartor.eniro.se, 070110.

1.7 Begreppsdefinition

1.7.1 Kongress

Ordet kongress kommer fran latinets congressus som betyder sammantrade. En kongress ar ett
aterkommande mote mellan en stor grupp manniskor med syfte att diskutera en eller fler
specifika fragor. Kongressen brukar vara i ett par dagar och tiden mellan kongresserna &r
oftast forutbestamt pa ett eller flera ar. De kongresser som genomfors varje ar ar vanligtvis
nationella, medan de som har fler & mellan sig oftast ar internationella.?®

1.7.2 Massa

En madssa ar en utstallning som designats for att visa produkter och tjanster till specifika
malgrupper. Vanligtvis handlar det om att utstallarna ska bilda kontakter mellan sitt och andra
foretag, men det kan &ven handla om att visa sig for sina konkurrenter och forstarka sin image
och varumarke. En massa har tva inriktningar dar den forsta ar endast for fackpublik och den
andra aven for allmanheten. Vanligtvis kombinerar man dessa tva genom att anvanda sig av
bada publikerna fast under olika dagar, d& fackpubliken &r valkommen forsta dagen.?

1.7.3 Konferens

Konferens kommer fran latinets conferre som betyder att sammanféra. En konferens ar en
mindre kongress som har ett bestdimt program och en rad inbjudna forelasare. Det &r en
sammankomst som kan utnyttjas av vilken organisation som helst i syfte att traffas och dela
asikter, fora ut sitt budskap och information, skapa en debatt eller for att ge publicitet for
nagot speciellt omrade.*

2 Hellman P. et al., 2001, s.6.
2 Hellman P. et al., 2001, s.7.
* Hellman P. et al., 2001, s.7.



1.7.4 Incentive mote

Ett incentiv méte utgar ifran en beloning till besoksdeltagare som kan vara antingen kunder
eller personal.®> Denna beléning kan vara i form av en utlandsresa eller nigot annat
uppmuntrande.

1.7.5 Event

Event kommer fran engelskan och betyder handelse. Ett event ar en aktivitet som fér samman
en malgrupp i tid och rum. Det ar samtidigt ett méte dar en upplevelse skapas och ett budskap
framfors.®

1.7.6 Arbetsmote

Ett arbetsmote &r en mindre samling manniskor som tréffas for att diskutera speciella
fragestallningar och det under en mycket kort och intensiv tidsram, som t ex. ett ledningsmote
eller ett planeringsmote.>*

1.8 Tidigare forskning

1.8.1 Ekonomisk paverkan pa ett omrade fran turism

Turism och ekonomi ar sammanlankade da en turist spenderar pengar pa den plats som den
amnar besoka och dessa pengar gar da oftast till platsen eller regionen.

P& amnet massor har en hel del forskning tidigare forts, bl a. artikeln Assesingh the Economic
Impact of Events: A Compotable General Equilibrium Approach skriven av Larry Dwyer,
Peter Forsyth och Ray Spurr. Denna artikel ar intressant for uppsatsen da den handlar om den
ekonomiska paverkan pa regionen och nationen fran event. Dwyer, Forsyth och Spurr skriver
att ett event som drar turister tillfor en intensiv okad ekonomisk tillvaxt fran de ink6p som
turisten gor. De skriver aven att besokarna har ett krav pa servicetjanster och for att uppfylla
dessa krav kravs arbetskraft och bidrar pa sa satt till arbetstillfallen. Forfattarna menar att
denna tillvéxt och arbetstillfallen dock blir kortvariga da ett event &r en temporar foreteelse.®
Vidare fors en diskussion om konkurrens mellan regioner som skapas vid arrangerandet av ett
event. Artikeln behandlar problematiken med logistik vid ett event, att ofta genereras fler
besbkare an vad som normalt vistas i regionen och detta leder till antingen dverbelastning
under ett event eller understimulering nar det inte halls event i regionen.®

Samma forfattare har ocksa skrivit Estimation the Impacts of Special Events on an Economy.
Denna artikel &r skriven inom samma amne och forklarar hur speciella event genererar till
ekonomin och arbetsmarknaden, men daven hur finansieringen for ett event oftast ser ut. Har
diskuteras vikten av ett event fran ett langre perspektiv, sd som, att genom att halla ett event
kan sétta en stad eller en plats p& manniskors mentala karta manga ar efter arrangemanget.®’
Det ekonomiska fokuset i denna artikel ligger framst pa den nationella ekonomin till skillnad
fran den foregaende som framst ldg pa regionen. Forfattarna menar att den ekonomiska
paverkan for ett helt land endast paverkas marginellt av ett lokalt event, men kontrar sedan

31 Andersson G., 2006, s.46.

%2 Hellman P. et al., 2001, s.7.

* Hellman P. et al., 2001, s.7.

3 Andersson G., 2006, s.46.

* Dwyer L. et al., 2006 augusti, s. 60.
% Dwyer L. et al., 2006 augusti, s. 63.
" Dwyer L. et al., 2008, s. 351.



med att det anda ligger i nationens intresse att det rader ett gott ekonomiskt klimat i landets
regioner. Detta ar viktigt da de storre eventen ofta sponsras av statligt stod. Men i ett storre
perspektiv kan det bli sa att det statliga bidraget endast tillfor en omflyttning i ekonomin da en
regions okning ofta leder till en annan regions nedgéng, sett ur ett nationellt perspektiv.®

1.8.2 Motesindustrin och dess betydelse for regionen

Goran Andersson kompletterar dessa ovannamnda artiklar da han i sin rapport Professionella
méten och motesplatser fran 2006 diskuterar motesplatser i stort och dess betydelse och
paverkan istdllet for att bara fokusera pa event. Andersson menar att métesindustrin dr en
relativt ung bransch och detta gor forskningen kring denna desto intressantare. Han skriver att
en motesplats ar mer an bara en lokal och att det &r betydligt fler komponenter inblandade.
Precis som Dwyer, Forsyth och Spurr, anser dven Andersson att de viktiga komponenterna for
en lyckad motesindustri inte bara &r lokal utan dven logistik och servicetjanster. Forfattaren
uppmarksammar dven vikten av storstdder som motesmagneter och menar att detta
automatiskt gor Stockholm till ett intressant studieobjekt.*

Turistdelegationen gav i juni 2001 ut rapporten Den svenska motesindustrin som ar d&mnad att
tydliggéra motesindustrins olika omraden, sa som kongresser, massor, konferenser och
incentive/events. Rapporten gar djupare in pa tre av dessa typer av méten och redogoér mer
specifikt for vad motet gar ut pa och vad det ger for effekter, dessa utvalda &r; Kongresser,
Méssor och konferenser. Speciellt intressant for denna uppsats &r att under en massa ar det
ofta utstallarna som forflyttar sig i rummet och besokarna kommer huvudsakligen fran orten.
Rapporten havdar att det ar fa massor som har sa starkt varumarke att den attraherar langvaga
besokare.*® Forfattarna menar att det positiva med massor ar att de framjar konkurrensen, och
precis som Dwyer, Forsyth och Spurr antyder, bidrar till regional tillvéxt, t ex. i Tyskland
uppskattar man att det ar 230 000 heltidssysselsatta inom massbranschen.”* Aven denna
rapport behandlar massan och métet som en komponent i en storre del, da vikten av logistik,
transporter och faciliteter ar oerhort viktiga for ett framgangsrikt mote. Rapporten skriver
aven i stora drag att det ar attraktionen i besoksmalet och platsen som styr utvecklingen av
massor.*”? Det far aven medhall av Andersson, som drar paralleller till Stockholmsregionen
som ett motesindustrikluster och darmed ar mycket konkurrenskraftigt.** Det ar dven denna
region som ar malet for undersokningen.

2002 gjordes en rapport av Nordiska Undersokningsgruppen som heter Effekter av
méssdeltagande 2000-2001. Rapporten &r en utredning av 307 utstéllare pa olika massor och
resultaten &r en sammanstallning av attityderna hos utstéllarna och dven vad de fick ut av
massan. Forfattarna ger ett exempel pa betydelsen av massor genom att redovisa siffror fran
Institutet for reklam- och mediestatistik och den sa kallade "reklamkakan”. Pa denna kan man
se hur mycket pengar som arligen spenderas pa olika svenska medier. | Sverige laggs 8 % pa
massor och detta ar mycket da jamforelser med andra lander samtidigt gérs dar Storbritannien
har 9 % och USA 18 %.* Rapporten undersoker aven olika marknadsféringskanaler innan
méssan och kommer fram till resultatet att skicka personliga inbjudningar &r det mest

* Dwyer L. et al., 20086, s. 357.

% Andersson G., 2006, s. 11.

0 Hellman P. et al., 2001, s. 3.

* Hellman P. et al., 2001, s. 16.

*2 Hellman P. et al., 2001, s. 29.

3 Andersson G., 2008, s. 62-63.

* Nordiska undersékningsgruppen, 2002, s.8.



effektiva mediet.”® VVad som bor uppmarksammas &r att denna studie endast & genomford pé
fackmassor.

Patrick de Groote har skrivit en artikel som heter A multidisciplinary Analysis of World Fairs
( = Expos ) and their Effects. Artikeln handlar i stora drag om vérldsutstallningarna och deras
utvecklingsprocess. Den beskriver hur de har andrat fokus fradn att vara industri
innovationscentrum till att idag mer formedla gemenskap och kunskap om sina grannar.
Forfattaren menar att vérldsutstéliningarna, eller som han kallar dem Expos, har en positiv
effekt for staden och regionen, gallande precis de som tidigare forfattare namnt, genom
arbetstillfallen. Aven att det leder till en infrastrukturell upprustning, teknologisk utveckling
och en Okad turism till regionen. Det som denna artikel tar upp lite mer &n de andra &r de
negativa effekterna som skapas fran Expos. Forfattaren skriver att da det ar positivt for
regionen med Okade arbetstillfallen och ett tillskott i ekonomin genom turistintékter sa
uppmarksammas har ocksa vad som héander efter det att Expot eller eventet tar slut. Detta kan
leda till en depression d& arbetsldsheten dkar och hotellen och restaurangerna star tomma.*®
Artikeln behandlar dven andra negativa effekter som kan uppsta fran Expos. Dessa ar bl a.
slitage pa miljon fran alla transporter och faciliteter, Gverbefolkning pa en ort som inte &r
anpassad fér mycket manniskor och dkad brottslighet.*’

1.8.3 Konkurrenskraft pa den internationella arenan

Den sista artikeln som behandlas kommer &ven att spela en relativt central roll i teorindelen.
Den &r skriven av Ching-Fu Chen och heter Applying the Analythical Hierarchy Process
(AHP) Approach to Convention Site Selection. Overgripande handlar artikeln om vilka
faktorer som &r avgorande vid val av placering for stora kongresser. Den beskriver den
analytiska hierarkiska processen om hur man beslutar om en plats &r konkurrenskraftig.
Processen gar ut pa att man har ett antal faktorer som spelar in vid valet av placering och
sedan stélls dessa emot varandra i olika kombinationer. Pa sa sett rankas faktorerna efter hur
avgorande de ar for beslutet (figur 2). | resultaten redovisas att logistik och miljo ar de mest
avgorande faktorerna vid en beslutsprocess och kostnad ar den minst avgérande.*®

** Nordiska undersokningsgruppen, 2002, s. 11-12.
“® De Groote P., 2005, s. 17.

* De Groote P., 2005, s. 18.

“8 Chen C-F., 2008, s. 172-173.



2 Metod

2.1 Val av metod

Nar en uppsats ska skrivas samlas data in pa olika satt. De vanligaste ar genom kvalitativ- och
genom kvantitativ informationsinsamling. | en kvantitativ undersokning uppnas det dnskade
resultatet genom studerandet och framtagning av siffror och statistik och i en kvalitativ
undersokning inriktar man sig pa djupgaende information som inte passar att redovisa i siffror
eller som statistik. Till undersokningen i denna uppsats har det valts att anvindas bada
datainsamlingsmetoderna. Kvalitativa metoder kommer att anvéndas nar enkatstudien
genomfor och kvantitativa nar mer svartillganglig information skall insamlas och detta
kommer att ske genom intervjuer och observationer.* Anledningen till att undersokningen har
med bade kvalitativa och kvantitativa metoder &r for att uppsatsens fragestallningar besvaras
med hjalp av en teori, tekniskt rackhall och mansklig rackvidd, som kraver att undersékningar
utfors pa bada satten.

Uppsatsen har ett deduktivt angreppssatt®®, dvs. som baseras pad en redan teori, Gunnar
Tornqvists teori om den tekniska rackvidden och det manskliga rackhallet. Uppsatsen utgar
ifran en redan befintlig teori da forfattarna kénner att den ar applicerbar pa fragestallningarna
utan att behova andra pa den. Uppsatsen kommer dven att utga ifran en modell av Ching-Fu
Chen som ett méatverktyg for vad som &r en attraktiv plats for métesindustri.

2.2 Primar och sekundar data

Det finns tva typer av information, primér och sekundar data. Primardata &r sadan information
som ej finns tillganglig i tryckt form, den information som forfattare samlar in genom
intervjuer, observationer och enkater.

Sekundardata ar nodvandig och ligger till grund for en bred bakgrundsbeskrivning sa att
lasaren enkelt kan sétta sig in i dmnet. Sekundédrdata anvénds &ven for att bidra med
forkunskap till sjalva primardatan eller empirikapitlet, tex. genom att beskriva hur situationen
for méssor har utvecklats och hur det ser ut idag. Den sekundérdata som anvénds ar framst
skriftliga kéllor sa som bocker och publicerade rapporter men aven vetenskapliga artiklar. |
vissa fall i uppsatsen kommer Internet och webbplatser att anvandas. Detta &r en risk som
kommer att innebara att forfattarna maste vara mer kallkritiska till just det insamlade
materialet.

2.3 Insamlingsmetoder

2.3.1 Intervju

| undersokningen har det genomforts intervjuer for att tillhandahalla svartillganglig
information som inte finns i tryckt form. Det finns olika sétt att intervjua respondenter pa och
i denna uppsats har det anvants personliga intervjuer da det bestamts traff med respondenten
och fragorna stallts 6ga mot 6ga men dven utav mail-intervju, da fragor har skickats via mail
och telefonkontakt har agt rum och frdgorna besvaras via mail. Intervjuerna har genomforts
med sa kallade nyckelpersoner rérande Stockholmsmassan och de har varit semistrukturerade,

* Magne Holme I. et al., 1997, s. 75 ff.
% Magne Holme . et al., 1997, s. 56.
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dvs. det finns en fragemall som har foljts men att fragorna var formulerade sa att
respondenterna lamnades utrymme for att tala fritt. Detta for att inte begrénsa respondenten
men fortfarande f& svar pé de fragor vi kravde (Intervjumall, Bilaga).>* Detta har bara gallt de
muntliga intervjuerna pga. att ett personligt méte med respondenten finns. Ljudupptagning har
anvants vid intervjutillfallena. Detta for att underldtta sammanstaliningsarbetet och for att
kunna ge respondenten den fulla uppmarksamhet som han/hon fortjanar. De intervjuer som
genomforts ar; Asa Dahlqvist, Generalsekreterare pa Fairlink, som &r en intresseorganisation
for motesindustrin framst massmediet och dr en samarbetspartner till Stockholmsméssan.
Denna &r utford som mail-intervju och har genomférts mellan datumen 2006-12-12 och 2006-
12-16. Bjorn Delin, ansvarig for utland & massutveckling pa Stockholmsmassan, denna
intervju genomfordes i Stockholmsmassans lokaler, 2006-11-28. Tredje respondenten &r
Bengt Klaesson, VD pa Stockholm Convention Bureau, som aven denna &r en
samarbetspartner med Stockholmsmadssan och &r annars sysselsatta med utlandsturism till
Stockholmsregionen. Klaesson intervjuades pa sitt kontor pa Drottninggatan 97, 2006-11-29.
Respondenterna har valts ut sa att de har kunnat stallas snarlika fragor. Undantaget ar dock
Asa Dahlqvist, generalsekreterare pa intresseorganisationen Fairlink, dar frdgorna ar mer
anpassade till de arbetsomrade som de har.

2.3.2 Observation

Det har dven genomférts en mindre observationsstudie av Stockholmsméssan och dess
kringliggande omrade da information om den tekniska rackvidden lattast erholls med hjalp av
denna teknik. Observation skedde under den tiden som spenderades pa massomradet, i
samband med enkétstudien av Stockholmsméssan.

2.3.3 Enkéatstudie

| undersokningen har en enkatstudie anvants for att na malet med uppsatsen.
Enkatundersokning valdes som en av datainsamlingsmetoderna for att fa information fran ett
stort antal respondenter, nd&rmare bestamt 150 stycken. Undersdkningen utférdes under tre
olika typer av massor som holls i Stockholmsmaéssans lokaler under perioden 2006-11-24 till
2006-12-09. Under dessa massdagar befann sig forfattarna pa plats for att enkelt kunna samla
in information fran dem som besokte massan. Det samlades in 50 enkdtsvar fran varje massa
och de méssor som valdes att undersokas var; Svenska bilsportméassan 2006-11-24, Allt for
halsan 2006-11-25, och Hundmassan 2006-12-09.Dessa massor valdes for att de mest troligen
hade en bred grupp av besdkare med olika intressen. Anledningen till att just detta utforande,
att stalla fragorna pa enkéaten personligen, valdes ar for att det var ekonomiskt genomfarbart
och for att det gav en hog svarsfrekvens utan bortfall da det var forfattarna som sagt stéllde
fragorna till respondenterna och fyllde i enkaten sjalva pa plats. Enkaten var nodvéndig for att
fa svar pa delar av fragestéllningen. | fragorna pa enkaten finns svarsalternativ gallande bade
teknisk rackvidd och manskligt rackhall. Enkatstudien har genomforts for att fa fram hur
tillganglig Stockholmsmassan &r for besokarna, bade rent fysiskt men dven mentalt. Detta
bygger pa var teori som leder till svar pa fragestillningarna. Enkaten bestod av 5 eller 6
fragor, beroende pa hur man svarar. Fragorna ar enkelt utformade och svarsalternativ ges,
(bilaga 2), analysen av enkatresultaten redovisas i form av diagram och text.

> Magne Holme I. et al., 1997, s. 100-101.

11



2.4 Kritisk granskning

2.4.1 Anvand litteratur

Den kritik som kan ges géllande litteratur &ar att vissa bocker som anvants ar nagot
grundlédggande. Dock &r den information som brukats tillforlitlig och kompletteras av ett
flertal vetenskapliga artiklar. De rapporter som refererats till & framstéallda pa uppdrag av
respekterade organisationer. Det som skulle kunna kritiseras ar objektiviteten pa materialet
fran Stockholmsmassan. Materialet ar framtaget av de sjalva och dess uppgift ar att lyfta fram
det positiva med foretaget och madssan. Internet har anvénts vid ett par tillfallen och
medvetenheten om dess trovardighet har uppmérksammats. Darfor har information endast
tagits fran, i vara 6gon sett, trovardiga organisationer. Gallande kartor som hamtats fran
Internet har ingen misstro uppstatt, da de tagits fran trovardiga organisationer.

2.4.2 Genomfdrda intervjuer

Den kritik som boér uppmérksammas gallande intervjuerna &r att de hade kunnat vara fler
respondenter. Detta var inte maojligt da forsok gjordes vid ett flertal tillfallen att kontakta
Handelskammaren och Stockholms stad, men utan resultat. Anledningen till att just dessa
respondenter hade varit passande fOr undersokningen &r att de &r deldgare i
Stockholmsmassan. | nuvarande stund erhalls endast information fran Stockholmsméssan,
Stockholm Convention Bureau och viss information fran intresseorganisationen Fairlink.
Dessa respondenter skulle kunna ses som vinklade da all arbetar med att métesindustrin skall
utvecklas, men valet har anda utforts med omsorg for att fa ett sa neutralt resultat som mojligt.
En mer specificerad kritik kan riktas mot vart val av respondenten Bengt Klaesson, da han
endast besitter kunskap om kongresser. Men detta vagdes dock upp av kunskapen hos Bjorn
Delin som &r mer inriktad pd massor. Vara data kompletteras med alla tre geografiska
infallsvinklarna av paverkan fran Stockholmsméssan genom Klaessons kunskap géallande
internationellt och Delins kunskap gallande nationellt och regionalt. Bada vara respondenter
Klaesson och Delin hade inbokade mdten direkt efter vara intervjuer och detta kan ha
paverkat resultatet nagot da det i Delins fall uppstod tidsbrist. Géllande mail-intervjun med
Asa Dahlqvist skulle det kunna uppmarksammas att det uppstod svérigheter i att hora
undertoner fran respondenten i svaren. Det uppstod aven en viss problematik med foljdfragor
och langre svar men pga. att respondenten &r stationerad i Jonkoping var detta den enda
I6sningen.

2.4.3 Enkatundersotkning

Né&r en enkétstudie genomfors finns det alltid en stor mangt kritik att behandla. For att ndmna
de mest grundlaggande &r att en stdrre mangd enkéter hade givit ett mer tillforlitligt svar. Men
pga. att det fanns en tidsbegransning pa denna undersoknings omfattning gjordes beslutet att
150 enkater var tillrackligt. For att forhindra bortfall i enkétstudien var det forfattarna som
fyllde i enkéterna och verbalt konfronterade respondenterna med fragorna. Denna metod kan
ges kritik darfor att det & understkaren som tar kontakt med respondenten och indirekt valjer
ut vem som skall vara med i undersokningen. Detta ar sjalvklart en mycket svar uppgift att
klara av att halla neutral. Men den teknik som anvéndes for att forsoka uppna objektivitet vad
dock att sta vid entrén och fraga de som gick ut i den ordning de passerade. Ett problem som
uppstod pa plats var att svarsalternativen pa enkéaten ej var optimalt anpassade till vad
respondenterna angav. Detta hade kunnat forebyggas genom en pilotundersékning. Men da
det ansags vara for tidskravande genomférdes inte detta. Detta resulterade i att vissa
respondenter angav mer an ett svarsalternativ, vilket forsvarade sammanstallningsarbetet.
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3 Teoretisk ansats

3.1 Platsbegreppet

Begreppet plats inom geografin har haft manga olika inneborder och anvants pa flera olika
satt genom tiderna. Platsbegreppet ar nagot okontroversiellt och en plats har fatt representera
det mesta, frn punkter i ett geometriskt moénster till ett inneboende vasen.>

En plats har en rumslig lokalisering eller placering och knyts ofta samman med en uppfattning
om var platsen finns, om den ligger néra eller langt bort eller om den ligger at norr, soder,
oster eller vaster.>® P4 platsen sker det &ven en interaktion, antingen manniskor emellan eller
mellan manniskan och det materiella pd platsen.® Genom dessa interaktioner skapas
upplevelser som utspelar sig pa den specifika platsen. Dér detta sker talar man om ett
upplevelserum som &r den fysiska omgivningen dér interaktionen; produceras, levereras och
konsumeras™, t ex. en massa. Det finns tvd sorters upplevelserum, icke-permanenta och
permanenta, och nar bada finns pa en plats skapas det en destination. Denna destination
beskrivs bast som: “Ett geografiskt definierat omrade med naturliga och konstruerade
attraktioner som lockar besékare®. P& destinationen kan besokaren &ta, bo, dka och gora. For
att platsen ska bli sa attraktiv som mojligt och for att besokaren ska vélja att resa dit behover
platsen dar destinationen finns p, besitta unika egenskaper. *” Platsers unika egenskaper kan
vara geografiska och denna unikhet utgar fran att platsen skiljer sig fran sin omgivning och
andra platser. Denna skillnad kan astadkommas pa minst tre satt. Det forsta sker genom att
platsen skiljer sig fran sin omgivning pa ett kvalitativt satt dvs. att vi manniskor uppfattar
platsen som annorlunda och avgrdnsad. Men &dven att man ser var platsen borjar och slutar
genom antingen klara fysiska avgransningar eller genom mentala gréansuppfattningar. Det
andra sattet ar att platsen skiljer sig fran andra genom att den har unika sérdrag som skapas
genom en speciell kombination av synliga attribut som t ex. byggnader, vegetation och éppna
ytor. Men den kan &ven bli unik genom speciella kulturella drag. Det tredje sattet beror pa hur
platsen anvands och till vad den anvands till. Om det &r en offentlig plats, dar manniskor far
rora sig fritt, eller om det &r en privat plats, dar inte vem som helst far vistas.”® Den s& kallade
unika platsen bestar av en rad olika sociala relationer som har korta eller langa geografiska
kopplingar. Detta betyder att platser inte ar statiska utan de star under standig forandring.
Genom det har synséttet ar en plats en process dar det materiella innehallet, som byggnader
och vaxtlighet, forandras allt eftersom. Men samtidigt fordndras &ven de forestéllningar och
betydelser som platsen har i takt med att samhallet runtomkring omvandlas.>® Man kan né den
har platsen genom att upprepade ganger besoka den rent fysiskt eller genom att beskada den
pa fotografier och film, lasa om den, hora berattelser om den eller genom att géra mentala
resor till den i minnet. Nar dessa handlingar slutar att genomforas slutar dven platsen att
existera.®’ Platsen ar central i nastan alla undersékningar d undersékningen utférs ndgonstans
och i detta fall pa platsen Stockholmsmassan som befinner sig i Stockholmsregionen. Detta
leder oss in pa nasta begrepp, vad ar en region?

52 Green M. & Hallin P-O., 2003, s.138.

%3 Green M. & Hallin P-O., 2003, s.138.

% Green M. & Hallin P-0., 2003, s.141.

*® Mossberg L., 2003, s.114.

*® Mossberg L., 2003, 5.118.

" Mossberg L., 2003, 5.118-119.

%8 Green M. & Hallin P-O., 2003, 5.140-141.
% Green M. & Hallin P-0., 2003, s.141.

% Green M. & Hallin P-O., 2003, s.141.
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3.2 Regionbegreppet

Begreppet region ar relativt komplext, men man kan saga att en region ar ett omrade som halls
ihop av inre likheter. Dessa inre likheter kan delas upp i fyra faktorer som binder ihop och
avgransar en region till andra regioner. Dessa fyra faktorer ar natur, kultur, funktion och
forvaltning.® Hur man 4n avgrénsar en region behdver man tydligt visa regionens karna
(karaktar) och dess granser mot andra regioner.®? Enligt Tornqvist utgor karnan oftast en stad
och periferin dess narliggande omraden. Det &r i staden som noderna i natverken ar samlade
och dar dessa natverk inte fungerar langre, dar slutar regionen och annan tar vid.®® Det &r svart
att definiera en region pa grund av att det &r olika saker beroende pa vem man fragar och
vilken skola personen tillh6r. Enligt Tornqvist ar en region ett omrade som ar mindre &n en
stat men storre &n en kommun. En region &r en storhet mellan nationell och lokal niva. Det &r
ett omrade som kan liknas med trakt, landskap eller provins.®* Denna specifika region ar ett
omrade dar kulturell likhet skapar samhérighet mellan manniskor och i regionen skapas det ett
medium for social interaktion dar det personliga motet skapas. Men pa ett mer klassiskt satt
kan man sédga att en region ar ett omrade definierade med egenskaper som helt eller delvis
skiljer sig fran ett annat omréde.®®

Man kan dela in regioner i fyra olika grupper; naturgeografiska regioner, etniska och
kulturella regioner, funktionella regioner och administrativa regioner.?® I de naturgeografiska
regionerna ar det naturférhallandena som skapar naturliga barriérer, s som floder, vattendrag,
dalgangar och platder. Dessa regioner har daremot blivit mindre betydelsefulla i dagens
utvecklade samhalle.®” En etnisk och kulturell region &r ett omrade dar en grupp manniskor
skapar en identitet genom ett gemensamt sprak, kultur och etnicitet. Detta fors d&ven samman
genom en gemensam religion och historia.”® Den funktionella regionen avgransar sig genom
transporter, kontakter och andra nétverk som funktionellt kopplar samman mé&nniskor och
fysiska anlaggningar. Man kan sdga att den hér typen av region &r centrerad eftersom den
alltid utgdr fran ett stdrre centrum och mattas av langre ut i periferin.%® Den sista gruppen, den
administrativa regionens granser utgors av administrativa regelsystem och regionen fungerar
som ett beslutsterritorium. Dessa regioner ar viktiga for ekonomin och politiken.”® Att
definiera regioner utifran dessa fyra kriterier ar enkelt, men problem uppstar nar man ska dela
in dem eftersom dessa fyra varianter i méanga fall gar in i varandra.”" Om man ska dela in en
region i ett fack galler det att ta den som utmarker sig mest. | vart fall, med
undersokningsomrade Stockholmsregionen, kan man dra slutsatsen att det framforallt &r en
funktionell region, dar transport, kommunikation och nétverk knyts samman vid
Stockholmsmassan. Detta gor mdssan till ett motesindustri centrum, med Stockholm som
hjélpande dragplaster.

| dagens samhallsutveckling finns det tva olika krafter, den globala och den lokala. Dessa
krafter skapar tva skilda utvecklingslinjer som pekar at helt olika hall. De globala krafterna
med globaliseringen i spetsen inriktar sig mot ett 6kat omvarldsberoende. Dar granslosa

¢ Tornquist G., 1998, s.60.

62 Sporrong U., 1996, s.16.

& Toérnquist G., 1998, 5.83-84.

& Tornqist G., 1998, s.57.

® Jauhiainen J-S., 2000, s.5.

¢ Tornquist G., 1998, 5.59-61.

" Toérnquist G., 1998, .59, Jauhiainen J-S., 2000, s.5-6.
% Jauhiainen J-S., 2000, 5.6, Térnqvist G., 1998, s.60.
% Tornqist G., 1998, 5.60-61.

" Térnqist G., 1998, .61, Jauhiainen J-S., 2000, s.6.
™ Jauhiainen J-S., 2000, s.6.
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natverk, véxande intressesfarer och en okad rorlighet skvallrar om ett flodessamhélle med
globala dimensioner. De lokala krafterna daremot inriktar sig pa regionaliseringen, dar fokus
ligger pa att manniskorna och verksamheten har en klar anknytning och bundenhet till en
lokal eller regional omgivning. Denna bundenhet ar viktig och visar sig tydligt mot en varld
med breda horisonter och en allt mer dkad rérlighet.”” Mellan dessa tva utvecklingslinjer finns
det ett spanningsfalt som skapar ett omvandlingstryck. | spanningsféltet finns det tre
territoriella storheter; stater, unioner och regioner. Utdver dessa storheter finns dven nétverk
som brutit sig ur territoriella, politiska, ekonomiska och sociala ramar. Dessa fyra
intressesfarer, staten, unionen, regionen och né&tverken, kan ses som om de tdvlar mot
varandra, men att staten kommer i klam mellan de andra. Staten har en valmgjlighet att
utvecklas mot antingen globalisering och delta i unionen eller att vélja vdgen mot
regionalisering och skapa sjialvmedvetna regioner, men med bada inriktningarna spelar
autonoma natverk en stor roll. "

Det diskuteras mycket om det ar mojligt att skapa en mellanvég dar de bada inriktningarna far
likartat utrymme. Man bdrjar se att alla dessa gransldsa natverk som skapas ar beroende av en
regional och lokal forankring. Genom detta har uttrycket “globala néatverk med regional
forankring” skapats och uttrycket kommer att ha stor betydelse i framtiden.”* Genom dessa
nya insikter kan man se att globaliseringen gar hand i hand med regional panyttfédelse och att
de tva utvecklingarna forstarker varandra och det helt 6msesidigt. Forskning inom omradet
visar att regionerna vaxer i styrka da staterna tappar kraft bade i globaliseringen och
regionaliseringen.”

3.3 Tillganglighet

Gunnar Tornqvist, som &r professor i ekonomisk geografi, har i sina bocker Manniska, Teknik
och Territorium och Renassans for Regioner utvecklat en teori om teknisk rackvidd och
manskligt rackhall. Teorin ar applicerbar pa omraden, regioner och platser och ar ett verktyg
for att avgora platsens dragningskraft. En narmare beskrivning av vad dessa tva begrepp
innebér foljer nedan.

3.3.1 Teknisk rackvidd

Den tekniska rackvidden handlar om de teknologiska krafter som formar var varld. Det &r den
tekniska rackvidden som har varit forutsdttningen for hur utvecklingen av méten och
transportering sett ut. R&ckvidden &r som sagt inte konstant utan forédndras hela tiden. Med
teknisk rackvidd menas de mojligheter som finns for att forflytta material, méanniskor och
meddelanden.”® Forr i tiden kan man sdga att teknisk rackvidd och manskligt rackhall gick
hand i hand, de befann sig inom samma ramar. Under tidens lopp har dock den tekniska
rackvidden utvecklats fran var den var medan det manskliga rackhallet befunnit sig pa ungefar
samma niva hela tiden. Den tekniska rackvidden har blivit global och det manskliga rackhallet
ar fortfarande lokalt, eller for all del, regionalt. En inledande fas i utvecklingen av den
tekniska rackvidden var ndar ménniskan bdrjade anvanda andra medel &n kroppen for
forflyttning och transportering, t ex. med hdastar och vagnar. Teknikens forsta revolution kom

2 Térnquist G., 1998, s.21.
" Toérnquist G., 1998, 5.21-22.
™ Térnquist G., 1998, 5.23.
> Toérnquist G., 1998, s.57.
® Tornquist G., 1998, s. 88.
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med sjofarten och glappet mellan manskligt rackhall och teknisk rackvidd okade.”” Den andra
revolutionen blev kreditvasendet, mojligheten att forflytta pengar genom banker och
ekonomiska transaktioner. Detta medforde kanske inte att de fysiska avstanden minskade,
men att forflyttning, transporter och handel underlattades. Den tredje revolutionen bdrjade i
England i slutet av 1700-talet med industrialismen. Med denna kortades stegvis de fysiska
avstanden, forst med angbaten och senare med jarnvagen. Efter dessa foljer en rad tekniska
innovationer, sa som, bilen, flyget men d&ven telekommunikationen utvecklades.
Datakommunikation eller Internet ar en av de avgorande faktorerna for reducerad
avstandseffektivitet och man kan séga att varlden har krympt och den tekniska rackvidden har
varit férutsattningen for det globala natverk som vi méanniskor idag &r en del av och lever i.”®

For att citera Torngvist: "Med den nya informationsteknologin tycks rackvidden vara
obegransad”’®. For att denna globala tekniska rackvidd skall fungera kravs fortfarande
manniskor och sociala interaktioner som styr.*° Hur valutvecklat & di det manskliga
rackhallet?

3.3.2 Manskligt rackhall

Tornqvist forklarar det manskliga rackhallet som manniskors biologiska och psykiska
kapacitet och formaga att hantera och formedla information. Det manskliga rackhallet blir da
individanpassat och kan komma att forandras genom nya upplevelser och information.®* Det
manskliga rackhallet handlar alltsa om det psykiska, mentala avstandet eller gransdragningen.
Denna gransdragning paverkas av olika faktorer fran person till person men ett faktum ar att

”Ménniskors sétt att tinka forutsatter grénser”®.

Det manskliga rackhallet for en individ kan avgransas med fysisk narhet. Det kan dven
avgréansas genom likhet och sléktskap mellan ménniskor. Torqvist skriver att: i allt socialt liv
finns ett granstankande som bygger pé& likhet”®. Detta kan kopplas samman till
undersokningsobjektet, Stockholmsmassan, da de som gar pa massan delar ett gemensamt
intresse.

Da det manskliga rackhallet bland annat bygger pa fysisk narhet kan man siga att detta verkar
pa lokal och regional niva. Manskliga relationer forandras Gver tiden, lika som den tekniska
rackvidden, det som dock ar konstant ar behovet av sociala interaktioner. Da detta ar fallet har
den tekniska rackvidden varit ett medel for det manskliga rackhallet i den bemérkelsen att
kontaktberoende verksamheter ligger i stader eller i centrum men &ven att dar &r
infrastrukturen som mest utvecklad for snabb transporttrafik.2* Man skulle kunna saga att det
ar det manskliga rackhallet som binder verksamheter till regioner och platser, da blir som
tidigare namnts, det manskliga rackhallet lokalt och den tekniska rackvidden global. Slutligen
kan man uttrycka sig sa, att det ar en enorm skillnad pa hur Iangt den tekniska rackvidden nar
i forhallande till det manskliga rackhallet. Dessa tva motpoler &r dock bada nodvéndiga i det
balanserade samspel som far vart samhalle att fungera.

" Térnquist G., 1998, s. 89.

8 Térnquist G., 1998, s. 90 ff.
" Térnquist G., 1998, s. 96.

8 Tornquist G., 1998, s. 97.

8 Tornquist G., 1998, s. 88.

8 Tornquist G., 1998, s. 106.
& Tornquist G., 1998, s.110.

# Tornquist G., 1998, s. 108 ff.
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3.4 Urvalsmodell

FIGURE 1
THE HIERARCHY OF CONVENTION SITE SELECTION
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Figur 2. Den hierarkiska beslutsprocessen om den optimala platsen for motesindustri.
Kélla: Chen, 2006, s 170.

Ching-Fu Chens modell illustrerar beslutsprocessen for vilken plats som bést l[ampar sig for
en kongress. Den visar de olika faktorer som spelar in vid ett lokaliserande (se figur 2). Den
éversta boxen, Convention Site Selection, ar den plats som slutligen bestams utifran alla andra
boxar. De faktorer som bestdimmer platsen &r fem stycken; Motes- och logistikfaciliteter (F1),
Kostnad (F2), Miljo for platsen (F3), Lokalsamhallets forutsattningar (F4) och sist Faktorer
som paverkar utanfor motet (F5). Alla dessa faktorer &r i sin tur nedbrutna i mindre, mer
specifika krav. Alla faktorerna ar viktiga och spelar in for en lyckad motesindustri. Vissa ar
dock mer viktiga &n andra. Det viktigaste med modellen &r att den hjalper till att ge en
overblick 6ver hur man avgor platsvalet. Nar alla faktorer gatts igenom kan
gallringsprocessen genomforas, dvs. F1 gar fore F2, osv. %

Turistdelegationen har ocksa tagit fram en lista pa vilka faktorer som ar avgorande for
placeringen av en kongress och denna liknar denna modell da den behandlar liknande attribut
som; Landet eller staden —t ex. image, vaderforhallanden, arstider, lamplighet i férhallande
till kongressen. Kongresshallen — t ex. kapaciteten, utseendet. Flygplatsen — tex. avstand till
kongresshallen, kapacitet. Boendet — t ex. kapacitet, standard. Infrastrukturen — tex.
kommunikationer, vagar. Sociala aktiviteter — t ex. utbud.®

8 Chen C-F., 2006, s. 170 ff.
% Hellman P. et al., 2001, s.13.
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4 Studie av Stockholmsmassan

4.1 Massanlaggningen

Stockholmsmaéssan &r idag en av varldens mest kompletta och flexibla motesarrangérer for
massor och kongresser.?” De erbjuder den perfekta platsen for allt ifr&n internationella
toppmoten till stora publikméssor (figur 3). Stockholmsmdssan ar en av Stockholms
viktigaste och storsta anlaggningar for att attrahera besdkare och extern kopkraft. Den ar dven
den stérsta generatorn i Sverige av turisternas kopkraft.®® Detta gér den till det basta
alternativet gallande att arrangera stora evenemang. Tillsammans med arrangdrer och
utstallare stravar Stockholmsmadssan efter att ge dessa méssbesOkare/turister inspiration,
kunskap och affarsmojligheter. Genom detta har Stockholmsmassan blivit Nordens ledande
arrangor av massor och kongresser. Den anordnar varje ar runt ett 60-tal branschledande
maéssor och ett 100-tal nationella och internationella kongresser, konferenser och evenemang
som besoks av runt 1,3 miljoner manniskor. Majoriteten av de massor som genomfors &gs och
arrangeras av Stockholmsmassan.®® Foretaget har en personalstyrka p& 238 anstillda som
innehaller allt fran saljare och projektledare till drift och logistik.* De anstéllda haller en hég
serviceniva da de ar flexibla och mycket sprakkunniga. Med ordvalet sprakkunnig menas
engelska d& detta & motesindustrins officiella sprék.®® Men det finns &ven en stor del
kontrakterade entreprendrer inom bygg, VVS (varme, ventilation och sanitiet), el, restaurang
mm.% | anslutning till moteslokalerna finns dven ett antal restauranger och caféer i likvardiga
prisklasser (figur 3). Massanlaggningen har dven en del gronstrék utanfor®® som kan anvandas
an massbesokare och allménheten. Stockholmsmassan ar dock medveten om det miljoslitage
som skapas fran verksamheten och har en arbetsplan som hela tiden genomsyras av ett
positivt miljotankande i alla planeringsprocesser.*

Stockholmsmassans mal med sin verksamhet &r att skapa en upplevelse for besokaren och en
givande motesplats for utstdllarna. Detta mal har blivit allt vasentligare da det personliga
motet idag blir mer och mer eftertraktat och méssans arrangemang utvecklas till att innehalla
allt mer event. Genom att ge en storre upplevelse till besokaren och en effektivare motesplats
for utstallaren utvecklas detta viktiga méte. Med massans moderna lokaler, nya teknik och
hoga servicegrad skapar Stockholmsmaéssan en eftertraktad och speciell métesplats for
besokare och utstéllare fran hela varlden.®®

8 Stockholmsmassan, 2006, s.1, Muntligt, Delin B., 061128, Muntligt, Klaesson B., 061129.

8 Stockholmsmassan, 2005, s. 26, Muntligt, Delin B., 061128.

8 Stockholmsmassan, 2005, s. 9.

% Stockholmsmassan, 2005, 5.17.

°> Muntligt, Delin B., 061128.

%2 \www.stofair.se, valkommen till, 061108.

% Observation, 061125.

* \www.stofair.se, miljo, 061108.

% www.stofair.se, var filosofi, 061108, Muntligt, Delin B., 061128, Muntligt, Klaesson B., 061129.
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Figur 3. Positionskarta 6ver Stockholmsmaéssans anlaggning. (For storre bild se bilaga 4).
Kalla: www.stofair.se, 070110.

4.2 Stockholmsmassans rackvidd och rackhall

Fokus i detta avsnitt ligger pa den empiriska undersokningen da denna del &r den bredaste.
Den forsta fragan som stalldes till vara respondenter var vad Stockholmsmassan har for
styrkor och svagheter gentemot andra konkurrenter? Svaren vi fick fran bade Delin och
Klaesson kan delas upp pa den nationella och den internationella marknaden.

Pa den regionala nivan har Stockholmsmassan inga riktiga konkurrenter, inte gallande storre
massor eller kongresser i alla fall. Konkurrenter pa den nationella arenan ar framst Svenska
Massan i Goteborg. Den fordel som Svenska Mé&ssan har och som kan ses som en svaghet for
Stockholmsmassan &r att den ligger mer centralt, dvs. inne i city, &n vad Stockholmsmassan
gor som éar belagen ett par mil utanfor centrum. Vad som enligt Klaesson anda ger
Stockholmsmassan en fordel &r att den har battre forutsattningar med sin planering att halla
riktigt stora kongresser och massor. Detta pga. att uppbyggnadsprocessen for en massa eller
kongress kraver mycket utrymme och kan komma att bestd av 60 langtradare stationerade
utanfér anlaggningen. Detta ar mdjligt i Stockholm, men inte i centrala Géteborg.®®

Konkurrenterna pa den internationella arenan finns framst i Europa och de ses bade av
Klaesson och Delin vara Barcelona, Miinchen, Wien, Amsterdam, Paris och London.%’
Klaesson ndmner aven anlaggningar i Kina och Japan som konkurrenter, men fokus laggs
anda pd Europa.” Alla de ovannamnda staderna &r centralt belagna i Europa och trots detta
har Stockholmsméssan en hel del styrkor gentemot dessa (bilaga 3). Den absolut storsta
fordelen ar det som innan var en svaghet, namligen placeringen i forhallande till centrum.
Klaesson forklarar att pa den internationella spelplanen ar Stockholm den stad som har sin
maéssanlaggning absolut nd&rmast centrum och &ven den som &r mest lattillganglig. Det tar nio
minuter med pendeltdg fran city. Respondenten papekar dven betydelsen av det nybyggda
hotellet i anslutning till massanlaggningen och menar att det har varit massan till stor férdel

% Muntligt, Klaesson B., 061129.
¥ Muntligt, Klaesson B., 061129, Muntligt Delin B., 061128.
° Muntligt, Klaesson B., 061129.
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da utstallare och forelasare enkelt kan flygas in och inackorderas pa hotellet, vilket har hojt
standarden enormt. Vidare beréttar Delin att anldggningen ar valdigt kompakt och goér den
darfor hogst formbar och mgjlig for néstan vilken typ av méssa eller kongress som helst. En
stor fordel for Sverige och Stockholmsmassan &r servicekvaliteten. Svenskar ar duktiga pa
sprak och landet anses som relativt sékert. Har finns en teknisk infrastruktur som &r val
utarbetad och fungerar. Sverige har inte heller nagon betydande mangd strejker som kan satta
kappar i hjulen. Klaesson kompletterar detta vidare genom att belysa hur passande klimatet i
Sverige ar da det aldrig blir extremt varmt eller kallt. Han menar att Stockholmsméssan helt
enkelt finns i en bra miljo, dvs. Sveriges huvudstad som ar bade ren och vacker, har bra
logistik och en fungerande flygplats. Vad som skulle stdrka Stockholmsmassans
konkurrenskraft och tillganglighet ytterligare vore enligt Klaesson fler direktflyg till Arlanda.
Detta leder da annu mer specifikt in pa den tekniska rackvidden, namligen infrastrukturnatet i
och till regionen.*

Den nérliggande infrastrukturen &r som tidigare redan namnts ar oerhért bra da det endast tar
nio minuter fran Stockholm centralstation till Alvsjo. Redan pd 1970-talet nar
Stockholmsmassan byggdes fanns denna forbindelse. Fran nastan alla kringliggande fororter
gar det bussar och Stockholmsméassan haller sina besokare med upp till 4 000
parkeringsplatser for dem som aker bil. Vid en stor massa kanske detta kan lata lite, men
Delin forklarar att Stockholmsmassan framst uppmanar sina besokare att aka taget for ett
miljovénligt syfte, men kanske framst for att slippa bilkder och dylikt fér att smidigare
komma fram till massanlaggningen. Detta &ar enligt Delin en dverkomlig stracka att fardas
kollektivt och internationella besokare/delegater ser detta som en rolig del av transporten da
taget fardas over jord.'®

Enligt enkéatstudien, pa fragan om hur bes6karna kom till massan, dominerade svaren, 57 %,
att de kom med bil, pad andra plats kom taget, 28 % (figur 4). Detta svar skiljde sig lite
méassorna emellan. Dé&r bilen mest anvédndes som transportmedel under Svenska
bilsportmassan, 60 %, och Hundmassan, 72 %. Det fardsatt som fanns i majoriteten av svaren
pa Allt for halsan var taget, 42 %.

% Muntligt, Klaesson B., 061129.
1% Muntligt , Delin B., 061128.
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Figur 4. Diagram over hur det sammanlagda antalet tillfragade kom till Stockholmsmassan
under de tre undersokta massorna.
Kélla: Enkéatstudie 24/11-9/12-06.

Stockholmsmassans lokaler i sig representerar ocksa en teknisk rackvidd da tradlos
uppkoppling finns Overallt och annan hogteknologisk utrustning for att underlétta ett mote
maximalt. 1 och med diskussionen om direktflyg har den internationella tillgdngligheten redan
vidrorts. Att det mentala avstandet till en plats ar mer avgorande an vad det faktiska avstandet
ar, da det bland annat anses jobbigt att byta flyg. Delin haller med om detta, men pekar pa att
Stockholmsmaéssan aldrig kommer att kunna konkurrera med vissa lander eller
maéssanlaggningar nar man pratar om tillgéanglighet, t ex. Dlsseldorf, dit man kan ta sig med
bil fran nastan alla kringliggande europeiska lander, och detta med bara nagra timmars
transport. Respondenten séager dven att Stockholm har en bra tillganglighet i Europa med en
val fungerande flygplats. Vidare forklarar respondenten att det ar skillnad mellan mdssa och
kongress. For nar det galler en kongress aker delegaterna/besokarna till orten oavsett vart
denna kan komma att befinna sig.'®* Det viktiga dar &r att f& Sverige och Stockholm att verka
intressant for arrangorerna av aterkommande kongresser sa de véljer att halla sina
sammankomster i Stockholmsmdassans lokaler. Detta &r viktigt, eftersom dessa genererar
mycket mer pengar till regionen &n vad en méassa gor. Men Klaesson vill &ven visa vikten av
massor da det oftast ar det medféljande méassorna som hjélper till att sponsra och halla nere
deltagaravgifterna p de stora kongresserna.*®

Fragor gallande marknadsforing av méassor har ocksa behandlats, detta dels for att de har en
paverkan pa besoksflodet men dven for att det paverkar det manskliga rackhallet. Dahlqvist
skriver som svar pa frdgan att dagspressannonsering ar viktigt, dd@ med mer fokus pa de
publika méassorna. Hon tar &ven upp behovet av specialpressannonsering, radioreklam och tv-
reklam, den sistnamnda ofta for att na den regionala besoksmalgruppen. Men aven enligt

1% Muntligt, Delin B., 061128,
192 Muntligt, Klaesson B., 061129.
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Dahlqvist ska den huvudsakliga marknadsforingen falla pa utstallare. Respondenten far dven
fragan om vilka faktorer som &r avgorande nar man skall skapa en stark massa och aven har
spelar faktorer som hotellplatser, restauranger och en fungerande infrastruktur in. Hon trycker
aven pa vikten av massans placering och lokaler vid etableringen av en ny méssa och menar
att en etablerad massa ofta har terkommande besokare och kraver mindre publicering.'®

Awven en fraga i enkiten undersokte detta, namligen hur de tillfrdgade fick reda pa att det var
maéssa. Dar var svaren uppdelade med jamna siffror mellan fyra svarsalternativ, genom arbetet
23 %, i tidningen 22 %, genom en véan 22 % och pa grund av intresse och tradition

18 % (se figur 5). De andra svarsalternativen fick nagra svar men inte avgérande manga. Om
man delar upp och tittar pa varje enskild massa sa var det genom arbetet som de flesta fick
redan pa massan pa Allt for halsan och Svenska bilsportméssan, medan det var pa grund av
intresse och tradition som de tillfragade besokte Hundmassan.

4 . )
Hur fick du reda pa massan?

I
Tradition/intresse | 18%

Skolan 5,30%

Van ] 22%

Arbetet ] 23%
internet [ ] 6%
Reklam [ 3%

Radio []0,70%

Informationskanaler

Tidning | 22%
I I

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Procentantal

S S

Figur 5. Diagram 6ver hur det sammanlagda antalet tillfragade fick reda pa den massan de
bestkte av de tre undersokta massorna.
Kalla: Enkatstudie 24/11-9/12-06

Marknadsféringen for kongresser sker internationellt och Klaesson forklarar att tdvla om en
stor kongress ar som att tavla om ett mini-OS. Arrangdrerna aker runt och tittar pa tankbara
destinationer och vager fordelar och nackdelar mot varandra och slutligen kommer de fram till
den mest lampliga platsen. Forslagsvis med de faktorer som urvalsmodellen tillhandahaller.
Vidare menar Delin att Stockholm maste tavla som Sverige mot vérlden och da har
Stockholmsmassan fordelar genom att vara beldgen i en huvudstad och inkdrsport till landet,
dar 60-70 % av all affarsverksamhet &r placerat i Malardalen och att makten, bade politiskt
och féretagande ligger i kdrnan, namligen Stockholm.'®*

Variabler som alder och kon finns med i enkéatundersokningen, det ar inte alltid som dessa har
en tungviktarroll i resultatdelen, men bér anda namnas for att ge en uppfattning om vilken typ
av manniskor som besoker méssan. Enligt enkatundersékningen &r det sammanlagt mest

13 Dahlquist A., 061212-061216.
104 Muntligt, Klaesson B., 061129.
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kvinnor som bestker massan. Om man tittar pa var massa for sig sa ser man att Allt for halsan
och Hundmassan har en majoritet av kvinnliga besokare, 82 % respektive 74 %, medan
Svenska bilsportméssan pekar at det motsatta hallet och har en majoritet av manliga besokare,
80 %. Det uppdagades ingen massa dar besokarna var mer jamnt uppdelade utan det lutade
med stor marginal at antingen det ena eller det andra hallet.

Vidare till dldersgrupperna som besokte massan sa skiljer de sig en del mellan de olika
massorna, men sammanlagt var majoriteten av besokarna antingen i aldern 21-30 eller 51-60
(figur 6). Pa Allt for halsan var majoriteten av besokarna mellan 41-60 ar, 62 %, Hundmassan
21-40 ar, 40 %, och Svenska bilsportmassans besokare mellan 21-30 ar, 46 %. Pa Allt for
halsan var det medelalders till lite aldre kvinnor som var intresserade av nyttig mat och sunda
vanor. P4 Hundmassan var det lite yngre personer med stort intresse for djur, da ofta
barnfamiljer'®, och pé& Svenska bilsportmassan var det unga killar som var intresserade av
bilar. Den aldersgrupp som hade minst besdkare var 0-20 och 61+, detta kan ha manga olika
orsaker som detta kommer gas in narmare pa i diskussionskapitlet (s. 37).
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Figur 6. Diagram 6ver aldern pa de tillfragade besokarna pa de tre undersokta massorna.
Kélla: Enkéatstudie 24/11-9/12-06.

Nar fragan stalldes till besokarna var de kom ifran var det med syfte att ta reda pa hur langt
respondenten var villig att fardas for att komma till méssan. Stockholmsregionen dominerade
som svar pa Allt fér halsan, 74 %, medan det dominerande svaret pa Svenska bilsportmassan,
62 %, och Hundmassan, 50 %, var fran Sverige. Om man sedan sammanstaller de tre
massorna blir det relativt lika resultat men med en vervikt pa Stockholmsregionen med tre
procentenheter (se figur 7). Det fanns &ven besokare fran andra lander, bl a., Finland, Aland
och Norge, men de var en liten del av svarsantalet.

105 Ohservation, 061125.
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Figur 7. Diagram over varifran majoriteten av besokarna pa de tre undersokta massorna
kommer ifran.
Kélla: Enkatstudie 24/11-9/12-06.

4.3 Sa gynnas turismen och ekonomin

Undersokningen gallande turism och ekonomi har genomforts huvudsakligen med intervjuer
men &ven genom enkatstudien. Da respondenterna fick fragan gallande dessa @mnen var det
framst den ekonomiska nyttan for regionen och vad det &r for attraktioner som ger intakter
som besvarades.

Delin for resonemanget att Stockholmsmassans existens och arrangemang star for en stor del
av de intédkter som genererar pengar till Stockholms ekonomi. Vidare drar han &ven slutsatsen
att Stockholm turistiskt och ekonomiskt tjanar pa deras verksamhet. Detta grundar han pa
statistiska redovisningar under forsta halvan av 2006 da Stockholmsmaéssan genererat tre
miljarder kronor till besdksnaringen, detta gallande hotell, restauranger, taxi och andra
transporter.*® Regionen gynnas automatiskt dd bestkarna till massan vistas och forbrukar i
Stockholm. Det framsta tillskottet for regionen kommer enligt Delin fran arbetstillfallen.
Massan skapar ca 200 heltidsanstéllda tjanster per ar och det ar framst deras skatteintakter
som gar till regionen. Staten drar dven den nytta av Stockholmsmassans verksamheter da
momsintakterna pé allt som inhandlas gér till staten.'”” Men det &r inte bara arbetstillfallen
som gynnar regionen ekonomiskt, utan dven turisterna som tidigare namnts.

Internationella och &ven vissa nationella turister krdver boende, mat och aktiviteter under sin
vistelse i Stockholm. Klaesson visar siffror pa vad en utlandsk delegat som besoker en
kongress spenderar dagligen under sitt besok i Stockholm och det &r inte mindre &n 3600
kronor. Affarsturister spenderar dverlag mer &n vad turister som kommer till en publik méassa
gor. Klaesson forklarar vidare att nar besokare ar har upplever de inte bara méssan utan ett
helt koncept och darfor &r det oerhort viktigt med kringliggande servicetjanster. Han ger ett
exempel pa att om taxiresan till massan eller kongressen varit olustig, paverkar det ocksa hela

1% Muntligt, Delin B., 061128,
97 Muntligt, Delin B., 061128.
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vistelsen och i sin tur Stockholmsmassans rykte och &ven Stockholm som arrangér av
motesindustri.’® Allts& &r det mycket viktigt med ett nara samarbete alla aktérer emellan.
Delin papekar aven vikten av att dessa servicetjanster ar konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.
Om det ar for dyrt gar besokarna nagon annanstans. Fortsattningsvis forklarar respondenten
att Stockholmsmassan redan ar bra pa dessa saker och att ute i Europa star den som garant for
kvalitet och service och Klaesson menar det samma genom att hdvda att Stockholmsmassan &r
kand i hela Europa for att vara bast pa att arrangera stora massor.*®

Svaren fran enkaterna pa fragan var de tillfragade kommer ifran dominerades av
Stockholmsregionen och Sverige pa alla massorna. Internationella besdkare hade endast en
liten del av procenten. Féljdfragan till dem som kom ifran Sverige eller annat land var hur
respondenterna bodde nér de var i Stockholm och detta svar ligger till grund for vilka som
klassas som turister och hur de bidrar till regionens ekonomi.

4 )

Var bor du néar du ar har?

@ Hotell
m Hos van
0 Hos slakt
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Figur 8. Diagram 6ver var det sammanlagda antalet tillfragade nationella besokare bodde
nar de besokte ndgon av de tre undersokta méassorna.
Kélla: Enkéatstudie 24/11-9/12-06.

Svaret pa fragan blev med stor majoritet att de endast var har dver dagen och att de skulle aka
hem nér de hade besokt massan (figur 8). Detta svar gavs dven av respondenter som bodde
relativt langt bort, t ex. Helsingborg. Efter hemfard kom alternativet att bo pa hotell som 25 %
av de tillfragade svarade, men det var inte sd manga av dem som bodde pa det nya hotellet,
Rica Talk Hotel. Sen kom alternativet att bo hos en vén, 12 %, eller hos en slékting, 8 %.

Marknadsféring ar en viktig del for att 6ka den ekonomiska omséttningen, men daven for att
attrahera turister till besok. Pa fragan om hur marknadsforingen gar till svarade Delin att for
en fackmassa ar ett effektivt satt att samarbeta med branschorganisationer for att na ratt
malgrupp. Respondenten talar d&ven om problematiken som uppstatt bland utstdllare da de
tappat sitt engagemang i marknadsféringen och lagger 6ver ansvaret pa Stockholmsmassan.
Vilket han menar ar fel da det &r utstdllarna pa en méssa som behdver bjuda in de potentiella

198 Muntligt, Klaesson B., 061129.
199 Muntligt, Klaesson B., 061129, Muntligt, Delin B., 061128.
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kunderna da de har en bredare kunskap om den kundbas som respektive maéssa
representerar.''

En annan fraga; om Stockholmsmaéssan skapar nagra negativa konsekvenser var svaren nagot
otydliga. Delin menade att en svaghet ar att massorna maste bli mer internationella for att
kunna véxa och genom att halla kvar vid regional eller nationell vidd 6ka utvecklingen och
dar med konkurrenskraften."'* Klaesson tryckte daremot p& miljdaspekterna. All verksamhet
som kraver nagon form av forflyttning paverkar miljon och dar &ven massor och
kongresser.'*?

4.4 Framtidsvision

Sist stalldes fragan till intervjurespondenterna om framtiden for Stockholmsméssan och svaret
som gavs var att den kommer att vaxa. Kanske inte s mycket i fysisk storlek, men desto mer
psykisk, dvs. att det manskliga rackhallet till massan kommer att bli narmre. Delin menar att
kongresserna kommer att vaxa pga. att Stockholm &r exotiskt, sakert och att uppdragsgivarna
vet att det fungerar."* Nar det géller massor forutspar Klaesson att vissa kommer att vaxa och
andra inte. Han forklarar aven att tillverkningsindustrin har borjat flytta ner i Europa och bort
till Asien och med industrin flyttar d&ven massorna.*** Delin har samma tankeménster, men
menar istéllet att det bara ar att fortsatta i samma spar, finslipa det som redan ar befintligt.
Respondenten lagger dven stor vikt vid att Sverige internationellt &r valdigt beroende av hur
konjunkturerna péverkas for en fortsatt framgangsrik métesindustri i Stockholm.**®

Avslutningsvis forklarar Klaesson att anledningen till att man arbetar sa starkt for fortsatt
utveckling av motesindustrin, méssor och kongresser ar att;

Vissa sager att man kan far reda pa all information pa Internet i dagslaget. Men den senaste
informationen finns inte alltid utlagd av olika skal. Detta bidrar till att det personliga motet
behovs och kommer att finnas kvar i framtiden som en av de viktigaste kunskapskanalerna for
ny innovation”**°

19 Muntligt, Delin B., 061128.
11 Muntligt, Delin B., 061128.
12 Muntligt, Klaesson., 061129.
3 Muntligt, Delin B., 061128.
14 Muntligt, Klaesson., 061129.
> Muntligt, Delin B., 061128,
118 Muntligt, Klaesson., 061129.
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5 Analys

| féregaende kapitel definieras och diskuteras vad en geografisk plats ar. Stockholmsméssan
ar en befintlig, konstant plats, med reservation for att omvarlden star under férandring och
platser 6ver lag alltid fordndras mer eller mindre 6ver tiden. Stockholmsmassan kommer
dock att behalla sitt inre attribut, att det ar en motesplats, men forandring kommer att ske i
miljon runt om kring. Eftersom det & omgivningen runt om som foréndras och inte dess inre
kommer manniskors uppfattning om Stockholmsmassan som en plats att lange finnas kvar. En
plats ar oftast befintlig inom ramarna, region, nation, varldsdel eller varlden. Pa grund av
detta ar det dven pa sin plats att placera Stockholmsmassan under nagon av dessa kategorier.
Da det teoretiska angreppssattet teknisk rackvidd och manskligt rackhall utgar fran ett
regionalgeografiskt  perspektiv. & det é&ven passande att katalogisera platsen
Stockholmsmadssan under just detta, region. Nar man talar om Stockholmsmassan
internationellt representerar den hela landet, alltsa definieras den da inom ramen for nation.
Anledningen till att detta tas upp ar for att visa pa att en plats & som tidigare namnts ar nagot
komplext och samma plats kan definieras olika beroende pa infallsvinkel.

5.1 Regionen

Dwyer, Forsyth & Spurr skriver att ett event som drar turister tillfér en 6kad intensiv
ekonomisk tillvaxt fran de inkép som turisten gér i regionen.’*’ Detta bekraftas av Delin, da
han papekar att Stockholmsméssan genererade tre miljarder kronor till besoksnaringen i
regionen under forsta halvan av 2006. Da detta visar pa en stor konsumtion av servicetjanster
hos turisterna, skapar det en dkad efterfragan av arbetstillfallen inom denna sektor.**® Dwyer,
Forsyth & Spurr menar dock att dessa arbetstillfallen endast ar tillfalliga da ett event &r en
temporér foreteelse."™® Detta &r dock inte fallet med Stockholmsmassan da den &r aktiv aret
runt och den turistiska konsumtionen blir konstant. Delin papekar att dessa 3 miljarder kronor
inte enbart kommer ifran turisternas spenderande utan dven genom den skatt som betalas till
regionen i samband med de skapade arbetstillfallena, dvs. att skatten fran den 16n som de
anstallda betalar gar till Stockholms kommun.*?

De Groote talar i sin artikel om de effekter ett event har pa staden och regionen. Han menar
att de kan ge bade positiva och negativa sadana. De positiva effekterna dr, som manga andra
dven papekat, fler arbetstillfallen, men dven en infrastrukturell upprustning, teknologisk
utveckling och okad turism till regionen.*”* Alla dessa tecken pa positiva effekter fran event
finns i Stockholmsregionen dar Stockholmsmaéssan skapar 200 arsarbetstillfallen, enligt
Delin.*?> Den 6kade turismen som kommer i samband med ett event ser man &aven klara
tecken pa i Stockholmregionen. Detta visar sig genom de pengar som varje ar gar in i
besoksnaringen, narmare bestamt mellan 1.3-3 miljarder under perioden januari till juni 2006.
Det som de Groote dven papekar ar de negativa effekter som ett event kan ge en region. Dessa
kan vara att regionen drabbas av en "depression” da eventet ar slut och arbetslosheten okar
och hotellen star tomma.'? Detta 4r ndgot som kan komma att drabba Stockholm d& det byggs
fler hotell for att félja med i den internationella utvecklingen. Men att industrin &r aven

Y7 Dwyer L., et al., 2006 augusti, s.60.
18 Muntligt, Delin B., 061128.
19 Dwyer L., et al., 2006 augusti, s.60.
120 Muntligt, Delin B., 061128.
121 De Groote P., 2005, 5.17-18.
122 Muntligt, Delin B., 061128,
12 De Groote P., 2005, 5.17-18.
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valdigt kanslig for konjunkturer och denna efterfragan kan latt sjunka och da star Stockholm
med tomma hotellrum, detta &r nagot som Klaesson péapekar och framhaver som viktigt att
tanka pa nar fragan kommer om en tillvéxt och utdkning inom métesindustrin. Andra negativa
effekter som namns ar slitage pa miljon fran alla transporter och faciliteter. Detta ar nagot
som Klaesson aven trycker pa och menar att detta ar faktorer som maste laggas mer vikt pa
men kontrar med att Stockholmsmassan redan har ett bra miljétankande.*®*

Green-Hallin visar pa i deras bok att en plats kan ha unika geografiska egenskaper och skilja
sig fran sin omgivning och andra platser. De talar om tre sétt som detta kan astadkommas pa
och det som stammer bast in pa Stockholmsmassan ar det andra sattet: dar platsen blir unik
genom att den har en rad speciella sardrag som skapar en kombination av synliga attribut som
t ex. byggnader, vegetation och 6ppna ytor.*?®> Klaesson syftar till att Stockholmsmassan blir
unik genom sin lokalisering i férhallande till Stockholm city och det faktum att den &r sa pass
lattillganglig som den anda ar. Detta &r nagot som Stockholmsméssan dr ensamma om nar
man ser till deras konkurrenter i Europa. Han sdager dven att massan har skapat en starkare
plats genom byggnationen av det nya hotellet, Rica Talk Hotel. Det har bidragit till att platsen
fatt ett mer professionellt utseende.'”® Delin ar &ven inne pd att vad som gor
Stockholmsmassan unik ar att det ar en kompakt anlaggning dar man kan halla vilken sorts
massa eller kongress som helt oavsett storlek.’?” Detta &r viktigt i den bemérkelsen att
konkurrensen for moteslokaler ar hard bade nationellt och internationellt. . Det ar da en fordel
att ha flexibla lokaler, moderna faciliteter och nagot som inte andra har. Det ar inte bara
platsen Stockholmsmaéssan som ska definieras utan dven regionen och detta gors bast genom
Taorngvists indelning och klassificering av olika regioner.

Det finns som sagt olika typer av regioner och Stockholmsmassan kan klassas som en
funktionell region dar transport, kontakter och natverk kopplar samman maénniskor och
fysiska anlaggningar.'®® Detta d& det infrastrukturella natverket ar val utvecklat med en
fungerande kollektivtrafik och moderna védgar. Kontakter kopplas samman och nétverk skapas
i moteslokalen och pd detta vis bildar omradet en funktionell region specialiserad for
motesindustrin. Man kan séga att den funktionella regionen definieras av den tekniska
rackvidden darfor att den bestar av de mdjligheter att forflytta material, manniskor och
meddelanden. Man kan dven pasta att den funktionella regionen definieras av det manskliga
rackhallet da Stockholmsmaéssan kan ses som en nav i ett hjul av personliga moten. Den kan
da ses som en motesplats som skapas genom gemensamma intressen till respektive méassa
eller aktivitet. Stockholmsmassan ar darfor en drivande faktor till att paverka det manskliga
rackhallet genom att avstandet till massan spelar mindre roll ju storre intresset for den ar.

Regionen ar dven paverkad av lokala och regionala krafter. Dessa krafter hanger ihop med det
manskliga rackhallet dar det mentala och psykiska avstandet till platser och upplevelser
paverkas och krymper. | enkatstudien var Allt for héalsan den méssa som hade Kortast
manskligt rackhall, alltsd att massan mentalt inte nadde sa langt rent fysiskt. Det framgick
darmed att massan var regional med 74 % fran Stockholmsregionen bland de svarande.
Eftersom majoriteten av besdkarna kom fran regionen och avstandet till massan spelade in da
den utvecklade tekniska réckvidden blev allt framtradande.

124 Muntligt, Klaesson B., 061129.
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5.2 Nationellt

Dwyer, Forsyth & Spurr, skriver i en annan artikel att den ekonomiska paverkan fran ett event
endast & marginell om man ser till hela landets paverkan.'?® Detta uttalande stimmer inte
dverens med Delins uppfattning, som menar att nationen drar nytta av Stockholmsmaéssans
verksamhet hela tiden dd momsintakterna pa allt som inhandlas gar till staten.*® Klaesson har
samma uppfattning men anser inte att det har sa stor betydelse for landet som helhet, utan att
det framférallt &r regionen som gynnas.™*

Sahlberg beskriver olika sorters motesplatser; regionala motesplatser t ex. en vanlig stad,
nationella motesplatser t ex. en storre stad eller en huvudstad och internationella métesplatser
dar han refererar till varldsstader med ndgon form av dvernationella organisationer.** Om
man ska koppla Stockholmsregionen, med méassan i fokus, till en métesplatstyp kan man saga
att det &r en nationell métesplats. Detta backas upp av enkatstudien dar det framkom att 46 %
av alla tillfraigade inte kom fran Stockholmsregion utan fran nagon annanstans i Sverige.
Detta pekar dven pa att det manskliga rackhallet till Stockholmsmaéssan &r langt och att
massan ar tillganglig aven for dem som bor Iangt bort. Det fysiska avstandet spelar inte langre
sa stor roll pa grund av att det ar lattillgangligt att ta sig med bil runt om hela landet.

Enkaétstudien visar att Svenska bilsportmassan och Hundmassan &r nationella massor med
besokare fran hela landet. Det som uppdagades var att majoriteten av de nationella besokarna
bara var i Stockholm &ver dagen, 55 %, och detta bidrar darfér inte till nagra storre
turistintékter, varken regionalt eller nationellt. Dock var det 25 % av de nationella besdkarna
som bodde kvar pa hotell. Dessa besokare kom pa sa vis att kallas turister. Klagsson havdar
att en utlandsk besokare dagligen spenderar 3600 kronor. Likvardigt med detta kan de 25 %
av de 6vernattande nationella besokarna tolkas. Dessa 25 % bestar av 19 personer och de
spenderar tillsammans 68 400 kronor per dag. Detta ar inga stora summor om man jamfor
med andra evenemang, men det maste uppméarksammas att det endast var 19 personer. Dessa
19 personer ingdr i de 150 som blev tillfragade i enkatstudien och de representerar bara en
liten del av det samlade antalet nationella besokare for de tre undersokta méssorna.

5.3 Internationellt

Nar Green-Hallin talar om sa kallade unika platser gar de dven in pa att dessa platser bestar av
en rad sociala relationer som har korta eller langa geografiska kopplingar. Detta betyder att
platser star under ett standigt forandringstryck, vilket gor att det materiella innehallet hela
tiden forandras.*® Detta har Stockholmsmassan visat genom att de hela tiden letar efter satt
att forbattra sig och expandera for att na sd manga som majligt. Det senaste tillskottet ar Rica
Talk Hotel i nara anslutning till massanlaggningen som ska tjana som ett dragplaster for fler
internationella besokare. Platsen forandras dven pa sa satt att manniskors uppfattning om den
forandras. Detta ar nagot som Delin anser ar viktigt nar man ser till framtiden.
Stockholmsmassan behdver soka sig ut i Europa och méta sina konkurrenter istallet for att
inrikta sig pd det man har pd hemmaplan.’** Detta kan man koppla ihop med dagens
utveckling dar det gé&r att urskilja tvd linjer, globalisering och regionalisering.'*

129 Dwyer L. et al., 2006, s.357.
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Stockholmsmassan ar global, detta pga. den tekniska rackvidden da tekniken gor den
tillganglig for hela vérlden. Avstandet till Europa och resten av varlden reduceras med
direktflyg, Internet och annan teknisk utrustning, (bilaga 3). Arlanda ar en modern flygplats
med lattillgangliga trasporter in till city och fran city ut till massanlaggningen finns dven dar
fordelaktiga transportmedel, t ex. pendeltag, busslinjer och taxibilar.

Globaliseringen riktar sig mot ett 6kat omvarldsberoende dér grénslosa natverk ar en viktig
del. Regionaliseringen gar at andra hallet och pekar pa vikten med lokal och regional
forankring av verksamheten. Bada linjerna har en framtid men at helt skilda hall. Den ultimata
utvecklingen skulle darfor vara att vava in bada utvecklingarna och dra nytta av de bra
egenskaperna i de bé&da krafterna.’®® Detta 4r nigot som Stockholmsmassan behéver gora,
enligt Delin, for att kunna utvecklas i framtiden. Stockholmsmassan behdver bli mer
internationell, alltsa folja med i globaliseringen, men for att kunna bli mer konkurrenskraftiga
pa den internationella marknaden séger han att de maste ta tillvara pa sin regionala forankring
och visa upp den for besékare samt for potentiella kunder och samarbetspartners.**’

| enkatundersokningen var det ingen av maéassorna som dominerades av internationella
besokare. Totalt besoktes de tre undersokta méssorna av sju personer fran de kringliggande
nordiska landerna, rattare sagt 5 % av de tillfragade. Detta &r inget 6verraskande resultat da
det tidigare namnts att det framforallt ar kongresserna som haller de internationella besokarna.
Detta blev da inte fallet med tanke pa att undersokningsobjekten var méassor.

5.4 Tillgangligheten

Samtliga respondenter och majoriteten av forskningsartiklarna och rapporterna ar rérande
Overens om att det krdvs mer &n bara en bra lokal for att skapa en optimal motesplats. Viktiga
komponenter som behdvs ar logistik, infrastruktur och servicetjanster. Dar har
Stockholmsmassan ett stort forsprang om man ser till deras konkurrenter i Sverige och delar
av Europa. Delin och Klaesson papekar att det finns andra konkurrensfordelar rérande dessa
komponenter och att massanlaggningens centrala lage, endast nio minuters resvag med tag
fran Stockholm city, ar en av dem. Det pekas dven pa att detta ar hogst sallsynt hos dagens
massanlaggningar. 1 anslutning till anlaggningen finns det tillgang till bra hotell och
sprakkunnig personal, nagot som efterfrdgas i dagens motesindustri. Detta ger
Stockholmsméssan en bra image och konkurrenskraft.'*®

Green-Hallin skriver i deras bok att en plats har en rumslig lokalisering och att den ofta knyts
samman med en mansklig uppfattning om var platsen ligger, om den ar nara eller langt bort.
Om den ligger till vaster, dster, norr eller soder. Denna uppfattning om hur langt bort en plats
ligger kan paverkas pa olika satt. Dels genom bra teknisk tillganglighet, dels genom bra
marknadsforing som far manniskor att vilja besoka platsen sa mycket att det fysiska avstandet
inte langre spelar ndgon roll.**® Detta talar Klaesson om nar han havdar att Stockholmsmassan
ligger valdigt centralt i Europa dven om den inte ligger mitt i. Han menar att direktflyget
bidrar till att den manskliga uppfattningen om hur langt bort Sverige och Stockholm ligger
minskar tack vare att restiden kortas ner och resan férenklas.**® Det uppdagades &ven i
enkatstudien dar folk som besokte massan kom fran alla mojliga delar av Sverige, 46 % av de
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tillfragade, men att avstandet inte verkade stéra dem. Deras manskliga rackhall hade okat sa
mycket att det fysiska avstandet inte langre spelade nagon roll. Det som delvis kan ligga
bakom detta &r den personliga uppfattningen och intresset. Detta gemensamma intresse skapar
en interaktion manniskor emellan och mellan ménniskor och platsen, Stockholmsmassan.
Dessa interaktioner gor Stockholmsmassan till ett upplevelserum dar bestkare och utstéllare
skapar upplevelser pa den specifika platsen. Eftersom utstéllningarna pa Stockholmsméssan
inte finns aret runt kan man diskutera ett icke-permanent upplevelserum, men man kan dven
tala om ett permanent upplevelserum da Stockholmsméssan dr konstant och finns dar aret
runt. Genom att bada sorternas upplevelserum finns vid Stockholmsmassan kan man séga att
det &r en destination dit folk reser for att ta del av de naturliga och konstruerade
attraktionerna.'**

Det manskliga rackhallet paverkas bast av olika former av marknadsféring. Det som visade
sig i den genomfdrda enkatstudien var att de mest effektiva marknadsféringskanalerna var
genom arbetet, en van eller som annons i en tidning. Nordiska undersokningsgruppen
redovisar i sin rapport att utsdnda personliga inbjudningar &r det mest effektiva mediet
géllande fackmadssor. Detta Okar validiteten i enkatstudien dér arbetet stod for den hogsta
svarsfrekvensen, 23 %. Pa delad andra plats med 22 % finns alternativet, van. Detta hoga
svarsantal tyder pa att Stockholmsméassan har skapat ett starkt varumarke som ar grundat pa
hég kvalitet och service, enligt Delin.*? Det &r just dessa tva variabler som gér “word of
mouth” till en bra och effektiv marknadsforingskanal for méssan. Utan dessa eller genom
negativa intryck gor denna kanal mer skada &n nytta. Darfor har massan allt att vinna pa att ha
bra kvalitet och god service. Géllande de publika méssorna har det, enligt Dahlqvist, visat sig
att dagspress ar den mest effektiva marknadsforingskanalen. Nagot som visade sig i
enkatstudien dar 22 % svarade att de fick reda pa massan genom tidningen. Hon understryker
aven att svarsalternativet tradition/intresse 18 %, inte ar konstigt da stora etablerade méassor
som t ex. Hundmassan ofta har aterkommande besokare och inte behdver lika mycket
publicering.**?

Torngvist skriver att med den nya informationsteknologin blir rdckvidden obegransad, men
for att denna globala tekniska rdackvidd ska fortsatta att utvecklas och fungera kravs
manniskor och sociala interaktioner styr.*** Detta resonemang byggs pd och stirks av
Klaesson d& han talar om vikten av det personliga métet for utvecklingen av ny innovation.**®
Da detta ar fallet och Stockholmsmaéssan ar en central punkt for all métesindustri i regionen
och i landet finns inga tvivel om dess framtida existens och utveckling. Stockholmsmassan
behdver utveckla och arbeta framgangsrikt med det personliga matet.

An en gang bor det poangteras hur avgorande/styrande det manskliga rackhallet ar for att
skapa det personliga moétet som krévs for en massa eller kongress. Man kan séga att intresse
foder det personliga motet som blir tillgangligt/maéjligt genom reducerat manskligt rackhall
med hjélp av utvecklad teknisk rackvidd.

1 Mossberg L., 2003, s.114-119.

2 Muntligt, Delin B., 061128.

3 Dahlquist A., 061212-061216.

Y4 Tornquist G., 1998, 5.97.

¥ Muntligt, Klaesson B., 061129.

31



5.5 Konkurrenskraft hos Stockholmsregionen

Urvalsmodellen som redovisas i teorikapitlet anviands genom att appliceras pa
Stockholmsmassan, dess verksamheter och kringliggande omraden. Att notera &r att denna
applikation och analys av Stockholmsmaéssans attraktionskraft kommer att goras utifran den
information som undersokningen givit och att detta ar en tolkning av forfattarna sjalva. (For
fullstandig modell se figur 2). Vidare kommer en ny modell att tas fram med férutsattningen
att visa de vasentligaste faktorerna efter utgallringen och dven visa pa att dessa ar Stockholms
starkaste.

Den forsta faktorn som leder fram till en konkurrenskraftig motesplats ar F1 (Motes- och
logistikfaciliteter), som vidare ar uppdelad i fyra underrubriker, ndmligen; F11 (plats), F12
(valmojlighet av méteslokal och hotell), F13 (héallbarhet hos kongress/méssfaciliteterna) och
F14 (kvalitet av mat och pausaktiviteter). Det man specifikt kan sdga om Stockholm och
Stockholmsmassan for dessa faktorer &r foljande:

F11, Stockholm ar en utomordentlig plats for métesindustri, da den ar Sveriges huvudstad och
ses som inkdrsport till resterande landet. Det dr denna plats som &r kénd internationellt.
Stockholm bildar dven en destination som tillhandahaller ett varierande utbud av restauranger,
hotell och aktiviteter. Mer specificerat kan man kalla sjalva platsen som Stockholmsméssan
befinner sig pa for upplevelserum. Da den ar den fysiska omgivning dar interaktion
produceras, konsumeras och levereras genom massor och kongresser. Stockholmsmaéssan har
som fordel aven majligheten att kallas for permanent upplevelserum da lokalen/platsen ar
konstant.*

F12, valmojligheten av moteslokaler och hotell ar en definitionsfraga. Gallande storre
arrangemang ar Stockholmsmassan det enda téankbara alternativet i Stockholm. Denna brist pa
valméjlighet vags anda upp av dess formaga att arrangera stora kongresser och massor men
aven genom att de har ett etablerat rykte runt om i varlden. Stockholmsmaéssan har flexibla
lokaler och kan &ven arrangera mindre evenemang genom att snabbt kunna bygga om
lokalerna.**” Valmajligheten pé& hotell ar relativt stor, d& de flesta prisklasser gar att finna i
Stockholm. Hotellkapaciteten kan dock bli ett problem da stora arrangemang skall hallas nar
besokare maste soka ackommodation i narliggande stader.

F13, da Stockholmsméssan varit aktiv i de nuvarande lokalerna sedan 1971 kan detta ses som
en garant for en stabil och fungerande massanlaggning med tillhdrande faciliteter sa som
restauranger och hotell.*® Denna punkt g&r in i F14 som &r kvaliteten p&d mat och
pausaktiviteter. DA ryktet, word of mouth, ar en mycket viktig faktor vid beslut géllande
lokalisering av massor och kongresser ar det forbehallet att dven restaurangerna haller samma
standard som de moteslokaler som de befinner sig i. Pausaktiviteterna pa sjélva
massanlaggningen ar nagot svardefinierad. Oftast ar det nagot som star for arrangdren av
massan eller kongressen och inte nagot som ar permanent for massanlaggningen, forutom som
tidigare ndmnts, restaurang och café.

Den andra faktorn ar F2 (Kostnad), dess underrubriker bestar ocksa dessa av fyra olika
faktorer; F21 (transportkostnad), F22 (hotellkostnad), F23 (matkostnad) och F24
(n6jeskostnad):

F21, transportkostnaderna till sjalva moteslokalen fran city varierar beroende pa
transportmedel. Da Stockholmsmassan ligger nio minuter fran city anses detta, enligt
Klaesson, vara ett nara och overkomligt avstand for kollektivtrafiktransport av besokare.

4% Mossberg L., 2003, 5.114-119.
7 Stockholmsmassan, 2006, s.1, Muntligt, Delin B., 061128, Muntligt, Klaesson B., 061129.
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Gallande transport till Stockholm fran resterande delar av varlden ar Arlanda en fungerande
och relativt stor flygplats. Det negativa ar att den tillhandahaller relativt fa direktflyg, enligt
Klaesson, och detta kan trissa upp priserna nagot. 1*°

F22, kostnaden skiljer sig hotellen emellan och som tidigare namnts finns det hotell till olika
prisklasser dven i Stockholm. En tendens finns att under stora arrangemang hoja
hotellpriserna, detta &r dock inget unikt for just Stockholm utan det ar nagot som férekommer
varlden runt vid stora arrangemang.**

F23, samma géller matpriserna, beroende pa val av restaurang runt om i Stockholm varierar
aven priserna. Att poangtera ar anda matpriset pa massanlaggningen. Da restaurang och café
finns, men inte till ett varierande utbud, ges inget val &n att ata for de priser som &r satta.

F24, nojeskostnad, det ar svart att gora en bedémning av detta da det helt ligger i utévarens
intresse.

Den tredje faktorn ar F3 (Miljo for platsen), denna faktor har till skillnad fran de tidigare tva
endast tre underrubriker. Dessa dr F31 (stadens image), F32 (tillganglighet for anldaggningen)
och F33 (hallbarhet och standard av den lokala infrastrukturen);

F31, Image hanger ihop med marknadsforing av platsen. Da Stockholm, enligt Delin,
utomlands anses som sakert, rent och med en serviceinriktad befolkning kan man istéllet se
till enk&tundersdékningen ndr man skall bedéma den nationella och regionala imagen av
Stockholm och méssan.'* D& word of mouth var det nast vanligaste mediet géllande vetskap
om massan visar detta pa en positiv image av Stockholmsméassan, da detta
marknadsforingssétt ar omdojligt att styra och endast en god image kan bidra till en positiv
word of mouth marknadsforing.

F32, tillgangligheten &r stor till Stockholm da staden som tidigare namnts har en val
fungerande flygplats, men aven att den lokala tillgangligheten ar god. Méssan tillhandahaller
4 000 parkeringsplatser och &r belagen pa ett avstand nio minuter fran city med pendeltag.
Detta ar en mycket ovanlig situation for stora méssanlaggningar i Europa, forklarar Klaesson,
och detta ger Stockholm en mycket stor konkurrensfordel.*>>

F33, denna punkt kan aven refereras till féregaende svar, dar kollektivtrafiken ar val utbyggd.
Det finns kompletteringar till pendeltdget med ett antal busslinjer. Da Sverige har ett rykte att
inte halla med nagra storre strejker skulle man kunna pasta att den kollektiva infrastrukturen
ar av en hallbar karaktar.’>® Aven vagnatet &r val utformat med bade p&- och avfarter till de
storre motortrafiklederna.

Fjarde faktorn F4 (Lokalsamhallets forutsattningar) bestar av underrubrikerna F41 (stod fran
staten), F42 (kvaliteten pa servicepersonalen) och F43 (effektiviteten av servicepersonalen);
F41, da Stockholmsmassan ags till en tredjedel av Stockholms stad, en tredjedel av
Handelskammaren och en tredjedel av Stockholmsmaéssan sjélv skulle man kunna pasta att det
finns ett intresse hos kommunen for vad som sker. Man skulle dven kunna hé&vda att den har
ett visst stod fran staten.

F42, Bada respondenterna, Delin och Klaesson, vidhaller att servicenivan i Sverige ar hog.
Detta pga. att vi har en hog sprakkunskap och ses som flexibla, da géllande
Stockholmsmassans anstéllda.”™* Detta kan vidareutvecklas under punkt F43, d& man kan
tolka det som att flexibiliteten aven &r gallande for effektiviteten.
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Femte och sista faktorn F5 (Faktorer som paverkar utanfor motet) ar uppdelad i F51 (klimat),
F52 (utomhusmiljé) och F53 (sightseeing och kulturella attraktionsmdjligheter);

F51, Stockholm och Sverige har ett utmarkt klimat for en bra métesindustri da det aldrig blir
extremt varmt eller kallt. Da bestkarna inte ar har for att sola eller bada spelar klimatet ingen
storre roll forutom om det blir outhérdligt att vistas utomhus, pga. temperaturen.

F52, utomhusmiljon ar svartolkad da den &r relativt intetsdgande. Stockholmsmassan har vissa
gronomraden och promenadstrak i anslutning till massanglaggningen for rekreation, men det
positiva med dessa ses framst under Hundmassan och dylika arrangemang dar deltagarna”
kréver detta.'>

F53, denna punkt har Stockholm gott om da staden dven &r ett mal for vanlig storstadsturism.
Dessa aktiviteter paketeras och erbjuds redan i Stockholm och detta star aven till forfogande
for motesindustrins turister.

Nu har Stockholm och Stockholmsmassans forutsattningar behandlats utifran original
modellen av Ching-Fu Chen. Nedan foljer en egenkomponerad modell 6ver de faktorer som
ar mest avgorande nér det géller att vélja plats for evenemang. Den nya modellen visar hur
utgallringsprocessen tillampas for att ge basta reslutat. Sambandet med originalmodellen kan
ses genom att titta pa forkortningarna, t ex. (F1) osv.

Factors Meeting and Site Lacal Extraconference
Accommodation Costs Environment Support Cpportunities
Facilities (F13 (F< (F3) (F4) (F5)
I I I
I I
Selection Meeting and Site Extraconference
of Accommmodation| | Environment Opportunities
Factors Facilities (F13 (F3) (F5)
I I
I I I I
Selection | Suitability of City Site Suitability and Cutside
of Convention Image Accessibility otandard of Entertainment
Attributes | Facilities and (F31) (F32) Lacal (Fa2)
Quality of Infrastructure
Fersannel (F33)
(F13) (F42)
Goal Convention Site Selection

Figur 9. Modellen illustrerar det urval av de viktigaste faktorerna for Stockholmsméssan.
Dessa faktorer &r de mest avgérande for val av plats vid ett evenemang
Kélla: En omarbetning av modellen (figur 2.) av Chen, 2006, s. 170.
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Kostnaden (F2) har eliminerats fran modellen darfor att om platsen har en positiv image
spelar inte kostnadslaget ndgon stérre roll, d& det ar kvalitet som en uppdragsgivare soker.™®
Lokalsamhéllets forutsattningar (F4) har tagits bort darfor att sa lange som landet/platsen har
ett lugnt politiskt klimat &r inte statlig inblandning speciellt viktig i den bemarkelsen att
platsen Stockholm och Stockholmsmaéssan ér kapabla att marknadsfora sig sjalv genom t ex.
icke-statliga organisationer. Da forfattarna anda lade stor vikt vid servicenivan pa personalen
har (F41) och (F42) flyttats in under faktor (F13). Faktorn underhallning (F52) ar med i
slutskedet pa grund av att det inte bara ar lokalen utan helhetsupplevelsen och alla faciliteter
som & med och avgor vid lokaliseringsbeslut. Tillgangligheten (F32) och infrastrukturen
(F33) &r tva faktorer som gar hand i hand. Dessa finns med i slutskedet pa beslutsprocessen,
darfor att anstandet ar en av de viktigaste faktorerna for platsens konkurrenskraft. Som det
séags, tid &r pengar. Som tidigare ndmnts ar imagen (F31) viktig for att platsen déverhuvudtaget
skall uppmarksammas och vara med i valet av bast lampliga plats fér evenemang. Det ar den
som avgor hur pass attraktivt Stockholm och Stockholmsmassan ar i forhallande till dess
konkurrenter. Stockholmsmassans image har skapats genom effektiv och langvarig
marknadsforing dar de centrala komponenterna ar kvalitet och palitlighet. Mdteslokalens
kvalitet och den hoga servicenivan (F13) (F42) ar relevant pga. att detta bidrar till
aterkommande besokare som pa sa leder till 6kade intakter till regionen och om servicenivan
ar hog starks aven imagen.

Som kan ses haller Stockholm hdog kvalitet pa de mest avgorande faktorerna; Selection of
Attributes och darfor kan regionen Kklassas som stark ur konkurrenssynpunkt.

1% Muntligt, Klaesson B., 061129.

35



6 Avslutning

6.1 Slutdiskussion

Stockholmsmassan paverkar Stockholmsregionen pa en hel del satt, vissa positiva, andra
negativa. En av effekterna ar 6kad turism, som for de flesta omraden ar en positiv sak, da det
okar sysselsattningen i regionen men dven okar omsattningen av pengar da en turist har
tendensen att spendera mer &n en lokalinvanare. De som enligt uppgift spenderar ytterligare &r
affarsturister och de &r just dessa som besoker massorna och kongresserna. Vi anser darfor,
som manga andra, att Stockholm tjanar pa Stockholmsmassans verksamhet da denna
genererar dessa besdkare. Som tidigare ndmnts ska dessa besokare &ven bo, ata och gora
under sin vistelse i regionen. Detta ar positivt da hotellen blir belagda med en relativt stabil
och jamn frekvens, eftersom Stockholmsméssan ar aktiv nastan hela aret. D& motesindustrin
ar mer aktuell nu &n nagonsin planerar dven Stockholm att utvidga sitt hotellnat for att bli mer
konkurrenskraftigt. Ett scenario som skulle kunna uppsta &r att genom en 6kad hotellkapacitet
kan inte dessa fyllas lika frekvent och detta leda till en depression for regionen dar hotell star
tomma och arbetslosheten 6kar. Ett alternativ som vi ser skulle kunna forebygga detta, ar att
mer intensivt marknadsfora Stockholm som en storstad och pa det viset 6ka storstadsturismen.
Alla maste t ex. ata vilket bidrar till en sysselsattning inom restaurangbranschen. Da
Stockholm ar en huvudstad har den manga olika alternativ till detta och representerar med
storsta sannolikhet kok fran nastan hela vérlden.

Transporter &r en oundviklig nédvandighet géllande resande och moten vilket kraver att
regionen har ett bra och utvecklat infrastrukturnat. Det har Stockholm déar det, nar det géller
Stockholmsmassan, kanske mest attraktionskraftiga forutom avstandet ar dess kollektiva
transportnat. Massomradet blir mycket centralt tillgangligt da det tar nio minuter med
pendeltdg fran centrala Stockholm. Att turismen genererar pengar till regionen ar mycket
positivt, men det finns dven negativ paverkan med denna. T ex. att det blir en Okad
pafrestning pa miljon pg a. de forflyttningar som skapas genom alla transporter. Men det blir
aven en pafrestning pa faciliteterna da de tar sig an ett hogt antal turister under en kort tid. All
transport som kommer av forflyttning paverkar. Denna negativa paverkan &r bade ett regionalt
och globalt problem da éverbelastning och slitage paverkar hela omgivningen. Detta ar enligt
var asikt, en mycket central punkt i all form av utveckling da en stabil miljo ar
grundforutsattningen for all verksamhet inom alla omraden.

Det nationella blir inblandat da internationell marknadsfaring och konkurrens kommer pa tal.
Landet och staten drar ekonomiskt nytta av Stockholmsméssan genom att momsintakter gar
till staten och darfor anser vi att det ar beréttigat att hela Sverige hjélper till och marknadsfér
Stockholm som en internationell métesplats. Men detta maste ske i samforstand sa att alla far
ut nagot av samarbetet annars kommer det inte att ge nagot positivt resultat.
Stockholmsmassan kan ses som huvudattraktionen inom motesindustrin nationellt och det ar
dess image och standard som betygsatts for hela regionen alternativt hela landet. Om
Stockholmsmassan anses som en attraktiv motesplats tjanar hela Stockholm pa detta da
forslagsvis kongressen drar bestkare som spenderar pengar i regionen. Nar besokarna bildat
sig en uppfattning ar detta den uppfattningen som far representera hela landet internationellt.
P4 sa vis ar Stockholmsmassan av nationellt intresse da den representerar hela landet pa den
internationella motesindustrimarknaden.
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6.1.1 Enkéatresultaten

Enkaten inleddes med fragor om alder och kon. Trots att dessa inte ar avgorande for resultat
gallande turism, ekonomi, tekniskt rackvidd och manskligt rackhall anser vi att de ar viktiga
variabler for undersokningen som helhet. Genom att studera resultaten av alder och kon kan
fragor om intresset vackas. Da Allt for halsan och Hundmassan besoktes mest av kvinnor, var
Svenska Bilsportméassan dess motsats med mest manliga besokare. Da vécktes fragan; Har
kvinnor ett storre intresse for halsa &n man? Detta ar ndgot man kan diskutera ingdende, men
vi har valt att inte ga in djupare pa detta omrade. Men man kan séga att utifran vara resultat
verkar det som om svaret pa fragan ar ja, dar dessutom intresset for bilar ar stérre hos man.
Nar aldern hos de tillfragade diskuteras vill vi dven koppla samman detta med intresse och
tillganglighet. Besokarna pad de undersokta massorna bestar till en majoritet av personer
mellan 21-30 ar. Det skulle kunna vara pga. att dessa personer vuxit upp med
Stockholmsmassan i dess befintliga tillstand och det faller sig naturligt for denna generation
att samla information och intryck genom denna kanal. Det kan ocksa handla om att de méassor
som vi besokte har just denna aldersgrupp som mal for sin verksamhet. De aldersgrupperna
som var minst representerade var 0-20 och +61. Detta kan ha manga olika bakomliggande
orsaker som t ex. minskat intresse hos de yngre och minskad ork hos de &aldre eller kanske rent
ekonomiska aspekter hos bada aldersgrupperna, att de inte har rad.

Intresset for massan &r helt avgorande for hur starkt det manskliga rackhallet ar. Detta kunde
man se i var undersokning da Hundmé&ssan och Svenska bilsportmassan klassas som
nationella méssor och hade en hog svarsfrekvens av nationella besokare. | dessa fall kan man
tala om ett starktt manskligt rackhall for Stockholmsméssan dar besdkarna ar beredda att
fardas langt for att matta sitt intresse. Aven har kan en diskussion foras om Allt fér halsan inte
vacker ett lika stort nationellt intresse pga. att den hade flest regionala besokare, att den har
svagare manskligt rackhall. Detta skulle kunna bero pa att liknande massor finns att hitta i
flera stader landet runt och behovet av forflyttning inte blir lika stort och detta eventuellt pga.
att massan endast marknadsfordes regionalt.

Detta nationella intresse for Hundmé&ssan och Svenska bilsportméassan ger alltsa
Stockholmsmassan ett starkt manskligt rackhall. Men som tidigare diskuterats behdvs dven en
utvecklad teknisk rackvidd for att det manskliga rackhallet skall kunna forstarkas och
bibehallas. Denna ar nagot som Stockholmsmassan verkligen besitter, da 6ver 45 % av alla
besokare var nationella hade majoriteten kommit dit med bil. 55 % av de nationella besékarna
valde att samma dag aka hem, vilket var férvanande da de var manga besokare med 6ver 40
mil hem. Detta bekréftar bara det som vi tidigare sagt att den tekniska réackvidden ar véaldigt
utvecklad for Stockholmsmassan. Den &r mycket tillganglig och intresset hos dessa bestkare
kan tillfredstéllas och stiarka det manskliga rackhallet genom att underlétta transporter med
denna utvecklade tekniska rackvidd. En annan forklaring skulle kunna vara att en majoritet av
besdkarna pa Hundméassan dven har egna hundar med sig och detta kraver en bil. Likasa
géllande Svenska bilsportmdssan dar besokarna klart har ett intresse for bilar och formodligen
aven &ger en sjalv alternativt vill visa upp den for andra.

Det basta satt man kan paverka och stirka det manskliga rackhallet pa, utdver intresset, ar
enligt oss marknadsforing. For att fa reda pa hur mentalt tillgangliga massorna var stélldes
fragan; Hur fick du reda pa massan? Majoriteten svarade da antingen genom arbetet, 23 %, en
annons i tidningen, 22 %, eller genom en van, 22 %. Detta var nagot som Gverraskade oss, da
vi inte hade trott pa en sa stor svarsfrekvens inom arbete utan istéllet hade trott att Internet
skulle fa ett storre svarsantal an 6 %. Det med tanke pa den aldersgrupp som i majoritet
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besokte de undersokta massorna. Svarsantalet kan bero pa olika saker, antingen att
annonseringen i tidningarna “6verglanser” den marknadsforingen som sker pa Internet eller
for att informationen pa Internet helt enkelt ar for svartillganglig. Det kan aven bero pa bristen
pa vetskap om vilka massor som hélls i Stockholmsmassans lokaler. Tanken slog oss dven att
deras hemsida kanske ses som en slutgiltig informationskélla nd&r man redan har
uppmarksammat massans existens, men vill ha mer specificerad information. Tidningarnas
stora del i marknadsforingen kan kopplas till de manga gratistidningarna i kollektivtrafiken
dar annonser om massorna finns, men é&ven till de manga magasin for speciella
intressegrupper dar det annonseras om méassor.

Marknadsféringen for Stockholmsmassan &r bra och den allménna uppfattningen verkar god
da en av de storsta marknadsforingskanalerna var genom en van. Detta hjalper till att forlanga
det méanskliga rackhallet och utoka kundbasen. Nagot som dock talar emot det utokade
manskliga rackhallet ar den lilla inverkan som Internets har pa marknadsféringen. Pa grund av
att dagens utveckling och Stockholmsmassans mal ar att Oka sin internationella
konkurrenskraft behovs det en fungerande marknadsforingskanal som stracker sig 6ver bade
mentala och fysiska granser. Darfor behGver man satsa mer pa Internet om man ska lyckas
med sin internationella satsning.

6.1.2 Stockholm som internationell métesplattform

Stockholmsmassan &r enligt var enkatundersékning en nationell motesplats. For att
Stockholmsmassan ska uppgraderas och bli en internationell motesplats kravs en mycket
konkurrenskraftig anlaggning, men &ven att hela regionen lever upp till internationell
standard. Detta ar ndgot som vi anser att Stockholm och méssan har en stor potential for. For
det forsta kan det diskuteras varfor Stockholm ska bli en internationell métesplats. Detta &ar
nagot att strava efter pg a. att métesindustrin ar en saker framtid inom turismutvecklingen, dar
man ser till det personliga motet som en central roll for att skapa ny innovation. Om
Stockholm blir en internationell motesplats leder detta &ven till en 6kad internationell status
som storstad och detta i sin tur till 6kade ekonomiska intékter och arbetstillfallen. For det
andra genererar &ven internationella events/kongresser mer an vad nationella massor gor och
saga vad man vill men "money talks”. Da vi i undersokningen kommit fram till att det &r
nodvandigt for utvecklingen av Stockholmsméssan med en storre internationell satsning
utfordes en utvérdering av Stockholmsmaéssans konkurrenskraft genom att anvéanda Chens
modell. Trots att Stockholmsregionen och méassan inte uppfyller alla variabler har den dnda en
bra helhet. Syftet med modellen &r inte att inneha alla variabler utan att se vilka styrkor och
svagheter som finns och sedan véaga faktorerna mot varandra, sa som att det ar viktigare med
bra massanlaggning dn klimatet pa destinationen. For att illustrera detta har en ny modell
tagits fram (figur 9).

Styrkorna for Stockholm &r bland annat att det &r Sveriges huvudstad som tidigare diskuterats.
Detta ger platsen ett varierat utbud pa diverse tjanster och variation ser vi som en styrka i
detta sammanhang. Fortséttningsvis besitter massanldggningen en hog flexibilitet genom sina
lokaler och kan pa sa vis tillfredstélla olika uppdragsgivare till stor utstrackning. Ett plus ar
aven mojligheten till boende och mindre méten pa Rica Talk Hotel i direkt anslutning till
massan. Detta bidrar ater igen till variation. Avsnitt 5.5 visar att Stockholmsmassan har
mycket bra konkurrensfordelar géallande anlaggningen och transporterna da avstanden &r korta
och flexibiliteten hdg. Fordelen med avstand ar nagot som &r mycket ovanligt och hogst unikt
i Europa och nagot som vi anser vara den absoluta fordelen.
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Svagheterna ar bristen pa hotell vid storre arrangemang. Detta &r dock inget som &r speciellt
for Stockholm utan de flesta konkurrenter i Europa har samma problem.™’ Vi anser inte att
detta kan anvdndas som en bortforklaring, utan istéllet bor detta ses som en utmaning for
Sverige. Att lyckas uppfylla hotellbehovet pa ett innovativt och uppfinningsrikt satt, dock inte
nddvandigtvis genom att bygga gigantiska hotellkomplex. Rent fysiskt ligger Stockholm
relativt langt fran centrala Europa, vilket skulle kunna hamma utvecklingen av
motesindustrin. (bilaga 3). Trots detta anser vi att Stockholm besitter en relativt modern
medelstor flygplats som ger Europa tillgang till Stockholm, men som Klaesson papekar tycker
aven vi att detta hinder latt kan atgardas med fler direktflyglinjer.

6.1.3 Framtida diskussionsamnen

De fragor som véckts under arbetet ar sddana som vilken typ av méten som ar Ionsammast.
Detta har vi dock fatt svar pa men detta svar, namligen kongresser, vacker i sin tur nya fragor.
S& som; Ar Stockholm verkligen ampassad som stad for denna typ av stora evenemang? Om
detta dverexploateras finns risken att Stockholm blir en spokstad med allt for manga faciliteter
for sitt befolkningsantal. Kongresser riktar sig endast till en malgrupp inom arbetslivet. De &r
inte till for allmanheten utan ar alltid slutna. Da stélls fragan, om kongresser ar det mest
I6nsamma, bor en region som vill ha motesindustri satsa pa kongresser, kommer de publika
massorna och liknande arrangemang att forsvinna da det ej ar lika I6nsamt? Finns det nagon
battre marknadsforingskanal ut till allménheten for utstéllarna &n massor? Vad &ar mest
effektivt?

6.2 Slutsatser

Hur paverkar Stockholmsméssan regionen ekonomiskt och turistiskt?
Stockholmsmassan paverkar regionen pa det viset att den med sin funktion agerar som
attraktion for besokare som kommer till massan. Nar besokarna kommer utifran regionen ses
de som turister. De turister som finns &r antingen dagsbestkare eller dvernattande turister.
Dessa turister spenderar i regionen och bidrar till en 6kad ekonomisk tillvéxt. Det sker genom
att de vistas, transporteras, ater och eventuellt vernattar i regionen. Stockholmsméssan bidrar
aven ekonomiskt till regionen genom att dess verksamhet genererar arbetstillfallen.

Hur ser det manskliga rackhallet och den tekniska rackvidden ut for Stockholmsmaéssan, sett
utifran ett regionalt, nationellt och internationellt perspektiv?

Den tekniska rackvidden for regionen &r valdigt stor da all form av transportering till och fran
massan ar mycket smidig. Detta darfor att kollektivtrafiken ar tillganglig med pendeltag och
busslinjer. Vagnatet ar utvecklat med tillgangliga pa- och avfarter till stérre motortrafikleder,
massan haller &ven med relativt stora parkeringsmajligheter. Anledningen till att den tekniska
rackvidden blir sa bra ar dven formagan hos anlaggningen att halla med parkeringsyta och
utrymme for langtradare nar uppbyggnationen av méassorna och kongresserna dger rum. Det
manskliga rackhallet for Stockholmsmassan upplevs som relativt starkt da massan lange har
varit aktiv pa sin nuvarande plats och denna har blivit en del av Stockholms identitet.

Den tekniska rackvidden nationellt har stora likheter med den regionala da majoriteten av de
nationella besokarna i var undersokning kom med bil. Vagnatet ar bra och lika sa
parkeringsmojligheterna. Vad som &ven ar av vikt for den nationella rdckvidden &r de

7 Muntligt, Delin B., 061128.
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boendemdjligheter som finns i Stockholm. Det ménskliga rackhallet for massan nationellt har
visat sig av undersokningen att vara véldigt bra. D& manniskor fran hela Sverige besoker
maéssan, diskussionen kring detta har varit att detta ar pga. intresse. Det &r intresset som
starker det manskliga rackhallet och i sin tur uppfylls av den tekniska rackvidden. Alltsa
massan ar tillganglig bade mentalt och tekniskt och det ar samspelet mellan dessa som avgor
hur langt en besokare ar villig att transporteras for att na sitt mal. | detta fall ar det langa
fysiska avstand som krymps av intresset, det manskliga rackhallet, och gor Stockholmsméssan
till en nationell motesplats.

Den tekniska rackvidden internationellt ar an sa lange under uppbyggnadsfas. Men kommer
forhoppningsvis i framtiden att utvecklas. | dagslaget finns det direktflyg till Stockholm fran
manga orter i Europa men fler atgarder kravs. Den optimala tillgangligheten &r inte pa langa
vagar sa bra som for motesindustriorter i centrala delar av Europa. Dock har Sverige och
Stockholmsmassan en stor konkurrensférdel som héjer den tekniska rackvidden enormt och
detta ar tidsavstandet mellan staden och massanlaggningen. Det manskliga rackhallet
internationellt kan forbattras. Trots att Stockholmsmassan har legat pa ICCA:s topp tio lista
de senaste dren har de utldndska besokarna i var studie varit obetydliga. Detta resultat ar
normalt da undersokningen endast omfattade massor och den internationella relevansen forst
blir aktuell i kongressammanhang. Stockholmsmassan har alla forutsattningar att skapa ett
annu storre manskligt rackhall genom att fortsatta som de gor idag. De bor satsa pa att fa stora
kongresser till Stockholm och efter en tid kommer ryktet inom motesindustrin att vara
etablerat; Att Stockholmsmassan dr en palitlig och optimal moétesplats for alla tankbara
arrangemang.

Pa vilka satt ar Stockholmsregionen stark ur konkurrenssynpunkt?

Sjalva Stockholmsmassan i sig haller en hog standard da de besitter stora och flexibla lokaler
med hog teknologisk utrustning. Pa anlaggningen &r servicenivan klassad som mycket hog
med sprakkunnig och flexibel personal. I anslutning till Stockholmsmassan finns det en rad
hotell, detta leder in pa styrkorna med hela Stockholmsregionen, dvs. att Stockholm har ett
relativt gott utbud av boende i form av hotell. Infrastrukturen i staden &r val utbyggd och detta
gor att tillgangligheten blir stor i hela Stockholmsregionen. Detta &r nagot som
Stockholmsmassan kan se som en av sina framsta konkurrensfordelar. Ytterligare en ar
Stockholms image som motesarrangor, att staden och méssanldggningen har ett etablerat rykte
internationellt om att halla hog kvalitet och service. Detta ar nagot som Stockholmsmassan
har arbetat lange med da det tar lang tid att etablera en bra image.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att konkurrensmassigt overvéger styrkorna
svagheterna och Stockholm kan ses som en bra och lovande knytpunkt fér motesindustrin.
Detta pa grund av att de svagheter som finns gar att atgarda, det handlar endast om bra
planering och tillgang till kapital. Varre hade varit om svagheterna funnits i ryktet om platsen,
dvs. i manniskors mentala uppfattning, da detta ar en svar faktor att paverka.

Framtiden for Stockholmsmassan finns pa den internationella marknaden med kongresser i
fokus. Massan kommer att starka sitt manskliga rackhall darfor att uppdragsgivarna vet att det
ar en fungerande och palitlig verksamhet. Framtiden for Stockholmsmaéssan ser ljus ut och
detta pga. att vi idag lever vi i ett globaliserat samhalle dar avstand inte langre spelar nagon
roll och tekniken gor det mesta mojligt. Det utmarkande for detta handelseforlopp ar att
betydelsen av mansklig interaktion ocksd har oOkat. Trots teknikens inverkan pa
avstandsreducering ar det personliga motet viktigare dn nagonsin. Darfor menar vi att
framtiden inom turismen finns i motesindustrin.
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Bilaga 1 Intervjumallar

Fragor till Bjorn Delin - Ansvarig for utland & massutveckling pa
Stockholmsmaéassan 2006-11-28

Vilka massor ser ni som era konkurrenter och varfor?

Vad &r Stockholmsmaéssans styrkor och svagheter jamte mot dessa?

Hur paverkar massan ekonomin i regionen?

Okar turismen till Stockholmsregionen pga. massan?

Hur starkt varumdrke har Stockholmsméssan? Ex. drar den som ensam attraktion
besokare till stockholmsregionen eller ar den en sidoattraktion till huvudstaden?

For vem ar hotellen runt massomradet byggda for, besckare eller utstéllare?

Hur arbetar ni for att na en sa bred marknad som mojligt?

Fokuseras det framst pa regionen, nationellt eller internationellt gallande
marknadsforing?

Placerades massan i Alvsjo pga. bra tekniska/lkommunikativa forutsattningar eller har
Alvsjo utvecklats till en central del i Stockholm pga. méssan?

Man talar om Stockholm som ett motesindustrikluster, hur viktigt ar det med
nérliggande aktiviteter och servicetjanster, och varfor?

Hur ser framtiden for Stockholmsméssan ut, hur planeras den?

Finns det nagra vinnare och "forlorare” pga. Stockholmsmassan?

Fragor till Bengt Klaesson - VD pa Stockholm Convention Bureau 2006-11-29

Massor kan man se som konkurrenter till Stockholmsmassan och varfor?

Vad &r Stockholmsmaéssans styrkor och svagheter jamte mot dessa?

Hur paverkar massan ekonomin i regionen?

Turismen till Stockholmsregionen 6kar pga. Massan, pa vilket sétt och hur paverkas
Stockholm av detta?

Hur starkt varumaérke har Stockholmsméssan? Ex. drar den som ensam attraktion
besokare till stockholmsregionen eller ar den en sidoattraktion till huvudstaden?
Arbetar ni nagot med marknadsféring for Stockholmsméssan? | sadana fall hur?
Fokuseras det framst pa regionen, nationellt eller internationellt gallande
marknadsforing?

Vilket skulle du sdga ger mest nytta for regionen?

Man talar om Stockholm som ett métesindustrikluster, hur viktigt &r det med
nérliggande aktiviteter och servicetjanster, och varfor?

Skulle du séga att Stockholm har alla de ratta forutsattningarna/ ar tillrackligt
tillgangligt, bade tekniskt och mentalt for en fortsatt och stabilt vaxande
motesindustri? Hur stor del har Stockholmsmassan i denna vision?

Hur ser framtiden for Stockholmsmaéssan ut, framtidsprognos?

Finns det nagra vinnare och "forlorare” pga. Stockholmsmassan?



Fragor till Asa Dahlqvist - Generalsekreterare pa Fairlink 2006-12-12 till 2006-
12-16

e Vilka ar de vanligaste formerna av marknadsforing for att na ut storst till en
publikmassa, varfor?

e Vad dr det for avgorande omkringliggande faktorer som skapar en stark méssa? (ex,
hur viktigt &r det med logi, mat mm.)

e Vad skapar en massa? ( ex, intédkter, omkostnader, nytta, osv.)
e Hur blir en massa sa tillganglig fér omgivningen som majligt?



Bilaga 2 Enkét

Enkat: 24-nov 25-nov 9-dec
Stockholmsmassan

Massa: ...,

Kon?

Kvinna Man

Alder?

0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61+

Vart kommer du ifran?
1. Stockholmsregionen 2. Sverige 3. Annat land

Om svar 1:
Variregionen? e

Om svar 2 eller 3:
Var bor du nér du ar har? Hotell Vandrarhem  Camping

Hos van Hos slakt Annat, var?

Hur kom du hit?

Bil Buss Tag Till fots Annat, hur?

Hur fick du reda pa massan?
Tidning Tv Radio Reklam Internet

Arbetet Van Annat, hur?  ..........



Bilaga 3 Europakarta
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Karta 6ver Europa dar Stockholmsregionen ar inringad for att se Stockholm och Sveriges
placering i férhallande till resten av konkurrenterna i Europa.
Kalla: www.csee.ltu.se/index.php?subject=europakarta, 070110.



Bilaga 4 Massanlaggningen
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Positionskarta éver Stockholmsmassans anlaggning.
Kalla: www.stofair.se, anlaggningen, 070110.



