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Sammanfattning

Enligt bokforingslagen (1999:1078) ar samtliga svenska foretag skyldiga att fora bokforing.
Vid start av ett foretag ar darfor en av de forsta fragorna vem som ska skota den I6pande
bokféringen. Valet star mellan att skota bokforingen internt eller att vanda sig till en

bokforingsbyra.

Vi damnar kartlagga hur sma handelsbolag organiserar sin redovisningsfunktion och utreda
motiven till bolagsédgarnas val. Studien beror icke-revisionspliktiga handelsbolag inom

Stockholms lén.

For att besvara studiens syfte genomfordes en enkatstudie med 42 slumpmassigt utvalda
sma handelsbolag. For att fa utforligare information om motiven genomfordes dven
personliga intervjuer. Vi har anvant oss av teorier inom outsourcing for att besvara

forskningsfragan.

Var enkatstudie visar att merparten av de undersékta sma handelsholagen hanterar
redovisningsfunktionen internt. Det framsta motivet till att den l6pande redovisningen
skots internt, ar att det anses vara mer ekonomiskt fordelaktigt &n att anlita en extern aktor,
i de fall dar redovisningskunskaperna aterfinns inom foretaget. De vanligaste motiven till
att anlita redovisningsbyra, tycks vara att sma bolag saknar tillrackliga

redovisningskunskaper och att de hellre vill anvanda tiden till karnverksamheten.

Var slutsats dr att sma handelsbolag verkar ha individuella motiv till hur
redovisningsfunktionen organiseras. Inget utav de undersokta foretagen angav endast ett
motiv, utan motiven uppgavs i kombination med andra. Motivkombinationerna varierade
aven mellan foretagen. Darmed kan vi utesluta att det finns ett enda motiv som styr valet

kring hur redovisningen organiseras.

Nyckelord: Sma handelsbolag, organisering, redovisning, karnverksamhet, outsourcing.
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-Inledning-

1. Inledning

Inledningsvis diskuteras studiens bakgrund. Darefter presenteras problemformulering och
syfte. Sedan klargdrs de avgransningar som gjorts. Avslutningsvis forklaras centrala begrepp

som anvants i uppsatsen.

Bakgrund

I Sverige finns det manga regleringar kring ekonomisk verksamhet. De centrala lagreglerna
avseende redovisning aterfinns i bokforingslagen. Enligt bokféringslagen (1999:1078) ar
samtliga svenska foretag skyldiga att fora bokforing.! Bokforingsskyldigheten ska fullgoras i
enlighet med god redovisningssed. Det innebér att vid bokforing maste forutom lagar, hansyn
tas till reckommendationer, uttalanden och allmanna rad fran normgivande organ.? Det stalls
med andra ord stora krav for att kunna halla sig uppdaterad inom omradet. Kraven pa
redovisningen gor att foretagare behover lagga vikt i valet géllande vem som ska skéta den
I6pande bokforingen. Enligt Deurell (1993) star valet mellan att skota bokforingen sjalv, att

anstalla ndgon som skoter den eller att vanda sig till en bokféringsbyra.?

| Sverige finns det 93 297 registrerade handelsbolag.* En informationssokning pa LIBRIS
tyder pé att f& studier &r gjorda pé& handelsbolag.’ Tidigare forskning tycks framst fokusera pa
aktiebolag. Ett handelsbolag foreligger, om tva eller flera har avtalat att gemensamt utéva
naringsverksamhet i bolag. Bolagsformen ar en juridisk person, vilket innebér att bolaget har
sin egen formoégenhet, sina egna skulder och kan sluta avtal.® Bolagsmannen i handelsbolag &r
dock solidariskt betalningsskyldiga, bolagets skulder kan inte enbart utkrévas ur bolagets
tillgdngar utan ocksé hos vem som helst av bolagsmannen.” En borgenar kan krava vilken
bolagsman som helst pa hela sin fordran oberoende av hur bolagsménnen har reglerat sitt
ansvar.® Darmed &r det av stor vikt att redovisningen &r felfri, for att inte riskera den
personliga ekonomin. Enligt Deurell (1993) &r handelsbolag inte sjalvstandiga skattesubjekt,

utan det &r bolagsménnen som beskattas for bolagets resultat. Férdelningen behéver inte vara

! Bokforingslagen &r en s& kallad ramlag, d.v.s. en lag som syftar till att tillgodose behovet av skydd for det
bokforingsskyldiga foretagets borgendrer och foretagets intressenter. (FARs Samlingsvolym. 2005. Sid. 415).
2 FARs Samlingsvolym. 2005. Sid. 421.

® Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 21.

* Telefonsamtal med bolagsverket 2006-11-31.

> http://websok.libris.kb.se/websearch/hitlist?searchld=6682&page=1 2006-11-22.

® Malmstrém, & Agell, 2004. Civilratt. Sid. 277-278.

" Hemstrém, C, 2002. Bolagets rattsliga stallning: Om enkla bolag, handelsbolag, kommanditbolag och
aktiebolag. Sid. 49.

® Deurell, O, 1993. Revisorns bésta ré&d. Sid. 36.
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proportionell mot respektive bolagsmans ekonomiska insats. Beskattningen sker hos
deldgarna med de skatteregler som galler for de inblandade. Darmed kan beskattningen av
resultatet bli ratt komplicerad.® Detta skapar ett behov av att ha korrekt redovisning, for att
bland annat undvika skatteskulder. Sma handelsbolag har oftast ingen naturlig koppling till en
professionell aktor inom redovisningsomradet, da bolagen inte &r revisionspliktiga.
Handelsholag som inte innefattas av revisionsplikten ar de som bestar av farre dn tio anstallda,
har mindre 4n 24 Mkr i omsattning och som inte 4gs av en juridisk person. *° Enskilda firmor
innefattas visserligen inte heller av revisionsplikt, men ansvaret for foretagets redovisning ar

dari inte fordelat pa flera personer, vilket ar fallet i handelsbolag.'*

Av ovanstaende anledningar verkar det finnas starka incitament for att lata en
redovisningskonsult med specialistkompetens, skota den I6pande redovisningen. Vi dmnar
undersoka vilka motiv handelsbolag uppger till hur de valt att organisera
redovisningsfunktionen. Studien koncentreras till sma handelsbolag, dels pa grund av det
tidigare namnda forskningsglappet kring handelsbolag, men &ven pa grund av de risker som

finns forknippade med bolagsformen.

Problem

Numera koper foretag tjanster i allt storre utstrackning.'? Enligt Axelsson (1993) finns det
olika skal till den 6kade anvandningen av externa tjanster. Den snabba teknologiska
utvecklingen har exempelvis lett till att foretag maste koncentrera sig pa sina styrkor och kopa
in dvriga funktioner for att inte hamna efter i den teknologiska utvecklingen. Mer komplexa
produkter baseras pa flera olika teknologier, vilket leder till att det blir for resurskravande att
halla sig uppdaterad och samtidigt utveckla alla funktioner inom foretaget. Det har dessutom
utvecklats nya specialiserade foretag, som pa ett effektivt satt kan ta hand om de funktioner
som foretagen vill lagga ut.™

Johannisson & Lindmark (2000) h&vdar att teknologiska foréandringar och nya
konkurrensforutsattningar medfor att smaforetag som vill dverleva maste skaffa sig

professionell extern hjalp.* Féretag kan erhlla specialistkompetens som annars ar

° Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 27.

% Hemstrém, C, 2002. Bolagets réttsliga stallning: Om enkla bolag, handelsbolag, kommanditbolag och
aktiebolag. Sid. 50.

! Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 35.

12 Axelsson, B, 1998. Foretag som koper tjanster. Sid. 7.

"3 Ibid. Sid. 190-191.

1 Johannison, B, & Lindmark, L, 2000. Foretag, féretagare, foretagsamhet. Sid. 209.
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svaruppnéelig genom att lata anlita en kvalificerad extern aktér. *> Genom att forlagga
redovisningsfunktionen externt dkar samtidigt internt fokus. *° Ett annat motiv till varfor det
enskilda foretaget valjer att anvanda sig av externa tjanster ar kostnadsreducering.’” Enligt
Greaver (1999) kan en anstalld sammantaget kosta 100 % mer &n bara 16n. Det ar i detta fall
som en extern aktor kan vara betydligt billigare.” Trots att det finns starka incitament att
outsourca dr det manga foretag som skoter redovisningsfunktionen internt.

Johannisson & Lindmark (2000) havdar att sma foretag vanligtvis ar obenagna att kopa in
specialistkompetens.™ | en undersékning gjord av Bergstrom & Lumsden (1993) anlitar
endast 23 % av de undersokta foretagen en extern aktor vid den I6pande redovisningen,
medan 77 % véljer att utféra redovisningsarbetet internt.?

Foss (1997) menar att det kan finnas olika forklaringar till att ett foretag véljer att skéta
funktionen internt. En forklaring kan vara att det anses billigare 4n att anlita en extern aktor.”*
Enligt Greaver (1999) kan foretag dessutom kanna att de forlorar kontroll 6ver den funktion
som skots av den externa aktoren. Kontrollforlusten &r inte lika uppenbar vid hantering av
redovisningen internt. Foretaget riskerar inte heller att forlora kompetens som kan vara svart
att bygga upp igen.?? En funktion som tidigare varit outsourcad kan vara svar att uppta i
verksamheten igen, da kompetens och rutiner inom omradet inte langre finns internt. Om
kompetensen forflyttas ur foretaget skapas en beroendesituation till den externa aktoren.

Genom att istallet behalla funktionen inom féretaget uppstar ingen beroendesituation.?®

Det faktum att tidigare studier visar att majoriteten av foretagen véljer att behalla
redovisningsfunktionen internt,?* forbryllar oss, d& vi anser att motiven till att skéta

redovisningen externt vager tyngre.

Motiv Internt Motiv Externt

Behélla kontroll Kostnadsreducering
Billigare an att anlita byra Fokusera pé karnverksamhet
Behélla kompetens Erhalla unik kompetens

Tabell 1: Teoretiska motiv till att redovisningen skéts internt respektive externt.

15 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 16.

' Ibid. Sid. 70.

7 Axelsson, B, 1998. Féretag koper tjanster. Sid. 215.

'8 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 58.

19 Johannison, B, & Lindmark, L, 2000. Foretag, féretagare foretagsamhet. Sid. 209.

2 Undersdkningen omfattade totalt 41850 svenska foretag. (Bergstrém, I, & Lumsden, M, 1993. Sid. 76).
21 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.

22 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 29.

% bid. Sid. 30.

2t Undersokning i Bergstrém, I, & Lumsden, M, 1993. Sid. 76.
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Som ovan diskuterats finns det olika motiv till de satt som fOretag organiserar sin
redovisningsfunktion. Var intention &r att mot denna bakgrund underséka motiven i sma

handelsbolag, genom att besvara féljande problemformulering.

1.2.1 Problemformulering
Hur organiseras redovisningen i sma handelsbolag och vilka uppges motiven vara?

Syfte

Syftet med studien &r att kartligga hur de undersokta sma handelsbolagen valjer att
organisera sin redovisningsfunktion. Vi vill ndrmare underséka hur redovisningen
organiseras, genom att fokusera pa foljande punkter:

1. Valjer de undersokta sma handelsbolagen att organisera redovisningen internt eller externt?
2. Vilka motiv uppges till att anlita en extern part?

3. Vilka motiv uppges till att skdta redovisningsfunktionen internt?

Avgransning

Studien avgransas till sma handelsholag. Med sma handelsbolag avses de bolag som inte
innefattas av revisionsplikten. Avgransningen valdes da dessa foretag inte ar skyldiga att
avsluta den &rliga bokféringen med vare sig arshokslut eller arsredovisning.”> Darmed har de
inte nagon naturlig koppling till en professionell aktér inom redovisningsomradet. Forutom att
studien endast beror icke-revisionspliktiga handelsbolag, valdes avgrénsningen till bolag inom

Stockholms lan.

Denna studie avgransas till den externa redovisningen. Redovisningen kan delas in i intern-
respektive externredovisning. Internredovisning har planering som sitt huvudsyfte och ar
riktad till anvandare inom foretaget, medan externredovisning syftar till att ge information till
foretagets intressenter.?® For att undvika begreppsforvirring har vi valt att under nasta rubrik

nérmare forklara centrala begrepp som anvands i uppsatsen.

% Hemstrém, C, 2002. Bolagets réttsliga stallning: Om enkla bolag, handelsholag, kommanditbolag och
aktiebolag. Sid. 49.
% \Westermark, C, 2000. Den nya bokféringslagen. Sid. 22-23.
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Begreppsforklaring

1.5.1 Redovisning

I bokfdringslagen anvands begreppet redovisning for att beteckna olika former av extern
redovisning. Enligt Westermark (2000) omfattas den externa redovisningen av den I6pande
bokféringen,*” &rsbokslutet,?® koncernredovisningarna® samt del&rsrapporterna.*® Genom den
I6pande bokféringen insamlas och sammanstalls 16pande information om ett foretags
affarshandelser.® Denna uppsats syftar enbart till den Idpande bokfdringen nar begreppet

redovisning anvands.

1.5.2 Redovisningskonsult

Enligt Kullstedt & Melin (2000) &r titeln ”konsult” inte en skyddad titel. Konsulter behdver
inte vara professionella for att anta denna titel. | uppsatsen avses professionella

redovisningskonsulter nér ”redovisningskonsult” ndmns.

1.5.3 Redovisningsfunktion

Redovisning bestar av ekonomiska aktiviteter. Ekonomiska aktiviteter inkluderar registrering
av verifikat, I6nehantering, kund och leverantérsfakturering samt 6vrig redovisning.®* Dessa
aktiviteter kan samlas till en funktion. Denna funktion kallas i uppsatsen for

redovisningsfunktion, vilket &ven dr synonymt med ekonomifunktion.

1.5.4 Outsourcing

Outsourcing innebar att foretaget flyttar ut funktioner, eller delar av funktioner, som tidigare
utfordes inom foretaget.® | uppsatsen anvands “extern aktor”, “professionell aktér” och
“extern part” for att referera till féretaget som tar hand om den outsourcade funktionen.

Outsourcing likstélls vidare med “externa tjanster”.

2" Med bokfdring avses i allmanhet den del av redovisningen som omfattar teknik for registrering av
affarshandelser (Westermark, C, 2000. Sid. 21).

%8 Ett &rshokslut bestar av en balansrakning och resultatrakning. (Hemstrém, C, 2002. Sid. 50).

# Koncernredovisningarna syftar till att ge information till foretagets intressenter. (Westermark, C, 2000. Sid.
24).

% Delérsrapporter &r korttidsbokslut for en del av ett rakenskapsar (Westermark, C, 2000. Sid. 24).

%1 Alla forandringar i storleken av ett foretags formogenhet som beror pd féretagets ekonomiska relationer med
omvarlden (FARs Samlingsvolym. 2005. Sid. 416).

%2 \Westermark, C, 2000. Den nya bokféringslagen. Sid. 20.

% Wallentin, C, 2006. Ekonomernas uppslagsbok for alla. Sid. 367.
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1.5.5 Karnverksamhet

Ké&rnverksamheten ar den verksamhet som byggs upp kring foretagets karnkompetens.

Karnkompetens definieras som:

”Kéarnkompetens ar de mest kritiska och mest utslagsgivande resurser ett foretag forfogar

over, och som &r svarast for andra att kopiera nar den kopplas ihop med de relevanta

strategiska mal som féretaget stravar mot™.**

Definition ar bra da den inkluderar de utslagsgivande resurserna och ger en béttre bild av
k&rnkompetensen som konkurrenskraft, snarare &n som endast sarskiljande egenskaper.
Figuren nedan visar att det finns manga funktioner i en verksamhet som kan laggas ut till en

extern aktor.

LokALL TIAMNSTER KA ALIFICERADE UPPDR A
Ex. Stadning Ex. Revizorer

/ TILLYWERKMING

H.ﬁ.HNH{_EHS.ﬂ.MHETEN ﬂ Ex. Komponenttillerkning
SOoM FORBLIR |

FORETAGET ——  DATORDRIFT

! Ex. Driftcertraler
FORSALIMIMG,

hARKMNADSFORIMNG
Ex. Telefonfarsalining

Figur 1: Foretagets kdrnverksamhet och ”vanliga” funktioner att outsourca.

Kélla: Modifierad version av forelasningsmaterial, G Linnertz i Axelsson (1998:189).

Till de vanligaste funktionerna att outsourca hor lokala tjanster, kvalificerade uppdrag,
tillverkning, datordrift och férséljning.® Outsourcing av redovisningsfunktionen hamnar
under kvalificerade uppdrag, da redovisningskonsulter innehar den specialistkunskap som

kravs for att utféra redovisningen.®

¥ Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 194.
% 1bid. Sid. 189.
% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 221.
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2. Metod

| detta kapitel avser vi att redogora for hur informationsinsamlingen och urvalet har gatt till.
Darefter beskrivs undersokningsmetoden och datainsamlingen. Slutligen redovisas den

metodkritik som vi uppméarksammat under arbetets gang.

Informationsinsamling

Vi inledde studien med att soka befintlig information kring &mnet, genom en litteratur - och
artikelsokning pa Sodertérns Hogskolas bibliotek. Sokfunktionerna Libris, Artikelsok,
Academic Search Elit, Business Source Elit och Afférsdata anvandes. De sokord som
nyttjades var handelsbolag, redovisning, outsourcing och kdrnkompetens. Dessa ord anvandes
var for sig och kombinerat i sokningarna. S6kningarna pa redovisning och outsourcing gav
mest resultat, medan sékningarna pa handelsbolag gav minst resultat. Pa S6dertorns hogskolas
bibliotek var det svart att hitta relevant litteratur rorande handelsbolag. Vi vande oss darfor till
Huvudbiblioteket i Huddinge och Handelshogskolans bibliotek i Stockholm for att utoka
materialet. Pa Handelshdgskolans bibliotek och Huvudbiblioteket i Huddinge genomsoktes
databaserna pa samma ord som pa Sodertorn. Inte heller pa dessa bibliotek kunde vi hitta
relevant litteratur anpassad efter handelsbolag. Daremot fanns litteratur rérande redovisning,
outsourcing och kdrnkompetens i aliménhet. Det faktum att relevant information rérande
handelsbolag inte patraffades, tyder ytterligare pa att det inte har bedrivits mycket forskning
kring denna bolagsform. Vid en informationssokning i LIBRIS gav ”handelsbolag” enbart
179 traffar, dar endast en av dessa passade andamalet. For att beskriva handelsbolag anvandes
till stérsta del Hemstroms bok ’Bolagens réttsliga stéllning: Om enkla bolag, handelsbolag,
kommanditbolag och aktiebolag™. Boken behandlar dock samtliga bolagsformer och &r inte
specificerad till handelsbolag. Vi har darfor last uppsatser skrivna inom liknande omraden,
s&som revision i handelsbolag®” for att bredda var syn pa dmnet. Allt detta material har

anvants till problemdiskussion och teori.

" Hellgren, S, & Nordmark, J, 2000. Synen pa revision i icke revisionspliktiga handels- och kommanditbolag
Revisionens vara eller icke vara. D-uppsats (http://epubl.ltu.se/1404-5508/2004/103/L TU-SHU-EX-04103-
SE.pdf), 2006-09-01.
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Urval

Enligt Patel och Davidson (1994) boér metodbeskrivningen innefatta en beskrivning av den
avsedda populationen och pé vilket sétt urvalet har gjorts.*® Var studie omfattar, som tidigare
namnts, sma handelsbolag i Stockholms lan som inte &r revisionspliktiga.

Statistiska Centralbyran® kontaktades for att identifiera totalpopulationen och for att erhalla
ett register dver foretagen. Enligt SCB finns 20 043 aktiva®® handelsbolag i Stockholms Lé&n.*
Da SCBs foretagsregister var avgiftsbelagt, anvandes istallet Affarsdata vid sokning av
foretagens kontaktuppgifter. Pa Affarsdatas hemsida kunde vi under "foretag” selektera efter
valda preferenser, d.v.s. ”Handelsbolag” och ”Stockholm”. Tréaffarna visade en forteckning
dver 64 248 handels- och kommanditbolag,”> men visade inte vilka som var aktiva eller vilka

som var icke-revisionspliktiga.

Urvalsmetod

Samtliga handels- och kommanditbolag fran vart urval ur Affarsdata inkluderades i
populationen.”® Genom datateknik valdes slumpvis 100 handelsbolag ur férteckningen, utan
att vi visste nagot om dem pa forhand. Pa detta vis hade alla foretag lika stor sannolikhet att
komma med i urvalet.** Darefter kontaktades alla de slumpmassigt utvalda foretagen,
inklusive de som eventuellt innefattades av revisionsplikten. De bolag som vi placerat under
bortfall bestod av de revisionspliktiga, de som ej ville delta, de som vi ej fatt tag pa och de
bolag som var inaktiva. Enligt Dahmstrom (2000) ar bortfall de enheter som forskarna hade
planerat att undersoka, men som de inte fick ndgot svar ifran. Trots att svar fran de
revisionspliktiga foretagen erholls, lades &ven dessa foretag under bortfall. Diagram 1 visar

resultatet av urvalet:

% patel, R, & Davidson, B, 1994. Forskningsmetodikens grunder. Sid. 109.

% Statistiska centralbyran forkortas till SCB.

“ Med aktiva foretag avses de bolag som betalar moms eller &r arbetsgivarregistrerade eller innehar F-skatt.
*! Telefonsamtal med SCB, 2006-09-19.

*2 http://www.ad.se/index.php?serv=foretagsfakta 2006-10-20.

* Totalt 64 248 bolag i affarsdata.

“ Patel, R, & Davidson, B, 1994. Forskningsmetodikens grunder. Sid. 91.
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Diagram 1: Kontaktade foretag
N = 100

42% m ej aktiva
m ej fatt tag pa
O revisionspliktiga

O \ill ej delta

m aktiva och aktuella

7% 2%

Diagram 1: Kontaktade foretag
Utfallet blev 7 foretag som inte ville delta i enk&atundersékningen, 2 fdretag som var

revisionspliktiga och d&rfor ej intressanta for vidare undersokning, 21 stycken som var
inaktiva och 28 som inte gick att na. Darmed blev bortfallet 58 %. Kvar blev 42 foretag som

genom fullstandiga enkétsvar deltog i enkatundersékningen.

Undersdkningsmetod

Da syftet med studien var att beskriva de undersokta handelsbolagens satt att organisera
redovisningsfunktionen och vilka motiv som uppges, har vi anvént oss av bade kvantitativ och
kvalitativ metod. Enligt Holme & Solvang (1991) kan kvantitativa och kvalitativa metoder
med fordel kombineras.* Genom den kvantitativa metoden kan stora volymer av data
analyseras relativt snabbt.*® Den kvantitativa metoden anvéandes for att f& en dverblick 6ver
hur organiserandet av redovisningsfunktionen ser ut i de undersokta sma handelsbolagen. Den
kvalitativa metoden anvéandes for att fa en inblick i motiven till sattet att organisera
redovisningsfunktionen. Denscombe (2000) hévdar att bra forskning, med hog validitet,*’

tenderar att anvanda inslag fran bada tillvagagangssatten.*®

Datainsamling

Vid surveyundersokningar kan manga olika metoder anvandas.”® | var studie har bade
telefonenkédter och personliga intervjuer anvénts. Enligt Denscombe (2000) a&r
surveyundersOkningar  b&st lampade for kvantitativa data. Utmadrkande  for
surveyundersokningar som tillvagagangssatt ar dess breda tackning och dess beroende av

> Holme, I, & Solvang, B, 1991. Forskningsmetodik. Sid. 99.

“® Denscombe, M, 2000. Forskningshandboken. Sid. 205-206.

" »validiteten handlar om i vilken utstrackning forskningsdata och metoderna for att erhdlla data anses exakta,
riktiga och traffsdkra” (Denscombe, M, 2000. Sid. 283).

*® Denscombe, M, 2000. Forskningshandboken. Sid. 203.

*° Denscombe, M, 2000. Forskningshandboken. Sid. 13.
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empiriska data vid en bestamd tidpunkt. For att kartlagga de undersokta handelsbolagens séatt
att organisera redovisningen valde vi att genomféra telefonintervjuer. Enligt Denscombe
(2000) ar telefonintervjuer billigare att genomféra an personliga intervjuer.® D& merparten
av fragorna stélldes direkt ur en enkat med svarsalternativ, kallas telefonintervjun nedan for

telefonenkat.

2.5.1 Telefonenkat

Var intention med enkatundersokningen var att utreda hur bolagen véljer att organisera sin
redovisningsfunktion. Vi forsoker dven se tendenser i motiven till bolagsagarnas val.
Genom telefonenkaterna avsag vi att komma i kontakt med foretag till de personliga

intervjuerna.

2.5.1.1 Tillvagagangssatt

Inledningsvis genomfordes en forundersdkning med ett icke revisionspliktigt handelsbolag,>
for att utreda vilka fragor som é&r relevanta for telefonenkéten. En forundersokning anvands i
de fall dar information kravs som inte gar att aterfinna i litteraturen. | var uppsats kravdes
information fran icke revisionspliktiga handelsholag. Utifran forundersokningen utarbetades
fragor till en pilotintervju. Pilotintervjuer gav oss mojligheten att prova telefonenkétens
upplagg och se ”"bakom” fragorna. >* D& en del av frAgorna inte var relevanta utifrn studiens
syfte, rationaliserades dessa bort. Rationaliseringen skedde delvis for att underlatta for var
egen del, men samtidigt for att motivera personer att delta i undersokningen. Ytterligare tva
telefonintervjuer genomfordes for att testa fragorna. Efterat diskuterades bade fragorna och
dess svar, men inga justeringar behdvde goras. Telefonenkaten (bilaga 2) bestar av 11 stycken
fragor fordelade pa tva omraden. Den forsta behandlar fakta om foretaget (fragorna 1-7) och
den andra avser den lépande redovisningen (fragorna 8-11). Till stérsta del anvandes fasta
svarsalternativ, da vi ansag att respondenten har enklare att svara pa dessa fragor. Till
fragorna inkluderades svaret “annat”, darfor att vi ville ge respondenten en mojlighet att svara
fritt.

*%bid. Sid. 15.

> Bobkit HB belaget i Grondal.

°2 Davidsson, B & Patel, R, 1994. Forskningsmetodikens grunder. Sid.48.
*% Davidsson, B & Patel, R, 1994. Forskningsmetodikens grunder. Sid.48.
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2.5.2 Personliga intervjuer

Efter telefonenkaterna utfordes langre personliga intervjuer. Intervjuerna genomfdrdes med
representanter fran tre handelsbolag, vilka utvalts bland de 42 foretag som deltog i

enkatstudien. Foretagen valdes utifran nedanstaende tre kriterier:

= ett bolag som har valt att lata en extern part skota redovisningsfunktionen (bilaga 2)
= ett bolag som skéter redovisningsfunktionen internt (bilaga 3)
= ett bolag som tidigare har tagit hjalp externt men som numera véljer att skota sin

redovisning internt (bilaga 4)

Kriterierna valdes da vi ville fa en bredare inblick i amnet. Till de personliga intervjuerna
utformades individuella intervjuformuldr. Samtliga intervjuer dokumenterades med hjélp av
bandspelare. Ljudupptagningar erbjuder permanent och fullstindig dokumentation néar det
galler det talade ordet.>* P4 detta sétt undviks att det talade ordet forvrangs pé grund av daligt
minne. Bandspelaren missar dock ickeverbalkommunikation och andra kontextuella faktorer®
sa till viss del forlitas informationen fortfarande till minnet. Intervjuerna genomfordes for att
Oka kunskaperna kring motiv till organiserandet av redovisningen. Enligt Denscombe (2000)

ar intervjuer sarskilt lampade for att producera detaljerad data.*®

2.5.3 Val av redovisningskonsulter

For att fordjupa studien genomfordes langre intervjuer med tva branschkunniga
redovisningskonsulter. Var forhoppning var att komma i kontakt med konsulter med lang
erfarenhet av sma handelsbolag. Da det upplevdes svart att komma i kontakt med en byra som
framst arbetade mot sma handelsbolag, intervjuades istéllet en anstalld pa en etablerad
revisionsbyra.>” For att bredda vart perspektiv kontaktades 4ven en representant fran en
mindre byra.>® Bada konsulterna har 1&ng erfarenhet inom branschen, men inte ménga ars

erfarenhet av sma handelsbolag.

> Denscombe, M, 2000. Forskningshandboken. Sid. 145.
> |bid. Sid. 145.

*®bid. Sid. 15.

> Ohrlings Price Waterhouse Coopers AB.

*® Analycera Ekonomi & Redovisning AB.
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MetodKkritik

Enkatstudien baserades pa 42 sma handelsbolag. Vi & medvetna om att det l4ga antalet®®
studieenheter kan bidra till att generaliserbarheten av resultaten mojligtvis kan ifragasattas. Vi
soker dock endast indikationer, inte generaliseringar i denna studie.

Det finns en risk med att endast intervjua en person pa respektive foretag, da bilden av
foretaget blir valdigt subjektiv. Intervjuer visar subjektiv information, det ligger i intervjuns
natur. Vi forsoker motverka den subjektiva bilden genom att se vilka orsaker som kan ligga

bakom de svar vi far och analysera utifran detta.

> | forhallande till totalpopulationen som &r 19 891 foretag i Stockholms lan.
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3. Teori och tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den tidigare forskningen. Darefter introduceras teorier kring
outsourcing, for att sedan redogora for de motiv till att anvéanda sig av en extern aktor,

respektive att skota funktionen internt, som aterfinns i olika teorier.

Redovisningsfunktionen

Bergstrom & Lumsden (1993) redog6r for hur redovisningsfunktionen organiseras i mindre
svenska foretag. °° Enligt undersokningen star valet framst mellan att 1ata en redovisningsbyra
hantera funktionen eller att lata de anstallda skéta den.®! Resultatet visar att merparten av
foretagen® organiserar den Iépande redovisningen internt. Hela 77 % av foretagen skéter den
I6pande redovisningen internt, medan 23 % anlitar en redovisningshyra. Av dem som véljer
att hantera redovisningen internt, ar det vanligaste motivet att informationen erhalls snabbare.
Bland de foretag som later en redovisningshyra ta hand om redovisningen, uppges
kostnadsbesparingar och att arbetstiden hellre anvénds till andra arbetsuppgifter, som de
framsta motiven.®® Vidare visar undersékningen att redovisning som hanteras av en byré
framst konstrueras for att tillfredstélla legala krav, sasom skattelagstiftningen. For att
tillfredstélla kraven skapas en helhetsinformation som &r svar att bryta ner och anpassa for
styrning av verksamheten. De foretag som hanterar redovisningen internt tycks darfor

anvanda informationen till styrning, i storre utstrackning 4n dem som véljer att outsourca.®*

Outsourcing

Outsourcing innebar att foretag specialiserar sig genom att flytta ut aktiviteter inom vilka
foretaget inte har karnkompetens.®® Foretaget ska koncentrera sig pa det som det gor bast och
ge andra uppdrag till den aktér som har bast forutsattningar for att utfora arbetet.®
Outsourcing &r ett processuellt begrepp som star for att genomféra en forandring och

definieras nedan som:

% Undersokningen innefattar samtliga bolagsformer med 5-49 anstallda.

®1 Bergstrom, I, & Lumsden, M, 1993. Ekonomisystem i mindre féretag. Sid. 105.
%2 Totalt 41850 svenska foretag (Bergstrom, |, & Lumsden, M, 1993. Sid. 76).

% Bergstrom, I, & Lumsden, M, 1993. Ekonomisystem i mindre féretag. Sid. 119.
* Ibid. Sid. 244-245.

% Hatch, M, 2002. Organisationsteori. Sid. 223.

% Mintzberg, H, & Quinn, J, 1991. The strategy process. Sid. 638.
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’Den process som innebar att aktiviteter som bildar en funktion och som tidigare utforts

internt inom féretaget i och med denna férandring istéllet képs fran en leverantor.”®’

Outsourcing kan delas upp i tva olika typer, integrerad eller splittrad. Integrerad outsourcing
innebar att en hel funktion i foretaget laggs ut till en extern aktor. ® Enligt Greaver (1999)
anvands denna form av outsourcing mest av storre foretag.> Splittrad outsourcing betyder att
endast en del av en funktion laggs ut och att samordningen av denna funktion fortsatter att
skotas av foretaget.”® Enligt Greaver (1999) &r det vanligast att sma foretag anvander sig av
splittrad outsourcing.” Foretag anses lagga ut hela eller delar av funktioner i allt storre

omfattning.”
Motiv till att redovisningsfunktionen skdts externt

3.3.1 Kostnadsreducering

Det framsta skalet till outsourcing ar generellt sett kostnadsreducering.”® Enligt Raths (1999)
kan outsourcing inom redovisningsomradet innebara kostnadsreduceringar pa upp till 20 %.”
Den grundlaggande fragan i produktions- och faktorskostnadsteorin utgar fran tanken att den
som bast kan gora jobbet bor dven gora det.”® | férlangningen leder detta till arbetsdelning och
specialisering, eftersom inget foretag kan vara bast pa allt. En extern aktor utfor samma arbete
som den interna skulle ha gjort, plus att den externa organisationen maste erhalla en egen
fortjanst for uppdraget. Anledningen till att det likval blir kostnadsreducerande att outsourca
en funktion, &r att specialiseringen ger en effektivisering. Genom specialisering kan det
externa foretaget anvanda sig av dverlagsna resurser, inneha traffsaker kompetens, nyaste
teknologin samt erfaren och motiverad personal. Detta blir alltfor kostsamt for den egna
organisationen att utveckla samtidigt som fokuseringen ligger i en annan kompetens.”® Genom
att anvénda sig av externa tjanster undviks dessutom vissa andra kostnader. Om valet ligger
mellan att anstélla en person eller att outsourca, sparar foretaget in direkta kostnader.

Kostnaderna sparas inte enbart in pa l6ner, utan dven pa arbetsplatskostnader (skrivbord,

%7 Axelsson, B, 1998. Féretag koper tjanster. Sid. 188.

% bid. Sid. 189.

% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 13.

0 Axelsson, B, 1998. Féretag koper tjanster. Sid. 189.

™ Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing Sid. 14.

2 Martin, C, Lavine, M, Baker C, & O'leary J, 2000. Outsourcing the internal audit function. Sid. 58.
" Reilly, P, & Tamkin, P, 1996. Outsourcing: A flexible option for the future? Sid. 56.

™ Raths, D, 1999. Accounting via the webb. CFO. Vol. 15 Issue 8, Sid. 21.

> Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 219.

"® Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 57-58.
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dator, telefon 0.s.v.), 6vervakning (uppféljning av anstallds resultat, méten 0.s.v.), utbildning
och teknologi som skulle ha anvénts om féretaget inte valt att outsourca.”’ De anstéllda
behover inte vara standigt uppdaterade, vilket gor att foretaget slipper kostnaderna for
kunskapsutveckling inom det outsourcade omrédet.” Enligt Greaver (1999) kostar en anstalld
sammantaget ungefar 100 % mer &n bara l6n. Det ar da som en extern aktér kan vara betydligt
billigare.”® Genom outsourcing fr féretag betala dver tid och behéver inte riskera
likviditetsproblem i samma utstrackning.?’ De slipper stora investeringar och undviker stora

fasta kostnader.®" Detta exemplifieras i figur 2.

Ackumulerace Rirliga kostnader
kostnader e
— =
—_—
—
—
—
-
= Fasta kostnader
—
~—

e e e e I == =g
Fasta kostrader " olym
efter
outsourcing

Figur 2: Omvandling av fasta kostnader till rorliga.
Kalla: Modifierad version av Axelsson (1998:219)

De rorliga kostnaderna Okar visserligen, men i och med att stora investeringar undviks, 6kar
likviditeten.? Om foretaget valjer att halla 1aga priser, kan outsourcing vara ett alternativ for
att undvika hoga fasta kostnader. ® Greaver (1999) havdar samtidigt att kostnadsaspekten ar
uppforstorad i outsourcingsammanhang. Det finns en mangd motiv som i kombination med
kostnadsreducering bildar den faktiska fordelen med outsourcing. Kostnadsreducering ar
endast en anledning till outsourcing. Darmed kan denna anledning ses som overskattad i
jamforelse med andra motiv.®

Inom kostnadsreduceringsperspektivet bor dven alternativkostnader ndmnas.

Alternativkostnader ar den avkastning man skulle ha fatt om resurserna anvants pa ett annat

7 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 58.

’® Ibid. Sid. 58.

" 1bid. Sid. 58.

% 1bid. Sid. 265.

8 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 219.
% 1bid. Sid. 219.

% 1bid. Sid. 216.

8 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 58.
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satt. Denna avkastning behover inte enbart besta av intjanade pengar, utan kan likval besta av
intjanad tid.

3.3.2 Okat fokus pa karnverksamheten
Det ar viktigt att identifiera ett foretags karnverksamhet innan ett beslut om outsourcing tas.

Identifieringen anses viktig for att foretaget inte ska dverlata det som &r foretagets
karnkompetens.® Speciellt i branscher med hég konkurrens och/eller snabb teknologisk
utveckling kréavs det att foretaget fokuserar pa det de ar duktiga pa och képer in allt annat. |
annat fall riskerar de att hamna efter sina konkurrenter.!” Genom att i det egna foretaget
definiera kdrnkompetensen forenklas resursallokeringen till dessa omraden. Darmed kan
foretaget koncentrera sig pa de aktiviteter och resurser som &r av storsta vikt. Att lagga ut en
aktivitet underlattar foretagets fokusering pé karnverksamheten.®® Féretaget kan da lattare
identifiera nya aktiviteter som leder till att karnkompetensen utvecklas. Genom att identifiera
avgorande resurser, forvantas konkurrenskraften langsiktigt sakras och karnverksamheten
utvecklas.®® Féretag kan aven vilja att 1ata bli att belasta den egna organisationen med
funktioner som inte tillnor karnférmagan, trots att de skulle kunna gora arbetet relativt bra

sjalva.*® Det handlar om att lagga tiden pa det som kan faktureras.

Figur 3 visar vilka delar av organisationen som ar lampliga att outsourca med
karnverksamheten som utgangspunkt. Som figuren antyder bor funktioner med
positionsskapande egenskaper, som ar avgorande, inte outsourcas. Daremot gar det att
outsourca funktioner som &r avgorande om de inte ar differentierare, da de i sig inte utgor en
konkurrensfordel. Likasa gar det att outsourca anvandbara differentierare, eftersom de inte &r
avgorande for affarerna. Det som bor outsourcas ar de anvandbara basaktiviteterna, da de

varken &r avgorande for affarerna eller innebar en speciell konkurrensfordel.*

% Eklund, K, 2002. V&r ekonomi. Sid. 53.

8 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 212.

¥ 1bid. Sid. 190.

8 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 70.

8 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 195.

% Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.
1 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 205.
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Avgdrande "Best source” Insourcs
Den aktuells
funktionens
hidrag till
affarerna
Biehall eller
Outsourca
AnvEndbar flytta b
Bazaktivitet Differertierare

[ Furktionens positonsskapande egenskaper |

Figur 3: Utgangspunkter vid bedémning av outsourcing.
Kélla: Modifierad version av Lacity, Willcock & Feeny i Axelsson (1998:205).

Om foretaget har som strategi att satsa pa att producera ”den béasta” produkten, behover det
koncentrera sig pa karnverksamheten och kan anvanda sig av outsourcing for att flytta fokus

fran faktorer som inte hor till karnkompetensen.*?

3.3.3 Erhalla unik kompetens
Enligt Axelsson (1998) kan en anledning till outsourcing vara att foretaget har svarigheter att

upparbeta egen kompetens.*® Genom outsourcing kan féretag erhalla expertis, som annars inte
skulle vara tillganglig for densamme.®* Greaver (1999) menar att den enskilda individens
kunskaper och formagor ar begransade.” Enligt Foss (1997) har inte ens det mest integrerade
foretaget formagan att samla in information inom alla de omraden som de erfordrar
kunskap.® Ett val 4r d4 att outsourca en funktion dar foretaget brister i kunskap. Foretag kan
behdva komplettera den egna organisationens resurser for att skapa en viss kapacitet
kvantitetsmassigt.’” Utgangspunkten ar att de vill anskaffa sig resurser som inte ar effektivt att
utveckla inom den egna organisationen.” Féretaget kan dven kanna ett behov av att képa in
en funktion av hogre kvalitet &n vad de sjalva kan prestera. De kan behdva tjénster som ger en
hogre form av trovardighet, sasom revisionstjanster fran en revisor. Genom att kopplas till en

kand aktor kan foretaget 6ka sin trovardighet, t.ex. med hjalp av en erkand redovisningsbyra.
99

% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 70.

% Axelsson, B, 1998.Foretag koper tjanster. Sid. 251.

% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 4.

* bid. Sid. 16.

% Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 288.
" Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 222.
% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 70.

% 1bid. Sid. 155.
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Vissa externa tjanster gor det mojligt for det képande foretaget att sarskilja sig. Dessa tjanster
ar sa pass kompetenskravande och/eller komplexa att de skulle vara alltfor resurskravande att

100

hantera internt.” Det externa foretaget har daremot erfarenheter och specialistkunskaper

inom det aktuella omradet.'*

Greaver (1999) forklarar att det finns en myt om att interna enheter lattare tillgodoser
koparens behov. Myten stdmmer inte darfor att externa enheters sjélva 6verlevnad direkt
paverkas av deras formaga att tillfredstalla sina kunder. | och med att den externa aktorens
overlevnad beror pa dess dverlagsenhet inom sitt speciella omrade, ar aktoren mycket
motiverad att uppnd hog kompetens. > Sammanslaget gor alla dessa faktorer det mycket
troligt att den externa aktoren kommer att 6ka foretagets kvalité, inom det omrade som
outsourcas. Aven om det egna foretaget har motiverad och kunnig personal inom omradet, bor
de inte kunna skapa tillrackliga resurser for att Overtraffa kvaliteten hos ett nischat féretag.
Utifall att samma kapacitet uppnas, har foretaget missforstatt vad som verkligen ar deras
ké&rnverksamhet. Det & namligen i k&rnverksamheten som motivation och kunskap bor
laggas.*®

lan Wilson, tidigare styrelseordférande pa General Electric sade en gang: "no amount of
sophistication is going to allay the fact that all your knowledge is about the past and all your
decisions are in the future”.® Wilson menar saledes att oavsett hur kunnig man &r, bygger
kunskaperna pa det forflutna och inte det som kommer vara. Pa nagot satt bor foretagaren
forsoka forutse framtiden, vilket kréaver stora resurser. Genom att lata outsourca en del av

foretaget maste inte foretagsledaren forsoka se in i framtiden, det gor den externa aktéren. 1%

Motiv till att redovisningsfunktionen skéts internt

For vissa foretag ar outsourcing den perfekta lI6sningen, medan det for andra varken visar sig
vara kostnadsbesparande eller strategiskt effektivt.’%® Foss (1997) menar att det kan finnas
olika forklaringar till att foretag valjer att skota funktioner internt. En forklaring kan vara att
de externa tjansterna ar dyrare eller att de inte existerar pa marknaden. Trots att marknaden
erbjuder motsvarande tjanster, kan foretag vélja att skota sin redovisnings internt.*” Nedan

redogoérs motiv till detta.

100 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 190.

191 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 57.

192 Ipid. Sid. 46-47.

1% Ipid. Sid. 46-47.

% Ipid. Sid. 33.

1% Ipid. Sid. 33-34.

196 Martin, m.fl, 2000. Outsourcing the internal audit function. Sid. 58.
97 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.
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3.4.1. Behalla kontroll

Enligt Greaver (1999) kan ett foretag vid outsourcing kanna att de forlorar kontroll Gver den
funktion som skéts av en extern aktor.'® Bristen pa kontroll &r inte lika uppenbar om
redovisningen skots internt. Genom att vélja att skéta redovisningen internt riskerar foretaget
inte heller att forlora kompetens som kan vara svart att bygga upp igen. En funktion som
tidigare varit outsourcad kan namligen vara svar att inkorporera i verksamheten da kompetens
och rutiner kring funktionen inte langre finns internt.’®® Deurell (1993) anser att en av
fordelarna med att hantera redovisningsfunktionen internt ar att foretaget behaller kontrollen
over ekonomiarbetet. Foretaget undviker aven en del administrativa problem, med
verifikationer som kontinuerligt maste sandas till redovisningsbyran. Genom att behélla
funktionen inom foretaget undviks att viktig information periodvis befinner sig utanfor

detsamma.t*®

3.4.2 Behalla kompetens

Enligt Foss (1997) ar de kunskaper som finns inom foretaget inte enbart uttalade férmagor.
Summan av fardigheter inom organisationen skapar namligen ett varde i sig. Vardet byggs upp
ur hur rutiner, manniskor och kunskaper ar sammankopplade. Samspelet av dessa leder till en

effektivisering. Att skapa samma effektivitet hos den externa aktéren kan vara svart. **

Enligt Axelsson (1996) skapas en beroendesituation till den externa aktéren om kompetensen
flyttas ur foretaget. Genom att istallet behalla funktionen internt riskerar inte foretaget att
hamna i en beroendesituation.™? Nar det galler redovisningskompetens, fordjupas
beroendesituationen av det faktum att informationen som ldmnas ut kan vara ké&nslig. Nar
redovisningen skots internt, undviks en oro rérande hur hantering av konfidentiell information

sker hos den externa aktoren.**

3.4.3 Billigare &n att anlita en extern part

Viljer foretaget att skota sin redovisning internt, kan det bero pa att det uppstar kostnader i
samband med anvandandet av marknaden. Ett exempel pa sadana kostnader aterfinns i

transaktionskostnadsteorin. Denna teori forklarar att alla utbyten mellan aktcrer bygger pa
nagon form av kontrakt. Upprattande och kontroll av dessa kontrakt medfor kostnader, s.k.

1% Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 29.

199 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 211.

19 Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 21.

111 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 287.

12 axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 193.

13 Morris, & James, 1999. Could outsourcing help?” Management accounting: Magazine for charterad
management accountant™. Vol. 77. Sid. 44.
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transaktionskostnader. Alla transaktioner har sin kostnad, vare sig det &r tid, energi eller
pengar. Exempel pa transaktionskostnader ar évervakning, informationsinsamling och
forhandlingar. I teorin hanteras funktioner internt om de upplevs skapa hoga
transaktionskostnader vid outsourcing. ***

Foss (1997) menar att en fordel med att hantera en funktion inom foretaget ar att arbetet gors
till en lagre kostnad.™ En forutsattning ar dock att funktionen inte tar alltfor mycket tid fran
karnverksamheten.™® Det galler féljaktligen att ta hansyn till alternativkostnaden vid beslutet

att skota redovisningen internt.

14 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 227-228.
115 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.
18 Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 21.
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4. Den empiriska undersdkningen

| detta kapitel skildras den empiriska undersokningen. Forst aterges data fran enkéatstudien.
Darefter redovisas de tva intervjuer som utforts med redovisningskonsulter och de personliga
intervjuer som genomforts med tre sma handelsbolag. Till sist sammanfattas empirin i en

oversiktstabell som redogor for motiven bland de tillfragade.

Telefonenkéat

Redovisningsfunktionen
| de tillfrigade handelsbolagen valjer en Overvagande andel att skota den IGpande
redovisningen internt (diagram 2). Av de 42 undersokta foretagen valde 26 av dessa att skota

sin redovisning internt, medan 16 foretag anvénder sig av en extern aktor.™’

Diagram 2: De undersdkta sma handelsbolagens satt att

organisera redovisningsfunktionen
N =42

80
70
60
50
40
30
20
10

68

O internt
| externt

Angiveti %

Diagram 2: De undersokta sma handelsbolagens satt att organisera redovisningsfunktionen.

Manga bolag som valt att anlita en redovisningsbyra var férvanade éver det hoga antalet
foretagare som vaéljer att skota redovisningen internt. Anledningen till forvaningen tycktes
bero pa att redovisningen antingen sags som alltfor svar att utfora internt och/eller ansags ta

for mycket tid fran den 6vriga verksamheten.

En anmarkningsvard iakttagelse ar att manga av de personer som valt att anlita
redovisningsbyra, kallar sin redovisningskonsult for revisor. Begreppsforvirringen tros bero

pa att revisorn for manga foretagare ar liktydigt med den person som skéter bokforingen. |

17| form av en redovisningshyra.
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sma handelsholag ar det ofta en bokforingskonsult som hjalper till med bokféring och
deklaration. D&rfor kallas konsulten i bolaget ofta for "revisor” i dagligt tal.

4.1.2 Angivna motiv

Da syftet med studien ar att undersoka motiven till hur de undersokta sma handelsholagen

valjer att hantera den lI6pande redovisningen, ombads respondenterna att motivera sina val.

4.1.2.1 Motiv till att den I6pande redovisningen utfors internt

Pa fragan gallande anledningar till att utféra den l6pande redovisningen internt, kunde flera
motiv anges. Det vanligaste motivet till att redovisningen utfors internt, ar att det for foretaget
ar billigare an att anlita redovisningsbyra. Motivet uppgavs av 24 sma handelsholag, d.v.s.
merparten av de 26 tillfragade. Ett annat vanligt motiv &r att kunskapen finns inom foretaget,

darmed kanns det onddigt att anlita en redovisningsbyra.*'®

Diagram 3: Motiv till att den Iopande redovisningen utfors

internt
Totalt 26 tillfrdgade foretag

@ Billigare an att anlita
redovisningsbyra
m Redovisningsinformationen
rehalls snabbare

O Battre forstdelse av
redovisningsinformationen

O Annat motiv

Diagram 3: Motiv till att den I6pande redovisningen utfors internt i de undersokta sma handelsbolagen.

Att intern hantering av redovisningen ger en battre forstaelse av informationen anges av 6
bolag, av de totalt 26 tillfragade. Tva foretag upplever att redovisningsinformationen erhalls

snabbare nar redovisningen skots internt.

4.1.2.2 Motiv till att den I6pande redovisningen utfors externt

Pa fragan gallande motiv till att den l6pande redovisningen utfors externt kunde flera

alternativ anges.

18 Detta angavs under “annat motiv”.
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Diagram 4: Motiv till att den I6pande redovisningen utfors

externt
Totalt 16 tillfrAgade foretag

@ Arbetstiden anvands hellre till
karnverksamheten

m Det blir billigare an att anstalla
en person for att ta hand om det
|I6pande arbetet

0O Intresset for
redovisningsinformationen ar
lagt

0O Redovisningskunnandet inom
foretaget ar otillrackligt

Diagram 4: Motiv till att den lépande redovisningen utférs externt i sma handelsbolag.

Som kan ses i diagram 4 ar det vanligaste motiven att arbetstiden hellre anvands till
karnverksamheten samt att kunskaperna inte finns inom foretaget. Bada motiven angavs av 12
handelsbolag. Halften av de tillfragade uppger att det & mindre kostsamt att lata en
redovisningsbyra skéta redovisningen. Att intresset for redovisningsinformationen ar lagt
uppgav 6 av 16 tillfragade foretag. Endast tva foretag som skoter redovisningen externt,

uppger att kunskaperna finns inom féretaget.**

Intervjuer med redovisningskonsulter

For att ytterligare fordjupa oss inom omradet intervjuades tva redovisningskonsulter. For att

ge lasaren en inblick i &mnet presenteras dessa intervjuer forst.

4.2.1 Ohrlings Price Waterhouse Coopers AB

Ohrlings Price Waterhouse Coopers AB'? redovisningsavdelning "Affarsservice” &r en av
Sveriges storsta revisionsbyraer, med 125 kontor runt om i landet. P& kontoret i Huddinge
arbetar redovisningskonsulter, revisorer och revisorsassistenter. VVeronica Norton har arbetat
pa Ohrlings kontor i Huddinge i tre m&nader. Hon &r auktoriserad redovisningskonsult'?* och
har tidigare arbetat pa KPMG i Uppsala i 10 ar.

"% Angavs i svaret pa fraga 10, bilaga 2. )
120 Bhrlings Price Waterhouse Coopers forkortas fortsattningsvis till Ohrlings.
121 For auktorisation kravs ett godkannande av Sveriges redovisningskonsulters férbund.
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Det som skiljer Ohrlings fran konkurrenterna, ar enligt Veronica att de har tillgang till
spetskompetens inom manga olika omraden. Till kontoret i Huddinge kommer bade en
skattekonsult och momsjurist veckovis, som besvarar fragor pa plats.

Veronicas huvudsakliga arbetsuppgifter ar bokslut och deklarationer, men hon skéter &ven
I6pande bokforing. Till bokslut anvénds bokféringsprogrammet Kapell och till deklarationer
anvands Norstedts. Inom den lI6pande bokfdringen anvands bokforingsprogrammet Brilliant.

Sveriges Redovisningskonsulters Férbund
Ohrlings Price Waterhouse Coopers 4r medlem i Sveriges Redovisningskonsulters férbund.*??
En redovisningskonsult som godkants av SRF &r en garanti for kompetens, kvalitet och
utveckling.?® For auktorisation stalls det krav pa att medlemmarna har minst 50 timmar
utbildningstimmar, inom en trears tid, inom skatt och redovisningsomradet. Titeln
kvalitetssikras regelbundet med hjalp av diverse kontroller av SRF. Ohrlings genomfor dven
egna kvalitetskontroller av de anstélldas kunskaper med hjélp av interna experter.

Att halla sig uppdaterad
Veronica anser att det mest utmanande med att arbeta som redovisningskonsult &r att standigt
hélla sig uppdaterad pa nya bokforingslagar inom redovisning, revision och skatteomradet.
Veronica poangterar att rekommendationer och skatteregler kontinuerligt &ndras. Det géller
att snabbt ta till sig uppdateringarna och anvanda dem i det I6pande arbetet. P& Ohrlings
anordnas kontinuerligt kurser och utbildningar, personalen far ett antal utbildningstimmar
varje ar. Det yttersta ansvaret for att halla sig uppdaterad om nya lagar och regler ligger dock
hos individen. Veronica betonar att det ar viktigt att halla sig ajour for att kunna utfora ett bra
arbete. De anstallda inom foretaget kan vanda sig till de tidigare ndmnda momsjuristerna och

skattekonsulterna med fragor som uppkommer.

Synen pa sma handelsholag
Veronica arbetar framst mot &garledda foretag, for narvarande med tre
handels/kommanditbolag. Samtliga bolag &r revisionspliktiga, da de ags av en juridisk person.
Enligt Veronica efterfragar handelsbolag allt fran I6pande bokféring till bokslut och
deklarationer. Hon anser inte att hennes uppgifter som redovisningskonsult paverkas

namnvart av vilken bolagsform som hanteras. Nar det géller den I6pande bokféringen stélls

122 Sveriges Redovisningskonsulters férbund forkortas till SRF.
123 http:/www.srfkonsult.se 2006-11-13.
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samma krav pa verifikationerna. Det enda som skiljer &r att det finns olika bendgmningar pa
vissa konton. | aktiebolag ses &garen som anstalld i foretaget, dér vinsterna tas ut som 16n, till
skillnad fran handelsbolag, vari vinsten hanteras som ett uttag. Veronica uppfattar
aktiebolagsformen som nagot lattare att hantera, pa grund av att det & mer vélreglerat an
handelsbolag. De regleringar som avser handelsbolag, aterfinns framst inom skattefragor.
Sma handelsbolag kan enligt Veronica gynnas av att anlita en redovisningsbyra, sérskilt i en
tillvéaxtfas, da det kan vara viktigt att se dver skattesituationen och kompanjonsavtal. Hon tror
att bolagsagarna annars kan glémma bort de risker som finns kopplade till 4garstrukturen.
Det kan dessutom vara fordelaktigt att anlita en redovisningsbyra vid ombildandet till
aktiebolag. Speciellt vid 1an fran bank kan det vara fordelaktigt att kunna visa upp ett

arshokslut som &r kvalitetsgranskat av en redovisningskonsult.

Motiv till att anlita redovisningsbyra
Veronica anser att det framsta motivet till att anlita en redovisningshyra, kan tankas vara att
det saknas tillrackliga kunskaper inom foretaget. Den I6pande bokforingen kan ta lang tid om
man inte beharskar omradet. Veronica betonar att "foretag startas oftast inte for att sitta med
bokfdéringen, utan for att driva verksamheten”. Anlitandet av en byra anses dessutom vara
fordelaktigt da foretag vill fa tillgang till specialistkompetens. Genom anlitandet av en
redovisningskonsult kan foretaget stalla de fragor som uppkommer i olika ekonomiska
situationer. Enligt VVeronica ar det viktigt att delagarna kan forsta sin balans- och
resultatrakning. En konsult kan hjalpa agarna med denna analys. Agarna kan pa sé satt fa ut
mer information av redovisningen, an enbart momsdeklaration. Hon poéngterar att det ar upp
till redovisningskonsulten att erbjuda en tolkning av redovisningen. Veronica har tystnadsplikt
och tycker inte att fortroendefragor bor hindra foretag att anlita en byra. Enligt hennes

uppfattning har kunderna bra fortroende for henne.

Motiv till att redovisningsfunktionen skots internt
Veronica anser att ett av de framsta motiven till att skdta redovisningen internt, ar att dgarna
vill kéanna kontroll Gver sitt bolag. De vill ha uppsikt 6ver vad som paverkar foretagets
resultat. Veronica papekar dock att en viktig forutsattning for att skéta sin redovisning sjalv,

ar att foretaget har de nddvandiga kunskaperna.
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4.2.2 Analycera Ekonomi & Redovisning AB

B*2* &r en nystartad redovisningsbyrd i Huddinge som

Analycera Ekonomi & Redovisning A
delvis dgs av Rebecka Olofsson. Valet att intervjua Rebecka grundade sig pa att Analycera
bland annat riktar sig till sma handelsbolag. Analycera erbjuder I6pande bokforing,
redovisning, fakturaservice, ekonomisk radgivning samt Starta-Eget-Hjalp. Rebecka &r
utbildad civilekonom med flera ars erfarenhet inom ekonomi - och redovisningsarbete i allt

fran enskilda firmor till borsnoterade foretag.

Rebecka anser att uppgifterna i hennes roll som redovisningskonsult bestar av I6pande
bokfdring, kundreskontra, fakturahantering och ekonomisk radgivning. Hennes huvudsakliga
arbetsuppgifter ar I6pande bokforing och ekonomisk radgivning. Inom den I6pande
bokforingen anvéands bokfdringsprogrammet SPCS administration 1000. Andra SPCS-

program anvénds for bland annat skatt, deklarationer, inventarier och léner.

4.2.2.1 Att halla sig uppdaterad
Foretaget haller sig uppdaterat pa nya lagar och regler inom redovisningsomradet genom
diverse utskick fran bokféringsnamnden och skatteverket. Rebecka viljer dessutom att ga pa

seminarier och kurser som anordnas av de ovanstaende.

4.2.2.2  Synen pasma handelsholag

| dagsléaget har foretaget runt tio kunder, varav tva ar icke-revisionspliktiga handelsbolag.
Rebecka anser att sma handelsbolag kan ha nytta av att anvanda sig av extern hjélp vid
redovisningen. Bolagen kan fa en battre uppfattning om sin ekonomi och redovisning.
Handelsholag verkar efterfraga I6pande bokforing och radgivning i storre utstrackning an
ovriga bolagsformer. Manga agare behover hjalp med deras privata deklarationer, da den
privata ekonomin gar ihop med foretagets. Speciellt gallande skattefragor kan Analycera
hjéalpa bolagsdgarna att upptacka mojligheter som &garna inte sjélva &r insatta i.

Enligt Rebecka &r det i viss man lattare att arbeta med den l6pande bokforingen i aktiebolag,

eftersom den privata ekonomin hos dgarna &r skild fran bolagets.

4.2.2.3  Motiv till att anlita redovisningsbyra
Rebecka tror att de framsta motiven till att anlita en redovisningsbyra &r att kunskapen och

intresset inom ekonomi — och redovisningsomradet ar Iagt. Séarskilt momsen upplevs som svar

124 Foretaget Analycera Ekonomi & Redovisning AB forkortas fortsattningsvis till Analycera.
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att hantera, liksom anstéllningsavtal. Enligt Rebecka férekommer det att foretag inleder med
att skota redovisningen internt, for att sedan 6verga till att anlita en redovisningsbyra nar de
upptacker att kunskaperna inte ar tillrackliga. For att fa bra underlag kan det vara en god ide
att soka specialiserad hjalp. ”"Bra beslut grundar sig pa bra underlag” sager Rebecka. Genom
att anlita en redovisningsbyra, behdver bolagsagarna inte vara uppdaterade pa de regler och
lagar som maste foljas. Foretagen kan fa god insikt i redovisningen genom att ga igenom
siffrorna med konsulten. En redovisningskonsult kan fungera som ett viktigt "bollplank™ och
se saker som &r svara for foretaget att 6verblicka sjalva. Konsulten kan exempelvis ge
konsultationer rérande inkomstnivaer som ar lampliga utifran skattesituationen och féresla
passande forsakringar. Genom att konsulten skoter kontakterna med myndigheter och skapar
en redovisning som klarar revision, underlattas det administrativa arbetet.

Vidare menar Rebecka att “man ska dgna sig at det man &r bra pa”. Ett foretag kan namligen
inte fakturera for sin egen redovisning. Genom att koncentrera sig pa karnverksamheten, kan
tiden istallet anvéndas till fakturerbara aktiviteter. Kostnaden for den forlorade intakten blir
saledes storre dn kostnaden for redovisningskonsulten. Darmed kan foretag tjana pa att lagga

ut redovisningsfunktionen och istéllet koncentrera sig pa karnverksamheten.

4.2.2.4  Motiv till att redovisningsfunktionen skots internt

Rebecka betonar att redovisningskunskaperna ér grundldggande for att skota redovisningen
inom foretaget. Hon anser att ”kvalitén blir efter intresset och kunnandet”. Har foretaget goda
kunskaper aterges detta darmed i kvaliteten pa dess redovisning. Rebecka férmodar att det &r
vanligt att &garledda foretag skoter redovisningen internt i de fall redovisningskunskaperna
finns inom foretaget. Agarna uppfattar ingen anledning att betala for redovisningstjanster.
Redovisningskonsulter betraktas, enligt Rebecka, inte som experter till skillnad fran revisorer
och jurister. Det kdnns darmed inte lika befogat att anlita en redovisningskonsult.

Enligt Rebecka &r ett annat vanligt motiv att foretag vill ha kvar in - och utbetalningarna
internt, for att behalla kontroll. Rebecka menar att det kan uppsta en viss forsamring av
kontroll om det I6pande arbetet skots externt, i och med att beslutsunderlaget kan komma

senare.
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4.3 Foretagsintervjuer

Representanter fran tre sma handelsbolag intervjuades. Det forsta bolaget har valt att anlita en
redovisningsbyra, det andra valjer att skota sin redovisning internt och det tredje har tidigare

outsourcat men skéter numera redovisningen internt. Intervjuerna presenteras nedan.

4.3.1 Rail Event HB - externt

Anna Isberg &r delagare i handelsbolaget Rail Event HB'?* som startades &r 2002. Rail Event
ar ett "event marketing” foretag vars afféarsidé ar att sélja marknadsforing genom att producera
bra och hogkvalitativa event till en rimlig kostnad. Foretaget har fem stycken heltidsanstallda
pa kontoret i Nacka Strand. Anna ar VD & projektledare samt har forséljning som sin framsta
arbetsuppgift. Hon &r utbildad civilekonom och har tidigare arbetat som revisor. Férutom
forsaljning av events, ansvarar Anna for fordelningen av arbetsuppgifter och har ett

overgripande ansvar for verksamheten.

4.3.1.1 Karnverksamhet

Foretagets karnverksamhet bestar av forsaljning samt marknadsforing via events. En stor del
av karnkompetensen ligger hos eventpersonalen som ses som foretagets huvudsakliga
tillgang. Noggranna rekryteringar genomfors darmed for att finna kunnig och motiverad
personal. Foretaget satsar pa utbildning genom kontinuerliga séljtraningar.

Anna havdar att det ar hog konkurrens bland eventféretag. Hon anser att det som skiljer
foretaget fran deras konkurrenter ar dess hoga flexibilitet. De bedomer sig vara duktiga
problemlésare som kan uppfylla kundens énskemal.

4.3.1.2  Val av bolagsform
Rail Event har valt att anvanda sig av handelsbolagsformen framst av ekonomiska skal, da de
initialt inte hade tillg&ng till det insatskapital som kravdes for ett aktiebolag.?® De risker som
finns forknippade med bolagsformen anses inte ha haft betydelse for att foretaget lade ut sin
redovisning. Det solidariska ansvaret upplevdes inte som nagot hinder. Deldgarna planerar
dock att ombilda bolaget till ett aktiebolag, for att kunna separera den personliga ekonomin
fran foretagets. | ett aktiebolag kan dgarna sjélva vara anstallda. Om foretaget 6vergar till

aktiebolag, kommer troligtvis behovet av redovisningstjénster oka.

125 1B &r en forkortning av handelsbolag.
126 | aktiebolag kravs ett kapital p& minst 100 000 kronor (Wallentin, C, 2006. Sid. 13).
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4.3.1.3  Outsourcing
Sedan 2004 har Rail Event valt att anlita en redovisningshyra for att skota delar av den
I6pande redovisningen. Redovisningsbyran valdes dels pa den geografiska narheten och dels
pa det fortroende som Anna kande for byran. Byran ansvarar for 16pande bokforing,
I6nehantering, skattedeklaration samt de personliga deklarationerna till &garna. In- och
utbetalningarna, fakturahanteringen samt leverantrsreskontra skoter Anna. Foretaget tar inte
hjélp med att tolka siffrorna i och med att dessa kunskaper finns inom foretaget.
Informationen mellan foretaget och redovisningsbyran utbyts mestadels genom mejl.
Anna upplever inte att foretaget forlorar kontroll i och med outsourcingen. Det faktum att
fakturorna skéts internt ar en viktig anledning till att Rail Event inte upplever brist pa
kontroll. | framtiden finns dock planer pa att lata byran ta hand om fakturahanteringen. Anna

tror att det da skulle finnas risk for forlorad kontroll.

4314 Motiv att redovisningsfunktionen skots externt
Beslutet att anlita en redovisningsbyra togs gemensamt av dgarna. Huvudmotivet till
outsourcingvalet var att dgarna ville fokusera pa karnverksamheten. Anna anser sig inte ha tid
med redovisningen sjélv, da tiden hellre anvands till kdrnverksamheten. Hon menar att om
foretaget inte skulle anvénda sig av en redovisningskonsult, skulle det innebéra att hon sjalv
skulle fa d&gna mycket tid at att inhamta kunskap inom ett omrade som inte &r hennes
kérnverksamhet. Anna betonar att hennes personal ska sélja event, inte administrera.
Enligt Anna &r det ar svart att "gora ratt under tidspress” och darfor var outsourcingvalet
enkelt. Foretaget anser att kvalitén pa redovisningen via redovisningsbyran ar betydligt hogre
an vad de sjalva skulle hinna med att producera. Trots att Anna tidigare skotte redovisningen
sjalv och anser sig ha tillrackliga kunskaper inom omradet, tycker hon att redovisningsbyran
kan gora det battre an vad hon kan. Den externa aktoren innehar specialistkompetens, ar
standigt uppdaterad samt har tillgang till de senaste bokféringsprogrammen. Detta gor att det
blir billigare for Rail Event att kopa in tjansterna &n att utveckla funktionen internt. Genom
outsourcing undviks aven vissa fasta kostnader sasom I6n.
Om omséttningen o6kar finns en fundering kring att borja skota redovisningen internt, genom
att bygga upp en egen ekonomifunktion. Anna uppger att det skulle vara den enda

anledningen till att foretaget skulle sluta efterfraga de externa tjansterna.
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4.3.2 Pannjo HB — internt

Pannjo HB i Stuvsta startades ar 1992 av Ann-Britt Johansson och hennes mamma. Nar
mamman gick bort blev Liselott Sandin deldgare. Liselott och Ann-Britt har drivit foretaget
sedan ett ar tillbaka. Ann-Britt skoter deklarationer och bokslut, medan Liselott skoter den
I6pande bokforingen. Pannjo erbjuder allt ifran I6pande bokforing till ekonomisk radgivning
for ett rimligt pris. | dagslaget har de 26 kunder, varav tva ar icke-revisionspliktiga
handelsholag. Av dessa 26 foretag skéts I6pande bokforing kontinuerligt at halften, medan de
évriga endast tar hjalp med den arliga deklarationen.

4.3.21  Karnverksamhet
Pannjos karnverksamhet ar att skéta Iopande redovisning at mindre och medelstora foretag.
Foretaget anses ha konkurrenskraftiga priser, vilket ses som en styrka i foretaget.
Konkurrensen inom redovisningsbranschen beskrivs av Liselott som hég. Det positiva med
marknaden &r att kunderna kan befinna sig var som helst i landet. Redovisningshyran behéver
inte vara tillganglig lokalt. Liselott ndmner att de har en kund i Norrland, som de aldrig har
traffat. Kommunikation skots i detta fall via mejl och fax.

4.3.2.2  Val av bolagsform
Da Pannjo startades bedrevs foretaget som handelsbolag. Vid dgarbytet fortsatte, for
enkelhetens skull, verksamheten bedrivas i samma bolagsform. Valet av bolagsform grundade
sig initialt pa att de var tva om att starta foretaget. De ville inte anvanda sig av
aktiebolagsformen, da denna bolagsform alltid kréaver revision. Att lata en revisor revidera
bokslutet, sags av dgarna som en onddig kostnad. Delégarna anser inte att bolagsformen har
paverkat valet att skéta redovisningen internt.

4.3.2.3 Intern hantering av redovisningsfunktionen
Till den egna I6pande bokforingen anvéands bokfdringsprogrammet SPCS, som likvél anvands
till samtliga kunders bokféring. Av SPCSs program anvénds Bokforing, Fakturering och Skatt
Proffs. For att halla sig uppdaterade pa nya regler och lagar anvander de sig av de
uppdateringstjanster som SPCS erbjuder i samarbete med skattemyndigheten. Vidare laser de
”Revisorn”, en branschtidning som riktar sig till revisorer. | tidningen publiceras kontinuerligt
uppdateringar. De prenumererar aven pa tidningen “foretagaren” som uppméarksammar

nyheter inom omradet.
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Den egna redovisningen upplevs som enkel, da foretaget har fa fasta kostnader. Arbetet med

den egna redovisningen upptar cirka en timme i manaden.

4.3.2.4  Motiv till att redovisningsfunktionen skots internt
Da kunskapen finns internt, finns det inte ndgon anledning att anlita en extern part. Pannjo
innehar den specialistkompetens som kravs for att utfora ett bra arbete. Darmed anses det
billigare an att anlita en extern aktor. For egen del kan de inte se nagra nackdelar med att
skota redovisningen inom bolaget. Ann-Britt menar att det viktigaste for att kunna skota
redovisningen internt &r att kunskaperna och rutinen finns. Brist pa kunskap och rutiner
tvingar ofta foretag att vanda sig till redovisningsbyra. Byran kan ses som en viktig tillgang i
foretagets natverk, speciellt i sma handelsbolag. Aktiebolag har kompetensen i sitt natverk
genom den lagstadgade revisorn. Dennes kompetens saknas daremot ofta i sma handelsbolag,
som inte innefattas av revisionsplikt. Darfor bor fler sma handelsbolag ta hjalp med sin
redovisning, tycker Ann-Britt. Hon anser att det manga ganger kan vara billigare att lata en
rutinerad redovisningskonsult skota redovisningen, da det ofta tar lang tid nar rutinen inte
finns. Anlitandet av en redovisningsbyra skapar en viss kontinuitet, genom att foretaget

tvingas lamna ifran sig papper regelbundet.

4.3.3 Wid Trading HB - initialt externt darefter internt

Anders Wid &r deldgare i handelsbolaget Wid Trading HB. Wid Trading dr ett litet familjeagt
foretag som etablerades 1974 under namnet Widtronic i Tyresd. Foretagets affarsidé ar att
tillhandahalla teknisk service samt reparera all sorts elektronik. Wid Trading har tre anstéllda,
varav en arbetar heltid. Anders &r utbildad ingenjor och har tidigare arbetat pa lansstyrelsen i

Stockholm.

43.3.1  Karnverksamhet
Foretagets karnverksamhet bestar av reparationer av elektronik. Féretaget har valt att inrikta
sig pa service av kommunikationsutrustning. Inriktningen &r foretagets specialistomrade och
det ar bland annat detta omrade som anses sarskilja de fran konkurrenterna. Anders beskriver
konkurrensen inom branschen som lag. Den laga konkurrensen kan bero pa att det tycks
finnas fa aktorer som specialiserar sig inom samma nisch som Wid Trading. Nagot som enligt
Anders skiljer Wid Trading fran andra foretag, ar att han sjalv alltid &r tillganglig, hans hem

ar hans kontor och verkstad.
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4.3.3.2  Val av bolagsform
Wid Trading startades som enskild firma, men ombildades sedan till handelsbolag. Enligt
Anders ar en fordel med handelsbolagsformen att foretaget far ett organisationsnummer.
Organisationsnumret gor att bolagsformen upplevs som mer professionell, till skillnad fran
enskild firma, vari personnummer anvénds. Bolagsformen valdes dessutom pa grund av att
riskerna sprids pa fler &gare. Han anser inte att bolagsformen har paverkat organiserandet av

redovisningsfunktionen.

4.3.3.3 Motiv till att redovisningsfunktionen tidigare skottes externt
Wid Trading valde att outsourca hela redovisningsfunktionen till en byra de fem férsta aren.
Redovisningsbyran skotte allt fran fakturering och registrering av verifikat till
I6nehanteringen. Anders upplevde inte en kontrollforlust i och med outsourcingen av
redovisningsfunktionen. Det framsta motivet till att funktionen skoéttes externt, var att
redovisningskunskaperna inom bolaget var laga. Skattedeklarationen upplevdes dessutom som
svarhanterlig. Ett annat motiv var att man ville avsatta tid for att bygga upp en stabil
kundkrets. Anders tror att foretagets framtid kunde ha dventyrats, om han inte hade fokuserat
pa karnverksamheten i startfasen. Genom att anlita en redovisningsbyra, kunde foretaget
erhalla de kunskaper som kréavdes for att sedan skéta redovisningen internt. De inblandade
traffades 1-2 timmar varje manad och motena skapade en grundlaggande insikt i
redovisningen. Affarsrelationen byggde pa ett stort fortroende och samarbetet beskrivs som

ovarderligt.

4.3.3.4  Motiv till att redovisningsfunktionen numera skots internt
Wid Trading rekommenderades till en annan redovisningsbyra nar konsulten slutade. Den nya
byran uppdagades vara betydligt dyrare, darfér valde Anders att skéta den I6pande
bokforingen internt. Kostnaderna skulle ha blivit for stora, i forhallande till intakterna, om
foretaget hade fortsatt outsourca sin redovisningsfunktion. Anders lagger cirka fyra timmar
varje manad enbart pa momsredovisning. Han anvander sig av bokféringsprogrammet SPCS
Top 2000. For att halla sig uppdaterad pa lagar och regler deltar Anders i olika
bokforingskurser. Dessutom anvands foretagets natverk for radfragningar inom
redovisningsomradet. Anders anser att de kunskaper han skaffat sig inom omradet ar
tillrackliga. Kunskaperna uppnaddes genom samarbetet med redovisningskonsulten.
Nackdelen med att skota redovisningen internt &r att det ibland kan upplevas tidskravande,
sarskilt da redovisningsomradet kréaver standig uppdatering.
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4.4 Oversiktsplan 6ver intervjuerna

Nedan presenteras tva dversikter av de intervjuer som gjorts, i tabellform.

I tabell 2 skildras redovisningskonsulternas uppfattningar om motiven till anlitandet av en

redovisningsbyra och synen pa handelbolagsformen. | tabell 3 presenteras foretagarnas motiv

till hur de valt att organisera redovisningsfunktionen samt deras synpunkter pa bolagsformen.

Tabell 2: Oversikt éver intervjuerna med redovisningskonsulter

Namn/Féretag
Veronica

(Ohrlings AB)

Rebecka
(Analycera AB)

Tabell 3: Oversikt 6ver foretagsintervjuerna

Namn/Féretag

Anna (Rail Event
HB)

Liselott Sandin &

Synpunkter pa motiven
externt

Kunskapsbrist

Fokus pa karnverksamhet
Fa tillgang till kompetens

Kunskapsbrist och lagt
intresse inom
ekonomiomradet
Kostnadsbesparingar

Fa tillgang till kompetens

Synpunkter pa
motiven externt

Fokus pa
kéarnverksamheten
Okad kvalité
Tillgang till
specialistkompetens

Ann-Britt Johansson

(Pannjo HB)

Anders (Wid
Trading HB)

Bristande
redovisningskunskaper
Fokus pa
kérnverksamhet

Synpunkter pa motiven
internt

Behalla kontroll

Battre koll pa den interna
redovisningen

Redovisningskunskapen
finns ofta i foretagets
natverk

Kontroll dver in- och
utbetalningarna

Synpunkter pa

motiven internt

Billigare &n att
anlita
redovisningsbyra

Billigare &n att

anlita
redovisningsbyra
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Synen pa handelsholag (HB)

HB komplicerat vid ombildande
till aktiebolag, vid en tillvéxtfas
och vid upprattande av
kompanjonsavtal.

HB komplicerat vid privata
deklarationer och skattefragor.

Val av handelsbolag (HB)

Ekonomiska skal. Bolagsformen i sig
paverkade ej valet att lagga ut
redovisningsfunktionen externt.

Man ville vara tva agare.
Aktiebolagsformen for dyrt.
Bolagsformen paverkade ej valet att
skota redovisningen internt.

Agarna ville sprida riskerna.
Bolagsformen paverkade varken valet
att skdta redovisningen externt eller att
skota den internt.
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5 Analys och resultat

Analysen utfors utifran den empiriska undersokningen, vi kopplar ihop de genomforda
intervjuerna med de utvalda teorierna. Férst sammanstalls den tidigare forskningen med
resultatet fran var enkétstudie. Sedan analyseras motiven till hur de undersokta sma

handelsbolagen véljer att skéta sin redovisning. Till sist sammanfattas studiens resultat.

5.1 Redovisningsfunktionen

Bergstrom & Lumsden (1993) presenterar resultat kring hur redovisningsfunktionen ar
organiserad. | 77 % av de undersokta foretagen'?’ organiseras funktionen internt, medan den i
23 % skots externt.?® Var enkatundersokning visar liknande resultat, d.v.s. att funktionen i 68
% av de sma handelsbolagen skots internt, medan 32 % av bolagen lamnar uppdraget till en
redovisningsbyra.*?

Bergstrom & Lumsden (1993) hade en nagot hogre andel (77 %) som organiserade den
I6pande redovisningen externt. En anledning kan vara att deras undersékning ar genomférd
for mer an tio ar sedan samt inkluderar samtliga bolagsformer med 5-49 anstallda. Dessutom
genomfordes undersokningen i mycket storre omfattning.

I sin undersokning identifierade Bergstrom & Lumsden (1993) ett flertal motiv till hur
redovisningsfunktionen organiseras. Resultaten visar att det huvudsakliga motivet till att
funktionen skots internt ar att informationen erhalls snabbare. Det vanligaste motivet till att
redovisningen utfors externt &r av kostnadsskal och att arbetstiden hellre anvénds till andra
arbetsuppgifter.*

Vara resultat visar att det framsta motivet bland de undersokta foretagen till att redovisningen
skots internt &r att det anses mindre kostsamt dn att anlita en redovisningsbyra. Till de framsta
motiven for att anlita en byra namns att arbetstiden hellre anvands till karnverksamheten och

att foretaget har laga kunskaper inom redovisningsomradet.

127 Totalt 41850 svenska foretag (Bergstrom, 1, & Lumsden, M, 1993. Sid. 76).

128 Bergstrom, 1, & Lumsden, M, 1993. Ekonomisystem i mindre foretag. Sid. 119.
129 Totalt 42 undersokta smé handelsbolag.

130 Bergstrom, 1, & Lumsden, M, 1993. Ekonomisystem i mindre foretag. Sid. 119.
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5.2 Outsourcing

Axelsson (1998) forklarar att outsourcing kan delas upp i tva olika varianter baserat pa hur
stor del av den outsourcade funktionen som laggs ut pa extern part. Da det handlar om en
overlatelse av hela funktionen, benamns outsourcingen integrerad, medan en utlaggning av
delar kallas for splittrad.’®* For foretaget Rail Event beddms outsourcingen vara splittrad, d&
Anna skoter fakturahanteringen. Rail Event later redovisningsbyran skéta den lopande
bokfdéringen och lénehanteringen. Byran skoter dven skattedeklarationen och deléagarnas
personliga deklarationer. Det finns dock planer pa att i framtiden lata den externa aktoren
skota fakturahanteringen. Om sa sker, kan vi eventuellt bedoma outsourcingen som
integrerad.

I Wid Trading beddms outsourcingen ha varit integrerad. Vid foretagsstarten lades namligen
verksamhetens samtliga delar ut till en redovisningskonsult. Konsulten skétte vid
outsourcingen allt fran fakturering och registrering av verifikat, till Ionehantering.

Wid Trading hade ett mycket nara samarbete med sin redovisningskonsult, till skillnad fran
Rail Event dar kontakten oftast sker via mejl. Veronica (Ohrlings) papekar att anvandbarheten
av redovisningsinformationen &r beroende av konsultens engagemang.

Enligt Greaver (1999) kan ett foretag vid outsourcing kanna att de forlorar kontroll Gver den
funktion som kommer att skotas av en extern aktor.*** Genom ett nara samarbete med
konsulten far foretag ut mer av sin redovisning och behdver inte kanna en forlust av kontroll.
Dérmed kan de vara mer bendgna att genomfora integrerad outsourcing. Om dgarna daremot
ké&nner en viss forlust av kontroll i och med outsourcingen kan de vara skeptiska mot att 6ka
den splittrade outsourcingen till integrerad.

Bada redovisningskonsulterna betonar nyttan med anlitandet av en redovisningsbyra for sma
handelsbolag. Bolagen anses fa en battre inblick i sin ekonomi och redovisning, samt fa en
battre forstaelse for balans — och resultatrakningen. Agarna kan dessutom fa viktig
konsultation inom den ofta svarhanterliga skattedeklarationen, momsredovisningen och inom

andra juridiska fragor.

B Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 189.
132 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 29.
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5.3 Handelsbolag

Anders (Wid Trading) ser manga fordelar med att bedriva handelsbolag. Wid Trading har
bland annat valt bolagsformen for att kunna inkludera flera dgare i foretaget, vilket
Overensstdammer med strukturen av handelsbolag. Det finns dock risker foérknippade med att
sprida agandet pa flera personer genom handelsbolagsformen. Att bolagsméannen &r solidariskt
betalningsskyldiga, det vill saga bolagets skulder kan utkrévas inte bara ur bolagets tillgangar
utan ocksa hos vem som helst av bolagsméannen tycks inte ha haft en inverkan i beslutet om
att skota redovisningen internt i Wid Trading. Varken i Rail Event eller i Pannjo anses
bolagsformen ha paverkat hur redovisningsfunktionen organiserades.
Redovisningskonsulterna rekommenderar att sma handelsbolag vander sig till en
redovisningsbyra pa grund av de risker som finns kopplade till &garstrukturen. De bedomer att
redovisningsbyran kan ge viktig konsultation, sarskilt vid komplexa skattefragor och vid
avtalsforhallanden mellan parterna. Dértill anser Veronica (Ohrlings) att anlitandet av en
redovisningsbyra kan vara fordelaktigt vid ombildande fran handelsbolag till aktiebolag.

5.4 Motiv till att redovisningsfunktionen skots externt

5.4.1 Kostnadsreducering

Enligt Reilly & Tamkin (1996) ar kostnadsreducering det framsta motivet till att féretag
genomfor outsourcing av ndgon del av verksamheten.'®* Greaver (1999) anser daremot att
kostnadsaspekten ar uppforstorad da den enbart paverkar valet i samband med andra motiv.**
For Rail Event och Wid Trading forefaller kostnadsreducering inte vara det primara
outsourcingmotivet. | Rail Event ar minskade kostnader ett motiv, men da i kombination med
andra aspekter. Anna (Rail Event) sdger att den anlitade parten gor redovisningsarbetet battre,
vilket far till foljd att foretaget undviker kostnader.

Var enkatstudie stammer 6verens med Greavers (1999) standpunkt att kostnadsmotivet endast
paverkar valet i samband med andra motiv. Enligt de erhallna svaren ar kostnadsreducering
inte det framsta motivet, som det ar enligt Reilly & Tamkins (1998) resonemang. | var
undersokning var det 8 av de 16 respondenterna som uppgav kostnadsreducering, men da i

samband med andra motiv.

133 Reilly, P, & Tamkin, P, 1996. Outsourcing: A flexible option for the future? Sid. 56.
134 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 58.
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Axelsson (1998) menar att vissa fasta kostnader undviks genom anvéndandet av externa

tjanster. ™

Vi kan se en koppling mellan Annas (Rail Event) resonemang och Axelssons teori
angaende reduceringen av fasta kostnader. | likhet med Axelsson (1998) anser Anna (Rail-
Event) att det ar billigare att lata en redovisningsbyra ta hand om delar av
redovisningsfunktionen, &n att betala for en heltidsanstalld, som arbetar med redovisningen.
Hon slipper fasta kostnader i form av arbetsplats och utrustning. Enligt Greaver (1999) slipper
foretaget dven kostnader for kunskapsutveckling, da de anstéllda inte maste vara standigt
uppdaterade.’®* Genom outsourcing behéver Anna (Rail Event) inte oroa sig éver nya
bokforingslagar.

Veronica (Ohrlings) instammer dven hon i Greavers (1999) diskussion om kostnaderna for
kunskapsutveckling. Hon forklarar att det mest utmanande med att arbeta som

redovisningskonsult ar att halla sig uppdaterad inom omradet.

Genom att skota redovisningen externt, kan foretaget istallet koncentrera sig pa de delar av
verksamheten som kan faktureras. Har kan vi se till alternativkostnadsaspekten.
Alternativkostnader ar den avkastning man skulle ha fatt om resurserna anvants pa ett annat

satt. ¥’

Genom att fakturera tiden kan de kostnader, som utgors av den externa aktérens
arvode, tackas av de intakter foretaget kan fortjana under samma tid. | likhet med Deurell
(1993) anser Rebecka (Analycera) att ett foretag kan minska sina kostnader genom att lagga
ut redovisningsfunktionen till en extern aktor, da tiden hellre kan anvandas till fakturerbara
aktiviteter. Kostnaden for redovisningskonsulten kan bli betydligt mindre i férhallande till den
forlorade intakten. Veronica (Ohrlings) poangterar att redovisningen kan ta lang tid om
foretaget inte beharskar den fullt ut. Enligt Deurell (1993) ar kostnaderna férenade med
tidsaspekten.**® Veronica instimmer med Deurell (1993) i att redovisningen kan blir dyr att

skota internt om foretaget inte har goda kunskaper inom omradet.

5.4.2 Okat fokus pa karnverksamheten

Enligt Axelsson (1998) ar det viktigt att identifiera foretagets karnverksamhet innan ett beslut
om outsourcing ska genomforas, for att undvika att 6verlata det som utgor foretagets
karnkompetens.**® Samtliga respondenter uppger att de &r vél medvetna om vad som utgor

den egna kérnverksamheten. Greaver (1999) menar att genom att lagga ut en aktivitet

135 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 219.
136 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 57.
57 Eklund, K, 2002. V&r ekonomi. Sid. 53.

138 Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 21.

139 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 212.
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underlattas foretagets fokusering pa karnverksamheten.**® Anna (Rail Event) instimmer i
Greavers synsatt, da hon forklarar att det ar eventpersonalen, i kombination med en hdg
flexibilitet, som ligger bakom foretagets konkurrenskraft. Foretagets karnverksamhet bestar
av forsaljning av event, inte av redovisningsarbete. Enligt Axelsson (1998) kan féretag genom
outsourcing lattare identifiera nya aktiviteter som leder till att kdrnkompetensen utvecklas. Da
avgorande resurser identifieras, forvantas konkurrenskraften langsiktigt sékras och
karnverksamheten utvecklas.*** Anders (Wid Trading) for ett liknande resonemang. Han
menar att om den tidigare outsourcade redovisningsfunktion inte hade lagts ut pa extern part,
hade risken funnits att foretaget hade gatt omkull. Valet att outsourca redovisningsfunktionen
var beroende av att man ville bygga upp en stabil kundkrets. | Pannjo ligger visserligen
karnkompetensen inom redovisningsomradet, men det ar fortfarande inte foretagets egna
redovisning som gor dem konkurrenskraftiga, utan de redovisningstjanster som erbjuds.
Axelsson (1998) forklarar att foretag kan valja att 1dgga ut vissa funktioner for att underlatta
fokuseringen pa de aktiviteter som &r av storsta vikt.'*? Stravan efter okat internt fokus var ett
drivande motiv i Rail Event. Anna betonar att hennes personal ska sélja event, inte
administrera. Detta 6verensstimmer med Axelssons (1998) teori om att foretag kan valja att
koncentrera sig pa karnverksamheten.'*® Foretag kan valja att 1ata bli att belasta den egna
organisationen med funktioner som inte tillhér karnférmagan, aven om de skulle kunna gora
arbetet relativt bra sjalva.*** Anna (Rail Event) vill slippa lagga tid pa att inhamta kunskaper
inom ett omrade som inte ar hennes karnkompetens. Samma resonemang for Wid Trading.
Anders ansdg att hans framsta uppgift var att skapa nya kundkontakter. Om han inte hade
outsourcat foretagets hela redovisningsfunktion, skulle dessa tidskravande sysslor troligtvis ha
drabbat den Gvriga verksamheten. Utbildning inom redovisningsomradet skulle ha upptagit
mycket tid vid foretagsstarten.

Figur 4 &skadliggor vilka delar av organisationen som &r lampliga att outsourca.'*®> Funktioner
med positionsskapande egenskaper som dr avgorande, bor inte outsourcas. De anvandbara
basaktiviteterna bor outsourcas, eftersom de varken &ar avgdrande for affarerna eller innebér en

speciell konkurrensfordel.*°

10 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 70.

11 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 195.

2 Ipid. Sid. 205.

3 Ibid. Sid. 205.

14 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.
5 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 205.

" Ibid. Sid. 205.

40



-Analys och Resultat-
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Figur 4: Lampliga delar att outsourca.
Kalla: Modifierad version av Lavcity, Willcock & Feeny i Axelsson (1998:205)

Liksom Veronica (Ohrlings) namner, startas inte foretag for att skota den I6pande
redovisningen, utan for att fokusera pa karnverksamheten. Darfor kan ett foretags egna
redovisning inte anses vara en k&rnkompetens, utan snarare en anvandbar basaktivitet. Den
I6pande redovisningen kan saledes placeras liksom rodmarkeringen i figur 4. Teoretiskt sett ar

salunda redovisningsfunktionen lamplig att outsourca.

5.4.3 Erhalla unik kompetens

Enligt Greaver (1998) kan ett foretag erhalla en hg kompetens genom att lagga ut funktionen

till en extern aktor, som ar specialist pd omradet.**’

Vid foretagsstarten var kompetensbristen
ett faktum for Wid Trading. Anders (Wid Trading) pekar pa daliga redovisningskunskaper
som det framsta motivet till att anlita redovisningsbyra, samtidigt som han bland annat
héanvisar till skattedeklarationen som han anser vara komplicerad. Fér Rail Event & motivet
inte av lika stor betydelse. Anna har sjalv haft ansvaret for féretagets redovisning och &r
utbildad civilekonom med goda kunskaper inom omradet. Trots att Anna besitter
kunskaperna, anser hon att kvalitén pa redovisningen ar betydligt hogre hos konsulten. Anna
menar att det ar “svart att gora ratt under tidspress” och syftar pa att kvalitén pa redovisningen
darmed skulle bli lidande. Den externa aktdren har eller inférskaffar den kompetens och
utrustning som behovs, vilket gor att Anna slipper detta. Enligt Greaver (1999) innehar den
externa aktorer Overlagsna resurser for att utfora ett bra arbete. Ett foretag kan kopa in en
funktion av hégre kvalitet &n vad de sjalva kan prestera, 1% som ar fallet i Rail Event.
Veronica (Ohrlings) uppfattar laga redovisningskunskaper som ett vanligt motiv till valet att

anlita en redovisningsbyra.

7 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 4.
8 Ibid. Sid. 16.
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5.5 Motiv till att redovisningsfunktionen skdts internt

For vissa foretag ar outsourcing varken kostnadsbesparande eller strategiskt effektivt.**® For

dessa foretag ar det battre att behalla funktionen inom foretaget. Motiven analyseras nedan.

5.5.1 Behalla kontroll
Enligt Greaver (1999) kan foretag vara oroliga éver att forlora kontroll vid éverlamnandet av

en funktion till en extern aktor.™®® Detta dverensstammer inte fullstandigt med varken Wid
Tradings eller Rail Event erfarenhet. Trots att hela redovisningsfunktionen var outsourcad i
Wid Trading, uppger Anders att han inte upplevde minskad kontroll. Samarbetet med
redovisningskonsulten var uppbyggt pa en hog grad av fortroende och darfor upplevdes inte
en forlust av kontroll. Rail Event, som lagt ut delar av sin redovisning, upplever inte heller en
kontrollférlust i samband med outsourcing, sa lange in- och utbetalningarna skots internt.
Veronica (Ohrlings) och Rebecka (Analycera) instammer emellertid i Axelssons (1998)
resonemang om att foretag kan kanna en forlust av kontroll vid outsourcing.
Redovisningskonsulterna upplever att foretag vill skota in- och utbetalningarna, for att kdnna
kontroll dver likviditeten. | Pannjo var valet att skéta redovisningen internt inte kopplat till en
radsla for forlorad kontroll. Att foretag forlorar kontroll vid outsourcing skulle dock kunna
vara en forutfattad mening, eftersom det inte uppges av de foretag som lagt ut sin
redovisningsfunktion. Detta uppges ndmligen enbart i teorierna och av dem som valt att skota
redovisningen internt. Fyra av de 26 tillfragade i enkatundersokningen angav motiv kopplade
till bibehallen kontroll. Férutom “battre kontroll”, *** som angavs av tva foretag, angavs dven

att informationen erhalls snabbare som ett motiv till att skéta redovisningen internt.

Enligt Axelsson (1998) kan en funktion som tidigare varit outsourcad, vara svar att
inkorporera i foretaget.** I Wid Trading hade redovisningsfunktionen aldrig funnits val
fungerande inom foretaget innan den outsourcades. Anders sag darfor inga hinder mot att
infora funktionen i verksamheten igen. Outsourcingen valdes pa grund av att
redovisningskunskaperna inte fanns i foretaget. Nar funktionen sedan flyttades in, hade dessa
kunskaper upparbetats.

9 Martin, m.fl, 2000. Outsourcing the internal audit function. Sid. 58.
150 Greaver, M, 1999. Strategic outsourcing. Sid. 29.

1 Detta angavs under “annat motiv”.

152 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 211.
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5.5.2 Behalla kompetens

Axelsson (1998) menar att om kompetensen flyttas ut, skapas en beroendesituation till den
externa aktéren.*> Pannjo, som representerar foretaget som skéter redovisningen internt,
innehar emellertid redovisningskunskaper som karnkompetens. Dessa kunskaper forsvinner
inte om funktionen skulle outsourcas. Darfor har motivet att skéta redovisningen internt for
att behalla kompetensen, inte varit aktuellt i Pannjo. Foretaget skulle troligen inte hamna i en
beroendesituation vid outsourcing, da kunskaperna forblir inom foretaget. Inte heller Anders
(Wid Trading) uppger att valet att skota redovisningsfunktionen internt var paverkat av ett
behov att behalla kompetensen i foretaget. Trots att Wid Trading outsourcade hela sin
redovisningsfunktion upplevde Anders inte ett negativt beroende av den externa aktdren.
Enkatstudien visar att 6 av de 26 tillfragade anser att de genom intern hantering av
redovisningen, far battre forstaelse av redovisningsinformationen. Veronica (Ohrlings)
namner att det ar upp till redovisningskonsulten att forklara informationen. Om féretaget har
ett nara samarbete med sin konsult, kan de saledes undvika att kompetensen forsvinner ur
foretaget. Det &r dock inte omojligt att vara uppdaterad som foretagare. Samtliga intervjuer
visar att likvardiga bokféringsprogram®>* anviands hos professionella redovisningskonsulter
som hos de foretag som skoter redovisningen internt. De har dven liknande sétt att uppdatera
sig gallande lagar och regler. Informationsinhdmtningen sker genom bokféringskurser kurser,
seminarier, och diverse utskick. Rebecka (Analycera) anser att redovisningskunskaper ofta
finns inom foretaget. FOretagare verkar darfor anse att det &r onddigt att anlita

redovisningskonsulter.

5.5.3 Billigare an att anlita en redovisningsbyra

Det vanligaste motivet till att skdta redovisningen internt, uppges i enkatstudien vara att det ar
mindre kostsamt &n att anlita en redovisningsbyra. Hela 92 % av de tillfragade uppger detta
som motiv.™ Det ger oss en indikation p att det sannolikt &r ett vanligt motiv i den 6vriga
populationen.

Enligt Axelsson (1998) visar transaktionskostnadsteorin att det inte bara &r de direkta
kostnaderna som bor beaktas. Det uppstar aven transaktionskostnader vid alla former av
utbyten, speciellt vid kontakt med en ny aktor krévs stora investeringar i fortroende och
vervakning. *°® Fér Anders (Wid Trading) blev detta tydligt, d han stod infor valet att byta

153 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 193.

154 SpCS anvands av samtliga intervjuobjekt forutom Ohrlings.
155 Av totalt 26 tillfragade.

15 Axelsson, B, 1998. Foretag koper tjanster. Sid. 227.
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redovisningskonsult. Han hade haft ett stort fortroende for den tidigare konsulten och en
liknande affarsrelation skulle ta alltfor stora resurser att bygga upp.

Foss (1997) menar att en fordel med att hantera funktionen inom foretaget kan vara att arbetet
gors till en lagre kostnad.™’ En forutsattning ar dock att arbetet inte tar alltfor mycket tid fran
karnverksamheten.™® Att redovisningsarbetet inte tar for 1ang tid frn karnverksamheten
stammer val in pa Pannjo. Foretaget lagger endast ner cirka en timme i manaden pa den
I6pande redovisningen. Det ar med andra ord mojligt for foretaget att hinna halla sig
uppdaterade inom redovisningsomradet. Ekonomiskt sett kan det vara fordelaktigt att skéta
redovisningen internt, sa lange det inte tar alltfor lang tid fran den évriga verksamheten.
Redovisningen i Pannjo underlattas ytterligare av att kdrnverksamheten kraver att deldgarna &ar
uppdaterade inom redovisningsomradet. Till vilken kostnad redovisningsarbetet sker beror
foljaktligen pa tidsatgangen. Precis som Deurell (1993) menar, blir det inte billigare att skota
redovisningen internt om det tar alltfér mycket tid fran karnverksamheten. Wid Trading
betraktar kostnadsaspekten i att skdta redovisningen internt som sitt fraimsta motiv. Anders
valde att skota redovisningen sjalv da han tyckte att han kunde gora det billigare, vilket
overensstammer med Foss (1997) resonemang ovan. Anders (Wid Trading) uppskattar sig
lagga runt 4h varje manad enbart pa momsredovisningen. Trots det tidskravande arbetet
tycker han att det ar billigare an att anlita en redovisningsbyra. Att Wid Trading uppger att
det ar billigare kan tankas bero pa att han har tid dver till att skéta den I6pande bokforingen.
Overskottet av tid gor att alternativkostnaden inte blir sarskilt hdg. Om foretaget inte ar
fullbelagt ar det endast vardet av tiden som behdver uppskattas, inte uteblivna intékter.
Anders anser saledes att kostnaden fér konsulten ar hogre an vardet av den egna tiden.

5.6 Sammanfattande resultat

Vi vill narmare undersoka motiven till hur redovisningen organiseras, genom att fokusera pa
foljande punkter:

1. Hur organiseras redovisningsfunktionen i de undersokta sma handelsbolagen?

2. Vilka motiv uppges till att anlita en extern part?

3. Vilka motiv uppges till att skota redovisningsfunktionen internt?

7 Foss, N, 1997. Resources firms and strategies. Sid. 294.
%8 Deurell, O, 1993. Revisorns basta rad. Sid. 21.
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1. Enkétstudiens resultat visar att 68 % skoter redovisningen internt, medan 32 % anlitar en
redovisningsbyra. **° Den tidigare forskningen visar att 77 % av foretagen skoter den Iopande

180 v/ v&gar, mot denna bakgrund,

redovisningen internt, medan 23 % anlitar en extern part.
tolka vara resultat som en antydan om att merparten av sma handelsholag i Stockholms lan

valjer att skota redovisningen inom bolaget.

2. Motiven som patalats av respondenterna kring valet stammer i stora drag med teorin om
outsourcing. Kostnadsreduceringar i samband med outsourcing betonas bade av bolagségarna
och i teorierna. Nar det géller motivet att erhalla unik kompetens, verkar det vara en storre
tyngdpunkt i teorin &n i praktiken. Deldgarna tycks anse att anledningen till att de behover
kopa in kompetensen, ar att det ar for dyrt att upparbeta densamma internt. Det &r saledes inte
for att kunskaperna anses vara svara att uppna. Okat fokus pa karnverksamheten betonas i
bade teori och praktik. I teorin skildras en 6kad specialisering, samtidigt som bolagsagarna i
var studie har en 6nskan om oOkat fokus pa karnverksamheten. Av de tillfragade i

enkatundersokningen var det 75 % som hellre koncentrerade sig pa karnverksamheten.*®*

3. De av &garna patalade motiven till att redovisningen skéts internt, stammer till viss del med
teorin. Det faktum att foretaget tappar kontroll vid outsourcing diskuteras i teorin och backas
upp av de bolag som skoter redovisningen internt. Wid Trading verkar déaremot inte ha
upplevt en kontrollforlust, trots att hela redovisningsfunktionen lades ut.

Motivet att skdta funktionen internt for att behalla kompetensen inom foretaget, verkar inte
vara av stor betydelse i var studie. Teorin fokuserar mer pa detta motiv an vad som angavs av
vara respondenter. Majligen for att teorin avser samtliga bolag och inte endast sma
handelsbolag. Bolagségare till sma foretag har inte alltid rad med att anstalla en person som
enbart skoter redovisningen. Darfor blir kompetensminskningen inom omradet inte lika
uppenbar vid outsourcingen. Istéllet verkar det framsta motivet till att redovisningen skots

internt vara att det ar billigare, vilket anges av hela 92 % av de tillfragade.*®

9 Totalt 42 sm& handelsbolag.

180 Totalt 41850 svenska foretag (Bergstrom, 1, & Lumsden, M, 1993. Ekonomisystem i mindre féretag.
Sid.119).

161 Totalt 16 tillfragade.

162 Totalt 26 tillfragade.
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6 Slutsats och slutdiskussion

Problemformuleringen till studien ar: Hur organiseras redovisningen i sma handelsbolag
och vilka uppges motiven vara? | detta kapitel presenteras var slutsats. Darefter utvecklas
studiens analys, resultat och slutsatser, med hjalp av egna reflektioner. Sedan riktas kritik till
uppsatsens kallor. Till sist ges forslag till fortsatta studier.

6.1 Slutsats

Den I6pande bokforingen i de undersokta sma handelsbolagen skots antingen internt eller

externt. Resultaten indikerar att merparten av bolagen skéter redovisningen internt.

Var slutsats ar att de undersokta sma handelsbolagen tycks ha individuella motiv till hur
redovisningen organiseras. Inget utav de undersokta foretagen angav endast ett motiv, utan
dessa uppgavs i kombination med andra. Aven motivkombinationerna varierade mellan
foretagen. Darmed kan vi utesluta att det finns ett enda motiv som styr valet kring

organiserandet av redovisningen.

Det vanligaste motivet till att skdta redovisningen externt, tycks vara att féretaget saknar
tillrackliga redovisningskunskaper. Tiden anvands hellre till att fokusera pa
ké&rnverksamheten, istallet for att bygga upp redovisningskompetensen internt. Motiven till
att skota redovisningen internt, tycks framst ligga i att det ar billigare &n att anlita en byra , da

redovisningskunskaperna anses finnas i foretaget.

Utifran ovanstaende resonemang, tyder var studie pa att i de fall ett litet handelsbolag innehar
redovisningskunskap, dar det troligt att funktionen for redovisning skots internt. Om
kunskaperna inte finns, tycks det naturligt nog, vara vanligast att foretaget later en
redovisningskonsult skota redovisningsarbetet. Vi vill podngtera att de vanligaste motiven &r

kopplade till deldagarnas kunskaper inom bokforing, men det ar langt ifran den enda orsaken.
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6.2 Slutdiskussion

Som vi inledningsvis namnde avses var studie icke revisionspliktiga handelsholag i
Stockholms lan. Fragan ar hur representativa de svar vi erhallit ar med den &vriga
populationen, eftersom en stor del av de utvalda sma handelsholagen inte gick att fa tag i. Da
vi inte vet nagot om dessa bolag, kan vi inte dra nagra slutsatser om huruvida de bestar av en
homogen grupp. Vi kan dock se att de bolag som valt att delta ar olika bade till storlek och
till bransch. Darfor vagar vi anta att bortfallet ar narmast slumpmassigt och inte beror pa att
nagon speciell grupp valt att avsta. Enkatundersékningen genomfordes under olika dagar och

tider, darfor anser vi att personer med olika livsmonster inkluderats i undersokningen.

Vi kan inte uttala oss om vem det &r som utfér redovisningen inom de undersokta bolagen.
Om bolaget valjer att anlita en person nagon som skoter redovisningen kan de vélja att
anstélla en narstaende. Genom att anstélla ndgon narstaende forblir pengarna inom agarens
personliga natverk, samtidigt som &garen kan redovisa den anstélldes 16n som en kostnad. Om
agaren utfor bokforingen paverkas inte foretagets resultat vid redovisning. Anlitar foretagaren
en byra far visserligen utbetalningen registreras som kostnad men da forsvinner aven

pengarna till nagon utomstaende.

Var inledande hypotes var att sma handelsbolag torde kanna ett behov av kvalificerade
externa tjanster, da bolagen inte har en naturlig koppling till specialistkompetens inom
redovisningsomradet. Studien visar paradoxala resultat, da merparten av de undersokta
handelsholagen véljer att hantera redovisningsfunktionen internt. Resultatet kan bero pa att vi
undersokt sma bolag, vari det kan upplevas som alltfor kostsamt att anlita en
redovisningskonsult nar redovisningskunskaperna finns inom foretaget. | sma foretag finns

sallan samma ekonomiska resurser som stora foretag kan ha att tillga.

Vi antog att bolagsformen framst bor spela in i valet att skdta redovisningen externt. Studien
visar dock att manga foretag som har valt att skota redovisningen internt, delvis valt detta pa
grund av att de kénner ett behov av kontroll. Bolagsformen kan féljaktligen, aven i detta fall,
spela in i valet. Genom att skota redovisningen internt, torde dgarna kanna att de har storre
kontroll. Bolagsformen kan alltsa hypotetiskt sett inverka i valet att skota bokféringen internt,

i och med att en hogre grad av kontroll upplevs internt.
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Inom néstintill samtliga undersokta handelsbolag &r den ekonomiska aspekten viktigast,
oavsett om de valt att skota redovisningen internt eller om den utfors externt. For de bolag
som uppger kostnadsreducering som motiv, ar kostnadsaspekten sjalvfallet avgorande. Vid
fokus pa karnkompetens handlar det likval om att detta ar det mest ekonomiskt I6nsamma.
Motivet att erhalla unik kompetens ar endast aktuellt eftersom kostnaderna for att bygga upp
kompetensen internt, blir for hoga.

Det viktigaste motivet till att behalla redovisningsfunktionen internt, verkar vara att det anses
billigare an att anlita byra. De enda motiven som inte tycks vara paverkade av kostnadsfragan
ar forlusten av kompetens och kontroll. Dessa tva motiv, angavs endast i forbifarten av

intervjuobjekten. Eventuellt angavs motiven for att rattfardiga att valet var etiskt korrekt.

6.2.1 Kallkritik
Vi har utgatt fran Bergstrom & Lumsdens (1993) undersokning vid kartlaggningen av i

vilken utstrackning som foretag valjer att skota redovisningen internt, respektive externt.
Undersokningen inkluderar emellertid samtliga bolagsformer, inte enbart handelsbolag.
Dartill genomfordes undersokningen for ver tio ar sedan, vilket kan ge en missvisande bild
av nulaget. Trots detta, ger undersokningen en aning om hur sma foretag skoter sin
redovisning. Nar vara resultat visar liknande resultat, anser vi det meningsfullt att anta att
fordelningen i totalpopulationen ar likartad. Vi &r medvetna om att exakta siffror inte kan

generaliseras utifran var enkétstudie.

Spontant anser vi att det tycks rada en okunskap kring outsourcing och dess fordelar, sérskilt
hos de bolag som véljer att skota redovisningen internt. Att vi upplever outsourcing som
fordelaktigt kan bero pa att den litteratur som finns tillganglig ar fargad av en strak tilltro till
outsourcing. Det skulle ha varit intressant att lasa litteratur som &r kritisk till outsourcing,
men sadan tycks ej ga att aterfinna. Hansyn bor tas till att stora delar av outsourcing-
teorierna aterfinns i amerikansk litteratur. Detta kan paverka resultatet da vi har utgatt fran
denna litteratur, bade vid konstruktion av fragor liksom vid analys. De svenska sma
handelsbolagens tillvagagangssitt behdver inte stamma dverens med amerikansk teori. Darfor

kan paradoxala resultat uppkomma da vi utgar ifran den amerikanska litteraturen.

Vid alla intervjuer maste intervjuaraspekten beaktas. Intervjuareffekten innebar att
respondenternas svar paverkas da de ar medvetna om att de blir intervjuade. Personerna som
utfor intervjuer har likasa en paverkan pa intervjuobjekten. Vi anser att intervjuareffekten ar

ovasentlig i var studie, da fragorna varken betraktas som kansliga eller stétande.
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En viktig aspekt att halla i minnet géllande de intervjuer som genomforts med
redovisningskonsulter ar att respondenterna ar starkt fargade for sin egen sak, d.v.s. anlitandet
av redovisningsbyraer. Sjalvfallet kommer de inte havda att redovisningstjanster &r
overflodiga. De belagg som konsulterna framhaller aterfinns dock i teorin. Dessa beldgg kan
darmed anses tillforlitliga. Vi anser att intervjuerna resulterade i ett bredare perspektiv pa hur

redovisningen skots i sma handelsbolag.

Vid foretagsintervjuerna finns anledning att vara skeptisk. Individer tycks ha en tendens att
lovorda sina egna beslut och "hitta pa” anledningar till varfor andra alternativ ar bristfalliga.
Av dem som skoter redovisningen internt, uppger manga bolagsagare att kunskaperna finns
inom bolaget. Vi ifragasatter emellertid redovisningskunskaperna hos &garna. For
auktorisation till en redovisningskonsult kravs minst 50 utbildningstimmar inom omradet. Ar
det troligt att bolagsagarna, kan uppna samma kunskaper och erfarenheter och darmed fa ut

maximalt av sin redovisning?

6.2.2 Forslag pa fortsatta studier

Fran och med 1 januari 2007 skall samtliga handelsbolag uppratta arsbokslut. Tidigare var
detta ej lagstadgat. Det skulle darfor vara intressant att se om fler bolag véljer att anlita
redovisningsbyraer i samband med att den nya lagen trader i kraft. De redovisningskonsulter
som vi talat med tror att fler bolagsagare kommer att efterfraga specialistkompetens i
framtiden. Det vore darmed intressant att genomfora en liknande studie och se om nagon

forandring har skett.

Ett intressant omrade ar att mer utforligt studera bolagsformens betydelse for hur
redovisningen organiseras. Har skulle en jamforelse mellan olika bolagsformer, forslagsvis
enskild firma och handelsbolag, vara av intresse. Vi upptéckte att respondenterna inte uppgav
bolagsformen som inverkande i beslutet géllande hur redovisningen skots. Huruvida
bolagsformen har en avgorande paverkan pa motiven kan tydligare sarskiljas genom en

jamfdrelse mellan bolagsformerna.
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Bilaga 1
"Pilotintervju”

a) Fakta kring foretaget
1. Hur manga arbetar inom foretaget? (inklusive agare)
2. Vad har Ni for affarsverksamhet?
3. Vilken omsattning hade foretaget foregaende ar?
4. Hur gammalt ar foretaget?
5. Anvander Ni er av extern hjalp vid lI6pande redovisning?
o Ja
0 Nej, inte i dagslaget
o Nej, aldrig (hoppa ned till fraga 8).
6. Hur ofta anvander Ni er av denna hjélp?
o Ofta
o Ibland
o Séllan
7. Har du nagra funderingar med att sluta efterfraga extern hjalp?

o Ja
0 Negj
O Vetegj

b) Bolagsagaren — Utbildning & Erfarenhet

8. Vilken utbildning har du? (markera enbart den hdgsta utbildning Du har)
0 Grundskola/folkskola
o0 Gymnasium
0 Hogskola/Universitet
0 Annan utbildning, namligen

9. Inom vilket omrade har Du din hégsta examen?
0 Grundskola

Teknik/Naturvetenskap

Ekonomi

Juridik

Sambhallsvetenskap

Annat omrade

O O0O0O0O0

10. Hur manga ar har du varit foretagsledare?

11. Tror Du att din utbildning har paverkat ditt val av extern hjalp vid I6pande redovisning?
o Ja
0 Negj
O Vetegj

12. Anser du att du har tillrackliga kunskaper for att genomfora den I6pande redovisningen
sjalv?

o Ja

0 Nej

O Vetegj



b) Den I6pande redovisningen
13. Veml/vilka utfér den I6pande redovisningen?
0 Foretagsledaren
o Anstalld/anstallda
o Redovisningsbyra
0 Annan, ndmligen

14. Vilket/vilka ar de framsta motiven till att den I6pande redovisningen utfors internt i
foretaget?

o Det ar billigare an att anlita redovisningsbyra

o Redovisningsinformationen erhalles snabbare

o Det bidrar till en battre forstaelse av redovisningsinformationen

0 Annat motiv, namligen

15. Vilket/Vilka &r de framsta motiven till att den I6pande redovisningen utfors externt, av t
ex en redovisningsbyra?

o Arbetstiden anvands hellre till nagot annat.
Det blir billigare an att anstélla en person for att ta hand om det I6pande arbetet.
Intresset for redovisningsinformationen ar lagt.
Redovisningskunnandet inom foretaget ar otillrackligt.
Annat motiv, namligen

O 00O



Bilaga 2
"Telefonenké&t”
a) Fakta kring foretaget

1. Hur manga arbetar i foretaget, inklusive agare?
2. Vad har Ni for affarsverksamhet?
3. Vilken omsattning hade foretaget foregaende ar?
4. Hur gammalt ar foretaget?
5. Anvénder Ni er av externa tjanster vid l6pande redovisning?
o Ja
0 Nej, inte i dagsléget
o Nej, aldrig (hoppa ned till fraga 8).
6. Hur ofta anvander Ni er av tjansten?
o Ofta
o Ibland
o Sallan
7. Har foretaget nagra funderingar med att sluta efterfraga externa redovisningstjanster?

o Ja
0 Negj
0 Vetegj

b) Den I6pande redovisningen

8. Vem/vilka utfor den I6pande redovisningen?
o Agare

Anstélld/anstallda

Redovisningsbyra

Annan, ndmligen

O OO

9. Vilket/vilka ar de framsta motiven till att den 16pande redovisningen utfors internt i
foretaget?

o Det ar billigare &n att anlita redovisningsbyra

o Redovisningsinformationen erhalles snabbare

o Det bidrar till en béttre forstaelse av redovisningsinformationen

0 Annat motiv, namligen

10. Anser du att foretaget har tillrackliga kunskaper for att genomféra den I6pande
redovisningen sjalv?

o Ja

0 Negj

O Vetegj

11. Vilket/Vilka &r de framsta motiven till att den I6pande redovisningen utfors externt, av t
ex en redovisningsbyra?

0 Arbetstiden anvénds hellre till kdrnverksamheten.
Det blir billigare an att anstélla en person for att ta hand om det 16pande arbetet.
Intresset for redovisningsinformationen ar lagt.
Redovisningskunnandet inom foretaget ar otillrackligt.
Annat motiv, namligen

O O0OO0OOo



Bilaga 3
Intervjufragor, Rail Event — Foretaget som skoter redovisningen externt

arODdE

30.

31.
32.
33.

Foretagets storlek?

Vad ar foretagets affarsidé?

Priméara malgrupp?

Vad &r dina huvudsakliga uppgifter? Samt deldgarens?

Vad skulle du beskriva som er karnkompetens, det omrade som gor er mest
konkurrenskraftiga?

Anser du att det ar hog konkurrens pa marknaden ni befinner er pa?

Vad ar det som skiljer er fran konkurrenterna?

Anser ni att bolagsformen har betydelse for det faktum att ni efterfragar extern hjalp?
Har de risker forknippade med &garstrukturen betydelse for valet av extern hjalp?

. Nar borjade foretaget anvanda sig av externa tjanster?

. Anvénds outsourcing inom andra aktiviteter i bolaget?

. Vad &r den externa aktdrens olika ansvarsomraden?

. Hur sker utbytet ut?

. Vad fick Er att kanna ett behov av externa tjanster inom redovisningen’

. Vilka forvantningar hade ni pa samarbetet?

. Har nagot oftrutsett uppstatt? Positivt/negativt?

. Har foretagets eller ditt personliga natverk paverkat ert val av extern aktér?

. Hur valdes samarbetspartner?

. Vilka var delaktiga i beslutet att lata foretaget anvanda externa redovisningstjanster?
. Vilken relation har ni till den externa aktéren?

. Hur fungerar samarbetet?

. Vilka faktorer &r viktigast for att samarbetet ska fungera?

. Kénner Ni fortroende till den externa aktoren?

. Ar ni ndjda med samarbetet?

. Vilka dr de framsta motiven till att ni efterfragar externa redovisningstjanster?

. Vilka andra motiv finns?

. Kénner du att delar av din kontroll gatt forlorad i och med att en extern part far del av

foretagsinformation?

. Vilka problem sag du med samarbetet innan det inleddes? Vilka har du stott pa?
. Har du planer pa att sluta anvanda de externa tjansterna for redovisning? Byta

samarbetspartner?

Finns det tillrdckliga kunskaper inom foretaget for att sjélva skota den I6pande
redovisningen?

Har dina kunskaper inom redovisning 6kat genom samarbetet?

Positiva aspekter av outsourcingen?

Hur ser foretagets framtidsutsikter ut? Kommer detta att paverka ert framtida val av
externa tjanster?



Bilaga 4
Intervjufragor, Pannjo HB — Foretaget som skoter redovisningen internt

NogakowhE

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

Hur manga arbetar inom foretaget (inklusive dgarna)?

Vad har Ni for affarsverksamhet?

Vad dr er affarsidé?

Priméara malgrupp?

Vad &r dina huvudsakliga uppgifter? Samt delagarens?

Varfor valde ni handelsbolag som bolagsform?

Anser ni att bolagsformen har betydelse for det faktum att ni skéter redovisningen
sjalva?

Har de risker forknippade med &garstrukturen betydelse for valet att skota
redovisningen internt?

Vad skulle du beskriva som er karnkompetens, det omrade som gor er mest
konkurrenskraftiga?

Anser du att det ar hog konkurrens pa marknaden ni befinner er pa?

Vad ar det som skiljer er fran konkurrenter?

Vem skoter den I6pande bokforingen?

Vilka var de framsta motiven till att Ni valde att skota redovisningen inom foretaget?
Negativa aspekter?

Finns det tillrackliga kunskaper inom foretaget for att sjalva skota den l6pande
redovisningen?

Hur manga timmar i genomsnitt lagger Ni ut pa den l6pande bokféringen varje
vecka/manad?

Vilka delar har valts att outsourcas?

Hur anvants redovisningsinformationen inom foretaget?

Vad ar bolagets kortsiktiga planer?

Vad ar foretagets langsiktiga planer?

Hur ser foretagets framtidsutsikter ut?



Bilaga 5
Intervjufragor, Wid Trading HB — Féretaget som tidigare outsourcat sin
redovisningsfunktion, men som numera skoter sin redovisnings sjalv

1
2
3.
4.
5
6
7.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
217.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

. Hur manga arbetar inom foretaget (inklusive dgarna)?
. Vad har Ni for affarsverksamhet?

Vad ar er affarsidé?

Priméara malgrupp?

Varfor valde ni handelsbolag som bolagsform?

Anser ni att bolagsformen har betydelse for det faktum att ni skéter redovisningen
internt?

Har de risker forknippade med &garstrukturen betydelse for valet att skota
redovisningen internt?

Vad &r dina huvudsakliga uppgifter? Samt delagarens?

Vad skulle du beskriva som er karnkompetens, det omrade som gor er mest
konkurrenskraftiga?

Anser du att det & hog konkurrens pa marknaden ni befinner er pa?

Vad ar det som skiljer er fran konkurrenter?

Vem skoter den I6pande bokféringen?

Finns det tillrdckliga kunskaper inom foretaget for att sjélva skota den I6pande
redovisningen?

Hur manga timmar i genomsnitt lagger Ni ut pa den lopande bokféringen varje
vecka/manad?

Vilka delar har valts att outsourcas?

Hur anvants redovisningsinformationen inom foretaget?

Vad fick er att kdnna ett behov av externa tjanster inom redovisningen till en bérjan’
Hur valdes samarbetspartner?

Vilka forvantningar hade ni pa samarbetet?

Hande nagot oforutsett? Positivt/negativt?

Vilka problem sag du med samarbetet innan det inleddes?

Vilken relation hade ni till den externa akttren?

Hur fungerade samarbetet?

Vilka faktorer var viktigast for att samarbetet skulle fungera?

Ké&nde Ni fortroende till den externa aktdren?

Var ni ndjda med samarbetet? Positiva aspekter av outsourcingen?

Vilka var de framsta motiven till att ni valde att efterfraga externa
redovisningstjanster?

Vilka andra motiv fanns?

Ké&nner du att delar av din kontroll gick forlorad i och med att en extern part fick del
av foretagsinformation?

Okade dina kunskaper inom redovisning genom samarbetet?

Vilka problem sag du med samarbetet innan det inleddes?

Varfor slutade Ni efterfraga extern hjalp?

Vilka var de frdmsta motiven till att Ni valde att istéllet skéta redovisningen inom
foretaget?

Negativa aspekter?

Vad ar bolagets kortsiktiga planer?

Vad ar foretagets langsiktiga planer?

Hur ser foretagets framtidsutsikter ut?



Bilaga 6
Intervjufragor, Redovisningskonsulter

©CoNoA~wWNE

21.

22,
23.
24,
25.
26.

217.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

Foretaget storlek?, D.v.s. antal anstéllda/omsattning

Hur manga arbetar i foretaget?

Anser du att det ar hog konkurrens pa marknaden ni befinner er pa?
Vad ar det som skiljer er fran konkurrenterna?

Hur lange har Ni arbetat pa byran?

Hur manga ar har Ni arbetat som redovisningskonsult?

Vad bestar Dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Vilka program anvands for den I6pande bokforingen?

Hur haller Ni er uppdaterad om nya regler och regler?

. Finns det nagra nya regler och lagar inom den lopande bokféringen?
. Vad kostar Era bokfdringstjanster?
. Tror Ni att manga foretagare anvander sig av Er information for deras egna interna

styrning?

. Vad anser Ni vara det svaraste med Ert arbete som konsult?

. Hur ligger Ni till prisméssigt jamfért med Era konkurrenter?

. Vad dr projektredovisning?

. Har Ni nagra certifieringar i Era tjanster?

. Har Ni funderat pa att bli medlemmar hos SRF?

. Vad tror Du ar det framsta motiven till att anlita redovisningsbyra?

. Vad tror Du &r anledningen till att skéta redovisningen sjalva?

. Tror Ni att kvalitén pa redovisningen skiljer sig at beroende pa hur man véljer att skota

sin redovisning?

Hur pass vanligt ar det att foretag borjar med att efterfraga extern hjélp for att sedan
skota redovisningen sjalv?

Hur manga kunder har Ni idag? Vanligen uppskatta antalet kunder?

Ar det ndgon skillnad i den I6pande bokféringen vad galler bolagsform?

Skiljer sig Era arbetsuppgifter beroende pa bolagsform?

Vilken bolagsform foredrar Ni att arbeta med? Varfor?

Har Ni handelsholag som era kunder? | sa fall uppskatta antalet? Icke
revisionspliktiga?

Anser Ni att fler handelsbolag bor ta hjalp av en redovisningskonsult?

Vad brukar handelsholag framst vilja ha hjalp med? Skiljer sig efterfragan fran andra
bolagsformer?

Ger Ni aven radgivning till Era kunder? Finns skillnader vad géller bolagsform?

| hur stor omfattning ges radgivning? | forhallande till 6vrig verksamhet?

Ké&nner du att Ni bidrar med 6kade kunskaper till 4garen/dgarna i foretaget?

Kénner du att dgarna har stort fortroende for dig?

Vad ar foretagets kort respektive langsiktiga planer?

Foretagets framtidsutsikter?



