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Abstract

There should be a minimum level of management and control for all aid supported projects.

Introduction: Aid creates the conditions for every person's right and opportunity to live a dignified
life, but since the majority of aid activities in Sweden are financed by tax funds, there are great
demands to control how the taxpayers' money is used. It is important to review and verify that all aid
efforts are of high quality and produce good results, and that the function of aid is not hampered. The
current social discussion about the lack of efficiency of small aid organizations and how stricter
administration, reporting requirements and new funding means affect development work is the basis
for the interest in carrying out this work. New governance requirements do not take the size of aid
organizations into account, which means that stricter administration and reporting requirements affect

different sized organizations in varying degrees.

Aim: The study aims to investigate performance management effects on the development work that

small aid organizations do.

Method: The method design of this work has been anchored in a qualitative implementation. This
means that the approach is of a descriptive nature that first identifies and then provides explanations
for both categories, as well as models that depict a particular truth according to phenomenography.

Semi-structured interviews were used for data collection.

Result: The respondents could be divided into two different groups where one group adopted a result-
oriented control and the other a process-oriented control. The first group saw minor difficulties
regarding the increased requirements imposed on aid organizations, while the latter group considered

that the increased requirements did not increase the marginal benefit.

Conclusion: An overall picture of the result states that the new requirements are a natural part of
seeking to give the public an insight into what their tax assets are used for. The claims also portray
an attempt to try to minimize corruption. However, a warning is raised that the narrowness and short-
term view of performance management can lead to the loss of the broader holistic picture of aid as its

effects cannot be quantitatively measured.

Keywords: Aid work organizations, aid organizations, cost efficiency, result driven strategies, non-

profit business.



Sammanfattning

Inledning: Bistand ger forutsattningar for att manniskor skall fa lika mojligheter samt leva ett vardigt
liv. D& majoriteten av bistandsverksamheter i Sverige bedrivs av skattemedel stélls stora krav pa att
kontrollera hur dessa pengar anvands. Det &r av vikt att granska och kontrollera att samtliga
bistandsinsatser haller hdg kvalitet och ger goda resultat, samt att bistandets funktion inte hammas.
Den aktuella samhéllsdiskussionen om sma bistandsorganisationers bristande effektivitet och hur
skarpta administrations- och rapporteringskrav samt nya syrningsmedel paverkar utvecklingsarbetet
ligger till grund for intresset att genomféra detta arbete. Nya krav pa styrning tar inte
bistandsorganisationernas storlek i beaktning vilket betyder att strangare administrations- och

aterrapporteringskrav kan paverka organisationer pa olika sétt beroende pa storlek.

Syfte: Syftet med studien &r att undersoka vilka effekter resultatstyrning far for sma

bistandsorganisationers utvecklingsarbete.

Metod: Detta arbetes metoddesign har forankrats i ett kvalitativt genomforande. Detta betyder att
tillvagagangssattet ar av beskrivande natur som forst identifierar och sedan ger forklaring till bade
kategorier samt modeller som skildrar en sarskild sanning enligt fenomenografin. Semistrukturerade

intervjuer anvands som val for insamling av data.

Resultat: Respondenterna kunde delas in i tva olika grupper dar den ena gruppen anammade en
resultatorienterad styrning och den andra en processorienterad styrning. Den forsta gruppen sag
mindre svarigheter kring de ¢kade kraven som alagts bistandsorganisationer medan den sistnamnde

gruppen ansag att de 6kade kraven inte hojde marginalnyttan.

Slutsats: En samlad bild av resultatet gér gallande att de nya kraven ar en naturlig del i att ge
allméanheten en inblick i vad deras skattemedel anvands till. Kraven skildrar ocksa ett forsok att
forsoka minimera korruption och andra missforhallanden. Dock hojs ett varningens finger till att
snavheten och kortsiktigheten kring resultatstyrning kan leda till att den bredare holistiska bilden

kring bistand kan ga forlorad da dess effekter inte later sig méatas pa ett kvantifierbart satt.

Nyckelord: Ideella féreningar, bistandsorganisationer, kostnadseffektivitet, resultatorienterade

strategier, icke vinstdrivande foretag.
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1. Inledning

Runtom i varlden verkar flertalet ideella organisationer med samma mal och syfte, daremot drivs
organisationerna olika beroende pa land. Huvudmalet och det gemensamma intresset ar att bekdmpa
sociala oréattvisor. | detta kapitel ges en introduktion samt bakgrund till studiens amnesomrade som
sedan foljs av ett identifierat problemomrade. Utifran det problemomrade som redogdrs for har ett

syfte samt fragestallningar formulerats. Kapitlet avslutas med avgransning.

1.1 Internationellt bistandsarbete

I sina avhandlingar “The elusive quest for growth: economists' adventures and misadventures in the
tropics” samt “The white man's burden: why the west's efforts to aid the rest have done so much ill
and so little good” belyser Easterly (2001;2006) hur daligt bistandet fungerar och att dess syfte inte
lever upp till dess funktion. Anledningar till varfor bistandsarbetet blir komplext beror pa dalig
allokering av resurser och for stor ansvarsskyldighet. Easterly (2001;2006) menar att en stor del av
forskningen tar for givet att bistandsarbetet till punkt och pricka kan planeras. Detta ar inte alltid fallet
menar han och belyser hur viktigt det &r att det finns en forstaelse for detta och hog transparens. | sin
forskning tydliggor Easterly (2001;2006) detta genom att argumentera emot det han kallar for “’the
big push”:

While a “big push” designed to instigate a virtuous circle of higher rates of savings, investment
and economic growth is necessary for a permanent reduction in poverty, the quality of both the
aid supplied by donors and the policies pursued by recipients are critical factors for success and

for eventually ending the need for aid. (United nations, 2006, s.3).

I relation till citatet ovan poangterar Paul Collier (2007;2009) i sin forskning “The Bottom Billion”
och ”War Guns and Votes™ att bistdnd fyller sin funktion om det ges till “rétt linder” och pa ratt
villkor. Det handlar mycket om att givarlanderna behdver vara noggranna och selektiva i sin
urvalsprocess betraffande mottagarlander, forbattringsprojekt och bidragsandamal. Collier
(2007;2009) argumenterar ocksa emot the ”big push” och menar att Nigeria ar ett land som erhaller
stora mangder bistand, trots detta finns ingen tydlig tillvaxt. Collier (2007;2009) lyfter bland annat
fram Nigerias oljeinkomster som inte har bidragit till landets utveckling, hur skulle da bidrag gora

det? Forskare menar att bidrag urholkar mottagarlanders politiska institutioner, korruptionen ékar och
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tillvaxten i landet avstannar. Bidraget gor att mottagarlander inte utvecklar sig sjalva och att pengarna
anvands i annat andamal (Collier, 2007; Collier, 2009; Easterly, 2001; Easterly, 2006). Det finns
saledes en komplexitet inom bistandsarbetet vad gélla att utvardera och folja upp bidragen och hur
pengarna anvands (Collier, 2007; Collier, 2009; Easterly, 2001; Easterly, 2006). | kampen om
resurser, politiska agendor och egenintressen synliggor befintlig forskning utmaningar har géller det
att genomfora solida utvarderingar och uppféljningar, bland annat om de slutliga malen uppnatts, om
dessa ar andamalsenliga, samt om uppfoljningen av investeringen/forbattringsinsatsen som skulle
goras faktiskt gjordes eller inte (Collier, 2007; Collier, 2009; Easterly, 2001; Easterly, 2006).
Forskning belyser aven en 6kning av fler samt skéarpta administrationskrav och aterrapporteringskrav.
I dessa finns en utmaning att kvalitetssakra bistandsarbetet pa ett satt som inte hammar det (Collier,
2007; Collier, 2009). Forskningen poangterar att tillvaxt kommer av investeringar dvs. att
mottagarlandet investerar i landets utveckling med syfte att fa en tillvaxt. P4 samma forskningsspar
som William Easterly och Paul Collier framkommer det dven fran Svensson (2000), Gray och
McPherson (2001) samt Lamoreaux, Michas & Schultz (2015) att bidrag i allménhet inte minskar
korruptionen i u-lander. Detta med anledning av att korrupta ledare far ett incitament att fortsatta
bedriva sin politik. | linje med denna kritiska forskning finns medhall aven fran Ritzer (1975),
Segerfelt (2011) samt Djankov, Montalvo och Reynal-Querol (2008) som poangterar att bidrag
minskat kvaliteten pa byrakratin och leder till ett samre lagstyre (dvs. en forsamring av en
statsmyndighet och institutioner).

1.2 Nationellt bistandsarbete

Sveriges utvecklingsarbete sker till stor del genom SIDA (Swedish International Development
Authority) som har som mal att skapa béttre levnadsvillkor for de méanniskor som behover hjalp. Da
majoriteten av bistandsverksamheter i Sverige drivs av skattemedel stélls stora krav pa att kontrollera
hur dessa pengar anvands. Det ar av vikt att granska och kontrollera att samtliga bistandsinsatser
haller hog kvalitet och samtidigt genererar goda resultat. I utvecklingsarbetet synliggors ett ansvar att
stalla krav pa sina samarbetsparter och bistandsorganisationer med avsikt att klargora pa vilket satt
resurserna anvands samt tydliggora vilka resultat som uppnatts. For att gora detta stalls nya krav pa
styrning, fran bland annat regeringen, vilket framforallt skapat en aktuell samhallsdiskussion om sma
bistandsorganisationers bristande effektivitet och hur skarpta administrations- och rapporteringskrav
samt nya styrnings medel paverkar utvecklingsarbetet. Mot denna bakgrund sporrades ett intresse att
genomfora en fordjupad studie med vetenskaplig férankring, om vilka effekter resultatstyrning har

pa sma bistandsorganisationers arbete.



Totalt berdknas bistandsramen for 2020 vara 52,1 miljarder kronor vilket motsvarar en procent av
den beréknade bruttonationalinkomsten (BNI) (Sida, 2020a). Bistandsarbetets primara syfte ar att
forhindra orétt och detta kan krdva olika former av initiativ och insatser. Betrdffande
forandringsinsatser sa dr dessa ofta komplexa. En anledning till detta &r att initiativ och insatser maste
stallas mot varandra, for att kunna beddoma deras nytta, samt hur de skall genomforas/hanteras inom
och utanfor organisationen. Varje insats bor aven styras utifran en specifik modell som foljer riktlinjer
for ledning (Sida, 2020a). Vidare menar Jafari, Johansson Tutturen och Bjork (2014) att styrning och
ledning ar viktigt vid férandringsinsatser och inom utvecklingsarbetet betrdffande att offentlig
forvaltning investerar mycket pengar inom verksamhetsférandring och utveckling. | och med detta
har de ett ansvar gentemot skattebetalarna att bedriva ett kvalitativt arbete som féljs upp och
redovisas, dar skattebetalarna far ta del av vilken avkastning de far i relation till sin investering. Ett
sadant exempel pa avkastning kan vara: hogre nivaer av service inom offentliga myndigheter och/eller
mindre kostnad for anvandning av offentliga tjanster. Finansieringen inom offentlig sektor baseras pa
skatter samt avgifter som i allmanhet drivs in genom lagar och regler som rader i det svenska
samhéllet (Statskontoret, 2018). Betraffande bistandsorganisationer skall utvecklingsarbete vara val
forankrat i/och strava efter att uppna satta verksamhetsmal som ar underbyggda med goda
beslutsunderlag (Grafstrom & Windell, 2019; Torkelsson & Torning, 2000).

Det handlar egentligen om att Sverige som givarland kommer éverens med ett mottagarland om att
de skall leverera pa satta mal. Effekten baseras sdledes pa resultat. Detta liknar darmed en
upphandling dar de tva parterna skriver under ett “resultatkontrakt” (Krause, 2007).
Resultatkontraktets parter bestar ofta av aktérer som representerar de olika parterna som har som
syfte att genomfora bistandet (ofta &r dessa aktdrer bistandskonsulter) (Resare, 2011). Offentliga
organisationer och bistandsorganisationer som bedriver sin verksamhet med hjalp av skattemedel
maste darfor utdva sitt arbete pa ett sakert och noggrant satt for att kunna leverera pa satta mal samt
erhalla ett gott anseende och legitimitet (Grafstrom & Windell, 2019; Mosander, 2012; Savedoff,
2016; Torkelsson & Torning, 2000). For att kunna genomfora detta har 6kade krav pa bistandsarbete
och utvecklingsarbete klargjorts av Sida. Dessa avser framforallt att bistandsorganisationer, stora som

sma, behover uppfylla fler kriterier fér administration och aterrapportering (Sida, 2020a).

Till foljd av komplexiteten och kravet pa transparens inom bistandsarbetet stélls saledes hdoga krav
pa att utvardera och folja upp bidraget och hur pengarna anvands. Pa grund av detta har regeringen

och SIDA skarpt kraven for administration och aterrapportering samt lagt ett storre fokus pa



kostnadseffektivitet. Som givarland stéaller man darmed hogre krav pa mottagarlanderna att planera
och investera for utveckling. Daremot har sma bistandsorganisationer (svenska och inhemska), svart
att mota kraven som regeringen stéller resultat pa redovisning vilket belyser bistandsarbetets
komplexa dualitet (Jafari, Johansson, Tutturen & Bjork, 2014). Detta &r av stor betydelse for att kunna
kontrollera, granska och utvérdera att alla beslutsunderlag och processer (som rér forandringsinsatser)
faktiskt resulterar i att nytta uppstar — samt att alla beslut som tas &r underbyggda med bra
beslutsunderlag (Jafari, Johansson Tutturen & Bjork, 2014; Mosander, 2012). Sattet Sverige arbetar
med bistand i relation till olika resultatstrategier har som syfte att forbattra chanserna att uppfylla

satta mal samt kunna gora uppfoljningar pa resultatrapporteringen enligt Gustafson (2006).

1.3 ’Kostnadseffektivitet” i relation till bistandsarbete

For att uppna satta verksamhetsmal anvénds ofta begreppet “’kostnadseffektivitet” som betyder att allt
arbete bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och att kostnaderna for administration halls nere (Connolly
& Hyndman, 2004; Torkelsson & To6rning, 2000). Kostnadseffektivitet ar d&ven nagot som Sverige
lobbar for inom det internationella systemet déar Sverige vill ha stérkt kapacitet och effektivitet i det
humanitara systemet (Connolly & Hyndman, 2004; Regeringen, 2019). Ett mer effektivt humanitart
bistand handlar saledes om att “6ka kapaciteten att mota de humanitara behoven pa ett snabbt,
behovsbaserat och kostnadseffektivt satt” (Regeringen, 2019, s.44). En del i detta handlar &ven om
att 6ronmarka bistand, det vill saga att kontrollera att bistandet som &r avsatt for ett speciellt &ndamal

inte anvands pa nagot annat satt.

Att arbeta med hogre nivaer av resultatstyrning och kostnadseffektivt staller hogre krav pa
administration och aterrapportering. Det framkommer bland annat att denna form av detaljstyrning
fran storre givarlander skapar en utmaning for utvecklingslander och mindre bistandsorganisationer
(Connolly & Hyndman, 2004; Regeringen, 2019). Inom spektret pa den internationella arenan maéter
svenska bistandsorganisationer utmaningar vad galler att arbeta kostnadseffektivt. Utmaningarna
synliggors inte minst i de nationella transfereringssystemen (Precht, 2006; Regeringen, 2019).
Anledningen till detta ar for att transfereringssystem inom ett land ofta &r utmanade att administrera
pa ett effektivt satt (Karlstrom, 1996; Precht, 2006). Detta gor det svart att mata kostnadseffektivitet
(Gustafsson, 2006). Gustafsson (2006) betonar att avsaknaden av kostnadseffektiviteten blir sarskilt
pataglig i relation till att bistandsarbetet beror pa ett samarbete mellan olika lander, organisationer
och olika institutioner etc. samt att alla har sina unika arbetssatt betraffande metoder fér planering,

rapportering och uppfdljning av bistandsinsatserna (Odén & Sedin, 1988; Precht, 2006).



Forskningen visar dven att det finns ett stort ekonomiskt egenintresse bland de svenska
bistandskonsulterna som gjort ”’bistaindsbranschen” lukrativ. Det hor inte heller till ovanligheten att
de svenska bistandskonsulternas arvoden kommit att bli en del av det som benamns som ett aterflode
av bistandet, dar bistandspengarna i slutandan atergar till givarlandet (Krause, 2007). Anledningen
till att bistandsbranschen kan anses ha blivit lukrativ ar eftersom resultatstyrningsstrategier staller
krav pa bistandsorganisationer att drivas som privata foretag (med fokus pa vinst dolda i

resultatkontrakt).

Lundén och Lindblad (2008) poangterar i sin forskning att bistandsarbete handlar om resurser.
“Kampen” om resurser paverkar inte bara samarbetet mellan givarlander, mottagarlander,
leverantrer och partners, utan dven bistandsorganisationers beteenden. | en undersokning fran Giva
Sverige (2016) fick Giva-medlemmar ange de tre viktigaste aspekterna som paverkade deras
insamling av intakter vilket var det egna varumaérket (61%); verksamhetens ekonomiska kapacitet
(46%) samt konkurrensen (38%) (Giva Sverige, 2016, s. 38). Da det framkommer i rapporten att den
interna konkurrensen inom Sverige har 6kat, belyses den allmdnna oron om finansiering i relation till
att klara av konkurrensen genom att vara resursstark (MUCF, 2018, s. 34). Vidare lyfts det fram att
de ideella organisationerna uppfattar sig sjalva som beroende av statlig finansiering for att kunna
uppfylla sitt syfte (Lundstrom & Wijkstrom, 1997). | Vincent Delkes (2015) forskning, som bygger
pa Resource Dependence Theory (RDT), analyseras hur en organisations beroende praglas av externa
resurser och vilka effekter detta har pa organisationens beteende. Delke (2015) menar att resurser ar
ett grundlaggande verktyg for att fa en verksamhet att ga framat, samt arbete utefter ett
langsiktighetsperspektiv nagot som &ven Kanbur (2000) betonar. Om resurserna dr knappa kan
organisationerna endast agera kortsiktigt och géra vad som krévs for att fortsatta verka i nuet.
Tillgangligheten pa resurser kan saledes antingen utveckla organisationer och bistandsarbete eller
hamma dem (Delke, 2015; Kanbur, 2000).

| vidare forskning fran Tiziana Casciaro och Mikolaj Jan Piskorski (2015) framkommer det att
organisationer behdver resurser och dérmed ar till stor del beroende av samtliga aktérer som
kontrollerar, utvéarderar och féljer upp desamma. Det framkommer ur forskningen att stor vikt alaggs
organisationerna att kunna hantera resurserna effektivt, framforallt i relation till vanliga osékerheter
som rader runtomkring i lander som &r i behov av bistand. | detta kan det uppkomma ett "powerplay”,
en maktdynamik mellan aktorer som bistar med utokade resurser och sedan kontrollerar dem i relation

till organisationen som tar emot. Enligt forskningen betonas det att varje part kommer gora allt som



gar for att maximera egennyttan. Bristen pa resurser kan saledes bli problematisk i relation till hur

organisationer kan vélja att agera, exempelvis drastiskt och ansvarslost (Casciaro & Piskorski, 2005).

1.4 Problemdiskussion

I dag finns det ett gott underlag (rapporter, tidigare forskning etc.) som lyfter fram hur bistandet moter
utmaningar och hot med avseende pa en ny typ av byrakrati som ar ett utfall av givarlandernas
inforande av resultatstyrning och som i sin tur till stor del bygger pa konkurrensutséttning och
upphandling (Wetter, Karlsson & Ostman, 2013). Betraffande styrning i relation till bistdnd hamnar
mycket ansvar pa mottagarorganisationerna, inte bara genom att tillsatta resurser for att kontrollera
och utvérdera den egna verksamheten, men ocksa for att mata samt rapportera pa liknande principer
som vinstdrivande foretag gor. Detta blir en stor utmaning for organisationer vars verksamheter ar
uppbyggda pa ekonomiska resurser som representerar skattepengar och donationer fran
privatpersoner samt foretag. Att tydliggdra hur dessa medel forvaltas och forbrukas ar viktigt, inte
minst for att behalla ett fortroende for organisationen men aven for att skapa en forstaelse for
verksamhetens dndamal: att hjélpa de manniskor som behdver hjélp (Gustafson, 2006). Vidare menar
Gustafson (2006) att det finns utmaningar for bistandsorganisationer att redovisa samt gora
avsattningar pa samma satt som foretag gor. Detta pa grund av fragor om hur gavor skall redovisas i
likhet med andra intédkter som just donationer. De nya kraven har gjort att reserveringar och
kostnadsstallen som tidigare funnits och varit &ndamalbestdmda, nu skall redovisas p samma sétt som
ett privatagt vinstdrivande foretag. Trots givarldnders rekommendationer blir det séledes svart att
redogora for alla aktiviteter, samt att aktiviteterna ska dven ske under bestdmda former (Térning,
2003).

Forutom kraven pa redogorelse innebar det ofta att ekonomiska medel slukas av de teknokratiska
kraven som stalls, istéllet for att de anvands till att bekdmpa fattigdom (Krause, 2007). Med tanke pa
att skattemedel ska anvéndas i linje med dess andamal och med en viss grad av effektivitet menar
Engstrom (2013) att kontroll, granskning och utvérdering av det internationella bistandsarbetet &r ett
maste. Aven Follér, Haug, Knutsson och Thorn (2013) samt Savedoff (2016) anser att detta &r av
vikt, inte minst for att starka bistandspolitikens legitimitet. Daremot belyser Follér et al., (2013) att
for mycket kontroll och detaljstyrning kan undergrava syftet med bistand och utvecklingsarbete. Det
handlar &ven om att de kostnader som detaljstyrningen innebér kan kosta mycket pengar och i
synnerhet belasta sma bistandsorganisationer ekonomiskt. Bland annat vad galler kostnaden for
kvalificerad revision. Innan Sidas nya krav och kriterier tradde i kraft var det &ldre regelverket
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forenklat avseende revision av mindre projekt. Forr behdvdes bland annat inte en auktoriserad revisor
(Grahn & Lindgvist, 2015; Sida, 2017). | de nya kraven, genom inférandet av revisionsregeln,
forsvann denna mojlighet vilket resulterade i att mindre projekt blev mer kostsamma. Vad som
framkom med det nya regelverket var &ven att revisionskostnader inte var proportionella i relation till
mottagna bidrag enligt Grahn och Lindgvist (2015). A ena sidan kan anvandandet av auktoriserade
revisorer vara nagot som okar legitimiteten och graden av fortroende i den samverkan som sker
mellan givar och mottagarlander samt lokala samarbetsaktdrer och revisorer (Deutscher & Fyson,
2008; Savedoff, 2016). Revisionen okar saledes legitimiteten da revisionsarbetet speglar ett nyttigt
kommunikationsverktyg som kan flagga for brister. Detta for att bland annat se till att mottagarlander
inte bara tar emot en utbetalning utan dven anvander pengarna pa ratt satt (Kenny, 2007; Deutscher
& Fyson, 2008; Mosander, 2012). Revisorn kan i detta signalera att skattebetalarna far ett varde for
pengarna med avseende till bistdndsinsatserna men aven att bistandsarbetet inte ar tangerat i nagon
form av korruption (Deutscher & Fyson, 2008; Lamoreaux, Michas & Schultz, 2015; Grafstrom &
Windell, 2019). Av Bells och Carcellos (2000) forskning framkommer &ven att organisationer med
svag intern kontroll uppvisar felaktiga redovisningar av hur de presterat. | relation till sma
bistandsorganisationer visar forskning att de méter utmaningar att kunna redovisa sina resultat pa ett
rattvist satt just pa grund av svag internkontroll och styrning (Ji, Lu, & Qu, 2017). Forskare poangterar
dven att bistandsorganisationer snarare drivs som stiftelser vilket har tydliga kopplingar till denna
studies problemdiskussion om resultatstrategier (Grafstrom & Windell, 2019; Knack, 2001; Martens,
Mummert, Murrell och Seabright, 2002).

Avslutningsvis finns det saledes olika utmaningar kring bistandsarbete. Det som detta
problemomrade framst belyser och avser att fordjupa diskussionen kring, ar om resultatstyrning och
okade krav kan 6ka bistandsorganisationers transparens samt utveckla bistandsarbetet eller hamma
det (Grafstrom & Windell, 2019; Knack, 2001; Martens, Mummert, Murrell och Seabright, 2002;
Sida, 2020b). Denna studie motiveras i syfte att undersoka huruvida skérpta krav och resultatstyrning
kan visa om resultatstyrning utvecklar sma bistandsorganisationers arbete (att mer korrekta
investeringar och sparande gors) eller om arbetet istéllet forhindras. Att det finns en utmaning i att
faststalla detta, belyser befintlig forskning i relation till absoluta eller relativa nivaer, inte minst da
forskare menar att det i slutet &nda ar varderingar och politik som avgér hur bidraget anvéands (Collier,
2007; Collier, 2009; Easterly, 2001; Easterly, 2006). Studien avser saledes bidra med kunskap inom
hur resultatstrategier satter ny pragel pa bistandsarbetet och dess effektivisering av

organisationssresurser. Studien avser problematisera kring detta amne som just nu paverkar



internationellt genom att anvanda sma bistandsorganisationer som ett exempel for att operationalisera

forskningen.

1.5 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka vilka effekter resultatstyrning far for sma bistandsorganisationers

utvecklingsarbete.

1.6 Fragestallningar

e Hur redovisar och synliggor bistandsorganisationer anvandningen av organisationsresurser
e Vilka effekter har de Okade kraven pa administration och &terrapportering for
bistandsorganisationer samt hur paverkar detta utvecklingsarbetet?

e Hur paverkar 6kade krav pa bistandsorganisationer anvandningen av resurser?

1.7 Avgransning

Arbetet anvander sma bistandsorganisationer som ett centralt begrepp. | denna studie definieras sma
bistandsorganisationer som de organisationer som har ramavtal med Forum Syd, dvs. inte direktavtal
med Sida. Ett av de kriterier som Sida anvénder sig av for att teckna ramavtal med en organisation
ar:
Formaga att mobilisera engagemang och resurser. Sida bedomer organisationens, och i
forekommande fall dess underorganisationers, formaga att i Sverige mobilisera engagemang,
liksom kapacitet att samla in pengar eller pa andra satt mobilisera resurser till stod for sin
verksamhet. (Sida 2005, s. 7).

Denna aspekt begransar sma bistandsorganisationer att kunna teckna ramavtal med Sida eftersom de
saknar resurser och kapacitet for att kunna samla in de pengar som krévs for att uppfylla kriteriet.
Darmed finns det inga specifika krav pa omséttning eller antal medarbetare. Historiskt har langvarigt
samarbete med Sida och storleken pa verksamheten spelat en viktig roll vid urvalet av organisationer

som Sida ingar ramavtal med (Sida 2005 s. 5). Arbetet ar saledes avgransat till sma



bistandsorganisationer med anledning att ur forskningsperspektiv kan det vara intressant att studera

hur organisationer med ramavtal med Sida eller Forum Syd paverkas av deras direktiv.



2 Teoretisk referensram

| denna del presenteras studiens teoretiska referensram. Den teoretiska referensramen byggs upp
av foljande centrala perspektiv: Internstyrning och kontroll, COSO-modellen och nyttorealisering.

2.1 Internstyrning och kontroll

Vad avser internstyrning och kontroll ar det viktigt att det finns internkontroll inom alla seriésa
verksamheter, inte minst med tanke pa det digitala snabbféranderliga samhallets olika krav som stélls
pa organisationer. I relation till detta stalls dven fler och tyngre krav pa myndigheter med avseende
pa hur verksamheter skall styras och rapporteras kring samt att det skall finnas hoga nivaer av
transparens. Enligt Wikland (2011) har darfor internstyrning och kontroll att géra med verksamhetens
risklandskap, inte minst for att motverka olika former av bedrdgeri, men &ven for att kunna se éver
och identifiera olika afféarsrisker. Dessa delar &r av absolut vikt for att genomfora ett gediget
kontrollarbete och framgangsrik internstyrning (COSO, 2004; Widengren & Wendt, 2014). Enligt
Widengren och Wendt (2014) handlar det om att arbeta med sina ”forsvarslinjer” och skapa kontroll
i ett landskap som bestar av olika riskfyllda system och processer. Med betoning pa de olika

forsvarslinjerna handlar den forsta om organisationen i den aktiva verksamheten.

Organisationer arbetar dagligen med risker i olika former dér internkontroll sker I6pande genom att
uppmarksamma, analysera och kontrollera risker i syfte att sedan kunna forhindra dem. | detta arbete
ar uppmarksammandet av olika interna policys samt styrdokument av relevans, da de foreslar
adekvata kontrollaktiviteter och satt att utféra dem pa (Power, 2016). Hur pass effektivt ett foretag ar
i detta arbete beror pa en rad faktorer, men tva av de framsta ar den kultur som odlas inom foretag
samt hur tydligt ansvar har delegerats bland de anstéllda. Kopplat till dessa ansvarsomraden &r hur
direktiven for rapportering star uppstéllda, dar en rak och tydlig plan leder till hogre effektivitet. Detta
kan ségas utgora ett foretags basskydd kring intern kontroll och styrning (Power, 2016).

| det andra ledet foljer mer formella funktioner som har till uppgift att ha uppsikt dver intern kontroll.
Hur detta ser ut beror pa storleken av organisationen och kan besta av hela compliance-avdelningar,
till revisionskommittéer eller enstaka ansvariga. Deras funktion &r att se till att styrelsen inte tar sig
an for mycket risk (Power, 2016). Det tredje ledet av forsvar for en organisation ar baserad i dess

interna revision. Internrevisionens arbete skall systematiskt bedrivas for att vara ett stod i1 att
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verksamheten skall méta sina affarsmal genom att pa ett strukturerat och oberoende vis effektivisera
verksamhetens hantering av risk genom interna kontroller. | storre verksamheter hanterar detta led
invecklade riskhanteringssammansattningar medan i mindre verksamheter kan kontrollen i de évriga
leden lamna mer att 6nska vilket staller hogre krav pa den interna revisionen (Power, 2016). | det
fjarde ledet dvergar fokus fran intern risk och kontroll till extern dar utomstaende organ i form av
radgivare och externa revisorer ingar. Deras roll skanker verksamheten en legitimitet och hogre grad
av tillforlitlighet da dessa gor sin utvardering oberoende till verksamheten. Den externa kontrollen
ska saledes ses som ett komplement till den interna som skanker fortroende for parter utanfor
verksamheten (Power, 2016). Att fora samman dessa olika led ar en nyckelfaktor i att arbeta proaktivt
med risk och kontroll inom en organisation. Da samtliga led férs samman uppstar en process dar
agandet av risk sker i den dagliga verksamheten med tydliga ansvarsomraden som sedan underbyggs
av en kontinuerlig intern kontroll som i sin tur stods av bade intern och extern revision (Widengren
& Wendt, 2014).

Enligt Riksrevision (2007) har ledningen for en myndighet en skyldighet att frambringa en
“dndamélsenlig kontrollmilj6”. Med detta menas att ledningen for en organisation skall ha en tydlig
standpunkt avseende hur kontakten mellan klienter skall ga till samt hur installningen och
organisationen férhaller sig gentemot presenter, mutor etc. Hur ledningen forhaller sig till dessa saker
skall klart framga av interna dokument och genom verksamhetens agerande i praktiska fall.
Ledningen for en myndighet ar ansvariga for att genomfdra eventuella bedémningar samt
riskanalyser. Inom ramen for dessa riskanalyser skall en bedémning ske kring forekomsten av mutor
samt andra brott som kan stéra den aktuella myndighetens arbetsvillkor (Doyle, Ge & McVay, 2007a;
Doyle, Ge & McVay, 2007b). Kring detta styrs myndigheter av riskhanteringsforordningen. For att
uppna en bra motstandskraft mot mutor och annan typ av otillborlig paverkan behovs regler och
system inom myndigheten for att uppratthalla kontroll. Om ovan namnda led kring internstyrning
samt kontroll &r valfungerande och internkommunikationen ar god mellan ledning samt anstéllda, kan
mutbrott och annan otillborlig paverkan motverkas (Doyle, Ge & McVay, 2007a; Doyle, Ge &
McVay, 2007Db).
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2.2 COSO-modellen

Betraffande Sidas kontroll av bistandsverksamheter faller COSO-modellen val in som teoretisk
modell. Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission ar en organisation avsedd
for att motverka bedraglig verksamhet inom foretagsvérlden och har bland annat lanserat en modell
for att beddma en organisations interna styrning samt kontroll i relation till hur vél de foljer lagar,

dess rapportering och hur verksamhetens mal foljs (COSO, 2014).

Riksrevisionen utgar fran modellen och menar att i storsta mojliga man boér intern kontroll vid
myndigheter folja de krav som COSO-modellen framfér. COSO-modellen anvands internationellt
bland bade myndigheter och foretag i syfte att starka den interna kontrollen (COSO, 2014). Dess
ramverk anvénds av flertalet verksamheter varlden 6ver, inte minst av Riksrevisionen som anvant
COSO vid flertalet granskningar for att avgdra om en organisation kan uppfylla de grundlaggande
kraven. Inom COSO-modellen stalls sex krav dar samtliga behdver forverkligas for att en
organisation skall betraktas ha ett adekvat skydd mot missforhallanden. Dessa sex kriterier ar enligt
COSO (2014):

Miljon som kontroll sker i
Beddmning av risk
Generella kontrollfunktioner
Kontrollatgarder

Informationsoverforing

o o~ w b E

Uppfdljning

Som tidigare ndmnts spelar ledningen en betydande roll i att odla en foretagskultur som forhindrar att
missforhdllanden inom organisationen sker (Humphrey, O’Dwyer & Unerman, 2017). Denna
foretagskultur kring otillborliga formaner samt mutor i relation till olika affarspartners bor vidare inte
endast avspeglas i kulturen, utan dven skriftligen i olika policydokument. Det finns ytterligare steg
en foretagsledning kan ta for att skapa en sund kontrollmiljo, exempelvis att gora det lattare att fora
fram misstankar genom exempelvis en mojlighet att anmala utan att framtrdda med namn samt att

ledningen med tydlighet visar att misstankar utreds till fullo och &ven polisanmals.

Verksamhetsledningssynen pa risker ligger till grund for hur de senare kontrollerna utfors enligt
Hayne & Free (2014). Med koppling till svenska myndigheter styrs deras riskhantering av en
forordning, dock skall &ven ledningen genomfoéra riskbedomningar for att Riksrevisionen skall anse

att myndigheten har ett adekvat skydd mot missforhallanden (Power, 2016). Betraffande fordelning
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av ansvar galler ocksa ett delat ansvar for myndigheter som hanterar arenden av signifikans. Déar
betydande summor pengar hanteras fordelas ansvaret pa fler an en person. Riksrevisionen (2007, s.36)
uttrycker att av flertalet granskade organisationer var det ingen av dessa som lyckades uppfylla alla
sex kriterier inom COSO-modellen. Endast Sida samt Sveo lyckades uppfylla nagra av kriterierna.
Med detta sagt finns det ocksa kritik som framforts mot COSO-modellen. Bland annat Williamson
(2007) menar att COSO endast ar en generell modell som en organisation kan anvénda som ett
strategiskt kontrollsystem men att det inte ar applicerbart pa portféljstyrning da en ledning vill
maximera sitt utfall och samtidigt minimera risk. | detta blir det svart att analysera sambandet mellan
beslut baserade kring portfoljen, strategiska mal samt risker. | detta har COSO-modellen utvecklats
till att bara med sig ERM (Enterprise Risk Management) i syfte att ge en bredare forstaelse for risker
och mojligheter (Dias, 2017).

2.3 Nyttorealisering

Eftersom organisationer och verksamheter skiljer sig at finns flertalet styrmodeller och metoder som
en organisation kan valja att forhalla sig till, inte minst i relation till beslut som maste fattas for att
flytta organisationen framat. Jafari, Johansson Tutturen och Bjork (2014) menar att varje beslut som
en organisation tar, anpassas till det egna arbetet som avser nyttorealisering. Jafari, Johansson
Tutturen & Bjork (2014) betonar aven att man inte kan bortse fran nyttorealiseringsarbetet som &r en
viktig bestandsdel inom organisationsutvecklingen och anammas inte bara for att driva vinst. Bredmar
(2015) podngterar bland annat att nyttorealisering handlar om att styra arbetet mot ett beteende som
skapar nytta for den egna verksamheten och aven for samhillet. Nyttorealisering kan saledes
beskrivas dven som en viktig del i ett forandringsarbete om konceptet appliceras pa det mal som
forandringen avser astadkomma. Forskare menar bland annat att nytta ar matbart, det finns ett vérde
inom begreppet som bor beddémas i relation till organisationsutveckling; inte minst betraffande
resursatgangen. Nyttan kan saledes stallas mot resursatgangen for att kunna rakna pa bland annat
kostnaden som kan belysa hur ett arbete med benchmarking (jamforelse mellan olika alternativ for
att valja det basta) kan se ut (Casciaro & Piskorski, 2005). Om en verksamhet borjar se 6ver vilka
alternativ som ger hogst nytta, kan organisationen uppskatta vilket alternativ som leder till lagst
atgang av resurser. Ur detta paradigm sporras ett tankesatt som motiverar ett visst beteende som
agerar utifran vardeokning. Arbetet blir inte bara planerande utan dven kostnadseffektivt om nyttan
alltid tas med i beaktning (Casciaro & Piskorski, 2005; Jafari, Johansson Tutturen & Bjork, 2014;
Bredmar, 2015).
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Vidare framkommer det &ven i forskningen fran Jenner (2012) att nytta innefattar ett kvantifierbart
varde som ter sig i antingen resurser, pengar samt kvalitetsmatt. Jenner (2012) belyser saledes nytta
i relation till nojdhet, tid och volym, dar forandring bland annat kan matas om den uppfattas som
positiv eller negativ av potentiella intressenter eller aktorer som direkt arbetar med mottagarléander (i
relation till bistand). I relation till bistand kan nyttan vara genom att ha forbattrat nagot, slutat gora
nagot eller orsakat forandring av ett visst fenomen (Bradley, 2010). Resultatet av utrakning av nytta
kan ibland visa att organisationen inte uppnatt onskat resultat. Detta kan i sin tur innebara negativa
effekter pa samarbetspartners, andra aktorer och intressenter. Nyttorealisering kan visa pa
problemomraden och ge forslag till forbattringar, saledes hjélpa till att motverka negativa effekter.
Né&r en organisation upplever negativa effekter brukar dessa vara sammankopplade med Okade
kostnader, inte minst nar organisationen infor ett forandringsarbete. Differensen mellan nytta och
negativ effekt benamns som nettonytta som i sig ar ett matt som alltid skall beaktas vid
forandringsinitiativ. Vidare ar det av vikt att forstd vad som uppfattas vara en nytta, alltid ar
subjektivt. Detta stimmer &ven for forandringsarbeten och initiativ som ar viktiga delkomponenter
vid utférandet av en nyttobedémning och i framstallandet av ett beslutsunderlag (Dahlgren, Lundgren
& Stigberg, 2010; Jenner, 2012). Aven Europeiska Kommissionen (2014) betonar att nyttorealisering
ar av vikt i alla former av projekt, vid planering, utférande, granskning och uppféljning. Europeiska
Kommissionen (2014) menar bland annat at kostnads-nyttoanalysen &ven boér innefatta analys av
alternativ betraffande ekonomiska samt finansiella faktorer. Det viktiga ar att alltid kunna valja det
mest gynnsamma alternativet. Detta betyder att Europeiska Kommissionen, inom denna ram, bedriver
ett arbete som ser dver mdjligheterna att forbattra projektprocesser med syfte att uppna
effektivitetsvinster. En del i detta arbete handlar &ven om att se Gver vilka konsekvenser som kan bli
ett utfall av ett visst agerande, det gors saledes en form av riskanalys av finansiella, miljoméassiga och
sociokulturella konsekvenser som blir en del i det beslutsunderlag som sedan avgdr huruvida

organisationen skall ga vidare med projektet eller inte (Dahlgren, Lundgren & Stigberg, 2010).

2.4 Teoretisk sammanfattning och analysunderlag

Inom ramen for all verksamhet och i synnerhet bistandsarbete belyses vikten av god internstyrning
och kontroll i syfte att minimera de affarsrisker som kan uppsta betraffande korruption och bedrageri.
Genom att skapa ett system baserat pa olika linjer av forsvar forser god internstyrning en verksamhet
med flertalet lager av skydd som &r av synnerlig vikt vid arbetet som myndigheter genomfér med

skattemassiga medel i linje med riskhanteringsforordningen. | syfte att tydliggora forhallandena kring
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god internstyrning samt kontroll anvdnds COSO-modellen som teoretiskt verktyg for att etablera en
objektiv bild 6ver hur en verksamhet skoter sin interna styrning. COSO-modellen &r ett verktyg for
foretag och myndigheter som avser stirka den interna kontrollen genom att ange sex olika kriterier
som skall vara uppfyllda for att ett adekvat skydd mot missforhallanden skall ségas finnas. Dessa
kriterier och krav ar sa hogt stallda att de flesta verksamheter inte lyckas leva upp till dem. Kritik mot
modellen har framforts som bottnar i att den ar alltfor generell, men inom ramen for denna avhandling
skapar den en grundldggande bas att utgd ifran for att satta svardefinierbara begrepp i ett
sammanhang. Nyttorealisering kan uppfattas som ett begrepp tillhérande den privata sektorn kopplat
till vinstdrivande foretag. Dock &r detta begrepp relevant for den teoretiska referensramen da den
knyter ihop den teoretiska sdcken genom att knyta an till 6vrig teori som framst handlar om intern
styrning i syfte att skydda verksamheter mot korruption. VVad géller internstyrning, kontroll och det
verktyget som COSO-modellen utgér vid granskningen blir nyttorealisering en teori som nyanserar
hur nytta faktiskt mats inom bistand i relation till intern kontroll. Nyttorealisering inom
bistandsorganisationer avser dels att spegla 6kade krav pa resultat samt att realisera en organisations
syfte och mal och &ven ge en ékad transparens av de skattemedel som investerats. Detta &r nagot som
tydligt framgar av myndighetsforordningen. Nyttorealisering hjalper dven organisationer att gora
adekvata val mellan olika forbattringsalternativ vilket ger en mer resultatinriktad och slutligen

effektiv process.
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3 Metod

I denna del av arbetet redovisas studiens metod, desginval och genomférande.

3.1 Metoddesign

Detta arbetes metoddesign har forankrats i ett kvalitativt genomférande. Metoden valdes dels for att
dess tillvagagangssatt ar av beskrivande natur som forst identifierar och sedan ger forklaring till bade
kategorier samt modeller som skildrar en sérskild sanning eller fenomen enligt (Larsson, 1986). |
kvalitativ forskning finns dven en rad varierande ansatser for metoden som gar att tillampa, dessa
ansatser bestdms utefter arbetets syfte for att kunna forsakra sig om att metoddesignen kan uppfylla
bade syfte samt svara pa de specifika fragestallningarna. | denna studie anvéands en deduktiv ansats.
Utifran studiens teoretiska referensram undersoks insamlade empiriska data for att sedan forsoka
tolka samt forsoka fa en forstaelse for det som framkommit i empirin samt kunna komma fram till en
konklusion (Larsson, 1986; Holme, Solvang & Nilsson, 1997; Denscombe, 2018; Thurén, 2019). Den
kvalitativa metoden valdes ocksa pa basis av mojligheten att tillimpa fenomenografin som
analysmodell vilket beskrivs mer nedan. Den fenomenografiska ansatsen ar av vikt da denna studie
anvander intervjuer for insamling av data. Fenomenografin hjélper till med att kunna se skillnader i

vad som &r vad samt hur respondenterna uppfattar det.

Denscombe (2018) hanvisar till tre typer av intervjuer som kan vara strukturerade, semistrukturerade
eller inte strukturerade. Om vi hade valt att genomfora intervjuer som inte var strukturerade hade
detta inneburit att vi utgatt fran att respondenten helt styr samtalet medan vi enbart antecknade. Dess
motsats ar strukturerade intervjuer som betyder att vi noggrant skulle ha f6ljt en intervjuguide. Da vi
behdvde fa uttdmmande svar valde vi att skapa en intervjuguide med 6ppna fragor med syfte att kunna
stalla foljdfragor. En annan tanke i detta var dven att respondenterna skulle uppleva sig mer bekvama
och i detta tala fritt under intervjun. Enligt Denscombe (2018) kallas dessa typer av intervjuer for
semistrukturerade intervjuer. Dessa var alltsa mest lampliga for vart studiesyfte. For att inte styra
intervjun for mycket anvande vi oss inte av ledande fragor, utan snarare en form av mjukstyrning (dar
vi stallde foljdfragor) for att sakra att vi skulle fa de svaren vi upplevde behévdes enligt Kvale och
Brinkmann (2009).
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Pa rekommendation av Larssons (1986) har en fenomenografisk metod for analys valts for att kunna
gdra en insamling av data som har relevant koppling till arbetets problemdiskussion. Anledningen till
att det fenomenografiska tillvagagangssattet valts 6ver andra analysmetoder &r for att kunna
genomfora en analys betraffande att studera flertalet olika asikter kring ett studieobjekt eller ett
fenomen. For att uppfylla studiens syfte, att kunna genomfdra en undersokning som avser att se vilka
effekter resultatstyrning och skarpta krav har avseende administration och aterrapportering av sma
bistandsorganisationers utvecklingsarbete, ar det av vikt att intervjua relevanta intervjupersoner som
kan ge svar pa detta. Istéllet for att beskriva och forklara hur respondenterna ser pa fenomenet ar det
snarare av vikt att finna likheter samt skillnader i intervjupersonernas utsagor. Inte minst ar det har
av betydelse for att kunna skapa ett djup i de undersékningar som har som syfte att fordjupa sig inom
ett vetenskapligt forankrat problemomrade. Larsson (1986) menar dven att fenomenografin som
analysmetod ar anvandbar gallande att fa en forstaelse for att de olika intervjupersoner sager kan ha
olika inneborder. Det fenomenografiska tillvdgagangssattet hjalper den som genomfér en
undersokning att fa en forstaelse for respondenternas enskilda sanningar och hur de ser pa det
specifika fenomenet. Deras enskilda uppfattningar, likheter och skillnader, kommer sedan att
representera studiens resultat, arbetets karna enligt Kroksmark (2007). D& detta arbete har med avsikt
att tolka och forklara respondenters uppfattningar, gjordes ett val att anvanda en fenomenografisk
analysmetod med betoning pa intervjuer till foljd av hur bade arbetets syfte och fragestallningar
utformats (Kroksmark, 2007).

3.2 Material och tillvagagangssatt

For att som forskare undersoka ett problemomrade behovs insamling av relevant data. Forskare kan
valja att samla in data som beskrivs som antingen primérdata eller sekundardata. Primardata samlar
forskaren in pa egen hand via exempelvis intervjuer (Thurén & Strachal, 2011). Denna studies

empiriska material ar saledes arbetets primardata som representerar genomforda djupintervijuer.

Efter den initiala kontakten ringdes samtliga respondenter upp med anledning av att fa mer
information om studien och dess syfte samt for att presentera oss. Over telefon bokade vi in nar och
var intervjuerna skulle dga rum. Till foljd av radande situation, Covid19 virus, var det enbart fyra
intervjuer som genomfordes pa respondenternas arbetsplats medan de fyra andra genomférdes mail-
ledes. De intervjuer som genomfardes pa plats var helt ostorda da respondenternas arbetsplatser till
stor del var tomma. Intervjuerna tog upp till 45 minuter och spelades in via inspelningsfunktionen pa

iPhone. Dessa respondenter hade fatt intervjuguiden mailad till dem dagen innan sa att de kunde se
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over intervjufragorna och forbereda sig. Med anledning av fragornas natur var detta av vikt, med
tanke pa att vissa av dem ar komplexa och kraver reflektion. Det hade darmed inte varit bra att inte
skicka Over intervjuguiden da detta skulle kunna ha skapat korta svar (Denscombe, 2018; Thurén,
2019). For de respondenter som svarade pa intervjuguidens fragor mail-ledes var vi tvungna att i vissa
fall skicka tillbaka foljdfragor om svaren som vi fick inte var tillrackligt uttommande.
Semistrukturerade intervjuer har varit framgangsrika dven éver mail dar foljdfragor fick stéllas i
skrift. En nackdel var daremot ledtiden, att det ibland tog tid innan svar atergavs.

3.3 Urval och respondenter

Respondenter Yrkesroll och verksamhet Ars erfarenhet av
bistandsarbete
Respondent 1 Internationell Programhandlaggare | 19 ar
(chef over utvecklingssamarbetet och
huvudsaklig kontakt med Sida)
Respondent 2 Styrelsemedlem och kanslimedlem 20 ar
Respondent 3 Programansvarig for stiftelse med | 25 ar
manskliga rattigheter som mal och
medel.
Respondent 4 Generalsekreterare (huvudsaklig | 26 ar
kontakt med Sida)
Respondent 5 Internationell Programhandlaggare 24 ar
Respondent 6 Verksamhetsledare 30 ar
Respondent 7 Auktoriserad Revisor 2ar
Respondent 8 Auktoriserad Revisor 20 ar

Tabell 1: Tabell som ger bakgrund och presenterar studiens respondenter

Med betoning pa den fenomenografiska analysmetoden genomférdes intervjuer med béade
representanter for sma bistandsorganisationer samt revisorer som arbetar med sma
bistandsorganisationers revision. Till en borjan lades en stor del av arbetsprocessen pa att hitta
relevanta intervjudeltagare. Forarbetet som kravdes innan samtliga intervjudeltagare tackat ja till att
delta var saledes var patagligt. Alla intervjudeltagare hittades via sékningar pa internet med foljande
kombination: “’bistandsorganisation+Sverige”. Kontakten med intervjudeltagarna inleddes via mail.
Till en borjan skickades en intresseforfragan ut till 15 stycken sma bistandsorganisationer. Varav 10
av dessa svarade. Sju av de som svarade forklarade att de hade representanter som kunde vara
relevanta for studien, dessa kontaktades enskilt och alla tackade ”ja” till medverkan. De andra fem
som svarade forklarade att de inte hade representanter som kunde medverka, som en foljdfraga pa
detta valde vi att fraga om det fanns en mdjlighet att istallet fa intervjua en representant fran deras
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revisionsbolag (om de anvande nagot). Tre sa att de ej hade ett revisionsholag medan de andra tva
mailade 6ver kontaktuppgifterna till de revisionsbolag de anvande. Revisionsbolaget kontaktades per
telefon och inom kort fick vi kontakt med revisorn for smabistandsorganisationen som tackade ja till
medverkan. Studiens respondenter bestar saledes av atta representanter for sma
bistandsorganisationer och en representant fran ett revisionsbolag som arbetar med revision for
bistand, se tabell 1.

Med tanke pa att respondenterna behovde representera en viss typ av intervjudeltagare var urvalet av
respondenter strategiskt och enligt Kvale och Brinkmann (2009) en bekvamlighet och snébollsurval.
Bada urvalstyperna kompletterar varandra och fyllde en bra funktion for detta arbete. Bland annat
betraffande att erhalla bade djupare samt korrekt forstaelse om studieobjektet (da syftet ar specificerat
pa sa vis att den enbart kan uppfyllas med hjélp av intervjupersoner som har rétt erfarenhet). Detta ar
saledes strategiskt motiverat varav bekvamlighetsurvalet har tagit sig i uttryck pa sa vis att den som
intervjuar tar kontakt med intervjudeltagare som ar lampade for studiens andamal. Fordelen med
denna typ av urval ar att det &r enkelt att hitta ratt intervjudeltagare enligt Alvehus (2013).

3.4 Insamling och databearbetning

Betraffande insamling samt bearbetning av data handlar fenomenografin om att ta reda pa vad som
ar den faktiska skillnaden i det som respondenterna delar med sig utav, dvs. deras olika sétt att se,
forsta och sjalva beratta om ett visst fenomen (studieobjektet) (Marton & Booth, 2000). Ett
fenomenografiskt analysmetodiskt tillvagagangssatt tillimpas pa empiriskt material enligt sju

kategoriska steg fran Dahlgren & Johansson (2009).

e Det forsta steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver hur viktigt det &r att de som
genomfor en studie ar véalbekanta med det empiriska underlaget. | detta forsta steg lyssnade
vi igenom samtliga inspelningar upp till tre ganger for att fa en forstaelse for vad
respondenterna sagt och for att kunna gora en ordentlig transkribering av varje intervju.

e Det andra steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver den kravstallning som aléaggs
de som genomfor studien, det vill saga att ha kunskap och férmaga att kunna salla i de olika
uppfattningarna hos respondenterna. | detta steg paborja sjalva analys och bearbetning av data,
har valde vi att ta hjalp av Dalen (2015) rekommendationer for kodning. Kodningen vi gjorde
genomfordes med anvéandning av markorer vilket betyder att viktiga utsagor till en borjan
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markerades samt svar antydde nagot specifikt. For mailintervjuerna skrevs dessa ut och
kodades pa samma sétt som telefonintervjuer.

Det tredje steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver den kravstallning som alaggs
de som genomfor studien att ha kunskap och formaga betraffande identifiering av bade
likheter och skillnader i respondenternas utsagor. En viktig del i detta steg ar att kunna peka
pa vad som é&r skillnaden i varje respondents uppfattning av studieobjektet. | detta steg
fortsatte vi kodning enligt Dalen (2015) och anvande andra fargmarkorer for att salla i
materialet.

Det fjarde steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver den kravstallning som alaggs
de som genomfor studien att ha formaga betraffande att gruppera och kategorisera vad
respondenterna sagt. Kategoriseringen genomfordes effektivt med hjalp av kodning samt
meningskoncentrering. Vi forde &ven dokumentation 6ver hela bearbetningsprocessen och
gjorde anteckningar vilket mojliggjorde att vi kunde sétta in det avkodade materialet i en slags
matris. Matrisen tydliggjordes med hjalp av meningskoncentreringen som Dalen (2015)
menar handlar om att kunna formulera och koncentrera nyckelord till faktiskt meningar. Det
handlar &ven om att plocka ut vasentliga citat ur empirin som ger stdd till det bearbetade
materialet. | matrisens olika kategorier fanns nyckelord, citat samt beskrivning.

Det femte steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver den kravstallning som alaggs
de som genomfor studien att peka ut nyckelord. Detta femte steg genomfdrde vi delvis i
skapandet av var kategoriseringsmatris. Vi sag 6ver detta steg flera ganger for att granska vart
eget arbete och bekréfta att vi identifierat ratt nyckelaspekter i varje kategori som faktiskt
utgjorde kategorins karna pa rekommendation av Dalen (2015).

Det sjatte steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver att varje kategori skall ges ett
namn. Med hjélp av nyckelfynden och delar av respondenternas mest kannetecknande svar
blev dven en del av namnet for kategorierna.

Det sjunde steget enligt Dahlgren & Johansson (2009) beskriver det betydelsefulla
granskningsarbetet som alaggs forskare nar analys och bearbetning av empiriskt material &r
klart. Detta steg handlar om att se dver varje kategori och dess innehall for att sedan kunna
dela in kategorierna i ett antal teman. | detta steg samlade vi ihop olika kategorier med
varandra som var snarlika, dessa blev saledes specifika teman. Aven namnsattningen for
teman gjordes. Samtliga teman utgor studiens resultat, dvs. den empiriska presentationen och
ar kérnan i detta arbete (Dalen, 2015).
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3.5 Kiritisk metoddiskussion

Valet av ett kvalitativt tillvagagangssatt éver ett kvantitativt har fatt kritik med avseende till att
metodiken i sig kan vara alltfor subjektiv (Denscombe, 2018; Thurén, 2019). Kvantitativa forskare
podngterar bland annat att de personliga egenskaperna hos dem som bedriver kvalitativ forskning har
en stor inverkan pa hur insamling av data gors, samt dess bearbetning i relation till subjektiva
tolkningar. Vidare har dven bakgrund, som bland annat forkunskap en stor paverkan som kvantitativa
forskare menar utgor viktiga faktorer att Overvéga innan kvalitativa metodval gors dver kvantitativa.
Déremot finns en medvetenhet kring dessa utmaningar som tagit med i beaktning. Av denna
anledning har stor vikt lagts pa denna metodikdel for att tydlig redogora for varje val och steg som
gjorts vid arbetsprocessen. Bland annat for att forsoka visa att egna influenser och forforstaelse inte
paverkat eller vinklat data. Det finns dven en medvetenhet i relation till kvantitativa studier oftast tar
mindre tid &n kvalitativa. Denna utmaning enbart staller hdgre krav pa de som bedriver studien att

planera och prioritera (Denscombe, 2018; Thurén, 2019).

Merparten av detta arbete har vi darfor valt att lagga pa bearbetning samt analys av data, framforallt
da det empiriska materialet som presenteras i form av ett resultat &r karnan i arbetet. Vidare betonas
det att vid studiesyften som handlar om uppfattningar, erfarenheter och upplevelser behdvs den
kvalitativa metoden for att forsta ett studieobjekt pa djupet (Denscombe, 2018; Thurén, 2019). Detta
kan ej en kvantitativ metod bista med vilket ar anledningen till att vi valt att genomfora ett arbete av
kvalitativ natur. Vidare anvands fenomenografin pd grund av dess fordel att identifiera olika
uppfattningar. En nackdel i arbetet & daremot att manga av respondenternas uppfattningar var
snarlika. For att motverka detta hade en bredare insamling av empiriskt underlag behovts. Detta
indikerar att arbetet borde ha anvant sig utav ett urval pa fler respondenter. Att respondenterna
daremot delar en samsyn kan ses som ett matt pa missndje och tydliggora ett problemomrade med
stor potential till att forbattras (Larsson, 1986; Dahlgren & Johansson, 2009).

Da fenomenografin har som syfte att fordjupa sig i individers enskilda ”sanningar” dr analysmetoden
centrerad pa att ta reda pa hur studieobjektets “verklighet” uppfattas. Enligt Kroksmark (2007) har
kritik riktats mot analysmetoden for att data inte bara kan utgoras av uppfattningar, den behover aven
vara vetenskapligt forankrad i relation till teorier. Med tanke pa att detta arbete ar av deduktiv karaktar
svarar detta arbete pa denna kritik och uppfyller den darmed inte. Vidare menar Larsson (1986) att
fenomenografin kan vara en svar analysmetod for de forskare som &r nya, for att den kréaver erfarenhet
i relation till att kunna sarskilja mellan olika uppfattningar. En stor del i detta handlar om att kunna

vara objektiv under analysprocessen och forma ett avstand fran den egna forkunskapen och
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forforstaelsen kring studieobjektet vid framstallning av ett resultat. Larsson (1986) havdar namligen
ocksa att om samtliga steg av den fenomenografiska analysmetoden foljs sa skall detta inte paverka
’slutprodukten”. Inom detta arbete har ddrmed inga egna vérderingar eller dylikt “kldmts in” i
redovisad empiri. Risken finns daremot alltid att egna vérderingar kan paverka under sjélvaste
intervjun, daremot ger semistrukturerade intervjuer mojligheten att stélla fragan “har jag forstétt dig
korrekt?” — detta for att kvalitetssékra att det respondenterna sager kommer fran de sjalva. Betraffande
att vissa intervjuer genomforts 6ver mail, behdvdes aldrig en transkribering av dessa. Kodning gjordes

direkt pa radata i kombination med transkriberat material fran intervjuer.

Betréffande valet att genomfoéra intervjuer har dven viss Kkritik riktats till detta. Forst framkommer det
att viss kritik aven har ror huruvida de som bedriver forskningen har férmaga och erfarenhet att
bedriva en fordjupad intervjuprocess. Som erfaren intervjuare ar det av vikt att vara medveten om
vissa farhagor. Da den personliga uppfattningen ar att vi inte &r erfarna intervjuare har vi varit noga
med att folja Kvale och Brinkmanns (2009) rekommendationer for hur intervjuprocessen bor se ut
samt vad den som intervjuar skall tdnka pa. En del i detta handlar om att vara medveten om att det
kan finnas en obalans i den relationen som skapas mellan intervjuare och respondenter. En anledning
till detta &r for att intervjuaren ar den som framstallt fragorna som respondenten kan uppleva att det
finns ett “korrekt” svar till. Farhagan med detta ar att det kan handa att respondenten pa forhand
forsoker att klura ut vad som ar “rétt svar”, istéllet for att berdtta om den egna uppfattningen. For att
motverka denna risk har vi varit tydliga med, vid den initiala informationen, att forklara att det &r just
de egna uppfattningarna som vi vill at. Det var vidare en nackdel att alla respondenter inte ville
genomfora intervjuerna personligen, da vissa av intervjuerna blev mer uttémmande &n andra via

telefon. Av forklarliga skal, Covid19, blev detta dock svart att gora nagot at.

Vad som redan tydliggjorts &r att alla respondenter fatt intervjuguiden innan, da semistrukturerade
intervjuer bland annat syftar till att kunna avvika fran ursprungliga fragor paverkade sannolikt
ledtiden mail ledes foljdfrageprocessen. Foljdfragor 6ver mail kan ocksa leda till att respondenterna
“konstruerar” sitt svar utifran vad de tror &r “rdtt” i relation till vilka svar de upplever” att vi sitter
pa. Har finns en problematik som synliggors i en maktobalans, istallet for att utgd fran att vara
transparens finns radslan for att saga fel vilket kan ha paverkat intervjusvaren. Detta géller for bade
mailsvar samt telefonsvar. Kritik riktas darfor mot mail-intervjuerna da dessa pavisar stor skillnad

fran personliga intervjuer.

Med tanke pa radande situation, Covid19, hade eventuellt en enkatundersokning varit att foredra,

daremot hade syftet behovts revideras och ses Over for att anpassa enkatfragorna (ja/nej) eller
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poéngsittningsfragor (hur uppfattar du... (1-5)). A andra sidan hade det vid enkéter varit svart att
traffa ratt respondenter da dessa behévde ha viss erfarenhet (Backman, 1998; Jacobsen, 2004).
Enkatundersokningen kréaver aven en bredare mangd respondenter att samla in data ifran vilket hade
resulterat i ett langre forarbete som vi pa grund av tidsbrist och enkatundersokningars omfattning
valde bort vid tidigt skede. Slutligen gar det dven att konstatera databearbetning och analysprocessen
belyste att vissa intervjuer var mer uttmmande &n andra. De intervjuer som utfordes med revisorerna
var inte tillrackligt anpassade professionen vilket gjorde att manga svar exkluderades for att de ej var

relevanta.

Betraffande studiens reliabilitet och validitet, att bedéma en studies kvalitet, menar Denscombe
(2018) att kvalitativ forskning mater trovéardighet genom féljande begrepp som faller under
trovardighet: tillforlitlighet; overforbarhet, palitlighet och konfirmering. Tillforlitlighet har att gora
med om studien har bedrivits pa ratt vis. Da arbetet foljer tydliga rekommendationer fran kvalitativa
forskare har detta sékerstéllts. Metodikdelens noga redogorelse for alla val och steg gér darmed
studien trovardig och tillforlitlig (Denscombe, 2018). En del i detta handlar dven om att lata
respondenterna se 6ver och kommentera om deras uppfattning speglas i resultatet, detta har gjort
vilket aven bekraftar studiens trovardighet. Overforbarheten handlar om huruvida studiens resultat
kan anvandas i andra studier om liknande eller samma studieobjekt (Denscombe, 2018). Eftersom
respondenterna i detta arbete har blivit frdgade samma huvudfragor finns en viss grad av
overforbarhet da andra forskare enkelt kan generalisera detta arbete. Denscombe (2018) menar
daremot att kvalitativa studier ar svara att generalisera; for att kontexten alltid kommer att skilja sig
at. Darmed poangterar vi att detta arbete gér att bruka i “liknande” kontexter. Viss generaliserbarhet
finns saledes. Vi har aven varit noga med att ge uttdmmande beskrivningar av respondenternas
uppfattningar och vad som skiljer dem &t, dven detta tyder att resultat skulle kunna anvandas i studier

om liknande “’sanningar” (Denscombe, 2018).

Slutligen, betraffande palitlighet avser detta om forskningen erhaller ett granskande perspektiv. Inom
arbetet ar det saledes av vikt att samtliga delar/kapitel redogors pa ett adekvat satt. Arbetsprocessen
olika steg skall aven bedémas samt granskas av andra. Studien traffar dven ratt gallande palitlighet
da detta arbete granskar och utvéarderas av handledare inom angivet larosédte (Denscombe, 2018),
tillsammans i en dialog med handledare har saledes den egna medvetenheten 6kat och mojligheten
till sjalvreflektion Okat. Detta kan tyda pa 6kad palitlighet i arbetet. Slutligen framkommer dven en
diskussion om konfirmering, att kunna styrka samt bekréfta det egna arbetet. Framférallt avser denna

punkt att den som genomfoér en studie agerar i god tro och det har vi gjort i detta arbete.
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3.6 Forskningsetiska kriterier

I varje forskning som bedrivs &r det av vikt att vissa krav och kriterier uppfylls for att forskningen
skall kunna klassificeras som god forskning enligt standard (Vetenskapsradet, 2017) som bestar av
fyra grundsatser. Den forsta, informationskravet, har till mal att sakerstalla att samtliga respondenter
fatt information om studiens syfte, dess andamal och villkor for deltagande. Betraffande villkor for
deltagandet ar det av vikt att respondenterna far veta att deltagandet sker helt pa deras termer. All
denna information fick studiens respondenter i tva omgangar, bade i det initiala kontaktmailet samt
vid det uppfoljande telefonsamtalet som &gde rum. Den andra grundsatsen, samtyckeskravet,
beskriver att de som genomfdr en studie och anvénder sig utav intervjuer vid insamling av data
behéver fa samtycke fran respondenterna. Samtyckeskravet uppfylldes i samband med
informationskravet. Den tredje grundsatsen, konfidentialitetskravet, staller krav pa de som bedriver
kvalitativ forskning med tonvikt pa intervjuer att gora all data konfidentiell. Detta krav uppfylls da
respondenterna och deras arbetsplatser anonymiserats. Den sista grundsatsen, nyttjandekravet,
beskriver slutligen hur de som bedriver forskning behdver vara tydliga i att insamlade data enbart
nyttjas och tillampas i den specifika studien och inte for nagot annat. Detta tydliggjordes i slutet av
varje genomford intervju. Vidare har &aven alla respondenter fatt ta del av den slutliga
resultatversionen for att fa validera att citat och dylikt & korrekt. Detta har dven medfort samt

bekréftat att vi nyttjat och brukat det empiriska materialet korrekt (Vetenskapsradet, 2017).
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4 Empiriskt material

I denna del redovisas studiens empiriska data efter att ha bearbetats och analyserat enligt den
fenomenografiska analysmodellen. Under den empiriska bearbetningen identifierades féljande
teman: Anpassad internstyrningskontroll till egna forutsattningar, Uppfattningen om hur
resultatstyrning paverkar utvecklingsarbetet och anvandningen av resurser, Orimliga krav i

forhallande till storlek samt Planering, kontroll och synliggérande av anvént bistand.

4.1 Anpassad internstyrningskontroll till egna forutsattningar

Samtliga respondenter beskriver att de arbetar internationellt med bistand. Vissa av organisationerna
har dven kontor utomlands medan andra enbart i Sverige. Nar det géller hur respondenterna beskriver
sin internstyrning inom organisationen framkommer det en stor medvetenhet kring det ansvar som
organisationerna har, inte bara i relation till deras syfte (som att minska fattigdom och-/eller forbattra
manskliga rattigheter) utan dven gentemot skattebetalarna som majliggor verksamhetens drift. Pa
grund av detta radde en samsyn och enighet i betydelsen av att ha ett fungerande internkontrollsystem
samt processer for att granska det egna arbetet. Vidare radde dven en enighet i vad respondenternas
organisationers internstyrningskontroller bygger pa. Betraffande utvecklingsarbete foljer samtliga
uppsatta regler fran Sida: regelbundna rapporter, utvarderingar, spot-check-kontroller, kontroll av
samtliga handlingar pa alla nivaer sasom verifikationskvitton, bankattester, revision i falt, etc. Da det
aven finns specifika krav pa val av revisorer har vissa av respondenternas organisationer mojlighet

att uppfylla dessa om resurser finns.

Vi foljer Sidas och Forum Syds regler, samt svenska insamlingskontrollsregler och Givas
riktlinjer. Samt det vi lovat att vi ska géra och som vi avtalat med Forum Syd. Utdver att vi
uppfyller dessa krav sd arbetar vi aktivt for att standigt bli battre: detta arbete ar mycket
personberoende, vilket &r en stor risk for verksamheten. Forbattringsarbete kréver resurser, det

blir ett problem om dessa inte finns. Respondent 5

Av respondenterna framkommer det dock att typen av styrning skiljer sig at. Respondenterna kan
fordelas i tva grupper. Den ena gruppen menar att styrningen ar processorienterad medan den andra
gruppen forklarar att den &r resultatorienterad. Det framkommer &ven skillnad i huruvida styrningen
ar sammankopplad till ett langsiktigt perspektiv eller kortsiktigt (skillnad pa mal och vision har tagits

med i detta pastaende). Respondent 7 menar bland annat att organisationen enbart arbetar mot ett
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langsiktigt perspektiv, en storre 10-arsplan, som utgdrs av mindre 1-arsplaner. Styrningen i denna
organisation ar resultatorienterad med noggranna krav pa dokumentation och rapportering.
Respondent 7 menar framforallt att: resultatorienterat bistandsarbete &r i stort sett bra, nar det satts
samband med rapportering. Till skillnad fran Respondent 7 forklarar Respondent 1 att hen inte
upplever att organisationen arbetar enligt en resultatstyrning som har fokus pa kostnadseffektivitet.
Bistandsarbetet inom denna organisation arbetar processinriktat. FOr varje process bestams aktiviteter
och handlingssatt for att genomfora dessa. Genomforandet av en aktivitet blir darmed ett delresultat.
Respondenten forklarar hur hen upplever skillnaden mot resultatstyrning som denne anser vara en
form av hardare styrning som inte fungerar. Anledningen till detta &r for att processinriktad styrning,
som en mjukare form, &ar flexibel och kan méta oférutsedda uppbrott genom att skapa nya
handlingssétt som detaljstyrning inte kan gora. Respondenten menar att mjuka styrningsprocesser ar

battre lampade for bistandsarbete for att arbetet i sig inte later sig planeras i detalj.

I relation till Respondent 7 och 1 framkommer det att arbetsprocesserna for intern styrning och
kontroll skiljer sig at. Stérre utvarderingar inom Respondent 1 verksamhet sker bland annat med tre-
arsintervaller. Vidare rader det dock konsensus respondenter emellan kring att det &r nodvéndigt att
arbeta med intern kontroll och styrning pa grund av verksamhetens natur. Respondenterna forklarar
att det &r bra och nddvandigt for att kunna utveckla den egna verksamheten och arbeta strategiskt.
Respondent 1 forklarar det gemensamma tankesattet genom att forklara hur organisationen har
samma tank och instéllning till de partnerorganisationer de ger stdd till. Installningen grundar sig i
att verksamheten lever pa skattebetalarnas bidrag. Internstyrningskontroll utgor dven en viktig

bestandsdel i arbetet mot korruption.

For finansiell kontroll begar vi forutom revision pa institutionell niva, in finansiell arsrapport samt
cashflow tre ganger per ar. Ut6ver det bifogas ifylld ”questionnaire for management and control”
till alla avtal vi har med partners. | denna foljer vi upp organisationernas egna system kring
styrning och kontroll. Personal deltar regelbundet i utbildningar som rér anti-korruptionsarbete.
Vara kontrollsystem och var Controller-funktion ar ocksa viktiga delar i arbetet mot korruption.

Respondent 1

I relation till ovan citat och de tankar som Respondent 1 for fram, forklarar Respondent 2 att en del
av intern styrning och kontrollarbetet handlar om att genomféra stickprover (kontrollresor) i
mottagarlanderna. Respondenten forklarar att dessa ar viktiga for att stavja korruption pa ett handfast

sétt. Betraffande just korruption anser Respondent 2 att korruption,
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[...] ses som nagot som hander dér borta” och att man bortser fran utbredd vanskapskorruption i
Sverige i diskussionen av korruption samt forebyggande av den. | min erfarenhet &r det viktigt att
kunna genomfora uppféljningsresor (finns ofta personer som anser att man pga. klimatkrisen ej

alls bor resa) for att fa reda pa hur saker skéts av samarbetspartners. Respondent 2

Aven Respondent 3 forklarar att kontrollresor &r viktiga men belyser att andra faktorer (utéver
granskning av budget och bidragsanvandning) bor granskas. Respondent 3 forklarar att de genomfor
1-2 uppfoljningsresor per ar, bland annat for att bibehalla en tat kontakt med partnerorganisationer,
kontrollera rutiner betréffande avtal, utbetalningar, rapportering, revision och utvérderingar.
Respondent 3 forklarar i likhet med Respondent 1 att detta ar en del av en processinriktad styrning
medan Respondent 2 forklarar att detta ar en viktig del inom resultatstyrning trots att resornas pa
papper inte har en kostnadseffektiv karaktar. Vidare forklarar Respondent 3 att kontrollresorna ger
underlag for att forbattra intern styrning och kontroll pa évergripande niva. Med insikter fran hur det
ser ut i mottagarlanderna kombinerat med ett gediget erfarenhetsarbete inom Sverige (dar de foljer
tecknade avtal, foljer rutiner och policyer) blir det enklare att ta fram nya rutiner och policys om de
saknas. En del i Respondent 3 organisations arbete med internstyrningskontroll bygger &ven pa en
arbetsordning och attestordning som gor att de aldrig star helt ensamma i viktiga beslut, utbetalningar
och granskningar. Vidare skapar arbetsordningen en tydlighet i det aktuella ansvaret.

Vi tillampar ett réttighetsbaserat arbetssatt i alla led, vilket forutsatter transparens och
ansvarsutkravande. Hela vart arbete utgar fran RBA, vilket som ovan namnts forutsatter
transparens och ansvarsutkravande. For t.ex. utbetalningar ar atminstone tre personer inblandade.

Vi har tillborlig revision - saval i mottagarland som i Sverige. Respondent 3

Fortséttningsvis betonar Respondent 4 att intern styrning och kontroll inte alltid ar helt upp till
organisationen att bestdimma utan att den formas utefter organisationernas egna forutsattningar och
vilka resurser som finns. Kontrollresor ar inte alltid mdjliga vilket detta staller krav pa att det finns
ratt kunskap och kompetens i mottagarlanderna som arbetar pa samma sétt med kontroll, granskning
och uppféljning enligt satta riktlinjer och mal. En viktig del &r den goda dialogen mellan givarlandet
och mottagarlandet, just for att alla skall arbeta pa samma satt och alltid granska det egna arbetet
genom kontinuerlig rapportering. En del av internstyrningen och kontrollarbetet handlar darfér om
att granska i relation till att utvardera kunskap och kompetens hos dem som arbetar. Respondent 5
forklarar ocksa att de ar noga med vilken personal de har pa plats i de lander som organisationen ar

verksam i samt att det anvander sig utav auktoriserade revisorer,
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Vi har personal pa plats i alla lander vi arbetar i. De granskar vara samarbetspartners genom
stickprov, besok, utfor olika frageformular samt granskar deras rapporter. En auktoriserad revisor
granskar aven alla projekt. Fran Sverige granskar vi sedan var lokala personals granskningar for

att se att de foljer de riktlinjer vi har, att granskningarna haller kvalité etc. Respondent 5

| relation till ovan citat menar Respondent 5 att deras styrningsmodell i stort utgar fran Sidas. De
arbetar med att ta fram strategier for varje projekt samt projektplan. Dessa foljds upp och utvérderas
i relation till att analysera ekonomin. | detta férekommer analyser av kostnadseffektivitet och vilka
forslag till forbattringar som kan identifieras. Riskanalyser &r en vanlig metod inom styrning av
bistand (har ar samtliga respondenter eniga). Daremot menar Respondent 5 att styrning och kontroll
fran Sida generellt ar bra, men hen vill daremot inte att de ska styra mer betraffande att det maste
finnas handlingsutrymme for de svenska organisationerna tillsammans med sina parter att handla fritt.
Vidare forklarar Respondent 5 till skillnad fran Respondenter 6 & 7 att nédvandigheten av all revision
bor ses dver da det bade ar kostsamt samt i viss man att vissa revisionsdelar avser upprepningar av
redan utford revision (onddig kostnad och tid som 1aggs ner). Respondent 6 & 7 som &r yrkesaktiva
revisorer forklarar att det finns manga aspekter betraffande revisionsarbetet i relation till
bistandsarbetet som ar tunga. Vanligen forlitar sig bistandsorganisation pa lokala organisationers
resurser vilket kan leda till att organisationerna maste hyra in professionellt stod (auktoriserade
revisorer fran Sverige) for att bemota alla krav. Revisorn utgor aven en viktig funktion i riskanalyser,
som kvalitetssakrar arbetsprocessen mellan givar- och mottagarland, som ocksa ar en frdga om

kontinuerlig utveckling.

4.2 Uppfattningen av hur resultatstyrning paverkar
utvecklingsarbetet och anvandningen av resurser

| frdgan om hur respondenterna uppfattade hardare krav pa administration och aterrapportering
forklarade de respondenterna som arbetade med resultatstyrning, att de inte upplevde nagra storre
svarigheter med detta i relation till att det p& négot satt skulle hdmma utvecklingsarbetet. A andra
sidan uttryckte de Gvriga respondenterna, som arbetade med processorienterad styrning, att hardare
krav pa administration och rapportering skapar ett storre behov av resurser vilket i sin tur kan leda till
utmaningar for bistandsarbetet. Vissa av respondenterna staller sig dven mot nyckelbegreppet
kostnadseffektivitet i relation till de hardare kraven. Pa fragan om hur respondenterna uppfattade
SIDAs krav gallande kostnadseffektivitet menade Respondent 1 att det &r bra att reflektera Over
kostnadseffektivitet da det ar skattemedel de hanterar. Daremot tyckte respondenten inte att hog
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administration nodvandigtvis behover vara ineffektivt da detta beror pa vad som réaknas in i
administration. Respondent 2 instdmmer och forklarar att en del av rapporteringen avser att rapportera

pa de nyckeltal som ar mest relevanta for organisationen,

Nér man talar om resultatfokus samt till exempel pa kurser om olika verktyg eller metoder for att
planera, genomféra och rapportera projekt sa dr det ingen som direkt ifragasatter varfor just
resultat ar viktigast (till exempel i jamforelse med processer). Det namns att larande ocksa ar
viktigt, men en grundfraga ar val huruvida man kan mata resultat i form av samhéllsforandring
och i s fall blir det ju utifran en handlaggares perspektiv mer fokus pa att satta mal som &r nabara
och métbara (kvalitativt eller kvantitativt). Inom var organisation finns frihet i att lagga upp arbete
kring detta jamfdrt med inom en stor organisation. Vi samlar “resultat” i form av att rdkna varje
aktivitet vi genomfor, antal nadda personer, och utvarderingar pa evenemang for att fraga vad
personer har lart sig etc. Dessutom &r det i relation till projektsamarbeten mycket tid som gar at
till att folja upp mal, speciellt forandringar av aktiviteter aven sma summor som ska godkannas

av finansiaren (som i sin tur far medel fran Sida). Respondent 2

I relation till ovan citatet forklarar Respondent 2 att det givetvis &r viktigt att kunna presentera vad
mal ar och vad som bidragits med i samarbeten, men da budgetar &r aktivitetsbaserade blir det valdigt
uppdelat och gj ett holistiskt satt att se pa verksamheten. Utdver den resultatorienterade verksamheten
ar stressen att soka bidrag pataglig och kréver resurser. For att en organisation ska 6verleva menar
respondenten att de dessutom skall amna att diversifiera projektmedel vilket kan vara relativt svart
att uppna for en liten organisation da manga fonder ér till for organisationer med fler medlemmar och
det krévs okad strategisk och ekonomisk kapacitet hos styrelse och anstalld for att kunna genomféra
detta. Okad resultatstyrning och detaljkrav adderas séledes till stressen, poangterar respondenten som
menar att bistandsarbetet i nuvarande tillstand redan &r pressat i relation till kapacitet. Respondent 2
och 3 belyser att det inte uppfattar de 6kade kraven som nagot direkt positivt &ven om de forstar
kravens ursprung. Respondenterna ser lika pa att det ar svart att avgora vad som ar ineffektivt eller ej
kostnadseffektivt i relation till (vad som behdver vara) flexibla projektprocesser. Detta gor dven att
kvalitet eller kontinuitet ar svar att uppnd, vilket ar viktigt inom resultat och detaljstyrning. Okade
krav pa att redovisa, rapportera och handldagga forutsatter dven en viss kompetens och kunskap. Finns

inte detta behdver det outsourcas vilket tar tid och kostar pengar.

[...] A ena sidan kan jag forsta att skattebetalarna vill se att deras pengar gar oavkortat till dem
som behdver det mest. Jag tror att den svenska allménheten har liten kunskap om vad som krdvs
av en svensk CSO att vidareformedla pengar och att garantera att pengarna anvands som de ska.

Det finns en inneboende motséttning mellan resultatstyrning och kostnadseffektivitet, nar
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kostnadseffektiviteten likstalls med att de administrativa kostnaderna i Sverige ska hallas till ett

minimum. Respondent 3

Respondent 3 menar saledes att en for hard resultatstyrning leder till minskad kvalitet/krona eftersom
tidshorisonten blir mer kortsiktig, samtidigt som hen tror att bistand i relation till demokrati maste ses
langsiktigt, da resultaten nds genom tidskravande processer. Respondenten tror saledes att det inte
alls ar effektivt hos sma bistandsorganisationer som anvander orimligt mycket tid och resurser at
kvantifiering och redovisning. Respondenten tror att organisationernas faktiska mervérde offras for
de hardare och tidskravande kraven. Respondenten sager vidare att stérre organisationer rimligtvis
har bade storre mojlighet och behov av kontroll. Respondent 3 forklarar att bistandsorganisationer
anvander COSO-ramverk for god intern styrning och att COSO-modellen redan idag ibland &r svar
att tillampa inom de mindre organisationerna som arbetar med bistand. Vidare framkommer det att
hardare krav aven har en paverkan pa marginalnyttan. Respondenter 2 och 3 menar att organisationens
marginalnytta bor uppskattas pa annat satt an i ekonomiska termer samt att tillrackliga ekonomiska
resurser bor tilldelas organisationerna for att genomféra nddvandig kontroll. Respondenterna menar

att det ar orimligt att stélla samma krav gallande internstyrning och kontroll.

Aven Respondent 5 uppfattar att det ar bra att verksamheten tvingas tanka kostnadseffektivt. Hen ar
overtygad om att det finns organisationer som kan minska sina egna kostnader sa mer pengar kan ga
till de organisationer som far stod pa plats i verksamhetslanderna. Daremot forklarar respondenten att
det &r viktigt att fundera pa hur kostnadseffektivitet mats samt om det gar att anvanda berdkningar pa
det for att jamfora organisationer. Enligt Respondent 3 och 5 &r att detta svart da det ar oklart vad
som menas med kostnadseffektivitet samt att olika organisationer arbetar med olika typer av
partnerorganisationer vilka kan ha olika forutsattningar, verka i olika lander etc. vilket gor att det kan
bli dyrare for vissa da den verksamheten annars inte skulle bli bra. Respondent 2,3 och 5 menar
darmed att fokus pa kostnadseffektivitet inte heller far gora att fokus pa att resultat minskas.
Respondent 5 poéngterar att hogre krav med koppling till resultatstyrning bor vara viktigare &n
“’kostnadseffektivitet”. Kostnadseffektivitet ar dessutom en faktor som mottagarlanderna har svart att
rapportera pa menar Respondent 7 som menar att alla utvarderingar inom organisationen genomfors

av lokala konsulter,

Som CSO kan vi sjdlva styra vart arbete med mottagarlanderna i hog grad, jag upplever inte nagon
storre forandring for mottagarldnderna. Mottagande organisationer i Latinamerika &r i stort behov av
de fa bistandsorganisationer som finns kvar eftersom bistandet kraftigt har minskat till dessa lander.
De &r darfor valdigt tillmotesgaende i alla krav vi stéller, men har ofta svart att lata bli att rapportera

aktiviteter istéllet for resultat. Respondent 7
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Fortsattningsvis forklarar aven Respondent 4 att all rapportering och kontroll har fokus pa resultat,
men &ven att det arbetet &r individberoende; dvs en del personer arbetar av olika anledningar mer
resultatorienterat an andra. Respondenten forklarar att hardare krav bistatt med olika former av
konflikter pga. tolkningar gallande vilka miniminivaer som maste kunna uppnas gallande resultat
betréffande finansiell uppféljning och kontroll. Slutligen understryker aven Respondent 8 att 6kad

kontroll skapar stress och forhindrar sma bistandsorganisationer att vaxa.

4.3 Resultatstyrning och kostnadseffektivitet i forhallande till
organisationsstorlek

Betraffande huruvida respondenterna uppfattar nagon skillnad avseende stora och sma
bistandsprojekt nar det galler resultatstyrning och hardare krav uttrycker inte Respondent 1 eller 6
nagra storre asikter om detta. A andra sidan forklarar 6vriga respondenter att de inte ser kraven som

rimliga.

Spontant tanker jag att det &r ok att stélla storre krav pa stora organisationer med fler resurser,
men att det ocksa bor finnas en miniminiva som alla bor kunna uppfylla. Stora bistandsprojekt
drivs av stora organisationer som av olika anledningar har mer professionella styrelser. Stora
bistandsprojekt drivs dessutom i hogre utstrackning av ramorganisationer (som numera
kallas/benamns Sidas strategiska partnerorganisationer) och dessa har — till skillnad fran minder
bistandsprojekt och mindre bistandsorganisationer — tillgang till mer dialog med Sida och kan
darmed paverka Sida i storre utstrackning vilket gynnar just dessa stora bistandsprojekt och

bistandsorganisationer. Respondent 4

Fortsattningsvis menar Respondent 2 och 7 ocksa att kraven ar orimliga da det &r oerhort sma summor
som kan bli dver och da i sa fall ska skickas tillbaka vilket innebar en arbetskostnad som ar storre an

sjalva summan.

Den huvudsakliga kostnaden for styrning och kontroll &r personalrelaterat och om ett projekt inte
ar tillrackligt stort betyder det att den procent som avsatts till administration inte racker for en
vettig kontroll. Sannolikt ger 6kad kontroll valdigt lite marginalnytta, men kraftigt 6kade resurs-
behov. Det bor finnas en lagstaniva pa kontroll och styrning for alla projekt. Med 6kad storlek pa

projektet kan &ven tkade krav laggas till. Respondent 7
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Respondent 5 belyser daremot fordelar med detta gentemot de andra respondenterna, att mindre
organisationer oftast har god kontroll pa pengarna, vilket gor att omstéllningen inte &r sa stor. Inom
mindre bistandsorganisationer handlar det om farre pengar som kan anvandas fel vilket gor det lattare
att upptacka missforhallanden. Nackdelen som respondenterna har en samsyn kring, avser den tid
som laggs pa administrativa aktiviteter, att denna da minskar mojligheter till utveckling vilket
hammar bistandet pa sikt. Aven Respondent 6 understryker att kraven inte innefattar proportionalitet
och kraver vidare modifiering. Respondent 8 forklarar ocksa att ha samma krav for en organisation
som har 150 anstallda med en organisation som har 5 anstallda &r orimligt och att det borde ske en
anpassning i kraven mot storleken. Respondent 8 och 9 menar att arbete som enbart avser att
kontrollera bokforingar i forhallande till budget etc. belyser ocksa att dkade krav medfor mer
svarigheter for mindre bistandsorganisationer kring att félja det internationella ramverket COSO.

Den har COSO modellen ar ett jatteramverk som kanske ar ganska trubbigt egentligen pa sma
organisationer, att stélla samma krav som till Roda Korset till exempel. For dar har du kanske en
organisation med tio anstallda och sen en annan med 150. Dar gar det till exempel inte at fa till
ett sddant “Segregation of Duties” som man Vill ska finnas om man ar fa anstéllda, men kravet ar
detsamma. Det dér dr nagot som vi manga ganger har slagit ner pa for sma organisationer eftersom
fyra gon” principen dr ndgot man inte kan fA om man ar for fa. P& en liten organisation ar det
darfor svart att fa till en perfekt "Compliane Audit” och det tillkommer massa noteringar, men
sen ar det svart at veta hur man annars skulle gora. Det borde finnas vissa undantag eller
minimikrav for mindre organisationer. Byrakratiskt arbete som kraver mer formalia kan vara ett
hinder for sma bistandsorganisationer eftersom de har sma budgetar som inte har utrymme for att
anstalla administrativa personal. Konsekvenser till detta ar att det blir svarare for sma

bistandsorganisationer att verka, vaxa och etableras. Respondent 8

Det framkommer av respondenterna en forstaelse for kraven, och att det i slutandan handlar om en
viktig kontrollfaktor. Kontrollfaktorn ar viktig da det ar skattemedel som gar till bistand och da
korruption manga ganger ar mer utbredd i bistandslander. Fragan ar hur en tillracklig intern kontroll
och uppfoljningsverksamhet kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt séatt for att sakerstalla att
bistandsmedlen faktiskt gar till bistand och anvands som det ar tankt. En hog kontroll kraver dock

resurser, vilket gor att mindre resurser blir kvar till att lamna 6ver som bistand menar Respondent 9.

Slutligen betonar Respondent 4 att kriterierna ar bra, men att det behover utvecklas en
styrningsmodell som gor att bistandet skulle kunna formedlas mer effektivt genom att det ges mer
direkt (sa fa och sa administrativt kostnadseffektiva mellan led som mgjligt); vilket skulle kunna
goras i 6kad utstrackning om det skedde en féréandring kring vissa administrativa krav och rutiner.
32



Sida borde tex arbeta aktivt for att kravet pa egeninsats for civilsamhallesorganisationer togs bort
helt (det ar UD som bestdmmer om egeninsatsen) eftersom egeninsatsen gynnar organisationer
som ar bra pa att samla in pengar; att vara bra pa att samla in pengar (tex tack vare att man har ett
starkt varumarke/ar en valkand organisation ar inte samma sak som att gora ett bra jobb/vara

kostnadseffektiv och uppna bra resultat. Respondent 4

Respondent 4 menar saledes att sma professionella organisationer kan vara bast lampade att formedla
bistand kostnadseffektivt. Stora organisationer tenderar att fa for hoga administrativa kostnader (hga
chefsloner, komplicerade hierarkier etc.) och for sma organisationer som forlitar sig pa lagbetald
arbetskraft (eller volontarer) vilket utgor en risk som baseras pa att fa personer i organisationen kan
ha tillracklig kompetens for att gora ett kvalitativt arbete. Respondenten menar att inkompetens &r ett
hot mot resultatstyrning. Betraffande resurser ser Respondent 5 samt Respondent 7 lika pa detta varav
de andra respondenterna inte uttrycker detta som en utmaning. Respondent 7 inflikar betraffande

utmaningen med resurser,

Som VL borde jag ha mer tid fér évergripande planering, kommunikation och samordning med
myndigheter och andra organisationer, istallet far jag ta pa mig manga uppgifter som normalt
ligger hos handlaggare, eftersom det inte finns 16neutrymme for tillrackligt manga handlaggare.
Respondent 7

4.4  Planering, kontroll och synliggérande av anvant bistand

Betréffande hur respondenterna forklarar hur det arbetar med planering, kontroll och synliggérande
av anvant bistand framkommer det att de nya kraven uppfattas ha olika effekter. Respondent 1
forklarar att en effekt utav de 6kade kraven bidrar med en hogre niva av legitimitet. Respondent 2
menar att kraven aven staller hogre krav pa planering i relation till anpassning av projekten, dvs.
hogre krav pa organisatoriska férmagor, att kunna prioritera etc. Respondent 2 forklarar att de hardare
kraven representerar en snav syn pa god revision och att det fortfarande inte atgardar problemen i
mottagarldnderna betréffande faktorer som korruption. Utan erfarenhet och resurser i form av
kunskap och kompetens blir det dven svart att implementera detaljstyrning som faktiskt forbéattrar
intern styrning och kontroll. Pa fragan avseende vilket satt krav pa kunskap och kompetens férandrats
i relation till nya styrningskrav poéngterar dven respondenten att de gjort det betraffande kunskaper

kring och tillgang till system for upphandling.
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Jag har erfarenhet av upphandling och utifran tidigare gjord ISK revision dven syn pa vad som &r
viktigt for Sida och revisorer, men att kommunicera och implementera sadan uppfoljning och system
i en liten organisation &r svart da styrelsemedlemmar ar volontérer och da jag som anstalld av styrelse
svarar till dem. Det &r inte alltid att styrelsen har denna syn pa bistand och dessa professionella krav.
Det bésta man kan gora ar att informera om krav samt skapa system, interna dokument och formulér
for att forebygga och forbattra styrning. Det finns heller inte budgetutrymme i projekt for tex
verksamhetsstdd eller kapacitetsstarkning av verksamheten och jag har inte fatt information om nagra
sddana kurser eller stod av givaren. Det har framst varit kurser med fokus pa

resultatrapportering/insamling. Respondent 2

Betraffande formaga att hantera risker, som korruptionsrisker, menar samtliga respondenter att kraven
kan medfdra positiva effekter om de implementeras korrekt. Respondenterna forklarar ocksa att de
kan medfora negativa effekter, speciellt i mottagarlanderna.

Kraven pa revision ar redan harda i samarbetspartnernas lander. Utokade krav eller “polisiara krav”
kraver ett kapital. Respondenterna forklarar att det inte bara behovs revisorer som kontrollerar i
Sverige utan aven en god revisionskompetens pa plats lokalt. Dessutom finns okade krav pa att
revision bara ska vara pa engelska vilket ar mer kostsamt och kolonialt da det skulle gora att vissa
organisationer inte ens skulle forsta sina egna revisionsdokument. Detta synsatt pa sprak och

standardisering &r ocksa snavt och forsvarande for sma organisationer menar Respondent 2 och 3.

Revisionskostnaderna har 6kat markant senaste aren och ar oproportionerligt stora i forhallande till
sma projektbudgetar. Dessutom tillats inte de reella summorna i vare sig Forum Syds eller Sidas
budgetar, vilket innebér att organisationen maste tacka upp med egna (ofta obefintliga) resurser.

Respondent 3

Riskerna med de nya kraven ar saledes att sma bistandsorganisationer borjar stirra sig blinda pa de
kvantitativa resultaten, nar de behdver tanka langsiktigt for att fylla sin funktion och tryggt arbeta
mot uppsatta mal. Respondent 4 forklarar dven att de idag arbetar med bokféring i Hogias molntjanst,
I6nehanteringen i Visma och verksamheten dokumenteras pa harddiskar, Gmail och Googles system.
Da dessa inte ar helt optimala for detaljstyrning forklarar respondenten att nya system aven vantas bli

en effekt av hardare detaljstyrning.
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45 Resultat

I denna sammanfattning av det presenterade empiriska underlaget avser empirins forsta tema beskriva
hur interstyrning anpassas utefter organisationens egna forutsattningar samt mal. Respondenterna
beskriver att de axlar ett stort ansvar i sitt uppdrag, bade gentemot de som tar del av bidraget samt
donatorerna i form av skattebetalare. Pa grund av detta rader en bred konsensus hos respondenterna
om att interna kontrollsystem &r av yttersta vikt. Respondenterna uttrycker att den interna styrningen
skiljer at fran organisation till organisation. Den tydligaste skillnaden som gar att tyda ar att
organisationerna arbetar antingen process eller resultatorienterat. Foresprakarna for en
processorienterad styrning menar att bistandsarbetets foranderliga natur inte passar for
resultatstyrning som upplevs som alltfor rigid. Oavsett styrningssatt menar respondenterna att en god
internstyrning samt kontroll bidrar till att motverka korruption samt driva organisationens utveckling.
Arbetet med auktoriserade revisorer i mottagarlanderna menar respondenterna &r en vital del i att

skapa kontroll.

De respondenter som arbetade resultatstyrt ansag att de Okade kraven pa administration samt
aterrapportering inte hammade utvecklingsarbetet. De som arbetade processorienterat menade i
motsats att de ckade kraven slukade resurser och saledes var till men for utvecklingsarbetet.
Kostnadseffektivitet fordes fram som ett centralt begrepp dér respondenterna hyste delade meningar
om vad effektivitet faktiskt dr. Okad administration exempelvis behéver inte leda till en 6kad
kostnadseffektivitet. En for strikt hallning gentemot kostnadseffektivitet kunde enligt de
processorienterade respondenterna leda till att den holistiska och langsiktiga bilden kring bistand blev
lidande. Ett 6kat fokus pa resultatstyrning menade de processinriktade kunde leda till ett kortsiktigt,
resurskravande forhallningssatt. Sma bistandsorganisationer i relation till storre saknar i storre
utstrackning dessa resurser vilket leder till ett behov av outsourcing, vilket kan komma att bli mycket

kostsamt.

En minoritet bland respondenterna (2 stycken) ansag inte att de utokade kraven slog olika mot stora
som sma organisationer. De Ovriga ansdg dock att storre krav var mojliga att stalla pa storre
organisationer da dessa har mer resurser. Proportionalitet fordes fram som ett viktigt begrepp dar
majoriteten av respondenterna ansag att det inte var proportionerligt att stilla samma krav pa sma
bistandsorganisationer som storre, &ven om grundtanken var att etablera en stark kontroll. Férslag

som forekom var att etablera en slags lagsta niva som samtliga bistandsorganisationer skulle kunna
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leva upp till for att deras interna kontroll skulle anses vara acceptabel, for att sedan skala upp kraven

i relation till storleken pa organisationen och de resurser som aktuell organisation forfogade over.

Angaende planering, kontroll och synliggérandet av anvandandet av bistand visade de nya kraven ha
olika effekter. De tydligaste effekterna var att de bidrog till en upplevd o6kad legitimitet for
organisationerna som i sin tur fick 6ka sin planering och utvidga sina organisatoriska formagor. En
uppfattning som presenterades var att de 6kade kraven baserades pa ett snavt sétt att tanka kring god
redovisning och att de o6kade kraven i sig inte var effektiva for att bekd&mpa korruption i
mottagarlanderna om de inte implementerades korrekt av kompetent personal. Avslutningsvis
framfordes asikter om att de utokade kraven led av ett kolonialt tankesatt genom att exempelvis
diktera att all redovisning ska vara pa engelska, vilket kunde vara till men for de mindre

organisationerna.
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5 Analys

Genom undersokningens gang har en komplex bild betraffande bistand och de krav som styr dessa
verksamheter tratt fram. Detta kapitel avser att beskriva och analysera resultatet fran genomforda
intervjuer med bas i de tidigare presenterade teorierna for att skapa en tydlig bild av hur férandrade

krav inom bistandsarbetet paverkar sma bistandsorganisationer.

5.1 Anpassad internstyrning

Samtliga respondenter berattar att internstyrning och kontroll kommit att spela en betydande roll i
deras respektive organisationer i relation till ansvarstagande. Detta ansvarstagande beskriver
respondenterna ar tudelat, dar den ena delen av ansvaret ligger i att kunna lamna kvalitativt bidrag till
manniskor i ndd medan den andra delen avser att pa ett ansvarsfullt och transparant satt forvalta de
skattemedel som de finansieras med. Respondent 5 menar att hens organisation arbetar utefter de krav
som presenteras fran bland annat Sida och Forum syd. Vidare menar respondenten att hens
organisationsarbete inte slutar dér utan att arbetet med att stérka den interna kontrollen och styrningen
fortsatter pa egen hand utéver riktlinjerna och att detta &r ett kostsamt arbete. Detta proaktiva arbete
syftar till att starka de forsvarslinjer som i teorin beskrivs av Widengren & Wendt (2014).
Respondenten menar att arbetet ar kostsamt men att det genomfors trots att de formella kraven ar
uppfyllda. Om de utokade kraven leder till att denna Overkapacitet forsvinner sa hammas saledes
utvecklingsarbetet kring den interna kontrollen. Detta skulle kunna leda till att delar ur den
forsvarslinje Widengren & Wendt (2014) beskriver starks.

En skillnad utkristalliserar sig i resultatet dar respondenterna arbetar antingen processinriktat eller
resultatinriktat betraffande den interna styrningen. Inom ramen for dessa skiftande syn-och arbetssatt
for respondenterna dven fram att de ser en skillnad pa om styrningen avser ett langsiktigt eller
kortsiktigt perspektiv. Angaende dessa perspektiv drar respondenterna paralleller mellan langsiktig
styrning och fokus pa resultat, respektive kortsiktig processriktad styrning och fokus pa
genomforande av aktiviteter. Respondent 7 menar att den fordnderliga naturen kring arbetet med
bistand gor att den strikta resultatstyrningen inte lampar sig. Respondent 1 & andra sidan menar att
resultatstyrning ar ett val lampat satt for att sakerstalla kontroll kring bistandsarbete. Bada

respondenterna ar har eniga i sakfragan och menar att internstyrning och kontroll ar en nédvéandighet
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for att bedriva bistandsarbete med ndgot matt av legitimitet. Meningsskiljaktigheten ligger i hur

kontrollen bast uppnas.

Respondenterna ger en samlad bild av de olika forsvarslinjerna som i teorin beskrivs av Widengren
& Wendt (2014), detta bade inom de egna organisationerna och kring de samarbetspartners de arbetar
med internationellt. Sarskilt vid internationella samarbeten anser respondent 1 att internstyrning och
kontroll ar viktiga for att se 6ver tilltdnkta partnerorganisationer. Denna 6versikt och sondering av
risklandskapet inom partnerorganisationen beskrivs av Wikland (2011). Empirin visar att samtliga
respondenter aterkommer till betydelsen av att de forvaltar ett ansvar gentemot de skattebetalare som
finansierar deras verksamheter. Detta utgdr en ledstjarna for det arbete som bedrivs inom
organisationerna. Denna aterkommande reflektion speglar en tydlighet i den kultur som rader inom
organisationerna. Detta ar av vikt att notera da flertalet forfattare inom teorin betonar att just
organisationskulturen ar det forsta ledet i forsvaret som ar tankt att motverka att missforhallanden
uppstar (Humphrey et al., 2017; Power, 2016). Respondenterna synliggor dven de resterande leden i
organisationers forsvar mot missforhallanden och fér fram dem som essentiella for att skapa en
adekvat kontroll. Internkontroll i ett andra led samt internrevision i ett tredje led, i linje med den
presenterade teoretiska modellen fran Widengren & Wendt (2014) patalas av flertalet respondenter
kring att bringa kontroll kring en organisation. Det fjarde ledet som asyftar extern kontroll menar
flertalet respondenter gar hand i hand med den interna kontrollen vid samarbete med andra
organisationer internationellt. Respondenterna beskriver att de svenska organisationerna som
formedlar bistandet uppfyller en slags extern kontrollfunktion i relation till organisationerna i
mottagarlanderna i syfte att validera sin egen interna kontroll for att pa ett trovardigt satt kunna
redovisa sina resultat. Detta sker enligt respondenterna bland annat genom kontrollresor for att pa

plats kunna etablera ett gott samarbete.

Respondenterna ger aven uttryck for att kontrollresor kan ses som uttryck for bade en processinriktad
och resultatinriktad styrning betréffande att kunna bilda sig en uppfattning kring det risklandskap som
rader kring partnerorganisationerna. Detta handfasta satt att etablera kontroll &r enligt Wikland (2011)
ett effektivt satt att motverka bedragligt beteende. Da detta anses vara en god metod oavsett inriktning
pa styrningen far detta fynd anses vara en essentiell del kring internstyrning och kontroll vid
internationellt bistandsarbete. Respondenterna uppger att detta praktiska satt att arbeta i kombination
med att skapa en god kontakt med auktoriserade revisorer i mottagarlandet l&gger grunden for att
skapa en uppskattning om den kultur som rader i de partnerorganisationer som de etablerar kontakt

med internationellt. Detta tankesatt speglar de uppfattningar som Doyle et al., (2007) for fram i
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tidigare teori kring hur liknande forsiktighetsatgarder hjalper till att stavja korruption samt liknande
missforhallanden. Avslutningsvis menar respondenterna att forutsattningar for internstyrning samt
kontrollatgarder ar organisationsberoende och att graden av kontroll &r resursberoende. Samtliga
respondenter stravar dock efter att uppfylla de krav som alaggs dem och att uppratta den goda
kontrollmiljo som Riksrevision (2007) avser att bistandsorganisationer skall ha. Med COSO-
modellen som bakgrund visar en genomgang av Riksrevision (2007) att inga organisationer lyckades
uppfylla de 6 kriterierna som modellen menar skall bilda ett adekvat skydd. Williamson (2007)
kritiserar COSO-modellen for att vara alltfor generell och inte ta komplexiteten av organisationernas
strategiska mal, delprocesser samt dvriga faktorer i beaktning. Denna tanke kring komplexitet delas
av respondent 7 som menar att styrning utefter mallar inte passar bistandsarbete. Detta for fram fragan
om de sex kriterierna i COSO-modellen speglar ett effektivt skydd mot missforhallanden inom
bistandsorganisationer, eller om endast vissa av kriterierna ar applicerbara medan de andra &r
redundanta eller bara icke applicerbara. Detta synliggdr hur nyttorealiseringen for de enskilda
organisationerna behdver individanpassas. Denna individanpassning tydliggors av flertalet
respondenter da de diskuterar proportionaliteten kring att stora bistandsorganisationer har samma
krav som sma. Respondenterna uttrycker att grundtanken bakom en modell s som COSO é&r god,
men att dess in flexibilitet i praktiken kan leda till att resurssvaga organisationer hdmmas. Olikheterna
om hur de olika respondenterna véljer att tolka och i praktiken utfora sitt arbete for att na basta resultat
samt avslut pa delprocesser ger uttryck for hur Jafari et al., (2014) beskriver att organisationer véljer
att sjalva tolka vad nyttorealisering ar. Vidare avfardar respondenterna likt Jafari et al. (2014) tankar
kring att nyttorealiseringen inte hor ihop med offentliga verksamheter genom att samtliga patalar dess
roll i att bringa klarhet och transparens i vad som sker med skattemedel. Istéllet for att som i en privat
organisation redovisa for en styrelse eller aktiedgare nyttan som gors, redovisar offentliga

bistandsorganisationer for folket.

5.2 Resultatstyrnings paverkan pa bistandsarbetet och
anvandningen av resurser

Det radde delade meningarna kring de eventuella hinder, resultatstyrning férde med sig och de
tydligare krav pa administrering som uppstatt som en foljd av detta. Dock forde majoriteten fram att
fokusen pa resultat lett till att mer resurser kréavs for att pa ett adekvat satt tydliggora arbetet och gora
organisationerna transparenta i ansvarsfragan. De respondenter vars organisationer anammat en
processbaserad styrning menade att den sndva fokusen pa resultat och effektivitet ibland kunde leda

till att bistandseffekterna kunde hamna i skymundan. Detta resonemang beskriver de tankar Bredmar
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(2015) for fram kring nyttorealisering dar argumentet ar att nyttan dels ska kunna métas har och nu,
i detta fall i form av resultat och nytta for den egna organisationen men att den andra delen som avser
nyttan for andra faller bort. Detta sérskilt da dessa menade att effektivt bistandsarbete i grunden ar
nagot som maste stamplas som en process. En process som utvecklats under lang tid vilket betyder
att ett ’har och nu synsattet” inom resultatstyrning var illa lampat. Respondenten menade att
resultatstyrning ofta missade den holistiska synen pa bistand som denne menade bor pragla arbetet.
Istallet for att arbeta for en hallbar forandring éver tid ansag vissa respondenter att resultat och
detaljstyrning leder till och skapar forutsattningarna for att enkla och kortsiktiga mal sattes som sedan

var enkla att redovisa.

Vidare patalar flertalet respondenter att arbetet med bistand och att séka medel for organisationen ar
ett tidskravande och ofta pressande arbete. De okade kraven pa resultat och kvantifierbara matt har
lett till att denna stress dkat da mer resurser kréavs. Detta har enligt respondent 8 lett till att i synnerhet
sma bistandsorganisationer har svart att etablera sig och sedan véxa. Respondent 3 menar att de 6kade
kraven inte paverkar de storre organisationerna da de rimligtvis har ett stérre behov av intern styrning
och kontroll &n mindre organisationer. Respondenten for fram kritik av COSO-modellen likt
Williamson (2007) och menar att dess kriterier inte &r applicerbara pa mindre organisationer. Hen
anser att de okade kraven i relation till mindre organisationer leder till att de begravs i krav pa
kvantifierbara matt och redovisning och att detta leder till att deras marginalnytta paverkas.
Betraffande nyttorealisering kan de kade kraven pa kvantifierbara matt ses spegla det Jenner (2012)
uttrycker kring att nyttan alltid maste kunna matas pa ett kvantifierbart satt, antingen genom pengar,
tid, volym etc. Detta knyter dven an pa det kraven som stélls kring kostnadseffektivitet som vissa
respondenter ifragasatter. Sammantaget menar de skeptiska respondenterna att nytta samt
kostnadseffektivitet &r variabler som inom bistand &r svara att kvantifiera och méata. Nytta relaterad
till positiv utveckling over tid eller direkta kostnader betrédffande flexibla projekt anser
respondenterna vara for abstrakta for att kunna maéta enligt de metoder som resultatstyrningen
medger, vilket i langden kan skada helhetsbilden for bistandsarbete, i synnerhet for sma

bistandsorganisationer.

5.3 Okad kontroll och styrningseffekter pa sma
bistandsorganisationers utvecklingsarbete

Respondenterna ar dverens om att det inom ramen for bistandsarbete maste finnas en lagsta niva som

organisationerna skall leva upp till. Dock anser en majoritet av respondenterna att det maste ske en
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diversifiering av krav baserat pa storleken av bistandsorganisationen. De dkade kraven slar hart mot
de mindre organisationerna dar kraven paverkar marginalnyttan och leder till stegrande resursbehov.
Det resonemanget som flertalet respondenter for fram kring nytta och resurser samt hur den minskade
marginalnyttan och Gkade resursbehovet hos sma bistandsorganisationer finner forklaring i teorin
presenterad av Bredmar (2015) som tydliggor att atgarder som ser till att 6ka nyttan i relation till
resursatgang ar varda att genomfora. Detta i sin tur leder till forbattringspotentialer som i langden
leder till en 6kad nytta och varde. Respondenternas svar tyder pa att de dkade kraven leder till en
minskad nytta och dkade resurskrav. Detta for fram fragan om dessa krav da endast varit till ondo for
bistandsorganisationer? Om detta leder till att resurssvaga mindre organisationer endast blir
verksamheter som arbetar med intern kontroll och redovisning av bistandsmedel i form av l6ner till
administratorer och redovisningsspecialister, utan att egentligen ha mojlighet till att 1dgga resurserna
pa bistandsarbete? Det presenterade resultatet tyder pa att detta mycket vél kan vara fallet for de
mindre bistandsorganisationerna da de dkade resurserna i jamforelse med stérre organisationer blir
oproportionerligt hdga. Samtidigt patalar respondent 1 att de 6kade kraven leder till en 6kning av den
upplevda legitimiteten vilket far anses vara positivt, sarskilt for stérre organisationer som har
mojlighet att bade bedriva bistandsarbete och samtidigt redovisa vad de gjort utav de skattemedel de
fatt till sig. Effekten av detta blir att for storre organisationer sa vager legitimitetsokningen over i
relation till de resurser som tas i ansprak. Hos mindre organisationer &r relationen enligt
respondenterna till nackdel for organisationen. Respondent 2 menar att de nya kraven star for en strikt
tolkning av vad som kan anses vara god revision och att denna syn blir svar att i praktiken sakerstélla
i samband med samarbeten i mottagarlanderna. Detta leder till att utan da ratt kunskap och kompetens
saknas, s& kan inte detaljstyrningen tillgodose en férbattrad internstyrning och kontroll. Aterigen
podngteras vikten av kompetent och kunnig revision som tidigare forts fram av Widengren & Wendt
(2014). Respondent 2 vidareutvecklar sitt resonemang kring sma bistandsorganisationer och menar
att inom dessa dar tillgangen till professionell revision samt styrning &r 1&g sa ar de interna dokument,
formuldr och system som diskuteras av Power (2016) av extra stor relevans da de avser att tacka de
kunskapsbrister som finns. Vidare &r snavheten kring de dkade kraven ett problem som kan leda till
svarigheter for sma bistandsorganisationer, sarskilt lokalt i mottagarlanderna dar sprakliga krav samt
kraven pa auktoriserade revisorer inte kan tillgodoses. Respondenterna menar saledes att ett kolonialt
tank skapar en obalans mellan sma och stora organisationer, sarskilt i relation till sma

bistdndsorganisationer i mottagarlanderna.
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5.4 Forandringsarbetets komplexitet

Forandringsarbete kan ofta praglas av en komplexitet. Denna komplexitet har kommit att utokats i en
tidsalder praglad av digitalisering dar tydligare krav lattare kan stéllas betraffande organisationers
transparens kring sina karnverksamheter. Nyttorealisering kan sagas pa ett uttalat eller outtalat satt
alltid varit en del av internationellt bistandsarbete, detta da behovet av hjalp och aktdrer som sager
sig kunna leverera denna hjalp alltid funnits. | detta har behovet av att vaga samt jamfora nytta
uppkommit. Vidare finns det naturligtvis att inte bara jamfora nytta utan &ven synliggdra processer
och uppskatta legitimitet genom att som teoretiserats av (Humphrey, O’Dwyer & Unerman, 2017)
uppskatta den typen av kultur som rdder hos dessa aktorer. | relation till detta har
kostnadseffektivisering tratt fram som ett centralt begrepp i resultatet dar en del av effektiviteten av
en organisation legat i deras formaga att halla nere kostnaderna for administration och ge effekt i
bistandsmalet. Detta fynd starker tidigare forskning fran Torkelsson & T6érning (2000) samt Connolly
& Hyndman (2004) som menar att effektivitet skall ses som att hitta balansen mellan administration
och arbete i malet. Resultatet visar att ett skifte skett dar ett tydligare ansvar framtréatt kring att hantera
skattemedel och allménhetens forvantningar. FOr att méta detta ansvar har Okade krav pa
resultatstyrning kommit att alaggas bistandsorganisationer. Syftet har varit att de 6kade kraven pa
resultat skall leda till en 6kad transparens och effektivitet. Resultatet visar att respondenterna upplever
att en 6kning av organisationernas legitimitet kommit till stind genom de dkade kraven, men att den
skett pa bekostnad av effektivitet hos sma bistandsorganisationer da de inte har tillrackliga resurser
att mota de hogt stallda och ibland snéva kraven.

Resultatet styrker tidigare forskning fran Connolly & Hyndman (2004) som menar att fokus pa
resultatstyrning inom bistandsorganisationer hammar effektiviteten. Denna studie forfinar dock
denna slutsats med att specificera att de storre bistandsorganisationernas effektivitet inte paverkas
namnvart. En skillnad mellan respondenterna visas i resultatet dar de som dr vana att arbeta utefter
tydliga mal ar mer positivt installda till resultatstyrning och menar i likhet med Gustafson (2006) att
resultatstyrningen ger en béattre mojlighet att félja upp arbetet. Dessa respondenter menar dven
nyttorealisering skall ses i termer av vinstdrivande foretag, i enighet med tidigare forskning fran
Krause (2007). Pa motsats hall bland respondenterna uttrycker resultatet asikten att bistandsarbete
har en naturlig aversion mot att lata sig kvantifieras och sndvas av. Dessa respondenter menar att
arbetet skall bedrivas processinriktat snarare &n resultatinriktat. Deras tankar faller i linje med
Easterly (2001/2006) som menar att trots den goda viljan hos resultatstyrningen sa allokeras anda inte

resurserna ratt. Resultatet visar att det finns en frustration kring att inte traffa battre i malet betraffande
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bistandsarbetet och att svarigheten ligger i att infora tydligare krav utan att hamma verksamheten,
vilket dven beskrivits av Collier (2007). Respondenterna uttrycker att de 6kade kraven forsvarar for
mottagarlander att pa ett korrupt satt utnyttja svenskt bistand, men att detta samtidigt forsvarar for
sma bistandsorganisationer att ge legitim hjalp till utsatta lander. Stor del av tidigare forskning
fokuserar kring hur resurser anvands och vilken effekt de far. Resultatet lyfter fram att det intressanta
faktumet att bistandsorganisationer ar beroende av resurser, vilket dven poangteras i tidigare
forskning av Casciaro & Piskorski (2015). Da resultatstyrning definieras av snabba kvantifierbara
matt visar resultatet att andra typer av matt, sa som effekt 6ver tid kan ga forlorade. Detta i sig tyder
pa ett mojligt validitetsproblem da ratt saker inte blir métta i relation till bistandets positiva effekter.
Detta belyser dven subjektiviteten i fragor som ror bistand dar det ar aktorer som ges eller tar sig
ratten att tolka pa vilket sétt effektivitet skall matas.
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6. Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser som dragits i relation till de forskningsfragor som i borjan av
denna studie.

Hur redovisar och synliggér bistandsorganisationer deras anvandning av

organisationsresurser?

Resultatet visar att de 6kade kraven som alagts bistandsorganisationer lett till ett behov av allokering
av mer resurser kring att planera och anpassa de projekt som bedrivs. Inom ramen for detta har ett
behov av 6kad kunskap och kompetensférsorjning skonjts. Krav pa hardare detaljstyrning har lett till
att en Okad transparens och organisationsférmaga soks med hjéalp av digitala program samt med
anvandningen av auktoriserade revisorer for att sakerstalla att allméanhetens medel redovisas pa ett
korrekt satt. For att bidra till transparens samt legitimitet i synliggérandet av hur resurser anvants
utgar organisationer fran COSO-modellen for att visa att de ligger pa en grundniva. Da organisationer,
stora som sma har samma krav har en disproportionalitet visats dar storre organisationer gynnas da

de har en storre infrastruktur kring att hantera intern styrning och kontroll (Powers, 2016).

Vilka effekter har de Okade kraven pa administration samt aterrapportering for

bistandsorganisationers samt hur paverkar detta utvecklingsarbetet?

Resultatet visar att bistandsarbete kan delas in i tva lager dar det ena ar vana vid att arbeta resultatstyrt.
Dessa anser att de Okade kraven pa administration och aterrapportering ar en naturlig del i
organisationer som bedrivs med skattemedel. De anser att de 6kade kraven inte har nagon namnvérd
effekt pa utvecklingsarbetet. Det andra lagret som arbetade processorienterat menade att de dkade
kraven pa administration och aterrapportering inte lampade sig for den foranderliga naturen som
bistandsarbete utgor. Det snava fokuset pa resultat ledde till brister i den holistiska synen pa
bistdndsarbete som de ansag vara karnan i att bedriva ett hallbart utvecklingsarbete. Resultatet visar
att de okade kraven har en effekt pa nyttorealiseringen, detta blir sarskilt synligt i mindre
organisationer dar resursatgangen i vissa fall 6verskrider den faktiska nyttan betraffande bistand,

vilket enligt Casciaro & Piskorski 2005 tyder pa ett misslyckande.

Hur paverkar okade krav pa bistandsorganisationer anvandning av resurser?
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En samlad bild av resultatet gor géllande att de nya kraven ar en naturlig del i att soka ge allmanheten
en inblick i vad deras skattemedel anvands till. Kraven skildrar ocksa ett forsok att forsoka minimera
korruption och andra missforhallanden. Dock hojs ett varningens finger till att sndvheten och
kortsiktigheten kring resultatstyrning kan leda till att den bredare holistiska bilden kring bistand kan
ga forlorad da dess effekter inte later sig pa ett kvantifierbart satt matas. De rigordsa kraven som
COSO-modellen medfor kring de olika delarna av den interna kontrollen som diskuterats av
Widengren & Wendt (2014) och de standigt okade kraven pa kontroll leder till att stora resurser tas i
ansprak. Att dessa resurser lases leder till svarigheter for organisationerna att fa en valmajlighet kring
hur de ska placera sina resurser for bast nyttorealisering, vilket aven paverkar kostnadseffektiviteten
(Casciaro & Piskorski, 2005; Jafari, Johansson Tutturen & Bjork, 2014; Bredmar, 2015).

Detta arbete belyser 6kade nivaer av kontroll och styrning inom bistandsarbetet som huvudsakligen
borjat sudda bort bistandets syfte och funktion. Da bistandet &r beroende av resurser och samverkan
med olika aktorer hammas dessa tva viktiga element genom resultatstyrning och orimliga krav pa
sma bistandsorganisationer. Respondenterna i studien menar daremot att det ar bra med kontroll,
styrning och regler inom bistandsverksamhet. Men att bistandet huvudsakligen just handlar om
samarbete mellan samhéllen, organisationer och rorelser. Det tekniska (hur rapporteras, hur
redovisas, etc.) ar ett komplement. Partnerskap far saledes inte enbart handla om att granska siffor.
Av denna anledning kan det vara av intresse att genomfora en liknande studie om mottagare av bistand
i utvecklingslanderna som har som syfte att fa inputs fran mottagarna, hur de ser pa dkad kontroll och
styrning samt vilka l6sningar de ser kan ténkas bli battre. Samarbetet mellan CSO i olika lander har
ett stort varde i sig, med resultat som inte direkt kan matas men som paverkar faktorer som
demokratiskt inflytande, jamstalldhet och fattigdom i manga lander. Eftersom det ocksa ar mal for
Sveriges bistand borde Sida och FS kunna ge en specifik grundsumma till sma organisationer som
handhar sadan verksamhet utan andra krav pa varken egeninsats eller styrning och kontroll férutom
den arliga revideringen som genomférs av revisor. Det skulle saldes ocksa vara intressant att
genomfora en mer detaljerad forskning med Sida om detta. Inte minst for att det borde racka med den
arliga revisionen for att en mindre organisation ska fa en grundldaggande summa pa ca 1-3 miljoner
SEK.
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Bilagor

Bilaga 1. Guide for intervju

Introduktion.

Vénligen ge information om roll, uthildning, organisation, typ av organisation, ar inom organisation,
ar inom bistandsarbete, erfarenhet av bistandsarbete, arbetsuppgifter, region.

1.

Tema 1: Krav och Kontroll

Vilken relation har du till bistandsarbetet?
Hur fungerar detta inom din verksamhet?
Pa vilket satt arbetar ni/upplever ni New public management och organisationsstyrning som
ar resultatorienterad?
Hur upplever du att din roll/arbetsuppgifter begrénsas/forandrats/utvecklats i relation till
hardare krav?
« Vilka effekter ser du att detta har pa bistandsarbetet i allméanhet?
o Pavilket satt arbetar ni internationellt/eller nationellt?
« Om internationellt, pa vilket satt upplever du att kravet for mottagarlander har
forandrats?

« Betraffande bistandsarbete, hur arbetar ni med kontroll, granskning och utvardering idag?
o Hur upplever nifom sa, att det finns skillnad i forvantat resultat fran givarlander till
mottagarlander? (Betraffande resultatstyrning)

Tema 2: Styrning

« Hur upplever du styrning och kontroll av bistandsprojekt idag? Lampliga eller olampliga
- hur kan de forbattras enligt dig?

« | den nya bistandsstrategin har Sida reviderat kriterierna for urval av svenska
civilsamhallesorganisationer som kan fa behdrighet som ramorganisation. Kriterierna
ska fokusera framforallt pa utvecklingssamarbetets relevans gentemot strategins mal,
organisationernas tillforlitlighet vad galler styrning och kontroll i verksamheten, Hur
arbetar ni med detta idag?

e ...men dven formaga till att prestera resultat samt organisationernas sjalvstandighet ska
beaktas, Hur arbetar ni med detta idag?

o Pavilket satt tillampar ni rutiner for andamalsenlig styrning och ledning?

o Vilka etablerade mekanismer for kontroll inom organisationen anvander ni er
utav? Vénligen ge exempel.

e For kontroll och granskning, vilka system arbetar ni inom?

o Pa vilket satt har krav pa kunskap och kompetens forandrats i relation till nya
styrningskrav? Inte minst kunskaper kring och tillgang till system for upphandling.

o Samt betraffande formaga att genomfora riskanalyser samt hantera risker inklusive
korruptionsrisker.

o Pavilket satt upplever du en skillnad betraffande stora samt sma bistandsprojekt i relation
till resultatstyrning/nya krav och kriterier?

Tema 3. Ovrigt
e Hur ser arbetet ut mot korruption idag?
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e Hur upplever du anvandningen av olika system i mottagarlander/givarlander? Hur ser
riskerna ut i relation till dessa? Vénligen ge exempel pa risker.

o Hur ser du pa hardare aterrapporteringskrav?

e Hur ser arbetet ut betraffande dessa?

o Pavilket satt upplever du att det ar rimligt att bistandsorganisationer har samma
aterrapporteringskrav oavsett storlek?

o Med Gkade krav pa resultatstyrning m.m. anvands resurser hos sma
bistandsorganisationer pa att kvantifiera och redovisa - hur pass effektivt anvands
resurser pa mindre organisationer enligt er? Hur hammas det faktiska bistandsarbetet
pga.de nya kraven?

4, Tema 4: Avslut
« Da detta arbete avser att utveckla synen kring bistandsarbete forlitar vi oss pa er
arbetslivserfarenheter och kompetens och undrar darfér om ni kan tillagga nagot? Nagot
som vi kanske glomt fraga kring detta?

Om vi behover stalla er fler frgor, gar det bra att hora av sig igen?
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