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Abstract

This paper aims to examine important aspects in sensitive conversations with children and
how social workers can manage to create prerequisites to make the conversations work out in
a functional way. The paper is a part of a pilot study which aims to create digital solutions for
social work students to practice sensitive conversations with children in a digital environment.
Our study is based on qualitative interviews and the methodology used for analysis is
constructivist grounded theory. The analysis has resulted in the core categories 1) emotional
management to achieve a professional approach, 2) flexibility and adaptability, 3)
conversational methods and 4) context markers. The result shows that the professional who is
leading the conversation needs to be able to practice active listening, to harbor other peoples
(the children) feelings and to be flexible. To be flexible means to be able to adopt the
approach to every individual child, but also to be adjustable towards what conversational
methods to be used, so that every individual’s need can be met. In conclusion, it is important
in the treatment of a child to mark out the context of the conversation and situation for the
child before, during and after the conversation. To mark out the context of the conversation is
also important for the social worker to be able to master the conversation. Using digital
solutions in order to practice on sensitive conversations can be an effective tool to build up
context markers for the social worker and therefore get more comfortable to lead difficult

conversations.

Title: “One cannot simplify a context” — a qualitative study of social workers experience of
important aspects in sensitive conversations with children
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Sammanfattning

I denna uppsats undersoks viktiga aspekter i kansliga samtal med barn och hur socialarbetare
kan skapa forutsattningar for ett fungerande samtal. Uppsatsen &r en del av en pilotstudie vars
overgripande syfte ar att framstalla digitala l6sningar for socionomstudenter att 6va pa infor
kansliga samtal med barn. Uppsatsen bygger pa kvalitativa intervjuer och utifran dess syfte
och fragestallningar har vi anvant oss av grundad teori som metodval. Den grundade
genomforda analysen resulterade i kategorierna 1) kanslomassig hantering for ett
professionellt bemotande, 2) flexibilitet och foljsamhet, 3) samtalsmetoder och 4)
sammanhangsmarkering. De slutsatser som dragits &r att den som haller i samtalet behover
besitta formagor som att kunna lyssna aktivt, harbargera andras kanslor och vara flexibel. Att
vara flexibel innebér att vara féljsam gentemot barnet savél som att vara flexibel gallande
samtalsmetoder och anpassa detta efter varje enskilt barn. Déruttver dras slutsatsen att en
sammanhangsmarkering ar viktigt for barnet att fa fore, under och efter samtalen. En
sammanhangsmarkering ar aven viktig for att kunna bemastra att halla i kansliga samtal med
barn, vilket vi menar pa att digitala I6sningar for att Gva pa samtal kan vara ett bra verktyg for

blivande socialarbetare som kommer att jobba med barn.

Titel: ”"Man kan ju inte forenkla ett sammanhang” — en kvalitativ studie om socialarbetares
erfarenheter av viktiga aspekter i kansliga samtal med barn

Forfattare: Angelica Bergstrom och Eva Sjogreen

Antal ord: 16 992

Nyckelord: kansliga samtal, barn, socialarbetare, socionomstudenter, digitala l6sningar
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1. Inledning

I juni 2018 rostade Sveriges riksdag fram regeringens forslag om att FN:s konvention om
barnets réttigheter ska bli svensk lag. Den 1 januari 2020 tradde beslutet i kraft och FN:s
konvention om barnets rattigheter & numera svensk lag (Socialstyrelsen 2018, s. 14). Beslutet
innebar att ett storre ansvar nu laggs pa myndigheter och yrkesverksamma att tillampa
rattigheterna vid alla insatser, arenden och beslutsprocesser som ror barn. Artikel 12 i Forenta
nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197) talar om barnets réattigheter till
delaktighet, att komma till tals och ratten att bli lyssnad pa. Férutsattningar ska ges for barn
att uttrycka sina asikter och goras delaktiga i vad som ror deras egna. Att samtala med barn
kan saledes tankas vara avgorande for att tillforsakra barns delaktighet. Detta da
yrkesverksamma kan ges mojligheten att forsta barnets 6nskemal, upplevelser och behov forst

efter att ett samtal med barnet hallits.

@vreeide (2010) menar att det fors for fa samtal med barn om svara &mnen, och att det ar ett
resultat av att den typen av samtal med barn kan kénnas besvarligt och svarhanterligt for
professionella utférare. Han menar att till f6ljd av den okunskap som finns hos professionella
utdvare om barns forutsattningar, reaktioner och behov blir konsekvensen att det fors for fa
samtal med barn, att samtalen saknar ett barnperspektiv eller uteblir. En viktig férutséattning
for att samtalen med barn ska fungera &r att den vuxne ska ha en sa kallad emotionell
bemastring, menar han. Emotionell beméstring menar @vreeide (2010, s. 53) sker genom
erfarenhet, sjalvreflektion, forstaelse och acceptans. Man bor kunna synliggora sina
kanslomassiga- och beteendemassiga reaktioner da det ar en viktig forutsattning for att kunna

styra reaktioner och kénslor som uppkommer i métet och samtal med barn.

| Socialstyrelsens kunskapsstod Att samtala med barn (Socialstyrelsen 2018) patalas att
samtal med barn inom vard och omsorg halls i for liten utstrackning, nagot som pastas vara en
effekt bland annat av att yrkesverksamma i manga fall ar radda for att halla i samtalen. Det
finns olika orsaker till varfor yrkesverksamma upplever dessa hinder. Nagra av dessa orsaker
ar att de upplever sig sakna ratt kunskap, en osékerhet pa sin kompetens, radsla att férsvara
situationen fOr barnen samt att den yrkesverksamma helt enkel kan tycka att det k&nns for
svart (Socialstyrelsen 2018, s. 16). Barnrattighetsutredningen (2016) presenterar en
kartlaggning vars syfte har varit att titta pa hur ansvariga myndigheter sékerstéller barns ratt



att uttrycka sina asikter och att bli horda. Kartlaggningen visar att i 65 av de barnutredningar
som kommittén studerat ar barnsamtal franvarande i 35 av fallen, trots att det &r
socialtjanstens skyldighet att inhamta barnets rost till utredningen. I de utredningar dér samtal
med barn &gt rum har syftet med samtalen haft stor variation och utredningens
fragestallningar har inte hangt samman med barnens utsagor. Barnréattighetsutredningen
(2016) fann det anmarkningsvart att barnsamtalen som &gt rum saknat fragor om det svara

som barnet befaras ha varit med om.

For att sakerstalla att kansliga samtal med barn genomfors trots de svarigheter som patalas
ovan kan kunskap och kompetens hos socialarbetare behdva stérkas. Detta genom att
yrkesverksamma tillgodogor sig praktiska fardigheter och kunskap som kan ¢ka barns
mojlighet till delaktighet. En etisk aspekt &r hur man tillgodogor sig praktiska fardigheter om
kansliga samtal med barn pa ett etiskt satt. Vi har darfor valt att vara en del av en pilotstudie
vid Sodertorns hogskola, syftet med pilotstudien &r att undersoka hur man kan oka
socionomstudenters kompetens att genomfora kénsliga samtal med barn i en digital miljo.
Pilotstudien utgar fran tva centrala omraden inom socialt arbete vilka &r kansliga samtal med
barn samt en dkad digitalisering av socionomyrket. Den 6kade digitaliseringens innebord ges
till uttryck i E-halsa ar 2025 (Regeringskansliet 2020), en 6verenskommelse géllande att
Sverige ska bli vérldsledande i anvandandet av digitalisering for att bidra till en god och
jamlik hélsa och valfard for medborgarna. Regeringen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR) menar pa att ett 6kat informations- och kunskapskrav pa medarbetare inom
socialtjansten ska framja jamlikhet och jamstéalldhet i motet med klienter, &ven innefattande
barn. De processer som socialtjanstens medarbetare verkar inom ska stérkas av digitalisering.
For att forbattra arbetssétt och smarta tjanster ska information och kunskap ligga till grund for
utformningen. Detta kan i sin tur mojliggora en forandring av arbetsmetoder till det battre
(Regeringskansliet 2020).

En av de processer som socialtjanstens medarbetare verkar inom, och déarmed ska starkas av
digitalisering, ar kansliga samtal med barn. Genom att undersdka viktiga aspekter i kansliga
samtal med barn kan faktorer uppmérksammas och bidra med kunskap till utformningen av en
digital 16sning dar socionomstudenter kan dva pa kansliga samtal med barn. Att
socionomstudenter tillgodogor sig praktisk erfarenhet via digitala I6sningar av att halla i

kansliga samtal med barn kan férhoppningsvis bidra med kompetens till att halla i samtal med



barn och vara en bidragande faktor till att kdnsliga samtal med barn genomfors i hogre

utstrackning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka viktiga aspekter i kansliga samtal med barn. Studien avser
att undersoka vilka komponenter som &r viktiga i k&nsliga samtal med barn som
socialarbetare med minst fem ars erfarenhet av att halla i kansliga samtal med barn,
identifierat genom sin yrkeserfarenhet. Ett delsyfte ar &ven att undersoka hur informanterna
tanker kring digitala I6sningar, vilka méjligheter och begransningar de upplever med digitala

I6sningar for att trana pa att halla i kansliga samtal med barn.

For att besvara studiens syfte kommer vi att utga ifran foljande fragestallningar:
e Hur bor socialarbetaren forhalla sig till barnet i kansliga samtal?

e Vilka forhallanden hos socialarbetaren behdver tillgodoses for att halla i kansliga samtal

med barn?

e Hur skulle digitala Isningar kunna hjalpa en blivande socialarbetare att halla i kansliga

samtal med barn?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att utga fran informanter som idag arbetar pa, eller pa uppdrag av socialtjansten
med att halla i kansliga samtal med barn. En annan avgransning vi har gjort ar att utga ifran
socialarbetarens perspektiv, det vill sdga att respondenterna och intervjuguiden (bilaga 1)
haller sig inom ramen for vad socialarbetaren upplever &r viktiga aspekter i kansliga samtal
med barn for att samtalet ska bli bra och fylla sitt syfte. | intervjuguiden (bilaga 1) har
aspekter om digitala l6sningar struktureras under ett eget tema och statt for en relativt liten del
av empirin. Informanterna valdes utefter deras kunskap om kéansliga samtal med barn, saledes
har deras kunskap eller erfarenhet av digitala Iosningar inte varit relevant for studiens syfte.

Asikter och tankar om digitala 16sningar har inhdmtats med anledning av att knyta an till



pilotstudien. Vi har valt att inte beakta konstillhorighet eller alder hos informanterna,
avgransningen grundar sig pa att det inte har nagon relevans i studien da det ar den praktiska
kunskapen och erfarenheter som vi vill at. Eftersom kansliga samtal kan innebara ett antal

saker sa kommer kansliga samtal narmare beskrivas i studiens begreppsforklaring.

1.4 Begreppsforklaring

1.4.1 Kénsliga samtal med barn

Kansliga samtal med barn &r i denna studie definierat sa att det handlar om stédjande och
behandlande samtal med barn som har varit med om nagot svart. De samtal som asyftas pa
inom ramen for denna uppsats &r samtal som syftar till att utreda eller arbeta med sociala
problem. Detta betyder konkret att de professionella som studien rér, och som intervjuas, har
samtal med barn som utsatts for omsorgsbrister, vald, sexuella 6vergrepp eller forsummelse
och detta innefattar stédjande-, bearbetande-, informerande- och utredande samtal med barn
(Socialstyrelsen 2018, s. 11). Det kan dven handla om barn vars foraldrar missbrukar,
genomgar en svar period eller dar det forekommer vald i hemmet. Definitionen av de kénsliga
samtalen med barnen utesluter alltsd psykiatriska behandlingar i form av behandling av

psykologiska besvar som anorexi, social fobi etc.

1.4.2 Digitala I6sningar

Digitala losningar kan vara hardvara och mjukvara. Med digitala I6sningar for pilotstudien
menas mjukvara i form av digitala miljéer dar samtal med barn kan genomféras digitalt utan
att involvera riktiga barn. Den digitala I6sningen ska kunna simulera barns beteenden,
kroppssprak, ansiktsuttryck och paminna om ett barn inom ramen for vad som ar
genomforbart. Utformningen av den digitala I6sningen ar nagot som kommer att faststéllas

narmare allt eftersom pilotstudien utformas.



2. Tidigare forskning

| avsnittet tidigare forskning presenteras forskning som skett inom omradet, viktiga aspekter i
samtal med barn. Aven forskning om digitala I6sningar for praktisk erfarenhet presenteras da
studien avser vara en del av en pilotstudie som syftar till att ta fram alternativa, digitala
I6sningar for att dva pa att halla kansliga samtal med barn. Det forsta avsnittet, viktiga
aspekter i kansliga samtal med barn riktar in sig pa uppsatsens syfte, dar vi undersoker vad
forskningen séger om det vi vill understka. Det andra avsnittet, digitala l6sningar for praktisk
erfarenhet omfamnar det forskningsfalt som talar om pilotstudiens dvergripande syftet. Nedan
redogors forst hur sokprocessen har gatt till, vilka databaser som vi har anvént oss utav och

vilka sokord som har varit centrala i sékprocessen.

2.1 SOkprocess

Forst borjade vi med att soka efter svensk forskning for att se om det fanns nagon nationell
relevant forskning innan vi borjade att undersoka det internationella forskningsfaltet. Efter en
kartlaggning av sokorden sa valde vi databaser. For att finna relevant tidigare forskning har vi
anvant oss av databaserna Soderscholar, Taylor & Francis online och PsyhINFO. Databaserna
valdes efter vilken typ av forskning som publiceras pa databasen, de som valdes erhaller ett
utbud av samhallsvetenskaplig forskning, med inriktning pedagogik, sociologi och teknik. |
forsta fasen av sokprocessen har vi riktat in oss pa artiklar som ar maximalt tio ar gamla for
att finna sa aktuell forskning som mojligt. Daremot &r en av de vetenskapliga artiklarna éldre
an tio ar da den bedémts som relevant for var studie. De artiklar som har valts ut och
presenteras omfamnar studiens syfte, det vill s&ga, undersoker viktiga aspekter i samtal med
barn. Forskning om digitala I6sningar som presenteras &r forskning som undersoker hur

digitala 16sningar kan bidra till praktisk erfarenhet.

Sokord: children counsellor interventions, counselling children, children counselling social
worker, virtual training, intelligent virtual child, avatar training, samtal med barn, k&nsliga
samtal barn faktor, samtal barn faktor, stédjande samtal barn, barnsamtal aspekter,

professionella samtal barn.



2.2 Viktiga aspekter i kansliga samtal med barn

Detta avsnitt syftar till att presentera tidigare forskning inom omradet viktiga aspekter i
kénsliga samtal med barn. Avsnittet ar uppdelat i underrubriker for att fortydliga vilka
aspekter som framkommit. Dessa ar forhallningssatt hos den professionella, strategier i samtal
med barn och relationsskapande. Detta foljs av ett avsnitt gallande tidigare forskning inom

digitala l6sningar for praktisk erfarenhet.

2.2.1 Forhallningssétt hos den professionella

Ek, Eriksson och Schnelzer (2015) har studerat hur stodjande samtal med barn gar till i
praktiken och de menar att stodjande samtal rymmer olika strategier och forhallningssatt.
Genom att intervjua elva yrkesverksamma kuratorer inom Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) &r syftet att undersoka hur kuratorerna sjalva beskriver vad dem gor under stddjande
samtal. Att lyssna och att bli lyssnad pa, menar Ek, Eriksson och Schnelzer (2015), ar en
viktig faktor som framkommit i studien. Detta innebdr att det ar viktigt att barnet kanner att
hens beréttelse tas pa allvar och kanner sig lyssnad pa. Genom att barnet kanner sig lyssnad
pa kan ensamhetskanslor minska. Det ar dven viktigt for kuratorn att lyssna aktivt for att
kunna ta in situationen och darmed skapa sig en forstaelse, halla sig objektiv och kunna
harbargera barns och foraldrars kanslor. I ett stodjande samtal ska det kannas tillatet att
uttrycka kanslor, vilket kan innebara att barnet behdver stottning av den som haller i det
stodjande samtalet att visa kanslor som barnet hallit inom sig. Det ar dven viktigt att ge den
man pratar med mycket utrymme. Att lyssna kan vara kréavande ibland och har kuratorn inte
kraft nog att ta emot och lyssna kan det paverka barnet negativt. En annan viktig del i
lyssnandet &r att den som haller i det stodjande samtalet ar uppmarksam pa barnets situation
och behov, detta genom att lyssna aktivt och k&nna in vad som h&nder i rummet (EK, Eriksson
och Schnelzer 2015).

Fitzgerald, Henriksen och Garza (2012) menar att man som behandlare behdver ha en
formaga att lasa av och félja barnets behov och sétt att vara. Fitzgerald, Henriksen och Garza
(2012) diskuterar evidensbaserade metoder som har blivit allt viktigare for yrkesverksamma
kuratorer och kuratorers positiva upplevelser fran behandlingssituationen. Studien tar upp att

trots att just evidensbaserade metoder ses som nagot positivt sa finns det kuratorer och



psykoterapeuter som anser att dessa metoder i for hog grad kan luta &t det medicinska fltet.
Respondenterna i artikeln menar pa att det inte gar att applicera en metod pa alla barn, utan att
val av metod behover vara individuell, det vill séga, anpassas efter barnet pa individniva. Man
behover alltsa som kurator vara anpassningsbar och kunna véxla i tillvagagangssatt eftersom
alla individer inte kan sattas in i en mall. Fitzgerald, Henriksen och Garza (2012) ndmner fyra
aspekter, eller teman som uppkommer i studiens resultat; relationsbyggande, individualiserad
behandling, integrativ behandling och att ha en resistens mot evidensbaserade metoder. Att ha
motstandskraft mot evidensbaserade metoder innebar att de som behandlar ska lita pa sin
formaga och inte blint lita pa att en evidensbhaserad metod ska fungera pa alla, en 6ppenhet for
andra metoder bor finnas. Med en integrativ behandling menas att man blandar metoder och
alltsa anvander sig av olika verktyg som man anser fungerar bra for en sjalv och barnet i
fraga. Den integrativa behandlingen gar alltsa ihop med den individualiserade behandlingen,
dér val av metod behover vara individuell. Det vill sdga, anpassas efter vad som fungerar bést

for barnet och behandlaren (Fitzgerald, Henriksen och Garza 2012).

Morrison (2013) patalar problematiken som kan uppsta till foljd av att barn ser den vuxne i
samtalet som en “myndighetsperson” eller en person med makt. Det i sin tur kan leda till att
barnet kanner sig obekvam och darmed uppratthaller en fasad. Studien bygger sina slutsatser
pa kvalitativa intervjuer som samlats in for ett storre forskningsprojekt i Kina. De kvalitativa
intervjuerna ar vad Morrison (2013) utgar ifran med syftet att fokusera pa processerna och
sjalva genomférandet av samtal med barn. Morrison (2013) menar likval som Fitzgerald,
Henriksen och Garza (2012) att man bor vara foljsam till barnet i samtalet, och anpassa

samtalskulturer efter barnet man moter.

2.2.2 Strategier i samtal med barn

Enligt Morrison (2013) finns det strategier som man kan anvanda sig av for att astadkomma
positiva resultat i intervju- och samtalssituationer med barn under svara omstandigheter. Med
svara omstandigheter menar Morrison vad som har gjort situationen potentiellt obekvam. Det
handlar bland annat om var intervjun halls, den privata tiden som barnen far avsatta, socialt
inlarda beteenden och samtalsledarens forvantningar. En svar omstandighet kan dven handla
om en radsla hos barnen att saga nagot som skulle kunna komma till kanna for andra. For att

en intervju ska bli fruktsam och mdjliggdra barns delaktighet behdver samtalsledaren skapa



en harmonisk atmosfér, bygga ett fortroende hos barnet och anpassa intervjun efter barnets
fysiska, verbala och personliga formaga. Morrison (2013) menar att barn reagerar olika i
intervju- och samtals sammanhang. En del barn svarar enligt vad dem tror ar dnskvart, en del
barn kan latsas som att de inte forstar fragan for att undvika att svara, medan andra kan vélja
tystnad som respons. Enligt Morrison (2013) kan det vara till fordel att kombinera olika
metoder och verktyg i samtal med barn for att underlatta for barnet. Exempel pa verktyg kan
vara att rita, spela ett spel, anvanda leksaker etcetera. Men det finns en del barn som l&tt kan
bli distraherade av verktyg som bilder eller leksaker trots att verktygen finns dar for att
underlatta vid kénsliga fragor for barnet. Det handlar saledes om att anpassa situationen efter
det barnet man har framfor sig. Morrison (2013) menar att en aspekt som kan forsvara
samtalet ar att samtalet leds av just en vuxen, den maktbalansen som finns mellan barn och
vuxna kan vara svar for ett barn att bortse ifran och kan komma att paverka barnets kéansla

som underordnad den vuxne.

Lefevre, Tanner & Luckok (2008) problematiserar kommunikationsformagan med barn i det
falt som socialt arbete verkar inom. Lefevre, Tanner & Luckok (2008) har identifierat ett antal
dimensioner som resultat fran en kunskapsoversikt som gjorts pa uppdrag av Social Care
Institute for Excellence i Storbritannien. Det finns en allmén enighet om att effektiv
kommunikation maste vara en tvavagsprocess och att det finns ett antal faktorer som antingen
kan underlatta eller hindra kommunikationen med barn (Lefevre, Tanner & Luckok 2008).
Dessa inkluderar personliga attribut, formagor, strategier och forhallningssatt. Professionella
maste léra sig flexibilitet i anpassningen av strategier och processer for att mojliggora barns
delaktighet i saval processen som i kommunikationen. Lefevre, Tanner & Luckok (2008)
menar att man maste vara medveten om vikten av att forbereda barn for sitt deltagande, ge
forklaringar om processen som de kan forstd, erbjuda val om omfattningen av deltagande med
plats for kompromiss och forhandlingar, ge ett personligt bemétande, ge stéd och
uppmuntran. En metod som kan anvéandas for att skapa ett aktivt engagemang i hur man moter
och samtalar med barn &r rollspel. Genom rollspel ges moéjligheten att satta sig in i
samtalssituationen och se hur maktstrukturer och dynamik kan h&mma samtalet (Lefevre,
Tanner & Luckok 2008).

Ek, Eriksson och Schnelzer (2015) anvéander sig av begreppet integrerad arbetsform for att
beskriva formagan att vara kreativ, flexibel och mottaglig i stodjande samtal med barn.

Arbetslivserfarenhet, och &ven livserfarenhet, beskriver Ek, Eriksson och Schnelzer (2015)



som viktiga faktorer hos den professionelle. Genom praktisk erfarenhet kan kunskap erhallas
om strategier som kan anvéandas i stddjande samtal med barn. En strategi kan exempelvis vara
anvandande av rollspel, som aven patalats av Lefevre, Tanner & Luckok (2008). Den
integrerade arbetsformen brukar dven handla om att ge konkret och praktisk hjalp, och att
fokusera pa det som ar fungerande hos ett barn eller i en familj. Ek, Eriksson och Schnelzer
(2015) menar aven pa att en viktig faktor ar att inge hopp, att barn ska kénna att nagon tror pa
dem, vilket kan vara en bidragande faktor till forbattring. Trots en del av dessa generella
riktlinjer, gar det inte att applicera en metod pa alla situationer, verktyg och metoder behover

anpassas efter barnet i samtalet (Fitzgerald, Henriksen och Garza 2012).

2.2.3 Relationsskapande

FOr att understddja ett relationsskapande, en arbetsallians, behdver den professionella
kartlagga barnets behov och darefter anpassa samtalet efter barnet. Ek, Eriksson och
Schnelzer (2015) menar att det stédjande samtalet hela tiden maste anpassas efter den analys
och kartlaggning som samtalsledaren gor. Att arbeta for att motivera barnet &r viktigt for att
utveckla en arbetsallians. Stddjande samtal bor praglas av tillit och respekt for att i sin tur
skapa ett fortroende mellan kurator och barnet. Genom att ha ett respektfullt och 6dmjukt
forhallningssatt kan kuratorn pa sa vis balansera den maktposition som kuratorn och barnet
befinner sig i (Ek, Eriksson och Schnelzer 2015). Morrison (2013) understryker vikten av att
ta ansvar for barnets situation, genom att arbeta utifran barnets perspektiv menar Morrison att
en arbetsallians med barnet kan mojliggéras. Ar barnet oroligt eller nervost ar det
samtalsledarens uppgift att hantera detta och véanda det till det battre och fa barnet att kdnna
sig bekvamt och tryggt. Det &r enligt Morrison (2013) &ven viktigt att ha en tydlig inramning
for samtalet da detta kan bidra till tryggheten. Det &r viktigt att tanka pa hur man som
samtalsledare for sig bade verbalt och icke-verbalt, och att den professionelle &r kanslig och
uppmarksam kring vad varje barn behdver for bemotande. | likhet med Morrison (2013)
menar Fitzgerald, Henriksen och Garza (2012) att relationsbygge &r en central aspekt for ett
fungerande samtal. Att bygga upp en god relation bidrar till en trygghet och allians mellan

behandlare och barn, och ar ddrmed en viktig och hjalpande faktor.



2.2.4 Sammanfattning av forskningsoversikt; viktiga aspekter i kénsliga

samtal med barn

Tydligt for samtliga artiklar &r att det kravs ett visst forhallningssatt och bemétande nar det
kommer till att halla i kansliga samtal med barn. Vad som kan ses som mest framtradande &r
att den som haller i dessa samtal bor besitta kompetens att vara lyhord och foljsam. Man kan
utifran den samlade tidigare forskningen utlasa aspekter som framstar som viktiga, som att
lyssna, skapa en allians med barnet och att kunna anpassa sig efter barnet. Det gar inte att
séga vilka aspekter som &r viktiga for varje enskilt barn eftersom deras behov ar véldigt olika,
men att en viktig aspekt i sig ar just medvetenheten om detta. Vad som framkommer i tidigare
forskning pa faltet a&r kompetensens betydelse. Kompetens kan utlasas vara nagot som erhalls
genom teori, praktik och reflektion. Det framkommer att det finns ett antal aspekter i kénsliga
samtal med barn som &r generellt viktiga att forhalla sig till, och att en av dessa &ar férmagan
att kunna ta och hantera det oforutsagbara. Det framstar dven som viktigt att kunna vara en
trygg person foér barnen, att halla en viss struktur i samtalet, samtidigt som man anpassar sitt

tillvagagangssatt efter barnet.

2.3 Digitala l6sningar for praktisk erfarenhet

Campbell et al (2014) har utfort en forskningsstudie for att understka effekten av att 6va
intervju- och samtalsfardigheter i en virtuell varld. Campbell et al (2014) lyfter den statistiska
signifikans som kunde utlasas ur studiens resultat. Studenter inom fysioterapi, psykologi och
hélsovetenskap som fick testa pa den virtuella traningen upplevde ékade praktisk kunskap i
samtalsfardigheter. Aven om studenter far 6va pa intervju- och klient kommunikation genom
sin utbildning i form av praktik, sa har forskning visat pa att virtuell traning i kliniska
fardigheter forbattrar studenternas fardigheter och prestation. Detta géller aven da den
virtuella tréningen tillgodoses innan studentens praktik. Den virtuella traningen har i studien
pavisats ha positiva effekter hos studenter, upplevelsen bland studenterna har varit att de kan
ova pa, och forbattra, sin kommunikation med klienter. Detta menar Campbell et al (2014)
bor ses som ett komplement till studentens praktik, dock inte som en alternativ praktik.

Virtuell traning i utbildningssammanhang kan vara 6nskvard dels da det bidrar till 6kad
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praktisk kompetens men dven da det kan tankas vara ett kostnadseffektivt satt att Gva intervju-

och samtalsfardigheter pa.

Studier har dven gjorts om huruvida digitala l6sningar i form av datorsimulering, kan simulera
beddmnings- och beslutsprocesser som k&nnetecknar socialt arbete. Borell och Egonsdotter
(2012) menar att datorbaserade simuleringar mojliggor for studenter att experimentera,
analysera och hantera olika handlingsalternativ i en séker miljo, utan nagon paverkan pa
riktiga Klienter. Kritik som riktats mot socialsekreterares hantering av komplicerade
utredningar dar misstanke finns om att barn far illa har lett till ett 6kat krav pa
socionomutbildningen att forbereda studenter infor den kommande praktiken. Genom
datorsimuleringar menar Borell och Egonsdotter (2012) att studenter kan stéllas infor
situationer och utmaningar som &r trovérdiga for en professionell yrkesutdvare och darmed
tillgodogora sig praktisk kunskap under utbildningen. For att gora datorsimulering
verklighetstrogen behdver det fiktiva barnavardséarendet efterlikna ett verkligt
barnavardsarende. Detta genom att alla de etablerade dokument, beslutsunderlag och dess
former aterges i datasimuleringar. Den hoga komplexiteten som finns i riktiga
barnavardsutredningar behéver dven den kunna fangas upp i simuleringen for att kunna
utveckla studentens professionella kompetens. En annan viktig faktor for att simuleringens
ska bidra med 6kad kompetens &r reflekterande diskussioner efter datorsimuleringar, det ar
viktigt att studenter ar inforstadda begransningarna och skillnaden mellan simulering och
verklighet (Borell & Egonsdotter 2012).

Egonsdotter et al (2018) har undersokt hur datorsimuleringen SimChild kan gora det mojligt
for socionomstudenter att genom aktivt larande, forbattra sin kulturella kompetens och
reflektionsformaga. Genom SimChild ges studenter en 6kad medvetenhet om hur deras
etniska och kulturella fordomar kan paverka professionella bedémningar och beslut i
barnskyddsérenden. Egonsdotter et al (2018) Iat SimChild projektet genomforas vid tre
svenska universitet. Studenter fran socionomprogrammet fick i uppgift att fatta beslut genom
att analysera ett komplext barnskydds-sammanhang. Genom SimChild kunde studenterna
goras medvetna om att de gjorde skilda beddmningar och beslut beroende pa irrelevanta
forhallanden som ex, socioekonomiska forhallanden, etnicitet etc. Studenterna fick sedan
mojlighet att diskutera bedomningarna utifran tankar om fordomar, men éven diskutera om
bedémningarna bor ses som ett uttryck for fordomar. | likhet med tidigare forskning som

presenteras ovan, har positiva inlarningsresultat uppnatts och digitalisering i
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utbildningssammanhang kan astadkomma en praktisk kunskap som annars ar svar att na

genom den teoretiska utbildningen (Egonsdotter et al 2018).

2.3.1 Sammanfattning av forskningséversikt; digitala I6sningar for praktisk

erfarenhet

Att digitala I6sningar kan generera i positiva inlarningsresultat hos studenter framkommer i
samtliga artiklar. Dock stélls krav pa autenticiteten for att det ska ge studenten praktisk
erfarenhet, vilket kan utldsas ur samtliga artiklar. Medvetenhet hos studenter om den
begransning som finns i digitala I6sningar har visat sig vara av betydelse, detta for att
studenter inte ska kanna sig fullbordade i sitt larande och forsta att det inte ar en alternativ
praktik. Ingen forskning har presenterats i likhet med pilotstudien som syftar till att titta pa
hur praktisk erfarenhet kan utvinnas om viktiga aspekter i kansliga samtal med barn med hjalp
av digitala l6sningar. Daremellan ser vi i likhet med det som framkommer i den tidigare
forskningen att digitala lsningar kan resultera i att studenten kan fa uppleva kanslor och
reflektioner som i sig kan vara en viktig faktor for den professionella utvecklingen. De
digitala 1osningarna blir dven ett sétt for studenten att fa kanna av situationer, kanslor och
tankar som kan uppkomma i praktiken dock utan nagon paverkan pa ett riktigt barn vilket
annars kan vara svar kunskap att na. Forskning om digitala I6sningar pa det falt som
kannetecknas av socialt arbete &r relativt ny och kan majligtvis ses som en indikation pa den
okade digitaliseringen och kravet pa 6kad digital kompetens som socialt arbete i Sverige ror

sig mot.
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3. Metod och material

| studiens metodavsnitt redogar vi for var forforstaelse, studiens val av metod, datainsamling,
urval, intervjuer och en presentation av de informanter som bidragit med kunskap till studien.
Vidare presenteras etiska 6vervédganden som tagits i beaktande i samband med studien, &ven

hur vi har forhallit oss till dessa. Avslutningsvis foljer var analysmetod och analysprocess.

3.1 Forforstaelse

Thurén (2007) beskriver begreppet forforstaelse och hur det praglar den verklighet man
upplever, vilket innebar att vi alltid gor tolkningar pa det vi upplever utifran vara tidigare
erfarenheter. Forforstaelsen ar mestadels omedveten och nagot som socialiseras in under
livets gang (Thurén 2007). Vi som skriver uppsatsen har ingen eller liten forforstaelse da det
kommer till den praktiska aspekten av kansliga samtal med barn. En av oss uppsatsskrivare
har genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning pa en enhet inom socialtjansten som
utreder barnavardséarenden och har darav medverkat i kansliga samtal med barn av utredande
karaktar. Vi har under socionomutbildningens gang utvecklat forforstaelse om barn i utsatta
situationer och har fatt genomfora barnintervjuer, fiktiva barnutredningar och att beakta
barnperspektivet. Utdver detta finns det hos bada uppsatsskrivare ett intresse att utvecklas i att
halla samtal och att hjalpa barn i utsatta situationer. Gallande digitala l6sningar for att éva pa

kansliga samtal med barn, ar vi av uppfattningen att vi inte har nagon forforstaelse alls.

3.2 Val av metod

Da syfte och fragestallningar &r styrande for vilken metodansats man anvander sig av har val
av metod diskuterats utifran vad som lampar sig bast i relation till studiens syfte. Vi har valt
att gora en kvalitativ studie da vi anser att denna metod lampar sig bra da vi vill undersoka
socialarbetares erfarenhet av k&nsliga samtal med barn, deras kunskap och praktiska
erfarenheter av viktiga aspekter i kénsliga samtal med barn. For att kunna studera det som har
syftas till behover vi kunna studera sociala och psykologiska mekanismer som kan
forekomma i samtal och kommunikation. Kvantitativ metod kan beskrivas som mer ytlig till
skillnad fran den kvalitativa metoden, vilket kan vara anvandbart om syftet &r att undersoka

bredden, snarare &n djupet (Trost 2010, s. 32). Kvantitativ metod lampar sig bra nér det
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kommer till att beskriva, forklara och bevisa samband. Inom den kvantitativa metoden kan
man exempelvis gora enkater och vinna kunskap om mer generella samhallsférhallanden.
Med en kvalitativ metod kan vi ga djupare och undersdka upplevelser, darmed fa en annan typ
av forstaelse for ett fenomen. Den kvalitativa metoden gar alltsa ut pa att kunna klargéra
fenomens karaktar pa ett lite mer narganget satt (Fejes & Thornberg 2015, s. 30). Utifran detta
faller valet av datainsamlingsmetod pa att genomfora kvalitativa intervjuer. Att vélja denna
typ av datainsamling istallet for att gora exempelvis en litteraturstudie &r ett val som gjorts da
kvalitativa intervjuer kan ge en djupare inblick och forstaelse i de mekanismer och aspekter

inom fenomenet.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Urval

Informanterna som utgor studiens empiriska underlag har gjorts genom ett strategiskt urval.
Det innebar att man letar informanter utifran vad som passar studien utifran kriterier som man
anser viktiga (Trost 2010, s. 140). Detta kan goras da exempelvis ett representativt urval inte
ar av stor vikt. Med detta menar vi att vi exempelvis inte har tagit med kon eller alder som
urvalskriterium. For att géra urvalet nagorlunda representativt haller vi oss inte till att enbart
intervjua individer med samma utbildning, detta da vi forstar det som att de som jobbar med
kénsliga samtal med barn kan ha mycket olika utbildningsbakgrund. Trots att pilotstudiens
syfte ar att utveckla digitala losningar till socionomstudenter for att 6va pa kéansliga samtal
med barn, anser vi att urvalet inte bor begrénsas till individer med socionomexamen. Detta for
att bredda urvalsgruppen samt att vi anser det som mer relevant att informanterna har
yrkeserfarenhet inom omradet an att de alla behdver ha en socionomexamen. Daremot &r ett
kriterium att informanterna ska ha likvérdig akademisk utbildning. Vi anser att de som arbetar
inom det sociala arbetets falt och haller i professionella kansliga samtal med barn kan bidra
med vérdefull kunskap. Stor vikt har legat pa erfarenheten av att halla i kansliga samtal med
barn, men for att inte gora urvalet for snavt i forhallande till den tidsram som uppsatsen faller
inom sa har vi satt en grans pa att informanterna ska ha minst fem ars yrkeserfarenhet. Detta
urvalskriterium bedéms som relevant da mojliga informanter breddas, samtidigt som kriteriet

sakrar att informanten har en relativt lang yrkeserfarenhet.
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Sammanfattningsvis ar urvalskriterierna att informanterna ska ha akademisk utbildning, vara
yrkesverksamma inom omradet att halla kansliga samtal med barn och ha minst fem ars
yrkeserfarenhet. Vi kontaktade potentiella informanter, dessa har varit personer som vi valt att
kontakta da vi kant till att de uppfyllde urvalskriterierna. De personer som vi kontaktat har
funnits via vara egna kontaktnat, vi har dven kontaktat personer som vi hort talas om via olika
organisationer som arbetar med barn. Till alla potentiella informanter skickades e-mail och de

som tackat ja &r de som medverkar i denna studie.

3.3.2 Intervjuerna

Vi har samlat in material i form av fyra stycken kvalitativa intervjuer som har gjorts via
telefon. Detta eftersom samhallsldget med covid-19 inte har mojliggjort fysiska intervjuer
under denna termin. Intervjuerna tog 50 — 90 minuter och genomfordes enbart av en person at
gangen varpa vi har gjort tva stycken intervjuer var. En anledning till att vi valde att vara en
intervjuare var for att undvika en obekvam situation for informanten. Trost (2010) menar att
fordelar kan finnas med att vara tva intervjuare, tva intervjuare kan komplettera varandra pa
manga plan, daremot finns en risk att informanten kan kénna sig i underlage och bli obekvam.
En annan anledning till att vi valt att genomfora intervjuerna var for sig och inte tillsammans
ligger i att vi anser det svart att halla en intervju dar fler an tva ar inblandade Gver telefon.
Detta da det helt enkelt kan vara svart for informanten att uppfatta vem av oss det ar som talar
nar, och det blir allméant mer utmanande att fa till en trygg intervjumiljo tillsammans. Efter att
ett samtycke inhdmtats av informanterna i fraga om att anvéanda ljudinspelning sa spelades
intervjuerna in, inspelningarna har sedan transkriberats av den av 0ss som genomfort
respektive intervju. Detta eftersom minnet av intervjun kan underléatta for den som
transkriberar (Trost 2014, 75), sarskilt da samtliga intervjuer har gjorts dver telefon och
darmed gett ljudinspelningen en nagot samre kvalité. En kontrollasning av transkriberingarna
gjordes av oss bada for att kunna sakerstalla att inga detaljer fanns med i texten som pa nagot

sétt kunde roja informanternas anonymitet.
Var intervjuguide (bilaga 1) skickades ut till informanterna i forvag, tillsammans med

informationsbrev (bilaga 2) om studien samt en samtyckesblankett (bilaga 3), varav

samtyckesblanketten samlades in med underskrift innan intervjun startade. Séttet som
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intervjuguiden (bilaga 1) var utformad pa majliggjorde att intervjuerna var strukturerade men
kunde halla en relativt Iag grad av standardisering, vilket innebar att fragorna inte féljde en
specifik ordning och att ordningsfoljden, sprakbruket och féljdfragor anpassades efter

intervjusituationen och vardera informanten.

3.3.3 Informanterna

Nedan gors en kort presentation av samtliga informanter, vilket datum intervjun gjordes,
utbildning, yrkesbefattning och vilken erfarenhet informanten har av att halla i kansliga

samtal med barn. Namnen som uppges i studien &r inte informanternas riktiga namn.

Charlie (200414)

Informanten har en utbildning som socialpedagog i grunden men har dven byggt pa med
kurser om barnsamtal, vald och férsummelse, psykoterapiutbildning med inriktning systemisk
orienterad familjeterapi. Informanten arbetar idag som familjebehandlare pa socialtjansten dar
hen arbetar med barn som blivit utsatta for vald. Informanten har 6ver 15 ars erfarenhet av att
arbeta med barn, bland annat som fritidsledare och familjebehandlare. Charlie har erfarenhet

av att halla i bearbetande samtal med barn.

Ziggy (201416)

Informanten ar utbildad socionom och dven lést en familjeterapeutisk utbildning i systemisk
familjeterapi. Informanten arbetar idag som néatverksledare, motesledare och
familjebehandlare pa socialtjansten. Informanten har arbetat som socionom i éver 20 ar varav
10 ar som barnutredare. Ziggy har erfarenhet av att halla i utredande samtal, krissamtal och

bearbetande samtal med barn.

Kim (200417)

Informanten ar forskollarare i grunden med pabyggnadsutbildning inom barn med sarskilda
behov, dven utbildad psykoterapeut. Informanten arbetar idag som kurator och tréffar barn
som har en foralder som lider av missbruk, psykisk ohalsa eller gar igenom en skilsméssa.
Parallellt med arbetet som kurator arbetar informanten som familjebehandlare pa

socialtjansten. Informanten har éver 12 ars erfarenhet av att arbeta som familjebehandlare och
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kurator for barn. Kim har erfarenhet av att halla i krisstod, samtal med barn efter barnfoérhor,

bearbetande samtal och stédjande samtal.

Umi (200427)

Informanten ar utbildad socionom och arbetar idag hos socialtjansten som samordnare dér hen
arbetar med barn som bevittnat eller blivit utsatta for vald av en foralder eller nagon i barnets
narhet. Informanten har arbetat som socionom i ca 7 ar, varav mestadels av tiden som
barnutredare. Umi har erfarenhet av att halla i utredande samtal och stodjande samtal med

barn.

3.4 Etiska 6vervéganden

I studien har vi tagit hansyn till de forskningsetiska krav och principer som man bor forhalla
sig till i all typ av samhéllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2017). Da var
datainsamling bestar av intervjuer &r det viktigt att folja de etiska riktlinjerna tillnérande
individskyddskravet, vilket innebér att deltagarna har rétt till skydd mot opassande insyn och
ska skyddas fran att utséttas for nagon typ av skada eller krankning i samband med deras
medverkan i studien (Vetenskapsradet 2017, s. 12). Detta har efterfoljts genom att vi tagit
hansyn till regler om hur man som forskare ska forhalla sig till deltagare innan, under och
efter studien (Vetenskapsradet 2017, s. 14). En beskrivning av studiens och pilotstudiens syfte
har presenterats i ett informationsbrev (bilaga 2) som skickades ut till informanterna
tillsammans med en samtyckesblankett (bilaga 3) innan medverkan i studien. Alla informanter
fick intervjuguiden skickad till sig for att de skulle géras medvetna om dom aspekter som
fragorna kommer att réra sig kring. Informanterna blev dven informerade om att medverkan
ar frivillig, att den skedde pa deras villkor och kunde avbrytas nar som helst. Vi berattade att
tystnadsplikt rader gallande personuppgifter och att anonymitet rader vid deltagandet i
studien. Mejlkonversationer och inspelningar kommer att raderas efter att denna studie ar
fardigstalld. Transkriberingarna har anonymiserats vilket innebar att information om
informanterna som kan réja deras identitet har censurerats. Innan intervjun startade stalldes
fragan om tillatelse att fa spela in intervjun och vi berattade att inspelningen och
transkriberingarna kommer att raderas efter att studien har fardigstallts. Det har varit viktigt

att ha en respektfull och transparent kommunikation gentemot informanterna for att skapa
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forutsattningarna for att deltagarna ska kénna sig trygga i samband med deras medverkan i

studien.

Nagot som kan diskuteras vidare ur ett etiskt perspektiv ar att informanterna deltar i studien
for att svara pa fragor om deras erfarenhet av kansliga samtal med barn, och tre fragor om
digitala l6sningar (bilaga 1). Aven om informanterna fatt information om att studien &r en del
av en pilotstudie vars dvergripande syfte ar att ta fram digitala l6sningar for att 6va pa
kansliga samtal med barn, sa har en del av informanterna uppgett att de inte ser positivt pa
digitala I6sningar. Det kan darfor bli nagot motségelsefullt att studien kan komma att
anvandas som ett bidrag till pilotstudien. Som Vetenskapsradet (2017) papekar blir det dven
en fraga om en intresseavvagning da materialet kan komma att ateranvandas till pilotstudien.
For att beakta denna intresseavvégning gjordes informanterna medvetna om studiens bidrag
till pilotstudien och dess dvergripande syfte och att resultatet kan komma att anvéndas for

pilotstudiens andamal i informationsbrevet (bilaga 2) som skickades ut innan deltagandet.

3.5 Analysmetod

Studiens metodansats utgar fran grundad teori vilket ar en induktiv forskningsansats som ofta
anvands for att studera sociala mekanismer och handelser. Induktion &r en typ av ansats dar
forskaren utifran sin empiri syftar till att komma fram till ny kunskap. Ett induktivt
forhallningssatt innebar generellt att empiri styr forskningen (Forslund Frykedal & Thornberg
2015, s. 135). Att anvanda sig av grundad teori (GT) innebér att datainsamlingen sker
samtidigt som analysarbetet av datan. Detta kallas for teoretiskt urval och innebér alltsa att
insamling, kodning och analys sker samtidigt (Forslund Frykedal & Thornberg 2015, 46).
Man kan utifran detta utforma en egen teori eller teoretisk modell av det insamlade materialet
(Forslund Frykedal & Thornberg 2015, s. 44).

GT utvecklades av de tva sociologerna Anselm Strauss och Barney Glaser pa 60-talet
(Forslund Frykedal & Thornberg 2015, s. 45). De menade att forskaren skulle fungera som ett
oskrivet blad under sin datainsamling och analys, och att denne inte skulle tdnkas harbérgera
nagon sarskild kunskap inom forskningsomradet. Tillvagagangssattet ska vara pa sa satt att
forskaren inte ska se nagot “mellan raderna” i sitt material, utan koda det helt neutralt. Det

innebdr att man som forskare ska leta efter meningsbérande ord och meningar i texterna man
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analyserar, oavsett om dessa kan tankas vara relevanta eller inte. Detta for att inte analysera
pa ett styrande satt utifran ens eventuella forforstaelse av problemet. Det har emellertid
utvecklats olika varianter av grundad teori varpa en mycket erkand sadan &r den
konstruktivistiska GT:n. Enligt denna variant av GT avvisas sa kallad naiv induktion, vilket
innebdr att man inte har synen att forskaren ska kunna insamla och analysera sitt material helt
objektivt. Tvartom erkanner man att den som utfor en studie alltid ar paverkad av nagon slags
forforstaelse och forestéllningar (Forslund Frykedal & Thornberg 2015, s. 61). Forslund
Frykedal och Thornberg menar pa att ju mer forférstaelse man har, desto béattre. Dock &r det
en viktig princip inom GT att man som forskare innehar teoretisk sensitivitet. Begreppet
innebar att det inom metoden &r av stor vikt att ga in i studien med sa lite forutfattade
meningar som mdjligt, och inte utga ifran speciella teorier eller tidigare forskning under
processen av datainsamling och kodning. Det galler alltsa att lagga sin forforstaelse at sidan
och ha ett 6ppet sinne, inte att tro sig vara ett helt oskrivet blad (Forslund Frykedal &
Thornberg 2015, s. 63). Den konstruktivistiska hallningen av GT ar den som vi haft for avsikt

att arbeta utifran.

Inledningsvis kodas det forsta insamlade materialet i vad som kallas substantiv kodning i tva
steg, forst sker en 6ppen kodning och sedan en selektiv kodning. Den 6ppna kodningen
innebar att man i borjan gar igenom materialet relativt snabbt och sa éppensinnat som majligt.
Koderna ska vara konkreta for att det pa detta stadium inte ska vara for abstrakt, detta for att
behalla ett 6ppet sinne (Forslund Frykedal & Thornberg 2015, s. 49). Koderna kan sedan
bildas till olika kategorier nér flertalet koder kunnat samlats ihop till stérre och mer abstrakta
sammanfattande ord eller fraser. Utifran detta gérs den selektiva kodningen dar man gar
igenom de koder som finns och tittar pa vilka koder som ar mer frekventa. Har kodar man inte
langre helt 6ppet eller vad som helst, utan gar igenom materialet och valjer ut det som ar mest
centralt och av relevans for studiens syfte. Den tredje och sista fasen av kodning inom GT &r
den teoretiska kodningen och har ar syftet att utifran den substantiva kodningen kunna arbeta
fram en teori eller modell. Detta kan géras genom att de substantiva koderna relateras till
varandra och sedan begreppsliggora dessa i form av teoretiska ord eller mallar. Darutover
under kod- och analysprocessen ska memos kontinuerligt féras. Memos ar teoretiska
minnesanteckningar som standigt gors vid sidan av hela forskningsprocessen, exempelvis i ett
separat dokument dar man skriver ner alla de tankar, idéer och reflektioner som kommer upp.
Detta ar en del av analysen och anvands sedan vid den teoretiska kodningen (Forslund
Frykedal & Thornberg 2015, s. 64 - 65). Ytterligare en utgangspunkt inom GT ar att
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undersoka vad som ar informanternas main concern, vilket innebér att hitta vad som &r
empirins huvudsakliga problem eller det mest centrala som det talas om, for att lattare kunna
utga ifran informanternas perspektiv snarare an sitt eget. Inom GT brukar man tala om
teoretisk mattnad vilket innebar att man samlar in data tills man anser sig ha sa pass mycket
data for att kunna bevisa pa ett samband. Eftersom analysprocessen gar till sa att man samlar
in empiri och kodar parallellt & tanken att man samlar in empiri sa lange man anser att det

behovs.

Valet av GT som metod motiveras av att vi velat anta ett induktivt arbetssatt och skapa var
egen teori om vad som dr viktiga aspekter i k&nsliga samtal med barn, snarare &n att framst

tolka och analysera vart resultat utifran en eller flera befintliga teorier.

3.6 Databearbetning

I avsnittet redog0r vi stegvis for hur vi har anvént oss utav det metodologiska angreppsséttet
GT och hur databearbetningen har gatt till. Genom att presentera de olika momenten ges
lasaren mojlighet att félja den analysprocess som genererat i det resultat som vi kommit fram
till. Det empiriska materialet som handlar om digitala I6sningar kommer senare att diskuteras
under en egen rubrik i resultatet; digitala losningar for att 6va pa kéansliga samtal med barn.
Att omradet inte tagits med i analysprocessen ar med anledning av den gransdragning som vi
gjort mellan studiens syfte och pilotstudiens syfte. En annan anledning till att empiri om
digitala I6sningar inte varit en del av analysprocessen ar da omradet utgor en valdigt liten del

av intervjuguiden.

3.6.1 Transkribering och Memos

Intervjuerna spelades in efter samtycke fran informanterna. Genom att spela in intervjuerna
kan man skriva ut intervjuerna i form av en transkribering, vilket &r till fordel om man vill
kunna lasa vad som sagts ordagrant (Trost 2014, s. 74). Den av oss uppsatsskrivare som holl i
en intervju ansvarade for transkribering av intervjun. Anledningen till detta var dels da vi
ansag att det vara tidseffektivt samt att i storre utstrackning fanga detaljer i respondenternas

utsagor som annars kan ga miste. For att ta del av varandras tolkningar och reflektioner fordes
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individuella minnesanteckningar (memos) i samband med intervjuerna. Att fora individuella
memos pagick sedan I6pande under hela analysen, kodningen och den fortsatta
datainsamlingen. Detta for att inte ga miste om idéer och tankar som uppkom genom
processens gang, men aven den analytiska forstaelsen bakom de koder och kategorier som
skapas (Thornberg & Forslund Frykedal 2017, s. 64). Anvandandet av memos har fungerat
mycket som ett satt att ta del av varandras tankar, nagot som vi sett som en del av det I6pande

analysarbete som pagatt parallellt med kodning och datainsamlingen.

3.6.2 Oppen kodning

Da vi dr tva som skriver denna uppsats, har vi valt att koda de tva forsta intervjuerna var for
sig, for att den 6ppna kodningen ska ske nagorlunda snabbt och ostyrt (Thornberg & Forslund
Frykedal 2017 s. 49). Detta for att halla ett oppet sinne till det empiriska materialet och vara
sa objektiv som mojligt och att inte fargas av varandras tankar kring vad som bor kodas.
Intervjuerna med Charlie och Ziggy har alltsa genomgatt den 6ppna kodningen i tva versioner
och dar har det lagts tid pa att hitta koder i materialet i form av allt som haft nagon typ av
meningsbarande innebdrd. | den forsta intervjun kodades mycket enstaka ord, fraser och
kortare meningar som bildade flertalet koder som vi sedan jamforde med varandras. Darav
kunde vi se vad den andre bildat for koder och vad i materialet som ingatt under koderna. Vi
sag till att para ihop de koder som vi gjort pa samma séatt, och diskutera darefter hur
resterande koder ska varderas och séttas ihop. De koder som for bada personer gick in i
varandra och hade samma innebérd, kodades till en specifik farg. Detta anvandes som ett
verktyg for att sedan ga vidare med den selektiva kodningen. Genom att jamfora vara forsta
resultat av koder fran den éppna kodningen i intervjun med Charlie anvande vi oss av

fargkodning for att utrona vad for kategorier som kunde komma att véxa fram:
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1. (Eva)
Sammanfattningsvis ar koderna: Yrkesroll, klientel-nétverk, atgarder, forhallning
till arbetet, forhallning tillbamen, erfarenheter, kdnslor, metod, behandlarens

férmagor, barnens férmagor, bamens behoy, behandlarens behov, effekt av

samtalet, flexibilitet, férutsattringar, utmaningar, positiva aspekter”

2. (Angelica)

Sammanfattningsvis ar koderna:férutsattningarférett-samtal,-forberedelser,
barnets férmagor, hjalpmedel, tillvagagangssatt, samtalssteg, syftet, samtalsformer,

verktyg, férebygga, foraldrarnas reaktioner, stressfaktorer, emsténdigheter,
forsvarande omstandigheter, kurser, utbildningar, praktisk erfarenhet (tidigare yrken),
forelasningar, faktorer, utvecklade strategier, klienternatverk, kanslor, trygghet i

yrket, strategier, personliga formagor, barnets natverk, utsattheten, behev,
Organisationenmyndigheter, yrkesroll,

Har ser vi att koder som bada fatt fram ur den 6ppna kodningen i intervjun med Charlie
gemensamt har pusslats ithop; exempelvis har koder som “utsattheten”, “stressfaktorer”,
“forsvarande omsténdigheter” och “utmaningar” (i orange) under gemensam genomgang och
diskussion blivit till kategorin “forsvarande omstdndigheter”. Koderna “forhallning till

%9 <¢

arbetet”, “flexibilitet”, “behandlarens formagor”, “flexibilitet”, “positiva aspekter”,
“utvecklade strategier”, “strategier” och “personliga formagor” har parats ihop med samma
bla farg eftersom dessa koder gatt in under epitetet “forméagor hos den professionelle”. Denna
bla kategori delades darefter in i tva kategorier vilka blev “strategier i arbetet” (koderna

99 <

“forhallning till arbetet”, “positiva aspekter” och “strategier”), samt “forhallanden hos den
professionelle” (koderna “behandlarens forméagor”, “flexibilitet”, “utvecklade strategier”,

“personliga formégor” och “behandlarens behov”). Koder som efter diskussion har ansetts
som icke relevanta for fortsatt analys har strukits over. Samtliga fargkoder har sedan lagts

ihop, radats upp och blivit ett forsta forslag pa kategorier for intervjun med Charlie.

3.6.3 Selektiv kodning

I den selektiva kodningen handlar det inte langre om att koda allt méjligt, har skiljer man ut
det som uppfattas som viktigt for studiens syfte (Thornberg & Forslund Frykedal 2019, s. 52 -
53). Genom att ha radat upp de kategorier som bildats utifran koderna i intervjun med Charlie

9% ¢

uppstod foljande kategorierna “professionell utveckling”, “strategier i arbetet”,

22



% ¢

“barnperspektivet”, “metoder”, “barnets formigor”, “kénslomissig hantering for ett
professionellt bemédtande”, “kénslor”, samt “forsvarande omstandigheter/bakomliggande
faktorer”. De fem forsta kategorierna beddmdes i den forsta intervjun som dess fem
karnkategorier, vilket grundar sig pa hur mycket vikt informanten lagt vid dessa amnen. Vid
den 6ppna kodningen av intervjun med Ziggy framkom kategorierna “metod/strategi”,

2 ¢

“flexibilitet”, “kénslomdssig hantering for ett professionellt bemotande”, “professionell
utveckling”, “erfarenheter”, “tillvagagangssitt”, “svarigheter”, “forutsittningar for ett bra
samtal” samt “behandlarens behov”. De tre forstndmnda kategorierna valdes ut som
karnkategorier utifran hur stor vikt som lagts vid dessa &mnen, samt gick att relatera till

foregaende intervju med Charlie.

Vid kodandet av intervjun med Kim blev kodningen nagot snavare, har valdes att koda utifran
selektiv kodning mer direkt. Detta innebér att vi inte kodade allt meningsbérande i intervjun
utan lat tidigare kategorier fran foregaende intervjuer styra nagot. Tillaggas bor att dven fast
vi latit redan etablerade kategorier - och foreslagna kéarnkategorier - styra fortsatt kodning har
vi stdndigt haft ett 6ppet sinne for att upptécka eventuella nya kategorier. Vid intervjun med
Charlie uppstod bland annat koden “flexibilitet”, nagot som dock inte upptog en stor del av
materialet i just denna intervju. | intervjun med Ziggy blev denna kod betydligt mer
omfattande varpa flexibilitet blev till en kategori. Under kodning av intervjun med Kim
forstarktes denna kategori och bildades till en karnkategori. Eftersom koden dven uppstar i
intervjun med Umi och upptar mycket av empirin sa bedoémer vi det som att flexibilitet &r en
av det samlade materialets karnkategorier. Koden flexibilitet &r ett exempel pa hur en
slutgiltig karnkategori har vaxt fram. Intervjun med Umi har kodats pd samma satt som
intervjun med Kim. Efter att all den substantiva kodningen hade genomforts har alla
kategorier sammanforts och jamforts och analyserats med varandra for att komma fram till de

slutgiltiga karnkategorierna.

3.6.4 Main concern

Forstaelsen kring vad empirins main concern var upplevde vi till en borjan svart att se. | den
Oppna kodningen kénde vi forst en osékerhet kring vad vi tycktes upptécka och lat tanken
vila. Efter vidare kodning av f6ljande intervjuer samt diskussion kom vi fram till att main

concern i var empiri ar hur socialarbetare forsoker skapa forutsattningar for att fa ett
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fungerande samtal. Hur socialarbetare forsoker skapa forutsattningar for att fa ett fungerande
samtal var det som vi upplevde var samtliga respondenternas huvudbry. En mindre concern
som vi sett ar hur respondenterna ska kunna fa fram den information som behdvs for att
fardigstélla en utredning. Det ska tilldggas att det som vi tolkar som respondenternas main
concern hanger ihop starkt med att intervjufragorna varit valdigt inriktade pa att fa fram just

viktiga aspekter i kdnsliga samtal med barn.

3.6.5 Teoretisk kodning

Efter att den substantiva kodningen genomforts paborjas den teoretiska kodningen. Har tittar
vi pa vara substantiva koder, alltsa vara kategorier och koder och ser hur dessa hanger
samman med varandra, och arbetar med att begreppsliggdra dessa med hjélp av ett teoretiskt
ramverk som redogors for nedan. Som namnts tidigare har en forsta fas av analysarbete forts i
form av memos och dessa utgor ofta &ven en del av den teoretiska kodningen. Den teoretiska
kodningen brukar dessutom i praktiken dverlappa varandra (Thornberg & Forslund Frykedal
(2015, s. 61). Detta innebdr att det teoretiska tdnkandet ofta kan bérja gro under kodningen,
vilket det gjort dven for oss, dock har vi inte utgatt fran nagon teoretisk ram forran vi
avsiktligt borjade den teoretiska kodningen. For att teoretisera kring vart datamaterial har vi

forutom vart teoretiska ramverk anvént oss av var empiri, tidigare forskning och memos.
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4. Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras teoretiska utgangspunkter som varit till hjalp for att genomfora
teoretisk kodning och analys av datamaterialet. Det teoretiska ramverket struktureras med
underrubriker som beddmts vara relevanta i relation till vad som framkommit i resultatet for
att forsta och tolka den insamlade empirin. Den teoretiska referensramen bestar av temana
kommunikation, emotionell beméstring, tematisk bemastring och forhallningsséatt och
foljsamhet. Att vara medveten om kommunikationsteori kan vara till hjalp for att forsta
sociala mekanismer i kénsliga samtal med barn. Emotionell bemaéstring beddms som relevant
i den teoretiska referensramen da mycket av empirin handlar om att informanterna hanterar
sina kanslor for att kunna ha ett professionellt bemétande. Tematisk bemastring handlar om
vikten av att den professionella har kunskap om barnet och dess situation, temat ar relevant da
det kan kopplas ihop med sammanhangsmarkering som férekommer i empirin.
Forhallningssitt och féljsamhet omfamnar den anpassningsférmagan som informanterna

beskriver som betydelsefull i kénsliga samtal med barn.

4.1 Kommunikation

En grundtanke &r att var identitet bland annat skapas inom sociala grupper och relationer.
Kommunikationsteori handlar om vart satt att kommunicera vilket & nagot mycket komplext,
det finns bade verbal och icke-verbal kommunikation (Payne 2008, s. 249). Hur vi
kommunicerar har en stor betydelse for relationsskapande och &r ett stdndigt givande och
mottagande av information, individer emellan. Kommunikationen kan utséttas for storningar,
vilket innebér svarigheter eller missforstand i kommunikationen (Payne 2008, s. 250). Det
som kommuniceras kan till exempel vara information eller k&nslor, och det som
kommuniceras kan uppfattas olika beroende pa mottagare. En viktig del av kommunikation ar
att ge och fa aterkoppling pa vad vi sagt eller gjort, och veta hur den andre uppfattar det vi
menar eller gor. Ett begrepp inom kommunikationsteorin &r selektiv perception vilken innebar
att alla har en egen uppfattning om vad som ar mer eller mindre viktigt att kommunicera,
vilket kan leda till en avsaknad av att kommunicera nagot oviktigt for oss men som kanske &r

viktigt for nagon annan.

Hur den n&rmaste miljon &r och ser ut ar en del av kommunikation enligt Nilsson och
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Waldemarson (2016). Ett rum kan saledes konstrueras till att vara inbjudande och framja
aktivitet och trygghetskansla, vilket betyder att en viss miljé kan framja samtal. Holm (2009)
talar om empati uttryckt i utformning av yttre betingelser, individer ar unika och har saledes
skilda behov som behdver fangas upp. Dock kan man tala om generella uppfattningar,
situationer dar de allra flestas reaktioner och upplevelser paminner om varandra. Lokaler och
samtalsrum &r nagra av de yttre betingelser som kan signalera empati, medmansklighet och
respekt varpa det blir viktigt att reflektera Gver vad ens egna lokaler och samtalsrum
signalerar. For att barnet ska kunna anvénda sig av olika uttrycksmojligheter, menar @vreeide
(2010) att samtalsrummet och situationen bor vara anpassat sa att barnet pa basta satt kan
delta i samtalet. For barn &r sprak och handling forenta och for att barn ska kunna uttrycka sig
kan aktivitetsmaterial behdva finnas till hands i rummet. Att ha material som &r associerade
med det aktuella temat kan vara betydelsefullt da det kan underlatta uttrycks majligheterna for
barnet (dvreeide 2010). Aktivitetsmaterial behdver anpassas efter det specifika barnet man

ska ha samtal med, materialet bor vara anpassat efter vad som kan ha god effekt.

4.2 Emotionell beméstring

Enligt @vreeide (2010) ar den yrkesprofessionelles personliga formagor avgoérande for att
kunna bemastra ett gott bemdétande i kansliga samtal med barn. Emotionell beméstring hos
den professionelle innebér att kunna registrera sina egna kanslor och hantera dem, dock inte
forneka dem da de bidrar till var sjalvkannedom. Det som behdver bemastras ar alltsa
reaktioner pa kanslorna som uppkommer under kénsliga samtal. Detta kan vara av vikt da vi
inte bor farga barnets kénslor eller uppfattning av situationen. Detta eftersom barn kan tendera
till att agera utefter vad de tror forvantas av dem. Pa samma satt menar @vreeide (2010) att
negativa reaktioner pa barns berattelser inte bor uttryckas, utan snarare behover de en respons
som &r beharskad, 6ppen, lugnt men dven responsiv. Det handlar om att visa att man som
samtalsledare kan ta emot och uthérda det som barnet beréttar, och att det inte gor oss illa till
mods, detta for att skapa en trygghet for barnet. @vreeide (2010) patalar att det alltid ar viktigt
att folja for att leda, alltsa inte agera spontant pa det man kanner, utan forst och framst lata
barnet bana sin vag sjalv. Aven har handlar det om att visa att man kan ta emot och forsta
barnets berattelse, och inte l&gga for mycket fokus vid sig sjalv eller vad man sjalv vet om
amnet, for att inte hindra barnet i att berétta om sin egna unika upplevelse. Det ar &ven alltid

viktigt att bekréfta barnet och visa att man ser hen.
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Hérbérgerande ar en viktig aspekt i bemdtandet just nér det kommer till kansliga samtal.
Nilsson och Waldemarson (2016) menar att det inte &r mojligt att utesluta att man som
samtalsledare blir berord av svara saker man far hora. Att harbargera handlar om att lyssna
och for en stund halla i en annan persons lidande. Det handlar om att visa att man kan ta de
svara upplevelserna och visa empati, men samtidigt att man har en styrka att kunna ta emot
den andre personens kanslor utan att paverkas for starkt. Det handlar alltsd om att ha en viss
distans, kunna tygla k&nslomaéssiga reaktioner. Nilsson och Waldemarson (2016) kallar det att

bokstavligt ta hand om den andres kénslor som kan vara outhardliga.

4.3 Tematisk bemaéstring

Barn behdver goras medvetna om sitt sammanhang, @vreeide (2010) menar att det ar av
betydelse att barnet ges en spraklig hjélp att forsta skeenden i livet och att det ar ett ansvar
som yrkesprofessionella har i samtal med barn. Om barn far hjélp att satta ord pa vad som har
hant, vad som hander och vad som ska handa, kan det minska kanslan av oférstaelse och skam
hos barnet, det kan dven vara till hjalp for barnet sa barnet inte kanner sig ensam i sitt
sammanhang. Om detta uteblir kan konsekvensen bli att barnet far fortroendeproblem i
relationer. Det kan darfor vara relevant for den professionelle att i férvag gora sig medveten
om barnets situation for att kunna planera vilka teman som behdver tas upp och hur detta ska
koordineras. @vreeide (2010) benamner det som att den professionelle behéver ha sa kallad
tematisk bemastring, den professionelle som haller i ett kansligt samtal med barn behéver ha
kdnnedom om barnet och i det &mne som barnet &r utsatt for. Det kan vara att visa pa att man
har kunskap om omradet for att hjalpa barnet att kunna beréatta och sétta ord pa det de varit
med om. Att som yrkesprofessionell ha kdnnedom om barnet i samtalet gor att den
professionelle kan forhalla sig till identitetsmarkorer. Att ha kinnedom om identitetsmarkéorer
gor att den professionelle kan stalla fragor och anpassa sig efter det enskilda barnet, barnets
intressen och personlighet vilket understodjer en relations etablering mellan den

professionelle och barnet.
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4.4 Forhallningssatt och foljsamhet

Holm (2009) beskriver hur man bor forhalla sig som professionell i samtal med barn. Holm
menar att man behover férhalla sig till den balansgangen, mellan att inte ge en for stark
reaktion pa ett barns beteende men att man inte heller bor félja ett barns ovilja eller
underkasta sig ett oacceptabelt beteende. Holm (2009) menar att man som professionell bor
forhalla sig sa att man ser ett beteende som uttryck for en kéansla, som exempelvis kan vara
radsla, och utifran det fraga barnet om kénslan och bekréafta att det &r okej. Detta gor att man
tillsammans kan ta sig igenom nagot svart eller jobbigt tillsammans istéllet for att undvika det
i hansyn till barnet. Det innebdr &ven att det krévs en viss empatisk bemastring for att kunna

uppfatta barnets signaler.

Rollspel kan anvéandas for att 6va pa att halla i kansliga samtal med barn, men dven ett
sjalvutvecklande perspektiv behovs hos en blivande samtalsledare (Jvreeide 2010). Det kan
vara utvecklande att 6va pa att halla i vanliga samtal med barn i sin narhet, och helt enkelt ha
ett engagemang och forbereda sig genom att sjalv forsoka fa sa mycket erfarenhet och
kunskap i &mnet som mgjligt. En annan viktig aspekt for att som professionell kunna utveckla
sin formaga och kompetens &r att fa handledning, eftersom aven den professionella behover
bekraftelse och stottning for att kunna vara en stéttning for barnen som man samtalar med
(Holm 2009). Hur samtal gar till mellan en professionell och klient ar av vikt och olika
personer kan forvanta sig olika typer av kommunikation fran en socialarbetare. Exempelvis
kan vissa kénna att hen &r for formell i sitt bemo6tande, och andra kanske att hen &r for
“vardaglig” (Payne 2008, s. 251).
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5. Resultat

Huvudproblemet som gestaltats i empirin &r hur socialarbetare forsoker skapa forutséattningar
for att fa ett fungerande samtal. | resultatavsnittet presenteras de karnkategorier som framkom
och som visade sig vara mest centrala i empirin kopplat till huvudproblemet.
Ké&rnkategorierna blev 1) k&dnslomassig hantering for ett professionellt bemdétande, 2)
flexibilitet och foljsamhet, 3) samtalsmetoder och 4) sammanhangsmarkering.
Karnkategorierna presenteras nedan under respektive rubrik. Analysprocessens resultat foljs
av ett avsnitt om resultatet fran fragorna géllande digitala losningar for att 6va pa kansliga

samtal med barn.

5.1 Kanslomaéssig hantering for ett professionellt bemdtande

Redan i den inledande 6ppna kodningen framstod kategorin som central fér om socialarbetare
kunde skapa forutsattningar for ett fungerande samtal. Detta innebar att genomférandet av ett
kansligt samtal med barn krévde att socialarbetaren tillgodogjort sig kunskap och erfarenheter
for att kunna prata med barn om svara saker och inta en professionell roll i samtalet.
Socialarbetaren behover besitta en viss kompetens som innebér att ha eller bemaéstra vissa
formagor. Erfarenheter och utbildningar kunde vara av olika antal och fran olika
sammanhang, det var inte just en specifik utbildning eller erfarenhet som var avgérande for
hur socialarbetaren tillgodogjort sig kunskapen av att halla i kansliga samtal med barn. Det
som var avgorande for den professionelles utveckling var just erfarenheter av att samtala med
barn, utbildningar som gett socialarbetaren en analytisk formaga och ett reflekterande
forhallningssatt, aven ett personligt intresse av att vilja prata med och lyssna pé& barn. Aven
handledning, kollegial och extern, framstod som betydelsefullt for informanterna, for att
kunna forhalla sig till sina egna och andras kénslor, och till det sammanhang som finns bakom
samtalet. Kdrnkategorin “kénslomassig hantering for ett professionellt bemotande” innefattar
de faktorer som framstatt som viktiga i empirin for att socialarbetaren ska kunna halla en
professionell roll i kansliga samtal med barn. Det framgar i empirin att det kan ta pa

socialarbetares kanslorna att halla i svara samtal:

Néamen jag.. har gratit nan gang nar jag har varit med om svara samtal. Jag har kanske

ocksd varit jdttemottaglig ndr ett barn har berdttat saker. Och... men det dr inte som att
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jag grdtit framfor barnen. Men ndr det verkligen har tagit pd kinslorna... och sen tinker
jag det ar viktigt som jag sa, att kunna vara sig sjalv. Vi ar manniskor, bakom den dar

yrkesrollen.

(Charlie)

Har framkommer det att Charlie har fatt ta del av nagot under ett samtal med ett barn som
vackt kanslor hos Charlie. Kénslorna har dock hanterats och kommit till uttryck vid ett annat
tillfalle an under sjalva samtalet. Kim beskriver nagot som refereras till som pusselbitar, vilka

ar signaler fran barnen som for den oerfarne kan vara svara att fanga upp.

Om barnet - &ven om det &r jobbigt for oss som kuratorer eller terapeuter - om barnen ger
en nycklebit om vald eller sexuella Gvergrepp sd maste vi ta i den pusselbiten. Vi far inte
sopa bort den. Aven om barnet slinger ur sig "ja pappa slog mig, ja men i skolan var det
en...” och sd borja prata om ndt annat, sd dr det otroligt viktigt att jag fangar upp... "nu

horde jag att du sa ocksa att din pappa slog dig, beratta lite mer.... ar det okej om vi
stannar hir en stund och pratar om det?”. Att man vagar vara DAR. [...] Jag har blivit
modigare, och jag fattar vikten av hur latt det &r for vuxna att inte greppa dom héar

pusselbitarna som barnen formedlar till oss. Det har jag fatt helt av erfarenhet.

(Kim)

Det Kim beskriver &r att det ar viktigt att vaga stalla de svara fragorna, och vaga lyssna pa de
kansliga svaren. Vidare beskriver Kim att det ar erfarenheten av att prata med barn som har
lett till kompetensen att kunna se pusselbitar i det barnen berattar, &ven att den bidragit till
mod att hantera pusselbitarna. Ziggy beskriver att det ar av vikt att sjalv vara stabil och ma

bra for att kunna uppréatthalla ett gott bemdtande:

Jag maste vara pa en relativt god plats i mitt egna liv. Jag far inte vara for stressad, det
far inte ha hant for mycket i mitt egna privata liv som stor och paverkar. Jag maste ma

relativt okej for att kunna fungera om en stodjande roll i samtalet.

(Ziggy)

Umi tar upp pa vilket satt handledning &r viktig i sin yrkesroll:
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Helheten i jobbet ska du inte kdnna dig ensam, ha en chef som backar dig och kollegor som
stottar dig. Det paverkar oss att hora om svara saker hela tiden, det gor det. Och jag
tanker att darmed behéver det hanteras. Aven med handledning, det &r ett sétt och jag tror

att det ar jatteviktigt.

(Umi)

Sammanfattningsvis visar empirin pa hur kanslomassig hantering for ett professionellt
bemotande spelar en central roll for att socialarbetare ska kunna uppmarksamma vad samtalet
kraver for att fungera bra. Att socialarbetare utvecklar strategier till hur man harbargerar svara
beréttelser och jobbiga kanslor som kan uppkomma i samtalen ar betydelsefullt for att kunna
arbeta med att halla i kansliga samtal. Alla informanternas utsagor gav kansloméssig
hantering for ett professionellt bemétande en avgérande roll for att skapa forutsattningarna
som behovs for att halla i kansliga samtal med barn. Att socialarbetare lar sig hantera och
forhalla sig till kanslor som uppkommer till féljd av kansliga samtal med barn, méjliggor en
gransdragning mellan arbetstid och privatliv vilket framstar som viktiga forhallanden hos
socialarbetare och en forutsattning for att socialarbetare ska kunna erhalla ett professionellt
bemotande. Den praktiska erfarenheten av att halla i kansliga samtal med barn utgor dven den
en betydelsefull roll for hur socialarbetare skapar forutséttningar for fungerande samtal.
Saledes verkar utbildningens teoretiska kunskap, praktiska erfarenheter och stottning fran
organisationen och kollegorna tillsammans skapa en trygghet hos socialarbetare for att kunna

uppratthalla ett bra bemaétande.

5.2 Flexibilitet och foljsamhet

Utifran informanternas utsagor framkom att foljsamhet och ett flexibelt forhallningssétt
gentemot barnet ar en viktig forutsattning for att samtalet ska kannas meningsfullt och fylla
sitt syfte. Kategorin gestaltades redan i den 6ppna fasen av kodningen och omfamnade de
anpassningar som informanterna uppgav sig gora efter det specifika barnet och barnets
personlighet och behov. Att vara foljsam och ha ett flexibelt forhallningssétt tycks vara av
stor vikt for att kunna mota barnet, dar barnet befinner sig. Aven att forhalla sig till ett sprak
som ar lampligt i relation till barnets dlder och mognad ser vi i informanternas utsagor &r av

betydelse.
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Om det sitter en tjej pa ett samtal och skriker hdgt och ar skit arg, da kan jag ocksa visa
det med min rost; "Jag FORSTAR att du r arg, jag FORSTAR att det hér dr jobbigt for
dig”. For dd lugnar hon ofta ner sig; “okej, hdr dr det nagon som forstdr vad jag kénner”.

Det kan man kalla att validera kansloméssigt.

(Kim)

Men just om ett barn hoppar och studsar, och ar helt éveraktiv och personal ar jattearga
pd honom. Jag, fran min sida, tinker ju “vad dr det barnet vill sdga?”. Om ett barn
kommer in till mig och bérjar sldnga stolar och séga att jag ar en idiot, vad ar det barnet
vill séga, egentligen? For han vill inte séga att jag ar en idiot, utan det handlar ju om

nagonting annat. Och det ar ju dit man vill komma.

(Kim)

De tva citaten fran Kim visar pa hur ett foljsamt bemotande kan bidra till att lugna och
bekrafta ett barn. Det visar dven att det dr av vikt att vara flexibel i sina tankar for att kunna
uppmarksamma underliggande faktorer bakom ett beteende, vilket betyder att kunna se

underliggande orsaker till ett beteende.

Hur ser barnet ut, tittar barnet ner i backen eller far hen omkring 6verallt eller vill hen
komma in och réja pa rummet eller. S& nér barnet kommer in, du kan ju se barnet framfor
dig nastan de olika typer. Och vad ska da finnas i rummet. Det viktigaste i den
foljsamheten blir ju matchningen. Att jag kan vara pa nagot satt sa foljsam i det som
hander déar i det rummet. Och att kunna mota en tredring i sorg eller en 18 aring i
frustration. Det &r tva helt olika bemétanden och strategier som du behéver anvanda dig
utav. Du maste ju bara se till vad behéver det har barnet just nu i den situationen som hen

befinner sig i.

(Ziggy)

Men jag tinker det forsta jag mdste... jag lyssnar pd barnen forst, och kdnner av, jag
kéinner av hur barnet dr i rummet, eller hur... vad barnen GOR, hur nyfikna de dr eller...

Och dér, jag foljer bara. Jag foljer for att fa en narhet, eller sahar, allians.

(Charlie)



Har uttrycker Ziggy och Charlie hur flexibilitet och foljsamhet kan se ut och vad det kan bidra
till. Ziggy patalar det faktum att man som samtalsledare behéver kunna véxla mellan olika
forhallningssatt utifran vilken individ man traffar, och att aldersskillnader bland barn kan géra
att varje individ behover valdigt olika bemdtanden. Charlie patalar vikten av att standigt
kanna av barnet, och att detta kan leda till en allians dem emellan. Aven Ziggy patalar vikten

av att kanna av och vara uppmarksam pa barnet for att kunna bygga upp en god relation:

Ar man i en uppmarksam och narvarande dialog s& ser man, du ser exakt nar barnet blir
trott, tappar intresse, nar barnet blir ledsen, om du har gatt ver gransen. Det dar handlar

om att vara i en néra och uppmérksam relation.

(Ziggy)

En strategi for att kunna vara foljsam och flexibel beskriver Charlie som att halla sig neutral,

béade i sitt bemdtande och i miljon dar samtalen ager rum:

Jag forsoker skala av allt som kan tolkas... pa ett annat satt. Utan jag forsoker va sa
neutral som mojligt, och jag erbjuder dem de leksakerna eller det materialet som jag har,

som har ett syfte.

(Charlie)

Samtligt material i var empiri som handlade om forhallningssatt och bemétande ringade in att
socialarbetare i kénsliga samtal med barn behdver anpassa sig till det enskilda barnet och vara
allmant flexibla. Att barn har olika behov som behdver tillgodoses i samtalet for att ett samtal
ska bli bra. Kategorin visade sig darfor vara central for att skapa forutsattningarna for ett
fungerande samtal. Genom att vara foljsam till barnet och ha ett flexibelt forhallningssétt

Oppnas mojligheter for barnet att bli delaktighet i samtalet.

5.3 Samtalsmetoder

Betydelsefullt for hur socialarbetare forsoker skapa forutsattningar och att fa ett fungerande
samtal ar de metoder, strategier och verktyg som tillsammans omfamnas av karnkategorin

samtalsmetoder. Karnkategorin handlar om de strategier som socialarbetare utvecklar genom
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sin yrkeserfarenhet, vilka anvands for att skapa en forstaelse och ett gemensamt sprak mellan
den professionelle och barnet i samtalet. Metoder och verktyg har i empirin visat sig av
betydelse for att hjalpa barnet att satta ord pa sina upplevelser och kéanslor. Samtalsmetoder
innefattar metoder och verktyg som informanterna anvander aterkommande i kansliga samtal
med barn, som informanterna beharskade genom utbildning, erfarenhet och genom andra
kurser.

Jag presenterar mig, och sen berattar jag vad jag jobbar med. Och da séger jag att jag
jobbar med barn som blir slagna av sina féraldrar, jag jobbar med barn som har en
foralder som dricker for mycket alkohol eller tar droger, jag kan jobba med barn... dar den
vuxna tar pa kroppen pa ett satt som inte kanns bra. Liksom jag raddar en massa olika

exempel pa vad jag moter.

(Charlie)

Man berattar att i det har rummet ar det mojligt att prata om supersvara saker. Manga av
barnen har aldrig satt ord pa vad dom varit med om, de ligger bara som minnen eller
muskelminnen i kroppen. Och tillsammans sa skapar vi ett sprak for det. Den vagen ar

lang, men ibland bara hander det direkt sarskilt nar du anvander dig utav vissa verktyg,

som nar du star vid tavlan.

(Ziggy)

Jag tanker just for att lyfta ocksa, vald &r en san sak som andra vuxna kanske inte fragar
s& mycket om. Och barnen kanske ar hos oss av en annan anledning. Men ocksa for att
oppna upp och klara av att prata om jobbiga saker, sa vill jag visa barnet att, allt det har

kan du prata med mig om, det har har jag gjort forut, det har ar jag van vid

(Kim)

Charlie, Ziggy och Kim patalar att en strategi for att fa ett barn att kdnna sig tryggt och beratta
sd kan man tala om att det &r okej att gora det i samtalsrummet. Man kan &ven visa det genom
att beratta att man som samtalsledare har hort svara och kénsliga saker tidigare. Umi talar
dven om att man ibland kan behdva styra barnet, utan att for den skull avbryta nér barnet har
annat att beratta:
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Och sen ocksa att barn tenderar att mitt i, prata om helt nya saker. Och att barnen ocksa
far slutféra dom meningarna, att dom far beréatta klart det dom ville beratta om vad det nu

kan vara. Da far dom gora det och sen far man fora tillbaka samtalet dit jag ville styra det.

(Umi)

Kim delade med sig av en strategi som kan vara anvandbar att ha inom sig for att lattare fa till

ett bra och konstruktivt samtal:

For jag tanker att nar jag har samtal med barn, s& simmar vi, pa en sjé. Och sen kommer
vi ner pa nat djupt &mne, da tar jag liksom barnet i handen och sé& dyker vi ner lite, under
vattenytan. Men efter ett tag nar man &r har nere i det jobbiga d& maste vi simma upp och

ta lite luft. Leka lite, eller hoppa upp och rora pa oss eller gora nagot.

(Kim)

Hur dessa samtalsmetoder anvands och vilka som anvands skiljer sig ndgot mellan
informanterna. Av vad som framkommit i analysprocessen anpassade socialarbetaren
samtalsmetoden efter barnet i samtalet. Kategorin samtalsmetoder ligger déarfor nara kategorin
flexibilitet och foljsamhet. Aven de teman som skulle beroras under samtalet paverkade valet
av samtalsmetod, exempelvis om man vet om att barnet man ska tala med har blivit utsatt for
vald sa kan man ta upp att man brukar tala om det &mnet dven med andra an barnet man har
framfor sig. Samtalsmetoder som socialarbetare anvander sig av for att skapa forutsattningar i
samtalet handlar &ven om ett visst bemdtande gentemot barnet, att se vad barnet behdver och
vad barnet klarar av att prata om. Andra exempel pa metoder som informanterna uppgav sig
anvanda for att uppna samtalets syfte var signs of safety och trappan-samtal, vilka

informanterna utbildat sig i.

5.4 Sammanhangsmarkering

Det var inte forrén i den selektiva kodningen under intervjun med Kim som denna kategori
gestaltades. Empiri som i den 6ppna kodningen varit nagot utspridd kodades darefter som
tillhérande kategorin sammanhangsmarkering. Under den selektiva kodningen framtradde
sammanhangsmarkering som en viktig aspekt i samtalen for att fortydliga det sammanhang

dar samtalet dger rum och ramen for samtalet. | empirin framkom att den professionella
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yrkesutovaren behover kdanna en meningsfullhet med samtalet vilket sker genom en forstaelse
av det sammanhang, kontext och syftet bakom samtalet. | empirin gestaltades &ven barnets
behov av att goras inforstadd i vilken kontext samtalet ger rum, vilka roller som finns i
rummet, orsaken till samtalet och vad som hander efter samtalet. Att ge barnet en
sammanhangsmarkering ser vi dven som en typ av samtalsmetod som socialarbetare anvéander
sig av i kansliga samtal med barn. Sammanhangsmarkering framstod som en forutséttning for
att skapa en trygghet hos bada parter i samtalet, och som ett satt for att sékerstalla att barnets

rétt till information och delaktighet i samtalet tillgodogors.

Informanterna Charlie och Ziggy forklarar nedan hur kéanslor av stress och oro kan uppsta hos
socialarbetaren. Nar en sammanhangsmarkering for socialarbetaren uteblir uppstar en
otydlighet i socialarbetarens arbetsuppgift vilket medfor att socialarbetaren behdver skapa ett
fortydligande av uppdraget for att samtalet ska bli bra.

Nar det finns en otydlighet i uppdraget, och dar behéver vi alltid bolla tillbaka med
handldggare "vad menar du med det” eller sdddr. Det dr jdtteviktigt att man har den ddr

dialogen.

(Charlie)

Néar omstandigheterna, nar jag inte har kontroll helt dver kontexten som jag befinner mig i.
Om jag befinner mig i ett nditverksméte exempelvis men jag tdnker “ska vi verkligen ha ett
néitverksmdte, dr det verkligen rétt ", utredarna vill det men jag ar inte helt séker pa att
fragestallningen ar ratt utformad. Syftet med motet, jag far inte riktigt faste om det ar ratt

att vi gor det vi gor och om alla forberedelser ar klara.

(Zigay)

Sammanhangsmarkering for barnet tycks enligt Ziggy vara betydelsefullt for ett
fortroendeskapande mellan socialarbetare och barnet i samtalet. Sammanhangsmarkeringar
innefattar dels att tydliggora det sammanhang dar barnet befinner sig, men &ven det
sammanhang som skapas i samtalet. Nedan beskriver Ziggy och Kim den roll som en
sammanhangsmarkering spelar for barnet och pa vilket satt den sammanhangsmarkeringen

gors:
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Nar vi sitter ner da maste jag géra barnet medvetet s& fort som maéjligt om vilket
sammanhang som hen befinner sig i och vilken kontext det &r liksom. Vem &r jag och vem

ar du, var ar vi och varfor ar vi har och vad &r det som galler

(Ziggy)

Den behover veta vem du ar, du behdver finnas i det sammanhanget och skapa den

alliansen. For att sen fa tag och fa fatt i det som du faktiskt kan behova jobba med

tillsammans med barnet. Och déar finns en komplexitet nar vi tanker kring samtal i
utredning med barn i svara situationer. Utredare har inte alltid dom forutséttningarna

eller den tiden, det tycker jag blir problem for det ar lite A och O i det vi jobbar med.

(Ziggy)

Det dr otroligt viktigt att kunna avsluta och kolla av; "vad dr det vi har pratat om idag
egentligen, ar det nat jag ska tinka pd till néista gdng”. For mig dir det viktigt. Sd att det
inte bara blir fran att man varit pa ett djupt och jobbigt stalle och sa séger vi tack och hej

att barnet ska fa ga ut.

(Kim)

En sammanhangsmarkering kan aven vara viktig for att motverka pahittade forestallningar
och oro hos barnet. | intervjun med Charlie berattar informanten om att barn ibland kan ha
oroliga forestéliningar, exempelvis om att foraldrarna ska hamna i fangelse. En

sammanhangsmarkering kan da bidra med en mer verklig bild av situationen till barnet.

Tex vi har haft teman, framforallt ndr man har passerat den dar krisen, den stabiliserande,
dar vi har gjort vara inramningar, i vad vi ska prata om, vad som ska hénda nasta vecka
eller... Men ndr barnen forstar att fordldrarna inte ska hamna i fangelse &r éver, nar man

ar lite langre fram i processen, dér brukar vi integrera som vi kallar det.

(Charlie)
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Samtliga informanter talade om hur viktig en sammanhangsmarkering ar for alla delaktiga i
ett kansligt samtal med barn. Att en sammanhangsmarkering skapar trygghet i samtalet och att
denna sammanhangsmarkering bor ske genomgaende fran forsta stund i métet med barnet tills
det att samtalet avslutas. Det framkommer att genom en sammanhangsmarkering, skapas och
fortydligas socialarbetarens och barnets roll i samtalet. Detta m6jliggor att socialarbetaren kan
inta en trygg och tydlig position som paverkar hens forhallningssatt gentemot barnet i

kénsliga samtal.

5.5 Digitala losningar for att 0va pa kansliga samtal med barn

Nar det kom till svaren pa fragor om digitala I6sningar for att éva pa kansliga samtal med
barn har dessa inte tagits med i kodningsprocessen, resultatet presenteras i sin helhet av vad

informanterna svarade pa fragorna.

Alla informanter forutom Kim var positivt installda till digitala I16sningar som ett komplement
i utbildningssammanhang. Dock patalade alla informanter svarigheten med autencitet, att en
digital 16sning aldrig kan likstéllas med det sammanhang och de kanslor som uppkommer i ett
riktigt samtal. Umi sdg en utmaning i att fanga den oférutsagbarhet som man behdver hantera
i ett riktigt samtal med ett barn, men hen ansag att en digital 16sning for att 6va dven borde
goras tillganglig for nyanstéallda som ska halla i kansliga samtal med barn. Ziggy jamforde
digitala I6sningar med rollspel och ansag att man kan fa ut valdigt mycket i rollspel. En
digital 16sning kan erbjuda ett ssmmanhang som kan resultera i att man kan 6va pa och bli
bekvam med att satta ramarna for samtalet. Med ramarna menade Ziggy att dva pa att
presentera sig sjalv, hur man staller fragor och att man senare i praktiken kan luta sig tillbaka i
rollen som samtalsledare mer &n om man inte hade fatt 6va genom digitala l6sningar alls.
Ziggy och Umi patalade att man inte kan férenkla ett sammanhang, vad som hander om nagon
ovat mycket i digitala I6sningar och sedan tror att den ar fardiglard pa att halla kénsliga
samtal med barn. Att detta kan leda till en fullard kénsla som blir problematisk i verkliga
kansliga samtal med barn. Ziggy patalar slutligen att om man som student och ny inom
arbetslivet ar medveten om de digitala I6sningarnas begrénsningar kan det vara ett anvéndbart
redskap for att utveckla sin kompetens inom den ram som ar majlig, infor att halla kansliga

samtal med barn.
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6. Analys

I avsnittet foljer en analys av resultatet som vi kopplar ihop med den teoretiska
referensramen. Avsnittet struktureras efter de kdrnkategorier som presenterats i resultatet;
kénslomassig hantering for ett professionellt bemdtande, flexibilitet och foljsamhet,
samtalsmetoder, sammanhangsmarkering och digitala lI6sningar for att 6va pa kansliga samtal
med barn. Till foljd av sammankopplingen mellan resultatet och det teoretiska ramverket har

vi kunnat skapa en storre forstaelse dver viktiga aspekter i kansliga samtal med barn.

6.1 Kéanslomassig hantering for ett professionellt bemdétande

Kategorin kanslomassig hantering for ett professionellt bemétande har framstatt som en
central aspekt for att socialarbetare ska kunna skapa forutsattningar for ett fungerande samtal.
Kategorin omfamnar de faktorer som hos den professionelle framstatt ar av betydelse i
empirin for dvriga kérnkategorier. | likhet med @vreeides (2010) teori om emotionell
bemaéstring kan en forutsattning forstas som att man ar mottaglig for de kansliga dmnen som
samtalen beror, att den professionelle har utvecklat strategier for detta. En aspekt &r att
socialarbetaren har en mental styrka och kan vara en trygg punkt, ett lyssnande 6ra och ge
bekraftelse, vilket &ven framkom i resultatet. For att kunna bidra med detta ar det av betydelse
att socialarbetaren mar bra i sig sjalv. Ur detta perspektiv kan man pasta att emotionell
bemastring ar av vikt for en socialarbetare att praktisera och 6va pa for att kunna tillgodose
barnets behov och att vara en god samtalspartner som kan ge det stod barnet behdver. Att se
pa kanslomassig hantering hos den professionelle ur perspektivet emotionell bemastring kan
aven fa oss att forsta att det ar mojligt att med hjalp av strategier ldra sig att hantera kéanslor
som uppkommer till f6ljd av kansliga samtal med barn. Vi tolkar det som att genom
emotionell bemastring kan socialarbetaren bli trygg i sin roll och i stérre utrackning fylla ett

trygghetsbehov hos barnet.

Det har framkommit i resultatet att kénsliga samtal kan beréra informanterna, och att de har
strategier for att hantera det. Det har framst gatt till sa att kanslor som uppkommit till foljd av
kansliga samtal med barn har fatt ventileras under handledning och med hjalp av kollegial
stottning. Med det teoretiska begreppet harbargering omfamnar Nilsson och Waldemarson

(2016) en aspekt som framstatt som viktig i empirin, namligen att kunna vara i svara samtal
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med barn utan att bli allt for kansloméssigt paverkad. Att kunna ta emot barnets berattelse och
bara jobbiga kéanslor utan att det paverkar det professionella bemotandet. Det kan dels handla
om att kunna gora en gransdragning mellan arbetet och den privata tiden, genom att den
professionelle kan lamna arbetsrelaterade kanslor och tankar pa arbetet nar hen gar hem.
Denna gransdragning var nagot som i resultatet framstar som en forutsattning for att
socialarbetare ska kunna vara professionella i k&nsliga samtal med barn. En annan del av att
harbargera ett barns kénslor kan &dven kopplas ihop med sammanhangsmarkering. Att tala om
for barnet att man arbetar med att prata med andra barn som varit med om saker, kan man
skapa en slags sammanhangsmarkering, dar man &ven pavisar att man har hort om kansliga

amnen tidigare och darmed troligen kandiderar till att vara en trygg punkt att anfortro sig till.

Kénslomassig hantering for ett professionellt bemétande kan ses som en viktig aspekt i
kansliga samtal med barn. Det kan méjliggora att ett fokus kan laggas pa barnet i samtalet, da
socialarbetarens reaktioner och kanslor kan laggas at sida. Kanslomassig hantering for ett
professionellt bemdtande kan skapa forutsattningar for att kunna vara féljsam utifran vad man
upplever att barnet behéver, dven for att kunna ge barnet den sammanhangsmarkering som
framstatt som viktig och som bjuder in till delaktighet i samtalet. For att beakta
barnperspektivet och barnets behov kan metoder och strategier vara behjélpliga for att kunna

uppna syftet med samtalet.

6.2 Flexibilitet och féljsamhet

Ett samtal med barn forutsatter kommunikation, vilket standigt sker manniskor emellan. Aven
tystnad ar en typ av kommunikation som kan spegla ett ointresse eller brist pa engagemang,
eller en radsla for att sdga fel. Genom att kommunicera sander vi ett budskap till den andre i
samtalet. Hur kommunikation gar till mellan en socialarbetare och ett barn ar darfor av vikt
och olika individer kan forvanta sig olika typer av kommunikation fran en socialarbetare.
Exempelvis kan vissa kanna att socialarbetaren &ar for formell i sitt bemo6tande, och andra kan
tycka att hen ar for vardaglig (Payne 2008). Som en viktig aspekt i ett flexibelt och foljsamt

forhallningssatt blir saledes hur man kommunicerar och vad man kommunicerar.

Nar vi tittar pa flexibilitet och foljsamhet utifran kommunikationsteorin ar det viktigt att man
lyssnar och ar inkannande pa barnet, att detta kommuniceras och bekraftas for barnet utifran

barnets behov (Payne 2008). Det kan goras exempelvis genom att da och da flika in med ett
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“mm” eller en nickning eller det kan vara att hélla gonkontakt. P4 detta sétt kan man med
hjalp av hur man kommunicerar hjalpa barnet till att k&nna sig tryggt. Vidare &r det bra att
tanka pa aterkoppling, att exempelvis stimma av med barnet med jamna mellanrum for att
bekrafta och klargdra ifall vi forstatt dem ratt. Det kan utifran detta tankas att man kan géra
barnet mer delaktig i samtalet och darmed utveckla en arbetsallians, det vill séga att man

arbetar tillsammans med barnet och inte at barnet, att tala med och inte till.

Gallande begreppet selektiv perception som forekommer i den teoretiska referensramen kan
man koppla detta till flexibilitet. Det innebar att alla uppfattar saker som férmedlas olika,
varpa en del av att ha ett flexibelt forhallningssatt kan vara att halla sig neutral. Att ha ett
neutralt forhallningssatt kan vara en del av att vara flexibel da man inte ger nagra starka
intryck som kan paverka barnet. Detta visades i resultatet gora det lattare att vara foljsam.
Foljsamhet och flexibilitet var en kategori som skapades utifran det forhallningssatt som
informanterna uppgav som viktigt for att skapa forutsattningar for ett fungerande samtal. Den
foljsamheten som beskrivs i resultatet, att folja barnets behov och sétt att vara, kan behéva
vagas i relation till vad som &r barnets legitima behov. Detta innebéar saledes inte att man bor
anpassa sig efter vilket beteende som helst utan att fa reagera. Den professionelle bor vara
uppmarksam pa barnets signaler och anpassa sitt beteende sa det matchar barnets inom en
rimlig ram. Som framgatt i resultatdelen kan det vara av vikt att se beteenden som ett uttryck
for en kansla hos barnet for att uppréatthalla ett flexibelt forhallningssatt. Det framkommer déar
att ett argt barn inte bor bemdtas med ilska, snarare handlar det om se de underliggande
faktorerna for att kunna hjalpa. Pa samma satt beskrivs i resultatet att det kan vara av vikt att
validera nagon kanslomassigt. Detta beskrevs av Kim som ett slags spegling av beteende, det
vill sdga att om man méter nagon som ar arg sa kan man vara foljsam pa sa satt att man talar
med en lite snabbare och hogre rost, och forklara att man forstar att barnet ar argt. Denna
foljsamhet blir saledes en strategi att na fram till barnet. Flexibiliteten som karnkategori i var
empiri innefattade &ven att erhalla ett flexibelt forhallningssatt nar det kommer till vilka

metoder, verktyg eller redskap som anvands i samtalet.

6.3 Samtalsmetoder

Aven samtalsmetoder handlar i empirin om att for den professionelle skapa forutséttningar for

ett fungerande samtal, detta genom att hitta strategier och metoder att anvanda sig av i arbetet.
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Att beharska olika samtalsmetoder framstod som en viktig komponent i kdnsliga samtal med
barn for att gora barn mer delaktiga. Dessa kan forst anvandas efter att socialarbetaren har
kédnnedom om och behérskar olika samtalsmetoder, vilket sker genom utbildning, erfarenhet
och reflektion av erfarenheterna. Vilka metoder som anvénds i kdnsliga samtal med barn bor
anpassas efter barnet, varav denna kérnkategori kan tankas forutsétta flexibilitet och
foljsamhet. Det handlar om att hjalpa barn att satta ord pa sina upplevelser genom att blanda
in lek eller material in i samtalet. Informanterna beskriver hur de genom sin utbildning,
arbetsplats och erfarenheter har lart sig och utvecklat strategier. Nagot som framkom i
empirin ar att informanterna kan utforma samtalsamnen och vélja metoder utifran vad barnet
har for intressen. For att bli medveten om vilka intressen ett barn har och som kan fa ett barn
att bli engagerad i samtalet, kan vi se det utifran @vreeides (2010) teori om tematisk
bemaéstring. Aven begreppet identitetsmarkérer inom den tematiska beméstringen. Om den
professionelle i samtalet med barn besitter en tematisk beméstring, har kunskap och vetskap
om det &mne som barnet varit utsatt for, kan metoder och verktyg anpassas for att hjalpa
barnet i samtalet. Den professionelle kan genom den tematiska bemaéstringen bana en vag och
hjdlpa barnet att sdtta ord pa vad barnet har varit med om. Genom att gora sig uppmarksam pa
identitetsmarkdrer - personliga drag hos barnet - kan dven barnets intressen och personlighet
ges ett storre utrymme i samtalet och darigenom skapa ett storre engagemang. Det har
framgatt i empirin att informanterna anvander identitetsmarkdérer som en strategi for att na
barnen de samtalar med, exempelvis att prata pa engelska om ett barn ar engelsktalande, eller

prata om fotboll om barnet &r intresserat av det.

6.4 Sammanhangsmarkering

Barn behdver veta sitt sammanhang, detta framgick ur samtliga informanters utsagor. For att
skapa en trygghet i samtalet och for att samtalet ska uppna vad samtalet syftar till, behdver
saval socialarbetare som barnet i rummet en sammanhangsmarkering om varfor samtalet ager
rum och vilka forvantningar som finns med samtalet. Genom @vreeides (2010) teori om att
sprak och handling ar forenta for barn, kan den professionelle i samtalet beh6va ta hjélp av
verktyg och aktivitetsmaterial for att en sammanhangsmarkering ska goras begriplig for
barnet. Det handlar om att begreppsliggdra det radande sammanhanget for barnet. Varfor ar

barnet pa socialtjansten? Vad &r det egentligen som har hant och vad kommer att handa nu?
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Det ar av vikt att for barnet forsta varfor hen har hamnat i situationen, hur samtalen ska ga till
och varfor hen ska prata. Om man inte gérs medveten om sin kontext eller sitt sammanhang
kan en problematik med fortroende uppsta hos barnet till de relationer barnet har nara sig. Det
framgick i det empiriska materialet att en franvaro av sammanhangsmarkering kan leda till att
barnet gor sin egen tolkning av situationen, den egna tolkningen kan skapa mycket oro hos
barnet. Oron kan uppkomma fran att barnet tror att dennes foralder kan hamna i fangelse,
nagot som framgick i resultatet. Genom en tematisk bemastring hos den professionelle, menar
@vreeide (2010) att man kan visa att man innehar en kunskap om den situation som barnet
star infor och hjélpa barnet till en forstaelse av sitt sammanhang. Detta ar nagot som skapar en

sammanhangsmarkering for barnet och som kan hjalpa barnet i samtalet.

6.5 Digitala losningar for att 6va pa kansliga samtal med barn

Under avsnitten tidigare forskning och teoretiskt ramverk har det framgatt att rollspel kan
anvandas som metod for att 6ka kompetensen i att halla i kansliga samtal med barn. Det vi
kunnat utlasa fran vart resultat angaende digitala l6sningar som majlighet for att 6va pa
samtal med barn &r att det &r relevant att analysera utifran var karnkategori
sammanhangsmarkering. Detta for att det framgatt i empirin att sammanhangsmarkering aven
handlar om att den professionelle behdver en sammanhangsmarkering for att kunna vara trygg
i sin arbetsroll och darmed inta en stottande roll gentemot barnet. Detta kan, utifran vad som
utlases i resultatet, forstas pa sa satt att digitala I6sningar for att Gva pa samtal med barn kan
fungera som en slags sammanhangsmarkering for den som utbildar sig. Det handlar alltsa om
att med hjalp av den digitala I6sningen, 6va pa samtalstekniker och strategier tillsammans
med ett digitalt barn. Att bygga upp en viss struktur och vana for hur man kan inleda samtal,
mojligtvis dven vad man kan ge for respons i olika situationer eller kénsloldagen som barnet
genomgar. Detta kan tankas pabdrja ett brobygge mellan den teoretiska kunskapen och

praktiken redan under socionomutbildningen.
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7. Diskussionsavsnitt

| detta avsnitt sammanfattar vi studien och diskutera vad som framkommit i resultat och
analys, tidigare forskning kommer stéllas i relation till vad som framkommit i studien.
Studiens slutsatser och den analysmetod som anvants diskuteras i en metoddiskussion som

foljer.

7.1 Diskussion och slutsatser

Studiens syfte har varit att undersdka viktiga aspekter i kansliga samtal med barn.
Fragestallningarna lyder: Hur bor socialarbetare forhalla sig till barnet i kéansliga samtal?
Vilka forhallanden hos socialarbetaren behover tillgodoses for att halla i kansliga samtal med
barn? Hur skulle digitala I6sningar kunna hjalpa en socialarbetare att halla i kansliga samtal
med barn? | vart resultat framkommer det olika komponenter som enligt informanterna tycks
vara viktiga for att skapa forutsattningar for att fa de kansliga samtalen att fungera. Dessa
forutsattningar har bildats till karnkategorier under analysprocessen och star for
analysprocessens resultat. Dessa kategorier ar 1) kdnslomaéssig hantering for ett professionellt
bemotande, vilket innebdr att socialarbetaren behdver kunna hantera sina egna kénslor for att
kunna ha ett professionellt bemotande i kénsliga samtal med barn. 2) Flexibilitet och
foljsamhet, vilket betyder att socialarbetaren behover vara flexibel i sitt bemdtande och vara
foljsam gentemot barnet for att na fram till det. 3) Samtalsmetoder, som innebér att
anvandandet av olika samtalsmetoder &r viktiga for att na fram till barnet. 4)
Sammanhangsmarkering, som betyder att man som socialarbetare behdver gora barnet
medvetet om varfor den hamnat i samtalet och hur samtalen gar till. Sammanhangsmarkering
innebar aven att socialarbetaren behdver kanna till sammanhanget for att kunna uppratthalla
ett professionellt bemdétande. Kategorierna menar vi kan ses som fyra viktiga aspekter i
kénsliga samtal med barn, och dessa kategorier utgér dven vilka forutsattningar de
professionella forsoker skapa under samtalen for att dem ska fungera och fylla sitt syfte. Med
detta sagt ska ndmnas att de k&rnkategorier vi kommit fram till troligtvis inte utgér samtliga
existerande viktiga aspekter i kansliga samtal med barn, men att karnkategorierna utgor nagra

av de viktiga aspekterna i k&nsliga samtal med barn.
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Det har for oss blivit tydligt att det finns likheter mellan vart material och tidigare forskning.
Dessa likheter &r att makten ligger hos samtalsledaren att skapa ett bra samtalsklimat med
barnet, att det finns olika strategier och metoder att anvanda men att dessa standigt behdver
anpassas till varje enskilt barn. En annan likhet &r att bade tidigare forskning och vart resultat
pekar pa att det ar av vikt att bygga upp en relation med barnet man pratar med, och att det
inte gar att forvanta sig att man kan stalla fragor och forvanta sig svar pa dessa som likt vid en
intervju. Av vad vi har kunnat se finns det ingen tidigare forskning som sdger att en viss
specifik strategi ar ratt, eller att specifika metoder kan leda till praktisk kunskap av att halla i
kansliga samtal med barn. Vi har kunnat utldsa ur resultatet att det tycks vara viktigt att den
som leder samtalen &r intresserad av att prata med barn. Detta &r nagot som gar att koppla till
var teoretiska ram dar @vreeide (2010) menar pa att en viktig forberedelse for de som
kommer att halla i kansliga samtal med barn har ett engagemang att forbereda sig for sitt
kommande yrke genom att inhdmta allman kunskap i fragan och sjélv 6va pa att tala med barn
nar tillfalle ges. En allman reflektion géllande kansliga samtal med barn ar att forhallandet
mellan teori och praktik ligger langt ifran varandra, och att det ar just av denna orsak som vi
anser att den ndmnda pilotstudien behdvs. Det vill séga, att socionomstudenter ska kunna
tillgodogora sig praktisk kunskap i att halla samtal med barn &n vad som i dagens

socionomutbildningar ges.

Sammanfattningsvis har vart resultat i forhallande till den teoretiska referensramen och

tidigare forskning gjort att vi kunnat dra foljande slutsatser:

« Den professionelle behover ha teoretisk kunskap, forforstaelse om varje enskilt barns
situation, besitta formagan att kunna lyssna aktivt och att ta emot och harbargera
barnets k&nslor samt hantera sina egna kanslor som kan uppkomma till foljd av
samtalen.

« Den egenskap som framstar som mest viktig hos socialarbetaren ar formagan till att
kunna vara flexibel i sitt arbetssatt och val av samtalsmetod saval som att vara foljsam
gentemot barnet.

« Socialarbetaren behdver behdrska olika samtalsmetoder som kan matcha barnets
behov.

« Samtalsmetoder ar en forutsattning for att hjalpa barnet att satta ord pa det barnet
upplevt.

« En sammanhangsmarkering ar betydande bade for barnet och den professionelle.
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7.2 Metoddiskussion

Validitet ar ett begrepp som enligt Trost (2010) &r mer relevant att granska forskning utifran
vid kvalitativa studier. Validitetsbegreppet ror sig om huruvida man har métt det som man
haft for avsikt att mata. | detta fall anser vi att studien har en god validitet da syftet har varit
att undersoka viktiga aspekter i kénsliga samtal med barn och hitta vilka aspekter dessa kan
vara. Med hjalp av de kvalitativa intervjuer som gjorts har ett resultat kunnat redogéras for,
som vi anser ger svar pa de fragor vi haft. Med detta sagt anser vi inte att vi kan rakna med att
vi har kunnat framstélla en komplett bild som innebér att vi kan redogora for precis allt som
ar viktiga aspekter i kansliga samtal med barn. Detta ar nagot som vi utgar fran da studiens
empiri enbart omfattas av fyra kvalitativa intervjuer vilket gor att vi anser att denna studie inte
har en tillracklig generaliserbarhet. Generaliserbarhet handlar om huruvida en studies resultat
kan appliceras pa andra personer an pa de vi intervjuat (Fejes och Thornberg 2015, s. 270).
Daremot anser vi att denna studie kan anses vara nagot generaliserbar i férhallande till att det
som framkommit i empirin stdmmer val éverens med tidigare forskning och l&tt har kunnat
forklaras utifran var teoretiska referensram. Studiens resultat har saledes inte sa manga
intervjuer som krévs for att generalisera resultatet, men det tycks komma fram i empirin att

resultatet gar i linje med tidigare forskning.

Gallande overforbarhet anser vi att denna uppsats har en viss 6verforbarhet pa sa sétt att den
aven har en del i sig som handlar om digitala I6sningar som mdjlighet for att 6va pa kansliga
samtal med barn. Detta eftersom var studie undersoker vilka aspekter som &r viktiga i
kansliga samtal, for att i forlangningen kunna vara ett bidrag nar det kommer till pilotstudiens
syfte att utveckla digitala I6sningar. Vid utvecklandet av sddana &r det rimligtvis viktigt att
framstalla exempelvis en avatar i form av ett barn. Detta eftersom en sadan typ av avatar bor
fungera sa att just de viktiga aspekterna i kansliga samtal med barn far Gvas pa av studenter
och darmed std i centrum for sjalva utvecklandet av kompetens och sammanhangsmarkering
for studenten. En reflektion ar att denna typ av studie skulle kunna géras pa ett mer
omfattande sétt. Det vill séga att fler studier kan behévas angaende viktiga aspekter i samtal
med barn for att kunna sékerstalla att kunskapen inom omradet dkar. Darutéver behovs mer
studier pa hur digitala l6sningar kan vara till hjalp for blivande studenter, hur detta ska ga till i
praktiken. Vi anser att det finns ett forskningsfalt att tdcka nar det kommer till hur digitala

l6sningar ska utvecklas och vilka kunskaps resultat som kan uppnas genom digitala losningar.
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Forst efter att digitala I6sningar har utvecklats for socionomstudenter att 6va pa kan vidare

studier vara av intresse for pa vilket sétt digitala I6sningar bidrar med praktisk kunskap.

Vi anser att kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod och grundad teori som
analysmetod har lampat sig bra for var studies syfte. Som oerfarna forskare har vi anvant GT
som en verktygslada, dar det centrala har varit att anvanda metoden som ett analysverktyg av
datan. For att i linje med GT lata empiri skapa teori har den induktiva ansatsen haft ett storre
inslag i uppsatsen, och reflektioner om forforstaelsens maojliga paverkan pa resultat och analys
har diskuterats genomgaende i hela forskningsprocessen. Gallande var forforstaelse har den
hjalpt oss att hitta informanter som vi bedémt kan bidra med kunskap i &mnet. Forforstaelsen
har aven troligtvis paverkat kodningsprocessen eftersom vi anser oss inte kunna se helt
objektivt pa insamlat material och dven hur vi har fordelat materialet till olika kategorier. Val
av namn pa kategorier och karnkategorier tror vi dven har paverkats av var forforstaelse
eftersom ordval pa dessa ar fargade av var teoretiska forkunskap i &mnet. Grundad teori har
emellertid varit en tidskrdvande analysmetod och vi anser att dven andra metoder hade kunnat
fungera for studiens syfte. Daremot passade den oss da den ar induktiv, vi har genomgaende
haft uppfattningen att vart syfte och fragestallningar passat ihop med den typen av ansats.

Detta for att vi inte har &mnat till att prova resultatet till nagra forutbestamda teorier.

Vi har inte sett det som relevant att i studien analysera empirin utifran mer évergripande och
generella teorier da det inte bedomts kunna anvéndas for att analysera materialet pa ett lika
ingaende satt. Analysmetoden har haft vissa svagheter i forhallande till huruvida vi haft
formagan att bemastra den. Till att borja med finns tanken att man inom GT i sin
datainsamling ska uppna teoretisk mattnad. Det innebar att man samlar in material i stor
utstrackning som behdvs for att besvara studiens syfte och fragestéllningar. Vidare innebéar
det dven att datainsamling kan avslutas tidigare &n man beddmt, om man upptécker att ingen
ny kunskap tillkommer i empirin och dérav blir den teoretiska mattnaden uppnadd. Med
hansyn till den tidsram som studien fallit inom har vi inte haft en forvantan pa att en sa kallad
teoretisk mattnad maste uppnas, men att det stravas efter. Da radande samhallssituation
gallande covid-19 gjort att mycket inom arbetslivet generellt har andrats drastiskt pa kort tid,
nagot vi upplever har gjort det svart att na informanter da manga jobbar hemifran och har
varit allmént upptagna pa grund av omstallningen i samhéllet. Daremot har intervjuerna varit
langa och gett mycket insamlade data. Vi hade for avsikt att genomfora ytterligare en intervju

men har tyvarr inte hunnits med.
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7.3 Digitala l6sningar for att 6va pa kansliga samtal med barn

Digitala I6sningar kan eventuellt bidra med att trana pd sammanhangsmarkering for den
professionelle. Det vill s&ga att man eventuellt kan 6va fardigheter i hur man presenterar sig
sjalv, hur man kan stalla fragor och hjalpa studenten att kdnna en trygghet i att stalla svara
fragor. Daremot, den foljsamhet som patalats av samtliga informanter och som var en av
karnkategorierna, ser vi en svarighet att trana upp genom digitala l6sningar. Man skulle
eventuellt kunna se det som att studenten blir sa pass trygg i sin roll, med presentation och i
fragorna, att fokus hos studenten senare kan centreras till att fokusera pa barnet och skapa

forutsattningar for att vara foljsam till barnet.

Att ha majligheten att Gva pa samtal med barn via digitala I6sningar kan &ven fungera som ett
satt att reflektera kring hur man sjalv for sig och agerar under samtalen. Man kan dven ténka
sig att en larare under utbildningen kan agera handledare och att klasskamrater kan agera

kollegialt stéd under processen som man 6var via digitala lI6sningar.
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Bilaga 1

INTERVIJUGUIDE

Beratta

Aspekter

Konkreta fragor

Beréatta om ditt
arbete...

e Befattning och
utbildning

e Vilka klienter
e Barnsamtal

o Alder pé barnen

Vad é&r din befattning och vad har du for
utbildning?

Vilka barn méter du i ditt arbete?

Vad har du for erfarenheter av att halla
barnsamtal?

Vad har du for tidigare erfarenheter av att

e Tidigare halla samtal med barn? (utbildning/tidigare
erfarenheter? yrkesliv)
Barnsamtal e Samtal i bérjan Hur kéndes det att borja ha k&nsliga samtal
med barn?
e Typav samtal
Vilka typer av samtal haller du med barn?
e Kansliga @mnen
Vad brukar syftet med samtalen vara?
o Samtalets
utformning Hur brukar samtalet inledas?
e Svarigheter Anvander du nagon nagot verktyg/ metod
under samtalet med barn?
Vad anser du &r det svaraste med att halla i
ett barnsamtal?
Bemotande e Var brukar Vad anser du dr viktigt i ditt bemotande nér

samtalen &ga rum?

e Vilka ar med i
rummet?

e Forberedelser/ inre
forberedelser

e Kroppssprak,
tonlage etc.

e Fragorna

e Strategier

du héller barnsamtal?

Vilka faktorer upplever du kan underlatta
barnsamtal?

Forbereder du dig innan ett samtal, isafall
hur da?

Finns det nagot i ditt kroppssprak eller
tonlage etc som du brukar tanka pa?

Brukar fragorna/ samtalet struktureras pa
nagot speciellt satt?
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Vad brukar du gora efter att du haft ett
barnsamtal?

Har du utvecklat nagra specifika strategier
eller knep som underlattar att ha kansliga
samtal med barn?

Barnperspektiv /
barnkonventionen?

Barnets
delaktighet

Barnets behov

Barnets rost

Vilka behov hos barnet anser du behover
tillgodoses under samtalet?

Hur gor du for att dessa behov tillgodoses?
Pa vilket satt deltar barnet i samtalet?

Hur brukar du gora for att géra barnet mer
delaktig i samtalet?

Selfcare och
professionell
utveckling

Hantering av
kanslor och tankar

Stod fran
arbetsgivare/
kollegor

Utbildning,
handledning,
tréning etc.

Vilka behov hos dig sjalv behdver
tillgodoses for att kunna halla en stodjande
roll i samtalet?

Upplever du nagon stress kring samtal med
barn? Finns det vissa situationer som
framkallar mer stress &n andra?

Hur hanterar du kénslor och tankar som
uppkommer till foljd av barnsamtal?

P4 vilket satt kan kollegor och arbetsgivare
stotta dig i arbetet med barnsamtal?

Utbildningsaspekt, finns det nagot du skulle
velat ha mer av i utbildningen nér det
kommer till barnsamtal?

Finns det ndgon utbildning, kurs,
handledning, traning eller liknande som du
anser varit/kan vara betydelsefull for att
kunna hélla i barnsamtal?

Anser du att barnsamtal om kéansliga &mnen
blivit lattare desto mer erfarenhet du fatt?

53



Digitala losningar

Hjalpmedel

Utformning

Hur tanker du kring en digital
I6sning for att trana pa att halla
i kénsliga samtal med barn?

P4 vilket satt skulle det kunnat
vara ett hjalpmedel for dig att
fa 6va med hjalp av en digital
l6sning/ digital avatar under
din utbildning?

Ser du nagra hinder i att va pa
kansliga samtal med barn
genom en digital 16sning?

Avslutande fragor:

Ar det nagot du vill tilligga som du kinner inte kommit upp under intervjun?

Finns det ndgot i intervjun som du inte vill ska namnas i uppsatsen?
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Bilaga 2

Informationsbrev
Information till dig som ska delta i en undersékning som genomfdérs av en student under utbildning

Viktiga aspekter i kansliga samtal med barn

Information om studien: Studien syftar till att undersoka viktiga aspekter i barnsamtal. Vi vill
genom kvalitativa intervjuer fa reda pa socialarbetares uppfattningar om vad som fungerar och
ar viktigt i samtalen for att stodja och hjalpa barn. Studien ar en del av en pilotstudie som syftar

till att ta fram digitala I6sningar for socionomstudenter att dva pa kansliga samtal med barn.

Kontaktuppgifter till studenterna och handledaren:
Uppsatsen gors som en del av socionomprogrammet vid Institutionen fér samhallsvetenskaper
vid Sodertorns hogskola. Delkursen heter Examensarbete i socialt arbete och ar en del av Socialt

arbete och kunskapsutveckling.

Kontaktuppgifter till studenter:
Student, studentmejl

Student, studentmejl
Kontaktuppgifter till handledare: handledare

Personuppgiftsansvarig: Undersokningen/studentarbetet genomférs som en del av
studenternas utbildning vid Sddertdrns hdgskola som ar juridiskt ansvarig for studenternas
personuppgiftsbehandlingar. Du kan alltid na Sédertérns hégskola via epost registrator@sh.se
eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal kring hur dina personuppgifter
behandlas kan du alltid vénda dig till Sodertorns hogskolas dataskyddsombud via
dataskydd@sh.se. Dataskyddsombudet ar expert pa reglerna for personuppgifter och har rétt att
granska hur hdgskolans studenter och personal behandlar personuppgifter.
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Laglig grund: Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i
studien &r helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket

dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.

Mottagare av personuppgifter: Alla uppgifter som kommer oss till del kommer behandlas sa

att obehoriga inte kan ta del av dem.
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Lagringstid: Personuppgifterna kommer bevaras till dess att uppsatsen ar godkand och

kommer darefter att forstoras.

Overforing utanfér EU: Ej aktuellt.

Rattigheter: Enligt EUs dataskyddsférordning har du réatt att gratis fa ta del av samtliga
uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har aven ratt att

begara radering, begransning eller att invdnda mot behandling av personuppgifter.

Klagomal: Du har alltid ratt att [amna klagomal till Datainspektionen. Du nar dem via epost:

datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Med vanlig hélsning,

Studenter

Delkurs: Examensarbete i socialt arbete,
Kurs: Socialt arbete och kunskapsutveckling

Sddertorns hogskola
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien: Viktiga aspekter i kdnsliga samtal med barn.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag &r medveten om att
mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange
nagot skal. Om du anvénder pappersenkat: Min underskrift nedan betyder att jag valjer att
delta i studien och godkanner att Sodertdrns hdgskola behandlar mina personuppgifter i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och l1&mnad information.

Underskrift

Ort och datum
Student, studentmejl

Student, studentmejl
Handledare, handledares mejl
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