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Sammanfattning

Titel: Investeringsprocessen i smaféretag inom dagligvaruhandeln

Forfattare: Johannes Bethiso & Hasan Dalbudak

Handledare: Maria Smolander

Kurs: Foéretagsekonomi C med inriktning mot finansiering — Kandidatuppsats

Syfte: Syftet ar att skapa en forstaelse om vilka tillvagagangssatt smaforetagens beslutsfattare
implementerar och vilka resonemang de anvander sig av vid investeringsprojekt. Vilket ska
aven ge en inblick om hur foretagens riskhantering som finns forknippade med det gar till.
Metod: Metoden som anvants i denna uppsats ar en metodkombination av bade en kvalitativ-
och en kvantitativ karaktiar med en deduktiv ansats. Studien ar baserad pa bade primar och
sekundardata, dar datan som insamlats &r fran databaserna SoderScholar, Google Scholar
samt Jstor.

Empiri: Studien &r baserad pa fyra smaféretag inom dagligvaruhandeln som intervjuats samt
ytterligare 82 smafdretag som deltagit i en enkatundersokning.

Slutsats: Studien visade att kon, alder och branscherfarenhet hade en inverkan pa
investeringsbenagenhet medan uthildningsniva inte hade nagon inverkan pa
investeringsbendgenhet. Vidare visade studien att alla fyra foretag som intervjuats hade en
investeringsprocess som dem féljde. Enkétstudien visade att 75 av 82 respondenter hade en
investeringsprocess som de foljde. Dessutom hade samtliga intervjuade foretag en

riskhanteringsplan.

Nyckelord: Investering, investeringsbeslut, investeringsprocess, risker, riskhantering,
finansiering, net present value, kontigensteorin, prospektteorin, pay-off-metoden, smaforetag

och dagligvaruhandeln.



Abstract

Title: The investment process in small businesses in the grocery trade

Authors: Johannes Bethiso & Hasan Dalbudak

Supervisor: Maria Smolander

Course: Business Economics C with focus on financing - Bachelor thesis

Purpose: The purpose is to create an understanding of the approaches that small business
decision makers implement and what reasoning they use for investment projects.
Furthermore, it should also provide an insight into how the companies' risk management that
is associated with it goes to.

Method: The method used in this essay is a method combination of both a qualitative and a
quantitative character with a deductive approach. The study is based on both primary and
secondary data, where the data collected is from the databases SéderScholar, Google Scholar
and Jstor.

Empiri: The study is based on four small businesses in the grocery trade that were
interviewed as well as an additional 82 small companies that participated in a survey.
Conclusion: The study showed that gender, age and experience had an impact on investment
propensity, while education level had no impact on investment propensity. The study further
showed that all four companies interviewed had an investment process that they followed.
The survey showed that 75 of 82 respondents had an investment process that they followed.

In addition, all interviewed companies had a risk management plan.

Keywords: Investment, investment decision, investment process, risks, risk management,
financing, net present value, contingency theory, prospect theory, pay-off-method, small
business and the grocery trade.
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Begreppslista

Investeringsbenagenhet - Hur bendgen man ar att genomféra en investering, dar man bland

annat tar hansyn till den risk som tillkommer vid genomférandet infor en investering.

Investeringsprocess - Den process som beslutstagare gar igenom innan en investering

genomfors.
Investeringsbeslut - Det beslut man tar som leder till en investerings genomforande.

Riskhantering - Innebér att identifiera eventuella risker som kan uppkomma och férsoka

forhindra eller reducera deras paverkan.

Smaéforetag -. Enligt Europeiska kommissionen &r ett smaforetag ett foretag som har en
omséttning som ej éverstiger tio miljoner euro (ca 100 miljoner kr) och har mellan 10-49

anstallda (Europeiska kommissionen, u.a.).

Informationsasymmetri - Nar den ena parten har mer information an den andra vid

eventuella forhandlingar eller nar man ska inga ett avtal.



1. Inledning

| detta kapitel forevisas inledningsvis bakgrunden som sedan f6ljs av en problemdiskussion
vilket mynnar ut i en problemformulering. Fragestallningar upplyses och syftet fastslas.

Studien avgransas darefter.

1.1 Bakgrund

For att foretag ska fa framtida tillvaxt kravs det att de genomfor investeringar som pa sa satt
ska generera intékter och resultera i Il6nsamhet (Bergknut, EImgren & Hentzel, 1993).
Definitionen av begreppet investering, och dess innebord, ar en sa kallad uppoffring man gor
i nutid i hopp om att det skall resultera i avkastning inom en snar framtid (Yard, 2001; Baresa
et al, 2016).

Forfattarna Sandelin & Vilborg (2002) beskriver att investeringar kan delas in i tre olika
kategorier. Inriktningarna innefattar immateriella-, finansiella- samt reala investeringar.
Immateriella investeringar omfattar patent, upphovsratt, produktutveckling samt utbildning
av personal. Finansiella investeringar ar sadana investeringar som berdr fonder, aktier och
vardepapper. Reala investeringar har att gora med fysiska tillgangar i form av fastigheter,
maskiner etc (Hansson, 2005). | denna studie har reala- och immateriella investeringar berorts
da de intervjuade foretagen endast fokuserat pa dessa typer av investeringar.

Etgar et al. (1997) menar att det ar av ytterst vikt att foretag tillampar investeringar i deras
olika verksamhetsomraden i hopp om finansiell Ionsamhet i framtiden. Trots det finns det
alltid en risk da avkastning kan utebli och detta kan ge en negativ paverkan for ett foretag
(Bergknut, EImgren & Hentzel, 1993). Vidare menar Olsen (1997) att investeringar inte ar
nagra garantier for ekonomisk vinning, darfor ar det dven viktigt att kunna hantera de risker

som kommer med dessa.

Enligt Lofsten (2002) &r det viktigt att uppméarksamma skillnader mellan
investeringsprocessen nar det kommer till sma-, medelstora- och stora foretag. Detta eftersom
storre foretag har betydligt mer avancerade och invecklade investeringsprocesser jamfért med
smaforetag. Faktorer sasom tillgangar, investeringskalkyler och resurser paverkar hur
investeringsprocessen kommer att se ut for foretaget (Lofsten, 2002). Studien som &r
genomford av Tell (1978), lyfter fram investeringskalkylering da man pa ett detaljerat satt



visar hur svenska foretag tidigare tillampat olika kalkyler i praktiken och vilka verktyg man
anvant sig av. Detta for att foretag skall kunna berdkna sin I6nsamhet. Studien kom &ven fram

till att av alla investeringskalkyler var pay-off-metoden den mest forekommande (ibid).

Enligt Tillvaxtverket (2019) stod smaforetagen ar 2017 for cirka 99,4% av Sveriges alla
foretag. Tillsammans med medelstora foretag uppgick den siffran till 99,9% vilket visar hur

signifikant smaforetag ar for svensk ekonomi och handel.

Bailey (2010) menar att dagligvaruhandeln ar en bransch som ar vésentlig for samhéllet. Den
lokala livsmedelsbutiken ger inte bara samhallet de fornédenheter som kréavs for mansklig
Overlevnad, utan fyller &ven rollerna som ekonomisk forare, samhéllsbyggare, arbetsgivare
och métesplats. En undersokning gjord av HUI (Handelns Utredningsinstitut) pa begéran av
Svensk Dagligvaruhandel, visade att dagligvaruhandeln var en viktig bransch for svensk
ekonomi med en nettoomséttning pa 6ver 280 miljarder SEK. Dessutom visade
undersokningen att dagligvaruhandeln var en viktig arbetsgivare for unga, dar 30,2% av
arbetstagarna inom branschen var mellan 16-24 ar gamla (Svensk Dagligvaruhandel, 2017). |
och med landets véaxande befolkning 6kar ocksa efterfragan pa livsmedel (Statistiska
centralbyran, u.d). Enligt Statistiska centralbyran (2019) har férséljningen av livsmedel dkat
nagot enormt de senaste fem aren. Detta med en forsaljning pa 249 miljarder kr ar 2014, till
hela 298 miljarder kr ar 2018.

Lonngvist (2014) menar att med investeringsbeslut tillkommer det per automatik aven risker.
Da framtiden inte kan forutspas ar hinder som majligtvis kan uppsta en helt okéand faktor.
Saledes innebar det att investeringsbeslutarna maste vara mana om att férbereda sig for
eventuella barriarer och oldgenheter. Foretag kan minimera risknivaerna genom att
genomfora en val och genomtéankt investeringsplan. Genomfors inte atgéarder i kombination
med en avsaknad, lamplig riskhantering kan det bli kostsamt och kan paverka verksamheten
negativt (Lonnqvist, 2014).

Beslutsfattaren har saledes en signifikant och avgdrande roll inom investeringsprocessen, dar
foretagets dgare ar den som néstan alltid har sista ordet vid beslutsfattning (Francioni, Musso
& Cioppi, 2015). Med en bransch som okar i den takt som den gor galler det att foretag
tillampar investeringar for att kunna behalla sina marknadsandelar och klara av konkurrensen
sinsemellan (Astebro & Irwin, 2003).



1.2 Problemdiskussion

Tidigare forskning tyder pa att investeringsprocessen &r en process som ar komplex, tids- och
resurskravande. Darfor kravs det forst en granskning innan en potentiell investering ar
realiserbar for att darefter kunna implementera investeringen i sitt arbete (L6fsten, 2002).
Vidare menar Lofsten (2002) att investeringsbeslut direkt kan paverka ett foretags resultat.
Det ar darfor av vikt att folja en investeringsplan vilket Overensstimmer med den strategi

foretaget i fraga foljer for att kunna nyttja en konkurrensfordel (ibid).

| studierna genomforda av Francioni, Musso & Cioppi (2015) samt Bajtelsmit & Bernasek
(1996) var att ett flertal faktorer sasom alder, branscherfarenhet, kén och vilken grad av
utbildning individen har, paverkar hur ett beslut fattas. Alla foretag har olika forutsattningar
beroende pa vilka omraden de &r aktiva pa, hur stora de &r och hur stora marknadsandelar de
har. Dessa ar faktorer som kan paverka en beslutsfattares riskhantering innan man genomfor

investeringsbeslut (ibid).

Pa senare tid har en utveckling skett i dagligvaruhandeln. Ett exempel &r snabbkassorna som
numera blivit alltmer populéra, dar kunden manuellt kan utfora sina kop. Just detta ger
butiken flera fordelar. Snabbkassorna medfor till minskade personalkostnader och ser till att
kunder sjalva kan genomfdra sina kdp snabbare (Kristensson et al, 2015). Snabbkassor ar
nagot som inte bara livsmedelsbutiker har borjat med utan dven snabbmatskedjor. Daremot
behover det inte betyda att alla butiker gynnas av att investera i snabbkassor. Vissa kan anse
att snabbkassor inte ar effektiva eller att de skapar irritation for kunden (Kelly, Lawlor &
Mulvey 2016; Ramaseshan, Kingshott & Stein 2015).

Tidigare studier visar att smaforetag blivit associerade med bristande strategi och daliga
prestationer bland ansvariga beslutstagare néar det kommer till investeringsbeslut. Detta i
jamforelse med storforetag som har betydligt béttre planering och strategi infor viktiga beslut.
Darfor ar det viktigt for smaforetag att urskilja sig fran 6vriga genom att ha en tydlig strategi

och investeringsprocess (Jocumsen, 2004).

Enligt en studie genomford av Gryglewicz, Huisman & Kort (2008) dar man granskat och
bedomt slutsatsen av de investeringar som tillampats under osékerhet, har det pavisats att det
forekommer vissa alternativ att beakta. Under osékerheter forenad med irreversibilitet



uppkommer det flera satt att utga ifran innan man fattar ett investeringsbeslut. De
beslutstagare som agerat mer avvaktande vid investeringsbeslut har fatt battre varden an de
beslutstagare som genomfort sin satsning utan en granskning (Gryglewicz, Huisman & Kort,
2008). Det &r i beslutsfattarens och investerarens makt att fatta ratt beslut om hur lange och

hur pass val man kan utnyttja investeringsmojligheter (Baresa et al. 2016).

Det &r viktigt for foretagen att tillampa och nyttja lampliga metoder for att gora en
beddmning om huruvida investeringsbeslutet kommer vara lonsamt eller inte. L&mpliga
verktyg att tillampa vid bedémning ar att anvénda sig av olika investeringskalkyler av
framtida avkastningar pa investerat kapital, vilket sager huruvida man bor genomfara den
aktuella investeringen eller inte (Peterson & Fabozzi, 2002; Weingartner, 1966). Vid
framtagandet av kalkylréntan finns det en mangd olika kalkyler att tillampa, dar fokuset
ligger pa att berdakna den potentiella investeringens nuvérde (Abele et al, 2006). Forfattaren
Weingartner (1966) menar aven att idéer om en investering gynnas forst och framst genom en
diskussion dar man anvéander sig av finansiella kalkyler och samtidigt tar hansyn till
foretagets budget. Dérefter sker en process som sammanvager diverse alternativ for att
slutligen komma fram till en 6verenskommelse mellan beslutsfattarna om hur omfattande
investeringen skall och bor vara. Ett av de problem som uppstar &r att det kravs en rad olika
modeller vid granskning av foretagets budget, da det finns en tanke och andamal bakom varije
budgetplanering. Kapitalet som avses for en potentiell investering ar nast intill alltid fran

foretagets eget kapital och har oftast ingen koppling till exogena investeringar (ibid).

Enligt Nagle & Muiller (2017) kan livsmedelsbutiker tillampa manga metoder for att
konkurrera med dess potentiella konkurrenter pa marknaden. Ett satt kan till exempel vara att
minska pa priset for att sélja sina varor billigare och darmed locka till sig kunder. Ett annat
sétt kan vara att genomfora investeringar som istéllet for att hoja intdkterna, reducerar
kostnaderna, vilket paverkar resultatet positivt (Baresa et al, 2016). Fuerst (2006) menar att
varje investeringsmojlighet kraver ocksa att beslutsfattaren tar hansyn till risker som
uppkommer vid en investering. Beslutsfattaren skall d&ven ta hansyn till sin budget om
investeringen &r véard att utfora och ifall man klarar av att hantera konsekvenserna av en

“dalig” investering, alltsa en investering som inte gett avkastning.

Risker ar saledes forekommande faktorer som foretagsledningen bor beakta vid en

investeringsprocess. Vilka risker och hinder man kan stota pa vid en investering ar aldrig latt
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att kdnna igen, men ar nagot som foretag bor se 6ver for att fa en lyckad investering. Icke-
I6nsamma investeringar kan ha drastiska konsekvenser pa foretagets framtida ekonomi och
utveckling. I och med branschens stora forséljningsutveckling har riskhantering kommit att
spela en allt mer central roll for foretag da man vill uppréatthalla den konstant 6kande
forsaljningstakten. Detta genom att systematiskt analysera och férebygga risker som kan

uppsta inom olika slags investeringsbeslut (Tchankova, 2002).

1.3 Problemformulering

Beslutstagare bor tanka pa flera faktorer innan en investering genomfors, dessa ar faktorer
sasom budget, behov och intresse. Det kan till exempel vara att foretagare vill investera i
innovationer, maskiner, produkter och dylikt. En annan faktor ar hur foretag ska ga tillvaga
med finansiering och riskhantering. Beslutstagares investeringsbenagenhet paverkas av en rad
olika faktorer sdsom utbildningsniva, alder, kon och branscherfarenhet. Beslutstagare maste
ta hansyn till om informationen som samlats in &r tillracklig for att genomfora en investering

eller huruvida investeringen kommer ge lénsamhet.

1.4 Fragestallningar
e Hur ser investeringsprocessen ut for smaforetag inom dagligvaruhandeln?
e Har variablerna branscherfarenhet, alder, utbildning och koén nagon inverkan pa hur
investeringsbendgna beslutstagare i dagligvaruhandeln ar?

e Hur hanterar smaforetag de risker som uppkommer i samband med en investering?

1.5 Syfte

Syftet ar att skapa en forstaelse om vilka tillvagagangssatt smaforetagens beslutsfattare
implementerar och vilka resonemang de anvander sig av vid investeringsprojekt. Vidare ska
det dven ge en inblick om hur foretagens riskhantering som finns forknippade med det gar
till.

1.6 Avgréansningar

Denna studie har berort smaforetag inom dagligvaruhandeln i Stockholms lan. Enligt
Europeiska kommissionen &r ett smaforetag ett foretag som har en omséttning som ej
overstiger tio miljoner euro (ca 100 miljoner kr) och har mellan 10-49 anstallda (Europeiska

kommissionen, u.a.).



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel forklaras vasentliga modeller och teorier. De olika modellerna och teorierna
hor till uppsatsens avgransade studieomrade.

2.1 Tidigare forskning

2.1.1 Faktorer som paverkar investeringsbenagenhet
Francioni, Musso & Cioppi (2015) baserade sin studie pa huruvida beslutstagares

investeringsbenagenhet varierade beroende pa deras alder, utbildning eller branscherfarenhet.
Resultatet fran studien visade att utbildning leder till rationalitet, det vill saga att
beslutstagare med eftergymnasial utbildning tenderar att prestera battre i sina
investeringsbeslut (Francioni, Musso & Cioppi, 2015). Detta bekraftas aven av Cunningham
et al. (2002) som undersokt den kognitiva utvecklingen som sker vid fortsatt studerande efter
gymnasiet. Detta leder da till att personer som studerat vidare agerar mer sjalvsakert och
darmed mer rationellt. Vidare bekréftas det dven av en studie genomférd av Bantel (1993) att
beslutstagare med hogre utbildning agerade mer rationellt. En studie av Karami et al. (2006)
pavisade att yngre beslutstagare tenderar att vara mer investeringsbenagna och mer éppna for
innovationer, medan studien genomford av Francioni, Musso & Cioppi (2015) visade att
alder inte har en stor paverkan pa beslutstagande. Aven beslutstagare med hogre
branscherfarenheter tenderar att agera mer rationellt enligt Francioni, Musso & Cioppi
(2015). Detta bekraftas &ven av Herrmann & Datta (2002) som i sin studie kommit fram till
att branscherfarenhet ger beslutstagare den kunskap och sjalvfortroende som behovs for att
anvanda sig av rationella processer. Foretag som presterar har oftast beslutsfattare som tar
hansyn till noggranna strategier och kalkyler (Herrmann & Datta, 2002). Aven kén kan vara
en faktor till hur olika beslutsfattare agerar. En studie genomford av Bajtelsmit & Bernasek
(1996) visade att mén &r mer bendgna att ta risker nar det kommer till investeringar. Detta &r
en av orsakerna till att kvinnliga beslutstagare har svarare att klattra i karriartrappan da

risktagande oftast genererar mer beloning (Bajtelsmit & Bernasek, 1996).

2.1.2 Finansiering
Enligt Beck & Demirguc-Kunt (2006) har smaforetag svarare att fa en framtida tillvéaxt pa

grund av att de inte har tillgang till samma finansieringsmojligheter som storre foretag har.
Detta bidrar i sin tur till att smaforetag begransas till ringa valmojlighet att utga ifran vid



finansiering. Schiffer & Weder (2001) visar att smaforetag standigt pavisar allt hogre hinder
for tillvéxt jamfort med stora och medelstora foretag. De faktorer som kan forutse ett foretags
utvecklingshinder ar enligt Beck & Demirguc-Kunt (2006) foretagets alder, storlek samt vilka
som ager foretaget. Vidare menar forfattarna att storre och aldre foretag pavisar lagre
finansieringshinder. Sannolikheten att ett litet foretag pavisar finansiering som orsaken till ett
hinder for tillvaxt ar 39%, till skillnad fran storbolag dar sannolikheten for tillvaxthinder ar
lagre (32%). Fasta transaktioner och informationsasymmetri gor det svart for banker att
kunna granska smaftretag och darav har smaforetag svarare att fa till en finansiering. Detta
da bankerna inte kan garantera att smaforetag kan betala tillbaka lanet till skillnad fran
storforetag dar de flesta uppgifter ar offentliga. Darav betraktas det sakrare att lana ut till
storforetag (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Det finns dven risker som smaféretag maste
beakta nar man tar lan, det vill sdga ranteriskerna som kan bli allt for hga om réantan okar.
Eller om foretaget har en fast ranta samtidigt som den statliga rantan minskar, kan det leda till
att foretaget betalar allt for hog ranta (Andrén, Eriksson & Hansson, 2015). Majoriteten av
smaforetagen finansierar sina investeringar med hjélp av eget kapital. Banklan. som
finansieringskalla ar 13 procentenheter lagre hos smaféretag an hos storforetag. Fler
investeringar finansieras med informella finansieringskéllor (till exempel familj och véanner)
bland smaforetag (Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

2.1.3 Digitalisering
Svensk digital handel (2018) har i sin senaste rapport om digital mathandel redovisat att

utvecklingen for livsmedelsforsaljningen pa natet 6kat fran 1 miljard kronor ar 2012 till 4,6
miljarder kronor ar 2017. | rapporten beskrivs konsumenternas beteenden, asikter samt
marknadens utveckling och omfattning.

Digitalisering har med e-handeln tagit fart och blivit en viktig marknad for séllankgpshandeln
(klader, mobler, byggvaror och hemelektronik). Digitalisering av dagligvaruhandeln har
daremot inte tagit lika mycket fart och darfor lamnat potential for tillvéxt. Kunder foredrar att
sjalva vélja sina varor framfor fardiga matkassar nar de handlar pa natet. Studien fran svensk
digital handel (2018) visar att 70% av de tillfragade viljer att handla I6splock, medan endast
30% handlar fardiga matkassar (Svensk digital handel, 2018).

| medelstora stader som har mellan 20 000 - 50 000 tusen invanare ar 32% villiga att handla
sina varor via e-handel. Medan vid smastader som har hogst 20 000 invanare var 23% villiga
att handla via e-handeln (ibid).



2.1.4 Investeringsbendgenhet

En studie genomford av Bracha & Brown (2012) har visat att beslutstagare i storre grad ar
optimistiska an pessimistiska nar det kommer till bedémningen av en potentiell
investeringsmojlighet. Beslutstagare tar hellre risken att utfora en investering an att avsta fran
den (Bracha & Brown, 2012). Da beslutstagare i smaforetag oftast har en friare roll att
sjalvmant bestdmma sina aktioner och bedéma hur pass stor sannolikheten ar att deras
investeringsbeslut blir korrekt, tenderar de att agera mer optimistiskt. Deras beteende kan
forklaras kort att de &r partiska i sin bedémning. Beslutstagare tenderar att i hogsta grad se ett
positiv resultat fran sina egna beslut. Ett exempel var att 68% av beslutstagarna i nystartade
foretag ansag att deras foretag skulle prestera béttre an andra foretag i samma bransch men
dar det i praktiken visade sig att endast 50% av nystartade foretag dverlevde de forsta aren
(ibid). Enligt Bracha & Brown (2012) agerar beslutstagare under risk och osékerhet utifran
tva faktorer, dar den ena ar rationalitet, det vill saga att beslutstagare tillampar strategier,
kalkyler och investeringsprocesser etc. Den andra &r att de istéllet tar beslut utefter sina
personliga emotioner. Besluten som tas utefter sina egna emotioner ar oftast de beslut som ar

optimistiska.

Beslutstagare med stort behov av att uppna stora bedrifter har en tendens att sjalva vilja ta

beslut for sitt foretag utan att ta hansyn till andra beslutstagare i foretaget. De tenderar att ha
ett kontrollbehov vilket har visat att dessa beslutstagare tar hansyn till investeringsprocesser
och agerar mer rationellt. Detta galler speciellt erfarna beslutstagare i smaforetag som flitigt

tillampar strategier och kalkyler innan ett investeringsbeslut genomférs (Papadakis, 2006)

2.2 Teorier

2.2.1 Prospektteori

Kahneman och Tversky (1979) utvecklade prospektteorin som forklarar olika beslutsfattares
beslutsfattande under osdkerhet. Sjalva teorin gar ut pa att forklara att vissa psykologiska
faktorer spelar en stor roll i hur beslutsfattare kommer fatta sina beslut och varfor
beslutsfattare agerar sasom de gor innan de valjer att genomfdra en investering. Dessa
psykologiska faktorer kan leda till att beslutsfattare inte anvander sig av rationella beslut vid
beslutsfattande. Prospektteorin urskiljer pa faser i manniskans kognitiva beslutsfattande



(Kahneman och Tversky, 1979). En faktor ar att manniskan beslutar olika beslut beroende pa
hur resultatet kommer att visa sig vara. Manniskan vill hellre fortsatta som den gor istéllet fér
att ta en risk dar det finns mojlighet att forbattra situationen &nnu mer men med risk att géra
situationen samre i form av en ekonomisk forlust. En forklaring till detta kan vara att
méanniskan éverdriver utfall, till exempel situationer som har stor sannolikhet att ske betraktas
som ett sékert utfall medan situationer som &r osannolika att ske betraktas som om de &r
omdjliga att ske (ibid). Manniskan dverdriver dven sannolikheten att géra en forlust pa en
investering, risken for forlust slar hardare mot beslutsfattaren an méjligheten att fa en
motsvarande vinst. Beslutstagaren varderar sitt innehav och sin situation valdigt hdgt och
lagger darmed stora resurser pa att behalla det. Dessa psykologiska faktorer leder till att
beslutsfattare far en minskad avkastning vid beslutstagande, da dem inte vagar ta risker
(ibid).

2.2.2 Kontingensteorin
Nar det galler att ta viktiga beslut har man alltid en situation dar man inte ar saker pa hur

utgangen kommer ga till, beslutsfattare paverkas av denna osakerhet. Man kan aldrig vara
helt siker pa hur en strategi kommer fungera. Det som kan péaverka foretag ar bade inre och
yttre faktorer till exempel antal anstallda, omsattning, konjunkturlége, ranta, vilken stad
foretaget ar verksamma i etc. Varje faktor som paverkar foretaget medfor aven risker. For att
kunna véxa maste foretaget ha god koll pa riskerna och hantera dem vél. Foretaget maste fa
till en positiv forandring i de yttre eller inre faktorerna som paverkar foretaget for att na
framgang i sin utveckling (Donaldson, 2001). Foretag som har haft en dalig utveckling kan
forandra sin ekonomiska situation genom att &ndra strategi och genom att implementera en ny
struktur som paverkar antingen de inre eller yttre faktorerna (ibid).

Dessa inre och yttre faktorer kallas for kontingensfaktorer, forandring i kontingenser kréver
oftast forandring i foretaget. Aven om det ar valdigt svart att hantera dessa faktorer kan man
anda pa nagot satt anvanda sig av metoder som fungerar battre &n andra och darmed fa ett
tillfredsstéallande resultat (Tarter & Hoy, 1998). Olika foretag kan na sina mal pa olika satt,
darfor ar det valdigt svart att efterlikna andra och tro sig kunna ha en mall som alltid kommer
fungera for vilken situation som helst. Féretag brukar styras pa olika satt 4&ven om resultatet
inte skiljer sig at. Till exempel om man jamfor tva foretag som befinner sig i samma bransch
och i samma situation kommer resultatet vara nagorlunda lika, om foretagen skots pa samma

sétt (Sandelin, 2008). Man kan daremot forsoka hitta ett monster som man tror kommer vara



mer effektiv i forhallande till andra foretag, foretag kan ta inspiration fran andra
framgangsrika foretag som tidigare varit i samma situation. | slutandan maste foretag ta
hansyn till de faktorer som paverkar det egna foretaget, och ta de beslut som é&r viktigast for

deras enskilda situation (Nilsson, Olve & Parment 2010).

2.3 Investeringsprocess

Bhimani et al. (2008) tar upp sex olika steg inom investeringsfléden som bryter ned
héndelseforloppet. Steg ett ar att identifiera och sarskilja olika slag av investeringar vilka hor
till de enskilda foretagens syfte och andamal. Det andra steget ar att analysera de alternativ
foretagen har framfor sig och besluta om vilket val man gér som passar foretagens syfte och
andamal bast. Det tredje steget ar kritisk informationssokning, da man samlar in information
och data om de olika val man har att utga ifran. Icke-finansiell information tas hansyn till,
dock ligger det i fokus att ta upp den finansiella delen i forsta hand. Det galler att plocka at
sig information som alternativkostnader, in- och utbetalningar m.m. Handelseforloppets nésta
steg ar val av investering och att satta det i verk. Likt i steg tva véljs det investeringsalternativ
som kommer gynna foretagen mest. Besluten tar man itu med ledningen och observerar den
finansiella analysen av investeringen. Det femte steget i handelseforloppet &r finansierings
delen, och varifran den skall komma. Det sista steget ar att se till att investeringen forhaller

sig till de givna ramarna av foretagets budget.

Identifiera

olika slag av
investeringar

Figur 2.1 enligt Bhimani et al. (2008)

En annan process som foretag brukar ta hansyn till grundar sig pa de fem steg som Lofsten
(2002) upplyser om i sin bok ‘Investeringsprocessen kalkyler, strategier och finansiering’.
Forsta steget ar att man far en idé om en investering man vill genomfora, dér en diskussion
och undersdkning paborjas. Redan i forsta steget galler det att ta ratt beslut for att kunna ta
sig till nasta steg. Har behdver man komma 6verens om vad for behov det finns hos

foretagets kunder och branschen. Nésta steg &r att planera hur man skall ga tillvaga med
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denna investering. Man analyserar olika méjligheter som kan uppkomma och anvénder da sig
av finansiella modeller for att gora diverse utrakningar. Detta for att pa basta satt uppskatta
ifall sjalva investeringen kommer vara gynnsam eller ej. Steg tre ar att borja med
investeringen, det ar har man anvander sina likvida medel och satsar sina pengar pa
investeringen. Detta steg kallas for implementeringsfasen. Det fjarde steget ar drift, och det ar
har man bestammer sig for att satta igdng med investeringen. Det &r har de periodvisa
utgifterna borjar komma. Sista steget ar avslutningsfasen, i detta steg har man utnyttjat sin
investering till fullo. Ett exempel kan vara ett kop av en maskin som anvénts i en period och

slitits. Déarefter kan man se 6ver nya mojligheter med modernare teknik (Lofsten, 2002).

Figur 2.2 (Lofsten, 2002)

2.4 Pay-Off-metoden

Pay-off-metoden ar en investeringskalkyl som gar ut pa att berakna hur manga ar det tar for
en investering att aterbetalas. Man beraknar hur mycket inbetalningsoverskotten &r varje ar
och beréknar hur mycket kostnaden &r for sjalva investeringen. Sedan rdknar man ut tiden det

tar for investeringen att aterbetalas (Grinblatt & Titman, 2002).

Kalkylrantan och andra alternativa kostnader tar man inte hansyn till nér man anvander sig av
pay-off-metoden, darfor anses denna metod vara en for simpel metod att anvanda. Forskarna
Berk & Demarzo (2014) anser att net present value &r en mer trovardig modell att anvénda
sig av da den tar hansyn till kapitalkostnader och kassafloden. Trots det &r pay-off-metoden
den vanligaste modellen foretag anvander sig av innan de genomfor investeringsbeslut.
(Hamberg, 2004; Tell, 1978; Andersson, 2013).

Man kan séga att pay-off-metoden &r som en enklare metod att gora sina berakningar pa. En
forenkling av andra finansiella modeller sasom net present value. Vissa investeringar behover
ej ta hansyn till kalkylranta och da kan man istéllet berakna sin investering via pay-off-

metoden.
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Pay-off-metoden faststaller om ett projekt ar I1onsamt eller inte. Lat sdga att de som tar
investeringsbeslut har en beraknad tidsram pa nar aterbetalningen av investeringen ska ske.
Om det da berdknas att aterbetalningen kommer ske snabbare &n den faststallda tiden ska
investeringen accepteras och genomforas (Brealey et. al 2004). Pay-off-metoden ar en modell
som foretag oftast anvéander sig av for att forst uppskatta om en investering ar vard att
genomfora. Sedan brukar man komplettera metoden genom att anvénda sig av andra metoder

for att fa tillforlitliga resultat om den potentiella investeringen (Yard, 2000).

2.5 Net present value

Enligt Gallo (2014) ar net present value (nuvardemetoden), netto nuvérdet av de framtida
kassaflodesberakningar vilket &r forknippat med en investering. Man menar att pengarna man
har i nutid & mer vardefulla &n pengarna i framtiden. Enligt Brealey et al. (2013) &r en
summa pengar i nutid mer vardefulla & samma summa en tid langre fram. Detta eftersom
man da exempelvis kan investera for framtiden och tjana pa rantan. Enkelt forklarat &r ett
positivt net present value (npv) ett tecken pa att man bor fortsatta med investeringen och dar
ett negativt (npv) indikerar pa motsatsen (Ross, 1995). Det hela gar ut pa att ta hansyn till de
alternativa kostnaderna vid en motsvarande investering med liknande risk, &ven
diskonteringsréantan som tar hansyn till risk stélls in. Om det visar sig att det berdknade
nuvardet & mindre &n noll bor investeringen avslas om det beraknade nuvardet daremot ar

storre an noll bor investeringen genomféras (Hamberg 2004).

2.6 Process for riskhantering

Forfattarna Clark & Varma (1999) gar in pa en modell som forklarar hur man som foretag
kan forsakra sig mot olika risker som kan uppkomma under en investeringsplanering.
Modellen i fraga havdas vara anvandbar och nagot som foretag bor tillampa standigt och
konstant dar foretaget ska utvardera sin situation och se éver sina risker. Om det pa nagot satt
visar sig att man hamnar snett ska man ta sig ett steg tillbaka och se 6ver sin situation och
forsoka hitta en 16sning pa problemet innan man kan ga vidare till néasta steg i processen.
Modellen underlattar och ger foretaget en chans till forbattring. Modellen utgar ifran fem

olika steg som bryter ned riskhanteringsprocessen.
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Steg ett i denna process ar att identifiera olika risker som kan uppkomma vid till exempel en
investering. Man borjar med att samla information om de olika risker som kan uppkomma vid
en eventuell investering. Aven om det i ménga fall ar generellt sett svart att satta fingret pa
om vad som kan vara resultatet av en investering. Foretaget behdver ta hénsyn till omgivning,
konjunkturlage och bransch etc. (Clark & VVarma 1999). Nasta steg i denna process ar hur
pass stor risk man vill ta och om investeringen ar vard att utféra? Ar denna risk vard den
eventuella beléningen som kan uppkomma? Dessa fragor behdver foretaget ta hansyn till
innan man tar nasta steg i processen. Har ar det valdigt viktigt att foretaget inte tar ontdiga
risker, utan anvéander sig av forsakringar till sina investeringar i till exempel reala tillgangar,
vilket ar faktorer som kan gynna foretagets beslutsfattande (ibid). Steg tre utgar fran att
foretaget behdver hantera risken i form av en egen strategi som de tillampar. Detta efter att ha
noga bestamt vilken risk foretaget vill ta och forhalla sig till. Foretaget sasmmanstéller en rad
olika strategier innan de beslutar om vilken strategi som anses vara mest lamplig och effektiv
(ibid). Steg fyra ar att frambringa en strategi som innefattar en riskhantering och de
skyldigheter foretaget har. Clark & Varma (1999) menar att hur an foretag valjer att ga till
véaga med olika typer av modeller kan det fortfarande fungera. Detta sa lange foretaget ser till
att tillampa en konkret och tydlig modell som medarbetarna begriper och har full koll pa.
Steg fem och det sista steget i processen ar sjalva genomféringen av investeringen dar man ér
full medveten om riskerna. FOretaget sétter in sin strategi i verk och forutser att medarbetarna
ar medvetna om hur foretaget ska ga tillvaga. Har ar det valdigt viktigt att de ansvariga, fran
anstallda till den hogsta ledningen ser dver riskerna. Om denna plan inte gar att implementera

far man ga tillbaka till foregaende steg och se Gver brister som uppstatt (ibid).

2.7 Hypoteser

En nollhypotes och en mothypotes har valts utefter de valda variablerna vilka har darefter
stallts mot varandra med hjalp av ett Chi-tva-test. Detta for att se om variablerna
branscherfarenhet, alder, utbildning och kon har nagon inverkan pa hur investeringsbenagna
beslutstagare i dagligvaruhandeln ar. Fraga 7 i enkatundersokningen har anvéants som en

kontrollfraga for att undersoka dessa hypoteser.
Kon
Ho: K6n har ingen inverkan pa investeringsbenagenhet.

Hi: KOn har en inverkan pa investeringsbenagenhet.
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Utbildningsniva:
Ho: Utbildningsniva har ingen inverkan pa investeringsbenagenhet.
Ha: Utbildningsniva har en inverkan pa investeringsbenagenhet.

Alder:
Ho: Alder har ingen inverkan pa investeringsbenagenhet.

Hi: Alder har en inverkan pa investeringsbenagenhet.

Branscherfarenhet:

Ho: Branscherfarenhet har ingen inverkan pa investeringsbenégenhet.

Hai: Branscherfarenhet har en inverkan pa investeringsbenéagenhet.
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3. Metod

| detta kapitel redovisas arbetsforloppet, vilka metoder och tillvagagangssétt forfattarna har
tillampat i deras studieomrade for insamling av ratt och lamplig information gallande den
forskning studien avser. Eftersom de intervjuade foretagen valde att vara anonyma doptes de

om till féretag A, foretag B, foretag C och foretag D.

3.1 Angreppssatt

Enligt Patel & Davidson (2019) finns det tre angreppssatt att genomfora en studie pa. Det ena
ar deduktion vilket innebér att man undersoker teorin mot praktiken, det vill sdga att hitta en
relation mellan det teoretiska och den data som insamlats. Det andra angreppsséttet ar
induktion dar forskarna utfor en undersokning utan att ta hansyn till tidigare teorier och med
hjélp av det empiriska materialet som samlas in utformas en teori. Det tredje alternativet ar
abduktion vilket innebar att man kombinerar de tva forsta angreppssatten (Patel & Davidson,
2019).

Forfattarna i denna studie har anvént sig av den deduktiva ansatsen, dar en relation mellan
tidigare teorier och den empirin som insamlats undersokts. Forfattarna har &ven utvecklat
hypoteser utifran teorier och tidigare studier som sedan prévats mot en kontrollfraga (fraga 7

i enkatundersdkningen) i empirin (Baxter & Jack, 2008).

3.2 Metodval

Valet av metod for denna studie foll pa metodkombination. Vid en metodkombination
grundar sig studien pa bade en kvalitativ- samt en kvantitativ undersokning.
Metodkombinationen har anvénts som en preferens for att kunna beakta problemet ur flera
olika vinklar, vilket &ven brukar kallas for triangulering (Denscombe, 2018). Syftet med
metodkombination ar enligt Denscombe (2018) att utifran olika perspektiv kunna undersoka
ett forskningsproblem och fa ut data som éverensstammer. Vilket pa sa satt kan fa forfattaren
som genomfor undersdkningen att kdnna sig mer évertygad av resultatet som uppkommer. En
annan fordel med metodkombination &r att den data som framstalls fran tva metoder kan
komplettera varandra, det vill séga olika perspektiv som kombineras for att fa ett slutgiltigt
resultat som studiens forfattare kan vara forndjsamma med (ibid). Metodkombinationen har
fatt en ordningsfoljd dar den kvalitativa fasen anvénts for att utforska problemet och via
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resultatet som samlats har den kvantitativa delen formats upp, det vill sdga att en
explorerande sekventiell design tillampats. Detta &r en metod som ar vanligt att anvénda nar
man skall undersoka psykologiska faktorer likt i denna studie dar beteendet och
investeringsbendgenheten hos beslutsfattare undersokts. Den kvalitativa ansatsen anvands
som ett slags forberedande for att garantera validiteten i en efterféljande kvantitativ
undersdkning (ibid). Forfattarna har anvant sig av en metodologisk triangulering det vill séga
ett tillvagagangssatt dar de tva undersokningsmetoderna undersokt ett problem fran tva olika
perspektiv. Detta for att kunna jamfora datan fran den ena metod med datan fran den andra
metoden (ibid).

3.2.2 Kvalitativ metod

Enligt Patel & Davidson (2011) bér man ta hansyn till olika aspekter vid forberedelsen och
utforandet av en intervju, vilket &r den vanligaste véagen att ta vid insamling av data vid
kvalitativa studier. Man véger stor tyngd pa att intervjun ska ske i en lugn miljo. Dessutom
ska man som intervjuare vara talmodig och lata respondenten tala utan att bli avbruten. En
annan viktig tumregel &r att vaga lata det vara tyst och att avvakta innan man gar vidare till
nasta fraga/ moment. Detta for att respondenten ska fa tid att tanka till innan denne kan ge ett
fullt, utforligt svar (Patel & Davidson, 2019). Intervjuaren spelar saledes en signifikant roll
for studiens och forskningens bidrag (ibid). Det &r dessutom viktigt att som intervjuare
genomfora intervjun pa ett satt som underlattar for respondenten att utveckla sina idéer och
besvara fragorna utforligt, dar det finns tre olika tillvagagangssatt att utga ifran. Genom att
sufflera, att upprepa intervjufragor eller ge exempel som hjalper respondenten besvara fragor.
Man kan félja upp genom att klargdra eller be om detaljer. Ett annat satt ar att kontrollera
genom att sammanfatta tankegangen och bekrafta om svaren fran respondenten uppfattats ratt
av forfattarna (Denscombe, 2018). Forfattarna utgick pa sa satt fran dessa punkter for att 6ka

kvalitén i studien.

Semistrukturerade intervjuer skall vara anpassade utefter fragor och amnen som skall
besvaras. Studiens forfattare skall under intervjun vara flexibla for att respondenten skall
kunna utveckla sina idéer, svara utforligt pa de fragor som tas upp och utveckla sina
synpunkter (Denscombe, 2018). Forfattarna tillampade semistrukturerade intervjuer i denna
studie da man ansag att det var ett effektivt och smidigt satt att genomfora en intervju pa.

Detta eftersom intervjun da lat sig fardas fritt for att ge respondenten friheten att besvara och
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formulera sina asikter och kompetenser m.m. (Patel & Davidson, 2019). Enligt Kallio et al.
(2016) beskrivs semistrukturerade intervjuer som en forekommande metod vid insamlande av
data inom kvalitativ forskning och dér intervjuguiden influeras av studiens resultat. Man
utforde forst pilotintervjuer med varje respondent for att testa de olika intervjufragorna
samtidigt som respondenterna fick en extra mojlighet att reflektera 6ver fragorna. Efter
pilotintervjuerna traffades forfattarna och respondenterna en andra gang for att genomfara en
mer detaljerad intervju. Intervjun blev likt en diskussion dér forfattarna hade mojlighet att
stalla foljdfragor. I och med den 6ppna intervjun kunde respondenten upplysa om andra
aspekter som var relevanta for studien. Detta var till en fordel da man fick in mer data och
information an forvantat (Patel & Davidson, 2011). Denna metod passade studiens syfte da

malet var att fa en forstaelse och béttre insyn pa studiens @mnesinnehall.

3.2.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa ansatsen har anvants genom att dra nytta av intervjuerna och genom dem har
fragor formats till en enkatundersokning, pa sa sétt har denna studie fatt in data fran flera
beslutsfattare. Investeringsprocessen som foretag A och foretag D anvant sig av lades till i
enkaten som ett svarsalternativ for att ta reda pa om fler foretag hade liknande processer. Da
studien avgransar sig till beslutstagare inom dagligvaruhandeln i Stockholms Ian, var det 82
stycken beslutstagare som besvarade enkaten. Da forfattarna i denna studie riktar sig mot
respondenter som tar beslut, kan inte vem som helst svara pa enkaten. Darfor har forfattarna
anvant sig av de riktlinjer som Denscombe (2018) gar in pa nar det kommer till god praxis.
Det vill sdga tydliggora att det handlar om 82 respondenter och att inte endast presentera
resultat i procentform utan &ven anvéanda sig av sifferform, till exempel 20 av 82
respondenter svarade...”. Det dr viktigt att tydliggora att det handlar om smaféretag inom
dagligvaruhandeln i Stockholms Ian. I och med den begréansade méangden (82 respondenter)
har endast tva alternativ varit lampliga att tillampa, namligen Chi-tva- eller T-test, dar chi-
tva-test valdes for att undersoka kontrollfragan. Detta for att rikta in sig pa smaskaliga projekt
med en specifik grupp respondenter (ibid). Eftersom respondenterna ar beslutsfattare i
smaforetag inom dagligvaruhandeln faller denna enkat inom ramen av smaskaliga projekt
enligt Denscombe (2018).
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3.3 Population
Den population som valts i denna studie ar beslutsfattare i smaféretag i Stockholms lan inom

dagligvaruhandeln.

3.4 Urvalsmetod

Bade den kvalitativa- och den kvantitativa studien har studerat smaforetag inom
dagligvaruhandeln som ar verksamma i Stockholms lan. Enligt Europeiska kommissionen &r
ett smaforetag ett foretag som har en omséattning som ej 6verstiger tio miljoner euro (ca 100
miljoner kr) och har mellan 10-49 anstéllda (Europeiska kommissionen, u.a.). Férfattarna har
anvant sig av sckmotorn Allabolag.se for att gora en foretagssokning pa de kriterier som
forfattarna ndmnt ovan. Det vill sdga ett icke-sannolikhetsurval (Eliasson, 2018). Enligt
Denscombe (2018) anvands ett icke-sannolikhetsurval nar det ar olampligt eller svart att

anvanda sig av ett slumpmaéssigt urval.

3.5 Bortfall

Den kvalitativa studien riktades mot de foretag som var geografiskt nara forfattarna for att
underlatta atkomsten och ledde till en filtrering pa 27 féretag som kontaktades per telefon.
Detta resulterade i att endast fyra foretag av 27 foretag var villiga att stalla upp pa intervju
trots att forfattarna erbjod anonymitet. Vilket gav den kvalitativa undersékningen ett bortfall
pa 23 av 27 foretag (85%). Den kvantitativa enkaten avgransades till smaféretag inom
dagligvaruhandeln i Stockholms l&n. Foretagen hittades genom en sokning via allabolag.se.
De foretag som saknade kontaktuppgifter, inlett konkurs/ likvidation samt de foretag som
stallde upp pa intervjun foll bort vilket resulterade i 193 traffar. Dessa 193 smaféretag inom
dagligvaruhandeln i Stockholms lan tillfragades att stalla upp pa enkatstudien, via mail, via
telefon och via besok av forfattarna. Av de 193 tillfragade var det 82 ansvariga beslutsfattare

som besvarade enkaten vilket alltsa ledde till ett bortfall pa 111 foretag (cirka 58%).

3.6 Tillvagagangssatt

3.6.1 Enkatens uppbyggnad
Enkaten bestod av totalt tolv fragor i syfte att kunna tacka upp funderingar kring

investeringsbeslut, riskhantering och for att kunna hjélpa till att besvara studiens
fragestéllningar. De enskilda enkéaterna var i digital form skapad i Google drive vilket senare

underlatta foérdelningen av enkaterna dér respondenterna kunde svara direkt via en dator eller
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en smarttelefon. Den digitala enkatundersokningen bidrog ocksa till en effektiv
sammanstallning av den data som insamlats. Detta berodde pa att enkaten bestod av slutna
fragor och svarsalternativ. Enligt Trost & Hultaker (2016) &r fasta svarsalternativ betydligt
enklare att handskas med &n Oppna svarsalternativ. Detta eftersom vid Oppna svarsalternativ
kan sammanstallningen ta betydligt langre tid, respondenternas handstilar eventuellt inte kan
vara lasbart och dar vissa kan ge tvetydiga svar eller inte svara alls pa vissa fragor. For att
undvika bortfall var alla fragor obligatoriska och respondenterna kunde inte slutféra enkaten
om inte alla tolv fragor besvarades. Svarsalternativ sdésom ’kanske’ och ’vet €j” inkluderades
inte i enkaten for att kringga tvetydiga svar (Bryman & Bell, 2017). Ett exempel pa enkaten
finns under Bilaga: 2 enkatfragor och dar en beskrivning av de enskilda fragorna finns i

empirikapitlet (4.1.1 Enk&tundersokning).

3.6.2 Enkat fordelning
For att na den malgrupp som tillhor studien har forfattarna anvant sig av allabolags s6kmotor

och avgransat sig till smaforetag inom dagligvaruhandeln i Stockholms lan.
Enkatundersokningen besvarades av totalt 84 respondenter varav tva av dessa resulterade i
bortfall. Detta berodde pa att de hade svarat ‘Nej’ pa fragan som lyder; “Ar du ansvarig for
investeringar och beslutsfattande 1 butiken?”. Dédrav bestod undersdkningen av 82

respondenter, efter bortfallet.

3.6.3 Pilotstudie
En Pilotstudie genomfdrdes pa de fyra foretag som intervjuades. Detta for att kunna stélla

oppna fragor och fa en bild dver de fragor som senare anvéndes till den semistrukturerade
intervjun, men aven till att utveckla de fasta svarsalternativen som anvandes till
enkatundersokningen. Fordelen med en pilotundersokning ar att bada forfattarna kan trana pa
att stalla fragor. Men aven upptécka vilka fragor som ar relevanta/ ej relevanta, vilka fragor
som behdover fortydligas och fragor som respondenterna inte vill svara pa. En pilotstudie
genomfordes aven pa enkatfragorna dar tio beslutsfattare inom dagligvaruhandeln utanfor
studiens urval fick enkaten skickad till dem. Dessa kontaktades sedan per telefon for att fa
deras asikter kring enkatfragornas uppbyggnad (Bryman & Bell, 2017). Detta gjordes i syfte
att forsakra sig om enkatfragorna gick att forsta och for att fa synpunkter fran olika hall, i

hopp om att minska chansen for eventuella bortfall.
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3.6.4 Intervju
Vid genomforandet av en intervju ar det viktigt att intervjuns syfte forklaras till

respondenterna sa att de ar medvetna om vad sjalva studien gar ut pa. Nar det kommer till den
kvalitativa undersokningen sa genomfordes pilotstudien for att sakerstalla vilka fragor som
var relevanta till undersokningen. Men ocksa for att sakerstélla for respondenterna om vad for
typ av fragor forskarna ville undersoka. Darefter traffades bada forfattarna med
respondenterna annu en gang for att genomfara semistrukturerade intervjuer. Detta for att
ingen nodvandiga data skulle falla bort samt for att underlatta vid foljdfragor da bada
forfattarna kunde komplettera varandra och stalla nddvéandiga fragor som den andra inte hade
i atanke. En ljudinspelning genomfordes for att underlatta transkriberingen (Denscombe,
2018). Efter att intervjuerna genomfordes kontaktades respondenterna annu en gang for att ge
dem en majlighet att komplettera sina svar ytterligare. En av de framsta standpunkterna att ta
hansyn till var respondenternas val av anonymitet, internt inom foretaget, men ocksa
gentemot offentligheten. Dessutom végs det stor tyngd pa att fragor om det interna upplagget
klassificeras konfidentiellt (Justesen & Mik-Meyer, 2012). Samtliga respondenter i den
kvalitativa och kvantitativa empirin har erbjudits anonymitet och att deras uppgifter
behandlas konfidentiellt. Samtliga intervjuer genomfordes av forfattarna pa foretag inom
Stockholms Ian, i de tillfragades kontor. Intervjuerna har dven efter samtycke med
respondenterna spelats in och bada forfattarna har varit narvarande vid intervjutillfallena for
att pa sa satt kunna eliminera risken att information forloras. Detta for att pa basta satt kunna
sammanstalla empirin. Férdelen med semistrukturerade intervjuer &r att respondenterna vid
behov fatt fragor forklarade for sig, men aven att de fatt mojlighet att tala fritt och ge bredare

svar.

3.6.5 Chi-tva-test
| studien tillampades ett chi-tva-test for att ta reda pa om tva variabler stod i samband med

varandra vilket kan anses som statistiskt signifikant. Det kan vara variabler som

utbildningsniva, kon, alder samt branscherfarenhet (Denscombe, 2018).

En nollhypotes och mothypotes stalldes mot varandra for att se om det fanns nagon samband
mellan variablerna. Mothypotesen (H:) var ekvivalent med att det fanns en inverkan pa
investeringsbendgenhet, medan nollhypotesen (Ho) var ekvivalent med att det inte fanns
nagon inverkan pa investeringsbenagenhet. Steget darefter ar att valja signifikansniva vilket

redogor att hypotesen kan avslas fast den ar sann. (Sharpe, 2015).
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Signifikansnivan for denna studie ligger pa fem procent, vilket pavisar att det finns en
femprocentig chans att resultatet ar felaktig. Resterande 95% motsvarar den sannolikhet att
den genomfoérda studien stdmmer med det som berdknats. (Lind, Marchal & Wathen, 2017).
For att se och forklara om nollhypotesen ar inkorrekt beraknas ett p-vérde. Detta beror pa hur
p-vardet forhaller sig till signifikansnivan. Ar signifikansnivan lagre an p-vérdet behélls
nollhypotesen, dr det daremot tvartom och p-vardet ar lagre an signifikansnivan forkastas

nollhypotesen (ibid).

Den forvantade frekvensen (expected frequency) behdvs och réknas fram darefter for att
kunna inkludera den i chi-tva-testet. Expected frequency raknas pa foljande sétt:

Expected frequency: fe = Grand Total / (Row Total) x (Column Total) (ibid).

(fo—fe)?
fe

Chi-tva: x2 = )
Dérefter berdknas det kritiska vardet vilket sdger hur pass stor avvikelsen & mellan det som
observeras och det som forvantas fa vara. Detta for att forskarna ska kunna ifragasatta att (Ho)
behalls. Det kritiska vardet berdknas forst genom att fa fram frinetsgraden genom att tillampa
tabellen ’Critical values of Chi-square’ vilket kan avldsas under bilaga 4 (ibid).

Frihetsgrad: df = (Row Total -1) x (Column Total - 1)

Testet gar ut pa att se om det kritiska vardet &r storre eller mindre an chi-tva. Ar det kritiska
vardet storre eller likvardig med chi-tva behalls (Ho). Om det kritiska vardet ar lagre &n chi-
tva forkastas (Ho) (ibid).

3.6.6 Pilotstudie
| syfte att kunna samla in data for att besvara studiens fragestallningar genomforde forfattarna

en pilotundersokning for att kunna utforma en bekréftande studie. En pilotstudie ar en
forberedande studie till den huvudsakliga studien (Bryman & Bell, 2017). Pa sa vis fick bade
forfattarna samt respondenterna en uppfattning av vad som skulle beréras och vad man pa ett
ungefar forvantade sig senare vid en bekraftande studie. Pa sa satt korrigerades vissa
intervjufragor samt fragor som var avsedda for enkaten via pilotstudien for att forhindra

eventuella bortfall.
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3.7 Datainsamling
Har framgar den datainsamling som faststéllts via tva tillvagagangssatt; primardata och

sekundardata.

3.7.1 Primérdata
Primardata avser den data som samlats in pa egen hand for att senare granska, och dar man

vidare pa egen hand kontrollerat hela undersékningsprocessen (Eliasson, 2018). Priméardatan
har samlats in via enkatstudien som besvarades av 82 respondenter samt intervjuerna som
genomforts pa ytterligare fyra respondenter. Motsatsen till primérdata ar sekundardata, dar
forfattarna tillampat tidigare forskning med data som insamlats och granskats av andra
(Flowerdrew & Martin, 2013).

3.7.2 Sekundardata
Sekundardata ar den information som hamtats fran bocker, webben, tidskrifter och

vetenskapliga artiklar. Det vill sdga att man tillampat data som andra insamlat (Eliasson,
2018); (Flowerdrew & Martin, 2013). For att ta reda pa den information som 6nskats har
forfattarna anvant sig av databaser sasom Google Scholar, Soder Scholar, Jstor samt
Sodertorns hogskolebibliotek. Vid sdkandet i de olika databaserna har bland annat sékord
sasom investment, investment- decision, investment process, risk management, small
enterpises, grocery trade, grocery stores och mycket fler anvants for att fa fram resultat som

hor till studiens avgransade omrade.

3.8 Etiskt forhallningssatt

For att fa en val forskningsetik av hog grad kravs det enligt Vetenskapsradet (2018) att man
foljer fyra principiella riktlinjer vilket beskrivs som: respekt, drlighet, ansvar och
tillforlitlighet. Vidare forklaras samtycke, information, nyttjande och konfidentialitet

som de etiska krav som &r valid for studien och som noga uppmarksammats av forfattarna
under observationerna. Forfattarnas roller som observatorer ansag att det var valdigt viktigt
att ta hansyn till respondenterna samt att vara insiktsfulla pa regler och normer och egna
varderingar. Detta for att pa nagot satt inte kunna paverka tolkningen och uppfattningen av
den data som insamlats (Bjgrndal, 2018). Nagra etiska riktlinjer som forfattarna
inkorporerade var exempelvis att sékerstélla respondenternas anonymitet och att deras
deltagande skulle vara medgivet och frivilligt. Dessutom informerades syftet och metoden

muntligt innan observationen och intervjun paborjades, for varje enskilt fall (Bryman, 2018).
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Innan intervjuerna inleddes, informerades pa sa vis respondenterna om malet och syftet med
undersokningen och om hur den skulle ga tillvaga. Vidare fick de stalla forfattarna fragor for
att fortydliggora ytterligare synpunkter fran deras sida och om vad deras engagemang skulle
innebéra och betyda for dem sjalva. Slutligen fick respondenterna skriva under en
samtyckesblankett (GDPR) dar det beskrevs hur deras information skulle anvandas och att de
gav samtycke till att det behandlades konfidentiellt. De 82 respondenter som deltog i
enkatundersokningen fick mojligheten att stalla fragor till forfattarna vid eventuella
funderingar. Detta delvis per telefon, mail samt fysiska besck pa plats i de olika butikerna

forfattarna besokte for att dela ut enkaterna.

3.9 Kaéllkritik

For att uppna objektivitet i studien kravs ett kritiskt tankande och installning. Det som anses
vara osékert eller instabilt bor avldgsnas (Smith, 2006). For att 6ka trovardigheten och
tillforlitligheten i studien har tidigare studier anvants vilka ar framtagna fran databaserna
Soder scholar, Google scholar samt Jstor. De kéllor som anvants i studien ar bland annat fran
vetenskapliga artiklar, tidskrifter, samt fran andra internetkallor. Dessutom har studien anvant
sig av litteratur fran Sodertorns hogskolebibliotek dar anvandningen av flera bocker gallande

samma amne styrkt innehallet i studien.

Studien har dock inte enbart tagit med tidigare studier fran 2000-talet och framat, utan dven
inkluderat betydligt aldre kallor vilket kan kritiseras och diskuteras om det ar relevant for
nutid eller ej. Dessa har anvénts for att det funnits nddvéandig information som &ven kan
implementeras i nutid. Givetvis har de &ldre kéllorna inte tackt upp &mnen som digitalisering,

e-handel m.m. utan dar dessa kompletterats med nyare kéllor.

3.10 Metoddiskussion & Kritik

Det &r av yttersta vikt att ha en diskussion om val om de semistrukturerade intervjuer som
tillampats samt antalet respondenter. | detta fall kan kritiken forst och framst vandas mot
huruvida tillrackligt det &r att intervjua endast fyra respondenter som fungerar som
representanter till smaféretag inom dagligvaruhandeln. Resultaten hade givetvis sett
annorlunda ut om intervjuerna varit fler dar man pa sa séatt skulle kunna ha inkorporerat annu

fler representanter fran olika delar av landet, eller till och med internationellt. Vid kvalitativa
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studier samlar man in information fran fa enheter vilket bidrar till att man inte tacker ett brett
omrade. Detta leder till att man endast undersoker ett specifikt omrade och darfor kan man
inte generalisera resultatet sasom man kan vid en kvantitativ studie (Denscombe, 2018). Pa sa
satt anvande sig studien ocksa av en enkatundersokning for att tacka upp de delar den
kvalitativa delen inte kunde ta med och vice versa. Kritiken kan ocksa vandas mot antalet
respondenter som deltog i enkatundersékningen (82 respondenter). Trots att Denscombe
(2018) menar att det inte finns en lagsta grans pa antal respondenter i smaskaliga projekt, sa
skulle en hogre siffra pa exempelvis 100-200 enkatsvar varit mer generaliserbar &n 82
enkatsvar. Da forfattarna riktade in sig pa beslutsfattare i Stockholms lan inom
dagligvaruhandeln och inte vilka respondenter som helst, sa var det inte méjligt att fa in data
fran fler respondenter i detta urval. Denna siffra skulle ha kunnat varit hégre om forfattarna
inkluderade mellanstora samt stora foretag i Stockholms l&n eller foretag runt om i Sverige.
Daremot hade det varit for resurs- och tidskravande att avgransa sig till s& manga lampliga

respondenter som skall representera urvalet.

Att behandla information fran semistrukturerade intervjuer kan innebara utmaningar for
forskargruppen eftersom det ar valdigt tidskravande, darav blir det svart att intervjua manga
foretag. En risk finns dven att information utelamnas nér empirin sammanstalls. Vid
genomfdérandet av intervjuer kan alltid information utelamnas i form av att rétt fragor inte
stalls eller att man missat vissa mojligheter att stalla foljdfragor (Denscombe, 2018). Aven
forfattarnas personlighet och handlingssatt kan paverka hur respondenter besvarar pa
intervjufragorna. Detta kan skilja respondenternas svar beroende pa vem det ar som intervjuar

en respondent (Larsen, 2018).

En annan intressant synpunkt att ta upp ar om och till vilken grad respondenternas svar ar
vinklade och snedvridna. Detta kan t.ex. vara om respondenterna har svarat pa olika fragor
baserat pa deras egna intressen, det vill saga fa sitt foretag att verka béattre an andras. Detta
galler bade intervjuerna samt enkatundersokningen. Vidare skulle det vara intressant om lika
manga kvinnor som man stallde upp pa enkatundersékningen for att kunna gora en utforligare
jamforelse. Studien omfattar endast 15 kvinnor vilka deltog i enkatundersokningen men detta
ar ingen slump da enligt Statistiska centralbyran (2017) driver betydligt farre kvinnor &n méan

foretag.
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Avslutningsvis ar det av betydelse att ta upp och diskutera respondenternas bakgrunder. Varje
respondent har en unik roll och tillvagagangssatt i vardera verksamheten dar varje individ har

olika syn pa vissa punkter trots att de kan vara verksamma inom samma bransch.

3.11 Validitet och Reliabilitet

En studies vetenskaplighet baseras pa den grad av validitet och reliabilitet som anvants.
Enligt Noble & Smith (2015) beskrivs validitet som ett beskrivande begrepp till att fokus
ligger i undersokningen och att det som har varit till syfte att undersokas verkligen undersoks.
Vidare menar Kvale & Brinkmann (2014) att en metod skall valjas som passar bast till att
forska och astadkomma syftet med undersokningen. Validiteten sanks om fragestallningarna

som ar &mnade att besvaras i studien inte utfors pa ett palitligt och tillforlitligt satt.

Forfattarna anser att studien natt de krav pa validitet da empirin &r grundlagd pa intervjuer
och en enkatstudie som utférts med fragor vilka ar kopplade till syftet. Urvalet av
respondenter har varit lampliga och passande for studien da samtliga respondenter gett en
insyn av studiens fragestéllningar. Studiens validitet har saledes stimulerats genom meriter

och befogenheter av respondenternas upplysningar.

Reliabilitet eller palitlighet avser den data som samlats in och om man kan lagga sin tillit pa
den datan samt studiens granskning och resultat (Noble & Smith, 2015). Denna studie har
utgatt fran ett icke-sannolikhetsurval eftersom det enligt Denscombe (2018) ger mest
vardefull information for undersokningen. Tyvarr kan dock denna typ av urval sanka
reliabiliteten i studien da den inte speglar hela populationen. Framtida studier kan pa sa sétt
skilja sig i de erhadllna resultaten i forhallande till denna studie. Darfor har enkéatfragorna noga
granskats for att uppna en objektivitet, det med hjalp av en pilotstudie for att sakerstalla sig
om att ratt information samlas in. Trovardigheten av undersokningen bibehalls med en
konkret beskrivning av syfte och fragestallning och hur dessa leder till empiriska underlag

samt hur tolkningen av data och analysen implementerats.

25



4. Empiri

Detta kapitel sammanstaller enkatundersokningen och de intervjuer som har genomférts pa
foretag inom dagligvaruhandeln. Butikerna valde att vara anonyma och syftet med
intervjuerna var att besvara studiens fragestallning och fa en inblick pa beteendemonstret

som smaforetag har gallande investeringar och risker.

4.1 Kvantitativ del

4.1.1 Enké&tundersokning
Under den kvantitativa empiridelen sammanstalls de resultat som samlats in fran enkatstudien

som gjorts pa totalt 82 av 84 respondenter.

Fraga 1. Ar du ansvarig for investeringar och beslutsfattande i butiken?

Tva respondenter svarade att de inte var beslutstagare i butiken och déarmed uteslots deras
enkatsvar. Detta var som en kontrollfraga for att sakerstélla att de som svarat pa enkaten var
beslutstagare i foretaget. Information om att enbart beslutstagare fick svara pa
enkatundersokningen fanns med pa enkaten. Men trots det var det en del anstéllda utan roll
som innehar beslutsansvar som besvarade enkéaten. Dessa enkater sallades darfor bort (se
bilaga 3, figur 4.1).

Fraga 2. Juridiskt kon

82 svar

® Man
® Kvinna

Figur 4.2
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Denna fraga var till for att ta reda pa hur uppdelningen av man och kvinnor var inom
branschen. Dér 67 av 82 totala respondenter var man (81,7%) och 15 av 82 totala

respondenter var kvinnor (18,3%).

Fraga 3. Alder

82 svar

® 18-24

@ 25-35

36-45

9,8% ® 46-55

= @ 56-64
w ® 65+

Figur 4.3

Denna fraga var till for att ta reda pa hur gamla respondenterna var, dér aldrarna 18-24
utgjorde 7,3% av svaren (6 av 82 respondenter). Aldrarna 25-35 utgjorde 12,2% av svaren
(10 av 82 respondenter). Aldrarna 36-45 utgjorde 45,1% av svaren (37 av 82 respondenter).
Aldrarna 46-55 utgjorde 24,4% av svaren (20 av 82 respondenter). Aldrarna 56-64 utgjorde
9,8% av svaren (8 av 82 respondenter). Den sista aldersgruppen 65+ utgjorde 1,2% av svaren
(1 av 82 respondenter). Det som gar att tyda hér ar att respondenterna mellan aldrarna 3645
& 46-55 tillsammans utgjorde 69,5% av svaren (57 av 82 respondenter).
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Fraga 4. Vilken utbildningsniva har du?

82 svar

@® Grundskola
® Gymnasium

Eftergymnasial utbildning hogst 3 ar
@ Eftergymnasial utbildning mer &n 3 ar
® Ingen

Figur 4.4

Denna fraga var till for att ta reda pa om hur utbildningsnivan hos respektive beslutstagare
(respondent) var inom branschen. Grundskoleutbildning utgjorde 18,3% av svaren (15 av 82
respondenter). Gymnasial utbildning utgjorde 47,6% av svaren (39 av 82 respondenter).
Eftergymnasial utbildning pa hogst tre ar utgjorde 29,3% av svaren (24 av 82 respondenter).
Eftergymnasial utbildning pa mer an tre ar utgjorde 3,7% av svaren (3 av 82 respondenter).

Respondenter med ingen utbildning utgjorde 1,2% av svaren (1 av 82 respondenter).

Fraga 5. Hur manga ars erfarenhet har du inom branschen?

82 svar

@ 0l 3 ar

® 4till 6 ar
7 till 10 ar

® 1+ar

Y

Figur 4.5

Denna fraga var till for att ta reda pa hur hog branscherfarenhet respondenterna hade.
Alternativet 0-3 ar utgjorde 11% av svaren (9 av 82 respondenter). Alternativ 4-6 ar utgjorde
20,7% av svaren (17 av 82 respondenter). Alternativ 7-10 ar utgjorde 26,8% av svaren (22 av

82 respondenter) och alternativ 11+ ar utgjorde 41,5% av svaren (34 av 82 respondenter).
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Fraga 6. Brukar du be om radgivning innan du genomfor en investering?

Denna fraga var till for att se hur sékra/ osékra respondenterna var i deras beslutsfattande. De
som alltid bad om radgivning utgjorde 51,2% av svaren (42 av 82 respondenter). De som bad
om rad ibland utgjorde 35,4% (29 av 82 respondenter). De som aldrig bad om radgivning

utgjorde 13,4% av svaren (11 av 82 respondenter), (se bilaga 3, figur 4.6).

Fraga 7. Det uppstar en trend inom dagligvaruhandeln som kan lyfta ditt foretag och ge
en ekonomisk vinning till din verksamhet om den implementeras. Daremot kan denna
investering ocksa medfora en ekonomisk forlust om den ej implementeras pa ratt satt.

Skulle du vélja att genomfora investeringen?

82 svar

® Ja, jag skulle vélja att genomfora
investeringen

@ Nej, jag skulle inte vélja att genomféra
investeringen

Figur 4.7

Fraga 7 var till for att se om respondenterna i fraga skulle kunna ta en risk eller ej. Det var en
kontrollfraga amnat for att kunna analysera investeringsbenagenheten hos beslutsfattarna med
hjalp av chi-tva-testet. De som skulle genomfora investeringen och pa sa satt ta en risk
utgjorde 80,5% av svaren (66 av 82 respondenter). De som inte ville ta en risk utgjorde

19,5% av svaren (16 av 82 respondenter).

Fraga 8. Hur finansieras investeringarna?
Fraga 8 var till for att fa fram hur foretagen finansierar sina investeringar. Eget kapital
utgjorde 65,4% av svaren (52 av 82 respondenter). Banklan utgjorde 4,9% av svaren (4 av 82

respondenter). Inga foretag hade finansierats pa ett annat satt (se bilaga 3, figur 4.8).

Fraga 9. Tillampar ni Pay-off-metoden? (Denna investeringsmetod anvands for att
berakna hur manga ar det tar for en investering att aterbetalas).
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Denna fraga var till for att fa reda pa om foretagen tillampade investeringskalkylen, pay-off.
De som anvande sig av pay-off (aterbetalningsmetoden) utgjorde 76,8% av svaren (63 av 82
respondenter). De som inte anvénde sig av pay-off-metoden utgjorde 23,2% av svaren (19 av

82 respondenter), (se bilaga 3, figur 4.9).

Fraga 10. Tillampar ni net present value? Nuvardemetoden. (Denna investeringsmetod
anvands for att faststélla en investerings lonsamhet genom att ta hansyn till
investeringens givna kalkylranta).

Fraga 10 var avsedd att ta reda pa om foretagen tillampade investeringskalkylen, net present
value (nuvéardemetoden). De som anvande sig av net present value utgjorde 28% av svaren
(23 av 82 respondenter). De som inte anvénde sig av net present value utgjorde 72% av
svaren (59 av 82 respondenter), (se bilaga 3, figur 4.10).

Fraga 11. Anvander du dig av investeringskalkyler beroende pa investeringens storlek?
Fraga 11 var for att ta reda pa om investeringskalkyler anvéandes i forhallande till
investeringens storlek. Alternativ ‘Ja’ utgjorde 64,6% av svaren (53 av 82 respondenter).

Alternativ ‘Nej’ utgjorde 35,4% av svaren (29 av 82 respondenter), (se bilaga 3, figur 4.11).

Fraga 12. Har ni en investeringsprocess som ni anvander er av vid en investering? | sa
fall vilken av de nedanstaende svarsalternativen ar mest lik er investeringsprocess?
Fraga 12 var for att se pa ett ungefar hur de olika foretagens investeringsprocess sag ut.
Alternativ 1 i (bla farg) utgjorde 15,9% av svaren (13 av 82 respondenter). Alternativ 2 (réd
farg) utgjorde 31,7% av svaren (26 av 82 respondenter). Alternativ 3 (orange farg) utgjorde
41,5% av svaren (34 av 82 respondenter). De som inte anvande nagon investeringsprocess
utgjorde 8,5% av svaren (7 av 82 respondenter). De som anvénde en annan
investeringsprocess utgjorde 2,4% av svaren (2 av 82 respondenter) (se bilaga 3, figur 4.12).
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4.1.2 Chi-Tva-test

Ett Chi-tva-test har tillampats for enkatstudien for att se om det finns samband mellan

variablerna i fraga och om investeringsbenagenhet.

Tabell 1: Kon

Kon i relation till (fo - fe) (fo-fe)2  (fo— fe)?

Investeringsbenagenhet

Man (Ja) 58 53,926 4,074 16,597 0,307

Kvinna (Ja) 8 12,073 -4,073 16,589 1,374

Man (Nej) 9 13,073 -4,073 16,589 1,268

Kvinna (Nej) 7 2,926 4,074 16,597 5,672
8,621

Frihetsgrad Kritisk varde P-varde Resultat

(2-1)x(2-1)=1 3,841 9,33223*10°° Nollhypotesen forkastas
Observera: att *Ja’ innebar i detta fall att beslutsfattaren ar investeringsbenagen.

Observera: att *Nej’ i detta fall innebar att beslutsfattaren inte &r investeringsbenégen.

Chi-tva-testet resulterade i ett varde pa 8,621 dar det kritiska vardet hamnade pa 3,841. Detta
visar att det kritiska vardet ar lagre an chi-tva vardet och anger darfor att skillnaden mellan
konen (méan & kvinnor) &r en faktor. Mothypotesen behalls pa sa satt och nollhypotesen

forkastas. Detta anses vara statistisk signifikant da P-vérdet understiger 0,05.
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Tabell 2: Alder

Alderirelationtill ~  fo @ fe  (fo-fe)  (fo-fe)>  (fo—fe)? |
investeringsbenagenhet
18-24 (Ja) 2 4,829 -2,829 8,004 1,657
25-35 (Ja) 9 8,048 0,952 0,906 0,112
36-45 (Ja) 31 29,78 1,22 1,488 0,049
46-55 (Ja) 16 16,097 -0,097 0,009 0,001
56-64 (Ja) 8 6,439 1,561 2,436 0,378
65+ (Ja) 0 0,804 -0,804 0,646 0,804
18-24 (Nej) 4 1,17 2,83 8,008 6,845
25-35 (Nej) 1 1,951 -0,951 0,904 0,463
36-45 (Nej) 6 7,219 -1,219 1,485 0,205
46-55 (Nej) 4 3,902 0,098 0,009 0,002
56-64 (Nej) 0 1,56 -1,56 2,433 1,56
65+ (Nej) 1 0,195 0,805 0,648 3,323
15,399

Frihetsgrad Kritisk varde P-varde Resultat

(6-1)x (2-1) =5 11,07 1.63702*101° Nollhypotesen forkastas

Observera: att *Ja’ innebdr i detta fall att beslutsfattaren &ar investeringsbendgen.

Observera: att ’Nej”’ i detta fall innebar att beslutsfattaren inte ar investeringsbenagen.

Chi-tva-testet resulterade i ett varde pa 15,399 dar det kritiska vardet hamnade pa 11,07. Det
visar att det kritiska vardet ar lagre an chi-tva vardet och anger darfor att dven alder har ett
inflytande pa investeringsbenagenhet. Mothypotesen behalls pa sa satt och nollhypotesen
forkastas och anses vara statistisk signifikant da P-vardet understiger 0,05.

32



Tabell 3: Utbildningsniva

investeringsbendgenhet
Gymnasium (Ja) 31 31,39 -0,39 0,152 0,004
Eftergymn. 3 ar (Ja) 21 19,317 1,683 2,832 0,146
Efergymn. 3+ ar (Ja) 3 2,414 0,586 0,343 0,142
Ingen (Ja) 1 0,804 0,196 0,038 0,047
Grundskola (Nej) 5 2,926 2,074 4,301 1,47
Gymnasium (Nej) 8 7,609 0,391 0,152 0,02
Eftergymn. 3 ar (Nej) 3 4,682 -1,682 2,829 0,604
Efergymn. 3+ ar (Nej) 0 0,585 -0,585 0,342 0,584
Ingen (Nej) 0 0,195 -0,195 0,038 0,195
3,567
Frihetsgrad Kritisk varde P-varde Resultat
(G-1)x(2-1)=4 9,488 2.6395*1012 Mothypotesen forkastas

Observera: att *Ja’ innebér i detta fall att beslutsfattaren &ar investeringsbenagen.

Observera: att *Nej’ i detta fall innebar att beslutsfattaren inte ar investeringsbenégen.

Chi-tva-testet resulterade i ett varde pa 3,567 dar det kritiska vardet hamnade pa 9,488. Det
hér visar att det kritiska vardet ar lagre &n chi-tva vardet och sager darfor att utbildningsnivan
inte har ett inflytande pa investeringsbenagenhet. Pa sa sétt forkastas mothypotesen och
nollhypotesen behalls. Det anses dven har vara statistisk signifikant da P-vardet <0,05.
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Tabell 4: Branscherfarenhet

0-3 &r (Ja) 2 7,243 -5,243 27,489 3,795
4-6 &r (Ja) 13 13,682 -0,682 0,465 0,033
7-10 &r (Ja) 19 18,512 0,488 0,238 0,012
11+ &r (Ja) 32 26,56 5,44 29,593 1,114
0-3 &r (Nej) 7 1,756 5,244 27,499 15,66
4-6 &r (Nej) 4 3,317 0,683 0,466 0,1406
7-10 &r (Nej) 4 4,487 -0,487 0,237 0,052
11+ &r (Nej) 1 6,439 -5,439 29,582 4,594
25,4006

Frihetsgrad Kritisk varde P-varde Resultat

(4-1)x(2-1)=3 7,815 0,001838 Nollhypotesen forkastas

Observera: att *Ja’ innebar i detta fall att beslutsfattaren &ar investeringsbenagen.

Observera: att *Nej’ i detta fall innebar att beslutsfattaren inte &r investeringsbenégen.

Chitva testet resulterade i ett varde pa 25,4006 dar det kritiska vardet hamnade pa 7,815.
Detta visar att det kritiska vardet ar lagre an chi-tva vardet och anger darfor att
branscherfarenhet har ett tydligt inflytande pa investeringsbenagenhet. Mothypotesen behalls

pé sé satt och nollhypotesen forkastas och anses vara statistisk signifikant da p-vardet <0,05.
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4.2 Kvalitativ del: Intervjuer

4.2.1 Foretag A

Presentation av foretaget
Foretaget har i dagsldget totalt tio anstéllda och har ett brett sortiment av bade farskvaror och

paketerat mat. Butiken séljer varor fran Mellandstern vilket &r unikt och ovanligt &n andra
livsmedelshutiker i Sverige. Butiken fokuserar framst pa att ha laga priser och farskvaror.
Nagot som enligt dem gynnar foretaget ar att de ar belagna nara flera bostadsomraden, vilket
bidrar till att efterfragan pa livsmedel i denna butik &r véldigt htg. Respondenten som &r en
av delégarna i foretaget har sedan tidigare arbetat i en fabrik i sitt hemland inom livsmedel,
annars ar beslutstagarna i denna butik relativt nya i branschen. Respondenten ar 40 ar

gammal och har ingen utbildning.

Finansieringsalternativ
Respondenten menar att de finansierar de flesta av deras investeringar med hjalp av eget

kapital. Banken sitter krav pa foretag som ibland inte kan uppfyllas vilket innebar svarigheter
for foretag att fa tillgang till finansiering via banklan. Stérre investeringar sasom maskiner

inhandlas via delbetalning.

Digitalisering
Respondenten papekade att deléagarna tidigare haft diskussion om digitalisering. | deras fall

har det handlat om att leverera varor till kunder pa bestallning via antingen en hemsida eller
via telefon. Att infora snabbkassor, sjalvscanning eller matkassor &r inget delégarna &r
intresserade av d4 dem ansag att det inte skulle vara lonsamt. Under “rusch-tiderna” skulle
det vara svart for foretaget att ta hand om alla kunder. Detta hade enligt respondenten dkat

risken for stold.

Anvandning av investeringskalkyler

Respondenten kande inte till net present value (npv) och har pa sa sétt inte anvént sig av den.
Daremot anvander de sig av pay-off metoden. De tar hansyn till storleken pa investeringar,
sma investeringar som ej kréaver delbetalning gor de inga storre kalkyler pa. Storre kép sasom
maskiner tar langre tid att betala av och kraver saledes mer planering och kalkylering av den

framtida l6nsamheten.
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Riskhantering

| respondentens fall gar riskhanteringen ut pa att inte ta onodiga risker med till exempel att
kopa dyra maskiner, infora snabbkassor eller sjalvscanning etc. Det hela beror pa hur
foretagets resultat varit. Om foretaget haft ett bra ar kan de da borja satsa pa olika typer av
investeringar. Respondenten menar att foretaget redan haft en diskussion om snabbkassor och
dylikt sedan tidigare men har avvaktat tills det egna kapitalet blivit tillracklig for att kunna
finansiera investeringarna. Vidare galler det att inte ha allt for manga maskiner pa
delbetalning, detta kan da resultera till att foretagen har for stora utgifter varje manad vilket
kan vara kostsamt och riskfyllt under svaga manader, dar forsaljningen varit 1dg. Aven har
genomfor foretaget kalkyler, dar investeringar som visar sig vara oldnsamma avbryts.
Foretaget maste standigt ta hansyn till och tanka pa sitt eget kapital vid investeringar, da de
inte alltid far Ian fran banken.

Investeringsprocess

Respondenten forklarar att &garna har moten dér de tar gemensamma beslut for de behov
foretaget har och diskuterar 6ver hur man kan uppfylla dessa behov. Under motena forsoker
man lokalisera de “problem” som finns i1 butiken och hur man kan 16sa dessa eller forbittra
forsaljningen. Beslutsfattarna far aven valdigt mycket information fran antingen leverantorer
eller foretag som vill sélja sina maskiner, produkter, tjanster etc. Allt detta tar beslutstagarna
hansyn till, da de i god tid brukar stélla in sig pa de investeringar som &r majliga att infora.
Vid nasta steg planeras finansieringen. Har tar man hansyn till om det egna kapitalet racker
till att finansiera investeringen, dar man dven tar hansyn till rdntan och hur konjunkturlaget
ar. Vidare borjar foretaget genomféra kalkyler for att rakna ut ndr investeringen kommer vara
I6nsam och nar det dr vart att satsa pa denna investering. Nar planeringen med finansieringen

ar klar och beslutsfattarna ar 6verens om investeringen genomfors den.

Tidigare investeringar och investeringsbenéagenhet

Foretaget har gjort olika satsningar genom tiden. De har utdkat sitt sortiment av varor, satsat
pa att utbilda personal, inrett butiken med nya hyllor, kopt nya kylskap, éppnat upp olika
avdelningar inne i butiken, férnyat sina maskiner och lagt till nya maskiner. Butiken har aven
satsat pa att effektivisera handlandet for sina kunder genom att férnya sina gamla kassor med
kassor med rullband. Vid “rusch-tider” brukade det bildas stora koer vid varje kassa, genom
att utdka antalet anstéllda i butiken och forbattra kassorna, har man kunnat ta emot och hjélpa

fler kunder. Dessa investeringar har effektiviserat arbetet i butiken och minskat belastningen
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for de anstallda da de anstallda kan lagga fokus pa andra uppgifter i butiken. Respondenten
menar ocksa att dessa investeringar hjalper de anstéllda utfora sina arbeten pa ratt satt och
gora det roligare for dem att arbeta. Han menar att detta d&ven minskat pa sjukskrivningarna
bland de anstallda. Pa fragan huruvida han som beslutsfattare skulle implementera en popular
trend till foretaget svarade respondenten att han ej skulle genomfdra denna satsning. Detta da
respondenten anser att det gar bra for foretaget sdsom det ar och att implementera en trend

inte ar vard risken da trender forandras med tiden och ar i sa fall inte ndgot man kan lita pa.

4.1.2 Foretag B
Presentation av foretaget

Foretaget med sina 15 anstéllda bedriver en livsmedelsbutik med ett brett sortiment. Utover
farskvaror och paketerade varor erbjuder de daven produktvaror. Det finns dven mojlighet for
kunder att bestalla kott i butiken, med en specifik charkavdelning. Respondenten menar att
butiken satsar mycket pa att ge kunden bra service, genom att bland annat ha mycket personal
pa plats. Respondenten menar att deras service ar en av de bidragande orsakerna till att
foretaget ar omtyckt i omradet. Respondenten som intervjuats av forfattarna ar 55 ar gammal
och ar en utbildad ekonom som &r bade ekonomiansvarig och delagare i butiken. De mindre
besluten tas av respondenten och storre beslut som kréaver mer resurser tas gemensamt mellan
alla delagare. Respondenten har dver tio ars erfarenhet i branschen men papekar att hans roll
som beslutstagare i just det har foretaget &r relativt nytt.

Finansieringsalternativ
Foretaget finansieras med banklan, respondenten menar att det &r lonsammare att sjalvmant
betala av sina investeringar da vissa projekt ej stods av banken. Foretaget har darfor framst

finansierat sina investeringar via eget kapital.

Digitalisering

Respondenten menar att foretaget haft diskussioner om att inféra snabbkassor men aldrig
kommit 6verens om ett slutgiltigt beslut. Respondentens personliga asikter ar att snabbkassor
skulle kunna komma till nytta for deras butik men att de da forst skulle behova renovera i
butiken for att ge snabbkassorna utrymme. Dessutom skulle det krévas en satsning pa vaktare
och sékerhet for att undvika snatteri i butiken. Respondenten menar att intresset finns men att

hindren i nuléget &r storre.
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Anvandning av investeringskalkyler

Respondenten som ar en utbildad ekonom kanner igen bada investeringskalkyler som namnts
i intervjun. Foretaget anvander sig av bade net Present nalue och pay-off-metoden innan de
genomfor investeringar. Dock menar respondenten att de flesta investeringar som genomfors
i butiken passar battre med pay-off-metoden. Vid de fall dar foretaget vill ta hénsyn till

kalkylrdantan anvands net present value som investeringskalkyl.

Riskhantering

Respondenten anser att det finns risker med allt. Om man inte stravar efter tillvaxt finns det
en risk att en konkurrent istallet tar 6ver och lockar till sig foretagets kunder. Nar foretaget
Oppnade ett kok avsedd for kottforsaljning var de fullt medvetna om riskerna som kunde
tillkomma. N&r man infor en ny avdelning géller det att man &r noggrann med sin
marknadsforing for att pa sa satt fa kunderna medvetna om de varor man saljer. Det &r
dessutom viktigt att man tar hand om sina stamkunder for att inte forlora dem till
konkurrenter. Det ar dven viktigt att ta hansyn till deras asikter och 6nskemal.
Charkavdelningen kom till pa begaran av kunder som ville kopa kott direkt i butiken. I borjan
menar respondenten att det inte var Ionsamt men att med tiden borjade investeringen bli
I6nsam. Personal utbildas sa att farskvarorna i butiken skots pa ratt sétt da det finns en stor
risk att varor ej séljs i tid (innan bast fore datumet gar ut) om inte dem hanteras pa ratt satt.
Respondenten menar att en av utmaningarna i butiken ar att halla koll pa varorna sa att de
varor som placeras forst i hyllan ocksa séljs forst. Annars finns det en risk for att varornas

bast fore datum gar ut, vilket resulterar i en forlust for butiken.

Investeringsprocess

Foretaget haller moten for att fa in nya idéer och diskuterar om potentiella investeringar som
kan genomforas. Foretaget planerar om vilken slags investering man kan tanka sig
implementera och hur féretaget kan forbattra sig eller 6ka sina intékter, vilket diskuteras med
ledning och personal. Man tar dven hansyn till kundens énskemal, vilket r av yttersta vikt
enligt respondenten. Det ar viktigt att ta reda pa trender och nya produkter som kommer ut till
marknaden. Budgeten avgdr om det &r mojligt att genomfora en investering eller om det ens
ar vart att genomfora. Man utfor dven kalkyleringar for att fa en battre uppfattning infor en

investering. Nar man berdknat att investeringen kommer ge I6nsamhet sétts den i verk.
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Tidigare investeringar och investeringsbendgenhet

Foretaget har sedan tidigare genomfort flera investeringar dar man bland annat képt upp en
tom lokal i samma byggnad som man haller pa och renoverar. Detta ingar i planerna kring en
framtida expandering dar man vill flytta charkavdelningen in till den nya lokalen och dar
aven sota bakverk, konfektyr och marmeladkonfekt kommer att séljas. Butiken har dven
fornyat och renoverat lokalen for att fa till en “modern och frasch kénsla”. Dessutom har man
utOkat sitt sortiment genom att ta in nya varor som man tidigare haft for forséljning. Kottet
som man saljer i charkavdelningen kan kunden bestalla och hdmta upp under helgdagar.
Butiken hade fran borjan endast en kassa men nar kundtrycket 6kade bestamde ledningen att
oppna en till kassa. Den nya kassan effektiviserade jobbet och pa sa satt kunde de ta emot fler
kunder samtidigt.

Pa fragan om respondenten skulle utfora en investering genom att implementera en trend i sitt
foretag svarade respondenten ‘Ja’. Respondenten menade da att foretagare maste ta vara pa
de trender som uppstar och som foretag kan utnyttja. Ar man for sent ute sd kommer foretaget
att hamna efter. Det géller att ha en tydlig plan innan man utfor en investering dar man
anvander sig av strategi och kalkyler for att pa basta satt implementera en trend eller en nyhet
i sitt foretag. Foretaget tar till exempel stor hansyn till hogtider, dar man forsokt lokalisera sa

gott det gar vilka varor som ar populérast under de olika perioderna.

4.1.3 Foretag C
Presentation av foretaget

Foretaget har ett brett sortiment av paketerade varor, till skillnad fran de tre andra butikerna
som intervjuats erbjuder de ej farskvaror i sin livsmedelshutik. Pa senare tid har man aven
borjat sélja detaljhandelsvaror i form av produktvaror dar man kan kdpa dekoration,
inredning och produkter till hogtider. Respondenten som intervjuats, ar 39 ar gammal, ar en
av delagarna och har sedan tidigare 20 ars erfarenhet inom dagligvaruhandeln. Forutom
paketerade varor och produktvaror saljer butiken dven konfektyr och godis. Da stor del av
forsaljningen i butiken gar ut pa att sélja detaljhandelsvaror tar de dven hansyn till hogtider.

Alla beslut tas gemensamt bland del&garna.
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Finansieringsalternativ

Investeringen avgor vilken sorts finansiering som skall ske, de forsoker framst halla sig till
eget kapital. Investeringar som &r lite mindre finansieras av eget kapital. Storre investeringar,
dar eget kapital inte racker till kraver en extern finansiering via banklan.

Digitalisering

Foretaget har ej haft intresse Over att infora digitalisering i form av e-handel, snabbkassor,
eller sjalvscanning. De anser att deras kassor klarar sig bra, och tycker att snabbkassor ar for
dysfunktionella att anvanda sig av. De har daremot skaffat sig en maskin i butiken dar man pa
egen hand kan kdpa med bankkort eller kontanter; tobak och dylikt. Detta for att kassoren
inte manuellt ska ge tobak som tidigare hade héngt dver kassan. Man anser att det belastar
kassoren och &ven att kunder kan uppfatta det som obehagligt att kopa tobak och dylikt vid

kassan.

Anvandning av investeringskalkyler

Foretaget kande till net present value men hade valt att inte tillampa denna da dem inte ansag
sig genomfdra storre investeringar och darfor inte tillampat metoden. Daremot anvander de
sig av pay-off-metoden som de anser passar bra till de sma investeringar de gor. Enligt
respondenten raknar de oftast med en pay-off tid pa tre ar men den kan &ven variera beroende

pa situation och investering.

Riskhantering

Respondenten menar att foretaget har ett brett sortiment, da de ej har farskvaror har de lite
enklare att hantera sina produkter och kan darmed ta in flera olika varor. Att foretaget ej har
farskvaror minskar risken for forluster i form av att varor inte gar att salja pa grund av
passerade bast fore datum. Daremot finns det risker med produktvaror fran de olika
hogtiderna inte séljs da blir de Gver och forlorar sin popularitet, respondenten menar att det
galler att gora ratt utrakningar for att inte kopa in for mycket varor som inte gar till
forsaljning. Respondenten menar ocksa att foretaget alltid haller koll pa de varor som har bra
och dalig forséljning. Om en vara har har dalig forséljning under en lang period sa plockas

den ned fran hyllan och ersétts av andra varor.
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Investeringsprocess

Respondenten menar att alla delégare brukar rétt ofta traffas och presentera nya idéer i
butiken. Det &r viktigt att kanna till trender inom detaljhandeln da stor del av omsattningen
kommer fran forséljning av detaljhandelsprodukter. Méassbesdk brukar ske da och da dar man
traffar andra aktorer fran samma bransch och kan pa sa sétt ta del av andras erfarenheter. Man
utfor olika kalkyleringar for att gora en ungefarlig berdkning om investeringen kommer bli
I6nsam eller ej. Ibland kan det vara svart att kunna rakna ut vilken inkomst en investering
kommer att generera och darfor ar det viktigt att man kommer Gverens och tar ratt beslut
innan man pabdrjar ndgot nytt. Sa fort finansieringen &r 10st satter foretaget igang med

investeringen.

Tidigare investeringar och investeringsbendgenhet

Foretaget har frdmst investerat i att utdka sitt sortiment genom att sélja detaljhandelsvaror
utéver sina livsmedelsvaror. Det har gjort att omséattningen okat signifikant, respondenten
menar pa att butiken blivit mer popular och pa sa satt har fler kunder hittat dit. For nagra ar
sedan 6ppnade foretaget upp en liten avdelning inne i butiken for att kunna sélja konfektyr i

form av choklad, godis etc.

Gallande intervjufragan om trenden som skulle generera ekonomisk vinning om den
implementeras i foretaget svarade respondenten att han skulle genomféra investeringen.
Respondenten menar da att om man ar siker pa hur man skoter sina investeringar sa skall
man inte vara orolig for ekonomisk forlust. Trenden maste utnyttjas pa ratt satt sa att den
genererar inkomst till foretaget.

4.1.4 Foretag D
Presentation av foretaget

Sista foretaget har med sina 15 anstallda och bedriver sin verksamhet néra flertalet
lagenheter. De erbjuder ett brett sortiment av farskvaror och produktvaror. Féretaget ger dven
kunden majlighet att kopa fardiglagad libanesisk mat pa bestallning, dar bade kalla och
varma ratter erbjuds. Oftast ar det kunder som firar hogtider eller andra festligheter som
koper denna typ av mat. Butiken erbjuder dessutom sina kunder mojligheten att kdpa hem

baklava och andra sétsaker. Respondenten som intervjuats ar 51 ar gammal och &r agaren till
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butiken. Han har tio ars erfarenhet inom branschen och tar alla beslut pa egen hand men

ibland diskuterar han olika l6sningar med sin personal.

Finansieringsalternativ

Investeringarna foretag D finansieras framst genom eget kapital, beroende pa investeringens
storlek och betydelse. Foretaget menar att banken inte alltid staller upp pa att lana ut pengar
till foretaget och darfor skots finansieringen genom eget kapital. Dessutom maste foretaget ta
hansyn till att banklan resulterar i skulder och réanta som maste betalas. Utifran dessa
anledningar anser respondenten att det &r sakrare med att finansiera sina investeringar med
eget kapital. Daremot brukar foretaget betala sina maskinkop via delbetalning om
leverantdrerna erbjuder det. Pa sa satt slipper foretaget bli av med stora delar av sitt eget
kapital.

Digitalisering

Foretaget haller pa att utveckla en hemsida dar kunder kan bestéalla och betala for hemkorning
av fardigmat, vilket beror pa en stor efterfragan hos kunder som sedan tidigare haft 6nskemal
om hemkarning. Efterfragan pa catering i form av libanesisk mat har varit valdigt populart
enligt respondenten och darfor haller de nu pa att genomféra en investering i form av att man
kan bestalla mat. Vad géller snabbkassor och sjalvscanning &r detta inte av intresse av da det
anses att systemet med vanliga kassor passar foretaget battre, da det ar lattare att ta emot

kunder som storhandlar.

Anvandning av investeringskalkyler
Respondenten kénde inte till net present value men pay-off-metoden anvéande foretaget sig av

vid investeringsbeslut.

Riskhantering

Respondenten menar att det galler att halla koll pa datum pa alla varor i butiken, genom att ha
en tydlig riktlinje for personalen om hur varor hanteras. Foretaget maste dven ta hansyn till
valutan och diverse vaxelkurser da manga importerade varor bestalls in till butiken fran
utomlands. Butiken har god koll pa inkopspriser sa att varorna som saljs fran butiken saljs
med ett attraktivt pris. Respondenten menar aven att foretaget tar tid pa sig innan de
bestammer sig for att genomfora en investering. Foretaget forsoker vara sa sakra som majligt
innan man genomfor en investering pa ett projekt. Foretaget tar alltid hansyn till sina skulder
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och forsoker betala tillbaka de sa fort som majligt for att inte hamna i en utsatt situation om

konjunkturen blir samre.

Investeringsprocess

Vid mindre investeringar brukar respondenten sjalv ta beslut och genomféra dem
respondenten anser vara lamplig. Vid storre beslut som ar mer resurskravande sker en
diskussion med resten av personalen. Det galler forst att hitta investeringar som foretaget
kommer gynnas av, har tar man hjalp av kunder och anstéllda dar man far till en massa
information som man kan utnyttja. Sedan léser man finansieringen, huruvida den gar att
genomfora om ett eller tva ar. Efter det gor foretaget en berakning for att sakerstalla att
investeringen kommer generera en ekonomisk Idnsamhet. Né&r allt som behévs gjorts beslutar

foretaget da att genomfora investeringen.

Tidigare investeringar och investeringsbendgenhet

Foretaget har en affarsidé som gar ut pa att ha ett brett sortiment av varor. En satsning de
nyligen gjort &r att infora sa att kunder kan bestéalla catering i form av libanesisk mat och
bakverk. Denna satsning har genererat positiv omsattning. Man har dven renoverat och kdpt
nya materiella tillgangar sasom frysar, kylskap, flaktar etc. Framsta orsaken till att foretaget

vill gora investering &r for att gora butiken mer effektiv och attraktiv for kunder.

Respondenten valde att investera i scenariot dér en trend skulle generera ekonomisk vinst till
foretaget och motiverade sitt svar med att foretaget alltid ar 6ppet for nya foérslag, dar man tar
till sig av nya idéer som kan forbattra arbetssattet. Respondenten var dock tydlig med att
investeringskalkylerna maste géras noggranna for att minimera riskerna for olonsamma

investeringar som resulterar i en ekonomisk forlust.
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5. Analys

| detta kapitel har forfattarna jamfort teorierna med det empiriska materialet som samlats
fran de semistrukturerade intervjuerna samt enkatundersokningen. Varje rubrik fran empiri

avsnittet analyseras och jamfors med de olika teorierna fran kapitlet, teoretisk referensram.

5.1 Analysmetod

For att fa en punktlig och detaljerad illustration av analysavsnittet har forfattarna valt att
strukturera rubrikerna som i empiri avsnittet. Under de olika rubrikerna har forfattarna
sammanlankat aktuella teorier fran teoretisk referensram med den insamlade empiriska data

fran diverse intervjuer och enkatundersokningen.

5.2 Finansieringsalternativ

Enkatundersokningen visade att 52 av 82 (63,4%) foretag finansieras med eget kapital, dar 26
av 82 foretag angav att de anvande sig av finansiering fran bade banklan och eget kapital.
Endast 4 av 82 respondenter svarade att de enbart finansierar sina investeringar med banklan
(se bilaga 3, figur 4.8). Detta hanger ihop med studien som utfordes av Beck & Demirguc-
Kunt (2006) som pavisade att smaforetag framst finansierar sina investeringar med eget
kapital. Aven den kvalitativa undersokningen visade att alla intervjuade fyra foretag
finansierar sina investeringar med eget kapital. Foretag A motiverade att orsaken var att det
ar svart att fa finansiering fran banken. Foretag B angav att banken inte alltid stodjer projekt
som foretaget vill investera i. Detta bekraftas av Beck & Demirguc-Kunt (2006), att
smaforetag har svarare att fa tillgang till extern finansiering for sina projekt. | deras studie
hade 39% av smaforetagen som observerades angivit att finansieringssvarigheter var orsaken
till hinder for tillvaxt (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Foretag C och foretag D angav att de
framst finansierade sina projekt med eget kapital men att storre projekt finansierades med
banklan. Foretag D angav att de tog hansyn till att skulderna inte skulle vara for stora nar man
val tog banklan. Detta da det fanns en risk att man da skulle dra pa sig hoga skulder om
investeringen inte hade visat sig vara Ilénsam. Andrén, Eriksson & Hansson (2015) bekréftar
detta da de menar att smaforetag maste ta hansyn till ranteriskerna vid lan. Att banker ej
hjalper smaforetag med finansiering bekraftades av Beck & Demirguc-Kunt (2006) som

menar att banker inte alltid stodjer smaforetag med finansiering. Forklaringen ligger i att
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banker inte tar risken att ge ut lan till smaforetag dar det finns stor informationsasymmetri
(Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

5.3 Digitalisering

Foretag A och foretag C svarade att ett inférande av digitalisering inte skulle vara Iénsam for
deras verksamhet. Respondenten fran foretag B ansag personligen att man skulle vilja infora
snabbkassor i butiken men att det da skulle behévas en renovering for att skapa utrymme.
Dessutom har beslutsfattarna i foretaget ej kommit dverens om ett beslut. Foretag D ar det
enda foretaget som beslutat att genomféra en digitalisering i form av hemkdrning av mat.
Inom snar framtid kommer deras kunder att kunna kdpa och bestélla varor via hemkdrning
genom deras hemsida eller per telefon. Det svaga intresset for digitalisering hos dessa
smaforetag stammer Gverens med det faktum att smastader och mellanstora stader inte ar sa
villiga att handla sina varor via e-handel (endast 23% i smastader). | detta fall ar samtliga
intervjuade foretag belagna i Stockholms I&n vilket klassas som en storstad men dar foretagen
inte ar belagna i innerstan utan i fororterna. Vilket forklarar likheten mellan foretagen i fraga

och foretagen i sma- och mellanstora stader. (Svensk Digital Handel, 2018).

Alla de foretag som studien berér kommer fran antingen sma eller mellanstora stader. Nagot
som anda maste tas hansyn till &r att kunder foredrar att e-handla l6splock av mat, dér de
sjalva valjer den mat de vill handla istallet for att inforskaffa en fardig matkasse (Svensk
Digital Handel, 2018). Foretag D bekréftar detta genom att de borjar utveckla en hemsida dar
kunden sjalv kan valja att bestélla sina varor hem. Likt rapporten fran Svensk Digital Handel
véljer foretaget att fokusera pa att sélja Iosplock. Foretag C som var ndjda med sina kassor
inforde istallet en maskin i butiken dar man pa egen hand kan kdpa tobak och dylikt med
bankkort eller kontanter. Féretag D vill alltsa infora investeringar framst inom maskiner som
effektiviserar arbetet och som ger ekonomisk finansiell Ionsamhet. Detta i form av att minska
arbetets belastning hos personalen men &ven for att underl&tta for kunden att genomfora kop
(Etgar et al, 1997).

Alla foretag ansag att snabbkassor och sjalvscanning inte skulle vara gynnsamma for dem, da
det antingen skulle stora forsaljningen eller 6ka pa onddiga kostnader. Detta bekraftas dven
av Gryglewicz, Huisman & Kort (2008) att man som foretagare tar hansyn till om en

investering kommer vara I6nsam eller ej. Om inte &r det ingen idé att ta denna risk att
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investera i en maskin (sjalvscanning eller snabbkassor i det har fallet). Man far istallet hitta
andra losningar for att 6ka lonsamheten. Respondenterna visade att de alltid maste komma
overens kollegor emellan innan man genomfor investeringar. Detta bekraftas av den gjorda
enkatstudien dar 42 av 82 (51, 2%) respondenter svarade att de alltid tar radgivning innan de
tar ett beslut och dar 29 av 82 (35,4%) svarade att de ibland tar radgivning vid beslutstagande
(Se bilaga 3, figur 4.6).

5.4 Anvandning av investeringskalkyl

Foretag A och foretag D kénde inte igen net present value- modellen, daremot bekréftade
bada butikerna att de tillampade pay-off-metoden som kalkylering innan ett
investeringsbeslut skedde. Respondenten fran foretag A menar att sma investeringar som ej
kraver delbetalning inte behdver ndgon investeringskalkyl. Detta stammer Gverens med
enkatundersokningen som genomfordes, dar 53 av 82 (64,6%) respondenter svarade att
investeringens storlek paverkade anvandandet av investeringskalkyler (se bilaga 3, figur
4.11). Foretag B var det enda foretaget som anvande sig av de bada kalkylerna. Dock satsar
aven de mer pa pay-off-metoden da de ansag att net present value ar beroende av
kalkylrantan. Foretag D kande till dem bada investeringskalkylerna men aven de valde att
satsa mer pa pay-off-metoden. Pay-off anvands for att berakna om ett projekt &r gynnsamt
eller inte. Man haller sig till en tidsperiod for investeringen, berdkningen gar ut pa att rékna ut
om investeringen kommer aterbetala sig innan tidsperioden tar slut. Om foretaget raknar ut att
investeringen kommer aterbetala sig inom tidsperioden anses investeringen vara lonsam
(Brealey et. al 2014). Pay-off-metoden var populért &ven bland de respondenter som svarade
pa enkaten dar 63 av 82 respondenter (76,8%) svarade pa att de anvande sig av pay-off-
metoden, medan endast 23 av 82 (28%) respondenter svarade att de anvande sig av net

present value (se bilaga 3, figur 4.9 och bilaga 3, figur 4.10).

De intervjuade respondenterna som inte anvénde sig av net present value menade att
modellen var for komplicerad att nyttja, till skillnad fran pay-off-metoden. Detta dr nagot
Hamberg (2004) forstarker, genom att man ej tar hansyn till kalkylrantan och andra
alternativa kostnader. Saledes &r pay-off-metoden passande for simpla investeringar som
smaforetag kan anvéanda sig av. Att pay-off-metoden var vanligast bland studiens
respondenter dr ingen 6verraskning da pay-off-metoden ar den vanligaste forekommande

kalkylen innan foretag tar ett investeringsbeslut (Hamberg, 2004); (Tell, 1978).
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5.5 Riskhantering

Det géller for foretag att kunna hantera olika risker som uppkommer via investeringar och
satsningar som sker i ett foretag. Clark & Varma (1999) upplyser en modell som anvands for
att kunna lokalisera olika risker och darmed kunna planera sina investeringar. Modellen &r en
slags process for riskhantering dar man skall utvardera en situation och forsta om en
investering ar I6nsam eller inte. Man skall &ven kunna avbryta en pagaende process som
kostar foér mycket pengar och som inte ar tillrackligt Ionsam. Detta for att kunna ta ett steg
tillbaka och se dver situationen. Foretag som tar hansyn till dessa faktorer kan enklare hantera

risker och har darmed storre chans till forbattring.

Av resultatet som forfattarna fick svarade foretag A och foretag D att det ar valdigt viktigt att
inte samla pa sig allt for stora skulder som ger upphov till hdga rantekostnader. Hoga skulder
med rantekostnader kan fa oerhorda konsekvenser. Vid en eventuell konjunkturnedgang kan
det innebéra att forsaljningen minskar rejélt vilket leder till att en investering finansierad av
banklan kommer vara valdigt kostsamt for foretaget. Forst och framst blir investeringen inte
I6nsam, darefter blir foretaget fast i en skuld som blir besvérlig att betala av vilket da satter
foretaget i en svar sits. En annan risk skulle kunna vara att rantan hojs vilket utsatter foretaget
for en dyr kostnad (Andrén, Eriksson & Hansson, 2015). Dessa risker kan férhindras om
foretaget inte samlar pa sig allt for hoga skulder eller att foretaget istallet forhaller sina
investeringar utefter deras eget kapital, skulden kan da betalas vid konjunkturnedgang. Visst
skulle en konjunkturnedgang anda paverka foretaget negativt, men foretaget slipper pa sa satt
hamna i ett lage dér de har svar att betala av sin skuld. En beslutsfattares roll ar att ta hansyn

till alla risker som kan uppsta.

Foretag B svarade att om ett foretag inte stravar efter tillvaxt och anpassar sig till
utvecklingar som sker riskerar de att tappa kunder. Nagot som stods av kontingensteorin dar
foretag maste ta hansyn till sin omgivning och det som kan paverka ett féretag (Donaldson
2001). Foretag A svarade att det ar viktigt att upptacka nér en investering inte ar l6nsam i god
tid for att kunna atgarda problemet. Foretag D forklarade att foretaget maste vara sakra pa sin
sak innan man genomfor en investering. Foretag C tar istéllet hansyn till de produkter de
séljer och gor en bedémning 6ver de varor som ar lonsamma och de varor som inte saljs.
Varor som inte dr lonsamma plockas bort fran butiken. Detta kan tydligt kopplas till den
planering som Clark & Varma (1999) tar upp i sin modell, ndmligen att ledningen gor en
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beddmning om en viss investering ar I6nsam eller om man skall ta ett steg tillbaka och

avbryta en satsning.

Foretag B hade som tidigare namnts borjat med att sélja kott och 6ppnade en liten
charkavdelning inne i butiken. | och med denna nya investeringen var det en risk i sig da man
inte riktigt visste pa forhand hur det skulle paverka affarerna. Daremot tog de hansyn till att
det fran borjan inte skulle var lénsamt, man raknade med att det skulle ta tid for kunderna att
fa kannedom om charkforsaljningen. Foretag C har ett brett sortiment av varor men de har
valt att inte inkludera farskvaror i sin butik vilket underlattar arbetet for butiken. Foretaget far
aven mojlighet att lagga fokus pa andra omraden som till exempel salja detaljhandelsvaror.
Foretag A valde att inte gora allt for stora forandringar for att ej utsatta sitt foretag for en
onddig risk, medan foretag D maste ta hansyn till valutan utomlands och darmed vélja bort
produkter som blir allt for dyra under en valutaférandring. Dessa beslut kan kopplas till
Bhimani et al. (2008) som forklarar att forsta steget infor en satsning eller beslut ar att
identifiera vilka investeringar som passar foretagets syfte och andamal. Det &r dven viktigt att
valja bort beslut som inte passar in i det enskilda foretagets affarsidé.

5.6 Investeringsprocess

Varje foretag har sitt egna satt att planera en eventuell investering. Ett foretag som vill
utvecklas och kunna vaxa maste ta hansyn till flera olika faktorer, det kan var inre faktorer
det vill saga anstallda, omséttning, skulder och det kan vara yttre faktorer sasom
konjunkturlage, rantan, konkurrenter och vilken stad foretaget &r verksam i etc. En
beslutsfattare kan aldrig med sékerhet garantera att en sarskild investering kommer vara
I6nsam men hon/han kan med hjélp av strategier och en tydlig investeringsprocess underlatta
en satsning och ge battre forutsattningar for investeringen. En bra investeringsprocess ar inte
bara till for att skydda foretag mot eventuella risker utan den anvands &ven for att 16sa och
korrigera en investering som inte dr Iénsam (Donaldson 2001). Foretag behdver tillampa
investeringar utefter deras olika verksamhetsomraden for att kunna na en bra finansiell
I6nsamhet (Etgar et al, 1997).

De fyra foretagen forfattarna har intervjuat har alla en egen plan pa hur de genomfor en

investeringsprocess. Det empiriska materialet har dven visat att foretagen har likheter med det

teorier som forfattarna tagit hansyn till i studien. Forfattarna i denna studie kommer koppla
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dessa likheter med varandra. Foretag B och foretag C har stora likheter med modellen som
Lofsten (2002) forklarar, bade foretag B och foretag C haller méten internt och diskuterar
diverse potentiella forandringar eller investeringar. Har &r det véldigt viktigt att
beslutsfattarna kommer dverens innan de gar vidare i investeringsprocessen. Det hela borjar
med en idé om en investering som ett foretag vill genomfora sedan sa sitter beslutsfattarna
och ser dver risker, potential, budget och behov. Sedan bérjar beslutsfattarna att planera in
denna investering, foretag B och foretag C anvénder sig av kalkyler for att gora en
uppskattning 6ver hur mycket investeringen kommer kosta och hur 1énsam den kan bli i
framtiden. Sedan bdrjar man planera in hur man skall finansiera denna investering, nagot alla
foretag i studien klart och tydligt tagit hansyn till. Foretag B och foretag C finansierar sma
investeringar med eget kapital och stora investeringar med banklan. Nar man valt sin

finansiering gar man over till nasta steg, detta steg ar implementeringsfasen (L6fsten, 2002).

Foretag A och foretag D har en investeringsprocess som ar mer anpassad utefter de sjalva
men trots det &r deras investeringsprocess valdigt likt den som Bhimani et al. (2008)
presenterar namligen att foretaget identifierar och skiljer pa olika sorters investeringar som
passar det enskilda foretaget sedan gors det en informationshamtning nar man &r klar med
detta steg gar de over till hur finansieringen skall ga till, budgeten anvénds sedan till att géra
kalkyler innan man genomfor sin process. Foretag D gor sin informationsinhamtning fran
kunder och anstallda medan foretag A tar hjélp av anstallda och leverantorer. Det som skiljer
den investeringsprocess som foretag A och foretag B tillampar fran den process som Bhimani
et al. (2008) presenterat ar att foretagen kor processen enligt sina egna forutsattningar och har

en annan ordning an modellens om presenterats av Bhimani et al. (2008).

En annan sak som ar valdigt viktig for foretag ar att plocka upp information om sin bransch
och ta vara pa utvecklingsmajligheter (Bhimani et al. 2008). Denna punkt kan i princip
implementeras pa alla foretag som undersokts i denna studie. Foretag C besoker méassor for
att fa in nya idéer, medan foretag D istéllet tar hansyn till sina kunders asikter och idéer.
Foretag A tar till sig nya idéer fran forsaljare och marknadsforare och foretag B haller moten
inom foretaget for att ta till sig och komma éverens om nya idéer. Bade Ldfsten (2002) och
Bhimani et al. (2008) tydliggor att en av de sista och bland de viktigaste bitarna i en
investeringsprocess ar att ta hansyn till budget och redan i foérvag kunna uppskatta om en
investering skall genomforas. Fran enkatundersokningen sa var det 34 av 82 (41,5%) som
svarade att deras investeringsprocess liknade den som Lofsten (2002) upplyser om, medan 26
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av 82 (31,7%) svarade att deras process liknande modellen som presenterats av Bhimani et al.
(2008), 13 av 82 (15,9%) hade en modell som likande investeringsprocessen som foretag A
och foretag D anvander. Endast 9 av 82 svarade att de inte hade nagon investeringsprocess
eller att de anvénde en annan investeringsprocess (se bilaga 3, figur 4.12). Detta visar att

majoriteten av smaféretagen inom dagligvaruhandeln har en tydlig investeringsprocess.

5.7 Tidigare investeringar och investeringsbenédgenhet

En investering ar ekvivalent med att man gor en resursuppoffring for att fa en langsiktig
I6nsamhet (Yard, 2001). Nagot som &r gemensamt med alla intervjuade foretagen ar att alla
tidigare gjort reala investeringar i form av kop av maskiner och produkter. Féretag B har till
och med kopt upp en lokal i samma byggnad for att kunna sélja farskt kétt och bakverk, de
har aven renoverat sin butik for att f den att vara modern. Foretag C har 6ppnat upp en
avdelning inne i butiken dar man kan kopa olika sorter av konfektyr. Dessa sorters
investeringar kan kopplas till kontingensteorins inre faktorer, det vill sdga foretaget forbattrar
forutsattningen for sina anstallda och kunder (Donaldson, 2001). Forskarna ser &ven en tydlig
koppling till det som Baresa et al. (2016) namner angaende ett foretags intention med
investeringar ar antingen att minska pa kostnader eller 6ka pa intakter. Detta kan kopplas i
princip till alla féretag som intervjuats i denna undersokning. Till exempel anvénder sig
foretag C av en obemannad maskin till att dra ner pa de anstélldas belastning. Framsta
fokuset bland alla foretag var att 6ka intédkterna genom att effektivisera arbetet. Foretag B har
anvant sig av andra metoder for att dka sina intakter exempelvis har de borjat sélja kott som
kunden kan bestélla i fortid. Detta har varit en satsning som kravt en resursuppoffring innan
det satsningen blev lonsamt for foretaget. Detta gar ihop med det forfattarna menar med att en
investering ar en resursuppoffring for att generera framtida ekonomisk vinning (Baresa et al,
2016).

Investeringshenéagenheten har forskarna testat genom kontrollfragan:

“Det uppstar en trend inom dagligvaruhandeln som kan lyfta ditt féretag och ge en
ekonomisk vinning till din verksamhet om den implementeras. Daremot kan denna
investering ocksa medfora en ekonomisk forlust om den ej implementeras pa ratt satt. Skulle
du vilja att genomftra en investering?”’

Bland respondenterna i enké&tundersékningen var det 66 av 82 (80,5%) som svarade att de

skulle genomfora investeringen och darmed implementera trenden (se figur 4.7). Aven bland
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de intervjuade foretagen sa valde foretag B, foretag C och foretag D att de skulle
implementera trenden. Endast foretag A motiverade trender kommer och gar, darfor kan man
ej lita pa trender, darav skulle foretag A inte implementera trenden. Detta kan delvist
forklaras av Kahneman och Tversky (1979) prospektteori som syftar pa att manniskan hellre
vill fortsatta som vanligt och ta den sakra vagen istéllet for att ta en risk och 6ppna en
mojlighet att forbattra situationer, manniskan har en tendens att dverdriva sma risker som

stora och darmed halla sig borta fran risker (Kahneman och Tversky, 1979).

5.7.1 Analys kring hypoteserna

Kon
Ho: K6n har ingen inverkan pa investeringshenagenhet.

Hai: K6n har en inverkan pa investeringsbenéagenhet.

Utbildningsniva:
Ho: Utbildningsniva har ingen inverkan pa investeringsbenagenhet.

Ha: Utbildningsniva har en inverkan pa investeringsbenéagenhet.

Alder:
Ho: Alder har ingen inverkan pa investeringsbenagenhet.

Hi: Alder har en inverkan pé investeringsbendgenhet.

Branscherfarenhet:
Ho: Branscherfarenhet har ingen inverkan pa investeringsbenéagenhet.

Hai: Branscherfarenhet har en inverkan pa investeringsbenégenhet.

Med hjalp av chi-tva-testet kom forfattarna fram till att kon hade en inverkan pa
investeringsbendgenhet, det vill séga att Ho forkastas och Hi accepteras. Detta resultat
bekréftas &ven av studien som genomfordes av Bajtelsmit & Bernasek (1996) dar mén visade
sig var mer bendgna att genomfora investeringar eller ta risker. Detta &r tyvarr en av orsaken
till att kvinnliga beslutstagare har det svarare att klattra i karriartrappan (Bajtelsmit &
Bernasek, 1996).
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Aven alder hade en inverkan pa investeringsbenagenhet detta dverensstimmer med studien
som genomfordes av Karami et al. (2006) dar alder paverkar hur en beslutsfattare fattar sina
investeringsbeslut. Vidare pavisade studien av Karami et al. (2006) att yngre beslutstagare
tenderar att vara mer investeringsbendgna. Daremot gick enk&tundersékningens resultat emot
studien som genomfdrdes av Francioni, Musso & Cioppi (2015) dar aldern inte hade sa stor
paverkan pa investeringsbenagenhet. Enkatundersokningen visade att dven branscherfarenhet
hade en inverkan pa investeringsbenagenhet vilket stammer dverens med flera tidigare
studier. Ett exempel &r studien som genomférdes av Herrmann & Datta (2002) dér ju mer
branscherfarenhet en beslutstagare hade ju mer rationellt agerade beslutsfattaren vid
investeringar. Aven studien genomford av Francioni, Musso & Cioppi (2015) visade att
beslutsfattare agerar mer rationellt med mer branscherfarenhet. Utbildningsnivan som enligt
enkaten och chi-tva-testet, pavisade att utbildningsniva inte har nagon inverkan pa hur en
beslutstagare genomfor sina investeringar. Men enligt bade Cunningham et al. (2002) och
Bantel (1993) agerar personer som studerat vidare mer sjalvsakert och pa sa satt mer
rationellt. | detta fall har enk&tundersokningen visat att personer som inte studerat i samma
niva som andra tenderat pa att agera sjalvsakert. Detta kan bero pa variabeln
branscherfarenhet, da respondenten plockat pa sig erfarenhet och lart sig genom aren. Pa

detta satt har denne da kunnat hamna i nivd med den som studerat.

Enkatstudien visade att utbildningsniva inte har nagon inverkan pa investeringsbeslut:
Grundskola 10 av 15 svarade ja, gymnasium 31 av 39 svarade ja, (Eftergymnasial utbildning,
hogst 3 ar) 21 av 24 svarade ja, (Eftergymnasial utbildning, mer &an 3 ar) 3 av 3 svarade ja (se
figur 4.7). Detta visar att oberoende av utbildningsniva valjer majoriteten av dessa
respondenter att implementera investeringen. Detta kan forklaras med studien som Bracha &
Brown (2012) genomfdrde vilket visade att beslutstagare i storre grad ar optimistiska &n
pessimistiska nar det kommer till beddmning av en potentiell investeringsmojlighet (Bracha
& Brown, 2012).
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6. Diskussion

| den avslutande diskussionen reflekteras resultaten av studien, dessutom ges forslag pa
framtida forskning.

6.1 Avslutande diskussion

Studien gick ut pa att skapa en forstaelse dver beslutsfattares olika tillvagagangsstt i
samband med investeringsbeslut. Men ocksa for att ta reda pa huruvida kén, utbildningsniva,
alder och branscherfarenhet har en inverkan pa hur investeringsbenéagna de olika
beslutsfattarna ar. Studien visade att utbildning inte har nagon inverkan pa
investeringsbenagenhet bland beslutstagare. Daremot hade resterande faktorer; kon, alder och

branscherfarenhet en inverkan pa investeringsbenagenhet.

Enkatundersdkningen visade att 55 av 82 respondenter hade antingen ingen, grundskole eller
gymnasieutbildning. Av dessa 55 var det 41 respondenter som svarade att de antingen hade
7-10 ars erfarenhet eller 11+ ars erfarenhet. Detta visar ett monster pa att manga av de som
antingen saknade utbildning eller hade Iag utbildning hade en annan faktor som hjalpte dem
med deras investeringsbeslutstagande, vilket var branscherfarenhet. Nagot som var intressant
var att majoriteten (24 av 27 respondenter) av de som studerat eftergymnasial utbildning
svarade pa fraga sju namligen att de skulle implementera investeringen. Foretagen som
undersoktes i denna studie bekraftade att smaforetag framst far forlita sig pa att finansieras
med eget kapital. Vidare bekraftades dven att de flesta foretagen inte anvande sig av net
present value for att kalkylera sina investeringsbeslut. Daremot anvande majoriteten av

respondenterna sig av pay-off-metoden.

6.2 Framtida forskning

Eftersom studien stallt in sig pa smaforetag inom den svenska dagligvaruhandeln &r resultaten
nodvandigtvis ej generaliserbara. Framover kan framtida studier rikta in sig narmare pa andra
branscher eller utbka sin sékning antingen nationellt eller internationellt. Det skulle kunna
vara intressant att undersoka likheter och skillnader mellan svenska foéretag och utlandska
foretag. Ett annat forslag skulle kunna vara att fokusera pa medelstora- och stora féretag som
till exempel ICA, Coop eller Axfood etc. Detta genom att undersdka hur storbolagen agerar
och hur de skiljer sig fran varandra och andra inom samma bransch. Pa sa satt skulle dven

enkatstudien ha battre mojlighet att fa in data fran fler respondenter. En studie skulle aven
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kunna genomforas pa fler beslutsfattare inom samma foretag for att pa sa satt kunna bedéma
hur pass mycket deras asikter skiljer sig at. Vidare skulle det vara intressant att undersdka och
jamfora beslutsfattare i olika branscher med varandra och underséka om
investeringsbendgenheten skiljer sig dem emellan. Det finns aven andra kannetecken bland
beslutsfattare som avgor deras investeringsbendgenhet eller investeringsprocess, som till
exempel, sjalvfortroende, finansiell kunskap, kalkylanvandning och hantering av foretagets
kapital. En annan studie skulle dven kunna rikta sig in mer djupgaende i behavioural finance,
namligen psykologiska aspekter som har en paverkan pa hur beslutsfattare eller individer

agerar finansiellt.
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7. Slutsats

| uppsatsens avslutande kapitel besvaras studiens undersokningsfragor och syftet.

Uppsatsens syfte:

Syftet &r att skapa en forstaelse om vilka tillvagagangssatt smaforetagens beslutsfattare
implementerar och vilka resonemang de anvander sig av vid investeringsprojekt. Pa sa satt
ska det &ven ge en inblick om hur foretagens riskhantering som finns forknippade med det

gar till.

Uppsatsens fragestéllning:
e Hur ser investeringsprocessen ut for smaforetag inom dagligvaruhandeln?
e Har variablerna branscherfarenhet, alder, utbildning och kon nagon inverkan pa hur
investeringsbendgna beslutstagare i dagligvaruhandeln ar?

e Hur hanterar smaforetag de risker som uppkommer i samband med en investering?

- Sammanfattningsvis har forfattarna via det material som samlats in kommit fram till att alla
de foretag som intervjuats har bade likheter och olikheter nar det kommer till en
investeringsprocess. Foretag A och foretag D har en egen variant av investeringsprocess som
ar valdigt lik den investeringsprocess som presenterats av Bhimani et al. (2008). Bland annat
har de egna metoder att hitta inspiration till investeringsprojekt. Foretag B och foéretag C har
daremot en investeringsprocess som ar valdigt lik modellen som Lofsten (2002) lagt fram.

Enkatstudien visade att 75 av 82 respondenter hade en investeringsprocess som de foljde.

- Det som dar gemensamt med alla foretag &r att alla forst behdvde en kélla att samla
information fran, antingen via kunder, massor, leverantorer, anstallda och/eller via
marknadsforare. Sedan sker det en diskussion mellan beslutsfattarna i varje féretag om
huruvida denna satsning kommer hjalpa foretaget. Sedan borjar beslutsfattarna i varje foretag
rakna pa investeringen, antingen anvander man sig av kalkyler for att rakna ut 16nsamhet eller
sa tar beslutsfattarna direkta beslut pa de investeringar som anses vitala for butiken. Sedan sa
tar foretagen &ven ta hansyn till hur investeringen ska finansieras, forskarna tyder har att alla
de berorda foretagen framst finansieras av eget kapital, foretag C skiljer sig lite fran de andra
foretagen genom att de tar hansyn till investeringens storlek, storre investeringar som ej kan

finansieras med eget kapital finansieras istallet med banklan. Budgeten &r dven en viktig del
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av denna process, foretagen kan ta dessa steg nar det finns tillrackligt med likvida medel. Sist
sa ar det viktigt att foretagen i god tid berdknar om en investering ar vard att genomfora, detta
for att undvika att lagga tid och resurser pa en investering som ej ar [6nsam.
Enkatundersokningen bekraftade mycket av det som samlades in fran den kvalitativa
undersdkningen bland annat visade enkaten att pay-off-metoden var den vanligaste
investeringskalkylen som anvands av beslutsfattare i smabolag, enkéatstudien visade aven att
majoriteten av beslutsfattarna tog rad fran andra vid investeringsbeslut och att investeringar
framst finansieras via eget kapital.

- En risk kan vara att man satsar pa en investering som inte kommer vara lonsam for foretaget
och da galler det att i ratt tid avbryta denna investering for att inte lagga alltfor mycket
resurser pa en investering for att vara Ionsam. En annan risk som respondenterna tog hansyn
till ar att inte ta alltfor stora 1an som inte kan betalas tillbaka, detta &r en sorts riskhantering
att inte belana foretaget allt for mycket. Nar foretag belanar sig sa finns det risk att rantan
okar och detta kan da leda till stora rantekostnader. Respondenterna ansag att det ar viktigt att
ta hansyn till budget innan man bestammer sig for att investera. Det finns forstas dven risker
med att en investering inte ar Il6nsam och darfor galler det for foretagen att planera och
komma 6verens om huruvida en investering kommer vara lénsam. Respondenterna svarade
att det galler att i god tid avbryta en investering som inte &r Iénsam, genom att antingen ta
bort en satsning som kréver dyra maskiner eller genom att plocka bort varor som inte séljs.
Foretag A menar istallet att en butik inte ska genomfora allt for stora forandringar da det ar
valdigt svart att uppskatta om forandringen kommer vara lénsam. Foretag B menar istallet att
ett foretag behover utvecklas for att inte hamna efter. Investering i nya produkter eller
maskiner kan ge foretaget ett 6vertag gentemot konkurrenter. Féretag B anvénder sig
dessutom av investeringskalkyler for att uppskatta sina potentiella investeringar.

Vissa investeringsbeslut kanske inte passar det enskilda foretaget, darfor galler det att foretag
anvander sig av ratt metoder och kalkyler for att ta reda pa om investeringen ar lamplig eller
ej.

- Studien visade att 66 av 82 respondenter svarade ja pa kontrollfragan, namligen att investera
i en trend. Huruvida kon, utbildningsniva, alder eller branscherfarenhet hade en inverkan pa
investeringsbenagenhet raknades ut via ett chi-tva-test. Resultatet visade att kon, alder och
branscherfarenhet hade en inverkan pa investeringsbenagenhet medan utbildningsniva inte

hade nagon inverkan pa investeringshenagenhet.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

Inledande intervjufragor:

Vad har butiken for bakgrund?
Hur manga anstallda har ni?
Vilken roll har du i foretaget?
Vilken utbildningsniva har du?

Hur manga ars erfarenhet har du inom branschen?

Direkta fragor:

Brukar du be om radgivning innan du genomfor en investering?

Vad 4r storsta syftet med en investering?

Har ni en investeringsprocess som ni anvander er av vid en investering?
Anvander ni er av pay off metoden som investeringskalkyl!?

Anvander ni er av investeringskalkylen net present value (npv)?

Anvander du dig av investeringskalkyler beroende pa investeringens storlek?
Har ni investerat pa nagot narmaste tiden?

Har ni valt bort en planerad investering?

Hur hanterar ni risker i samband med investeringsbeslut?

Vad gor ni for att beméta de olika riskerna?

Om det uppstar trender som kan ge en ekonomisk vinning till din verksamhet, skulle

du valja att implementera denna trend genom att genomfora en investering eller skulle

du valja att inte genomfora en investering?
Hur pass val tar ni hénsyn till hur konjunkturen ser ut?

Har det uppstatt problem vid investeringsbesluten? om ja vilka?

Tar ni hansyn till digitalisering? Tex. att introducera matkassar, snabbkassor, e-handel

och sjélvscanning.
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Bilaga 2: Enkatfragor

Hej! Vi ar tva studenter som studerar foretagsekonomi med inriktning mot finansiering pa
Sodertorns Hogskola. Syftet med denna enkatundersokning ar att undersoka

investeringsbeslut och investeringsbendgenheten inom dagligvaruhandel.
[Enkétstudie om investeringsbeslut och potentiella risker forknippade med besluten]

OBS Denna enkat kan endast besvaras av de som fattar investeringsbeslut inom

dagligvaruhandel.

Fraga 1. Ar du ansvarig for investerar och beslutsfattande i butiken?
Markera endast en ruta.

1Ja

1 Nej

Fraga 2. Juridiskt kon
Markera endast en ruta.
[0 Man

(1 Kvinna

Fréga 3. Alder

Markera endast en ruta.
[118-24

[125-35

[136-45

[146-55

15664

165+
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Fraga 4. Vilken utbildningsniva har du?
Markera endast en ruta.

1 Grundskola

1 Gymnasium

] Eftergymnasial utbildning hogst 3 ar
[ Eftergymnasial utbildning mer &n 3 ar

1 Ingen

Fraga 5. Hur manga ars erfarenhet har du inom branschen?
Markera endast en ruta.

10-3ar

14 —-6ar

17-10ar

011+ ar

Fraga 6. Brukar du be om radgivning innan du genomfor en investering?
Markera endast en ruta.

1 Alltid

1 Ibland

1 Aldrig

Fraga 7. Det uppstar en trend inom dagligvaruhandeln som kan lyfta ditt foretag och ge en
ekonomisk vinning till din verksamhet om den implementeras. Daremot kan denna
investering ocksa medfora en ekonomisk forlust om den ej implementeras pa ratt satt.
Skulle du vélja att genomfdra investeringen?

Markera endast en ruta.

Ja

"1 Nej
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Fraga 8. Hur finansieras investeringarna?
Markera endast en ruta.

1 Eget kapital

] Banklan

1 Bade via eget kapital och banklan

] Finansieras pa ett annat satt

Fraga 9. Tillampar ni pay-off-metoden? (Denna investeringsmetod anvands for att
berdkna hur lang tid det tar for en investering att aterbetalas).

Markera endast en ruta.

1Ja

1 Nej

Fraga 10. Tillampar ni net present value? Nuvardemetoden. (Denna investeringsmetod
anvands for att faststalla en investerings l6nsamhet genom att ta hansyn till investeringens
givna kalkylranta).

Markera endast en ruta.

1Ja

1 Nej

Fraga 11. Anvander du dig av investeringskalkyler beroende pa investeringens storlek?
Markera endast en ruta.

Ja

"1 Nej
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Fraga 12. Har ni en investeringsprocess som ni anvander er av vid en investering? | sa fall
vilken av de nedanstaende svarsalternativen ar mest lik er investeringsprocess?

Markera endast en ruta.

1 Identifiera behov —> Informationshamtning —> Finansiering --> Anvéndning av kalkyl -->
Genomforande

1 Identifiera olika slag av investeringar --> Informationssokning --> Analys/ Kalkyl -->
Finansiering --> Genomférande

1 1dé --> Planering --> Implementering --> Drift --> Genomfdrande
1 Anvander ingen investeringsprocess

1 Anvander en annan investeringsprocess
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Bilaga 3: Enké&tundersdkningens 6vriga diagram

Figur 4.1 Fréaga 1. Ar du ansvarig for investeringar och beslutsfattande i butiken?

84 svar

® Ja
® Nej

Figur 4.6 Fraga 6. Brukar du be om radgivning innan du genomfor en investering?

82 svar

® Alltid

@® Ibland
a ® Aldrig
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Figur 4.8 Fraga 8. Hur finansieras investeringarna?

82 svar

® Eget kapital

@ Banklan

@ Béde via eget kapital och banklan
@ Finansieras pa ett annat satt

Figur 4.9 Fraga 9. Tillampar ni Pay-off-metoden? (Denna investeringsmetod anvands
for att berakna hur manga ar det tar for en investering att aterbetalas).

82 svar

® Ja
® Nej

Figur 4.10 Fraga 10. Tillampar ni net present value? Nuvardemetoden. (Denna

investeringsmetod anvands for att faststélla en investerings Ionsamhet genom att ta héansyn

till investeringens givna kalkylrénta).
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82 svar

® Ja
® Nej

Figur 4.11 Fraga 11. Anvander du dig av investeringskalkyler beroende pa investeringens
storlek?

82 svar

® Ja
® Nej

Figur 4.12 Fraga 12. Har ni en investeringsprocess som ni anvander er av vid en

investering? | sa fall vilken av de nedanstaende svarsalternativen ar mest lik er
investeringsprocess?

82 svar

® Identifiera behov —
informationshamtning — Finansiering—
Anvandning av kalkyl — Genomférande

® Identifiera olika slag av investeringar —
Informationssdkning — Analys/Kalkyl —
Finansiering — Genomférande

@ Idé — Planering — Implementering —
Drift — Genomférande

@ Anvénder ingen investeringsprocess

@ Anvénder en annan investeringsprocess
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Bilaga: 4 Critical value of Chi-square

B.7 Critical Values of Chi-Square

This table contains the values of x? that correspond to a specific right-tail area and specific number of degrees

of freedom.

Example: With 17
dfand a.02 area in

the upper tail, x* = 30.995

Degrees of Right-Tail Area
Freedom,
df 0.10 0.05 0.02 0.01
1 2.706 3841 5412 6.635
2 4,605 5.991 7.824 9210
3 6.251 7.815 9837 11.345
4 7.779 9488 11.668 13217
5 9.236 11.070 13.388 15.086
6 10.645 12.592 15.033 16.812
7 12.017 14.067 16.622 18.475
8 13.362 15.507 18.168 20.090
9 14.684 16.919 19.679 21.666
10 15.987 18.307 21.161 23.209
1 17.275 19.675 22618 24,725
12 18.549 21,026 24.054 26.217
13 19.812 22.362 25472 27.688
14 21.064 23.685 26,873 29141
15 22,307 24,996 28.259 30578
16 23.542 26.296 29,633 32,000
17 24,769 27.587 30.995 33.409
18 25989 28.869 32346 34.805
19 27.204 30.144 33687 36.191
20 28.412 31410 35.020 37.566
21 29.615 32671 36.343 38.932
22 30.813 33.924 37.659 40.289
23 32.007 35.172 38.968 41638
24 33.196 36.415 40.270 42.980
25 34.382 37.652 41.566 44.314
26 35.563 38.885 42 856 45.642
27 36.741 40.113 44140 46.963
28 37.916 41.337 45419 48.278
29 39.087 42,557 46.693 49.588
30 40.256 43.773 47962 50.892

72



