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Sammanfattning

Dagens foretag maste ta hansyn till sin omvarld for att dverleva pa den konkurrensutsatta
marknaden, i synnerhet med tanke pa den globaliserade varld de verkar i. Ett konkurrensmedel
som med tiden har blivit mer accepterat for foretag att anvanda ar design. Under de senaste
artiondena har design ocksa diskuteras allt mer av bland annat foretagsekonomer och
designforskare och i motet mellan de bada disciplinerna har forskningsomridet “design
management” vuxit fram. I och med 6kade miljoproblem har hallbar utveckling blivit ett
aktuellt begrepp och detta har ocksa kommit att paverka designvarlden, vilket har lett till att
begreppet hallbar design har myntats. Hallbar utveckling brukar definieras utifran ekonomiska,
sociala och ekologiska villkor. Med hallbar design menas de teorier och metoder for design
som med utgangspunkt i dessa tre aspekter kan anvéandas for att mojliggora mansklig valfard

aven i framtiden och fér kommande generationer.

Syftet med denna uppsats ar att ar att belysa hur foretag som arbetar med hallbar design ser pa
omradet som en mojlighet inom organisationen. Detta har gjorts genom att atta, relativt sma,
foretag som har en uttalad vision kring hallbar design har intervjuats kring hur de arbetar med
och definierar hallbar design. Uppsatsen utgar fran aktuell design managementteori och
diskuterar hur foretagen arbetar inom fyra olika omraden som dessa teorier kan delas in i;
designens vardeskapande effekt, design och marknadsforing, design och strategisk ledning samt
design och innovation. Aven hur de medverkande foretagen resonerar kring vem som har

ansvaret for hallbar design undersoks i uppsatsen.

Det gar att finna bade skillnader och likheter vad géller foretagen som studerats i denna uppsats
samt deras arbete med hallbar design. Dessa likheter och skillnader ar till stor del beroende pa
den bransch foretagen verkar i, storleken pa foretagen samt informanternas bakgrund. De
intervjuade personerna poangterar starkt individens ansvar for hallbar design som konsument,
anstalld och foretagsledare. Att design kan bidra till ett hallbart samhélle &r de flesta av

informanterna 6vertygade om.

Nyckelord: design, design management, hallbar design, hallbar utveckling



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som stallt upp pa intervju och delat med sig av sina
erfarenheter, tankar och asikter; Johan Lindau, Jenny Nordberg, Nirvan Richter, Jonas
Lindblad, Peter Soderlund, Camilla Wirseen, Mattis Bergquist samt Fredrik Berntsson.

Vi vill dven tacka Annika Bjorkman pa Svensk Form som hjélpt till med tips pa foretag som

kunde vara intressanta for uppsatsen.

Tack!

Stockholm den 14 januari 2009

Axelina Wassgren och Chris Séderlund
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att for foretag anvanda design som ett konkurrensmedel har med tiden blivit allt mer
accepterat. Det centrala i de senaste decenniernas diskussion om design ar att det inte bara ska
handla om yta, utan att design ar nagot som bor omfatta och satta sin pragel pa ett foretags hela
organisation for att skapa ett mervarde for bade kunder och anstallda. Tanken att en vacker och
praktiskt utformad omgivning kan skapa ett konkurrenskraftigare samhalle med lyckligare
manniskor fordes fram redan for 6ver hundra ar sedan av svenska konstnarer, arkitekter och
samhéllsdebattorer. Med denna tidiga tro pa designens styrka och potential har design fatt en

viktig roll och darmed kommit att pragla det svenska samhallet sedan tidigt 1900-tal.?

Under de senaste artiondena har design diskuteras allt mer av bland annat designforskare och
foretagsekonomer och i motet mellan de bada disciplinerna har forskningsomradet “design
management” vuxit fram. Foérutom vid formgivning av produkter anvinds design idag dven
som ett strategiskt hjalpmedel vid till exempel skapandet av ett foretags visuella identitet.
Design blir da ett kommunikationsverktyg for att bygga upp en enhetlig bild av foretaget och
synliggéra de immateriella varden foretaget star for.® Men design har aven att géra med vad en
produkt formedlar — kénslor och upplevelser hos kunden — samt vilken funktion den har.
Design spelar darmed en viktig roll nér det galler att méta nya kundbeteenden, som inte enbart

ar styrda av rationella val, utan av kénslor liksom krav pa upplevelser.*

Ett foretag verkar i en omvarld dar det ar viktigt att analysera det som pagar runt omkring for
att hitta nya affarsmojligheter och pa si satt dverleva och vixa.” Okad konsumtion och
resursforbrukning anses vara en viktig orsak till de fortsatta globala miljéproblemen och en stor
utmaning i dagens samhalle handlar om att skapa en héllbar utveckling pa lang sikt.® Ar 1987
fick Varldskommissionen pa uppdrag av FN att skriva en rapport om miljo och utveckling, dar
hallbar utveckling beskrivs som ”...en samhdillsutveckling som tillgodoser dagens behov utan

att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.”” Hallbar

! Zetterlund, 2002

2 S6derholm, 2006

¥ Svengren, 1995

4 Zetterlund, 2002

® Frankelius, 2001

® pahlén & Nilsson, 2004

" www.ne.se, sékord: hallbar utveckling



utveckling innefattar alla delar som paverkar samhéllet och det finns en viktig koppling mellan
social, ekonomisk och ekologisk utveckling. Varldens lander antog 1992 ett handlingsprogram
for hallbar utveckling, Agenda 21, som uppmanar bade grupper, individer, néringsliv och
organisationer till att ta del i arbetet med héllbarhet.? Konsumenter borjar bli mer medvetna om
hur varor och tjanster som de koper paverkar omgivningen och staller darmed hogre krav pa
produkterna vad galler miljévanlighet.® Stater paverkar genom strangare lagar vad galler
miljépéverkan och energianvandande hos de produkter foretag tillverkar.'® Fér att behélla sin
position pd marknaden maste foretagen idag bemdta omvarldens ckande krav vad galler

hallbarhet for produkter och tjanster.

Design har fatt en viktig roll att spela for att gora vart samhélle mer hallbart eftersom de
material och produkter vi anvander paverkar manniskor och milj6. De senaste aren har
begreppet hallbar design borjat anvandas, vilket kortfattat innebar “teorier och metoder for
design som baseras pa ekologiska, ekonomiska och kulturella betingelser som framjar méansklig
vilfird i obegrinsad tid”.** For att skapa ett hallbart samhalle kravs genomgéende
forandringar och i denna process kan designkompetens vara ett viktigt verktyg da designern

ofta fungerar som en lank mellan producent och konsument.*?

1.2 Problemdiskussion

Ett foretag kan arbeta med design pa en mangd olika satt. Det finns exempel dar foretag under
lang tid samarbetat med en och samma designkonsult som haft ansvar for flera designomraden
vilket inkluderat allt fran produktutveckling till att utforma miljoerna pé foretag.*® De flesta
organisationerna har dock inte satsat lika hangivet pa design utan snarare begransat sig till att
se design som ett taktiskt redskap for att nd kommersiella framgéngar.** Det finns ocksd
skillnader mellan foretag géllande var i foretagshierarkin designfunktionen &r placerad. | en
mindre expanderande firma kanske det &r grundare och foretagsledaren som &r ansvarig for

design av nya produkter och tjanster medan stora foretag kan ha flera separata

& www.regeringen.se

% Ekstrém, 2007

%1 in & Lin, 2003; www.energimyndigheten.se

! Thorpe, 2007 s. 20

2 Thorpe, 2007

3 Ett kant exempel pa detta ar AEG som redan 1907 knot arkitekten Peter Behrens till sig som konstnérlig
radgivare. (Svengren, 1995)

14 Svengren, 1995



designavdelningar runt om i vérlden.™ Designarbete kan ocksé vara inordnat under till exempel

marknadsavdelningen, produktionsavdelningen eller utféras av en utomstaende konsult.

Eftersom det finns ett stort antal olika satt for foretag att arbeta med design kan det vara svart
att veta hur design ska tillampas som resurs inom organisationen och det kan &ven saknas en
gemensam syn pa vilka designaktiviteter som ar av betydelse for foretagets lonsamhet och
image.'® Hela den diskussion som finns rérande design management och vilken roll design bor
ha i ett foretag beror dven hallbar design. Ofta ar designer inte direkt inblandade i miljé och
hallbarhetsarbete pa sin arbetsplats och det har papekats att foretag inte tar tillvara den kunskap

som designer kan erbjuda inom detta omrade."’

1.3 Problemfragestallning

Vad innebar det for foretag att arbeta med hallbar design och hur ser de sjdlva pa omradet?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att belysa hur foretag som arbetar med hallbar design ser pa omradet

inom organisationen och genom detta fa en 6kad forstaelse for amnet.

1.5 Avgréansningar

Uppsatsen diskuterar endast innebdrden av hallbar design och hur verksamhet baserad pa
hallbar design kan se ut. Uppsatsen ar till sin karaktar deskriptiv och ingen vérdering av vad

som &r ett battre eller samre arbetssatt relaterat till hallbar design har gjorts.

15 \Walsh et al, 1992
16 Svengren, 1995
17 Sherwin, 2004



2 Metod

2.1 Val av metod

Da syftet med uppsatsen ar undersoka forhallningssatt hos olika foretag ar den valda ansatsen
kvalitativ. Datainsamlingsmetoden har inneburit dels personliga intervjuer med foretag i
Stockholm, dels telefonintervjuer med foretag utanfér Stockholmsomradet da det inte fanns
mojlighet att besdka dessa och genomfdra intervjuer ansikte mot ansikte. Intervjuer som metod
har valts da detta ar det basta sattet att fa fram detaljerad och djupgdende data géllande
foretagens arbete med och tankar kring hallbar design. Trots en medvetenhet om de svarigheter
som telefonintervjuer kan innebara, till exempel mindre uttémliga svar, valdes &nda denna
metod. Detta pa grund av bedomningen att eventuella brister som kan uppkomma till féljd av
att intervjun genomforts pa telefon vagdes upp av att de foretag som lag utanfor Stockholm var

av stor relevans for uppsatsen.

2.2 Urval

Uppsatsens urval ar subjektivt, vilket innebar att det finns en viss férkunskap och kdnnedom
hos forskaren om det &mne som ska undersokas. Ett medvetet val gors av undersokningsobjekt
da det kan anses troligt att dessa kommer bidra med relevant information.'® Det visade sig nér
vi sokte efter foretag med en mer uttalad vision och tanke om hallbar design att de flesta var
relativt sma. Urvalet bestar av atta svenska foretag varav alla utom tva har tio eller farre
anstallda.'® Foretagen har valts ut pa grundval av att de uppmarksammats i media samt genom
rekommendation fran Annika Bjorkman pa Svensk Form. Som f6ljd av att foretagen som
medverkar & sma har endast en person per foretag intervjuats. Informanternas roll inom
foretaget har varit relativt likvardiga. De flesta har varit med och drivit foretagen fran start och
har valts ut eftersom de kan antas representera foretaget pa ett trovardigt satt. Halften av
intervjupersonerna arbetar dessutom sjélva med designararbetet inom foretaget. Tanken bakom
att ha med dessa personer var att de som designer troligen skulle kunna bidra med en intressant
infallsvinkel till studien. Se Figur 1 for narmare detaljer gallande informanternas position pa de

olika foretagen.

'8 Denscombe, 2000
19 Ett av de medverkande foretagen, 10U, har 4ven de cirka 15-20 medarbetare men dessa arbetar pa ideell bas. Se
figur 1 for vidare information kring resterande foretag.



En spridning av olika typer av foretag har eftersokts for att fa en bredare syn pa omradet hallbar
design och vad begreppet kan innebdra. Hélften av foretagen &r verksamma inom
mobelbranschen (Norrgavel, Bla Station, Fine och 10U Design) och den andra héalften ar av
mer varierande karaktar. Zion Clothing skapar ekologiska klader, Peepoople har utvecklat en
sanitetslosning som syftar till att anvéndas i de fattigaste delarna av vérlden, Apocalypse har
skapat en tval av gammal frityrolja och Sustainia erbjuder tjanster inom hallbar
affarsutveckling. Sustainia arbetar endast indirekt med hallbar design da de har flera kunder
verksamma inom design samt samarbetar med Svensk form. Darfor ansdg vi dem som

intressanta for studien.

Foretagsnamn  Bransch Antal Intervjupersonens

anstallda position pa foretaget

Bla Station Maobler Vd, designer

Apocalypse Konsultverksamhet, 2 Grundare, designer, konsult
produktframtagning

Norrgavel Mabler 17 Vd, grundare, designer

Fine Mabler 4 Vd, grundare

IOU Design Mabler 15-20 ideellt Grundare, projektledare

Peepoople Sanitetsldsning 2 Projektledare

Zion Clothing Mode 2 Grundare, marknadsforare

Sustainia Affarsutveckling 20 Konsult

Figur 1. Tabell éver de utvalda féretagen.

2.3 Genomforande

Uppsatsen bygger till storsta del pa primardata som samlats in genom personliga intervjuer och
telefonintervjuer. De personliga intervjuerna genomférdes pa informanternas kontor.
Intervjuerna per telefon skedde med hjélp av hdgtalartelefon for att mojliggéra inspelning.
Samtliga intervjuer var semistrukturerade, vilket innebar att de genomfordes med hjélp av en
intervjuguide®® som tar upp centrala teman och fragestillningar rérande uppsatsens
fragestalining.”* Den semistrukturerade intervjuformen d& den mojliggér dppna svar och pé sa
sdtt ger informanterna utrymme att prata om det de sjalva anser vara viktigast for dem och
foretaget. | stort sett samma fragor har stéllts till samtliga informanter for att lattare kunna

jamféra svaren. Intervjuernas langd har varierat mellan cirka 20 minuter och en timme, delvis

0 Se bilaga 1
21 Johannessen & Tufte, 2003
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beroende pa hur mycket tid informanterna har kunnat avsatta. Till viss del har &ven
sekundardata i form av skriftlig information pa foretagens hemsidor anvéants som komplement
till intervjuerna, framst som underlag for att analysera hur féretagen anvéander sig av hallbar
design i sin marknadsforing. Den data som samlats in har kategoriserats utifran de teman som

tas upp i teorikapitlet for att mojliggora en tydlig analys.

2.4 Tillforlitlighet

Den insamlade data kan anses representativ for de intervjuade foretagen eftersom de alla ar
relativt sma och det darmed é&r troligt att intervjupersonen val representerar foretagets asikter
och tankar kring hallbar design. Vid intervjuer finns det dock alltid en risk att intervjuaren och
intervjukontexten har en viss inverkan pa informanten, vilket i sin tur kan influera dennes svar
och darmed objektiviteten i studien.”” For att i s& stor mén som méjligt motverka detta har
samtliga intervjuer skett pa informanternas arbetsplatser. Detta kan ses som en trygghet for de
intervjuade och darmed ge goda forutsattningar for uttomliga svar. Amnet hallbar design ar inte
heller kansligt pa sa satt att det ar troligt att informanterna medvetet skulle ange felaktig
information. Svaren har granskats kritiskt for att uppna en sa hog objektivitet som mojligt i

analysen.

22 Denscombe, 2000
11



3 Teori

3.1 Begreppsforklaringar

Da denna uppsats tar upp en del begrepp som kanske inte ar sjalvklara for lasaren foljer nedan
definitioner och diskussioner kring dessa.

3.1.1 Designbegreppet

Ordet design kommer frén latinets desi’gno som betyder avbilda eller framstalla.”® Nar det
géller innebdrden av design finns det en mangd olika definitioner. Det kan handla om en
process (den praktiska designhandlingen), resultatet av den processen (till exempel en modell
eller skiss), det som produceras med hjélp av design (produkten), eller utseendet pa en produkt
(till exempel snittet pa en klanning). En definition som inkluderar alla dessa aspekter och som
aven denna uppsats utgr ifran ar den som SVID (Stiftelsen svensk industridesign) uttrycker pa

foljande satt:

“Design dr en arbetsprocess for att utveckla losningar pd ett medvetet och innovativt sdtt ddir
bade funktionella och estetiska krav ingar med utgangspunkt fran brukarens behov. Design

tillampas for utveckling av varor, tjanster, processer, budskap och miljéer. 24

3.1.2 Desighprocessen

Designprocessen kan variera en del beroende pa typ av projekt och designomrade, men oftast
liknar processerna varandra pa manga punkter. SVID har beskrivit designprocessen som en
modell som anvands inom foretag for att na ett framgangsrikt och kreativt resultat med hjalp av
designkompetens, framst vid arbetet med design inom produktutveckling. Den bestar av sex
faser som bland annat innefattar olika typer av behovs- och funktionsstudier, konceptskapande
och visualisering, berékningar, utvardering, tester samt uppfoljning. Ofta sker dven samarbeten

med andra kompetensomraden under processens gang.*®

3.1.3 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling beskrivs ofta utifran tre olika aspekter som av Per O Jakobsson vid

Kungliga Tekniska hdgskolan definieras pa foljande sétt:

2% www.ne.se, sokord: design
2 \www.svid.se
% Ibid.
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o ”Ekologisk hdllbarhet, som handlar om att langsiktigt bevara vattnens, jordens och
ekosystemens produktionsformaga och att minska paverkan pa naturen och manniskans
hdlsa till vad de klarar av’.

 Social hallbarhet, som handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt
samhalle dar grundlaggande manskliga behov uppfylls.

o Ekonomisk hallbarhet, som handlar om att hushalla med ménskliga och materiella
resurser pé lang sikt. "2
John Elkington, forfattare och ordférande for foretaget SustainAbility, menar att for att bli mer
hallbara maste foretag utga ifran the triple bottom line, en modell som bygger pa de tre
grundpelarna ekonomi, ekologi och etik. Denna innebér att forutom att bara redovisa och
rapportera om det ekonomiska resultatet, the bottom line, ska foretag dven ta med sociala samt
miljomaéssiga aspekter i sin resultatrakning. Inom traditionell ekonomi- och redovisningsteori
forklaras begreppet kapital som tillgdngar minus skulder och det anses finnas tva typer av
ekonomiskt kapital: fysiskt kapital och finansiellt kapital. Men enligt Elkington har den
ekonomiska utvecklingen kommit sa langt att &ven manskliga och intellektuella kapital i form
av naturkapital och socialt kapital borde inkluderas av foretagen. Naturkapital handlar om
ekologi och att ta hansyn till de naturresurser inom biosfar och ekosystem som &r antingen
kritiska” kapital som kommer att ta slut eller kapital som &r dtervinningsbara, utbytbara eller
gar att laga.?’ Socialt kapital grundar sig i etik och manskliga relationer i form av 6msesidig
tillit.?® Enligt Elkington innefattar begreppet manniskors halsa, kunskap, erfarenheter och
utbildning och i en storre kontext aven hela samhallens valmaende och potential till att skapa

valstand.?®

3.1.4 Hallbar design

Nar det kommer till design har ett flertal begrepp sasom hallbar design, gron design,
miljodesign och ekodesign vuxit fram. En del, exempelvis design managementforskaren
Brigitte Borja de Mozota, menar att de har samma betydelse och att begreppen kan anvandas
som synonymer.*® Flertalet forskare haller dock inte med om detta. Ann Thorpe, forskare i
design for hallbar utveckling, ar av asikten att man med hallbar design gar steget langre &n bara
ekologisk design eller gron design eftersom ekologisk design inte ensamt kan leda till

langsiktig hallbarhet. Hon menar att vi nu &r inne i en andra fas av debatten om hur design

26 ywww.kth.se/hallbar

2" Elkington, 1999

28 \www.ne.se, sokord: socialt kapital
2 Elkington, 1999

% Borja de Mozota, 2003
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bidrar till hallbarhet. Den forsta fasen inriktade sig generellt pa energi och material. Den andra
fasen tittar mer pa designens roll vad galler hallbarhetens sociala och ekonomiska aspekter, och
for att finna designlosningar som leder till hallbarhet kravs det en djupare forstaelse av
begreppet forandring.3* Aven Chris Sherwin antyder att héllbar design ar bredare 4n 6vriga
begrepp da den har en stravan att vara mer an bara miljovanlig. Hallbar design handlar enligt
Sherwin om att &ven inkorporera innovation samt etiska och socioekonomiska aspekter.*?
Modeforskaren Mathilda Tham kopplar hallbar design till Elkingtons tankar om the triple
bottom line, men havdar att det saknas en fjarde grundpelare utdver de ekologiska, ekonomiska
och etiska aspekterna. Denna &r upplevelsen, vilket & ndgot som har en central roll i
designarbetet. Anvandarens upplevelse av en produkt eller tjanst &r véldigt viktig och darfor
maste denna upplevelse av hallbarhet vara “magisk” for att den ska lyckas med att dvertyga
konsumenten.® Det finns en rad olika tolkningsvarianter, men de flesta menar anda att design
ska utgd ifran de tre grundpelarna ekonomi, ekologi och etik for att kunna framja hallbarhet.

Nar det i uppsatsen refereras till begreppet hallbar design &r det denna definition som asyftas.

3.2 Design management

Design management &r ett relativt litet forskningsomrade bade vad avser antalet forskare och
méangd litteratur och det var forst i slutet av 1970-talet som den akademiska vérlden bérjade
diskutera amnet. Design management i praktiken, det vill sdga arbetet att leda designfunktioner
och designprocessen samt anlitandet av professionella designers, har dock funnits sedan
industrialismens uppkomst i mitten av 1700-talet. Nar det galler relationen mellan design och
foretagsekonomi gar det med enkelhet att sammanlanka design till foretagsekonomins olika
delomréaden. Marknadsforing och design hor tydligt ihop i och med att design bland annat kan
anvandas som ett redskap for differentiering. Ekonomistyrning och design kan kopplas ihop pa
sa satt att design i slutandan blir ett instrument for att forbattra det ekonomiska resultatet. Nar
det handlar om organisationsteori &r ledningens forhallningssétt till design en viktig
utgangspunkt, men design kan ocksa ses som en strategisk resurs. Design och designern kan

ocksa ses om en entreprendrskraft i organisationen.

*! Thorpe, 2007
32 Sherwin, 2004
% Tham, 2008
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De svenska design managementforskarna Ulla Johansson och Lisbeth Svengren Holm menar
att det inom design managementteori finns féljande fyra huvudomraden, som aven ar den
uppdelningen som anvénds i denna uppsats:

e Designens vérdeskapande effekt

e Design och marknadsféring

¢ Design och strategisk ledning

e Design och innovation®*

3.2.1 Designens vardeskapande effekt

For manga designer har det ofta uppfattats som nagonting sjalvklart att koppla ihop design med
ekonomisk lonsamhet. Samtidigt har det saknats kunskap om sjalva kopplingen mellan de bada
disciplinerna och det finns inte s& manga vetenskapliga studier gjorda kring pa vilket satt, nar
och varfor design ar I6nsamt. Det var inte forran pa 1990-talet som det i Storbritannien
publicerades studier i vilka man, genom systematiska undersokningar och fallstudier, forsokte

kvantifiera om design var lénsamt och i sé fall pa vilket sétt.*

Det ar ofta problematiskt att visa pd vad som specifikt paverkar l6nsamheten i ett foretag.
Eftersom design ar en av manga funktioner i ett foretag kan det vara svart att mata exakt till
vilken andel som designen varit den avgérande faktorn. En slutsats som dock flera forskare
kommit fram till &r att foretag dér design var en vasentlig del av foretagets verksamhet och som
dessutom var l6nsamma, dven arbetade proaktivt inom andra omraden sdsom marknadsféring,
produktion och innovation. P4 grund av detta fragar sig flera forskare om det ar proaktiva
foretag som inser styrkan och vikten av design som ocksa formar integrera den strategiskt eller
om det ar design som bidrar till att géra foretagen I6nsamma. Den forskning som finns om
design ur ett strategiskt perspektiv visar pa att den roll design far i ett foretag till stor del beror
pa foretagslednings syn pa design. Johansson och Svengren Holm menar att design ar mer
utsatt for foretagsledningens prioriteringar och synsétt an andra funktioner eftersom det &r ett

mindre etablerat omrade.®

Inom omradet design som véardeskapande effekt menar forskarna Hertenstein och Platt att det

finns tva satt pa vilket man kan utvardera denna. Dessa tva satt kallar de for curatorial och

% Johansson & Svengren Holm, 2008
35 B

Ibid.
% Ibid.
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commercial. Det kuratoriska perspektivet har en anknytning till ett mer konstvetenskapligt
perspektiv dar man bedomer det kvalitativa vardet och kritiskt debatterar designens innehall.
Inom detta perspektiv utvarderar man ocksa designens roll som skapare av attraktion, atra och
beteende. Det kommersiella perspektivet ar inriktat pa att undersoka hur lonsam design ér.
Inom detta omrade har det publicerats ett antal studier under de senaste tio aren och syftet har

inte varit att ifrigasatta I6nsamheten utan snarare att visa p& att design &r lonsamt.®’

3.2.2 Design och marknadsforing

Det omrade inom foretagsekonomin som anses var konceptuellt sett mest likt design och
designprocessen ar marknadsforing. Om man utgar fran de klassiska 4 P:n inom
marknadsforingen (produkt, pris, plats och promotion) sa involverar de alla de olika
designdisciplinerna. Design och marknadsforing ar bada funktioner som foretrader kunden och
overbygger avstandet mellan kund och foretag eftersom bada syftar till att erbjuda en lésning
pa kundens problem till exempel genom en produkt eller tjanst.® Design kan bidra till att
produkter far en tydligare identitet och Svengren menar att ”god design” sérskiljer produkten
fran dess konkurrenter och sammankopplar produkten med ett visst foretag eller varumarke
som i sin tur starker produktens identitet. Det kan ocksa fungera tvartom, att produkten starker
varumarket. Av stor betydelse &r ocksa att flera element som en produkts funktion, gestaltning
och prestanda, malgrupp samt den upplevelse av karaktar, image och kéansla som formedlas till
kunden éverrensstammer vél med varandra.*® Produkterna ar enligt Svengren det tydligaste och
mest betydelsefulla elementet nér det géller att skapa en visuell identitet. Svengren lyfter fram
kommunikationsforskaren Klaus Krippendorff som menar att:

”Produktens design ska i sitt formsprak inte bara beskriva produktens funktion, uppmana
till handling och identifiera avsandaren utan ocksa skapa en mening, betydelse och
innebord som attraherar och majliggor for kunden att i en specifik kontext forsta och

utveckla produktens sprdk. »40

Det finns &ven véldigt starka kopplingar mellan grafisk design och reklam och kommunikation
eftersom denna designdisciplin  fungerar som bas for detta marknadsforingsomrade.

Traditionellt satt har det funnits ett starkt samarbete mellan grafiska designer och

¥ Hertenstein & Platt, 2001

% Johansson & Svengren Holm, 2008

% Svengren, 1995

%0 Svengren, 1995 s. 113 ur Krippendorff, 1991
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marknadsfdrare, men nar det géller relationen industridesign och marknadsféring har det dock
sett anNorlunda ut.** Redan 1984 uppmérksammades problematiken kring detta av Kotler och
Rath och inom design managementlitteratur refereras det ofta till deras artikel “Design: a
powerful but neglected tool”. Forfattarna menar dar att foretagen missar den potential som
design kan ha vad galler att skapa det som brukar bendmnas corporate identity och kritiserar

foretagens brist pa forstaelse for estetikens betydelse vad galler kvalitet.*?

Det finns ocksa forfattare som visar pa de svarigheter som finns i samarbetet mellan
marknadsforare och designer. Walker havdar att design och marknadsforing lever i tva varldar
som har olika yrkesmaéssiga stilar, dar marknadsféringen bést hanterar ord och siffror medan
design fokuserar pé det visuella, emotionella och analytiska.** Design managementforskaren
Margaret Bruce menar att det saknas kunskap om designprocessen bland marknadsférare och
Borja de Mozota gar steget langre och havdar att marknadsforare ofta saknar respekt gentemot
design.** Enligt Johansson & Svengren Holm finns dock ingen forskning kring vad denna brist
pa overensstaimmelse mellan de bada disciplinerna kan bero pa. Det kan dock urskiljas en del
teoretiska skillnader mellan de bada vad géller exempelvis relationen till produkten. Designer
fokuserar pd produkten medan marknadsforingslitteratur &r skeptisk till detta. Genom en
produktfokusering kanske foretagen missar vad kunden egentligen vill ha och bor istallet for
I6sningen fokusera pa sjdlva funktionen som produkten ar ett svar pa, eftersom losningen i sig

kan vara tidsbunden.*®

Pa senare tid har det dock inom designvarlden férekommit kritik mot séttet att se pa design som
nagot som handlar enbart om produkter och man har bérjat tala om upplevelsedesign. Detta
handlar om de 6gonblick da méanniskor kommer i kontakt med varumarket och de minnen som
dessa moten ger upphov till. Denna typ av design &r inte fokuserad pa nagon speciell
designdisciplin utan kraver istéllet ett perspektiv som inkluderar alla delar av ett varumarke —

frdn produkt, forpackning och forsaljningsmiljo till de anstalldas klader och attityd.*

#! Johansson & Svengren Holm, 2008
*? Kotler & Rath, 1984

*> Walker, 1990

*“ Bruce, 2002a; Borja de Mozota, 2005
% Johansson & Svengren Holm, 2008
%8 www.designcouncil.org.uk

17



3.2.3 Design och strategisk ledning

Inom design managementlitteraturen definierar forskare design management utifran tva
aspekter. | den ena aspekten utgar man fran att design ofta & marginaliserad eller méts av
ofdrstéende eftersom design i jamforelse med andra omraden, som till exempel
marknadsforing, inte har sin sjalvklara plats i manga organisationer. Design management kan
da ses som ett satt pa vilket man integrerar design i ett foretags verksamhet. Den andra
aspekten utgar istallet fran en mer traditionell managementdefinition och forklarar design
management som administration och ledning av design som funktion inom féretaget. Borja de
Mozota menar dock att man inte kan ndja sig med enbart detta, utan att design management
aven syftar till att identifiera och kommunicera hur design kan bidra till ett féretags strategiska

arbete.*’

Foretag som Braun, IBM och Bang & Olufsen blev i mitten av 1900-talet ledande inom sina
branscher med hjalp av design som inkorporerats i alla delar av foretaget, fran
produktutvecklingsarbete till kommunikationsstrategier. Gemensamt for alla dessa foretag var
att det fanns ett nara samarbete mellan en design manager, antingen nagon anstélld pa foretaget
eller en extern designkonsult, och ledningen pa foretagen som ansag att design var en viktig del

av foretagets strategiska arbete.*®

Inom design managementlitteratur pekar man pa att ett designengagemang fran
foretagsledningens sida ofta &r av storre vikt &n materiella insatser nar det galler den betydelse
design har pa foretaget. Detta engagemang kan visa sig pa tva olika satt, hur personligt
involverad foretagsledaren &r i ord och handling, eller genom designens formella position i
organisationen. Det finns ett samband mellan designens plats i foretagshierarkin och hur starkt
den paverkar organisationen. Svengren menar att genom att tillsatta en design manager i en
ledningsfunktion forbattras designverksamheten sa att den inte endast fungerar som
servicefunktion till marknadsforing, reklam och pr-avdelning. Men &ven om designens plats i
foretaget ar viktig ar det inte enbart detta som ar losningen pa hur arbetet med design blir
framgangsrikt, utan aven informella monster och attityder i organisationen spelar roll. Att ha en
gemensam syn pa design och vilka designaktiviteter som ar av betydelse for lonsamheten och

imagen hos foretaget i fraga ar ocksa aspekter som spelar in.*®

* Borja de Mozota, 2003
*8 Johansson & Svengren Holm, 2008
*% Svengren, 1995
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For att pa basta satt nyttja design som en strategisk resurs pekar Svengren pa att foretag
behdver kategorisera sin designverksamhet och integrera den i fler delar av foretaget. Svengren
menar ocksa att en designledning behdver centraliseras nar design for forsta gangen integreras i
foretaget, for att sedan kunna genomsyra hela foretaget med ett designtank.”® Design
managementforskarna Angela Dumas och Henry Mintzberg ar ocksa av den asikten att design
ska ingjutas i foretagets tankemdnster och vérderingar, “infusion”. En “designinfusion” é&r
ocksa den metod som de anser vara mest effektfull for att integrera designaktiviteter. De anser
att en tillsatt design managementfunktion ska finnas pa samma nivd som andra betydande
ledningsfunktioner sasom marknadschef eller produktionschef. Férutom detta kan det vara en
fordel om foretag skapar en designpolicy dar de kan ge uttryck at designkriterier som har satts
upp. Foretag kan &ven etablera en designfunktion, som kan vara antigen ledande eller
underordnad andra funktioner, eller initiera ett designprogram dar olika designutféranden
faststélls. En foresprakare som stodjer alla designfragor och utvecklar ett team som forankrar

design i organisationen kan vara en annan metod. >*

3.2.4 Design och innovation

Innovation ar nagot som kan anses som sjalvklart i dagens foretagande och mycket vad galler
foretags utveckling handlar just om att utveckla foretagets innovativa formaga. Flera bocker
och artiklar har publicerats i detta amne de senaste aren och en del av dessa lagger fokus pa hur
designprocessen och dess kreativa metoder kan anvéndas for att oka den innovativa
formégan.®® Enligt Johansson och Svengren Holm &r “designens koppling till innovation (iir)
ocksa ett av de viktigaste argumenten for att motivera designens roll i foretags verksamhet, da

53 lnom design

innovation i likhet med designprocessen handlar om utveckling.
managementlitteraturen visar man pa att designer och designprocessen ar nodvandiga for det

nytdnkande som dar anses vara en forutsattning for innovation.

Tidigare forskning som kopplar samman design och innovation fokuserar enligt Svengren
mycket pa design som ett medel for att fa fram snabbare produktutvecklingsprocesser. Enligt
Bruce och Cooper finns det en stark lank mellan design och innovation och design forklaras

ibland som sjalva karnan i innovation; da tanken och idén till en ny produkt uppstar och formas

* Ibid.

*! Dumas & Mintzberg, 1989

%2 Johansson & Svengren Holm, 2008

%% Johansson & Svengren Holm, 2008 s. 66
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till en prototyp.>* Designer har formégan att visualisera idéer och snabbt ta fram enkla modeller
och skisser for att konkretisera nya produkter och de kan darfor fungera som en brygga mellan
olika discipliner. Om designern &r involverad i ett tidigt stadium i produktutvecklingsprocessen
menar Svengren att det finns stora mojligheter till att minska kostnaderna eftersom det ger
tillfalle att testa olika losningar och gora nodvandiga forandringar. Pa sa satt kan den béasta
prototypen tas fram pa kortare tid. Detta paverkar aven lonsamheten i foretaget genom bland
annat battre marknadsanpassning, flexibilitet och kostnadseffektivitet.>

Innovation handlar emellertid inte bara om att ta fram nya produkter utan kan dven ske inom ett
foretags processer eller i alla delar av foretagets vardekedja.® Thorpe menar att designer
standigt utforskar, uppfinner eller tillampar ny teknik, vare sig det &r i byggnader, mode eller
produkter. De kan ocksa leta reda pa, foresla och experimentera med tekniker som kan bidra till
hallbarhet och pa detta satt kan de demonstrera potentialen hos nya tekniska metoder. Design
handlar till stor del om kommunikation och att tala om for konsumenten hur och till vad han
eller hon ska anvéanda produkten. Dar kommer designerns roll in som genom sin kunskap och
kreativitet kan hjdlpa manniskor i deras val.”” Bruce och Cooper menar att kreativ
problemldsning ar en naturlig process for designer som vid problemldsning pressar sina idéer
och séllan &r radda for att ta risker med sina I6sningar da designer ofta arbetar utifran intuition
och kansla. Att ett projekt lyckas val beror emellertid inte uteslutande pa designen utan dven pa
bredare marknadsforingsaspekter sdsom marknadsundersokningar, identifierade kundsegment

och effektiv budgetering med mera.*®

3.3 Hallbar design och foretagsverksamhet

Bruce och Otto anser att en av de viktigaste utmaningarna, men dven mojligheterna, for dagens
konkurrenskraftiga foretag handlar om att bli mer hallbara bade miljémassigt och ekonomiskt.
Genom att ignorera sitt miljoansvar och inte tanka pa omgivningen kan foretag ga miste om de
konkurrensfordelar som hallbar design kan ge dem.> Thorpe pekar dock p& att det finns en
negativ aspekt med att foretag ser pa design som ett redskap for att konkurrera ut andra pa

marknaden. Hon menar att detta samband mellan design och ekonomisk tillvaxt kan komma att

> Bruce & Cooper, 1997

% Svengren, 1995

% Johansson & Svengren Holm, 2008
> Thorpe, 2007

%8 Bruce & Cooper, 1997

* Bruce, 2002b
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behova brytas for att det ska bli méjligt att skapa en héllbar utveckling pa sikt.®® Borja de
Mozota anser att foretag som vill arbeta med hallbar design maste forandra
produktutvecklingsarbetet. Hon menar att: design for sustainability is not about cleaning up
after you have made a mess but, rather, about designing waste and mess out of the system in
the first place.”® Enligt Bruce och Otto finns det en mangd verktyg som féretag kan anvanda
sig av for att 6ka sin hallbarhetsaspekt och dven grundlaggande principer, men dessa ar inte sa
vélkanda och representerar inte riktigt management- eller designomrédena.®

Da hallbar produktdesign i regel kommer leda till att farre produkter saljs, eftersom de ar
skapade for att bland annat vara langre, menar Bruce och Otto att foretag maste forsoka se
anNorlunda pa vad och hur de séljer. Det ska inte handla om varje produkt i sig, utan mer om
de fordelar och den service foretaget erbjuder sina kunder och ur detta kan nya koncept formas.
Detta kan aven leda till att foretag blir mer flexibla och innovativa.®® Genom innovativa idéer
kan utvecklandet av en produkt leda till att exempelvis en ny tjanst skapas istéllet. Sherwin ger

ett exempel pa detta:

“This can range from: simply considering an issue (like a catalytic converter in an
automobile) in the design process; to changing the nature of the product to reduce the
key impacts (such as integrating a hybrid engine in that automobile); to rethinking an
entire system that may contain a new product (like an urban transport system

incorporating a human-powered taxi). "

3.3.1 Produktlivscykeln

En metod som foretag kan anvéanda sig av for att praktiskt arbeta med hallbar design ar
produktlivscykeln. Utifran produktsynpunkt handlar hallbar design om att skapa produkter som
inte bara har en hog kvalitet och haller lange, utan som dven har de som tillverkar produkterna
och de som anvéander dem i atanke. Att planera for hur produkterna tas tillvara pa da de inte
langre anvands ar ocksa en viktig del i livscykeln. Genom att noga ga igenom alla steg i en
produkts “liv” och utfora en sa kallad life cycle analysis i samband med framtagandet av en ny
produkt, kan man forséakra sig om att produkten har sa lite paverkan pa omvarlden som majligt.

% Thorpe, 2007

%1 Borja de Mozota, 2003 s. 31
%2 Bruce & Otto, 2002

% Bruce, 2002b

%4 Sherwin, 2004 s. 22
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Thorpe forklarar en produkts livscykel som ett sorts kretsloppstankande; forst kommer en idé
och designen till en ny produkt; i den andra fasen utformas och tillverkas produkten; darefter
forpackas och transporteras varan ut pa marknaden; i den fjarde fasen inhandlas produkten av
konsumenten, som darefter anvander produkten och till sist slutar anvanda sin produkt och/eller

kastar bort den.®

Eftersom det forsta steget i en produkts livscykel ar designfasen menar modeforskaren
Mathilda Tham att det dar finns en stor potential till positiva foérandringar. Som det ser ut nu ar
designerns roll ofta separerad fran produktion och miljoarbete. Tham havdar att beslut som kan
tas redan i den initiala fasen & mycket effektivare &n i slutskedet och att 80 % av en produkts
hallbarhet kan avgoras redan i designfasen.® Rainer Ziist och Wolfgang Wimmer, bada
forskare inom hallbar produktutveckling, menar att foretag maste arbeta med hallbar
produktdesign genom att ta hénsyn till ekologiska, ekonomiska och sociala aspekter i samtliga
faser i produktlivscykeln. For att kunna forsakra sig om en langvarig framgang kravs det att
foretagen har en genomgaende instéllning till sin omgivnings valmaende. Malet ar att reducera
de negativa foljderna vad géller just ekologi, ekonomi och etik hos en produkt samtidigt som

foretaget genererar storsta mojliga vinst.®’

3.4 Ansvar for hallbar design

Karin M Ekstrom, forskare i foretagsekonomi, menar att det &r ndédvandigt att fundera 6ver hur
design kan bidra till ett hallbart samhélle. Designer kan bidra till att skapa produkter och
miljoer som bidrar till miljovanlighet i bland annat hem, bostadsomraden och stadsmiljer;
detta genom kunskap om konsumenters situation. Men det behdvs samverkan i alla led —
designer, ingenjorer, marknadsforare, detaljister och konsumenter — for att utveckla
framgangsrik design.®® Thorpe menar att det idag inte & ndgon som tar pa sig ansvaret for
hallbar design, men att alla borde gora det for att den hallbara utvecklingen ska fortga. Hon
urskiljer fyra starka grupper — designer, foretag, stater och konsumenter — som for tillfallet
lagger 6ver huvudansvaret pa de andra grupperna medan nagon egentligen bara borde ta
ledningen. Thorpe forklarar att designer borde kunna erbjuda hallbar design som en mojlighet

till sina kunder foretagen, som i sin tur borde begara detta av dem. Aven konsumenter borde

% Thorpe, 2007

% Tham, 2008

87 Ziist & Wimmer, 2002
%8 Ekstrom, 2007
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efterfraga hallbar design, bade av foretag och myndigheter, och stater borde borja krava det

genom exempelvis fler regleringar.®

Bruce och Otto anser att lika viktigt som det &r att k&nna till principer och verktyg som ror
hallbar design ar det att foretag verkligen borjar bry sig om sin omgivning. De havdar att det ar
svart for en designer att ta pa sig hela ansvaret och 6vertyga organisationen om att dverga till
hallbara strategier. | synnerhet da manga foretagsledare fortfarande ser hallbara losningar som
nagot kostsamt. Forfattarna havdar darfor att lagstiftning skulle kunna vara den storsta
padrivaren for att minska de negativa effekterna p& var vérld. A andra sidan menar de att
genom att fokusera pa lagar kan emellertid hallbar design komma att uppfattas som nagot
nodvandigt ont istallet for en potentiell och I6nsam mojlighet. Déarfor borde dven media
effektivt fraimja hallbarhet. De far latt konsumentens uppméarksamhet och darmed kan stora
forandringar goras pa kort tid genom att kunderna forandrar sitt inkopsbeteende och borjar
stalla mer krav.” I slutandan blir det en cykel dar egentligen samtliga parter har ett lika stort
ansvar att gora det de kan for att framja den hallbara designen och utvecklingen.

% Thorpe, 2007
™ Bruce, 2002b
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4 Resultat och analys

4.1 FOoretagspresentationer

Som empiriskt underlag till denna uppsats har atta foretag som pa olika sétt arbetar med hallbar

design intervjuats. | Figur 2 har nedan ges en overskadlig bild av foretagen och de personer

som intervjuats. En nagot djupare presentation av varje foretag foljer darefter.

Fdretagsnamn Bransch

Intervjuperson

Position pa foretaget

Bla Station Maobler
Apocalypse Konsultverksamhet,

produktframtagning

Norrgavel Mabler

Fine Mabler

IOU Design Mabler
Peepoople Sanitetsldsning
Sustainia Affarsutveckling

Zion Clothing Mode

Johan Lindau

Jenny Nordberg

Nirvan Richter
Jonas Lindblad
Peter Soderlund
Camilla Wirseen
Mattis Bergquist
Fredrik Berntsson

Vd, designer

Grundare, designer

Vd, grundare, designer
Vd, grundare
Grundare, projektledare
Projektledare

Konsult

Grundare, marknadsforare

Figur 2. Tabell éver féretagen och de personer som intervjuats

4.1.1 BI& Station

Bl station &r ett familjeagt foretag som formger och tillverkar mobler vilka framst anvands i

offentliga miljoer. Foretaget ligger i Ahus och startades av Bérge Lindau 1986, men drivs nu av

hans barn Johan och Mimi.”* Rakenskapséret 2007 omsatte man cirka 36 miljoner kronor och

hade 10 anstallda.” Deras filosofiska strategi ar att forse marknaden med en utvecklingstanke

och nya produkter som &r innovativa i denna, enligt Johan Lindau, traditionella bransch for att

paverka hur branschen ska kunna forandras. Intervjun har genomforts med Johan Lindau, som

ar VD, men som &ven arbetar med produktframtagning, produktsortiment och design

management.”®

4.1.2 Apocalypse

Apocaplyse ar en ekonomisk forening som grundades och drivs av de tva industridesignerna

Jenny Nordberg och Petra Lilja. De ar relativt nystartade och har fatt stor uppméarksamhet for

™ www.blastation.se
2 \www.affarsdata.se
" Intervju med Johan Lindau
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sin forsta produkt, en tval som tillverkas av forbrukad falafelfrityrolja fran Malmos gatukok.
Duon forelaser dven i omrddena hallbar utveckling, idégenerering och kreativt foretagande.’
Apocalypse arbetar med produkter och tjanster dar atervinning star i fokus och de sjalva menar
att de arbetar med “material med historia”. Deras nidsta produkt dr en sorts tjdnst som ar ett
maérkningssystem liknande Svanen- eller kravmarkning, men for andrahandsprodukter. Tanken
ar att konsumenten som arvt nagot eller kopt nagot i andrahand sjalv méarker upp sina produkter
med tygmarken, Klistermarken, schabloner eller broscher. P4 sa sétt blir konsumenterna
automatiskt involverade i dessa fragor. Apocalypse tanke bakom detta projekt &r att hoja

statusen pa den har typen av konsumtion.” Intervjun har genomférts med Jenny Nordberg.

4.1.3 Norrgavel

Norrgavel grundades ar 1993 av Nirvan Richter som &r utbildad i bade arkitektur och snickeri.
Foretaget saljer kvalitetsmobler och andra bruksféremal som ar gjorda av naturmaterial och
tillverkas i Sverige i produktionsanldggningen i Lammhult. Nirvan Richter startade foretaget
for att han ville férsoka géra mdbler och plocka ihop ett sortiment av inredningsdetaljer dér
hallbarhetstankandet var den barande idén.”® Norrgavel har fem butiker i Sverige som drivs
genom franchising samt en butik i Képenhamn och en i Japan. Féretaget vann priset for Arets
medvetna butik i Retail Awards 2008. ”" Norrgavel har 17 anstallda och hade rakenskapsaret
2007 en omséttning pa cirka 30 miljoner kronor.” Intervjun har genomforts med Nirvan
Richter.

4.1.4 Fine

Butiken Fine Oppnade i augusti 2008 i Stockholm och séljer framst mobler i klassisk
skandinavisk design. En av foretagets &agare, Jonas Lindblad, innehar &ven den svenska
agenturen for det finska mobelforetaget Artek och butiken fungerar darfor ocksa som
showroom for Arteks produkter.”® Fine menar att de arbetar med “design mot slit-och-sling”
och strévar efter att vara delaktiga i ett mer ekologiskt hallbart samhélle. Detta gor de genom

att tillhandahalla mabler av hog kvalitet som dessutom har ett tidlost formsprak vilket gor att de

™ www.apocalypse.se

" Intervju med Jenny Nordberg
"8 Intervju med Nirvan Richter

T www.norrgavel.se

8 www.affarsdata.se

™ Intervju med Jonas Lindblad
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varar lange. Foretaget har tva anstallda.?’ Intervjun som genomférts med Jonas Lindblad har

handlat bade om butiken Fine och mobelproducenten Artek.

4.1.5 10U Design

Foretaget 10U Design startade for cirka fem ar sedan. Projektledaren Peter Soderlund som
arbetar pa KRIS (Kriminellas Revansch i Samhéllet) diskuterade tillsammans med reklambyran
Tjugosex hur de skulle kunna skapa ett varumarke som hjalper ménniskor genom att ge dem
arbete och som d&ven ger finansiellt stod till organisationer som jobbar mot droger och
utanforskap. Varumarket skulle ocksa fyllas med svensk design och ett miljétankande. 10U
hittade en lucka pa tradgardsmarknaden och lésningen blev tradgardsmabler i det slitstarka
traslaget sibirisk lark. Moblerna formges av de tva designerna pa Taf Arkitektkontor. Totalt ar
det ungefar 15-20 personer som ideellt arbetar med IOU. Foretaget har forhandlat med
kriminalvarden om att ha produktionen inne pa Norrtéljeanstalten och vill samtidigt bygga upp
foretaget utanfor murarna sa att fore detta kriminella som avtjanat sitt straff sedan kan fa
anstallning dar. Tanken ar att pengarna i framtiden ska ga upp i en stiftelse dar manniskor ska
kunna soka till drog- och brottsforebyggande projekt.®* Intervjun har genomforts med Peter
Soderlund.

4.1.6 Peepoople

Foretaget Peepoople startades ar 2005 efter att arkitekten Anders Wilhelmsson fatt en idé om
hur han skulle kunna konstruera en losning pa problemet med att hantera saniteten i fattiga
delar av vérlden. Han hade rest runt i vérlden i syfte att studera de informella reglerna for hur
stdder byggs upp och runt omkring fanns samma infrastrukturella problem — saniteten. Vad som
behdvdes var en enkel portabel toalett som samtidigt hindrar fekalierna att komma i kontakt
med manniskor och vatten. Da vattensanitet inte ar mojligt blev I6sningen Peepoo; en pase av
ett biologiskt nedbrytbart material. Insidan &r belagd med urea, ett &mne som bryter ner de
amnen i fekalierna som &r farliga for manniskan. Peepoo-pasen kan, da de farliga amnena
forsvunnit, sedan séljas och anvéndas som godsel. Tanken &r att vérdet efter anvdndandet ska
vara hogre an priset for att kopa produkten.® Intervjun skedde med Camilla Wirseen som har

varit projektledare sedan starten.

8 \www.finestockholm.se
& Intervju med Peter Séderlund
8 Intervju med Camilla Wirseen
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4.1.7 Sustainia

Sustainia ar ett konsultforetag som erbjuder tjanster inom vad de kallar hallbar
affarsutveckling. De har utvecklat en affarsmodell som grundas pa fem varden symboliserade
av kugghjul som tillsammans bygger upp ett foretags framgang; kunder, medarbetare, struktur,
miljo och samhélle. Med utgangspunkt i dessa varden hjalper de sina kunder att utveckla det
konkreta arbetet med hallbar utveckling. Sustainia arbetar endast indirekt med hallbar design
och produktutveckling genom att de har flera kunder som arbetar med kladdesign, till exempel
Filippa K och J. Lindeberg. Ett samarbete med Svensk Form inleddes &ven i novmeber 2007.%
Foretaget har cirka 20 anstallda och hade rakenskapsaret 2007 en omsattning pa cirka 16
miljoner kronor.® Intervjun genomfordes med Mattis Bergquist som &r héllbarhetskonsult pa

Sustainia.

4.1.8 Zion Clothing

Modeforetaget Zion Clothing startades ar 2002 av Fredrik Berntsson och Martin Odencrants.
De ville skapa ett kladmarke som gynnar alla i ledet da de tyckte att detta var nagot som
saknades. Det utmynnade i ett street wear-marke vars produktion sker i en fabrik i Turkiet som
tillverkar kladerna av ekologiska material och de anstéllda har fackliga och réttvisa avtal. Zion
Clothing nischar sig pa sa satt att grundarna vuxit upp med musik och kring skateboard- och
snowboardkultur vilket ddrmed avspeglas i designen. Foretaget har fyra heltidsanstéllda samt
tar hjalp av en designer som &r timanstalld.® Intervjun skedde med Fredrik Berntsson som ar

marknadsforingsansvarig.

4.2 Begreppet hallbar design

Som beskrivet i kapitel tre tar begreppet hallbar design hansyn till aspekter inom de tre
omradena ekologi, ekonomi och etik och aven ett fjarde kan tillaggas som handlar om
upplevelsen av en produkt eller tjanst. Informanterna blev tillfragade om hur de skulle definiera
begreppet. Synen pa hallbar design ar till stor del samstammig hos de intervjuade foretagen.
Manga av dem inkluderar de tre grundpelare som ingar i begreppet och som tagits upp i
uppsatsen, dven om vissa betonar olika delar mer eller mindre. De miljémaéssiga aspekterna
namns av samtliga informanter medan de etiska aspekterna namns nagot minde och handlar i de

flesta fall har om slutanvandaren. De foretag som skapar produkter utgar ofta ifran dessa vid

& Intervju med Mattis Bergquist
8 www.affarsdata.se
8 Intervju med Fredrik Berntsson
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sina forklaringar av begreppet och en del har darmed exemplifierat hallbar design utifran hur

deras produkter ar hallbara.

Det foretag som inom sin verksamhet tenderar att lagga stort fokus pa den ekologiska aspekten
ar Zion Clothing. Fredrik Berntsson menar att det viktigaste for Zion ar att de anvénder
ekologiska tyger som ar certifierade. Detta innebéar att inga kemikalier far anvandas i varken
odlingen av bomullen, produktion av tyger eller fargningen av dessa. Den sociala aspekten hos
Zion Clothing visar sig genom att fabriken dar kladerna tillverkas har goda forhallanden for

sina anstéallda.

4.2.1 Helhetstankande

Peepoople arbetar med bade den sociala, ekonomiska och ekologiska aspekten och har lyckats
skapa ett sorts sjalvgaende kretslopp genom sanitetslosningen Peepoo. Produkten ar darfor ett
tydligt exempel pa hallbar design inom samtliga omraden och Camilla Wirseen har helt
definierat begreppet utifran denna; materialet som Peepoo-pasen ér tillverkad av &r nedbrytbart
och darmed miljovanligt. Produkten ar ekonomiskt hallbar eftersom den kan anvandas som
g0Odsel efter att den brutits ned och anvdndaren kan dérmed sédlja den vidare. Stravan &r
dessutom att vardet pa pasen efter anvandandet ska vara hogre an kostnaden for att kopa en ny
pase. Manga jordar i Afrika forlorar naring da det varken finns tillrackligt med resurser till att
kopa konstgodsel eller mojlighet att lata marken ligga i trada. Genom Peepoo-gddslet erbjuds
saledes aven ett bidrag till 6kad matproduktion. Peepoo-pasen ar ocksa gjord for att vara en
designmassigt hallbar 16sning for anvandaren, bade i sin form och kvalitet. Upplevelsen menar
Camilla Wirseen ar véldigt viktig. Peepoo luktar inte, den &r portabel, enkel att anvanda och
utévaren ska kunna kanna sig ren. Vidare ar pasen en engéngstoalett vilket gor den “kulturellt”
hallbar i och med att det i vissa kulturer inte upplevs som acceptabelt att ens egen avforing
hamnar ovanpa nagon annans. Den behéver heller inget vatten och genom att den oskadliggor
de amnen som kan vara farliga for manniskan ar den aven ekologiskt hallbar. Peepoople har
med andra ord fatt med alla dimensioner enligt the triple bottom line samt den fjarde aspekten;

upplevelsen.

Aven for Apocalypse ar kretsloppstankande viktigt. Jenny Nordberg menar att de till stor del
arbetar efter ekonomiska, sociala och ekologiska villkor, som hon menar &r den klassiska
definitionen av hallbar design. Men Apocalypse har dven ett eget perspektiv vilket de kallar
Past Present Future. Det handlar om att tanka pa vad materialet som anvands bade har for
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historia (past), hur det ser ut idag (present) och hur det i framtiden kan atervinnas (future). Pa
detta satt kan allt hos produkten kartlaggas in i minsta detalj sa att produktens hela livscykel tas
i atanke. Johan Lindau antyder ocksa hur viktigt det ar att hela processen for en produkt ska
vara genomtankt och darfor arbetar Bla Station mycket med att ha en medvetenhet fran
grundprocessen och en total miljosyn. Johan Lindau menar att det standigt behdvs nya
produkter som ersatter gamla och dessa maste vara mindre skadliga for miljon an de tidigare.
Enligt honom bor da designen anpassas utifran den industri som finns tillganglig idag och som

aven finns i ett naromrade.

Aven for Nirvan Richter ar det viktigt att ha en helhetssyn for att kunna arbeta pa ett hallbart
satt. Hallbar design har alltid varit en sjalvklarhet for honom vid utvecklandet av sitt foretag
Norrgavel och han likstéller begreppet med ett kretsloppstankande. Foretaget drivs utifran en
vardegrund som omfattar bade humanistiska, ekologiska samt existentiella perspektiv, vilka
skulle kunna jamféras med de etiska, ekonomiska samt ekologiska aspekterna i the triple
bottom line. Det humanistiska handlar om att foretaget vill gora vackra, funktionella och
flexibla mobler for de manniskor som ska anvanda dem. Den ekologiska delen handlar om att
alltid ha ett kretsloppstdnkande och enbart anvdnda naturmaterial. Den existentiella delen
beskriver foretagets filosofiska instéllning till design som till stor del handlar om att minska
konsumtion till forman for 6kad kvalitet.

Peepoople, Apocalypse, Bla Station samt Norrgavel &r de fyra foretag som starkast betonar
vikten av ett helhetstankande vid definierandet av hallbar design. Detta skulle eventuellt kunna
bero pa att tre av fyra informanter fran dessa foretag sjélva ar designer. Designer skolas ofta att
ha ett helhetstankande eftersom de ofta fungerar som en brygga mellan olika discipliner pa

foretag och da maste kunna se saker fran olika perspektiv.

4.2.2 Social hallbarhet

Peter Soderlund pa 10U Design menar att hallbar design inkluderar andra delar dn bara
produktformgivning. Han lagger storst vikt vid den sociala delen da han anser att hallbar design
handlar om att skapa design som hjalper manniskor. Genom I0U:s verksamhet far manniskor
med en turbulent och oftast kriminell bakgrund som forsoker komma tillbaka ut i arbetslivet en
chans att bérja om pa nytt. Samtidigt ar det tankt att projektet ska ge finansiering till den
brottsforebyggande foéreningen KRIS. Men Peter Soderlund menar att det ar viktigt att

miljotankandet ocksa finns dar och darfor anvander 10U sig av det taliga materialet sibirisk
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lark, eftersom det inte kraver ndgon behandling av ytan trots att moblerna fungerar som
utomhusmobler. Tanken &r att 10U:s mobler ska kunna drvas eftersom de haller lange och
klarar av att aldras. Projektet blir aven ekonomiskt hallbart da manniskor, istéallet for att
fortsdtta med kriminell verksamhet, kan fa arbete och staten behdver inte lagga pengar pa att
hjalpa dem. Trots att 10U:s grundidé i forsta hand bygger pa sociala aspekter och storsta fokus

darmed ligger har finns ett helhets- och kretsloppstankande &ven inom detta projekt.

4.2.3 Kvalitet och tidl6s design

Liksom IOU menar de 6vriga tre foretagen i mébelbranschen (Fine, Bla Station och Norrgavel)
att mobler av hallbar design maste halla under manga ar och kunna arvas samt att formspraket
ska vara tidlost. Mdbelproducenten Artek har kontinuerligt jobbat med design sedan 1920-talet.
Detta menar Jonas Lindblad pa Fine ar hallbar design da moblerna ar ritade for sa lange sedan
och fortfarande siljs. Johan Lindau pa Bla station menar ocksa att produkterna ska ha ett
utseende och gestaltning som varar langre och de ska dven vara battre &n vad som redan finns.
Kvalitet ar oerhort viktigt for bade Bla Station, Fine och Norrgavel, liksom hog hallfasthet och
ett vackert formsprak. For Jonas Lindblad innebar god kvalitet just att produkten ska halla
lange utan att ga sénder och att designen inte blir omodern och han anser att kvalitet ar en av de
viktigaste delarna i hallbar design. | kvalitet ingar daven anvandarvanlighet, som inom dessa tre
foretag ocksa anses vara en viktig del i hallbarheten. Johan Lindau menar att miljon inte ar
skapad for den “nya” minniskan och att design dérfor maste ses utifran ett funktionalistiskt
perspektiv. Jonas Linblad menar avslutningsvis att &ven ekonomi och distribution ar betydande
aspekter inom hallbar design, som vid forpackning och transport.

Sustainia som foretag skapar inga egna produkter, men Mattis Bergquist definierar hallbar
design pa liknande sétt som de fyra mobelforetagen; tidlos design som lever valdigt lange, rent
utseendemassigt. Men en hallbar produkt ska enligt honom ocksa vara energisparande,

innehalla minimalt med kemikalier och materialvalet ska vara miljovanligt.

Att just foretagen i mobelbranschen lagger storre vikt vid kvalitet och formsprak skulle kunna
bero pa att mobler dr nagot som oftast anvands under en langre tid an exempelvis klader. God
kvalitet ar da viktigt for att produkterna ska kunna anvandas lange. Gar moblerna inte sénder
och tréttnar man inte pa dem finns det ingen riktig anledning att kopa nya vilket motverkar en

slit-och-slang-konsumtion.
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4.3 Den hallbara designens vardeskapande effekt

Foretagen fick fragan om de anser att hallbarhetsaspekten i deras design skapar ett mervarde for
foretaget och dess produkter och samtliga informanter &r Gverrens om att det gor det. Jonas
Lindblad pa Fine namner aven att det skapar goodwill for foretaget och Johan Lindau att det
skapar ett fortroende hos Bla Stations kunder samt ett varumarkeslyft, eftersom de flesta av
deras kunder vet om att foretaget arbetar mycket med miljoéfragor. Endast Mattis Bergquist pa
Sustainia papekar att hallbar design skapar mervarde bara om kunden vet om att foretaget
arbetar med det och déarfor maste producenter vaga “skryta” om att produkterna ar hallbara.
Hallbarheten skapar ett mervdrde for konsumenten om han eller hon fir kidnna sig “duktig”,
menar han. Zion Clothing vill dock varken skylta med hallbarheten eller ga ut med pekpinnar
till kunderna. Fredrik Berntsson tycker att det &r battre om kunder kan upptdcka den aspekten
spontant; det faktum att kldderna ar tillverkade pa ett hallbart sitt blir dd som “ett plus 1 kanten”

och han menar att mervardet ligger i detta.

Liksom Zion vill Apocalypse inte heller skuldbelagga kunden. De satsar pa att folk ska
konsumera deras tval for att den &r ett battre alternativ an andra konventionella tvalar, men
ocksa for att den ar estetiskt tilltalande och har en intressant bakomliggande historia. Jenny
Nordberg menar att Apocalypse gor grovgdrat for kunden; nar man konsumerar produkter fran
Apocalypse ska man veta att allt & genomtankt i minsta lilla detalj, samtidigt som produkten
ska kdnnas schysst och modern”. Detta &r i linje med Mattis Bergquist resonemang om att

kunden bor kanna till hallbarhetsaspekten innan kdpet.

4.3.1 Vardeskapande utifran det kuratoriska perspektivet

Vi undrade vad informanterna trodde var anledningen till att deras produkter képs; pa grund av
ett tilltalande utseende eller for att kunden kanner till hallbarhetsaspekten. Jamfors svaren med
Hertensteins och Platts tva satt (kuratoriska och kommersiella) att se pa design som
vardeskapare blir det tydligt att samtliga informanter diskuterar sina produkter utifran ett
attraktivt utseende och darmed utvérderar sin design utifran det kuratoriska perspektivet. Det
vill sdga de bedomer det kvalitativa vardet och utvarderar designens roll som skapare av
attraktion, atra och beteende.

Framfor allt de som arbetar pa foretag som ar verksamma inom mdbelbranschen, tror att
kunderna delvis koper produkterna for att de &r estetiskt tilltalande. De menar dven att

hallbarhetsaspekten i designen gor produkterna annu attraktivare ur betraktarens égon i de fall
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da denne varderar miljoomtanke hogt. Johan Lindau till exempel tror att det ar ungefar lika
jamnt mellan om BIa Stations produkter kops ur utseendesynpunkt eller miljésynpunkt. Han
menar att om miljon ar viktig for konsumenten da far Bla Stations produkter dven ett hogre
estetiskt véarde. Detta anser &ven Nirvan Richter; Norrgavels produkter ger ett mervérde for att
de ar ekologiska, men att det sitter i betraktarens 6gon och inte i sjalva produkten egentligen.
Kvalitet definierar han som nagot som inte finns i sjalva produkten utan kvaliteten uppstar i
kontakten mellan produkt och tankt konsument. Det ar da helt beroende pa vilka vérderingar
och vilken mognad konsumenten har om han eller hon ser nagot varde i det ekologiska i
mobeln. Nirvan Richter havdar att for tio ar sedan upplevdes inte miljoaspekterna som nagot
positivt ur kundsynpunkt och dven Johan Lindau h&vdar detsamma. Den troliga anledningen ar
enligt Johan Lindau att miljovanliga produkter ofta kopplas till dyrare varor. Det har i
Norrgavels kundundersdkningar visat sig att kunder i férsta hand har valt Norrgavels produkter
for deras design och goda kvalitet, men Nirvan Richter ser att detta nu haller pa att andras.
Konsumenten har fatt upp ogonen for ekologin och klimatfragorna och uppskattar deras
produkter mer just for deras hallbara aspekt nu.

Peter Soderlund tror ocksa att efterfragan pa den typ av produkter som de arbetar med kommer
att oka och att nar efterfragan okar blir det ocksa hallbart. Han tror aven att folk bade koper
IOU:s mobler bade for att de ar vackra och for den goda tanken bakom. Peter Séderlund menar
att det nog ar fa mobler som ar estetiskt tilltalande och som samtidigt ar fyllda med det innehall
som IOU har gjort. Han menar att man kan sitta och prata en halv dag bara om deras bord i och
med att det ligger sa mycket tanke bakom, och detta kan tolkas som att produkten kan styra

beteendet hos manniskor genom att den paverkar samtalsamnet.

Bade Apocalypses och Zion Clothings férhoppning ar att konsumenterna koper deras produkter
for designen, &ven om Jenny Nordberg menar att kunden val ska kanna till
hallbarhetsaspekterna ocksa. Fredrik Berntsson tycker att det ar kul om folk uppskattar och
uppmarksammar deras arbete med en hallbar produktion eftersom det &r nagonting positivt att
folk ar medvetna och tanker till kring vad de har pa sig. Att samtliga av de undersokta
foretagen utvarderar sin design utifran ett kuratoriskt perspektiv skulle kunna grunda sig i att
dessa foretag har hallbar design som affarsidé och da naturligtvis dnskar att deras produkter ska
skapa attraktion och atrd hos kunden. Det kan &ven tankas bero pa att manga av informanternas
bakgrund ligger narmare det konstnarliga hallet an det foretagsekonomiska och att det darmed
blir mer naturligt att diskutera design utifran detta perspektiv.
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4.3.2 Vardeskapande utifran det kommersiella perspektivet

Det kommersiella perspektivet &r inriktat pa att undersoka hur I6nsam design &r. Eftersom de
flesta av de intervjuade foretagen har hallbar design som grundidé &r det problematiskt att
urskilja designen fran foretaget sjalvt. Darmed blir det dven svart att utvardera i hur stor
utstrackning den hallbara designen paverkar foretagens ekonomiska lonsamhet. Inget av
foretagen diskuterade direkt hallbar design ur ett kommersiellt IGnsamhetsperspektiv. Detta
skulle i och for sig kunna bero pa att informanterna anser det vara underforstatt att
utgangspunkten for ett foretag ar att tjana pengar.

Jonas Lindblad ar 6vertygad om att Fine far fler kunder for att de arbetar med hallbar design
och detta skulle kunna aterknytas till det kommersiella perspektivet. For Fine kan
hallbarhetsaspekten ses som lonsam ur ett saljperspektiv da det lockar fler kunder till butiken,
dock har inga konkreta exempel pd detta tagits upp. Nirvan Richter daremot, berattade att
Norrgavel genom aren har gjort kundundersdkningar och att han har blivit bade forvanad och
besviken over att den energi som Norrgavel lagger pa ekologi har fatt sa lite gehor hos
kunderna. Hallbarhetsaspekterna har alltsa inte visat sig vara direkt lonsamma tidigare, vilket
aven har varit fallet for Bl Station, men som tidigare namnts tycker sig Nirvan Richter se en
positiv forandring hos deras kunder nu. Dock menar han att for manga féretag handlar

hallbarhetstankandet bara om yta och fungerar mer som ett forsaljningsknep.

Mattis Bergquist pa Sustainia exemplifierar den hallbara designens kommersiella perspektiv
med att det i England finns busskurer som har solceller pa taket som lagrar el och gor att
busskurerna lyser pa natten. De kraver inte nagot underhall och &r ett exempel pa en enkel
I6sning som &r bade estetiskt tilltalande och hallbar. Det finns dven ett exempel pa ett svenskt
foretag som gor busskurer som ar val uttdnkta i design, fargsattning och materialval. Foretaget
tjanar endast pengar genom den annonsplats som finns inbyggd i busskuren. Produkterna i sig
haller i 30-40 ar och ju hallbarare produkter som underhaller sig sjalva foretaget gor, desto mer
pengar tjanar de pa annonserna. Dar gar det ocksa att se en klar Iénsamhet i hallbarheten i

designen.

4.4 Hallbar design och marknadsforing

Hos de intervjuade foretagen ar den hallbara designen en viktig byggkloss for verksamheten.

Designer och marknadsforare ar ofta samma personer i dessa foretag eller sa finns ingen direkt
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marknadsforingsavdelning pa grund av foretagets storlek. Darmed har heller inga tydliga

konflikter mellan marknadsforing och design upptéackts.

4.4.1 Hallbar tyngdpunkt i marknadsféringen

Flera av foretagen har ndmnt att de inte direkt arbetar med marknadsféring. Samtliga foretag
har emellertid egna hemsidor dér de accentuerar sina hallbara sidor. Den ekologiska aspekten
framgar relativt tydligt pa alla de producerande foretagens hemsidor, till exempel i form av

miljocertifieringar eller genom beskrivning av materialval och dylikt.

Pa Zion Clothings hemsida syns det redan pa startsidan att de anvander ekologisk bomull i sina
klader, men for att fa mer information om materialen kravs vidare navigering pa hemsidan.
Varumaérket ar inte bara profilerat som hallbar design utan dven som ett ’vanligt” street wear-
marke. Fine marknadsfor sig pa sin hemsida som ett féretag som vill vara del av ett ekologiskt
héllbart samhélle och som darfor arbetar med design for héllbarhet, ”design mot slit-och-
sling”. Apocalypse skriver ocksa pa sin hemsida att de arbetar med hallbar design. Bla Station
har en del av sitt sortiment Svanenmarkt®, vilket stér skrivet pa startsidan, men i dvrigt belyser

de inte de hallbara aspekterna sa mycket just dar.

Aven pa Norrgavels hemsida gar det att se att sortiment ar Svanenmarkt, men de fokuserar mer
pa sin egen vardegrund &n att direkt kalla sin design och verksamhet for hallbar. De annonserar
dven i press och i exempelvis inredningstidskriften Elle Interior gar det att finna en
reklamannons dar budskapet har en stark betoning p& miljdansvar.2” Som namnts tidigare nédde
inte Norrgavel, for 10-15 ar sedan, fram med det ekologiska budskapet da de enligt Nirvan
Richter formodligen var for tidiga. Han menar att den hallbara sidan satte en stampel pa
foretaget och varumérket som ett flummigt ’grona viagen”-foretag och att detta skramde bort
manga kunder. De tonade darfor ner det i sin marknadsforing da, men nu har Norrgavel fatt stor
uppmarksamhet for sitt sortiment och manga kunder soker upp dem just till foljd av deras

konsekventa hallning i dessa fragor.

4.4.2 Varumarke och identitet

For vissa av de intervjuade foretagen har deras produkt i sig blivit sa pass uppmarksammad av

media att den pa sa satt har marknadsfort sig sjalv. Da flera av de intervjuade foretagen ar

8 Svanenmérkning innebar krav pa saval 13g miljopaverkan som god kvalitet och man testar méblernas hallbarhet,
stabilitet och sdkerhet innan de godkanns av Svanen. (www.svanen.nu)
8 Se bilaga 2
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relativt nystartade och darmed haft produkten som grundidé vid uppbyggandet av sitt foretag,
bade ar och marknadsfor den varumarket, snarare dn tvartom. Med andra ord starker i flera fall
produkten foretagets hallbarhetsidentitet och -image.

Sustainia arbetar med att fylla sina kunders varumarken med de vérderingar som foretaget star
for. Mattis Bergquist haller exempelvis seminarier for foretagsledningar som syftar till att
informera och inspirera kring hallbar affarsutveckling och da lagger han ofta stor vikt vid
varumérket. Havdar foretaget att de &r ansvarsfulla ska det finnas en sanning bakom. Han
menar att det ar valdigt viktigt att det finns en hallbar aspekt i varumarket gentemot kunderna,
men dven internt for de anstéllda. Den interna kommunikationen kring hallbarhet &r viktig for

att man som anstalld ska kunna kénna sig stolt dver att arbeta pa foretaget.

Grundidén sag nagot annorlunda ut fér 10U da de forst och framst utgick ifran att skapa ett
varumarke som hjélper méanniskor. Peter SGderlund berattar om tanken bakom foretagsnamnet.
IOU utlases pa engelska som | owe you; jag ar skyldig dig. Peter Soderlund forklarar att
varumarket far de fore detta kriminella och missbrukarna att gora nagot for att komma tillbaka
genom att till exempel marknadsfora méblerna. Han menar att de &r skyldiga att gora nagot for
att komma tillbaka. ”Och manniskor som kdper de har produkterna ar skyldiga att géra nagot
for att hjalpa manniskor tillbaka. De &ar skyldiga att kopa det har, vi ar skyldiga att géra
ndgot.” Foretagsnamnet har hos 10U en stark koppling till verksamheten, vilket fortydligar

varumarkets identitet.

Eftersom Peepooples sanitetspase inte dr ute pa marknaden an marknadsfors den inte mer an pa
hemsidan, daremot ar de ett av de projekt som har fatt en del uppmérksamhet i media.
Peepoople har for tillfallet lyckats sélja in produkten till ett projekt som den tyska
motsvarigheten till SIDA driver i Bangladesh och Camilla Wirseen séger att de blivande
kunderna till en bérjan kommer vara olika hjalporganisationer. 1 Apocalypse fall har de inte
heller behdvt marknadsfora sin forsta produkt alls utan den har helt marknadsfort sig sjalv
genom att vara en valdigt unik och anNorlunda produkt; en tval gjord pa gammal frityrolja.
Tvalen har darigenom fatt mycket uppmarksamhet i media och press och saljs nu pa flera
stallen i landet. Aven IOU har fatt mycket uppmarksamhet i pressen. For tillfallet ligger dock
produktionen nere pa grund av en tidigare incident da en stor del av virket till moblerna blev
forstort och darfor marknadsfor inte de sig heller just nu. Da flera av foretagen inte
marknadsfor sig blir det ocksa svart att djupare analysera detta omrade.
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4.4.3 Miljocertifiering

For nagra av foretagen i undersokningen kan det tankas att produkterna fatt en tydligare
identitet genom att vara miljomarkta eller certifierade. Manga av mobelféretagen havdar att det
idag ar viktigt att ha miljocertifierade produkter for att kunna pavisa hallbarhetens ekologiska
aspekt och &ven for att miljointresserade kunder ska kopa deras produkter. Norrgavel var forst i
Sverige med att fa delar av sitt mobelsortiment Svanenmérkt och har sedan februari 2008 hela
mobelsortimentet Svanenmarkt. P4 Fine saljs bland annat Artek som &r ISO 14 000-
certifierade®® och Jonas Lindblad menar att det 4r en nddvéandighet om man vill vara kvar i
branschen. Butiken i sig ar &nnu inte certifierad eftersom den ar relativt nystartad, men det ar
inte heller s& manga privatpersoner som har fragat om de &r certifierade dnnu. Dock marks det
enligt Jonas Lindblad att folk borjar ifragasatta var och hur méblerna ar tillverkade och nar det
géller offentlig miljo &r certifiering valdigt viktigt. Jonas Lindblad tror att det ar ett
konkurrensmedel som kommer bli starkare, att kunna havda att man &r certifierad. Bla Station
framhaver enligt Johan Lindau det miljéomassiga i sin marknadsféring och har ocksa en del av
sitt sortiment Svanenmarkt. Dessutom arbetar de just nu med att dven fa en 1SO 14 000-
cerifiering. Dessa markningar menar Johan Lindau, liksom Jonas Lindblad, krdvs ur ett
saljperspektiv. Men han havdar ocksa att de egentligen inte sager s& mycket om hur man jobbar
med miljéfragor inom foretaget. En intressant iakttagelse ar att de foretag som tar upp
certifieringar och miljomarkningar gor detta ur ett marknadsforingsperspektiv och inte som ett
satt att organisera arbetet med hallbar design, vilket vi trott skulle vara fallet innan studiens

pabdrjan.

4.5 Hallbar design och strategisk ledning

Eftersom samtliga foretag som i denna uppsats undersokts ar relativt sma har det varit svart att
se nagra foljder av hur designfunktionens placering i organisationen paverkar foretagens
designarbete. FOr Fine och Sustainia, som inte sjélva utfér nagot designarbete i praktiken, blir
det inte heller relevant att titta pa hur de integrerar design i verksamheten. For denna studie ar
det istéllet av storre intresse att fokusera pa hur designarbetets utformning ser ut och pa vilket
satt ledningen av designarbetet skots i foretagen. Den hallbara designen har en sjélvklar plats
pa designavdelningen pa dessa foretag i och med att hallbar design &r sa starkt kopplad till

foretagens affarsidé.

8 SO 14 000 ar en internationell miljdcertifiering som omfattar organisering, uppfoljning, utvardering och
redovisning av organisationens miljoarbete. (www.iso.org)
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4.5.1 Designfunktionens utformning hos foretagen

Hur designavdelningen ser ut hos de intervjuade foretagen beror till stor del pa hur manga
anstéllda foretagen har. Hos de minsta foretagen ar alla anstallda engagerade i designarbetet
medan det hos de lite storre foretagen finns en tydligare uppdelning av arbetsuppgifter. Det
strategiska designarbetets utformning ar ocksa kopplat till hur synen pa hallbar design ser ut.
Om man i begreppet hallbar design ldgger in en méangd olika aspekter blir automatiskt flera

delar av foretaget involverade i arbetet med hallbar design.

P& Apocalypse, som bestar av tva personer som bada ar industridesigner, arbetar de bagge med
alla delar i foretaget. Zion Clothing har fyra heltidsanstéllda; de bada grundarna och tva saljare.
De &r alla engagerade i designarbetet som galler utformningen i kladesplaggen, men nér det
kommer till saker som monsterkonstruktion har de en timanstalld designer. Fredrik Berntsson
menar att alla medarbetare star for arbetet med hallbar design i och med att han raknar in delar
som till exempel arbetet med leverantorer och logistiklosningar. De star alla bakom tanken pa
en etiskt forsvarbar foretagsverksamhet dér man tar hénsyn till de manniskor som arbetar i
produktionen och inte utnyttjar dem som billig arbetskraft. Hos 10U &r det de externa
designerna Gabriella Gustafson och Mattias Stahlbom som ligger bakom utformningen pa
produkterna. Peter Soderlund pekar pa att det ar viktigt att hallbarhetstankandet genomsyrar
hela vagen, i alla steg, och att d&ven de som skapar produkten ska tanka bade miljévanligt och
socialt samtidigt som de tar fram estetiskt tilltalande produkter. 10U forsoker hitta sma vagar
for att uppna detta. Bland annat levereras moblerna ut till butikerna inlindade i filtar istallet for

i forpackningar, och i sa stor utstrackning som mojligt sker transporter med miljévanliga bilar.

De tva lite storre foretagen i studien som direkt arbetar med design, Norrgavel och Bla Station,
har en storre uppdelning vad galler arbetsuppgifter hos de anstallda. Trots sin storlek &r dock
bada intervjupersonerna bade VD och samtidigt direkt engagerade i designarbetet. Hos
Norrgavel ar det Nirvan Richter som ritar alla produkter och sedan tar fram prototyper med
hjalp av en prototypsnickare. BIa Station anvander sig av manga olika formgivare, varav Johan

Lindau &r en, da han bland annat arbetar direkt med produktutveckling.

4.5.2 Administration och ledning av arbetet med hallbar design

Aven hur man administrerar och leder arbetet med hallbar design paverkas till viss del av

storleken pa foretaget. | ett mindre foretag ar arbetet inte lika formaliserat utan man l6ser saken
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till storre del utifran situationen.. Foretagen har blivit intervjuade bade kring hur de organiserat

arbetet internt samt hur de arbetar i relation till leverantorer i den man det varit relevant.

For Fine ar det just hanteringen av leverantdrer som &r intressant da de sjélva inte utfor nagot
designarbete. Bade Jonas Lindblad och hans kollega Anna Lampinen arbetar med att valja ut de
produkter som séljs i butiken. Da de intervjuar leverantérerna ér alltid bada tva involverade och
ingen tar beslut om produkter utan att den andra & med. De har ingen kravlista utan fragorna
uppstar intuitivt och kanslomassigt, och eftersom de bara ar tva i foretaget an sa lange fungerar
detta bra. Jonas Lindblad anser dock att det &r bra for en sjélv att stolpa upp punkter for hur

man ska jobba framat.

IOU har inte heller formaliserat sitt arbete med hallbar design, men Peter Soderlund menar att
de anda har en samstammig syn pa omradet inom foretaget. Fran borjan hade 10U véldigt hoga
krav dven pa sina samarbetspartners, men har med tiden tvingats sanka kraven da det blev svart
att hitta potentiella partners. Det ar en svar balansgang, menar Peter Soderlund, da foretaget
garna vill vara bast hela vagen och kunna stélla krav pa alla, men det istallet kan bli svart att fa

fram produkter da.

Bla Station och Norrgavel har strukturerat sitt arbete med hallbar design genom att ha
nedskrivna och tydliga arbetssatt. Norrgavels vardegrund ligger till grund for allt som bedrivs
samt alla beslut som fattas i hela foretaget. Det géller speciellt karnverksamheten i Malmo, dar
huvudkontoret ligger, och Lammhult, dar produktionen sker, men ambitionen &r att tillampa
vardegrunden sa langt det ar mojligt aven ute hos sina franchisetagare som képt konceptet fran
Norrgavel. Darfor ar vardegrunden uttalad och den ska aven finnas ute i butikerna sa att

kunderna kan ta del av den.

Johan Lindau beréttar att BI& Station redan vid starten hade en miljomedvetenhet som manga
mobelforetag saknade pa den tiden, men att de nu har en djupare insikt. Foretaget arbetar med
sju kriterier for miljoarbetet som sedan fem ar tillbaka har uppdaterats en del:

1. Hog materiell kvalitet pa produkterna som pa detta satt gor dem hallbara.

2. Hog designkvalitet — Produkterna ska inte kdannas aktuella bara nu utan dven om 5-10

o

ar.

38



Hog miljomedvetenhet — Inte bara vad géller att material inte ska innehalla &amnen som
ar farliga for miljon och manniskan, utan de tar &dven hansyn till sadant som
energiatgang, kortare processer till exempel genom att gora tva industrimoment
samtidigt. De studerar ocksa produktens livscykel dar det &ven tas hansyn till hur

atervinning eller skrotning av produkten kan ske.

Hog logistisk medvetenhet — De anvander leverantorer i naromradet for att undvika

langa transporter.

Atervinningsbara material — De anvander material som till exempel aluminium, stal,
polyester och manga oljebaserade produkter samt granskar atervinningsmojligheten i

materialet.

Fornyelsebara material — Det finns bland annat trd, men det viktigt att veta var ifran det

kommer s att det verkligen fornyas genom nyplantering och inte bara skavlas.

Moral och etik — Konsumenten maste borja ifragasatta: Var ar produkterna tillverkade?
Hur? Av vem? Under vilka forhallanden? Dessa fragor tar Bla Station hansyn till i sin

tillverkning.

Alla dessa steg utvérderas for varje produkt som foretaget tar fram och for att kunna leva upp

till de krav som Bla Station stéller pa sig sjalva anser foretaget att all tillverkning maste ske i

Sverige. Bla Station arbetar alltsa aktivt med produktlivscykeln som en del i sitt arbete med

hallbar design da de redan innan produkten skapas analyserar hela dess livstidspaverkan pa

omgivningen.

Apocalypse har aven de, trots att det ar ett tvamannaféretag, ett strukturerat arbete kring arbetet

med hallbar design. De arbetar efter ett manifest nar de tar fram nya produkter och dessa maste

uppfylla foljande krav:

Det finns ett vardagligt behov av denna produkt.

Produkten bestar helt eller delvis av avfall/férbrukade material och kan atervinnas.
Produkten ar lokalt producerad i forhallande till var avfallet finns.

Produkten strévar efter att vara miljovanlig i alla produktionssteg.

Slutprodukten béar pa en intressant atervinningshistoria.

Produkten har en genomarbetad design.
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De jobbar dven med att géra en visuell mindmapping for varje detalj hos produkten och pa
detta satt kartlaggs allt som ror produkten. For Apocalypse &r det viktigt att varje del i en
produkt tar hansyn till omvarlden. Aven Apocalypse inkorporerar alltsé en analys av

produktlivscykeln i sitt arbete med hallbar design.

Sustainia arbetar inte direkt med design och darfor exemplifierar Mattis Bergquist
hallbarhetsarbetet utifran deras kunder som arbetar med design. Bland dem finns Filippa K och
J. Lindeberg och hos dessa har Sustainia arbetat med foretagens uppférandekod. Foretaget har
hjalpt dem forbattra koden och bygga upp ett system for att hantera koden sa att den verkligen
anvands och inte bara &ar ett tomt dokument. Sustainia studerar ocksa hur dialogen med
kundernas leverantorer ser ut och vad som kan forbattras dar samt vad foretagen bor titta efter
da de utvarderar leverantorer, till exempel vad galler utformningen av produktionen. Aven
miljoaspekten ar nagot som Sustainia arbetar med och Mattis Bergquist berattar att de
exempelvis kan ge sina kunder forslag kring hur de kan lara kunderna att tvatta genom battre

tvattrad. Han menar att det Sustainia da gor blir som en indirekt produktutveckling.

Mattis Bergquist berattar ocksa att Sustainias erfarenhet ar att det i stora foretag kan det ta lite
langre tid att inkorporera ett hallbarhetstankande; dels ska det bestimmas vad som ska goras
och ibland i multinationella foretag kan det ta tid innan nya tankar forankrats i ledningen i
andra varldsdelar. Darfor menar Mattis Bergquist att det ar lttare att fora en dialog da det ofta
finns en stab som enbart jobbar med dessa fragor. Sma foretag ar snabbare pa att stalla om,
tanka effektivt och snabbt komma framat. Nar de borjar véxa kan det dock ga fort och
nackdelen &r att foretagen da inte alltid hinner tanka pa hur de far in hallbar utveckling utan

fokus ligger bara pa att leverera i tid.

4.6 Hallbar design och innovation

Nér det géller kopplingen mellan design och innovation lagger de intervjuade personerna lite
olika fokus pa vad innovation innebar. Tydligt &r att alla utom en av de personer vi interjuvat
uttrycker sig till storsta del positivt kring begreppet medan en person &r mer kritisk till att
innovation alltid ar positivt. Nar det kommer till hallbar design kan innovation handla bade om
att direkt utveckla produkter, men det kan ocksa ske mer indirekt och handla om hur féretagen

tanker.
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4.6.1 Innovation och utveckling av nya tekniker och material

Nar man kopplar ihop héllbar design och innovation handlar det ofta om designers arbete med
att prova nya tekniker och material. Inom mobel och textilforetagen handlar innovation ocksa
till stor del om detta.

Jonas Lindblad exemplifierar detta med en mébel som Artek tagit fram som ér tillverkad i
bambu, vilket &r ett helt nytt material for Artek. Aven tekniken for hur man tillverkar méblerna
ar ny och ligger alls inte i tradition med de gamla mdblerna. Jonas Lindblad menar att det &r ett
intressant material pa det sattet att det ar ett snabbvaxande gras och darfor ar fornyelsebart och
pa sa satt ar det valdigt hallbart. Tom Dixon, Arteks chefsdesigner, har enligt Jonas Lindblad
sagt att bambu kan komma att bli Arteks nya material for framtiden, pa samma satt som bjork
var det pd 30-talet. BI& Station intresserar sig ocksa for nya material och &ven Johan Lindau
namner bambu som ett framtidsmaterial. Foretaget har ocksa tagit fram ett nytt material som an
sa lange ar hemligt, men detta ska enligt Johan Lindau vara ett hundra procentigt nedbrytbart
material, utan nagra birester. Detta skulle kunna ses som ett exempel pa Borja de Mozotas

tanke om att designa “waste out of the system”.

Apocalypse fokuserar ocksa pa innovation inom material, men har en lite annan inriktning.
Innovation for Jenny Nordberg &r att anvanda atervinning pa nya satt. P4 Apocalypse ser de
avfall som ett material som de forvandlar till nagot helt annat och jobbar inte sa mycket med
atervinning pa det som Jenny kallar traditionella sattet; att till exempel géra en skal av en
gammal LP-skiva. Apocalypse metod kraver enligt dem sjalva ett visst matt av innovation och

ar en vasentlig del i deras dagliga arbete.

Nirvan Richter beréttar att Norrgavel till stor del anvénder gamla tekniker som de fortfarande
anser vara bra, men i de fall da gamla tekniker inte haller forsoker de hitta nya l6sningar. En
gammal metod de anvander sig av ar aggoljetempera® d& den ar den mest ekologiska de har
hittat, men de har utvecklat bade fargen och tekniken for att kunna anvanda den i
serietillverkning. Nirvan Richter har dock i grunden ett mer kritiskt férhallande till innovation
och menar att innovation &r ett begrepp som dar véldigt starkt knutet till den vasterlandska
traditionen och modernismen. Sjalva idén om modernismen poangterar véldigt starkt framtiden

och framatanda, fornyelse och innovation. Nirvan Richter havdar att tankandet i exempelvis

8 Aggoljetempera r en typ av slitstark mélarfarg dér rvarorna ar naturliga och fornyelsebara. (www.ne.se)
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den japanska zen-traditionen i grunden har battre forutsattningar att vara ekologiskt eftersom
man dar poangterar det som varar istdllet for fornyelse. Detta eftersom han menar att vart
vasterlandska tankande som baseras pa modernismens standiga krav pa fornyelse satter hela

konsumtionen i rullning.

4.6.2 Innovation och nytankande "utanfor produkten”

Innovation behéver dock inte bara innebéra att man forandrar sjalva produkten utan kan éven
berdra hur foretaget arbetar. I och med att de flesta av de intervjuade foretagen definierar
hallbar design som ett brett omrade, kan &ven innovation inom omraden utanfor sjélva

produkten kopplas till hallbar design.

Till exempel kan innovation berdra transporter; da Zion har sin produktion i Turkiet menar
Fredrik Berntsson att de pa foretaget anser att transporterna blir ett problem, med tanke pa de
utsldpp som lastbilarna som transporterar kladerna ger. For att kompensera detta ville de gora
nagot som gar att kombinera med design. Zion kom darfér pa I6sningen att donera pengar till
en organisation i Tanzania som planterar tradet Mpingo av vilket musikinstrument sedan

tillverkas. Fredrik menar att detta gar i hand med deras koppling mellan varumarke och musik.

Camilla Wirseen lagger istallet fokus pa att pa att det behGvs innovativa personer som
fokuserar pa att 16sa problem och som hittar I6sningar som &r hallbara. Hon menar att man inte
bara kan se pa hur saker har varit forut eller hur det borde vara, utan man bér snarare fokusera
pa att hitta den basta losningen. Camilla Wirseen menar att fokus da inte kan ligga pa
produkten. | Peepooples fall forsokte Anders Wilhelmsson, som ligger bakom idén till Peepoo-
pasen, finna en I6sning pa ett problem vilket i slutandan resulterade i en produkt. Dock var det
inte produkten som var utgangspunkten. Hon menar vidare att Anders Wilhelmsson sjélv ser

detta som en design- och arkitekturlésning.

Peter Soderlund pa 10U é&r inne pa ett tredje spar och tycker att de pa foretaget ar innovativa
just for att de far de tre delarna ekonomi, etik och ekologi att samverka. Han tror att det kan
vara en anledning till att de blev nominerade till Arets nytankare 2008 i Postens tidning. Sjilva

affarsidén baserad pa hallbar design ar innovativ i sig menar Peter Soderlund.

Mattis Bergquist pa Sustainia anser att det kan finnas ett samband mellan hallbar design och

innovation, men att det handlar om vem som kommer med innovationen. Om den innovativa
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personen har en insikt om hur omvérlden ser ut vad galler klimatpaverkan och
arbetsforhallande i andra lander kan det bli positiva resultat och man kan hitta nya former for
arbete. Han ser dock en risk om denna insikt inte finns; innovatdren kan da komma pa galna
idéer som blir helt fel. Dar kan man da behéva métas, som innovator eller designer och till
exempel ekonom for att tillsammans komma fram till hur saker ska goras. For Sustainias del
blir detta aktuellt i och med deras samarbete med Svensk Form och de ska i framtiden
eventuellt samarbeta med SVID kring en utbildning i hallbar design.

4.7 Foretagens syn pa ansvaret for hallbar design

Vi bad intervjupersonerna mot slutet av intervjun svara pa fragan om vem som har ansvar for
hallbar design och gav dem tre alternativ; konsumenter, stater eller foretag. | teorikapitlet
presenterades Ann Thorpes tanke om att det finns fyra grupper som kan anses ha ansvar for
hallbar design. Vi valde dock att sla ihop kategorierna foretag och designer i och med att de i
flera fall och till stor del kan anses vara synonyma hos de medverkande foretagen i studien. De
flesta av personerna vi intervjuade forde relativt langa resonemang kring detta och pekade pa
att det handlar om en kombination av de tre grupperna, dven om de poéngterade lite olika vem
som borde ga i framkant. En intressant observation var att ingen av de intervjuade lade storst
fokus pa att foretagen borde ta sitt ansvar, aven om flera namnde att det sarskilt ar storre
foretag som har mojlighet att paverka. Sitt eget foretags paverkan knots snarare till individniva,
att de som individer kunde bidra pa olika sétt till exempel genom att driva de foéretag de gor.
Detta skulle kunna bero pa att informanterna till viss del identifierar sig med foretaget, da

nastan alla av dem har varit med och grundat organisationen och da foretagen ar sa sma.

4.7.1 Konsumentens ansvar

Fredrik Berntsson anser att eftersom det ar konsumenterna som koper produkterna sa ar det upp
till dem att stélla krav for att det ska bli en storre efterfragan for hallbar design. Han pekar pa
att konsumenterna nu for tiden borde vara medvetna om vad de koper, dra ner pa sin
konsumtion och istéllet kdpa saker som ér tillverkade pa ett bra satt, &ven om de for stunden
kostar lite mer. Johan Lindau menar att konsumenten ar bréanslet. Da konsumenten dr medveten
och stéller krav pa producenterna blir efterfragan stark, men de maste vilja ta del av
information som finns kring produkten och véga ifrdgasatta. Aven Jonas Lindblad haller med
om att konsumenter borde vara mer aktiva. Han menar att privatkunder inte kommit lika langt

som foretag nar det galler att stalla krav pa leverantérerna, men att det nog ar pa gang.
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Camilla Wirseen fokuserar pa att hallbar design &r var och ens ansvar. Ar man en god manniska
borde man bry sig, menar hon. Enskilda individer kan se till att foretaget dar de arbetar gor allt
pa ratt satt och ser man nagot daligt borde man ta tag i det. Hon tycker att det &r ett
medborgaransvar pa alla olika nivéer, aven i var hemmiljo. Aven Mattis Bergquist lagger stort
ansvar pa individens majlighet att sjalv bestamma hur man paverkar samhallet. Han menar att
det for honom kanns lite omodernt att inte forsta att varje manniska har en klimatpaverkan och
en global paverkan pa ett samhélle nagon annanstans. De som inte forstar det maste fa
upplysning tycker Mattis Bergquist. Sen ar det upp till individen att hantera den fragan utifran

sig sjalv, hur man gor saker och varfor, eftersom allt som produceras har en paverkan.

Nirvan Richter ar ocksa han inne pa denna linje och menar att det &r varje individs ansvar att
aldrig gora saker som kanns fel. Han menar att manga designstudenter har denna installning,
men ndr de sedan kommer ut i naringslivet stalls det andra krav. Det viktigaste enligt Nirvan
Richter &r att forsoka behalla sina ideal genom hela livet och ta de risker som kréavs for att sta
upp for det som man anser ar viktigt. Om fler manniskor gor sa kommer vi se en forandring och
som foljd av det kommer ocksa politiska forandringar att ske. Han menar att det ar viktigt att
eldsjalar gar fore och forsoker fa med sig andra, for det ar forst nar en strre massa har natt en

insikt som politiska beslut kan nas som gor att man kan fa till stand stora férandringar.

4.7.2 Statens ansvar

Peter Soderlund menar att staten har ett ansvar for att idéer som leder till hallbar utveckling ska
fa mer ekonomiskt stéd. Han havdar att det i IOU:s fall handlar om att en stor del av statens
pengar gar till att stodja arbete mot droger och kriminalitet genom fangelser, advokater och
poliser. Det ar en stor kostnad for samhallet, men eftersom 10U med sitt projekt skapar nya
arbetstillfallen anser Peter Soderlund att staten har ett ansvar att hjalpa till s att denna typ av
innovativa processer ska komma igang och kunna vaxa och utvecklas. Aven Johan Lindau for
ett liknande resonemang utifran sitt foretag Bla Station och da sarskilt framtagning av nya
material, vilket &r aktuellt for dem. Han tycker att staten behover hjalpa till i glappet mellan
forskning och producerande foretag vad galler nya hallbara material och metoder. Mycket
statliga pengar gar till forskning, men av detta ges inget till foretagen. Materialen finns, men
producenterna maste sedan omvandla materialet till ett producerbart material, vilket ar kostsamt

och for det far de inget bidrag.
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Resterande personer vi intervjuat lagger inte tonvikten lika starkt vid statens roll. Nirvan
Richter menar att det maste till en politisk vilja och om den finns kommer ldsningarna ocksa.
Samtidigt tycker han inte det gar att vanta pa politiska beslut. Det géller istallet for individer att
hitta sma nischer och utrymmen dar man kan 6ppna upp for det man tror ar viktigt. Jonas
Lindblad tror istallet att staten redan reglerar vad de kan medan det fortfarande &ar en fri
marknad och att de seridsa producenterna forsoker leva upp sa langt de kan utifran
forutsattningarna. Fredrik Berntsson gar steget langre och anser istéllet att det blir fel om staten

eller en organisation ska bestamma eftersom han tycker att det inte riktigt blir demokrati da.

4.7.3 FOretagens ansvar

Fredrik Berntsson menar att det dven ar foretagens ansvar att visa att det gar att gora hallbara
varor som fungerar och &r lika bra och tilltalande som de som a&r tillverkade pa ett
konventionellt satt. Det ar foretagen som tillhandahaller produkter, sa det ar svart for kunderna
att krava hallbara designlosningar om inte goda produkter redan tillhandahalls pa marknaden.
Fredrik Berntsson anser ocksa att det ar viktigt att stora foretag, som till exempel H & M, inte
bara producerar eko-klader for att det &r en trend, utan for att det & nagonting som de vill géra
for att de kénner att det ar viktigt. Om de slutar producera ekologiskt kommer &ven andra
foretag sluta och da faller alltihop. Aven Jenny Nordberg &r ocksa inne pa detta spar och menar
att nar det galler konsumtionsvaror sa ligger ansvaret forst och framst hos butiker och
butikskedjor. Hon havdar att manga svenska kladkedjor inte tar in ekologiska klader for att de
andra kladerna da ser daliga ut i jamforelse. Jonas Lindblad lagger istallet vikten vid att
kunderna kraver mer och mer och darfér kommer foretagen att behdva bli battre pa att ta ansvar

for hallbar design.

Fredrik Berntsson anser ocksa att det &r viktigt att foretag inte bara tanker finansiellt utan dven
storre och langre, sarskilt de storre foretagen. Manga foretag, havdar han, kan producera pa
battre satt utan att det blir valdigt mycket dyrare. Peter Soderlund tycker ocksa att storre foretag
borde ta ett storre ansvar och genomfora liknande projekt som 10U gor. Stora foretag, menar
Fredrik Berntsson, kan ocksa lattare paverka och utveckla nya material tillsammans med
ingenjorer medan ett litet foretag, som Zion Clothing, daremot far kdpa det som finns eftersom
de inte har resurser att sjalva gora det. Johan Lindau lagger ocksa vikt vid att det maste finnas
producenter som ar villiga att tillverka det som efterfragas, som produkter som ar mer

miljomedvetna genom nya processer och material.
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4.7.4 Ett hallbart samhéalle genom design?

Som en sista fraga i intervjuerna undrade vi om informanterna tror att det gar att skapa ett
hallbart samhéalle genom design. Har svarade alla av de intervjuade utom en ja, men lade i

varierande grad vikten vid enbart design eller i kombination med annat.

Johan Lindau &r Overtygd om och anser att det endast & genom design och innovation
tillsammans som ett hallbart samhélle kan skapas. Hans definition av design ar da relativt bred
och innefattar ocksa bland annat arkitektur. Johan Lindau pekar pa att det skulle ga att redan nu
konstruera byggnader som &r sjalvforsérjande pa el och uppvarmning, men att problemet ligger
i att ingen vill betala for det. Likasa Jenny Nordberg tror att det gar att uppna ett hallbart
samhélle genom design, men da maste designer anlitas i helt andra sammanhang. Manga
designer, menar hon, ar idag trétta pa att de till stor del anlitas for uppdrag dar det mest handlar
om styling och pyntning. Jenny Nordberg anser ocksa att manga designer har tankt mycket pa
och arbetat med de hér bitarna, mer &n vad manga andra har gjort och att det darfor finns en
stor medvetenhet hos designer vad géller héllbar utveckling. Aven om Jenny Nordberg inte
anser att designer ar nyckeln till det hela kan de absolut géra stor skillnad. Aven Peter
Soderlund &r lite inne pa samma spar. Han menar att alla produkter som finns &r designade och
kan man fylla dem med innehall tror han att design &r av stor vikt for framtida hallbar

utveckling.

Fredrik Berntsson menar att det gar att géra mycket med design och tycker det ar kul att hallbar
design blivit s& uppmarksammat. Han ser dock en osédkerhet i att den eko-vag som nu rader
bara skulle kunna vara en trend. Fredrik Berntsson menar att miljoproblem &r ndgonting som
kommer att fortga och detta far inte sluta uppmarksammas. Camilla Wirseen poangterar att allt
inte bara ar design, dven om design kan hjalpa till i stravan mot ett hallbart samhalle. Hon
menar att dven om en produkt ar atervinningsbar kravs det ocksa att konsumenten sedan
sopsorterar den for att den ska bidra till en hallbar utveckling. Mattis Bergquist ser ett helt
hallbart samhélle som en utopi. Han menar att det Sustainia handlar om é&r att vara en vision
som aldrig kommet att ga att uppna helt och fullt. Dock menar Mattis Bergquist att det gar att
gora forbattringar genom design. Han exemplifierar med ljussattning dar han menar att

ljussattande designer ligger langt fram i energianvandning i jamforelse med energiradgivare.
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Den enda som svarade ett entydigt nej pa fragan om det gar att skapa ett hallbart samhalle
genom design var Nirvan Richter. FOr honom kanns det “fullkomligt férmdtet nar jag hor
diskussionen i designkretsar att man tror att designen ska vara losningen pd alltihopa.”
Istallet ser han design som en kulturyttring bland alla andra. Né&r det finns en mognad i kulturen
kommer designen att félja efter, men Nirvan Richter tycker att designer och formgivare i alla ar
har varit oerhort konservativa. De vill forverkliga sig sjdlva och komma med “flashiga”
nyheter vilket han inte anser &r ekologiskt. Nirvan Richter tror inte att det &r design och
arkitektur som ska férandra oss. Han menar att design och arkitektur ar en spegel av den kultur
vi lever i och de kan absolut bidra. For honom ar det positivt att fler formgivare gar djupare och
borjar engagera sig i de har fragorna sa att de blir viktiga. Da kan nya I6sningar komma fram,

men Nirvan Richter tror inte att design ensamt gor storre skillnad an nagonting annat.

47



5 Slutdiskussion

5.1 Slutsatser

Aven om de féretag som studerats i denna uppsats till viss del skiljer sig &t vad galler arbetet

med hallbar design kan en del monster urskiljas. Foretag i samma bransch arbetar pd samma

satt och lagger vikt vid liknande saker. Det har &ven visat sig att foretagets storlek ar av

betydelse for hur man arbetar. Vissa skillnader och likheter kan ocksd bero pa

intervjupersonens bakgrund. Nedan foljer en genomgang av dessa ménster:

Begreppet hallbar design: Alla informanter diskuterar kring the triple bottom line
oavsett hur insatta de verkar vara i teorin eller det “allménna” sattet att se pa hallbar
design. De flesta av informanterna utgar ifran sig sjalva och sitt foretag da de ger
exempel pa begreppet och pa grund av detta lagger de extra tyngd vid olika aspekter.
Tva tydliga tendenser har kunnat urskiljas; de personer som sjalva ar designer verkar
lagga stor vikt vid att hallbar design ska fungera som ett kretslopp samt att det ska
finnas ett helhetstdnkande och foretagen inom moébelbranschen lagger stor vikt vid god
kvalitet, bade i hallfasthet och i formsprak, nar de definierar hallbar design.

Den hallbara designens vardeskapande effekt: Samtliga informanter ar Gverrens om
att hallbar design ger deras foretag ett mervarde. De flesta av informanterna kopplar
vardet av hallbar design till ett kuratoriskt perspektiv da de anger att produkterna ar
estetiskt tilltalande som det storsta skalet till att kunderna koper produkterna. | de fall da
foretagen sjéalva tagit upp saker som kan kopplas till ett kommersiellt perspektiv handlar
det snarare om en negativ koppling. Bla Station och Norrgavel, som bada funnits i cirka
20 ar, menar att manga kunder i borjan blev avskracka av att den hallbara designen da
de uppfattade mdblerna som dyrare. Detta har dock andrats idag i och med att hallbar
design blivit mer pa modet.

Hallbar design och marknadsforing: Mycket av teorin handlar om relationen mellan
marknadsforing och design och de konflikter som kan uppsta, men inga sadana
konflikter har patraffats hos de intervjuade foretagen, vilket skulle kunna bero pa att de
ar relativt sma. Merparten av foretagen arbetar inte aktivt med marknadsforing och det
ar i flera fall produkten som marknadsfort sig sjalv och varumarket har darmed starkts

utifran denna. Man kan ocksa se att mobelforetagen anser att miljoméarkning och
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miljocertifiering ar ett viktigt medel for att kunna sélja mer, snarare 4n nagot som
hjalper till att organisera arbetet kring hallbar design.

e Hallbar design och strategisk ledning: Organisation av arbetet med hallbar design
beror till stor del pa foretagens storlek. Mindre foretag arbetar mer utifran hur den
aktuella situationen ser ut medan de lite storre av de undersokta foretagen har tydligare
och mer strukturerade arbetssatt. Bla Station har till exempel sin checklista med sju krav
pa produkterna och Norrgavel en vardegrund. Eftersom alla studerade foretag ar sma
genomsyrar arbetet med hallbar design hela foretagen och alla medarbetare ar darmed
engagerade i detta arbete.

e Hallbar design och innovation: Flera av de undersokta foretagen kopplar innovation
inom hallbar design till framtagning av nya material och tekniker. Detta galler framst
mobelforetagen samt Zion Clothing, som arbetar med textilier. Férutom detta lagger
informanterna vikt vid olika saker som kan ses som innovativa utifran sina egna foretag,
men som inte direkt berdr sjélva produkten.

e Ansvar for hallbar design: Det tydligaste monstret var att manga av informanterna
ville lagga ansvaret pa individen bade i form av konsument, foretagsledare eller anstalld
pa foretag. Nar informanterna menade att foretag borde ta storre ansvar for hallbar
design berdrde de inte sina egna foretag sarskilt starkt utan tyckte istallet att storre
foretag borde ta mer ansvar. Dessa tendenser kanske kan bero pa att foretagen ar sma
och informanterna darmed personligen identifierar sig med sitt foretag. Nastan alla
informanter trodde ocksa att man kan skapa ett hallbart samhélle med hjalp av design,

aven om de gav designens roll olika mycket utrymme.

5.2 Vidare forskningsfragor

Det finns relativt lite forskning kring d&mnet hallbar design da det ar ett forhallandevis nytt
begrepp. Denna uppsats har pa grund av tids- och resursskal begransat sig till att avhandla hur
sma foretag som har hallbar design som utgangspunkt arbetar. Det vore ocksa intressant att
utoka studien till att dven inkludera storre foretag som kommer fran en mer traditionell
bakgrund och se pa hur de arbetar med hallbar design. Vidare ser vi dven att man skulle kunna
genomfdra en mer ingaende organisationsinriktad studie kring pa vilket satt det ar effektivast

att arbeta med hallbar design.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Vad gor foretaget? Affarsidé, affarsfilosofi?

Intervjupersonens position pa foretaget? Arbetsuppgifter?

Vad innebar hallbarhet och hallbar design for dig och foretaget?

Vem/vilka pa foretaget sysslar med hallbar design?

Vem/vilken funktion &r huvudansvarig for omradet hallbar design inom foretaget?
Skapar hallbar design mervarde for foretaget?

Hur starkt kopplat ar hallbar design till varumarket?

Hur starkt marknadsfors den hallbara sidan?

Hur organiserar man arbetet med hallbar design (styrdokument, checklistor)?

Hur ser du pa sambandet mellan hallbar design och innovation? (Kopplingen mellan

design/teknik m.m.)
Foretag, kunder, staten... Vems ansvar dr hillbar design?
Kan vi uppna ett hallbart samhélle genom design?

Ar det nagot mer du vill tilligga (som vi kan ha missat)?
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Bilaga 2

Norrgavels reklamannons i tidskriften Elle Interiér nr 06/2008

o

LA

FORBRUKNING

Texten lyder:

E ER e o

i

FORDJUPNING

I\ |

Luta dig tillbaka i Lanstolen och
k&nn hur energin, balansen och
harmonin infinner sig. L&nstolen
ar byggd for att halla i
generationer. Vi tillverkar den i
ett snickeri néra dig, av
omsorgsfullt utvalda
naturmaterial. Och den ar forstas

\norrgavel
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