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Abstract

The main purpose of this study was to investigate the experiences of social workers working with
unaccompanied children within municipal social service in Sweden. In particular, this study seeked
better understanding of the possibilities and challenges social workers experience in their work and also
highlight the differences and similarities in the work with unaccompanied children and children who are
not unaccompanied. An abductive approach was used, moving between empirics and theories. The
empirical data was collected through qualitative interviews with ten social workers with experience of
working with both unaccompanied and children who are not accompanied. The results showed that the
social workers working with the target group unaccompanied children felt that the work was more
rewarding, in comparison to those who didnt work with the target group. Further, the social workers
experienced that the unaccompanied children were not as prioritised as other children and that the
language within the social services categorized the unaccompanied children as an own group.
Accordingly the social workers felt there were more challenges in working with unaccompanied
children. The hope is that this study will be an eye opener for the social work, and stop the separation of

unaccompanied children into its own group.

Title: Unaccompanied children - An own group. A qualitative interview study of social workers
experiences of the work with unaccompanied children.
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Sammanfattning

Huvudsyftet med denna studie var att undersoka socialarbetares upplevelser av arbetet med
ensamkommande barn inom kommunal socialtjdnst i Sverige. I synnerhet soktes forstaelse for de
mdjligheter och utmaningar som socialarbetare upplever i arbetet samt att belysa skillnader och likheter
1 arbetet med ensamkommande barn och barn som inte &r ensamkommande. Studien var av abduktiv
ansats dér en pendling mellan empiri och teori genomforts. Empirin bygger pa kvalitativa intervjuer med
tio socialarbetare dar samtliga har erfarenhet av arbetet med bade ensamkommande barn och barn som
inte dr ensamkommande. Resultatet visade att de som arbetar med mélgruppen ensamkommande barn
upplever arbetet som mer givande och tacksamt till skillnad fran de som inte arbetar med malgruppen.
Vidare upplevde intervjupersonerna en skillnad i att ensamkommande barn inte prioriterades lika hogt
som andra barn da spraket inom socialtjinsten kategoriserade ensamkommande barn som en egen grupp.
Séaledes upplevde socialarbetarna fler utmaningar &n mojligheter i arbetet med ensamkommande barn
inom socialtjdnsten. Forhoppningen &r att denna studie blir en 6gondppnare for det sociala arbetet,

genom att bidra till att ensamkommande barn inte skiljs fran andra barn.

Titel: Ensamkommande barn - En egen grupp. En kvalitativ intervjustudie om socialarbetares
upplevelser av arbetet med ensamkommande barn.

Forfattare: Enise Bozkurt och Mikaela Axelson

Nyckelord: Socialarbetares upplevelser, ensamkommande barn, ojimlikhet och socialtjénst.

Antal ord: 14 608
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1. Inledning

”Alla barn ér lika mycket virda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras” (UNICEF u.4).

Att alla barn har samma réttigheter och ska behandlas lika kan ses som en sjélvklarhet. Det konstateras
dessutom i normalitetsprincipen som tillsédger att alla barn som vistas i Sverige ska omfattas av samma
regler och omvérdnadssystem (prop 2005/06:46). Det innebér att alla utredningar och placeringar av
barn som &r aktuella pa socialtjdnsten ska gi till pd samma sitt och att samma regler tillimpas (ibid).
Ilse (2018), som undersoker pa vilket sétt vistlander har tagit emot samt arbetar med ensamkommande
barn, konstaterar dock att ensamkommande barn omfattas av skilda rittigheter i jimforelse med barn
som inte ir ensamkommande. Ar Ilses (2018) studieresultat ett undantag eller skiljs ensamkommande
barn fran andra barn? Hur ser det egentligen ut pa socialtjansten? Till f6ljd av dessa fragor beslutade vi

oss for att studera dmnet, vilket blev grunden for denna studie.

Enligt Kohli (2006) har kritik inkommit mot socialtjdnsten angdende hanterandet av ensamkommande
barn. Andra tidigare studier visar att ensamkommande barns réttigheter inte tas tillvara, varken
nationellt eller internationellt, pd samma sétt som réttigheterna for barn som inte dr ensamkommande
(Ilse 2018; Aitans et al. 2017). Orsakerna till tidigare forskningens resultat kan ha flera forklaringar. Det
kan dels bero pd otydlig lagstiftning dir ansvarsfordelningen inte tydligt framgér. Vidare anges
komplexiteten i arbetet med ensamkommande barn samt for hog arbetsbelastning som potentiella
orsaker till att ensamkommande barns réttigheter forsummas (Tham 2018; Kohli 2006). Detta dr dock
inte en godtagbar anledning till att barnens rittigheter ska skiljas fran varandra. En sddan atskillnad
tyder pd ordttvisa och ojdmlik behandling av barn inom socialtjansten, vilket dr ett socialt problem.
Socialtjansten ska utifrdn SoL 1 kap. 1 §. frimja ménniskors jamlikhet i levnadsvillkor (SFS 2001:453).
Att detta inte efterlevs beskriver allvaret i det sociala problemet, speciellt med utgdngspunkt i SoL. 1

kap. 1§ och Barnkonventionen artikel 2 (SFS 2001:453; UNICEF u.a).

Vi har tagit oss an det valda &mnet med stort intresse da tidigare forskning pekar pa att socialtjénstens
arbete med ensamkommande barn dr bristfélligt. Vi tdnker att socialarbetare har en viktig roll i arbetet
med barn. Hos oss har en nyfikenhet vickts, som for oss vidare till att undra hur socialarbetarens

perspektiv ér pa arbetet med ensamkommande barn.



1.1 Problembakgrund

Inom de tvé senaste decennierna har ett stort antal ménniskor varit pa flykt, vilket har paverkat hela
vérlden (Migrationsinfo u.d). Krig och forfoljelse har varit de storsta anledningarna till att ménniskor har
tvingats fly frén sina hemlédnder. Under &r 2015 6kade antalet mdnniskor som var pé flykt markant,
framforallt till f61jd av kriget i Syrien (ibid). Det stora antalet flyktingar ledde till att Sverige under 2015
tog emot 35 369 ansokningar om asyl frdn ensamkommande barn (Migrationsverket;). Detta dr en
okning pé over 20 000 ansokningar fran det tidigare aret 2014 (Migrationsverketz). Den stora 6kningen
resulterade 1 att socialtjénsten stdtte pa en grupp som tidigare inte har varit aktuell i lika stor

utstrackning, vilket innebar en utmaning for alla kommuner i Sverige.

Till f6ljd av det stora inflodet av ensamkommande barn stéilldes socialtjdnsten infér utmaningar att
bemota och tillgodose alla barns behov. Ddarmed skapades “ensamkommande grupper” dér nagra
socialarbetare specifikt arbetade med utredningar och placeringar av ensamkommande barn. Syftet med
ensamkommande grupperna var att specialisera ett antal socialarbetare pa arbetet med ensamkommande
barn (Socialstyrelsen 2016). Barnens situation dr unik da de saknar ndrvarande vardnadshavare i landet
(Socialstyrelsen 2019). Ensamkommande barn ar heller inte aktuella pa socialtjdnsten pa grund av miljo-

eller beteendefaktorer sdisom barn som inte dr ensamkommande, vilket ocksa ar unikt.

Enligt Socialstyrelsen (2016, s. 12) definieras ensamkommande barn som “ett barn under 18 &r som vid
ankomsten till Sverige r skilt fran bada sina fordldrar eller annan stéllforetrddare”. Nér ett
ensamkommande barn pd nigot sétt aktualiseras i en kommun ska socialtjdnsten inleda utredning enligt
11 kap. 1 § SoL (SFS 2001:453). Detta till f6ljd av 2 a kap. 1 § SoL dér det yttersta ansvaret kommunen
har for en person som vistas i kommunen framgar (ibid). Det praktiska mottagandet, sisom boende och
daglig omsorg, av ensamkommande barn ansvarar kommunen for (Socialstyrelsen 2016). Darmed ér alla
ensamkommande barn placerade i ndgon form av boende via socialtjdnsten. Nér ett barn som inte &r
ensamkommande aktualiseras pd socialtjdnsten dr det nddvéndigtvis inte en utredning som inleds och
dnnu mer séllan fragan om placering av barnet (Socialstyrelsen 2019). Vid en placering fors dessutom
drendet till placeringsenheten och didrmed till en ny socialarbetare. Ensamkommande barn har ofta
samma socialarbetare under hela sin aktuella tid hos socialtjédnsten dd de inte fors dver till en annan
enhet (ibid). Pa sa vis blir socialarbetarens relation med ensamkommande barn mer langvarig.

Arbetsmetoderna skiljer sig dirmed en del frén varandra.

Ensamkommande barn har varit med om trauman, vilket gor att socialarbetaren behdver vara stottande

for att hjélpa barnet att bearbeta det som denne upplevt (Kohlis 2006; Blackwell & Melzak 2000).



Socialarbetaren behdver dven besitta olika roller och erhalla stor forstielse for de ensamkommande
barnen vilket gor arbetet komplext och utmanande (ibid). Samtidigt innebér arbetet med
ensamkommande barn langvariga relationer da barnen ofta ér placerade tills de blir vuxna.
Socialarbetaren blir dérfor vildigt snabbt en viktig person i det ensamkommande barnets liv, vilket &r en
mdjlighet da socialarbetaren kan arbeta i partnerskap och skapa en mer positiv relation med barnet
(Kohli 2006). Utifran denna bakgrund framgar att det finns bade utmaningar och mojligheter i arbetet
med ensamkommande barn, samtidigt som arbetsmetoderna skiljer sig mellan barn pa socialtjansten.

Diarmed vill vi belysa socialarbetares perspektiv inom omrédet.

1.2 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte dr att belysa hur socialarbetare pé socialtjdnsten upplever arbetet med ensamkommande
barn. Syftet dr dven att jamfora socialarbetarnas upplevelser av arbetet med ensamkommande barn och

barn som inte &r ensamkommande. For att besvara syftet stélls foljande forskningsfragor:
1. Hur beskriver socialarbetare ensamkommande barn och arbetet med dem?
2. Vilka mdjligheter och utmaningar upplever socialarbetare i1 arbetet med ensamkommande barn?

3. Vilka skillnader och likheter uppmérksammar socialarbetare i arbetet med ensamkommande barn i

jdmforelse med barn som inte dr ensamkommande?

1.3 Studiens centrala begrepp och forkortningar

Nedan presenteras begrepp och forkortningar som anvénds i studien.
Ensamkommande barn: Person under 18 ar som flytt till Sverige utan fordldrar eller annan

vérdnadshavare, i regel for att soka skydd (Socialstyrelsen 2016).

Socialarbetare: Bendmning av person som arbetar med sociala problem (Nationalencyklopedin u.a). I
denna studie avses anstéllda socialsekreterare och/eller familjehemssekreterare inom kommunal

socialtjénst.

Placeringar: Ett boende som tillsétts frdn socialtjansten for ett barn som saknar tak dver huvudet eller
inte kan bo hemma. Familjehem, hem f6r vard eller boende (HVB-hem) och stédboende ar tre former av
placeringar. I denna studie ldggs fokus pa familjehem i form av sldktinghem, det vill sdga dér barnet

placeras hos ndgon inom dennes nétverk.



SoL: Socialtjanstlagen

Prop: Proposition (forarbete till lag)

1.4 Studiens avgransningar

Studien avgransas till att fokusera pd socialarbetares upplevelser av ensamkommande barn och arbetet
med dem, i1 jimforelse med barn som inte 4r ensamkommande pa socialtjdnsten i Sverige. Darmed tas
andra socialarbetare som arbetar med ensamkommande barn utanfér kommunal verksamhet inte med i
studien. Aven socialarbetare som saknar erfarenhet av arbetet med barn och unga utesluts da studien har
ett jimforande syfte. Studien avgransar sig dven till att enbart intervjua socialarbetare fran tva
kommuner i Stockholms lén pa grund av tids- och omfangsbegransningen. De ensamkommande barnens
upplevelser tas heller inte i beaktning da syftet enbart &r att belysa socialarbetarnas upplevelser och lyfta

fram deras perspektiv.

1.5 Studiens disposition

I kapitel (2) presenteras en forskningsoversikt inom studiens undersokningsomréde. Efterfoljande
kapitel (3) redogor for studiens teoretiska referensramar. Kapitel (4) dr metodkapitlet déir studiens
tillvigagéngssitt, analysmetod samt urvalsprocess beskrivs. Under kapitlet diskuteras &ven studiens
kvalité, transparens och trovirdighet samt forskningsetiska 6verviganden. I kapitel (5) analyseras
studiens empiri. Under kapitel (6) framgéar studiens slutsatser. Diskussion fors dven kring slutsatserna
och studiens eventuella forbéttringsomraden. Dérefter ges forslag till framtida forskningsstudier. I det

avslutande kapitlet (7) aterfinns studiens litteraturlista och bilagor.



2. Forskningsoversikt

I detta kapitel redogdrs for nationell och internationell forskning som édr relevant i forhallande till syftet
med studien. Nationell forskning &r relevant i syfte att {4 forstaelse inom omrédet ur svensk kontext.
Internationell forskning &r i sin tur relevant da det ger amnet en storre kontext. Forskningsdversikten har
delats in under tva avsnitt utifran studiens syfte, vilka ar socialarbetares upplevelser och roll i arbetet

med ensamkommande barn och ensamkommande barns behov och rdttigheter.

Tidigare forskningsrapporter eftersoktes genom databaserna S6derSchoolar, Social Service Abstracts,
Google Schoolar och DiVA portal. Infor sokningen definierades tre begreppsomréden. I linje med
studiens syfte var det viktigt att f4 en bakgrund kring ensamkommande barn samt socialarbetares

upplevelser av arbetet med ensamkommande barn.

Sokorden som anvints i sokningen efter tidigare forskning var: ensamkommande barn, flyktingbarn,
barnets bista, ensamkommande barns réttigheter, socialarbetares upplevelser av ensamkommande barn,
socialtjansten + ensamkommande barn, unaccompanied children, children rights, social worker, social

service + unaccompanied children, social care + children, refugees + social service.

2.1 Socialarbetares upplevelser och roll 1 arbetet med
ensamkommande barn

Var studies syfte ér att undersoka socialarbetares upplevelser av arbetet med ensamkommande barn,
ndgot som gor att denna dversikt av forskning ar av yttersta relevans. Genom denna forskningen skapar

vi oss forstaelse och uppfattning 6ver vad som tidigare framkommit inom dmnet.

Kohli (2006) konstaterar i sin studie att manga klagomal har inkommit angaende socialtjdnsten
hanterande av ensamkommande barn. Vad giller rollen som socialarbetaren har i arbetet med barnen
beskriver Kohli (2006) att socialarbetaren ska ha bade en terapeutisk och praktisk roll, samtidigt som de
ingdr i ett partnerskap med barnet. Detta gor arbetet med ensamkommande barn komplext d&
socialarbetaren behdver besitta flera olika roller (ibid). Det antas vara anledningen till att manga
klagomal har inkommit angdende att arbetet med ensamkommande barn inte fungerar sa bra som det bor
gora. Kohli beskriver vidare (ibid) att socialarbetarnas egna upplevelse dr att ensamkommande barn ar
annorlunda och mer komplexa, genom att de beskriver dem pa ett annat sétt i jamforelse med andra

barn. Samtidigt respekterar socialarbetarna ensamkommande barnens unika egenskaper. Vidare skriver



Kohli (ibid) att ensamkommande barn och ungdomar beskriver sina socialarbetare som en viktig person
i deras liv. Studien visar att de ensamkommande barnen har upplevt socialarbetarna som snilla,

omtinksamma och att de har haft en terapeutisk roll till foljd av respekten de fir av socialarbetaren.

Arbetet med ensamkommande barn kréver god personalkompetens dd ensamkommande barn ofta har
upplevt svéra hdndelser, bdde innan och under deras flykt (Blackwell & Melzak 2000). Anledningen till
att de behover god personalkompetens kan ocksa antas vara for att socialarbetaren ska ha manga olika
roller. P& grund av de trauman som de ensamkommande barnen upplevt &r det av stor vikt att
socialarbetaren har stor forstéelse for deras uttryckssétt i syfte att bemota dem utifrdn deras behov.
Socialarbetarens arbete blir i och med detta svarare, och forskarna (ibid) poéngterar att det darfor ar

viktigt att socialarbetarna dr forberedda och har kunskap som hjélper dem att forsté barnen.

Forskningen &r for denna studie relevant da det ger oss forstaelse dver socialarbetarnas situation och
rollen socialarbetaren har gentemot ensamkommande barn. Detta ger en inblick i arbetet vilket dr

nddvindigt for studiens undersokningsomrade.

2.2 Ensamkommande barns behov och rittigheter

Denna studie har som syfte att belysa socialarbetares upplevelser av skillnader i1 arbetet med barn.
Diarmed ar det relevant att fa 6verblick 6ver vilka sérskilda behov ensamkommande barn kan ha, och
hur dessa kan skilja sig frdn barn som inte dr ensamkommande. Detta kan underldtta forstdelsen av de

eventuella skillnaderna i arbetet som socialarbetarna upplever.

Av Hopkins och Hills (2010) studie kan man forsta att ensamkommande barn stélls infor utmaningar 1
det nya landet da det krdvs att barnen bygger nya relationer och bearbetar det forflutna. Detta efter att
barnen kommer fran oro, radsla och otrygghet. I studien undersoks vilka behov ensamkommande barn
har och resultatet visar att det &r tydligt att barnen har sdrskilda behov till f61jd av flykt. Ddrmed kan
detta bli en utmaning i arbetet for socialarbetaren da barnen, féorutom de basala behoven, har behov av
att ldra sig spréket och etablera sociala relationer (ibid). Barnen ér dven i behov av emotionellt stod. Att
ensamkommande barn har varit med om trauman under uppvéxten konstateras dven av Brunnberg och
Hart (2016). De undersoker vikten av resiliensskapande insatser for barn i svéra livssituationer.
Ensamkommande barn har under sin uppvéxt upplevt sddant som &r svért att forstd utan att sjélv ha
upplevt det. Forskarna konstaterar att nodvéndiga tillgdngligheter for att barn ska fa mojlighet att leva

ett bra liv dr de basala behoven en méinniska har sisom mat, bostad och hélsa. Brunnberg och Harts



(2016) slutsats ar att ojimlikhet i hilsa och vélfard pad individuell samt samhéllelig niva méste bekdmpas
for att barnen ska ha mojlighet att né bésta resiliens. D4 socialarbetaren har en viktig roll i de

ensamkommande barnens liv dr det av stor vikt att de hjdlper barnen att uppna resiliens.

Aitans (et al. 2017) har undersokt hur ensamkommande barn som flytt frin Mexiko behandlas i USA.
Studien visar att regeringen i USA gér emot barnkonventionen och dédrmed barnens ménskliga
rittigheter. Den déliga behandlingen kan leda till att barnen &nnu en gang blir traumatiserade fran det
som de redan flytt ifrdn nér de vil kommer till USA (ibid). Lundberg (2011) har ocksé forskat om
ensamkommande barns rittigheter, men istéillet i forhallande till barnens asylprocesser i Sverige. Det
framgar att ensamkommande barns réttigheter inte tas i beaktande i asylprocesserna. Anledningen till
detta tros vara att nationens intresse ofta viger tyngre dn barnets bésta, trots att ambitionen &r att barnets
bista ska ha en betydande roll. En annan studie genomford av Ilse (2018) undersoker pa vilket sétt
véstlander, som tagit emot manga ensamkommande barn, har forsokt forbereda for malgruppen.
Anledningen till forberedelsen ér att barnen ofta beskrivs som sérbara och i behov av sérskilt stod och
bemdtande. Darfor ar det nddvandigt med sdrskilda strukturer i arbetet med dem. Dock menar Ilse (ibid)
att detta inte fungerat, dd ensamkommande barn far skilda réttigheter i jimforelse med andra barn. Detta

trots att véstlinderna arbetar utifrdn en jimlikhetsnorm, dir alla ska ha samma rattigheter.

Genom att kartldgga ensamkommande barns behov synliggdrs skillnader och likheter kring behoven
barnen har. Det kan underlitta forstaelsen av de eventuella skillnader och likheter som socialarbetare

upplever i arbetet med barnen.

2.3 Sammanfattning forskningsoversikt

Sammanfattningsvis beskrivs ensamkommande barn som traumatiserade, sdrbara och i stort behov av
stod fran professionella i deras ndrhet. I forskningen betonas vikten av att bdde socialarbetare, men
ocksa andra aktorer, dr redo att arbeta aktivt med barnen for att de ska utvecklas 1 samhaéllet.
Socialarbetarens roll till de ensamkommande barnen beskrivs som komplex och svarhanterlig i och med
de olika rollerna de behover besitta. For att klara av arbetet verkar engagemang, forstielse och god
personalkompetens vara viktiga komponenter. Utifran forskningen kan vi ana vilka utmaningar som
finns 1 arbetet med ensamkommande barn utifran hur deras behov beskrivs. Dock upplever vi en lucka
dé vi saknar forskning som konkret beskriver arbetet for socialarbetaren. Att arbetet med barnen skiljer

sig framgér i forskning, dock inte pa vilket sétt. Darfor finner vi det intressant att studera.



3. Teorier

Nedan presenteras studiens teoretiska referensram, som bestar av anti-fortryckande praktik, sprakets
makt, stigmatisering samt Cooleys spegeljag. Teorier om anti-fortryck och stigmatisering underléttar
forstaelsen over eventuella skillnader som upplevs i arbetet med barn da de kan medfora forklaringar till
dessa. Teorierna kan &ven vara till hjilp for att forsta vad skillnader kan resultera i och hur dessa kan
motverkas. Med hjdlp av teorin om sprékets makt kan socialarbetarnas uttryck for upplevelserna
analyseras och fOrstas, och olika verklighetsuppfattningar upptéckas. Med Cooleys teori om spegeljaget
kan vi i sin tur studera och fé en forstaelse for upplevelserna som beskrivs samt vad dessa kan grunda

sig 1.

3.1 Anti-fortryckande Praktik

Den anti-fortryckande praktiken har uppkommit inom ramen for den kritiska teorin som beskriver att
sociala problem skapas fran samhaéllets strukturer samt antaganden om andra kulturella grupper (Payne
2015, ss. 404-405). Fortryck uppstar, enligt teorin, i samband med att medlemmar i sociala grupper

tillsétts negativa egenskaper som blir en social identitet (ibid, s. 475).

Enligt den anti-fortryckande praktiken spelar socialarbetaren, och andra makthavare i samhéllet, en stor
roll 1 upprétthallandet av fortryck och stereotyper (Dalrymple och Burke 2016, s. 81). Detta di de
antingen kan upprétthalla fortryck eller hjdlpa klienten mot empowerment. Vidare &r det viktigt att
socialarbetaren kritiskt reflekterar dver sitt arbete for att inte hamna i en rutinméssig arbetssituation dar

klienten utsitts for fortryck (ibid, s. 83).

Dalrymple och Burke (2016, ss. 84-120) beskriver de fyra huvudsakliga delarna i anti-fortryckande
praktik. Virden ér den forsta delen som podngterar vikten av att identifiera och formulera
vardekonflikter som finns i samhillet (ibid, s. 88). Vardekonflikter kan vara mellan lagar, konventioner,
stereotyper och forestdllningar om verkligheten. Om dessa vérdekonflikter identifieras kan
socialarbetaren se hur de padverkar manniskors liv. Den andra delen dr empowerment som innebér att
socialarbetaren ska hjdlpa klienten att styra sitt eget liv (ibid, ss. 90-94). Empowerment innebér dven att
socialarbetaren ska hjélpa klienten att forsta vilka kulturella och strukturella faktorer som paverkar deras
liv. Partnerskap, del tre, star for att socialarbetaren och klienten ska arbeta mot ett gemensamt mal (ibid,
s. 95). Vidare ska det finnas en allians mellan andra organisationer och professionella aktorer (ibid, s.
98). Den sista delen dr minimal invention (ibid, s. 113). Minimal invention kan kopplas till den andra

delen, empowerment, och star for att socialarbetaren ska respektera klientens frihet i allra storsta mén.



Var studie har ett jimforande syfte som undersoker skillnader och likheter samt utmaningar och
mdjligheter i arbetet med barn. Skillnader skapar olikhet och ojdmlikhet som i sin tur kan resultera 1
fortryck och stigmatisering av ménniskor. I arbetet mot fortryck har socialarbetaren en viktig roll, enligt
den anti-fortryckande praktiken. Ddrmed &r teorin av stor relevans for var studie da den kan lyfta fram

socialarbetarens viktiga roll och underlétta forstdelsen av eventuella skillnader.

3.2 Stigmatisering

Stigmatisering kan enligt Link och Phelan (2001) ske i fem olika steg. Dessa steg samverkar med
varandra och fungerar ddrmed inte nédvéndigtvis i den skrivna ordningen. Det forsta steget ar
etikettering (ibid, s. 367). I detta steg belyses forenklade olikheter mellan méinniskor som blir till en
etikett. Steg tva, stereotypifiering, innebdr att de skillnader som aterfinns i etiketteringen
sammankopplas med negativa egenskaper som i sin tur leder till att stereotyper skapas (Link & Phelan
2001, ss. 368-369). Vi- och dem, det tredje steget, skapas genom etiketteringen och sker nir ménniskor
skiljs fran varandra (ibid, s. 370). Nir en sddan gruppering sker ses dem- gruppen som sdamre én vi-
gruppen. Dem tillskrivs de negativa egenskaperna fréan etiketteringen. I och med den negativa etiketten
och stereotypen intraffar det fjarde steget: statusforlust. Statusforlusten leder till att ménniskorna i dem-
gruppen far sdmre stillning i den sociala hierarkin (ibid, ss. 370-372). Allt detta resulterar i
diskriminering av individerna, vilket dr det femte och sista steget. Sammanfattningsvis leder alla dessa
till stigmatisering av de minniskor som blivit utsatta for stegen. En konsekvens blir att de utsatta

grupperna fér det svérare att lyckas och utvecklas i samhéllet (ibid).

Teorin om stigmatisering skildrar hur grupper i samhéllet begrénsas och utsdtts till f6ljd av hur de
behandlas och talas om bland andra ménniskor. Var studie har som syfte att underséka hur
socialarbetare upplever ensamkommande barn och arbetet med dem, vilket &r intressant utifran
etikettering och stereotypifiering, tva av stegen mot stigmatisering. Stigmatiseringsteorin ir dven
intressant utifrdn om négra skillnader dterfinns i arbetet med barn, d4 de skillnaderna kan spegla

huruvida ensamkommande barn redan stigmatiserats eller riskerar att gora det.



3.3 Sprakets makt

Spraket dr mer 4n bara ord och meningar (Baianstovu 2018, s. 80). Det &r fyllt med starka
forestéillningar och vérderingar. Varje ord, talat som skrivet, fir sin innebdrd genom den kontext den
yttras inom (ibid, s. 81). Hur ett ord forstas och tolkas dr starkt paverkat av individens livsinnehall,
vérldsbild samt dennes kédnslor och meningar. Samma ord kan dérmed fa olika innebdrd for olika parter

i en kommunikation, trots att spraket dr detsamma (ibid, s. 80).

Aven Gunnerud skriver att ord kan ha ménga betydelser (2014, s. 23). Spraket ir knappast ett
forutbestdmt, fastslaget regelsystem, utan fungerar som ett verktyg for ménsklig kommunikation
(Gunnerud 2014, s. 13). Gunnerud skriver att spraket dgs av alla anvéndare tillsammans vilket innebér
att ingen kan 4ga ett ord och dirmed heller inte bestimma dess innebdrd (ibid, s. 14). Ett sitt att
synliggora vad motparten menar dr att f4 denne att forklara och definiera genom att exempelvis stélla
fragor och kriva fortydligande. Pa sa sétt kan man nd en forstéelse for innehéllet motparten lagger i
orden (ibid, s. 35). Beroende pé vilka ordval som gors, signaleras vad individen tycker dr viktigt och
centralt. Sprak styr tankarna at olika héll. Orden som anvinds paverkar individens sitt att tinka samt

vad denne viljer att prioritera (Gunnerud 2014, s. 49).

I teorin om sprakets makt beskrivs hur spraket kan spegla en individs vérldsbild. Teorin kan underldtta
forstaelsen av socialarbetarnas upplevelser och beskrivningar genom att ge en bakomliggande
forklaring. Detta gor teorin relevant for vér studie. Samtidigt kan sprék och ord, enligt teorin, fa olika
betydelser. Dédrmed kan teorin vara till hjdlp att forstd sprékets betydelse ur olika synvinklar och

samtidigt podngtera makten som spraket har.

3.4 Cooleys spegeljag

Samhéllet och individerna bor inte betraktas som urskiljbara fenomen, utan snarare som en helhet
(Cooley 1981). De ir olika aspekter av samma sak. Med detta menar Cooley att ménniskan &r bunden
till samhéllet vilket gor att hon inte kan skadas atskilt frin samhillet (ibid). Utifran denna synvinkel ses

ménniskan dven som en produkt av samhallet.

Cooley (1967, ss. 173-175) menar att individens sjilvkénsla &r en f6ljd av hur denne betraktar sig sjilv
utifran andras perspektiv, vilket han kallar; spegeljaget. Teorin foresprakar att ménniskan ser sig sjalv
genom att se pa andra och pd sé sétt blir andra ménniskor en spegel for oss sjdlva. Hur andra betraktar

och upplever individen ar av storst vikt i dennes utveckling av sjdlvkanslan, menar Cooley, vilket i sin
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tur innebdr att ménniskans sjélvkénsla &r beroende av uppfattningen av omgivningens reaktioner (ibid).
Cooley anser att individens upplevda forestdllning om vad andra tycker antingen kan utvecklas till
kéinslor av stolthet, eller skam och fornedring (Cooley 1967, s. 185). Scheff och Starrin (2013, s. 188)
skriver att spegeljaget utgors av tre komponenter, vilka ar: Forestdllningen om hur vi framstér infor
andra, forestéllningen om den andras bedomning av en sjédlv och utvecklandet av sjélvkénslan utifran

hur man tror att andra upplever en.

For att na forstdelse av socialarbetarnas upplevelser, vilket dr syftet med var studie, &r en teori som
beskriver hur ménniskors upplevelser konstrueras beroende av andra nédvéndig. Teorin om spegeljaget
ger en tydlig beskrivning p& hur ménniskan faktiskt paverkas av sin omgivning. Utifrén detta kan teorin
om spegeljaget vara till hjélp for att forsta hur socialarbetare upplever arbetet med ensamkommande

barn och dven varfor.
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4. Metod

I detta kapitel kommer studiens metod att presenteras. For 6kad tydlighet i studien kommer
tillvigagéngssittet att beskrivas steg for steg. I avsnitt 4.2 diskuteras studiens kvalitet, transparens och

overforbarhet. Dérefter 1 avsnitt 4.3 tas forskningsetiska dvervidganden i beaktande.

4.1 Tillvigagangssatt

Var studie ar kvalitativt utformad. Kvalitativa studier undersdker upplevelser och erfarenheter i syfte att
na djupare forstaelse av ett fenomen, ofta genom intervjuer (Bryman 2018, s. 488). Syftet med denna
studie &r att belysa socialarbetares upplevelser av arbetet med ensamkommande barn och fa forstéelse
for upplevelserna vilket gor kvalitativa intervjuer till en [dmplig metod (Trost 2010, s. 32; Bryman 20138,
s. 488). Genom intervjuer med socialarbetare kan vi dven f forstaelse for hur socialarbetare upplever
sin egen och andras roll inom arbetet med ensamkommande barn. Dessutom ger intervjuer inblick i
socialtjanstens sfér, vilket kan upplevas som frimmande. I denna studie har semistrukturerade intervjuer
anvénts for att samla in empiri. Semistrukturerade intervjuer innebér att Oppna fragor stélls (Trost 2010,

s. 35).

I studien har vi valt att anvdnda oss av en abduktiv ansats. Abduktion beskrivs av Danermark (et al.
2018, s. 44) som en pendling mellan teori och empiri, vilket dr forhéllningsséttet som vi har tagit
tillvara. Innan studiens empiri samlades in eftersoktes forstdelse inom omradet, bdde genom tidigare
forskning och teoretiska referensramar. Det kdnnetecknar ett deduktivt forhallningssétt som innebér att
forskaren pa forhand soker teoretiska referensramar som sedan blir till grund for studiens riktning
(Jacobsen et al. 2012, s. 72). Samtidigt har vi forsokt att vara 6ppna till empirin, dels genom att stélla
Oppna och spontana frdgor under intervjuerna och dels genom att vara 6ppna i kodningsprocessen. Detta
for att undvika att paverka empirin vilket utgor grunden for ett induktivt forhallningssétt (ibid, s. 62).
Aven efter empiriinsamlingen har teorier, utdver de forvalda teorierna om anti-fortryck och sprikets
makt, tillkommit i analysprocessen vilket ocksa kdnnetecknar induktion. Saledes tar studiens metod
avstamp i bade deduktion och induktion, vilket gor studiens ansats abduktiv (Danermark et al. 2018, s.

44).
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4.1.1 Urvalsprocessen

For att pa basta sitt besvara studiens syfte och fragestéllningar utformades foljande inklusionskriterier:
(D) intervjupersonen arbetar pa socialtjansten, (II) intervjupersonen har erfarenhet av arbetet med
ensamkommande barn och (III) intervjupersonen har erfarenhet av arbetet med barn och unga som inte

ar ensamkommande.

Efter att ovanstdende kriterier formulerats gjordes ett bekvamlighetsurval som sedan mynnade ut i ett
snobollsurval. Bekvamlighetsurval innebir att forskaren véljer intervjupersoner som redan finns
tillgéngliga (Bryman 2018, s. 243). Detta gjordes genom att fyra tillgéingliga intervjupersoner valdes
fran vart natverk, som av vér vetskap uppfyllde de ovanstdende inklusionskriterierna. Intervjupersonerna
kontaktades genom mail och/eller samtal dér de fick forfragan om att delta i studien. Dérefter
rekommenderade intervjupersonerna andra som kunde vara intresserade till deltagande och dven de
kontaktades via samtal och/eller mail. Detta &r en form av snobollsurval dér de forst valda
rekommenderar andra intervjupersoner som kan vara av intresse (ibid, s. 245). Da de fyra forsta
intervjupersonerna var medvetna om inklusionskriterierna sag de till att rekommendera andra som
uppfyllde dem. Sammantaget intervjuades tio personer fran tvd kommuner i Stockholms lén dér tvé
arbetar pé placeringsenheten, tvd pd utredningsenheten och resterande inom gruppen for

ensamkommande barn.

Intervjupersonerna ir mellan 22-60 ar och samtliga arbetar pa socialtjinsten. Atta av intervjupersonerna
arbetar som socialsekreterare och tva av dem med familjehemsvard. Erfarenheterna inom arbete med
ensamkommande barn stricker sig mellan 1-7 &r. Samtliga intervjupersoner har erfarenhet av arbetet
med barn och unga, dé de arbetat med utredningar, mottagning eller placeringar inom socialtjénsten.
Vidare aterfinns erfarenheter inom familjevérd, kontaktpersonsverksamhet samt behandlande

verksamheter.

4.1.2 Intervjuguide

Infor intervjuerna utformades en intervjuguide. I en studie ska syftet alltid vara avgérande vid val av
metod (Trost 2010, s. 25). Darfor tog vi avstamp 1 syftet for denna studie nér intervjuguiden skulle
utformas. I utformandet utgick vi dven fran tidigare forskning och teoretiska referensramar, for att skapa
oss en bild av vad vi ville fa fram i intervjuerna, vilket gér i linje med ett deduktivt forhallningssétt

(Jacobsen et al. 2012, s. 72).
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Utifrén studiens syfte skapades grundldggande teman som utgjorde intervjuguiden. Till en borjan
formulerades berittarfragor, en form av inledande fragor, som ger rika beskrivningar av de upplevelser
som socialarbetarna hade att dela (Kvale & Brinkman 2014, ss. 176—177). Exempelvis: “Beritta, vad
arbetar du med?”. Utifrdn beréttarfrdgorna, samt med utgangspunkt i studiens fragestéllningar,
utformades aspekter som eftersoktes i svaren. I foregaende friga soktes aspekter sdsom “klientgrupp och
upplevelser”. Dessa fungerade som en checklista, dels for att minimera risken for att nagot viktigt under
intervjun skulle missas och dels for att inte avvika frin studiens syfte. Avslutningsvis utformades direkta
fragor fOr att markera vilka aspekter av omradet som eftersoktes (ibid) samt for att sdkerstélla att
fragorna besvarades, sdsom “Vilken mélgrupp arbetar du med?”. De direkta fragorna anvdndes som en
form av foljdfragor i intervjuerna samtidigt som det fanns utrymme for andra relevanta foljdfragor
beroende p4 intervjuns riktning och intervjupersonernas berittelser. Oppenheten i intervjuerna gar i linje
med ett induktivt forhdllningssétt d& intervjupersonernas upplevelser var styrande 1 intervjuerna

(Jacobsen et al. 2012, s. 64). For intervjuguide, se bilaga 1.

4.1.3 Intervjuerna och transkriberingarna

Efter utformandet av intervjuguiden genomfordes intervjuer med de tio socialarbetare 4 30-60 minuter.
Trost (2010, s. 55) skriver att intervjuer bor ske pé en plats dér intervjupersonerna kinner sig trygga och
bekvéma, och dir de kan genomforas ostort. Da samtliga intervjupersoner i denna studie 6nskade sina
respektive arbetsplatser genomfordes intervjuerna dér. Innan intervjuerna fick dem ldsa igenom en
samtyckesblankett, samt skriva under denna. Inledningsvis pdmindes dem om studiens syfte.
Intervjufragorna skickades enbart till tva intervjupersoner som si dnskade da vi efterstrivade s& dppna
och spontana svar som mojligt. Med intervjupersonernas samtycke spelades intervjuerna in med hjélp av

en diktafon for att sedan kunna transkriberas och dérefter analyseras. For samtyckesblankett, se bilaga 2.

Under intervjutillfallet togs tva aspekter i sédrskild beaktning for att 6ka tryggheten hos
intervjupersonerna. Det fOrsta steget var att bjuda pa fika for att 6ka trevnaden (Jacobsen & Nilsson
1993, s. 173). Malet var att detta skulle skapa en god stimning och minska eventuell nervositet i
rummet. Det andra steget var att intervjupersonen skulle fa vilja placering i rummet. Var tanke var att

hen inte skulle kinna sig instdngd, utan trygg och fti att rora sig ut vid behov.

Efter intervjuerna genomfordes transkriberingarna av dem. Alla transkriberingar skedde inom nagra

dagar efter den genomforda intervjun, for att ansiktsuttryck och kroppssprak skulle finnas kvar i minnet
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hos forskaren under transkriberingen. I enlighet med Fejes och Thornberg (2015, s. 134) gjordes
transkriberingarna ord for ord. Vi delade upp transkriberingsarbetet jamnt mellan oss och séledes
transkriberade vi fem intervjuer var. I syfte att gora transkriberingen littare att 14sa skrevs talspraket ut 1

skriftsprék (ibid). Detta innebér, att om en intervjuperson sa “ja” eller “va” skrevs detta ut som “jag”

eller “var”.

Upprepningar bibeholls da det kan visa pa intervjupersonens sitt att tala och uttrycka sig. Det kan dven
vara ett uttryck for tvekande, tvivel och/eller noggrannhet och forsiktighet. Nar intervjupersonen
citerade ndgon annan, exempelvis vad en chef eller kollega hade sagt, skrevs detta kursivt for att

fortydliga forsta och andrahandskéllor.

4.1.4 Analysmetod

Nér samtliga tio intervjuer var transkriberade paborjades analysarbetet. Totalt utgjorde
transkriberingarna 50 sidors skriftligt material. Till en borjan var tanken att hela det transkriberade
materialet skulle skrivas ut, for att sedan paborja en kodning med hjilp av fargpennor. Dock uteslots det
ur en miljéaspekt. Kodningen genomfordes istéllet var for sig i tvd separata worddokument pa varsin

dator for att vi som forfattare till studien skulle koda oberoende av varandra.

Analysarbetet gjordes med hjélp av en kvalitativ innehdllsanalys. Lundman och Héllgren Graneheim
(2008, ss. 159-171) beskriver det som att forskaren forutséttningslost analyserar texter, som exempelvis
kan baseras pa intervjuer. Forskaren analyserar likheter och skillnaderna i de olika texterna, i detta fall
intervjuerna (ibid). I denna studie genomfordes kvalitativ innehallsanalys av transkriberingarna for att
tolka innebdrden i intervjupersonernas beskrivningar.

Kodningsprocessen paborjades for att gora materialet mer hanterbart. Materialet ldstes noggrant och
langsamt igenom, sdsom det ska goras med kvalitativt material (Lindgren 2014, s. 37; Rennstam &
Waisterfors 2015, s. 75). Detta kan beskrivas som en form av koncentrering av materialet dér
utgdngspunkten var intervjupersonernas egna ord och tankar (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 74).
Beroende pa teoretiska antaganden och forskningsintresset kan kodningen utformas pa olika sétt. Da
intresseomraden i denna studie ar upplevelser av arbetet med ensamkommande barn och upplevelser av
skillnader arbetet med barn, skapades koderna utifran dessa intresseomréden. Delar av intervjuerna som
behandlade och gav uttryck for samma punkter tilldelades samma kod (Lindgren 2014, ss. 37-38). Da
vissa delar dven var relevanta i flera olika koder, kodades ett och samma uttryck i samtliga passande

koder.
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Under kodningsprocessen forbehdlls ett induktivt forhallningssétt da vi tog avstand frin teorier 1 forsok
att koda materialet 6ppet och fritt frén egna forestillningar och forstielser (Rennstam & Wisterfors
2015, s. 75; Jacobsen et al. 2012, s. 62). Samtidigt skapade vi oss forstéelse inom omradet med hjélp av
tidigare forskning och teorier, som ocksa formade aspekterna som eftersoktes i intervjuguiden, vilket

tyder pd ett deduktivt forhallningssétt (Jacobsen et al. 2012, s. 72).

Efter att kodningen genomforts pa varsitt hall sammanstélldes koderna till ett gemensamt dokument och
diskussion fordes kring dem. Dérefter padborjades nésta del av analysprocessen dér de funna koderna
sorterades. Sorteringen sker i stora drag pa samma sétt som kodningsprocessen, dock skiljer sig
sorteringen dt da det innebér skapande av kategorier utifran koder, snarare én frin transkriberingen
(Lindgren 2014, s. 40). Under sorteringen skapades nya koder, en del ursprungliga koder bildade
kategorier och andra forblev som de var. Det som blev tydligt var att flera gemensamma koder hade
aterfunnits i materialet. I sorteringssteget kopplade vi d&ven ihop koderna med de tidigare valda teorierna,
som var anti-fortryckande praktik samt sprakets makt. I appliceringen av teorierna upplevdes en saknad
av teoretiska referensramar. Detta gjorde att sokning efter anvéndbara teorier aterupptogs, varav
stigmatisering och Cooleys spegeljag patraffades. Dé dessa teorier var relevanta i forhéllande till
koderna och kategorierna som funnits, anvdndes de som ytterligare teoretiska utgdngspunkter i studien,
och pa s vis formades fler kategorier utifrdn var egna tematiska etikettering (Rennstam & Wasterfors
2015, s. 74). Det dterfanns totalt 15 kategorier i materialet som bildade tio teman. Tva av dessa tio
teman sallades bort d4 de inte hade tillracklig empirisk grund i jimforelse med resterande teman. De
sallades dven bort pa grund av begrinsning i omfing av uppsatsen. Teman som sallades bort var sldcka
briander och barnets bésta. Direfter genomfordes dnnu en reducering av materialet dir kategorier som

inte bildat ett tema séllades bort, sésom uppehallstillstdnd och avslutningsarbete.

Analysen avslutades med hjélp av en summering, som innebdr att resultatet sammanstélls for att i sin tur
nd slutsatser kring undersékningsomrédet (Lindgren 2014, s.73). Mélet dr att koderna och kategorierna
far en innebord och sammanhang for att sedan kunna summeras till teman. I kapitel sex foljer en
redovisning av teman som dterfunnits i denna studie. Det f6ljer dven citat fran intervjupersonerna som
underbygger dessa, dir vardera person bendmns som intervjuperson 1, intervjuperson 2, intervjuperson

3, intervjuperson 4 och sé vidare till och med intervjuperson 10.
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4.2 Studiens kvalitet, transparens och generaliserbarhet

I beddmningen av en kvalitativ studies kvalitet ser man till hur noggrann och systematisk forskaren har
varit under studiens genomforande (Fejes & Thornberg 2015, ss. 258-259). En viktig aspekt av studiens
kvalitet dr transparensen i studien samt huruvida studien foljer en rod trad dér syftet med studien gar i

linje med dess metod och analys.

For att erhélla god transparens har det redogjorts for studiens avgridnsningar. Urvalsprocessen har
presenterats Oppet och dven intervjupersonerna har presenterats i generella drag. Metodkapitlet i studien
delades in i avsnitt for att tydligt visa pa studiens tillvigagéngssétt som utan forhinder kan replikeras av
andra forskare. Om en studie saknar tydlighet och transparens anses dess kvalitet minska. For att en rod
trad ska prégla hela studien har dven resultat och analyskapitlet delats in i tvd huvudavsnitt som grundats
i studiens fragestillningar. Pa sa vis har vi forsokt uppné en god och dverskddlig analysdel i studien, for

att 1 sin tur dka studiens kvalitet (Fejes & Thornberg 2015, s. 268).

For att soka svar pa studiens syfte och frigestillningar har vi valt att genomfora en kvalitativ studie.
Kvalitativa studier bendmns ofta som icke- generaliserbara (Jacobsen et al. 2012, s. 87). Dock éar syftet
med denna studie att nd forstaelse genom en djupdykning och dérmed inte att generalisera pa en
statistisk niva. A andra sidan kan resultat i kvalitativa studier vara generaliserbara i form av
overforbarhet, vilket dr en annan viktig aspekt av kvaliteten i en studie (Bryman 2011, s. 355).
Overforbarhet behandlar studiens méjlighet att foras dver till andra miljder och fortsatt vara anvindbar.

I denna studie har vi ddrav beddmt generaliserbarheten i form av verforbarhet.

4.3 Forskningsetiska overvaganden

Niér en studie ska genomforas dr det av stor vikt att reflektera kring forskningsetiken for att studien ska
erhdlla god kvalitet. Det dr dven viktigt att forskaren tar ansvar 6ver sin studie (Vetenskapsridet 2017, s.
2). Innan en studie genomfors méste forskaren overvéga vilka negativa konsekvenser som forskningen
kan ge till dem som deltar i studien och hur dessa véger upp gentemot kunskapen studien ger (ibid, s. 7).
Detta diskuterades innan studien pabdrjades, varav vi konkluderade med att deltagarna inte kommer att
utsdttas for ndgon form av psykisk skada d kénsliga fragor inte stdlls. Detta i syfte att uppna
individskyddskravet som just innebér att deltagarna inte utsétts for skada eller krankning (ibid 13). Ett

exempel pa kanslig fraga skulle kunna vara “Upplever du att din chef gor ett bra arbete?”.
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Individskyddskravet konkretiseras i fyra olika kodexar dér de tvé forsta handlar om informationskravet
och samtyckeskravet. Informationskravet innebar att deltagarna ska ges information om studiens syfte
(Vetenskapsradet 2017, s. 13). Vi informerade deltagarna om syftet bade nér de tillfragades om att delta
och innan vi borjade intervjuerna. Férutom detta har samtliga intervjupersoner fétt skriva under en
samtyckesblankett for att visa att de dr inforstddda i syftet samt godkdnner medverkandet, for att
underbygga samtyckeskravet. Aven i samtyckesblanketten framgar information, bade gillande syftet
med studien men dven vilka vi ér, var vi studerar, vem var handledare och kursansvariga dr samt att

deltagandet ar frivilligt.

I hanteringen av forskningsmaterialet behover forskaren tinka pa konfidentialitetskravet som innebér att
medverkande ska ges storsta mojliga konfidentialitet och att personuppgifter ska forvaras pa ett sdkert
sdtt sa att obehoriga inte ska kunna ta del av dem (Vetenskapsradet 2017). Med utgdngspunkt i
konfidentialitetskravet presenteras inga personuppgifter om deltagarna i studien. Vi har dven valt att inte
presentera dem i detalj for att sékerstélla deras anonymitet. Vi har bendmnt dem som intervjuperson med
en slumpmassig siffra. Detta da vi utnyttjat ett snobollsurval vilket kan innebéra att andra
intervjupersoner vet vilket ordningsnummer de har i intervjuerna och pa sa sétt kan rdkna ut och
identifiera de resterande socialarbetarna som medverkat. Personuppgifter som framkommit i
samtyckesblanketterna och under intervjuerna forvaras dérfor sédker och oatkomligt for obehoriga for att
sedan forstoras efter fardig uppsats. I enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2017, s. 14) har all

insamlad information i intervjuerna endast anvinds for studiens d&ndamal.

En annan viktig aspekt av forskningsetiken dr att empirin behandlas pé ett gott sétt dér forskaren &r
rittvis (ibid, s. 12f). Utifran det har vi forsokt analysera intervjuerna utan att fordomar och forforstaelse
ska spela en avgorande roll. Detta genom att exempelvis koda materialet var {or sig for att sedan
reflektera 6ver de koderna som gjorts och om de ger en réttvis och oberoende beddmning. I syfte att
vara réttvisa har ddrmed ett kritiskt synsdtt tagits tillvara mot de tolkningarna som gors. Som diskuterats
1 foregdende avsnitt kommer redovisningen av resultatet samt metoden som anvénts priglas av

oppenhet, vilket dven det gér i linje med god forskningsetik (ibid, s. 8).
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5. Resultat och Analys

Under detta kapitel presenteras teman som framkom under analysarbetet. Dessa har delats upp i tva
huvudavsnitt dér det 1 avsnitt 5.1 framgar en redovisning av socialarbetares upplevelser av
ensamkommande barn och arbetet med dem. Under avsnitt 5.2 redovisas socialarbetarnas upplevda
mojligheter och utmaningar i arbetet med ensamkommande barn. I bada avsnitten kommer skillnader
och likheter lyftas upp, i arbetet med ensamkommande barn och barn som inte dr ensamkommande. For
att tydligt aterge vad som framkommit under intervjuerna redovisas citat frdn intervjupersonerna.

Avslutningsvis, 1 avsnitt 5.3, sammanfattas kapitlet.

5.1 Mélgruppen ensamkommande barn

Nedan behandlas socialarbetarnas beskrivningar och upplevelser av ensamkommande barn och arbetet
med dem samt upplevelser av skillnader och likheter i jamforelse med barn som inte ar
ensamkommande. Det framkom flera olika beskrivningar och upplevelser, vilka summerades till fyra
olika teman: ensamkommande barn dr aliens, ensamkommande barn dr trdkiga, barn som barn -

ungdom som ungdom och ensamkommande barn gillar mig, jag gillar dem.

5.1.1 Ensamkommande barn ar aliens

Intervjupersonerna berittar att ensamkommande barn beskrivs som aliens inom socialtjdnsten och att
arbetet upplevs kaotiskt. Det uttrycks i nedanstdende citat dér intervjupersonen beskriver hur andra

socialarbetare som inte arbetar med ensamkommande barn pratar om barnen:

[...] Ensamkommande ungdomar &r liksom kaos, man vet inte vad man ska gora med dem, de &r som aliens —

placerade hér i Sverige men det finns inget vi kan gora at det hiar som pégér. (Intervjuperson 6)

Beskrivningen av ensamkommande barn som aliens kan vara ett uttryck for okunskap infor arbetet vilket
leder till osdkerhet - vad ska man gora med dem? Det kan dven tolkas som ett ord med negativ klang
som i sin tur leder till att ensamkommande barn tillsétts en negativ etikett. Den negativa etiketten gor att
ensamkommande barn forknippas med begrepp som aliens och kaos. En sadan etikett kan skapa
stereotyper vilket kan leda till stigmatisering och diskriminering av ensamkommande barn i samhillet
(Link & Phelan 2001, ss. 368-369). Detta leder till en kénsla av vi- och dem, dar dem &r
ensamkommande barn som beskrivs som aliens och kaos. Det gor att socialarbetare som enbart arbetar

med barn som inte dr ensamkommande inte vill arbeta med dem eller ha med dem att gora (ibid, s. 370).
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Socialarbetarnas ovilja att arbeta med ensamkommande barn blir en skillnad mellan barnen da
socialarbetare inte uttrycker samma ovilja infor arbetet med barn som inte &r ensamkommande. Négot

som framgar i1 de tvé nedanstéende citaten:

De blir helt ridda bara de hor ordet ensamkommande och typ herregud nu ska jag
fa ndgon som har vdirsta problemen, och han har kommit dnda hit...

(Intervjuperson 3)

Tyvérr hor jag ju, bara att man pratar om dem som en helt enskild grupp, som att de har helt andra behov.

Som att de ar helt andra ménniskor. (Intervjuperson 10)

Citaten ovan skulle kunna vara exempel pa att vi- och dem har skapats och existerar. Detta till foljd av
den negativa etikett ensamkommande barn har tillskrivits. Vi- och dem uppdelningen leder till att
grupperna forknippas med positiva respektive negativa egenskaper, dar dem tillsétts de negativa som vi
saknar (Link & Phelan 2001, s. 370). I detta fall har ensamkommande barn férknippats med aliens och
kaos - de dr annorlunda och inte som oss. Niar ensamkommande barn blir till en dem- grupp, dir de
tillsdtts negativa egenskaper, far de som inte tillhor dem-gruppen en negativ bild av de ensamkommande
barnen. P4 grund av den negativa bilden vi-gruppen har av ensamkommande barn vill inte socialarbetare
arbeta med dem. Nagot som illustreras i uttrycket “Herregud nu ska jag fa ndgon som har virsta
problemen”. Det kan utldsas att socialarbetaren inte vill arbeta med ensamkommande barn da antagandet
finns att barnet kommer ha “virsta problemen”. Det ér séledes ett exempel pa hur
stigmatiseringsprocessen har paborjats och uppritthalls. En konsekvens av att socialarbetare inte vill
arbeta med ensamkommande barn kan vara att barnen inte far tillgdng till samma mojligheter som barn
som inte dr ensamkommande, vilket &r en skillnad i arbetet och prioriteringen av barnen. Utifrdn
stigmatiseringsteorin leder en sadan skillnad till att ensamkommande barns rittigheter och behov inte
tillgodoses 1 lika stor utstrackning som barn som inte dr ensamkommande d& de ensamkommande barnen
forlorar status (Link & Phelan 2001, s.371). Ilses (2018) studie visar att ensamkommande barn har skilda
rittigheter 1 jaimforelse med andra barn trots att de beskrivs som sarbara och i behov av sérskilt stod. Det
understryker resultatet att ensamkommande barn inte har samma mdjligheter som andra i samhéllet och

ddrmed stigmatiseras.
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5.1.2 Ensamkommande barn ar trakiga

Som ovan nimnt upplever intervjupersonerna att socialarbetare som inte arbetar med ensamkommande
barn kinner ovilja infor arbetet med barnen. Samtidigt beréttar intervjupersonerna att flera andra
socialarbetare som inte arbetar med ensamkommande barn beskriver arbetet med barnen som trakigt,
dels for att malgruppen inte anses kridvande och dels for att drenden inom gruppen ensamkommande

barn flyter pa. En intervjuperson beskriver det pa foljande vis:

Alltsa jag tror att det dr att man ténker att ensamkommande ar ldtta att hantera, det &r liksom inget problem,
det bara flyter pa. Och det gor ocksé att ingen vill ha drendena [...] det &r ju ingen annan som vill ha

ensamkommande barn for att man tycker att det &r trakigt, for att det hinder ingenting. (Intervjuperson 2)

En annan intervjuperson lyfter upp en liknande aspekt:

Det ér liksom inte, det finns en san kultur, ett sdnt sprék, att ensamkommande ungdomar

dr inte lika krdvande de kraver inte lika mycket. (Intervjuperson 6)

Citaten ovan beskriver att arbetet med ensamkommande barn ses som trikigt och intetsdgande. De skiljs
fran andra barn dd de beskrivs som “inte lika krdvande”. Utifrdn ovanstdende avsnitt blir detta en
motsédgelse da det istéllet beskrivs att arbetet “flyter pa”, ndgot som kan tolkas som motsatsen till kaos.
Detta visar dven att det rader en skillnad mellan hur socialarbetare upplever arbetet med
ensamkommande barn. Anledningen till att arbetet med ensamkommande barn beskrivs som trakigt
verkar vara en foljd av att arbetet enbart flyter pad vilket gor att socialarbetare inte utmanas.
Beskrivningarna skildrar socialarbetarnas forestillningar om och virderingar kring ensamkommande
barn, vilket i detta fall blir att de &r trakiga och/eller aliens. Det dr dven uttryck for socialarbetarnas
tankar och prioriteringar (Gunnerud 2014, s. 49). Med utgangspunkt i antagandet om att sprak ar mer dn
bara ord och meningar da det visar pa individens ontologi, paverkar socialarbetarnas virderingar och
forestéllningar deras prioriteringar i arbetet (ibid). Da arbetet med ensamkommande barn upplevs som
trakigt kan det komma att paverka tillgodoseendet av ensamkommande barnens behov. Detsamma géller
beskrivningarna i ovanstdende avsnitt dir arbetet beskrivs som kaos och barnen som aliens. Bédda
beskrivningarna skildrar en skillnad i arbetet med barnen vilket kan resultera i ojdmlikhet i arbetet

beroende pé vad socialarbetaren upplever som trakigt, utmanande och/eller kaos. Enligt Kohli (2006)
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beskriver socialarbetare ensamkommande barn som annorlunda till skillnad fran andra barn.
Ovanstdende citat bekriftar att socialarbetare i beskrivningarna av ensamkommande barn gor en

skillnad mellan dem och barn som inte dr ensamkommande.

A andra sidan kan ett ord ha flera betydelser (Gunnerud 2014, s. 23). Hur ett ord forstds och tolkas ir
starkt paverkat av individens livsinnehdll, varldsbild samt dennes kénslor och mening (Baianstovu 2018,
s. 80). Med utgingspunkt i tankeséttet kan socialarbetarnas beskrivningar och val av ord innebéra en sak
for dem, men fa en annan innebord hos lyssnaren. Det &r utifrdn sammanhanget som ordet anvénds i som
betydelsen och meningen med orden ridknas ut (Gunnerud 2014, s. 24). Darmed behdver socialarbetarnas
ordval inte n6dvéndigtvis innebdra ndgonting negativt, utan enbart vara ett sitt for dem att uttrycka sina
upplevelser och kénslor. Kohli (2006) lyfter i sin studie upp att socialarbetare respekterar
ensamkommande barn och deras unika egenskaper. Med utgdngspunkt i detta understryks var analys om
att socialarbetarna som inte arbetar med ensamkommande barn nddvéandigtvis inte menar nagonting

negativt i1 sina beskrivningar.

5.1.3 Barn som barn - ungdom som ungdom

De ovanstaende avsnitten har behandlat hur intervjupersonerna upplever att socialarbetare som inte
arbetar med ensamkommande barn beskriver barnen och arbetet med dem. Intervjupersonerna sjdlva
beskriver ensamkommande barn precis som andra barn och ungdomar. Som alla andra barn vill de ha
vérme och trygghet och som andra ungdomar dr de utmanande, tjatiga och trotsiga. Arbetet mellan
barnen bor dédrmed inte skilja sig frin varandra menar intervjupersonerna. Ndgot som beskrivs av

intervjuperson tre och étta:

De ér precis som alla andra barn, det ar bara att de har kommit hit. De &r tondringar
oftast, och vid tonar...alltsa vid den alder, d& ar det ju att de utmanar, provar, férsoker.

P4 alla sitt forsoker de att f4 det som de vill. (Intervjuperson 3)

...ungdomar som ungdomar, barn som barn. Man har liksom samma behov. S4, det dr

barn och tonaringar precis som alla andra men med olika bakgrund. (Intervjuperson 8)

Intervjupersonernas beskrivning av ensamkommande barn visar pa att de har stor forstaelse for barnen
och vilja att hjdlpa dem. Till skillnad fran tidigare avsnitt dir en skillnad i beskrivningarna av barnen

framgar, blir det hédr tydligt att intervjupersonerna vill lyfta fram likheter med barnen och siledes
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motverkar uppdelning av vi- och dem. Uttrycket “ungdom som ungdom, barn som barn” &r ett exempel

pa att intervjupersonerna inte skiljer pa ensamkommande barn och barn som inte &r ensamkommande.

Dessutom beskriver intervjupersonerna sjilva att de ser ensamkommande barn precis som alla andra
barn och har forstielse for dem vilket leder till att de ingér i partnerskap med barnet. Partnerskap
innebar, enligt den anti-fortryckande praktiken, att socialarbetaren och klienten arbetar mot
gemensamma mal for att dela pa ansvar och risker (Dalrymple & Burke 2016, s. 95). Genom att inga i
partnerskap tar socialarbetarna sitt ansvar for att ga emot strukturer i samhéllet som kan leda till fortryck.
Socialarbetaren ska &ven hjélpa klienten mot empowerment som innebadr att hjélpa klienten att ta ansvar
over sitt eget liv samt forsta de strukturella skillnader som finns i samhdéllet (ibid). D4 intervjupersonerna
beskriver barnen som lika kommer de dven att behandla barnen pa samma vis. I enlighet med
normalitetsprincipen ska socialtjinsten handldgga drenden som ror ensamkommande barn pd samma sétt
som drenden som ror andra barn pa socialtjdnsten (prop 2005/06:46, s. 41). Intervjupersonernas
instéllning till ensamkommande barn kar mojligheterna att arbeta utifran normalitetsprincipen och
ddarmed Okar chanserna att barnens behov tillgodoses. Detta &r ett sétt att ge ensamkommande barn

mojlighet till empowerment.

Det ér tydligt att intervjupersonerna arbetar anti-fortryckande med ensamkommande barn, genom att
ingd i partnerskap med dem, hjdlpa dem till empowerment och uppmirksamma negativa stereotyper.
Intervjupersonernas anti-fortryckande arbete kan tidnkas grunda sig i den medvetenhet och engagemang
for ensamkommande barn som de besitter. Medvetenheten uppkommer mojligen frén att de kritiskt
reflekterar Over sitt arbete och inte hamnar i en rutinmaissig arbetssituation (Dalrymple & Burke 2016, s.
83). Detta skildrar sig genom att intervjupersonerna inte skiljer p4 ensamkommande barn och barn som
inte d4r ensamkommande. Vidare &r det tydligt att samtliga intervjupersoner erhéller stort engagemang for
barnen. Det stora engagemanget var ibland en foljd av att intervjupersonerna kdnner empati for
ensamkommande barn. Nedanstdende citat ar ett exempel pa hur intervjuperson tre uttrycker sin

forstaelse for barnen, och de trauman barnen mojligen upplevt:

For manga av de hér barnen som kommer hit har gatt igenom massor med saker har och i hemlandet. Manga
av dem har varit med om krig, varit med om sexuella &vergrepp pa végen till Sverige, de har vildigt daligt
psykiskt maende. Sa sjélvklart kan det paverka deras beteende nér de kommer hit och deras hélsa.

(Intervjuperson 3)
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Intervjuperson tre konstaterar att ensamkommande barn kan ha upplevt mycket trauman under sin flykt
till Sverige och under vistelsen i hemlandet. Detta dr ndgot som konstaterats i tidigare forskning, vars
resultat visar att ensamkommande barn ofta har varit med om svara hindelser, bade innan och under
flykten (Blackwell & Melzak 2000). Nér barnen sedan kommer till Sverige dr det i sin tur av stor vikt att
de bemots med forstéelse, dd de har mycket att bearbeta (ibid; Hopkins & Hill 2010). D4 socialarbetarna
erhaller stor forstdelse och medvetenhet for ensamkommande barn kan de, utifran tidigare studiers

resultat, vara till stor hjélp for barnen att bearbeta det forflutna.

5.1.4 Ensamkommande barn gillar mig, jag gillar dem

I princip alla intervjupersonerna upplever att ensamkommande barn tycker om dem, samtidigt som de
beskriver att de sjdlva tycker om arbetet med barnen. Tacksamma &r ett begrepp som manga
intervjupersoner anvinder for att beskriva ensamkommande barn. Langvariga relationer genom
placeringarna och upplevelser av att vilja bli mott och kontaktad menade manga var en stor anledning
till att de valt att fortsatta arbeta med malgruppen. Intervjuperson fem beskriver upplevelsen pa foljande

Vis:

En sak tror jag dr att det har varit kul med de l&nga relationerna liksom, men ocksa for att de hér relationerna
blir lite annorlunda tycker jag, &n relationerna i Barn och Ungdom. [...] det blir en speciell relation. Jag
tanker for deras del, man ska utlimna sig for ndgon gor ju att man far ett band for den personen. [...] Och
hade den personen att, som en typ, pé ett sétt typ av stodperson vilket jag tror att vi uppfattas som av vara
klienter. Sa det ar ju ganska forstaeligt att man blir en ganska viktig person i det for dem. Och det ar ju kul
att vara en viktig person for folk, sé& det &r ju en av de viktigaste anledningarna, eller den viktigaste

anledningen. (Intervjuperson 5)
Intervjuperson nio lyfter upp sin upplevelse av hur tacksamma barnen ar:

Och jag trivs med den malgruppen faktiskt. Det &r en tacksam malgrupp jamfort med pé barn och ungdom,

om jag skulle f4 jamfora. (Intervjuperson 9)

Ovanstéende citat praglas av positiva beskrivningar géllande arbetet med ensamkommande barn. Ett
gemensamt monster som framgar av socialarbetarnas upplevelser dr beskrivningen att kdnna sig viktig
och upplevas som betydande for klienten, ndgot som blir givande for socialarbetaren. Som namnts
tidigare ar tacksam ett dterkommande begrepp 1 beskrivningen av arbetet med ensamkommande barn.
Begreppet innebir bland annat uppskattande, vilket med andra ord kan beskrivas som det ménskliga

behovet av att bli sedd och omtyckt.
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Andras uppfattningar om en sjdlv fungerar enligt Cooley (1967, s. 173) som en spegelbild. Spegelbilden
byggs upp genom en forestillning av hur vi framstar infor andra och hur andra bedémer en vilket i sin
tur resulterar i utvecklandet av sjdlvkénslan (Scheff & Starrin 2013, s. 188). I enlighet med teorin om
spegeljaget dr socialarbetarnas beskrivningar och upplevelser av att vara omtyckt och viktig for
ensamkommande barn en skildring av deras spegeljag. Det handlar om socialarbetarnas forestéllningar
av hur de betraktas och beddms av barnen. D4 deras spegeljag skildrar en positiv bild leder det till att
deras goda sjdlvkénsla uppritthalls. Det skapar positiva associationer med ensamkommande barn och
arbetet med dem vilket i sin tur gor att socialarbetarna gillar arbetet och vill arbeta kvar, sdsom de sjdlva

beskriver.

Spegeljaget kan dven tolkas som att en ménniska behover tillfredsstéilla egna behov av att kinna sig
omtyckt och bekriftad for att sjdlvkinslan ska utvecklas. Detta dé teorin foresprakar att om individen har
en positiv forestdllning om vad andra tycker om en, paverkas sjélvkénslan i positiv riktning, till en
kénsla av stolthet (Cooley 1967, s. 185). Saledes har médnniskan ett behov av att kiinna att sig omtyckt
och bekréftad av andra for att inte hamna i kdnslor av skam och férnedring (ibid). Socialarbetarnas
positiva upplevelser av arbetet grundar sig utifran perspektivet i deras egna behov av att kénna sig
bekriftade och omtyckta. Behovet av att bli bekriftad och omtyckt bor nédvéndigtvis inte tolkas som
egen nyttigt da det kan innebéra positiva konsekvenser. Da socialarbetaren tillgodoser sina egna behov
kommer det med stor sannolikhet leda till att socialarbetaren vill fortsétta gora ett gott arbete med
ensamkommande barn, for att uppritthalla god sjdlvkénsla. Det kommer i sin tur paverka barnen genom
att de kdnner sig viktiga och bekréftade da socialarbetaren gor ett gott arbete med dem. Kohli (2006)
beskriver att ensamkommande barn &r i behov av en bra socialarbetare. Vidare skriver Kohli att
ensamkommande barn beskriver sina socialsekreterare som snélla, omtinksamma och terapeutiska. Detta
gér dels 1 linje med socialarbetarnas upplevelser som framgéar av citaten ovan, men det kan dven anses
som en positiv konsekvens av att socialarbetaren tillgodoser de egna behoven att kiinna sig omtyckt och

bekriftad.

Uttrycket “det ar en tacksam maélgrupp jamfort med barn och ungdom” sdsom intervjuperson fyra
uttrycker, tyder pa en skillnad i arbetet med ensamkommande barn och barn som inte ar
ensamkommande. D4 barn som inte 4r ensamkommande inte upplevs som tacksamma i samma
utstrackning tillgodoses inte socialarbetarens behov av att vara viktig och bekréftad i samma grad, vilket
1 sin tur resulterar i att upplevelser av arbetet med ensamkommande barn blir mer speciellt och unikt.

Négot annat som gor arbetet med ensamkommande barn unikt dr de langvariga relationerna vilka skiljer
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sig frén relationerna med barn som inte dr ensamkommande. Detta beror pd de olika forutsattningarna
socialarbetarna har i arbetet med mélgrupperna. I arbetet med barn och unga som inte &r
ensamkommande leder en utredning inte nddvindigtvis till en insats vilket gor att drendet kan avslutas i
ett mycket tidigare skede. Utredningar géllande ensamkommande barn resulterar alltid i en insats da alla
ensamkommande barn dr i behov av en placering. Resultatet blir sdledes att socialarbetaren far en
langvarigare relation med ensamkommande barn pé grund av forutséttningarna i arbetet. De langvariga
relationerna som socialarbetare upplever i arbetet med ensamkommande barn grundar sig dédrmed i

strukturen i arbetet som skapar denna unika forutséttning snarare 4n malgruppen i sig.

5.2 Mojligheter och utmaningar

I detta avsnitt behandlas socialarbetarnas upplevelser av mojligheter och utmaningar i arbetet med
ensamkommande barn samt upplevelserna av skillnader och likheter i arbetet med barn som inte &r
ensamkommande. Sammantaget summerades resultatet i 4 olika teman vilka &r pengar vs behov, “good
- enough”, ansvarsfordelning och prioritering och ledningens bristande engagemang. Dessa teman

redovisas och analyseras nedan.

5.2.1 Pengar vs behov

Socialarbetarna beskriver att en utmaning i arbetet med ensamkommande barn dr pengarnas paverkan i
behovsprovningen. Intervjupersonerna beskriver att de ofta har fatt gora val utifrdn pengar istéllet for
barnets behov. En av intervjupersonerna ger ett konkret exempel dir en ensamkommande ungdoms

behov forsummas pé grund av pengar.

Vi hade en ensamkommande ungdom. Han... jag tyckte han behdvde en kontaktperson men han fick inte det.
For att han, ekonomin récker inte till alltsa budgeten. Den ska sallas ut till den som behdver det mer 4n vad
han behdver. Sa dven fast jag tycker att han behdver men de tycker inte att han behdver. Det paverkar. Det dr
klart det ocksa paverkar barnets bista i sig sen. [...] Det kénns lite mer som att, ja men de &r inte svenska
medborgare, varfor ska vi ldgga resurser och insatser pd dem? De tinker sa. Det &r klart att de tdnker, ja men
vi har en svensk unge, vi kor pd den. Jag har varit med om det sjilv. Framfor mig alltsa typ det hir med
kontaktperson, din andra klient behéver det mer, en svensk medborgare. Sa.. ja. Det &r sjukt.

(Intervjuperson 3)

I citatet lyfter intervjuperson tre upp flera problem. Det forsta problemet som skildras &r att ekonomin
gick fore ungdomens behov, da intervjupersonen beskriver att ekonomin inte rackte till for att tilldela

den ensamkommande ungdomen en kontaktperson. Uttrycket “Ja men vi har en svensk unge, vi kor pé
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den” kan tolkas som en étskillnad i resursfordelningen mellan ensamkommande barn och barn som inte
4r ensamkommande, vilket representerar det andra problemet. A andra sidan kan det dven illustrera en
avsaknad av kontaktpersoner pa socialtjdnsten, for alla barn. Detta innebér att en behovsprovning méste
goras for att utreda barnens behov av kontaktpersonen, vilket i exemplet ledde till att en “svensk unge”
tilldelades kontaktpersonen. Gjordes beddmningen utifrén barnens behov eller illustreras en atskillnad
mellan barn inom socialtjansten? Detta dr en fundering som vécktes hos oss. I citatet framgar
socialarbetarens missndje dver beslutet genom att séiga att hela bedomning var “sjukt”. Utifran att
socialarbetaren var ansvarig for bada barnen kan missndjet tolkas som en antydan pé svaret pa
funderingen. Om intervjuperson tre hade ansett att bedomningen var rétt hade inget missndje uttryckts.
Diarmed kan det tolkas som att ensamkommande barn skiljs fran barn som inte dr ensamkommande med

argumentet att ekonomin inte récker till.

Socialarbetarens missndje och upplevelse av dtskillnad i resurser mellan barnen skildrar dven en
strukturell diskriminering dir en “svensk unge” tilldelas kontaktperson istéllet for en ensamkommande
ungdom. Detta kan ses som en vi- och dem uppdelning av barnen dér en “svensk unge” far fler resurser
(Link & Phelan 2001, ss. 370-372). Vi- och dem uppdelningen resulterar i statusforlust som innebér att
de ensamkommande barnen far sdmre stéllning i den sociala hierarkin. En sddan behandling kan i
framtiden pdverka ensamkommande barns chanser att lyckas och utvecklas i samhaéllet (ibid). Detta
lyfter dven intervjuperson tre upp genom att siga “Det paverkar. Det dr klart att det ocksd paverkar
barnets bidsta i sig”. Att ensamkommande barn inte har samma mdjligheter att fa resurser som barn som
inte 4r ensamkommande dr ndgot som Aitans (et al. 2017) studie visar. Enligt Aitans (ibid) behandlas
ensamkommande barn sémre 4n alla andra barn, sé illa att det bryter mot de ménskliga rittigheterna.
Exempelfallet som illustreras i citatet behdver nddvéndigtvis inte liknas med ett brott mot de ménskliga
rittigheterna dé det inte ar frdgan om en direkt diskriminering. Dock kan en sddan atskild behandling
resultera i diskriminering i framtiden utifran att diskriminering kan vara en f6ljd av en vi- och dem
uppdelning samt statusforlust (Link & Phelan 2001, ss. 370-372). Trots att det ndodvandigtvis inte
behover tolkas som direkt diskriminering av ensamkommande barn gir beddmningen inte i linje med
normalitetsprincipen (prop 2005/06:46, s. 41). Normalitetsprincipen innebir att om en “svensk unge”
kan tilldelas en kontaktperson bor ett ensamkommande barn ha samma mojlighet, oavsett ekonomiska
forutséttningar. Att pengar i ensamkommande barns fall anvinds som argument vid beslut om resurser
ar ett exempel pa hur barnens behov sitts i andra hand, efter ekonomin, vilket socialarbetare upplever

som en utmaning i arbetet med ensamkommande barn.
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Intervjupersonerna beskriver d&ven schablonbeloppet som en utmaning i arbetet med ensamkommande
barn da det fungerar som argument i placeringsbeslut och ndgot som man inte velat dverskrida.
Intervjupersonerna beréttar vidare att schablonbeloppet dr en summa pengar som kommunen dtersker
hos migrationsverket for att tillgodose ensamkommande barns behov. Om summan &verstigs méste
kommunen gé utanfor sin budget och sjdlv sté for kostnaden. Att forhalla sig till schablonbeloppet

upplevs dérfor som utmanande, nagot som intervjuperson sju beskriver:

Och da géller det ocksé att man anpassar sig till de siffrorna man fér frdn migrationsverket. Att en ungdom
under 18 ska inte kosta mer #n 1350 kronor per dygn. Ar det mer #n sé, si vet man att man kommer g4 back.

Sa man forsoker ju hitta placeringar som kan matcha de priserna, tyvérr. (Intervjuperson 7)

Schablonbeloppet har spelat en sérskild roll i griansfallen, till exempel nér en ungdom varit i behov av en
behandlingsplacering men inte i extremt eller akut behov. D4 godkénns inte placeringen pé grund av de
hoga kostnaderna som skulle overstiga schablonbeloppet. Faktum att ensamkommande barn inte ingér i
kommunens budget kan ses som skapandet av en dem- grupp, vilket blir en skillnad mellan barnen, d&
det blir tydligt att ensamkommande barn inte tillhdr resterande aktuella barn pa socialtjansten (Link &
Phelan 2001, ss. 370-372). Schablonbeloppets makt 1 tillgodoseendet av ensamkommande barns behov
blir &nnu en ging en tydlig statusforlust for barnen da deras mdjligheter att tilldelas samma resurser
begrénsas (ibid). Det dr viktigt att podngtera att socialarbetare vars uppgift ar att placera barn som inte ér
ensamkommande ocksa har en budget att forhélla sig till, vilket intervjupersonerna lyfter upp. Dock
upplevs denna begrinsning inte lika omfattande som i arbetet med ensamkommande barn dé de inte
behover atersdka pengar pa samma sétt. Att forhalla sig till en budget, utan att behdva atersoka pengar,
innebdr en storre flexibilitet i arbetet dd totala budgetsumman é&r klar och tydlig. Ddrmed kan pengar
omfordelas mellan barnen beroende pd behoven som finns. Ett dtersdkande av pengar medfor inte
samma flexibilitet da arbetsgruppens totala summa dr beroende av antal barn. Dérfor blir pengarnas
makt en skillnad i arbetet med ensamkommande barn i jimforelse med arbetet med barn som inte ar

ensamkommande.

A andra sidan berittar intervjupersonerna att schablonbeloppet kan bli en méjlighet i arbetet med
ensamkommande barn. Exempelvis har det resulterat i att manga familjehemsforetag som enbart var
intresserade av att tjina pengar har forsvunnit. Detta d& socialtjédnsten inte ldngre kunde moéta deras dyra
priser for placeringar, i och med att socialarbetarna behdvde forhalla sig till schablonbeloppet. Dé flera

familjehemsforetag som enbart var intresserade av pengar har forsvunnit innebér det storre chanser att fa
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en placering dér barnets behov &r centralt. Intervjupersonerna podngterar att dyra resurser inte

nddvéndigtvis dr lika med bra resurser, sdsom i nedanstiende citat:

Sa det 4r klart att schablonbeloppet dr med och styr. Men jag tanker ocksa att det &r bra att det & med och
styr, for innan kunde kostnaderna bara braka ivig och socialtjdnsten kunde atersdka. De hér foretagen

framforallt har nistan vilka priser som helst och det var manga som inte holl méatten alls. (Intervjuperson 8)

5.2.2 “Good enough”

Socialarbetarna beskriver tanken om “tak dver huvudet” och tidsbegransningen som utmaningar i arbetet
med ensamkommande barn. Utmaningarna leder till ytterligare utmaningar, framforallt gdllande
familjehemsutredningar d& de beskriver att det resulterat i uttrycket “good enough”. Det har lett till att
ménga placeringar godkénts trots att familjehemmen kanske inte varit de basta och ritta. Nagot som

beskrivs 1 nedanstiaende citat:

Men jag har absolut haft placeringar dar man har ként liksom att eh... att framforallt familjehem har varit
bristfalliga men att man liksom har statt ut med det eller ténkt att

ett uttryck som jag hatar good enough. (Intervjuperson 6)

Trots att socialarbetare uttryckte att de inte gillade uttrycket “Good enough” préglar det arbetet med
ensamkommande barn. Boenden som inte uppnar alla krav har siledes godkénts och bedomts som
tillrackligt bra, tillika “good enough”. Intervjuperson sex beskriver vidare att det forekommer en skillnad
1 arbetet med placeringar av barn da “good enough” placeringar inte forekommer i lika hog utstrackning

med barn som inte dr ensamkommande.

Fast jag tror att om det inte hade varit en ensamkommande ungdom och den hade haft fordldrar som hela
tiden granskade den hér familjen och hade sikter om den hér familjen sa tror jag att man hade reagerat
mycket snabbare inom barn och ungdom liksom p4, vanvéarden som skedde inom familjen. [...] Darfor blir
vart ansvar extra viktigt jAmfort

med barn och ungdom som har ett annat nédtverk. Vi blir som deras sprakror. (Intervjuperson 6)

I citatet kan utlédsas att ensamkommande barn inte har ett natverk i landet och att socialarbetaren darfor
upplever ett extra viktigt ansvar i jaimforelse med barn som inte 4r ensamkommande. Arbetet med barn
som inte ar ensamkommande leder inte till samma ansvarskéinsla dd barnen ofta har ett ndtverk som kan

std upp for dem. Att dven fungera som ensamkommande barns sprikror, vid sidan av de ordinarie
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arbetsuppgifterna, kan vara en utmaning for socialarbetaren dé arbetet ar bredare. Det kan i sin tur

forsvara utforandet av de ordinarie arbetsuppgifterna vilket gor att socialarbetaren behdver prioritera.

Intervjuperson sex beskriver dven en skillnad i placeringar mellan ensamkommande barn och barn som
inte dr ensamkommande vilket kan tolkas som en f6ljd av en vi- och dem gruppering som skapas till
foljd av de olika behandlingarna barnen far (Link & Phelan 2001, ss. 370-372). Vi- och dem
grupperingen blir tydlig dé intervjuperson sex, men dven andra intervjupersoner, séger att “good
enough” forekommer i hogre utstrickning i arbetet med placeringar av ensamkommande barn. En
konsekvens blir att barnen forlorar status i samhallet (ibid). I enlighet med stigmatiseringsteorin
resulterar detta i diskriminering av dem- gruppen, i detta fall ensamkommande barn, d& de betraktas som
annorlunda. Skillnaden blir dven synlig i praktiken genom att de tilldelas placeringar som ses som “good
enough”. Brunnberg och Hart (2016) beskriver att basala forhdllanden som bostad, mat och hélsa &r av
stor vikt for att barn ska fa mojlighet att leva ett bra liv. Ojdmlikhet i hélsa och vélfard kan forsvéra
denna mojlighet (ibid). Detta i sin tur kan gora att ensamkommande barn fér det svarare att utvecklas och

lyckas i samhéllet (Link & Phelan 2001, ss. 370-372).

Flera socialarbetare i studien lyfter dven upp sléktingplaceringar, bade som en mojlighet och utmaning.
De berittar att det under 2015, till f6ljd av det stora inflodet av asylansdkningar var brist pa
placeringsalternativ for ensamkommande barn. For socialarbetaren var da slaktingplaceringar en
mdjlighet da det redan fanns ett tillgdngligt hem for barnet. Mgjligheten géllde dven barnet da de fick ett
boende hos ndgon de med stor sannolikhet har anknytning till. Socialarbetarna beskriver vidare att det
samtidigt var en utmaning med sléktingplaceringar dd manga barn placeras dér utifrdn anknytning, utan
djupare familjehemsutredning. Ensamkommande barn behdver dock integreras. Det blir darfor en
utmaning dd familjehemmen, som ér sldktingplaceringar, inte alltid sjdlva dr integrerade. Socialarbetaren
stélls dirmed infor dilemman och ett resultat blir ofta “good enough” placeringar dédr anknytningen véger
tyngst.

Jag har uppfattat, eller vi har ju pratat om det i gruppen ocksé att mycket, manga familjer slépps forbi, om

man séger sd, for att de ar sldktinghem. Och man tycker att relationen de har dr mycket viktigare &n att, ja att

de inte kryssar alla krav pa att vara familjehem, pé& gott och ont. (Intervjuperson 7)

Att ensamkommande barn placeras i sldktinghem som anses vara “good enough” dr som konstaterat
problematiskt utifran stigmatiseringsteorin (Link & Phelan 2001, ss. 370-372). Detta da det kan resultera
i statusforlust och i sin tur svérigheter att utvecklas i samhéllet (ibid). Hopkins och Hills (2010) studie

konstaterar vikten av att ensamkommande barn integreras i samhaéllet. Da intervjuperson sju lyfter upp
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att sliktinghem inte alltid 4r integrerade forsdmras barnets chanser att sjélva integreras, ndgot som i sin

tur gor att barnet far det 4nnu svarare att utvecklas i samhéllet.

5.2.3 Ansvarsfordelning och prioritering

Intervjupersonerna lyfter upp att en utmaning i arbetet ér ansvarsfordelningen, framforallt vad géller
samarbete med Migrationsverket. Detta da besluten fran Migrationsverket gédllande barnens asylprocess
paverkar barnens liv, men dven socialarbetarens arbete. Intervjuperson sex beskriver hur socialarbetaren

behover stidda upp efter Migrationsverket:

Sa blir det direkt faktiskt, i vissa fall har vi sett, att de utsitter dem for massa trauman som sen vi maste
hantera pé vart sitt eller stdda upp. S& mycket av vart jobb kénns ibland som att vi blir en papperskorg som
Migrationsverket slidnger saker i och vi méste hantera det.

(intervjuperson 6)

Citatet skildrar socialarbetarens upplevelse av hur Migrationsverket utsitter barnen for trauman.
Lundberg (2011) uppmirksammar i sin studie att asylprocessen for ensamkommande barn brister i
hénsyn till barnens rittigheter. Utifrdn Lundbergs studieresultat och socialarbetarens upplevelser kan
tolkas att barnens bésta, sedan 2011 nér Lundbergs studie genomfordes, fortfarande inte tas i beaktande i
Migrationsverkets arbete. Migrationsverkets bristande barnperspektiv utgdr en utmaning for
socialarbetarna. Da socialarbetarna maste “stdda upp” forsvaras arbetet for barnens bésta. Nér
Migrationsverket utsétter barnen for “massa trauman” tillkommer arbetsuppgifter for socialarbetaren
som gor att de inte kan prioritera att hjdlpa barnen med forflutna trauman. Det forldnger arbetsprocessen

och ddrmed ensamkommande barnens mojligheter att bearbeta alla dessa trauman och ma bra.

Oklarhet 6ver vem som har ansvar, beskrivs som en annan utmaning i samarbetet med Migrationsverket.
Detta gor att arbetet for socialarbetarna blir diffust och barnen skickas fram och tillbaka utan att ndgon

tar ansvar over dem, ndgot som intervjuperson ett sétter ord pa:

Den ena skyller pa den andra parten, kdnner jag i alla fall. For ringer man till Migrationsverket, sdger de ja
men du ska kolla boende, du ska std for den hdr omsorgsdelen. Sen nir man hor hérifrén att de ska sté for
kléder och det hér och det hér, ja da blir det att man krockar. For vi ska ju &nda ha det ansvaret att se till att de
har det bra. Men det gér inte riktigt om det inte finns ndgon som vill ta det fulla ansvaret for dem heller.

(Intervjuperson 1)
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“Den ena skyller pé den andra” skildrar otydligheten i ansvarsfordelningen och att socialarbetaren inte
vet vart hen ska vinda sig. Den otydliga ansvarsfordelningen gor att intervjuperson ett upplever en
utmaning i att forsékra de ensamkommande barnens vdlméende, en svarighet som flera av
intervjupersonerna vittnar om. Problemet med detta ar att socialarbetarens uppgift ar att tillgodose alla
barns grundldggande behov vilket inte dr mojligt pa grund av den otydliga ansvarsférdelningen och dess
konsekvenser i praktiken. Socialarbetaren har dven i uppgift att hjélpa sina klienter till empowerment,
enligt den anti-fortryckande praktiken (Dalrymple & Burke 2016, s. 90-94). En av de fyra huvudsakliga
delarna i detta &r att socialarbetaren arbetar for partnerskap med klienten. Partnerskap innebér att
socialarbetaren och klienten arbetar mot ett gemensamt mal samt att det finns en allians mellan andra
viktiga aktorer och myndigheter (ibid, s. 95). Intervjupersonerna beskriver att samarbetet med
Migrationsverket dr otydligt, svart och att socialtjansten blir “‘en papperskorg” till {6ljd av
Migrationsverkets bristande barnperspektiv. Detta leder till att socialarbetarna inte kan erbjuda det
partnerskap de onskar med ensamkommande barn utifran bristande alliansen mellan Migrationsverket
och socialarbetarna. Det blir problematiskt dé allians mellan myndigheter beskrivs som viktigt for att

hjélpa klienten att uppnd empowerment och pé sé vis fa dem att klara sig sjdlva i samhéllet (ibid).

I intervjuerna framkommer att flera av intervjupersonerna upplever att de som arbetar med
ensamkommande barn inte prioriterats, vilket blir en utmaning i arbetet. Nagot som framst blir synligt
vad giller utbildningar och kompetensutveckling bland de som arbetar med barnen. Intervjuperson étta
beskriver i citatet hur det blir synligt att satsningar gors inom arbetet med barn och unga som inte ar

ensamkommande men inte inom ensamkommande gruppen.

Sen tycker jag nog, om man siger vi som jobbar inom ensamkommande gruppen har nog ofta blivit lite
bortglomda generellt. Det giller utbildningar och andra satsningar som gjorts inom barn och ungdom. D& har

man fatt hora jaha nu har de gjort det ddr eller ja nu har det gdtt pd det. (Intervjuperson 8)

Intervjuperson nio instimmer:

Jag tanker skillnaden pa bara hur ménga utbildningar de har fatt ga pa i Barn och ungdomsenheten, och vad
vi har fatt, det kan inte ens jamforas 6verhuvudtaget. Det har varit néstintill obefintligt hos oss.

(Intervjuperson 9)

“Jaha nu har de gjort det dér eller ja nu har det gatt pa det” &r ett tydligt exempel pd missndjet
intervjuperson tta upplever. Forutom att de “obefintliga” satsningarna pa utbildningar inom

ensamkommande gruppen vicker kinslor av missndje hos socialarbetarna, kan det tolkas som ett uttryck
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for upplevelse av orittvisa och ojamlikhet inom socialtjénstens arbetsgrupper. Kénslan av oréttvisa och
ojamlikhet som socialarbetarna upplever, nir de ser hur andra arbetsgrupper pa socialtjdnsten ges fler
mdjligheter till utbildning och andra viktiga delar i kompetensutvecklingen, kan komma att utveckla sig
till en negativ sjélvkénsla enligt Cooley (1967, s. 185). Detta da vi ménniskor skapar var sjilvkinsla
utifran hur andra betraktar oss. Da socialarbetarna upplever en “obefintlig” prioritering av
arbetsgruppen, kan det komma att paverka hur de ser pa sig sjélva i sin arbetsroll. Nar de kinner att de
inte fir samma mojligheter som andra anstillda pé socialtjdnsten kan de vid en jamforelse med dem
andra, uppleva att de sjilva inte &r lika eftertraktade. Detta da de inte besitter samma kompetens pa
grund av att de inte fitt gd lika manga utbildningar. De kan kédnna sig mindre omtyckta och utifran

Cooley (ibid) kan det resultera i simre sjidlvkénsla som grundas i skam och fornedring.

Blackwell och Melzak (2000) lyfter i deras studie upp vikten av att det finns god personalkompetens hos
de som arbetar med ensamkommande barn da barnen ofta upplevt trauman bade innan, under men ocksa
efter deras flykt. Med utgangspunkt i detta kan den bristande prioriteringen vad géller socialarbetarnas
kompetensutveckling resultera i att ensamkommande barn inte far hjélpen de behdver. Detta da
personalen som arbetar med barnen behdver god personalkompetens men utan utbildningar och
mdjlighet att utveckla kompetensen dr det svart. Det leder dven till en utmaning att tillgodose
ensamkommande barnens réttigheter och behov, vilket kan vara en anledning till den upplevda

skillnaden i arbetet med barnen.

5.2.4 Ledningens bristande engagemang

Flera av intervjupersonerna beskriver under intervjuerna att de upplever att ledningen inte haft insikt i
vad arbetet med ensamkommande barn innebér samt att det saknats engagemang. Intervjuperson sex

beskriver hur en av enhetscheferna fick arbetsgruppen pa kopet:

Men det har varit manga enhetschefer som inte har s bra koll. Jag tror ocksa att de har fatt oss, eller en
enhetschef som jag ténker speciellt pa, fick oss lite pa kdpet och hade inte véntat sig att vi skulle inga i hens

arbetsgrupp. (Intervjuperson 6)

Intervjuperson tva beskriver en situation dér stod har saknats fran ledningen:
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Och jag kénde att jag inte riktigt fick stod fran liksom cheferna pa min enhet for att omplacera pojken, for att
man tanker vél att ndmen ensamkommande barn dr sa ldtta, de bara flyter pd. Sa det blir liksom mycket
jobbigare och mer motstand ndr den hér pojken ska omplaceras. [...] Jag kénner att jag inte kan hantera det

sjdlv, utan hjélp och stdd fran mina chefer. (Intervjuperson 2)

I citaten ovan skildras en utmaning i arbetet med ensamkommande barn. Citaten kan tolkas som att
socialarbetaren upplever att ledningen inte dr nog insatt for att stotta socialarbetaren i svéra beslut och
dven inte tar sig tid att lira sig vad arbetet med ensamkommande barn innebar. Det bristande
engagemanget paverkar socialarbetarens mdjlighet att arbeta for de ensamkommande barnens bésta. Dé
ledningen upplevs oengagerad behdver socialarbetaren argumentera for sitt arbete vilket ibland kan
resultera i att arbetet som dr nddvandigt for barnets bésta inte genomfors, sdsom i citatet frin
intervjuperson tva. Saknas dessutom tillrdcklig kompetens hos socialarbetaren kan det resultera i att en
nddvindig insats, sésom omplacering, utesluts just for att det saknas engagemang fran ledningen och

socialarbetaren inte kan argumentera pa ett tillrickligt bra satt.

Cooley (1981) skriver att mdnniskan &r bunden till samhéllet och en produkt av den, vilket gor att dessa
inte kan skadas atskilt fran varandra. Socialarbetarnas upplevelser av bristande engagemang frén
ledningshéll dr ddrmed en f6ljd av strukturerna och inte ndgonting ledningen eller cheferna i sig arbetar
med. A andra sidan byggs strukturer upp av individer vilket innebir att samhillet och dess strukturer
dven ar en foljd av minniskan. Cooley (1981) skriver vidare att samhillet och individer bor betraktas
som en helhet dd de dr olika aspekter av samma sak. Didrmed &r det av stor vikt att lyfta fram att

individen ocksa har makt att paverka strukturer som inte dr gynnsamma.

5.3 Sammanfattning

I detta avsnitt redovisas analysen utifran studiens tre forskningsfragor. Vad géller socialarbetares
upplevelser av arbetet med ensamkommande barn, som analyserats i avsnitt 5.1, konstateras att det rdder
skilda uppfattningar. Sammanfattningsvis framgar att ensamkommande barn beskrivs som kaos och
aliens, och att arbetet beskrivs som trakigt och kaos av socialarbetare som saknar erfarenhet av arbetet
med ensamkommande barn. Intervjupersonerna i var studie beskriver ddremot arbetet som givande och

tacksamt.
Upplevelserna av mojligheter och utmaningar i arbetet med ensamkommande barn analyserades i avsnitt

5.2. Det konstateras att det finns fler utmaningar d4n mojligheter i arbetet med ensamkommande barn.

Mojligheter som socialarbetare i var studie upplever &r intresset for arbetet, schablonbeloppet,

34



slaktinghem och de ldngvariga relationerna. Utmaningarna som upplevs dr ekonomins makt,
schablonbeloppet, “good enough”, sldktinghem, samarbete med Migrationsverket, nedprioritering av

arbetsgruppen och ledningens bristande engagemang.

Skillnader och likheter i arbetet med ensamkommande barn och barn som inte d4r ensamkommande lyfts
genomgaende i avsnitt 5.1 och 5.2. Likheterna som socialarbetarna upplever i arbetet &r ekonomins
makt, “good-enough” placeringar samt att ensamkommande barnen beskrivs precis som alla andra barn.
Skillnaderna som socialarbetarna upplever ar aterigen ekonomins makt och “good enough” placeringar
men dven ledningens bristande engagemang, prioritering av arbetsgrupp samt beskrivningarna av arbetet

med ensamkommande barn av socialarbetare som inte arbetar med malgruppen.
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6. Slutsatser och diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens slutsatser, metod och forbittringsomraden. Under avsnitt 6.1
diskuteras studiens resultat och slutsatserna presenteras. I ndstkommande avsnitt, 6.2, fors en
metoddiskussion dir mojliga forbattringsomréden presenteras. Avslutningsvis, 1 avsnitt 6.3 ges forslag

pa framtida forskning.

6.1 Resultatdiskussion

Viér studie undersoker huruvida arbetet med ensamkommande barn egentligen ser ut inom socialtjansten
och om det verkligen finns skillnader i arbetet mellan barn sdsom Ilses (2018) konstaterar. Studiens
overgripande syfte blev dirmed att belysa socialarbetares upplevelser av arbetet med ensamkommande
barn i jamforelse med upplevelserna av arbetet med barn som inte dr ensamkommande. Som framgér av
resultatet upplever socialarbetarna i denna studie att ensamkommande barn och arbetet med dem skiljs
fran barn som inte dr ensamkommande. Det tydliggors att socialarbetare som saknar erfarenhet av arbete
med ensamkommande barn beskriver barnen som skilda frdn barn som inte dr ensamkommande.
Ledningen upplevs dven visa mindre engagemang och intresse for arbetet med ensamkommande barn da
socialarbetarna i var studie upplever en nedprioritering av dem vid resursfordelningen. Den upplevda
atskillnaden resulterar i att ensamkommande barn betraktas och kategoriseras som en egen grupp,
atskild fran resterande barn pa socialtjansten. Kategoriseringen av ensamkommande barn leder dven till
att arbetsgruppen kategoriseras och nedprioriteras. Detta dd de inte far tillgang till samma
kompetensutveckling vilket i sin tur gor att barnens behov forsummas och inte tillgodoses i lika hog
grad som barn som inte dr ensamkommande. Dirmed indikerar vért studieresultat att ensamkommande

barns réttigheter skiljs frén resterande barn pé socialtjénsten, sdsom Ilse (2018) konstaterat.

Kategoriseringen och nedprioriteringen av arbetsgruppen for ensamkommande barn tolkar vi som en
ytterligare skillnad pé réttigheter, i detta fall mellan socialarbetare pé socialtjansten. Att inte kunna
erbjuda samtliga anstéllda socialarbetare kompetensutveckling vid samma tillfdlle dr forstaeligt.
Diremot, att prioritera en arbetsgrupp vid varje tillfdlle for kompetensutveckling tyder pé sarskiljning
och oriéttvisa. Samtliga socialarbetare som arbetar med barn och unga bér, 1 mojlig mén, besitta samma
forutséttningar i arbetet. Utifran socialarbetarnas beskrivningar har dock deras mdjligheter for utbildning
och kompetensutveckling varit obefintlig i jamforelse med resterande socialarbetare som enbart arbetar
med barn som inte dr ensamkommande. Blackwell och Melzak (2000) poédngterar att det &r av stor vikt

att socialarbetare som arbetar med ensamkommande barn besitter tillrdcklig kompetens i och med de
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trauman som ensamkommande barn har upplevt och utmaningarna som det innebér. Sérskiljningen och
ordttvisan forsvarar dock arbetet med barnen vilket leder till svarigheter att tillgodose barnets behov och
rittigheter. Vi vill darfor med denna studie belysa vikten av kompetensutveckling for socialarbetare, i
detta fall socialarbetarna som arbetar med ensamkommande barn. Arbetet med ensamkommande barn ér
komplext (ibid), vilket socialarbetarna sjélva uttrycker. Darmed dr det extra viktigt med resurser och en

kédnsla av att vara viktig, bdde som ensamkommande barn, men dven som socialarbetare.

I Kohlis (2006) studie framgér att socialarbetare beskriver ensamkommande barn som annorlunda fran
andra barn. Samtliga socialarbetare i denna studie beskriver dock ensamkommande barn precis som
andra barn, vilket tyder pd motsatsen. A andra sidan gar Kohlis (ibid) resultat i linje med de upplevelser
som socialarbetare som inte arbetar med ensamkommande barn tycks ha. Utifrdn det kan konstateras att
de skilda beskrivningarna fran socialarbetarna pa socialtjdnsten dr beroende av deras arbetsuppgifter och
erfarenhet. En forutsittning for att inte betrakta ensamkommande barn som annorlunda fran andra barn
ar att spendera tid och engagera sig med dem. Intervjupersonerna i studien beskriver hur
ensamkommande barn dr tacksamma, roliga att arbeta med och hur socialarbetarna sjdlva upplever ett
extra stort ansvar for det ensamkommande barnet. Vi tolkar detta som att socialarbetare som saknar
erfarenhet med ensamkommande barn paverkats av etiketteringen och kategoriseringen
ensamkommande barn tillskrivits, vilket dr grunden till deras beskrivningar av barnen och arbetet med
dem. Detta ser vi som en lardom bade for socialarbetare, men ocksa resterande samhaéllet.
Ensamkommande barn har tillsatts negativa egenskaper, och ses saledes som en annan grupp barn, men
genom att spendera tid och mdta dem finns mojligheten att forstd dem och pa sa sitt inte skilja dem fran

alla andra barn.

Socialarbetarna lyfter fram flera utmaningar och brister i arbetet med ensamkommande barn, sddant som
vi ser som problematiskt i hinseende till ensamkommande barns basta. Vi kan inte uttala oss om “vems
fel” det dr att ensamkommande barn férsummas inom socialtjinsten och samhallet i stort, och heller inte
hur detta kommer péverka barnen 1 framtiden. Det vi dock kan konstatera ar att ensamkommande barn,
enligt socialarbetarna i vér studie, ar precis som alla andra barn och ska enligt lag behandlas dérefter
(UNICEF, prop 2005/06:46, SFS 2001:453). Vi vill formedla att ensamkommande barn i samhillet ses
som en annan grupp barn, utifran hur vi talar om dem och hur vi arbetar med dem i myndigheter. For att
forhindra att ensamkommande barn i framtiden stigmatiseras och séledes far séimre mdjligheter 1
sambhillet, krdvs det att vi alla kritiskt reflekterar Gver de forestéllningar vi har om ensamkommande

barn och vad vi faktiskt grundar dem pé.
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Avslutningsvis vill vi fortydliga att avsikten med vér studie inte &r att peka ut ndgon socialarbetare och
heller inte skuldbeldgga ndgon specifik ledning. Det som har framkommit i studien grundar sig inte i en
specifik person som har sagt eller gjort “fel”. Skillnaderna och den oréttvisa som har dterfunnits grundar
sig i samhiillets strukturer som vi varken kan ta p4 eller skuldbeléigga en person for. A andra sidan ér
strukturer skapat av mdnniskan och dédrmed &ven négot vi kan foréndra pa tillsammans. Vi upplever att
de skillnader som har lyfts fram i var, och andra studier, symboliserar problem sdsom orittvisa,
ojamlikhet och i sin tur diskriminering. Dessa ér sociala problem som socialarbetaren ska motverka.
Genom att lyfta upp dessa sociala problem Onskar vi att ka medvetenheten kring dem, bade hos
socialarbetare, socialtjdnsten men ocksd andra myndigheter. P4 sé sitt kan effektiviteten 1 arbetet mot

problemen dka.

6.2 Metoddiskussion

Var studie utgick fran kvalitativa intervjuer som metod. Da syftet var att né socialarbetares
beskrivningar och upplevelser var intervjuer en relevant metod dé det leder till djup kunskap (Bryman
2018, s. 488). Med hjilp av oppna fragestillningar gav vi mdjlighet till intervjupersonerna att svara
utforligt och fritt berétta. Samtidigt gav det oss som intervjuare mojlighet att vara flexibla. Detta genom
att inleda med beréttarfragor for att sedan stilla direkta och strukturerade fragor vid behov. Pé sé sitt
upplever vi att intervjupersonerna till storsta del fick styra svarens karaktir och ddrmed intervjuns

riktning, inom ramen for studiens syfte. Detta anser vi 6kar trovirdigheten i var studie.

I studiens urvalsprocess anvinde vi oss av bekvdmlighetsurval och dérefter sndbollsurval. En mdjlig
konsekvens av detta dr att intervjupersonerna som valdes ut genom bekvamlighetsurval grundat sina
beréttelser i vad de tinkt att vi forvéntar oss, dd sannolikheten att de kénner till var instillning &r stor.
Dessa intervjupersoner kan i sin tur ha rekommenderat andra utifran egna inklusionskriterier vilket kan
begrinsa vér studies resultat och variationen i svaren. Dértill hade en slumpmassig urvalsprocess, med
fler intervjupersoner fran flera kommuner, dkat sannolikheten for variation i svaren och mojligtvis gett
oss ett bredare perspektiv. Den urvalsavgransningen som gjordes var nddvéindig da vi hade tids- och

omfingsbegriansning att forhélla oss till.

Da vi hade 50 sidors transkriberat intervjumaterial som vi skulle koda och kategorisera innebar det en
utmaning for oss. Till f61jd av omfingsbegriansningen pa studien blev vi tvungna att vélja bort en hel del
koder och kategorier. Detta innebar en form av prioritering utifran véra egna asikter av vad som ar

relevant och viktigt att lyfta fram. Det hade varit intressant att f4 med samtliga koder och kategorier for
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att visa pa hela resultatet oberoende av vad vi anser som viktigt. A andra sidan ir detta inte mojligt da
det skulle innebéra irrelevanta presentationer av resultat. Darmed valde vi ut de mest relevanta utifran
syftet med studien. For att oka studiens trovérdighet valde vi dessutom att koda allt material var for sig,
ndgot som skulle gora att vi inte padverkades av varandras kodningar. Ambitionen var att vi som
forfattare till studien skulle vara 6ppna och fria, oberoende av varandras dsikter och perspektiv. Detta
okar studiens trovdrdighet, da vi genom separata kodningar har stérre mojligheter att fa ett sé

representativt och dppet resultat som mojligt.

Sammanfattningsvis har vi, som forfattare till studien, forsokt att erhélla god kvalitet i studien med hjélp
av transparens och tydlighet. Genom att redogora for forbéttringsomraden visas transparensen. Vidare
har vi genom hela studien forsokt att vara 6ppna med hur vi analyserar och resonerar i behandlingen av
materialet. Var forhoppning r att studiens resultat kan komma att hjdlpa flera socialarbetare och andra

myndigheter att forbéttra sitt arbete, samt bli ett viktigt bidrag till liknande forskning.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Utifrén ovanstaende diskussion géllande var studie och dess resultat upplever vi behov av mer forskning
inom omrddet. Det kan konstateras, utifrdn forskningsdversikten, att mycket forskning har gjorts inom
ensamkommande barn och deras behov. Vi anser dock att det skulle vara viktigt med forskning vad
géller ensamkommande barns réttigheter i samhaéllet och hur arbetet skiljer sig mellan barn. Vidare anser
vi det intressant med forskning ver hur ensamkommande barn upplever de olikheter som var studie

uppmaérksammar, dd det dr av stor vikt att faktiskt fa fram barnets perspektiv.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Beriitta...

Aspekter som tas upp

Konkreta fragor

Kan du beritta om ditt arbete? Vad
jobbar du med?

Klientgrupp
(ensamkommande/andra
barn/placeringar)
Upplevelser

Vilken mélgrupp arbetar du
med?

Hur ser placeringsprocessen och
uppfoljningarna ut med EKB?

Mojligheter/utmaningar
Mal och visioner
Hembesok

Vilka resurser finns tillgéngliga
och vilka saknas?

Vilka mgjligheter/utmaningar
ser du i arbetet med placeringar
av ensamkommande barn?

Hur tas barnens bésta i hinsyn i
fragor kring placeringsarbetet med
ensamkommande barn? Vilken roll
har ekonomin i det?

Barnens delaktighet
Mojligheter/utmaningar
Ekonomi, budget

Hur péverkar
ekonomin/budgeten beslut kring
placeringar?

Ser dess paverkan annorlunda ut
i BoU?

Hur skiljer sig det frn placeringar
och uppfoéljningarna i Barn och
Unga?

Anledning till skillnader
Prioriteringar
Hembesok

Ar det ndgon skillnad i
styrdokumenten?

Kan du ge ett konkret exempel pé
en placering, dédr du har upplevt att
placeringar med EKB skiljer sig
mot placeringar i Barn & Unga?

Faktorer som
underlittar/forsvéarar en
placering
Mojligheter/utmaningar i
EKB? I BoU?
Alder/kén/andra
organisationer? MIG

Hur 6nskar du att arbetet med EKB
skulle se ut?

Positiva/negativa aspekter
Utvecklingsomraden
Mojligheter/utmaningar i
arbetsgruppen

Vad tycker du dr bra och vad
saknar du?

Vilka utvecklingsomraden
finns?

Vill du berétta ndgot sarskilt som vi
inte frdgat om?

Har vi glomt nagon fraga du
tycker ar viktigt?
Vill du tilligga ndgot mer?
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Hej!

Vi dr socionomstudenter pa Sodertorns hogskola och ska skriva C-uppsats. Att skriva C-uppsats innebér
ett sjilvstiandigt forskningsarbete 1 form av ett vetenskapligt examensarbete under handledning. Vi har
valt att skriva var C-uppsats om ensamkommande barn inom socialtjdnsten. Syftet med studien &r att
belysa hur ensamkommande barns drenden hanteras i jimforelse med andra placerade barn pa
socialtjansten. Déarfor har vi valt att intervjua socialarbetare som pé négot sitt dr involverade i arbetet

med ensamkommande barn.

Intervjun &r berdknad att ta ca 30-40 minuter, men rikna med att den samlade tiden kan ta ca en timme.
For att kunna lyssna och analysera intervjun kommer vi att spela in intervjun. I linje med den nya lagen
General Data Protection Regulation (GDPR) kommer vi inte att spela in intervjun pé telefonen utan pé
en diktafon som vi far tillgéng till via S6dertdrns hogskola. Vi kommer dven att transkribera intervjun
och forfatta ett skriftligt arbete utifrén den. I det skrivna materialet kommer Ni att forbli anonyma. Detta
innebadr att ingen information angdende personuppgifter och arbetsplats kommer att presenteras i C-
uppsatsen. Varken ldrare eller andra studenter kommer fé ta del av intervjun, vare sig som ljudfil eller
som nedskriven form. Dock kommer citat fran intervjuerna att anvandas. Deltagandet r frivilligt och Ni

far narsomhelst avbryta intervjun utan att ange ndgon orsak.

Med vdinliga hdlsningar,

Enise Bozkurt Mikaela Axelson

073-6549515 073-8222396

Enisebozkurtl @gmail.com mikaela.axelson96@gmail.com

Ansvarig larare for kursen: Inger Linblad, inger.lindblad@sh.se

Ansvarig handledare: Sylwia Koziel, sylwia.koziel@sh.se

V.g vind for underskrift —
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Hiarmed samtycker jag till att intervjun genomf6rs och till ovanstdende information. Jag dr medveten om

syftet med intervjun och mina rattigheter.

Underskrift

Ort och datum
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