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Sammanfattning

Revisionsyrket har under de senaste aren genomgatt stora fordndringar vilket har inneburit en
omstrukturering av revisorns arbete. En av de betydande faktorer som bidragit till denna
fordndring, ar den digitala utveckling som har tagit fart och 1 framtiden forutspds accelerera
ytterligare. Forskning om huruvida digitaliseringen paverkar revision och vilka vidare effekter
detta far for revisionsrisken, &r nationellt sett utforskat inom ett begransat omrade. Med detta
som utgingspunkt, formulerades studiens forskningsfriga enligt foljande: Hur paverkar
digitaliseringen revisorns arbetsmetodik vid revisionsprocessen och vilka effekter far det for
revisionsrisken? FOr att besvara studiens fragestillning, genomfordes en kvalitativ studie
bestdende av intervjuer med dels auktoriserade revisorer och dels revisorsassistenter pé

revisionsbyrder inom Big Four.

Studiens slutsatser visar att den digitala utvecklingen har bidragit till en mer effektiviserad
arbetsmetodik dar tillgdngligheten till information har 6kat och behovet av det fysiska motet
mellan revisor och klient vid informationsinhdmtning har minskat. Revisorns
granskningsarbete kan enligt studien, med hjilp av olika digitala verktyg, genomforas med
sdkrare stickprov vilket kan ge en minskad revisionsrisk dédr vésentliga avvikelser enklare
upptécks till f6ljd av forbattrade prioriteringssystem. Studien visar dven att det i takt med
digitaliseringen stills hogre krav pa revisorernas IT-kompetens vid utférandet av arbetet och
att revisorns arbetsmetodik blir alltmer automatiserad. En mer automatiserad arbetsmetodik
tenderar ddremot att leda till en minskad forstdelse for arbetet vilket kan fa effekter for

revisionsrisken da visentliga felaktigheter riskerar att inte upptéckas.

Nyckelord: Revisorns arbetsmetodik, Revisionsprocess, Revisionsrisk, Digitalisering,

Automatisering



Abstract

Digitalization is a fast-paced phenomenon that is recognized to be of importance for the
auditing profession. Research whether digitalization affects the auditor’s work process and
what further impacts it has on the audit risk, is in a national context explored within a limited
area. That contributed to identify the study's research question: How does digitalization affect
the auditor's work process during the audit process and how does it impact the audit risk? In
order to answer the research question, a qualitative study consisting of interviews with auditors

at audit firms within the Big Four, was conducted.

The findings of this study show that the digital progress has a positive impact on the work
process due to increased efficiency where accessibility to information has increased and the
need for the physical meeting with the client while gathering information has decreased. The
audit process can also be carried out with safer samples by using various digital tools, which
can reduce the audit risk due improved priority systems. Furthermore, the result shows that the
ongoing digitalization has increased the requirements of auditor’s IT knowledge. It also enables
a more automated process, which leads to a reduction of certain tasks. Automatized processes
tend on the one hand lead to reduced understanding of the work, which may affect the audit risk
negative if significant deviations may not be detected and on the other hand, an easier

identification of deviations by using automated systems which can contribute to a reduced risk.

Keywords: Audit process, Audit risk, Digitalization, Automatization
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Begreppsdefinitioner

Arbetsmetodik: Arbetsmetodik avser 1 denna studie revisorns tillvigagangssitt vid
genomforandet av sina arbetsuppgifter

Artificiell intelligens: System som sjélvstindigt provar sig fram till en anvindbar tolkning och
analys utifran tidigare angivet underlag bestdende av exempelvis Big Data. Systemet skriver
och forbattrar sina egna algoritmer 1 form av maskininldrning

Automatisering: Maskiner och robotar som till f6ljd av den digitala utvecklingen tar over
rutinméssiga uppgifter

Big Data: Stora méngder data som kriver speciella metoder for analys och avser ofta
ostrukturerade data som inte kan organiseras 1 tabeller eller kalkylark

Big Four: Ett samlingsbegrepp for de storsta revisionsbyrderna internationellt sett och bestér
av revisionsbyrderna PwC, KPMG, EY och Deloitte

Dataanalys: Process bestdende av att granska, rensa, omvandla och modellera data med syftet
att upptacka anvdndbar information for att dra slutsatser och utgora stod vid slutsatser

Digitalisering: Ett mingfacetterat begrepp som 1 denna studie definieras utifran tidigare
forskning dér digitalisering benimns som den tekniska utveckling av arbetsprocesser och
revisionsverktyg fran manuella till datorbaserade processer

Lopande revision: Omfattande elektronisk revisionsprocess som gor det mgjligt for revisorn
att utifran fortlopande information skapa sig nagon form av fOrsdkran samtidigt som
informationen presenteras alternativt i ndra anslutning

Molntjénster: Datalagring, programkorning och andra IT-funktioner som tillhandahélls 6ver
internet genom lagring pd en extern tjénsteleverantor istillet for installation och lagring pé en

egen dator

Revisionsprocessen: Beskriver vad revisorn gor utifrén tre olika delar bestdende av planering,
granskning och rapportering

Revisorer: Revisorer avser 1 denna studie auktoriserade revisorer och revisorsassistenter
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1 Inledning

1 det inledande avsnittet ges en bakgrund till studien som syftar till att introducera dmnet foljt
av en problemdiskussion som redogor for dmnets problematisering. Detta utmynnar i sin tur
till studiens forskningsfraga. Ddrefter presenteras syftet och studiens avgrdnsning.
Avslutningsvis illustreras studiens disposition.

1.1 Bakgrund

I takt med den industrialisering som under 1800-talet vixte fram 1 Sverige utvecklades
forutséttningarna for att starta och driva bolag (Carrington, 2014). Den aktiebolagslag som
introducerades ar 1848 innebar ett begrinsat dgaransvar och medforde 1 slutet av 1800-talet
inforandet av lagkrav pd revision till f6ljd av att allt fler foretag fann ett véirde i att utse en
revisor. Den hdndelse som dérefter kom att fa avgorande effekter for revisionsbranschen dr den
sd kallade Kreugerkraschen ar 1932, dér revisionen ifrdgasattes och inte minst revisorns
oberoendestillning gentemot foretaget. Ett drygt decennium senare infordes 1944 é&rs
aktiebolagslag, vilket medforde att foljande &r dedikerades at att tolka den nya lagstiftningen
samt att utforma gemensamma riktlinjer for alla revisorer (Ohman & Wallerstedt, 2012). Krav
pa genomgéng av protokoll fran bolagsstimma, inventering av bolagets tillgdngar och 6versyn
av bolagets kontroll och organisation samt rdkenskaper tillkom. Effekterna av detta, utgjorde
enligt Ohman och Wallerstedt grund for en alltmer uttémmande revisionsberittelse och krav
pa kvalificerad, godkénd eller auktoriserad revisor 1 borsnoterade bolag respektive bolag vars
aktiekapital dversteg tva miljoner kronor. Till f61jd av dessa historiska hdndelser har revisorns
roll utvecklats och revisorns huvudsakliga uppgift idag dr att i en oberoende stédllning granska

redovisningar och hur foretagets styrelse forvaltar organisationen (FAR, 2018).

Parallellt med revisionens utveckling 1 form av nya lagkrav, var framvéxten av datorer starten
pa ett helt nytt sitt att utfora arbetsuppgifter inom flera olika branscher. Revisorer borjade i
slutet av 1900-talet utnyttja digitala verktyg i sitt arbete och 1 takt med att datorer kom att utgora
en allt storre roll inom revisionsbranschen, skapades en storre insikt avseende olika tekniska
mojligheter 1 form av exempelvis hantering av stora méngder data. (Lundberg, 2009; Shumate

& Brooks, 2001).



Revisionens innebord har historiskt sett utvecklats och kan idag delas in 1 tre olika delar dar
revisorns arbete inledningsvis handlar om att skapa en forstaelse for foretaget och dess
verksamhet fOr att ddrefter genomfora granskning av foretaget och slutligen rapportera gillande
foretagets rikenskaper och forvaltning (FAR, 2006). En alltmer komplex vérld har under de
senaste aren gjort revisorns uppgifter mer varierade, dédr bland annat olika former av radgivning
har vuxit fram (FAR, 2016; Kairos Future, 2013). Digitaliseringen bryter enligt FAR (2016)
hela tiden ny mark och kan inte begransas di den stdndigt hittar nya vagar. Till f6ljd av detta
har den digitala tekniken en alltmer avgorande roll for processer och for att skapa vérde i

ekonomin.

Revisorsinspektionen (RI, 2018) uttrycker att begridnsningar i revisionsplikten, digitalisering
och snabb teknisk utveckling dr nagra av de faktorer som leder till en ny revisorsroll. Vidare
lyfter RI fram att revisionsyrket under de senaste dren har genomgatt stora forandringar och att
detta har resulterat 1 att kraven pa kompetensen hos de auktoriserade revisorerna utdkats och
fordandrats. RI ndmner dven att de ser en tendens till att séttet revisorsyrket utdvas pa ar under
forandring, ddr de bland annat lyfter fram den pagéende digitaliseringen som en bidragande
faktor till nya forutsittningar for att bedriva en effektiv revision. De ser dven ett 6kat behov av

specialistkompetenser som stod for revisionen.

1.2 Problemdiskussion

Digitaliseringen fér alltsa effekter for revisionsbranschen och ér som tidigare ndmnt en faktor
till att revisorsyrket dr under fordndring. Enligt en studie av Kairos Future (2013) fortsitter
teknikutvecklingen i1 oférminskad takt dir snabbheten, lagringskapaciteten, spridningen och
analysformagan okar. FAR belyser 1 sin rapport frdn 2016 att den digitala utvecklingen dven
har medfort en 0kad automatisering inom revision, digitalisering och automatisering beskrivs
dirav som nagra av de viktigaste frdgorna for revisionsbranschen sett ur ett framtidsperspektiv.
De lyfter dven fram vikten av att ta sig an den pagéende forandring pé liknande sitt som tidigare,
det vill sdga att forstd for- och nackdelarna med tekniken for att pad sa sitt styra den till
samhdllets basta. FAR menar pd att resan har borjat 1 revisionsbranschen och att mycket pekar
pa att hastigheten 1 fordndringen kommer att accelerera de nirmaste dren. Utvecklingen av
molnbaserade tjdnster, stora méngder data och en 6kad automatisering avancerar snabbt och
transformerar bransch efter bransch 1 grunden, inte minst revisionsbranschen

(Revisorsinspektionen, 2018). Denna f{ordndring beskrivs av FAR (2016) som ett



paradigmskifte, dar den digitala utvecklingen stiller nya kompetenskrav och forvintningar pa

dagens och framtidens revisorer.

Dagens och framtidens revisorer, det vill siga bade auktoriserade revisorer och
revisorsassistenter, star dirav infor en forandring som enligt befintliga studier kommer att krdava
en omstrukturering av vad rollen som revisor innebér (Revisorsinspektionen, 2018; FAR 2016;
Kairos Future, 2013). Skough (2018), branschexpert p4 FAR, menar att det dr en krdvande
forandring som maste till, samt att det &r viktigt att vara medveten om detta. De fordndringar
som till foljd av digitaliseringen ar pagaende 1 revisionsbranschen liknas av FARs
branschexpert med att: ”Det dr som att halla flygplanet i luften pa sin rutt samtidigt som man
byter motor under firden. Det dr inte konstigt att det dr ldtt att tveka infor att ta sig an det”
(Skough, 2018). Utover att digitaliseringen utgér en omstrukturering, lyfter Zlatko Mehinagic
(2018), auktoriserad revisor pa Deloitte, fram positiva aspekter med digitaliseringens paverkan
pa revisionsbranschen. Han menar att digitaliseringen kan skapa mdjligheter for revisorerna dér
de digitala verktygen tenderar att 0ka effektiviteten och kvaliteten i revisionen. Mahanagic
menar vidare att den digitala utvecklingen mojliggor ett genomforande av granskningsatgirder
som &r alltmer traffsdkert och att en 6kad automatisering av repetitiva arbetsmoment kan
frigora tid till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Vilket i sin tur, enligt Mehinagic, bidrar till en
okad kvalitet av revisionen. Att den digitala utvecklingen mdjliggdr en forbéttrad revision,
innebdr enligt Mehinagic att det stélls forvéntningar péd att revisorn besitter kunskaper och

forstaelse for de digitala verktygen samt de IT-system och kontroller som klienterna tillampar.

Enligt FAR (2006) ska revisionen innefatta en professionell skepticism som ska genomsyra
savil planering av revisionen som granskning, bedomning och uttalanden. Revisorer har idag
skyldighet att enligt aktiebolagslagen folja god revisionssed, vilket dr ett begrepp som har
utvecklats och tolkats av branschorganisationer och normgivande organ sisom FAR och
IAASB (FAR, 2006). International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) dr ett
oberoende normgivande organ som genom sina standarder, International Standards on
Auditing (ISA), syftar till att 6ka kvaliteten av revisionen internationellt (IAASB, 2018). 1
enlighet med forskning, lyfter IAASB fram att risker med digitaliseringen ska hanteras (ISA
315 p 18-21). Diremot finns en avsaknad av tydliga rekommendationer i ISA-standarder
gillande hur revisorn skall forhalla sig till huruvida risker inom revision kan fordndras i och
med att revisionsprocessen blivit alltmer digital (Janvrin, Bierstaker, & Lowe, 2008). Enligt

standarder ska varje enskild revisor besitta formagan att professionellt bedoma vilken forstaelse



av IT-systemen som dr nddvéindig for att kunna uppfylla revisionens syfte (ISA 315 p. 18).
Dérav ldmnar végledningen 1 ISA utrymme for hur riskhantering kopplat till digitalisring bor

tolkas.

Forskning om digitaliseringens effekter for revisionsbranschen ar nationellt sett utforskat inom
ett begransat omrade. Den etablerade forskningen tenderar att fokusera pa enbart auktoriserade
revisorer utan att inkluderar revisorsassistenter, trots att assistenterna utgor en stor del av arbetet
under revisionsprocessen. Etablerade studier visar att digitaliseringen hela tiden bryter ny mark,
diar det pd senare tid utvecklats allt mer automatiserade verktyg som kan anvéindas vid
revisionen (Kairos Future 2013; FAR 2016). Att studera huruvida digitaliseringen pdverkar
revisorers arbetsmetodik vid revisionsprocessen i en nationell kontext och hur det 1 sin tur
paverkar revisionsrisken dr dérav ett aktuellt och intressant &mne att studera dd den digitala

utvecklingens framfart hela tiden medfor nya verktyg som pdverkar revisionen.

1.3 Forskningsfraga

Hur paverkar digitaliseringen revisorns arbetsmetodik vid revisionsprocessen och vilka

effekter fdr det for revisionsrisken?

1.4 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka hur digitaliseringen paverkar revisorers arbetsmetodik vid
revisionsprocessen, samt vilka effekter den digitaliserade arbetsmetodiken far {or

revisionsrisken.

1.5 Avgransningar

Utifran studiens syfte, har en avgransning till auktoriserade revisorer och revisorsassistenter pa
svenska revisionsbyraer inom Big Four gjorts. Mer specifikt avgriansar sig studien till byrder 1

tre olika stader bestdende av Stockholm, Uppsala och Visteras.



1.6 Disposition

* Avsnittet presenterar de teorier utifran tidigare forskning och vetenskapliga

artiklar som utgor grund for studien
J

N
e Metodavsnittet redogor for studiens vetenskapliga ansats, metodval och studiens
genomfdrande

¢ Avsnittet presenteras en empirisk sammanstallning av de genomférda
intervjuerna

e | detta avsnitt analyseras det insamlade empiriska materialet genom att koppla
empirin till den teoretiska referensramen

e Avsnittet redogor for de slutsatser som besvarar studiens fragestallning

¢ | det avslutandet kapitlet framférs en diskussion gallande studien, studiens
bidrag och forslag till vidare forskning

€€



2 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen redogor for de tre huvudsakliga omradena i denna studie:
revisionsprocessen, revisionsrisk och digitalisering. Avsnittet inleds med en illustration av
studiens teoretiska syntes. Ddrefter foljer en redogérelse for revisorns arbetsprocess,
revisionsprocessen, foljt av en beskrivning av revisionsrisken for att ge ldsaren en
bakgrundsforstdelse till dmnet. Baserat pa detta framfors ddrefter teori och tidigare forskning
kopplat till digitaliseringen.

2.1 Studiens teoretiska syntes

Hur paverkar digitaliseringen revisorns arbetsmetodik vid revisionsprocessen och

vilka effekter far det for revisionsrisken?

Revisionsprocessen Revisionsrisk

Digitalisering

Figur 1. Studiens teoretiska syntes

Ovanstdende figur, askadliggér studiens syntesmodell bestdende av den teoretiska
referensramens tre tematiska delar: revisionsprocessen, revisionsrisk och digitalisering.

Modellens uppbyggnad syftar till att illustrera att de tre olika omradena &r sammanlidnkade och



diarav paverkar varandra. Figurens mittpunkt, det vill siga det omrade dir samtliga delar

overlappar varandra, d&r omradet dér studiens forskningsfraga uppkommit.

2.2 Revision och revisorns huvudsakliga uppgifter

2.2.1 Syftet med revision

“Syftet med revision dr att oka fortroendet for de finansiella rapporterna hos avsedda
anvindare. Detta uppnds genom att revisorn ldmnar ett uttalande om huruvida de finansiella
rapporterna i alla vdsentliga avseenden har upprittats enligt ett tillaimpligt ramverk for

finansiell rapportering.” (ISA 200, p3, 2014).

2.2.2 Forvaltnings- och rakenskapsrevision

Enligt 5 § Revisionslagen (1999:1079) ska revisorn granska foretagets arsredovisning och
bokforing samt foretagsledningens forvaltning. Granskningen ska vara sd@ ingdende och
omfattande som god revisionssed krdaver. Om revisorn dr en auktoriserad eller godkind revisor
alternativt ett registrerat revisionsbolag, ska granskningen utféras med professionell
skepticism. Revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter 1 ett aktiebolag ar enligt Aktiebolagslagen
(2005:551) 9 kap. 3 § att granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och

den verkstillande direktorens forvaltning.

Revisorns huvudsakliga uppgift kan alltsa delas in 1 tvd olika delar bestdende av forvaltnings-
och rdkenskapsrevision. Det forstnimnda innebidr att revisorn granskar styrelsens och den
verkstéllande direktorens forvaltning av bolaget och att detta inte strider mot gillande lag och
stimmans instruktioner. Rékenskapsrevision handlar istillet om att revisorn genomfdra
granskning av foretagets bokforing och arsredovisning. Foretagets rdkenskaper regleras av
lagar och god redovisningssed dér revisorns uppgift ar att samla in tillrdcklig och andamaélsenlig
information, det vill sdga revisionsbevis, for att diarefter kunna dra betryggande slutsatser 1 sin

revisionsberittelse. (FAR, 2006).



2.3 Traditionell arbetsmetodik inom revision

Planering Granskning Rapportering

Intern kontroll Granskning av kontroller Revisionsberdttelse

Riskbedomning Substansgranskning Annan rapportering
Vasentlighet

Figur 2. Revisionsprocessen (FAR, 2006)

Enligt FAR (2006) innebér revision att med en professionell skeptisk instidllning skapa sig en
forstaelse for foretaget och dess verksamhet 1 form av planering for att darefter kunna granska
och till sist rapportera om foretagets rakenskaper och forvaltning. Detta illustreras med hjilp
av ovanstdende figur dir revisorns uppdragsprocess beskrivs i tre olika steg: planering,

granskning och rapportering.

2.3.1 Planering

Enligt ISA 300 (2009) syftar planeringen av en revision till att sékerstilla att revisionen utfors
pa ett andamaélsenligt sétt genom att uppritta en strategi och en plan for arbetet. Planeringsfasen
ar en avgorande del 1 revisorns arbete dér revisorn ska fatta beslut gillande de omrdden som
ska granskas och hur, ndr och av vem detta ska gbras. For att revisorn ska uppnd en
andamalsenlig planering av revisionen, krdvs det att revisorn lar kdnna foretaget och dess
verksamhet for att pd sa vis kunna genomfora granskningen utifran det enskilda foretagets unika
forhédllanden. I planeringsfasen handlar det om stora méngder av information som ska samlas
in for att darefter analyseras och beddomas. Revisorn gor en bedémning i varje enskilt fall
gillande hur mycket information som bor samlas in for att den insamlade informationen 1 sin
tur ska kunna utgdra underlag for revisorns vidare planering av granskningsprocessen som ska

innehalla de omraden dir risken for visentliga fel dr som storst. (FAR, 2006).

Visentlighet

Visentlighet dr inom revision ett grundlaggande begrepp som enligt International Standards on
Auditing (ISA) definieras som felaktigheter och utlimnanden, enskilt eller tillsammans,
forvintas paverka anvindarnas ekonomiska beslut som grundar sig pa de finansiella rapporterna
(ISA 320 punkt 2). Revisorns bedomning av vad som anses vara vésentligt baseras pa olika
omstandigheter och paverkas av felets storlek eller dess karaktir. Bedomningen bygger enligt
ISA @ven pa anvdndarnas gemensamma behov, det vill séga att den enskilde anvandarens behov

inte beaktas vid bedomning av vdsentlighet. Revisorns beddmning av visentlighet sker under



planeringsfasen for att undvika att missa viktiga omraden (FAR, 2006). Ett syfte med revisorns
visentlighetsbedomning &r att effektivisera arbetet da revisionsuppdraget begrénsas av resurser

1 form av tid och pengar (Carrington, 2014; FAR, 2006).

Riskbeddmning

Visentlighets- och riskbegreppet édr nira forknippat med varandra da bedomningen av risker, i
kombination med bedémning av vad som &r visentligt, avgdr vad och hur mycket som ska
granskas (Carrington, 2014). Revisorns riskbeddmning avgor vad som ska granskas och ar ett
centralt begrepp for revisorn dér bedomningen av vad som é&r vésentligt att granska paverkar
den risk som revisorn tar (Carrington, 2014; FAR, 2006). Som nidmns ovan &r ett syfte med att
gora en visentlighetsbedomning att skapa en mer effektiv revision, men dven att avspegla den
niva pa revisionsrisk som efterstrivas av revisorn. Begreppet risk innefattar i sammanhanget

olika former av risk vilket redogors for i avsnitt 2.4.

Intern kontroll

For att revisorn ska lyckas med att styra foretaget mot de uppsatta mélen och hantera de risker
som finns krévs det att revisorn bildar en uppfattning av foretagsledningens interna kontroller.
En korrekt hantering av den interna kontrollen kan bidra till mer effektiva processer, vilket 4ven
okar fortroendet hos foretagets intressenter samt undvikande av kostsamma fel. Ett vél
fungerande system for intern kontroll reducerar risken for att fel i det dagliga arbetet uppstar.
Utformningen av den interna kontrollen kan skilja sig &t mellan olika foretag da den &r beroende
av olika faktorer som exempelvis fOretagsstorlek, verksamhetstyp, foretagsledningens

mojlighet att utdéva personlig kontroll och graden av IT-stéd. (FAR, 2006).

2.3.2 Granskning

Revisorns granskningsarbete syftar till att skapa ett betryggande underlag for revisorns
uttalanden 1 revisionsberittelsen (FAR, 2006). Hur god intern kontroll foretaget har och hur
stor risken for visentliga fel bedoms vara, paverkar enligt FAR hur granskningsfasen
organiseras och genomfors. De angreppssédtt som revisorn anvinder sig av for att genomfora
sin granskning dr granskningsmetoder som utfors med hjilp av olika granskningsatgirder
(Carrington, 2014). Granskningsmetoden bestar av granskning av kontroller (interna kontroller)
och substansgranskning dér revisorn véljer den metod som anses vara mest ldmpad for
granskningsarbetet. Enligt Carrington styrs detta 1 sin tur av huruvida foretagets interna

kontroller &r tillforlitliga samt vilken variant som &r mest effektiv utifran kostnad.



Granskning av kontroller

Foretagets interna kontroll kan forklaras som de kontroller som pd egen hand genomfors for att
pa sd vis sidkerstdlla att transaktioner registreras och dokumenteras pa ett korrekt sitt
(Carrington, 2014). System for intern kontroll som ar vil fungerande ar alltsa ett system som
exkluderar fel och misstag. Revisorn gor en bedomning av foretagets interna kontroller utifrén
de kunskaper om verksamheten som revisorn besitter (FAR, 2006). Att revisorn bedomer de
interna kontrollerna som fungerande méste dven enligt FAR verifieras, det vill sdga bekréftas,

vilket kan ske pa olika sétt.

Substansgranskning

Den andra granskningsmetoden, substansgranskning, innebar att revisorn granskar innehallet i
foretagets olika resultat- och balansrdkningsposter och de underliggande transaktionerna
(Carrington, 2014; FAR, 2006). Substansgranskning kan ske 16pande under éret sdvél som vid
bokslutet (Carrington, 2014). Denna granskningsmetod kan enligt Carrington i sin tur delas in
tvd olika former beroende pé& vad granskningen avser: analytisk granskning och

detaljgranskning.

2.3.3 Rapportering

Revisionsberittelsen

Syftet med revisorns granskningsinsats &dr att mojliggdra revisorns uttalanden 1
revisionsberittelsen (Carrington, 2014). I revisionsberittelsen, den enda offentliga rapport frén
revisorn, rapporterar revisorn till &rsstimman huruvida foretagets arsredovisning har upprittats
enligt ARL (FAR, 2006). Revisionsberittelsens utformning r standardiserad med syftet att ka
trovirdigheten pé en global niva genom enhetlighet 1 revisorns rapport och pa sa sitt underlétta
identifiering av revisioner som utforts enligt internationellt erkédnda standarder (ISA 700 punkt

4).

Annan rapportering

Utover revisionsberittelsen kan revisorn rapportera 1 form av forslag pa forbattringar eller
synpunkter pd den interna kontrollen, detta kommuniceras vanligtvis lopande under
rdkenskapsérets ging direkt till de berdrda parter. vilket tas upp direkt med de som berdrs av

kritiken. Det dr vanligt forekommande att revisorn ldmnar en sammanfattning 1 form av en
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skriftlig rapport innehdllande de bedomningar och iakttagelser som revisorn gjort utifrdn den

genomforda granskningen av bolagets rakenskaper och forvaltning. (Carrington, 2014).

2.4 Revisionsrisk

Risken for att revisorn gor ett oriktigt uttalande 1 revisionsberittelsen, det vill sdga att den
granskade redovisningen innehéller visentliga felaktigheter som inom god redovisningssed
borde ha upptéckts av revisorn, benimns revisionsrisk. Revisionsrisken bestar av tre olika

komponenter: inneboende risk, kontroll- och upptécktsrisk. (Carrington, 2014).

2.4.1 Inneboende risk

Den inneboende risken (Ir) avser den risk for att det ar fel 1 foretagets redovisning, det vill sdga
att foretagsledningens pastdenden inte Overensstimmer med redovisningen 1 enlighet med
géllande regler. Den inneboende risken definieras enligt ISA 320 punkt 13 n:i som kénsligheten
hos ett pdstiende om ett transaktionsslag, ett konto eller en upplysning for en felaktighet som
antingen enskilt eller tillsammans med andra felaktigheter skulle kunna vara visentlig, innan

beaktandet av eventuella kontroller.

2.4.2 Kontrollrisk

Kontrollrisk (Kr) ér risken for att visentliga felaktigheter som skulle kunna finnas 1 ett
pastdende om ett transaktionsslag, ett konto eller en upplysning, antingen enskilt eller
tillsammans med andra felaktigheter, inte upptécks eller forhindras och édtgédrdas av foretagets
interna kontroll. Foretagets interna kontroll &r de riktlinjer och rutiner som foretagsledningen
tillimpar for att verksamheten ska skotas sa effektivt och vél som mojligt. En del av den interna
kontrollen utgdrs av att sékerstélla att redovisningen 1 foretaget ér fri fran fel. Kontrollrisken
kan sdledes sammanfattas som den risk for att de eventuella felaktigheter som ar inneboende 1

foretagets redovisning inte uppticks av foretagets interna kontroller. (Carrington, 2014).

2.4.3 Upptacktsrisk

Den tredje komponenten som utgor en del av revisionsrisken, uppticktsrisk (Ur), definieras
istillet som den risk for att revisorns atgérder for att minska revisionsrisken inte kommer att
upptéicka visentliga felaktigheter (ISA 320 punkt 13 e). D& upptécktsrisken avser risken for att

revisorn inte uppticker de fel som &dr inneboende 1 foretagets redovisning och som av nagon
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anledning inte heller har upptéickts och rittats av foretagsledningens interna kontroller innebér

det att det ar revisorn som bar risken.

Urvalsrisk

Revisorns granskning fokuserar som tidigare nimnt pa att finna visentliga fel vilket innebér att
det finns utrymme for att gora revisionen mer effektiv. Ett tillvigagangssatt for att bidra till en
mer effektiv revision dr att revisorn genomfor ett sa kallat representativt urval. Istillet for att
revisorn granskar samtliga registrerade poster och transaktioner gors ett urval dar resultatet av
granskningen syftar till att representera och generaliseras till hela populationen.

(Carrington, 2014).

Representativa urval bidrar & ena sidan till en effektivisering av revisionen men innebér 4 andra
sidan en sd kallad urvalsrisk (Carrington, 2014). Urvalsrisk dr den risk for att revisorns
slutsatser som baserar sig pa urvalet skiljer sig frdn de slutsatser som dragits om hela
populationen istillet hade granskats (ISA 530 punkt 5 c). Urvalsrisken varierar 1 storlek
beroende pa hur stort varje urval dr och det finns alltid en urvalsrisk i de fall revisorn inte
granskar hela populationen (Carrington, 2014). Till foljd av att storleken pa urvalsrisken beror
pa revisorns insats 1 granskningen utgdr den en del av upptécktsrisken 1 revisionsriskformeln
som redogors for ovan vilket enligt Carrington 1 sin tur innebér att ju hogre urvalsrisk desto

hogre upptacktsrisk.

2.4.4 Revisionsriskformeln

Sambandet mellan de tre komponenterna som tillsammans utgdr revisionsrisken kan beskrivas

med hjélp av foljande formel:

Rr=Ir X Kr X Ur

Figur 3. Revisionsriskformeln (Carrington, 2014)

Ovanstaende revisionsriskformel tydliggér sambandet mellan dess olika komponenter dér de
tva forsta komponenterna i formeln dr de risker som foreligger oavsett revision eller inte.
Revisorns risk ligger alltsd som tidigare ndmnt 1 den tredje komponenten, uppticktsrisken,
vilket revisorn kan justera genom olika bestyrkandeatgirder for att uppna en 6nskad nivéd av

upptécktsrisk. (Carrington, 2014).
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2.5 Digitaliseringens paverkan pa revision

Tidigare forskning har studerat digitaliseringens pdverkan pd revisionsbranschen utifrin ett
flertal olika perspektiv (Han et al., 2016; Murphy & Tysiac, 2015; Bierstaker et al., 2001;
Janvrin et al., 2008). Digitalisering dr dirmed ett mangfacetterat begrepp som inte dr helt
klargjort dir dess innebord kan variera i olika kontexter. Denna studie utgar fran tidigare
forskning dér digitalisering bendmns som den tekniska utveckling av arbetsprocesser och

revisionsverktyg frdn manuella till datorbaserade processer vilket redogors for nedan.

2.5.1 Framvaxten av digitalisering och automatisering inom revision

En grundliggande aspekt avseende den tekniska utvecklingen av arbetsprocesser och
revisionsverktyg frdn manuella till datoriserade processer, dr enligt Kairos Future (2013),
avmaterialisering av information. Detta stirks dven av Normann (2001) som menar att
digitaliseringen &r den viktigaste fordndringskraften avseende utveckling inom
avmaterialisering. Digitaliseringen har enligt Normann utvecklat ett nytt affarslandskap déar nya
forutséttningar skapats som 1 sin tur mgjliggér utformning av nya affarsmodeller. Normann
lyfter vidare fram effekterna av detta som enligt honom bland annat innebér fler erbjudanden
av immateriella tjdnster i form av exempelvis molntjénster vars affarsmodeller endast kan
existera i1 en digital milj6. I takt med att digitala verktyg har vuxit fram inom revision har
automatisering, ddr robotar utfor delar av revisorns rutinméssiga arbetsuppgifter, dven blivit
alltmer forekommande inom revisionsyrket (Civilekonomen, 2018). Detta innebir 1 sin tur att
revisorns arbete 1 storre utstrackning frigdrs fran rutinméissiga och standardiserade uppgifter da
dessa istdllet kan utforas av programvaror som mdjliggdr automatisering (Alles, Kogan &
Vasarhelyi, 2008; FAR, 2016). En av automatiseringens effekter for revisorns arbetsmetodik &r
en introducering av begreppet Paperless Audit vilket dven det utgdér en del av

avmaterialiseringen (Shumate & Brooks, 2001).

Datorer med affarssystem har under denna utveckling vuxit fram vilket har mgjliggjort
behandling av bade fler och storre transaktioner (Krahel & Vasarhelyi, 2014). Detta har enligt
Krahel och Vaserhelyi resulterat 1 att den alltmer omfattande médngden av information stéller
krav pé att revisorn 1 sitt arbete genomfor analyser. Ett affarssystem kan definieras pa en rad
olika sitt dér en definition &r att det &r ett resurs- och planeringssystem som samlar all befintlig
information om foretaget 1 en central databas (Dechow & Mouritsen, 2000). I takt med att

affarsvédrlden utvecklat system for hantering och Overforing av information och olika
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transaktioner inom foretaget, har dessa digitala verktyg dven fatt en betydande anviandning

inom revision (Krahel & Vasarhelyi, 2014).

Inom revision har digitaliseringen fatt inflytande inom en rad olika omraden och enligt FAR
(2016) ar omraden inom digitalisering och automatisering de mest aktuella just nu utifran ett
nutids- och framtidsperspektiv. I Figur 4 illustreras de omraden inom digitalisering av revision

som tidigare forskning och dirav denna studie fokuserar pa.

Molntjanster

BEICEREINS Big Data

IT-revision

Digitalisering inom
revision
Artificiell intelligens

Automatisering

Lopande revision

Figur 4. Digitalisering inom revision

2.5.2 Digitala verktyg inom revision

SIE-formatet

Nagot som for revisorns arbete Oppnar for nya mojligheter till digitalisering, kontroll och analys
i en tid av okad digitalisering och automatisering, ar sa kallad Standard Import Export (SIE)
(FAR, 2016). SIE éar ett svenskt standardiserat format som introducerades ar 1992 till foljd av
behovet av att genomfora Overforingar bestdende av information fran deklarations- och
bokforingsprogram. Formatet dr den mest etablerade och utbredda standarden i Sverige
avseende Overforing av finansiella data mellan olika program, oavsett fran vilken
programleverantor programmet hiarstammar. Standarden mojliggor idag ett utbyte av data, dér
data kan flyttas mellan olika foretag, revisorer och redovisningskonsulter. SIE-formatet kan
anviandas bade for import och export av bokforingsdata samt anvdnds inom en rad olika
ekonomiadministrativa program, till exempel program f6r skatt, analyser, bokslut och revision.
Revisorns anvindning av formatet sker genom att data fran klienten utifran SIE-formatet
skickas till revisorn och direfter matas in 1 exempelvis ett analysprogram eller

deklarationsprogram utan att behdva genomfora manuella registreringar. (SIE-Gruppen, 2018)



Molnbaserade tjanster

Digitalisering utgor grund for utvecklingen av molnbaserade 16sningar, det vill sdga IT-tjanster
som tillhandahélls Gver internet och som kan ldggas ut pa en extern tjansteleverantdr och lagras
1 "molnet” (FAR, 2016). Anvindandet av molntjinster i revisionsbranschen dkar enligt FAR
alltmer, vilket mojliggor att revisorsprofessionen kan folja foretagets redovisning 1 realtid
oavsett tid och plats. FAR menar dven att dessa molntjdnster gér det mojligt att revisorns
tidigare pappershantering av bland annat fakturor istéllet finns 1 elektronisk form. Fordelarna
med molntjdnster ar att kostnaderna &r lagre, tidsbesparande och mer effektiva 1 drift (FAR,
2016; Sookhak, Gani, Khan & Buyya, 2017). Enligt Lui et al. och Sookhak et al. (2017)
betraktas molnldsningar daremot som mindre palitliga med anledning av bristande kontroll.
Foretag maste darfor beakta eventuella systemproblem och informationssidkerhet vid

molnlagring av finansiell information (Hu, Chen & We, 2016).

Dataanalys

Framvixten av ERP-system (Enterprice Resource Planning), det vill sdga de affdrssystem som
bland annat syftar till att hantera ett foretags informationshantering, 1 kombination med en mer
samverkande datamiljé har 6kat mojligheten for externa parter att ta del av mer information
(Big Data) (Krahel & Vasarhelyi, 2014). Detta kan enligt Krahel och Vasarhelyi anvindas av
revisorer 1 deras arbete vid revisionsprocessen da expansionen av datakillor har varit kraftig
och utvecklingen gér mot att revisorerna anvander sig av storre och mer frekventa uppsattningar
av data. Krahel och Vasarhelyi menar vidare att uppkomsten av datorer, ERP-system och
automatiserade kontrollsystem har varit grunden f6r anvdndningen av dataanalys 1 praktiken.
Dataanalys inom revision kan beskrivas som en process for att granska, rensa, omvandla och
modellera data med malet att uppticka anvéndbar information for att dra slutsatser och ge stod

vid beslutsfattande (Grant Thornton, 2018).

Hunton och Rose (2010) menar att tekniken av dataanalys har anvénts av foretag 1 ménga ér for
att exempelvis analysera konsumtionsmdnster, de menar ddremot att utvecklingen inte gétt lika
snabbt inom den externa revisionen. Enligt Murphy och Tysiac (2015) kan dataanalys anvindas
av externa revisorer diar monster baserade péd forvantningar undersoks. De menar vidare att det
ger revisorn mojlighet att vid granskningsfasen uppticka avvikelser fran stora mangder data for
att bedriva en mer vilriktad revision och kunna gora analyser vilket tidigare har varit

begrinsade resurser. Murphy och Tysiac belyser att dataanalys vidare kan skapa mojligheter
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for revisorn vid revisionsprocessens granskningsarbete genom att testa hela populationen av
data, istéllet for endast ett begransat urval, samt hjilpa till vid riskbedémning genom att
identifiera avvikelser och trender. Detta kan eventuellt ske genom en jimforelse med
industriella data som visar revisorn vad som behdver granskas ytterligare. Murphy och Tysiac
menar dven de att anviandandet av dataanalys inte utvecklats lika snabbt i den externa finansiella

revisionen som i den interna revisionen.

Till £61jd av den digitala utvecklingen uppstar som tidigare ndmnt stora méngder data, sé kallad
”Big Data”, vilket utgors av digitalt lagrad information (Li & Chen, 2015; Janvrin & Watson,
2017; Sledgianowski, Gomaa & Tan 2017). For att kunna hantera och bearbeta den stora
mangden data vid revisionsprocessen, har ddrav dessa nya tekniker och metoder utvecklats dar
datorns formaga att analysera olika former av information &r en av den senaste tidens nya
fordndringar inom revision (FAR, 2016). Till foljd av forbéttrade formagor for programmerare
att konstruera algoritmer (Artificiell Intelligens) som analyserar data, spelar de stora
dataméngderna allt storre roll for revisionen (FAR, 2016; Li & Chen, 2015). Enligt FAR (2016)
gor den moderna tekniken det mojligt for datorn att anvénda stora dataméngder och dérav se
olika samband i datan, det kan exempelvis handla om att datorn ser samband 1 olika fakturor.
Tidigare fanns det en problematik géllande sammanstéllning av de stora méngderna data for att
1 sin tur kunna dra nytta av dessa. De analyser som gors av stora datamingder utgors till stor
del av processer for att studera vad som hinder eller har hént 1 en organisation. Detta padverkar
1 sin tur ménniskors och darmed revisorers arbetsmetodik 1 och med att mer fokus riktas mot
vérdet 1 den data som existerar. Inom revisionsbranschen ir Big Data ett av de omrdden som
kommer att ge tydliga effekter dd detta kan skapa nya affarsmojligheter genom analys av stora
mingder av data fran ett flertal olika kéllor och dédrav uppticka olika samband,
transaktionsfloden och képmonster (Skough, 2018). Tillgang till stora mingder av data kan
alltsa enligt Skough bidra till att hitta nya végar for att skapa virde och nytta for kunden.

Analys av stora médngder av data, Big Data analytics, ar ett fenomen som diskuteras av Cao,
Chychyla och Stewart (2015) dédr en implementering av denna process 1 revisionsbranschen
kriaver bade expertiskompetens inom dataanalys och ldmpliga programvaror. Enligt Kairos
Future (2013) ar revision ett av de omrddena som sannolikt kommer att ta alltmer stod i1
liknande verktyg. Detta skulle innebéra att exempelvis verifikationer, forséljningsdata, attester

och bokslut analyserats i detalj. Kairos Future (2013) menar att risker och felaktigheter
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sannolikt kommer att indikeras av systemet. Cao et al. (2015) menar déremot att det skulle
innebdra att ga ldngt utanfér ramen avseende revisorsprofessionens utbildning och yrke att ta
sig an denna process. Det stéller enligt forfattarna betydande krav pa bade vigledning och
utbildning samt en eventuell fordndring av revisionsstandarder. Cao et al. lyfter vidare fram att
professionen antingen behdver anstélla personal som besitter analytiska kunskaper alternativt
anvénda sig av en tredje part som levererar dessa tjanster. Issa och Kogan (2013) menar ocksa
att Big Data-analys 6kar mojligheterna att mer exakt kunna identifiera verkliga avvikelser till

foljd av ett béttre prioriteringssystem.

2.5.3 Informationsteknik

Revisorns IT-kunskaper

Enligt Tarek, Mohamed, Hussain och Basuony (2017) péverkas dagens verksamheter av
informationsteknik (IT) vilket de menar dven fér vidare effekter for revisorsprofessionen. Till
foljd av detta star revisorsprofessionen infor stora utmaningar da denna utveckling enligt Tarek
et al. innebér att revisorns arbetsmetodik utgors av en mer IT-baserad process vilket skiljer sig
frdn revisorns tidigare traditionella arbetsmetodik. Exempel pd nigra av de delar som
informationsteknik far effekter for i revisorns arbete dr enligt Wanger (2001) planeringsfasen,
de fardigheter och kunskaper som krdvs for att utfora revisionsarbete samt de risker som
forknippas med arbetet. Mer konkret innebdr detta att utvecklingen av IT stéller krav pd
revisorns forstéelse for klientens IT-system da det krévs att revisorn besitter formégan att
bedoma de risker som dr inneboende i klientens affdrsprocesser (Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau, 2001). Aven Allen, Hermanson, Kozloski och Ramsay (2006) menar att det stéller
krav pé att revisorn besitter kunskapen géllande identifiering av risker under granskningsfasen
vid ett revisionsuppdrag vilket 1 sin tur innebédr en okad efterfragan péd revisorns kompetens

inom informationsteknik.

Ytterligare en aspekt som ger uttryck for de risker utvecklingen av IT tenderar att medfora, ar
att det orsakar en grundliggande fordndring av affarstransaktioner (Maciejewska, 2014).
Risken med detta dr enligt Maciejwska att revisorn inte upptacker eventuella felaktigheter 1 och
med att komplexa algoritmer kan forsvara revisorns arbete med att uppticka felaktigheter 1 de
fall en specialiserad programvara inte tillimpas vid hantering av stora méngder data. Enligt

Allen et al. (2006) tenderar revisorer att dverskatta sina IT-kompetenser avseende hantering av
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klientens IT-system och att de d&ven upplever att risken &r mindre vid implementering av nya

affarssystem i klientens redovisning 1 jimforelse med IT-revisorers syn.

IT- revision

En effekt av den digitala utvecklingen dr en 6kad anvindning av mer avancerade verktyg inom
informationsteknik vilket har lett till att begreppet IT-revision fétt en allt storre roll inom
revisionsbranschen (Manson, McCartney & Sherer, 2001; Janvrin et al., 2008; Askary, 2007).
Revisorn méste enligt ISA 315 ha kunskaper och forstielse for de IT-system och kontroller som
klienten tilldmpar 1 sin verksamhet men det krdvs ddremot inte att revisorn har specialiserad
kompetens gillande IT. I enlighet med ISA 220 far revisorn tillsétta IT-revisorer som har den
specialiserade expertisen i1 de situationer som revisionen kraver det. IT-revision har till f6ljd av
de 0kade kraven pa revisorns kunskaper inom informationsteknik utvecklats i en allt bredare

utstrackning.

Sa kallade IT-revisorer, ér individer verksamma inom revisionsbyrder som besitter detaljerad
och specifik kompetens inom IT-system avseende genomforandet av revision och kontroll
(FAR, 2016). Vid behov kan IT-revisorer dirav tillsédttas for att stodja revisionen vid uppdrag
som avser utvirdering av klientens IT-system vilket Axelsen et al. (2017) menar kan reducera
revisionsrisken. Anvédndning av [T-revision kan alltsé forbéttra kvaliteten av revisionen i form
av en mer noggrann revision genom en Okad tillforlitlighet vilket kan fa fortsatta effekter for

revisionsrisken (Manson et al., 2001).

2.5.4 Automatiseringens paverkan pa revision

I takt med utvecklingen av digitala verktyg inom revision har automatisering, dér robotar utfor
delar av rutinméssiga arbetsuppgifter, blivit allt vanligare bade inom redovisning och revision
(Civilekonomen, 2018). Revisionsprocessen paverkas didrav genom att revisorer kan tillimpa
programvaror som mdjliggér automatisering av olika arbetsmoment (Alles, Kogan &
Vasarhelyi, 2008). En alltmer automatiserad arbetsmetodik vid revisionsprocessen bidrar dven
till att revisorn kan rikta mer fokus pa de arbetsuppgifter som stiller krav pa revisorns analytiska
forméga vid planerings- och granskningsfasen istillet for repetitiva arbetsmoment (Manson et
al., 2001; Lombardi, Bloch & Vasarhelyi, 2014). Detta kan enligt Manson et al. och Lombardi

et al. innebdra att arbetet blir mer tidseffektivt genom en reducering av tidskrdvande
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arbetsuppgifter vilket 1 sin tur kan bidra till en 6kad motivation och prestation avseende
revisorns arbete. Det krdvs ddremot en beddmning vid granskningen fran revisorns hall for att
sdkerstdlla att klientens data inte innehéller visentliga felaktigheter vilket enligt Lombardi et
al. (2014) kraver expertis som bygger pa tidigare erfarenheter. For att motverka negativa
effekter som eventuellt kan uppstd vid automatisering av vissa delar av revisorns
arbetsuppgifter, krdvs det enligt Alles et al. (2008) en forstaelse och kunskap avseende syftet

med automatisering.

Automatisering med intelligens, det vill sdga Artificiell Intelligens (Al), ar ett omrédde som har
fatt allt storre framfart inom branschen (Kairos Future, 2013). Kairos Future menar att det pa
sikt dr sannolikt att anta att automatisering av tjdnster inte enbart avser standardisering for att
pa sa vis automatisera eller outsourca dessa tjdnster, utan att det med hjilp av nya algoritmer 1
kombination med strukturerad insamling av data istdllet kan bidra till nya kunskaper, insikter

och samband gillande exempelvis risker i ett foretag.

Lopande revision

Till f6ljd av en alltmer digitaliserad ekonomi har bade sittet att bedriva affarer och
kommunicera finansiell information pé fordandrats (Rezaee, Sharbatoghlie, Elam & McMickle,
2002). Det huvudsakliga mailet med finansiell rapportering ar att forse anvidndarna med
anvandbar information som syftar till att utgora grund for beslutsfattande (FASB, 2006). De
forandringar som till foljd av digitaliseringen paverkar revisionsbranschen tyder pa att de
traditionella finansiella arsrapporterna bestdende av bakatblickande information inte méter
anviandarnas behov (Rezaee et al., 2002). Enligt Chan och Vasarhelyi (2011) &r revisorns
manuella arbetsmetod bade en resurs- och tidskrdvande process men kan enligt forfattarna bli
mer effektiv med hjélp av teknologiska verktyg. Lopande revision dr ett av dessa verktyg som
den teknologiska utvecklingen mgjliggdr och definieras enligt Rezaee et al. (2002) som en
omfattande elektronisk revisionsprocess som ger revisorerna mojligheten att skapa en viss
forsdkran géllande information som kontinuerligt presenteras, antingen samtidigt eller 1 nira
anslutning till att informationen presenteras. Chan och Vasarhelyi (2011) delar in den 16pande

revisionen 1 foljande fyra delar:

1. Automatisering av revisionsprocessen: Revisorn ska i1 detta steg gora en identifiering av var

1 en affarsprocess 16pande revision ska tilldmpas vilket forutsatter tillgdnglighet till en storre
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mangd data inom det specifika omrade. Efter identifiering av en affarsprocess ska 6vervakning

och test automatiseras av revisorn

2. Datamodellering: Datamodellering syftar till att trina upp analytiska modeller med
anledning av att de sjdlva ska kunna gora uppskattningar gillande framtida transaktioner och

saldon som ar avvikande

3. Dataanalys: Tillaimpas for att genomfGra utvirderingar av interna kontroller,
transaktionsdetaljer och kontobalanser samt jamfora detta mellan foretag verksamma i samma

bransch for att uppticka avvikande forhdllanden

4. Rapportering: Den I6pande revisionen syftar till att hitta avvikelser och de fall systemet inte

finner avvikelser kan revisorn ge ut en ren revisionsberttelse

Finansiell information i realtid

For att den finansiella informationen ska vara anvéindbar ska den vara aktuell och fri frén
materiella fel och utelimnanden (Chan & Vasarhelyi, 2011). I takt med den teknologiska
utvecklingen, Okar foretagens mojligheter att bedriva verksamhet och publicera finansiell
information 1 realtid (Rezaee et al., 2002). Enligt Rezaee et al. beror mojligheten till ett bra
beslutsfattande till viss del pa informationens kvalitet och hur aktuell den ar ur ett tidsméssigt
perspektiv. Rezaee et al. menar att den elektroniska och digitala informationen &r mer flexibel,
tillganglig, 6verforbar, transparent och mer aktuell i tid samt att den enklare kan lagras, hdmtas,
summeras och organiseras i1 jimforelse med pappersbaserad rapportering. Den I6pande
revisionen som redogdrs for ovan édr enligt Chan och Vasarhelyi (2011) en grundlaggande del 1
att producera information i realtid. Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2014; 2015) menar vidare
att revisorns arliga revision, som baseras pé historiska data, utgér grund for bade analys och

rapportering och att detta bidrar till avsaknad av aktualitet samt finansiell information i realtid.
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3 Metod

Féljande avsnitt behandlar de vetenskapliga metodval som studien grundar sig pd. Valet av en
kvalitativ forskningsmetod diskuteras, studiens angreppssdtt, som innehaller bade deduktiva
och induktiva drag samt en redogorelse for undersékningens genomforande. Metodavsnittet
avslutas med analysmetod, trovdrdighetsdiskussion och metodreflektion.

3.1 Amnesval

Den senaste tidens aktualitet bland branschaktiva, dar uppmarksamhet riktas mot den snabba
utvecklingen av digitalisering inom revisionsbranschen, har lett fram denna studie till
dmnesvalet att undersoka digitaliseringens paverkan vid revisionsprocessen. Syftet med denna
studie dr déarav att undersoka hur digitaliseringen paverkar revisorers arbetsmetodik vid
revisionsprocessen, samt vilka effekter den digitaliserade arbetsmetodiken far {or

revisionsrisken.

3.2 Vetenskapligt angreppssatt

For att uppna studiens syfte utgar denna studie fran dels tidigare forskning och dels en empirisk
studie som under processens géng har kopplats tillbaka till teorier inom &mnet
dar forskningsprocessen karaktériseras av bade induktiva och deduktiva drag, vilken dven
Bryman och Bell (2013) menar dr forekommande. Den deduktiva processen innebér att det med
utgangspunkt i teorin inom ett omrade hirleds hypoteser som genom datainsamling testas och
antingen bekriftas eller forkastas. Ett induktivt angreppsétt innebdr istillet att studien pa basis
av dess iakttagelser eller sina data kommer fram till en forklaring eller en modell av ndgot som
sedan kopplas till teori. Enligt Bryman och Bell 4r deduktiv teori den vanligaste uppfattningen

om hur forhallandet mellan teori och praktik inom samhillsvetenskapen ser ut.

Angreppssittet for denna studie har varit en kombination av en deduktiv och induktiv process.
Utifran teorier och tidigare forskning har fragor till en intervjuguide (se Bilaga 1 & 2) utformats
vilket har utgjort grund for studiens empiriska material. Studiens insamlade data har sedan
analyserats och wutifrin det har slutsatser kring teorin antagits. Det metodologiska
tillvagagangssittet for denna studie avser inte att testa teorin genom att forkasta eller bekréfta
hypoteser vilket den deduktiva processen utgar fran, inte heller att enbart utgd fran insamlad
data och sedan koppla det tillbaka till ny teori. Studien utgar ddrav enligt detta angreppssétt

fran en abduktiv metod.
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Den abduktiva forklaringsmodellen har enligt Alvesson och Skoéldberg (2017) bade induktiva
och deduktiva drag samtidigt som de belyser vikten av att abduktion inte utgors av ndgon enkel
kombination av dessa tvd forklaringsmodeller utan att den abduktiva metoden tillfor helt egna
och nya moment. I likhet med den induktiva forklaringsmodellen utgar den abduktiva metoden
frdn empiriska fakta men avvisar inte teoretiska forforestidllningar vilket pa sa sétt gor att
abduktionen ligger ndrmare deduktionen. Alvesson och Skoldberg beskriver de induktiva och
deduktiva forklaringsmodellerna 1 jamforelse med den abduktiva som mer ensidiga och mer
orealistiska utifrdn hur forskning faktiskt bedrivs i1 praktiken. Analysen av det empiriska
materialet i denna studie kombineras med tidigare studier och teorier i litteraturen for att
upptidcka monster som skapar forstaelse vilket en abduktiv metod kénnetecknas av. (Alvesson

& Skoldberg, 2017).

3.3 Val av forskningsmetod

I vetenskapliga kontexter bendmns kvalitativ och kvantitativ som de tva frimsta
forskningsmetoderna (Bryman & Bell, 2013). I denna studie har en kvalitativ forskningsmetod
anvéants vilket 4r den metod som enligt Bryman och Bell efterstriavar ett mer djupgiende resultat
1jamforelse med en kvantitativ metod i form av exempelvis enkidter som 1 manga fall innehéller
fardiga svarsalternativ utan mojlighet till kvalitativa forklaringar. Den kvalitativ metoden bestar
av intervjuer, ddr valet av forskningsmetod syftar till att besvara frdgestillningen huruvida
revisorers arbetsmetodik vid revisionsprocessen péverkas till f61jd av digitaliseringen och vilka

effekter detta far for revisionsrisken.

3.4 Informations- och datainsamling

3.4.1 Respondenturval

De respondenter som ingar 1 denna studie &r revisorsassistenter och auktoriserade revisorer som
arbetar pa nagon av byrderna inom Big Four. Valet av dessa respondenter grundar sig 1 att de
ingar 1 den grupp som utfor revisionsarbete vid revisionsprocessen och dirav utgdr en del av de
som paverkas vid en fordndrad arbetsmetodik och revisionsrisk till f6ljd av den digitala
utvecklingen. 1 denna studie inkluderades inte godkédnda revisorer trots att dessa ocksé
klassificeras som revisorer Valet av denna avgriansning baseras pa de dndringar i revisorslagen

som trddde 1 kraft den 1 juni &r 2013 da examinerade godkénda revisorer per automatik blev
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auktoriserade, vilket innebdr att en stor majoritet av de examinerade revisorerna pa
revisionsbyrderna inom Big Four idag dr auktoriserade (Revisorsinspektionen, 2018). Samtliga
revisorer som idag examineras far dérav titeln auktoriserad revisor. Godkéinda revisorer dr mer
forekommande 1 hogre aldrar och enligt statistik frdn 2018 var inga revisorer 1 dldrarna under
40 ar titulerade som godkdnda revisorer. Att inkludera dldre godkidnda revisorer 1 denna studie
kan eventuellt ge ett bidrag till studien 1 form av en bredare erfarenhet 6ver tid hos
respondenterna, trots det gjordes avgriansningen i den empiriska studien till revisorsassistenter
och enbart revisorer med en auktorisation da dessa utgor en stor majoritet av de arbetande pa

revisionsbyrderna inom Big Four som denna studie undersoker.

De respondenter som ingér 1 studien dr som ovan ndmnt revisorer med en anstillning pa ndgon
av revisionsbyrderna inom Big Four. Valet att endast inkludera de allra storsta byrderna grundar
sig 1 att utvecklingen av digitala verktyg och automatiserade processer har utvecklats mest inom
dessa byraer i1 jamforelse med mindre byrder (FAR, 2016). Att inkludera respondenter fran
mindre byréder skulle eventuellt ge ett annorlunda resultat 1 denna studie eftersom de storsta
byrderna ligger 1 framkant nér det géiller den digitala utvecklingen, vilket gor att en del mindre
byréer inte foljer med 1 den senaste utvecklingen i lika stor utstrackning da den enligt FAR é&r
kostsam att implementera. Denna studie syftar inte till att jamfora olika byraers sitt att tillimpa
digitalisering och automatisering i revisionsarbetet vilket lett fram till valet att enbart rikta

studien mot respondenter inom Big Four.

Intervjuerna 1 denna studie utgors av tio respondenter dir hilften av dessa ér revisorsassistenter
och resterande hélften auktoriserade revisorer. Samtliga respondenter arbetar pa nagon av
revisionsbyrderna inom Big Four fran tre olika stider med olika storlek bestiende av
Stockholm, Uppsala och Visteras. Respondenterna innefattar bade nyblivna revisorsassistenter
och de som ndrmar sig auktorisering respektive revisorer som nyligen auktoriserat sig och de
som arbetar som partner pa sin byra vilket gor att hela revisorsprofessionens hierarkitrappa
representeras. Anledningen till varfor olika respondenter med olika erfarenhet valdes ut, var for
att skapa en bredd bland respondenterna och pa sé vis fa en bredare representation av de som
arbetar med de olika moment inom revisionsprocessen. Motivet till att revisorsassistenterna
ingdr 1 studien ar, forutom att de genomfor en del av revisionsarbetet, att det saknas tidigare
forskning inom dmnet som utgér frdn assistenternas perspektiv samt att dessa dr framtidens

auktoriserade revisorer.
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3.4.2 Val av datainsamlingsmetod

For att uppna studiens syfte utgér denna studie frén tidigare forskning, vetenskapliga artiklar
och primérdata i form av intervjuer. Studiens teoretiska referensram grundas pa data i form av
vetenskapliga artiklar som behandlar tidigare forskning inom omradena revisionsprocessen,
digitalisering och revisionsrisk samt olika teorier som kan kopplas till &mnet. De databaser som
anvéants for att finna etablerad forskning inom omradet dr Google Scholar, S6derScholar,
Business Source Premier och FAR Online. Studien baseras dven pd tidskrifter frdn Balans,
Civilekonomen och Kairos Future. Utover dessa kéllor har tidigare kurslitteratur anvénts samt

relevant litteratur fran olika bibliotek 1 Stockholm.

Intervjuer ér enligt Bryman och Bell (2013) den metod som &r mest forekommande inom
kvalitativ forskning. De menar vidare att intresset vid en kvalitativ studie ligger i
respondenternas standpunkter vilket stéller krav pé fragor av generell karaktér for att pa s vis
ge respondenterna mojligheten att rora sig i olika riktningar. Denscombe (2016) presenterar tre
olika varianter av intervjuer vilka &r ostrukturerade, semistrukturerade och strukturerade
intervjuer. Utgdngspunkten 1 denna studie var att genomfdra intervjuer utifrdn en
semistrukturerad konstruktion vilket enligt Qu och Dumay (2011) baseras pé forberedda fragor
som formulerats utifran olika teman som valts ut av forskarna. Detta med anledning av att
enklare kunna locka fram svar fran respondenten och diarav mojlighet till mer utvecklade och
detaljerade svar 1 jamforelse med exempelvis enkédter bestdende av fardiga svarsalternativ.
Intervjuaren dr under en semistrukturerad intervju instidlld pa att vara flexibel avseende
innehallets ordningsfoljd med syftet att respondenten ska fa mojligheten att vara med utforlig

vid besvarande av intervjuarens fragor (Denscombe, 2016).

3.4.3 Utformning av intervjuguide

Da utgdngspunkten i denna studie var att genomfora semistrukturerade intervjuer utformades
en intervjuguide, vilket enligt Qu och Dumay (2011) bor anvédndas vid semistrukturerade
intervjuer for att enklare kunna identifiera de omraden och fragor som behandlas i studien. En
intervjuguide 4r en minneslista déar fragestidllningar framfors under en intervju.
Fragestillningarnas utformning mojliggor att uppfattningar kan bildas kring respondentens syn
pa verkligheten och sdkerstiller samtidigt att intervjun halls inom &mnet (Bryman & Bell 2013).

Ett syfte med intervjuguiden ar att den anvinds som ett manus for intervjuaren dar fradgornas
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ordning inte &r av stor vikt utan dér intervjuaren istillet har mojlighet att forhalla sig flexibelt

till frigorna (Denscombe, 2016).

Utifran studiens syfte att unders6ka hur digitaliseringen pédverkar revisorers arbetsmetodik
under revisionsprocessen och vilka effekter det far for revisionsrisken, bildades olika
intervjuteman som i sin tur utgjorde grund for formulering av intervjufrdgor. De olika tematiska
delarna som valdes ut for studien var revisionsprocessen, digitalisering och revisionsrisk. Efter
formulering och granskning av intervjufrdgorna genomfordes en pilotstudie diar en gemensam
intervjuguide testades pa en revisorsassistent/ekonomistudent med syftet att 1 forviag testa
metoden fOr att kontrollera hur vél den fungerar i praktiken (Denscombe, 2016). Pilotstudien
resulterade 1 nya perspektiv 1 form av att fragor som upplevdes vara av ledande karaktir
justerades och att tva intervjuguider, en for auktoriserade revisorer och en {or
revisorsassistenter, istédllet for en gemensam som var planen vid pabdrjandet av studien. Med
hjdlp av tvéd olika intervjuguider kunde innehallet enklare anpassas utifrdn var 1 karridren

revisorn befann sig.

Intervjuguiden inleddes med allmédnna fragor gillande respondenternas utbildnings- och
yrkesbakgrund inom branschen dir respondenterna dven fick beskriva sina huvudsakliga
uppgifter for att pd sd sétt kunna anpassa intervjun utifrain den enskilda respondenten. De
auktoriserade revisorernas intervjuguide utformades dérefter utifran frigor om digitaliseringens
paverkan pa arbetsmetodiken och dess effekter for revisionsrisken vilket med stod fran den
teoretiska referensramen valdes att delas upp utifrdn revisionsprocessen, det vill sdga
planerings-, gransknings- och rapporteringsfasen. Under respektive fas stéilldes fragor kopplade
till digitaliseringens péverkan pé de olika faserna och hur revisionsrisken péverkas utifrdn de

olika delarna, samt vilka krav pa IT-kompetens som stills till f6ljd av den digitala utvecklingen.

Revisorsassistenternas intervjuguide utformades dven den utifrdn revisionsprocessen men
valdes till skillnad frdn de auktoriserade revisorernas guide att inte delas upp utifran varje
komponent 1 revisionsprocessen. Istillet stilldes mer generella fragor gillande assistenternas
arbetsmetodik utifrdn revisionsprocessen med syftet att kunna anpassa frdgorna utifrdn deras
frimsta arbetsuppgifter. I intervjuguiden for revisorsassistenterna formulerades dven fler fradgor
gillande deras tidigare kunskaper inom IT och vilka effekter det fir for arbetsmetodiken
eftersom assistenterna relativt nyligen har paborjat sitt revisionsarbete 1 jamforelse med de

auktoriserade revisorerna som har en bredare bakgrund inom branschen. Genom att anpassa
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intervjuguiden kunde fragor utifrdn respondentens yrkesroll och erfarenhet inom yrket stéllas

for att pa sa vis fa fram sa@ mycket som mojligt utifran den enskilde respondentens bakgrund.

3.4.4 Genomfdrandet av intervjuer

Sammanlagt intervjuades fem revisorsassistenter och fem auktoriserade revisorer varav nio av
intervjuerna var personliga intervjuer och en via telefon. Samtliga tio respondenter
representerar ndgon av revisionsbyraerna inom Big Four. Ett utskick via e-post sdndes ut till de
valda revisionsbyrderna dir mottagarna fick information avseende studiens syfte och en
presentation av den valda intervjuformen samt att ett anonymt deltagande var mojligt.
Utgangspunkten 1 studien var som ovan ndmnt (se avsnitt 3.4.2) att genomfGra
semistrukturerade intervjuer med samtliga respondenter. Tre av respondenterna efterfragade
diaremot den utformade intervjuguiden innan genomférandet av intervjuerna vilket innebar att
tre av de tio intervjuerna inte genomfordes med ett semistrukturerat upplégg, trots att avsikten
med genomforandet var det. Valet att skicka ut intervjuguiden till dessa respondenter gjordes
med anledning av att denna efterfragades for ett deltagande 1 studien dar en inkludering av dessa

respondenter 1 studien védgde tyngre dn att folja det semistrukturerade upplagget fullt ut.

Personliga intervjuer innebér ett mote mellan forskare och respondent och dr den intervjutyp
som enligt Denscombe (2016) dr mest forekommande. Avsikten var att genomfora samtliga
intervjuer genom ett personligt méte med respondenten men i ett av fallen genomfordes, pa
grund av forhinder, en telefonintervju. Fordelarna med personliga intervjuer dr enligt
Denscombe att uppfattningar och synpunkter som kommer till uttryck under intervjun har sin
ursprungskilla hos den som intervjuas vilket minskar risken for missforstind. Ytterligare en
fordel ar att de personliga intervjuerna dr timligen enkla att kontrollera i och med att forskaren
endast har en respondents tankar att utforska och végleda genom intervjun. Studiens tva
forfattare deltog vid samtliga intervjuer vilket enligt Bechhofer, Elliott och McCrone (1984)
medfor vissa fordelar i de fall intervjupersonerna har olika roller under intervjun. Den passive
intervjuaren kan enligt Bechhofer et al. ingripa i de fall da exempelvis en viss frdga bor sonderas

ytterligare eller om intervjuns riktning bor dndras.
Samtliga personliga intervjuer 4gde rum pé respondenternas arbetsplatser for att pa sitt skapa

en bekvdm miljo for respondenterna. Intervjuerna holls mellan 2018-11-24 och 2018-12-03

med en lingd mellan en halvtimme och en timme. Studiens tio intervjuer spelades efter ett
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godkédnnande fran respondenten in fOr att underlétta forskarnas process med sammanstillning
och analys av det empiriska resultatet samt for att reducera risken for att gora felaktiga
tolkningar av respondenternas olika resonemang (Bryman & Bell, 2013). Under intervjuerna

stélldes dven fragor for att bekréfta att en korrekt tolkning av respondenternas svar gjort.

3.5 Analysmetod

Den metod som har tillimpats vid genomforandet av analysen &r den som enligt Bryman och
Bell (2013) ér en av de mest forekommande tillvigagangssitten vid kvalitativ dataanalys, sa
kallad tematisk analys, dir olika teman utifran det empiriska materialet identifierats. Utifran
det insamlade empiriska materialet som bygger pa studiens tre overgripande teman bestdende
av revisionsprocessen, digitalisering och revisionsrisk, utformades nyckelord som presenteras
1 Tabell 2 och 3 1 den empiriska sammanstéllningen. Studiens dvergripande teman tar sin
utgangspunkt 1 det formulerade syftet och ligger dven till grund for utformningen av
intervjuguiderna. Efter transkribering och sammanstéllning av samtliga intervjuer fick samtliga
respondenter ta del av innehédllet via utskick per e-post vilket mgjliggjorde utrymme f{or
eventuell justering av feltolkningar. Det empiriska materialet ldstes vid ett flertal tillfdllen
igenom och utgjorde grund for identifiering av olika begrepp och fenomen genom markering
av det som var ofta férekommande i1 studien som 1 sin tur formulerades ned till de olika
nyckelbegreppen. Utifran de formulerade nyckelorden bildades 1 sin tur ytterligare teman déar
de nyckelbegrepp som beskriver samma omrdde inkluderas i ett tema. Den tematiska
uppbyggnaden av analysen som framgir under avsnitt 5 syftar till att tydliggéra studiens
omfattande empiri genom en tematisk uppdelning. Utifran de teman som med hjélp av de olika
nyckelorden identifierats i det empiriska materialet, kopplades det empiriska underlaget ihop

med den teoretiska referensramen.

3.6 Trovardighetsdiskussion

Den kvalitativa forskningsmetodens trovérdighet dr enligt Denscombe (2016) svar att bedoma
enligt de kriterier som ofta anvinds vid kvantitativ forskning. Genom att upprepa kvalitativ
forskning géir det inte att kontrollera forskningskvaliteten och fyndkvaliteten som vid en
kvantitativ studie, en anledning &r att det praktiskt taget &r omdojligt att kopiera ett socialt
sammanhang. Att fA samma resultat som denna studie genererat genom en upprepning med
andra respondenter ar dérav inte mgjlig. Ett uttalande om att en kvalitativ forskning ar helt rétt

och korrekt gér inte att konstatera, ddremot finns vissa atgiarder som kan 6ka sannolikheten for
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traffsdkerhet 1 studien. Nedan redogors for de dtgarder denna studie gjort for att ge en viss
forsidkran om att undersokningens kvalitativa data har producerats och kontrollerats i

overensstimmelse med god praxis. (Denscombe, 2016).

3.6.1 Tillforlitlighet

Begreppet tillforlitlighet inom trovérdighetskriteriet, dr enligt Bryman & Bell (2013) ett
kriterium som ska uppfyllas vid kvalitativ forskning for att sdkerhetsstélla att forskningen utfors
enligt befintliga regler. Kriteriet bestir dven av att resultatet ska rapporteras till de personer
som &r en del av den sociala verkligheten som studerats med syftet att bekréfta att forskaren
uppfattat verkligheten péd ett korrekt sétt, sd@ kallad respondentvalidering alternativt
deltagarvalidering. Studiens respondentvalidering innefattade, bade under och efter
intervjuerna, mojlighet for respondenterna att bekréifta innehallet for att forsékra att innehéllet
overensstimmer med de formuleringar och tolkningar som presenterats. Under intervjuerna
genomfordes detta genom en upprepning av vissa uttalanden som direfter bekriftades av
respondenterna att tolkningen var korrekt. Efter intervjuerna skickades dven det empiriska
materialet till respondenterna dir de fick mojlighet att justera eventuella feltolkningar samt
lagga till information. Eftersom samtliga intervjuer spelades in, fanns det &ven mojlighet att i
efterhand kontrollera respondentens specifika uttalande. Denna hantering av det insamlande
materialet ger studien en O0kad tillforlitlighet och en forsikran om att det empiriska materialet

hanterats med noggrannhet. (Bryman & Bell, 2013).

3.6.2 Overforbarhet

Generaliserbarhet inom kvalitativ forskningsmetod &r ndgot som enligt Denscombe (2016) ger
upphov till fragor om hur pass representativa studier i dessa fall &r och hur stor sannolikheten
ar att studiens specifika fynd ocksa dterfinns i andra liknande fall. Denscombe menar vidare att
begreppet generaliserbarhet enligt kvalitativ metod inte kan angripas pa samma sitt som vid en
kvantitativ metod. Enligt Bryman och Bell (2013) efterstravas det vid kvalitativ forskning
snarare ett djup, dar det 1 normalfallet ingér ett farre antal individer, &n en bredd. Forskning
som dérav baseras pd ett mindre antal enheter och kvalitativ data krdver dérav ett annat
angreppssétt vilket Lincoln och Guba (1985) framfor och bendmner som “Overforbarhet”.
Overforbarhet dr en forestillningsprocess dér information om det sirskilda fallet ska kunna
anvindas for att bedoma 1 vilken man denna information gér att tillimpa pa andra jaimforbara

fall (Denscombe, 2016). For att stirka Overforbarheten 1 denna studie, framfors relevant
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information om revisorerna for att pa si vis kunna tillimpa fynden pa liknande revisorer pa
liknande byréer. Information gillande vilken revisionsbyra respondenterna arbetar pa, hur lange
de har varit aktiva i branschen och deras yrkesroll samt arbetsuppgifter har dirav betydelse for

kravet overforbarheten.

3.6.3 Palitlighet

Den kvalitativa forskningsmetodens motsvarighet till reliabilitet, foreslar Guba och Lincoln
(1985) utgors av sé kallad palitlighet. Huvudsakligen handlar kriteriet om att visa att
genomforandet Aaterspeglar tidigare fattade beslut och procedurer som andra kan gora
bedomningar av gillande huruvida de utgdér ansedda procedurer och rimliga beslut. Enligt
Denscombe (2016) fungerar detta alltsd som ett substitut for mojligheten att kunna upprepa
studien. I enlighet med kriteriet for palitlighet redogdr ddrav denna studie for det metodologiska
tillvigagangssattet vid datainsamling, hantering av data, analys och motivet till de val som har
tagits under studiens process for att uppna studiens syfte. Denna redogorelse mdjliggor dels en
granskning av forskningsprocessen och dels en diskussion av alternativa tillvdgagéngssitt.

(Denscombe, 2016).

3.6.4 Konfirmering

Denscombe (2016) menar att fragan om objektivitet avser 1 vilken mén kvalitativ forskning kan
uppna ett innehall som &dr opaverkat av den eller de forskare som genomfor studien. Forskarens
identitet, vérderingar och Overtygelser kan enligt Denscombe inte helt elimineras fran
analysprocessen vid kvalitativ data, forskaren bor ddremot distansera sig frin sin normala,
vardagliga 6vertygelser och inte ta stéllning till sociala fragor under forskningen. Denna studie
har med utgéngspunkt av enbart utomstdende kunskaper frén tidigare forskning om
digitaliseringens utveckling inom revisionsbranschen medfort en opartisk roll till teori och
studiens empiriska data. Forskningsprocessen 1 denna studie har dirav inte praglats av ndgra
individuella erfarenheter inom omrédet, vilket stirker slutsatserna da studien syftar till att f4
fram verksamma revisorers perspektiv pa hur digitaliseringen paverkar arbetsmetodiken och

revisionsrisken.
Seale (1999) och Silverman (2011) hdvdar att de enheter 1 data som kan tyckas vederligga

analysen inte far bortses. I denna studie har dels det empiriska materialet redogjorts 1 sin helhet

och dels all data som framkom analyserats och diskuterats. Uttalanden som beskriver samma

29



situation av respondenterna men som avviker fran varandra eller fran tidigare forskning har inte
ignorerats. Olika konkurrerande forklaringar till digitaliseringens paverkan pd revisorernas
arbetsmetodik har 1 studien analyseras, vilket medfor objektivitet inom kriteriet

bekraftelsebarhet.

3.7 Metodreflektion

Valet av en kvalitativ forskningsstrategi medfor generellt sett konsekvenser genom att det kan
forsvéra faststdllandet huruvida i vilken utstrackning det gér att generalisera studien till andra
liknande fall (Denscombe, 2016). Metoden for denna studie &dr kvalitativ och som tidigare
ndmns 1 trovirdighetsdiskussionen i avsnitt 3.6, har dverforbarhetskriteriet starkts med en tydlig

information om respondenterna och en detaljerad beskrivning av metodens tillvigagangssitt.

De begransningar som vidare kan diskuteras, grundat pa de metodval som gjorts, ar att
majoriteten av studiens respondenter representerar revisionsbyran PwC och att studien dérav
inte innefattar lika stor andel av de olika byrderna inom Big Four. Detta skulle mdjligen kunna
innebdra att resultatet blir nagot missvisande med anledning av att studien avgrédnsar sig till
samtliga foretag inom Big Four. Det som déremot kan reducera den eventuellt missvisande bild
som kan begrédnsa studien, dr att de revisorer fran PwC ar fordelade pd olika kontor av olika
storlek och ort. Aven den genomforda telefonintervjun kan kritiseras d4 en telefonintervju enligt
Bryman och Bell (2013) inte bor vara ldngre dn 20-25 minuter och att personliga intervjuer kan
pagé betydligt mycket ldngre vilket kan paverka innehéllet 1 frdgorna och svaren. Att inte kunna
se respondenten under intervjun innebidr dven att fortydligande av olika resonemang utifran
respondentens ansiktsuttryck inte kan goras. Tanken var som tidigare ndmnt att samtliga
intervjuer skulle utgdras av personliga intervjuer men genomférandet i form av en

telefonintervju ansags viga mer dn en uteslutning.
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4 Empiri

Studiens empiri dr disponerad utifrdan de tva grupper revisorer som arbetar med
revisionsprocessen: auktoriserade revisorer och revisorsassistenter. Detta avsnitt inleds med
en tabell som presenterar studiens respondenter. Ddrefter presenteras en sammanstdllning av
det empiriska materialet fran de auktoriserade revisorerna foljt av revisorsassistenterna.
Fullstindigt empiriskt underlag aterfinns i Bilaga 3.

4.1 Respondenter

Nedanstdende tabell ger en sammanfattande bild av studiens respondenter dir revisorernas
namn/anonymitet, revisionsbyrd och antal verksamma ar i branschen framgér. Samtliga tio
revisorer bendmns med en bokstav fran A-J uppdelat utifran revisorernas yrkestitel vilket dven
ar den forkortning som anviands genomgéende i studien. En mer utforlig presentation av varje

respondent aterfinns i Bilaga 3.

Tabell 1. Presentation av respondenter

Respondent Namn Revisionsbyra Antal ar i branschen

Auktoriserade revisorer

A Jonas Martensson KPMG 18 ar

B Karin Francois KPMG 18 ar

C Anonym PwC 19 ar

D Anonym PwC 5ar

E Anonym Big Four 19 ar
(Revisorsassistenter

F Karolina Svensson KPMG 1ar

G Amanda Hindersson PwC 2ar

H Michaela Persson PwC 1,5ar

| Anonym PwC 1ar

J Gustav Bjorlingsson EY 0,5 ar

4.2 Empirisk sammanstallning — Auktoriserade revisorer

Foljande empiriska sammanstéllning disponeras i1 enlighet med den utformade intervjuguidens
struktur diar de auktoriserade revisorernas redogorelser for digitaliseringens paverkan pa
arbetsmetodiken utifrdn revisionsprocessen bestdende av planering, granskning och
rapportering framgér. Sammanstéllningen innefattar d&ven respondenternas redogorelse for de

krav som stélls pa revisorer till f6ljd av den teknologiska utvecklingen.



Tabell 2. Nyckelbegrepp - Auktoriserade revisorer

Nedanstdende tabell redogor for de nyckelbegrepp som varit mest centrala under intervjuerna
uppdelat utifran intervjuguidens utformning: planering, granskning, rapportering, IT-
kunskaper och digitaliseringens utveckling. De rutor som dr ifyllda med blatt innebdr att den

respondenten under intervjun har redogjort for nyckelbegreppet.

A B C D E Nyckelbegrepp

Effektivare informationsinsamling
Planering

Farre fysiska moten med klienten

Effektivare granskningsarbete
Lattillgangligare

Granskning granskningsunderlag
Forbattrade stickprov

Okad automatisering av
arbetsmoment

Oforandrat

Rapporterin
PP g Foérhoppning om utveckling

Okade krav p& IT-kunskaper
[T-stod

Okad efterfragan pa IT-
kompetens

IT-kunskaper

Digitaliseringens

. Fortsatt digital utvecklin
utveckling g g

4.2.1 Digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken

Planering

Planering av revision dr ndgot som samtliga av de auktoriserade revisorerna i studien dgnar sig
at 1 borjan av processen nir de reviderar ett foretag. Till foljd av den pagaende digitaliseringen
anser samtliga revisorer att planeringsprocess underlittas av den digitala utvecklingen, de
menar att det blir effektivt att samla in information om foretaget till f6ljd av mer tillgénglig
information. A, C, D och E menar dven att digitaliseringens paverkan pé planeringsfasen
framforallt ar kopplad till informationsinhdmtningen, dd det medfor verktyg som gor det
enklare att skapa sig en uppfattning av foretaget. Planeringsfasen idag beskrivs enligt E som en
process dir en stor del av underlaget bade infor och under arbetet kan hamtas digitalt via sa

kallade SIE-filer.



Enligt samtliga auktoriserade revisorer dr information och material 1 fysiska parmar dr ndgot
som minskar mer och mer. Enligt en uppskattning av A utgdrs den information som genereras
frén klienterna han arbetar med 1 dagsldget av 70-80% 1 digitalt format. Ett behov av det fysiska
motet med klienten dr ddrav ndgot som A, C, D och E menar har minskat vid planeringsfasen
med den pagaende digitaliseringen. Revisor D som inte arbetat med revision i ldngre dn fem ar
beskriver att de tidigare var tvungna att ha mer fysiska moéten bade med teamet och med
kunderna. Han menar dven att kunderna inte hade lika mycket digitala underlag tidigare vilket
innebar fler besok hos klienten krdvdes for att inhdmta material. B uttrycker ddremot att
planeringsprocessen till viss del dr digitaliserad men att ingen storre fordndring géllande
revisorns sétt att arbeta upplevs 1 hennes arbete. Att digitaliseringen medfor verktyg som gor
det enklare att ta fram storre mangder data leder enligt B till att faststdllandet av risk- och
visentligehetsnivaerna paverkas genom en 6kad mojlighet att kunna gora ett sdkrare urval,
exempelvis genom att ett program slumpmadssigt véljer ut ett antal poster som ska granskas

istillet for att bladdra 1 parmar.

Granskning

Samtliga auktoriserade revisorer 1 studien menar att digitaliseringen har gjort
granskningsarbetet mer effektivt. Arbetet beskrivs enligt A som avsevirt mycket enklare och
mer effektivt, eftersom 1 princip allt material dr samlat och lagrat pd samma stille, samt att
tillgangen till materialet dr oberoende av plats. Effektiva sitt att skicka filer med material for
granskning underléttar enligt A dven fOr revisorsassistenternas arbete da de pé enklare sitt kan
fa hjélp av andra revisorer eller avdelningar. En fordel 1 granskningsarbetet som digitaliseringen
medfor, dr enligt B olika s6kfunktioner 1 analysprogram, vilket gor att revisorn enklare kan hitta
fler underlag for granskningen. Risker med att alltmer information inom granskningsarbetet
lagras digitalt dr enligt B dels de tekniska problem som kan uppstd samt att det gor det svarare
att veta vem som bdr ansvar och ligger bakom en hiandelse. Utifrdn denna aspekt som B for
fram menar hon att helheten 1 vad som har gjorts och vem som har gjort vad kan bli nagot

otydligt nér allt granskningsarbete utgors digitalt.

C och E uttrycker att granskningsarbetet har blivit betydligt sdkrare med hjdlp av digitala
verktyg di exempelvis stickprov kan riktas mot verifikationer med avvikelser. Aven D redogdr
for det och menar dven att digitala verktyg hjélper revisorn vid granskningen da det medfor att

andra avdelningar, dven 1 andra stdder kan hjilpa till vid olika stickprov med mera.
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“Tidigare gjorde vi mycket stickprov och forlitade oss endast pd det. Nu kan vi rikta stickproven

mot de verifikationer som ser mest mdrkliga ut” — Revisor C

Revisor A, C, D och E redogdr for att automatisering inom revision har dkat. Revisor A menar
att en 6kning av standardiserade och automatiserade arbetsmoment kan leda till att revisorernas
forstaelse for de arbetsuppgifter som utfors minskar till f61jd av att datorer tar 6ver delar av
arbetet. A beskriver att resultat- och balansrdkningar i1 fysisk form lag till grund for
granskningsarbetet 1 borjan av hans karridr vilket enligt hans mening bidrog till en bittre
forstaelse 1 jamforelse med att trycka pa olika knappar i datorn. A uttrycker dven att “detta
paverkar revisionsrisken eftersom det finns en risk att missa olika saker pa grund av att man
inte tdnker pa vad det dr for typ av bolag” 1 och med att det standardiserade programmet utfor
en del av jobbet. Detta menar han frimst padverkar de som dr nya i branschen och att denna risk
kan reduceras genom att sjélvstindigt fa tinka istillet for programmet. Artificiell intelligens i
form av sjilvlarande system kommer enligt E och D inom de kommande aren att implementeras
pa byrdn som hon arbetar pd och revisor E sdger dven att “Just nu jobbar vi mycket infor

kommande system som ska effektivisera vart arbete”.

Lopande revision vid granskning

Lopande revision 1 form av automatiserad realtidsgranskning av klienterna dr ndgot som A ar
under en pagaende utveckling som kommer att ta fart framdver men att det inte dr ndgot som
han arbetar med dagsliget. Aven B, C, D och E upplever att I1dpande realtidsgranskning kan
komma att utvecklas mer i framtiden men att det dnnu inte har fétt effekter for deras
arbetsmetodik. Respondenterna uttrycker att det finns mojligheter med I6pande revision och A
menar att det skulle kunna justera eventuella fel innan det gr sa 1dngt som till bokslutet genom
att fa information 1 realtid, vilket enligt A utgér en tro om att 10pande revision kan minska
kontrollrisken och i sin tur revisionsrisken. Aven B argumenterar for att Idpande revision r till
en fordel da det kan leda till att revisorn fér béttre koll pa bolaget under drets géng. B podngterar
ddremot att I6pande revision tenderar att bli mindre tillforlitligt vid avsaknad av tillrdckliga

kunskaper.

“Det hjdlper inte om foretagets bokforing inte dr korrekt utford, det mdste fungera i samtliga

delar’’- Revisor B.
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C menar att revision alltid har bestatt av granskningsarbete och validering utifran historisk data,
vilket innebér att det inte dr revisorerna som ska vara med och fatta foretagens beslut utan
istdllet titta pa de beslut som redan &r fattade. Enligt C skulle 16pande revision kunna vara
positivt men det dr enligt honom viktigt att komma ihdg att det faktiskt &r styrelsen som é&r
ansvarig for att foretagets rikenskaper dr korrekta. Revisorn dr inte den som ansvarar for
foretagets interna kontroller, dirav menar C att det skulle innebéra en risk om gransen mellan
styrelsens och revisorns ansvar skulle suddas ut. Ur ett framtidsperspektiv menar D att revisorns
roll kommer att se helt annorlunda ut i framtiden dér l6pande realtidsgranskning kommer
utgoras av automatiserade datasystem, utifran det uttrycker D “om en dator kommer att kunna
gd igenom varje transaktion vilket vi revisorer inte kan ligger faran i vad vi ska géra ndr datorn

gor revisionen?”.

Rapportering

Hur revisionen rapporteras (revisionsberéttelsen) dr enligt revisor A, B, C, D och E idag
oforiandrat frdn hur det har sett ut tidigare under deras karridr inom revision. A, D och E har en
forhoppning om att samtliga klienter inom kort ska kunna skicka in arsredovisningar digitalt.
D antyder att det inte dr positivt om Bolagsverket och Skatteverket dr de sista som hoppar pa

den hér digitala trenden.

4.2.2 IT- kunskaper

Till f6]jd av ett alltmer digitaliserat arbetsklimat belyser samtliga auktoriserade revisorer att en
okad IT-kompetens idag krdvs inom revisionsbranschen for att klara arbetsmetodiken vid
revisionen. A menar att han diremot inte ser ett problem i dagsldget med att ta till sig denna
kunskap som krivs da det finns programstod for samtliga arbetsuppgifter. B redogér déaremot
for att det for ett flertal revisorer kan finnas ett motstdnd till att ta sig an den nya kunskapen
men att motstandet ddremot inte verkar ligga hos de nyutexaminerade revisorerna da dessa ger
sig in 1 yrket med ett intresse for digitalisering. Motstandet ska enligt B istillet ligga hos de
4ldre. Aven C redogor for att IT- kunskaper till viss man ér viktiga for revisionsarbetet men att
de digitala verktygen som han anvidnder idag blir mer och mer sjilvinstruerande och
funktionella. E for fram att kravet pd vilket IT-kompetens som krévs 1 arbetet varierar beroende
pa vilka typer av kunder revisorn arbetar med. Bdde A och E menar att storre foretag,
exempelvis noterade, har en helt annan komplexitet nir det géller hantering av data inom

foretagen, vilket gor att revision i de fallen behdver en helt annan typ av kompetens.
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Ett argument som C for fram &r att digitaliseringen medfor att ett okat fokus pa IT-
kompetens kan komma att forflyttat det huvudsakliga fokuset frdn de faktiska omrddena inom
revision till just IT-kompetens. Detta menar C kan leda till att revisorsassistenterna tappar den
grundliggande forstielsen for arbetet 1 kombination med mer automatiserade arbetsuppgifter.
C uttrycker att det kan bli en utmaning for revisorsassistenter niar de jobbar 1 systemen frén
kontoret och inte traffar kunden lika ofta. D for fram en annan aspekt och menar att ju mer
komplext IT-arbetet blir, desto svarare blir det for en person som inte har IT-kunskaper att fa
en forstaelse for arbetet. Han beskriver dven att de tar hjélp av IT-avdelningen vid revidering
av storre bolag. D belyser att bristande kunskaper inom IT kan leda till att revisorer inte forstar

vad som hénder 1 datorsystemen.

4.2.3 Digitaliseringens utveckling

Samtliga av de auktoriserade revisorerna uttrycker att de idag ser en fortsatt digital utveckling.
A och E for fram samma oro gillande att de ser en risk med digitaliseringens utveckling i de
fall revisorsassistenterna upplever sitt arbete som mer enformigt nér arbetsuppgifterna blir mer
automatiserade och att de ddrav tréttnar. En annan aspekt som A for fram avseende detta, dr att
digitalisering och automatisering kan leda till att revisorsassistenterna istéllet kan f& vara med
i mer avancerade fragor tidigare i sin karridr. Aven B redogér for att digitaliseringen medfor att
arbetet, framforallt for revisorsassistenter, blivit mer monotont. Risken som bidde A och B
belyser ar dérav att forstdelsen for arbetet minskar dé fokus tenderar att ligga pd vilka knappar
som ska klickas pa, istéllet for att ha den grundliggande forstaelsen for vad som faktiskt

hander.

A poingterar vidare att det redan nu anstills fler IT-kompetenta personer, framférallt pa de
storre kontoren som arbetar mer med borsnoterade bolag. A ser diaremot ingen risk for den
yngre generationen att ta till sig de nya kraven pd IT-kunskaper da han menar pa att dessa lér

sig snabbare 1 jamforelse med den dldre generationens revisorer.

Revisor A, B, D och E tror dven att rddgivning kommer att vdxa betydligt mycket mer 1
framtiden. E sdger “Om det dr ndgot som dr positivt med digitaliseringen och automatiseringen
for oss revisorer dr att rddgivning 6kar och formodligen kommer oka dnnu mer de kommande
aren”. Radgivning dr ndgot som E menar har en betydelse for den framtida revisorn och att hon

hoppas pa att rollen som en radgivare dven kan vixa i assistenternas 6gon. Sjilva revisionen ar
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nagot som E tror kommer att kunna bli nést intill helt automatiserad i framtiden, men radgivning
kommer formodligen ingen dator kunna ta over helt. Artificiell intelligens dr nagot som E tror

kommer att pragla branschen bade pa gott och ont for dagens och framtidens revisorer.

4.3 Empirisk sammanstallning — Revisorsassistenter

Tabell 3. Nyckelbegrepp - Revisorsassistenter

F G H I J Nyckelbegrepp

) Effektivare informationsinsamling
Planering

Farre fysiska moten med klienten

Effektivare granskningsarbete
Lattillgangligare

. ranskningsunderla
Granskning & & g

Forbattrade stickprov

Okad automatisering av
arbetsmoment

Rapportering Ingar inte i arbetsuppgifterna

Krav pa IT-kunskaper

B o

Okad efterfragan pa IT-
kompetens

IT-kunskaper

Digitaliseringens
utveckling

4.3.1 Digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken

]
|
- Fortsatt digital utveckling

Samtliga revisorsassistenter som medverkar 1 studien beskriver att den digitala utvecklingen
medfor att det manuella arbetet 1 form av exempelvis underlag i pappersformat 1 allt storre
utstrackning istéllet sker 1 digital form. F, I och J anser att digitaliseringen har effektiviserat
arbetsmetodiken till f6ljd av att allt material finns tillgdngligt oavsett tid och plats. Detta stirks
dven av G som upplever att granskningsprocessen effektiviseras eftersom de dataanalytiska
verktygen mojliggor granskningar av storre mangder data dir avvikelser enklare kan upptéckas.

Aven revisorsassistent H poingterar en mer effektiv arbetsmetodik till f6ljd av att klienter kan

ladda upp underlag pé olika digitala plattformar.

Ytterligare en faktor som enligt revisorsassistent G har fordndrat arbetsmetodiken markant ar

den okade tillgidngligheten av material dir dels tillgéang till vigledning i form av exempelvis
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ISA och dels tillgang till underlag fran klienter har dkat. Okad tillginglighet av underlag och
material lyfts dven fram av H som menar att det underlittar genom att hela arbetsteamet kan ta
del av samma information istéllet for att dela pd samma material 1 pappersformat som riskerar

att forsvinna.

F, G, H och I uttrycker vidare att revisorsassistenters arbetsmetodik har blivit alltmer
automatiserat och standardiserat déar datorer tar Gver delar av arbetsprocessen. De beskriver
dven att de ser en risk med att arbetsmetodiken blir mer automatiserad da det tenderar att
resultera 1 att assistenterna far en minskad fOrstielse for arbetet ndr delar av deras
arbetsuppgifter tas over av datorer. En mer automatiserad arbetsmetodik riskerar alltsé enligt

assistenterna leda till ett s& kallat kunskapsgap.

4.3.2 IT-kunskaper

Gillande revisorsassistenters kunskaper inom IT upplever F att dessa kunskaper dr av stor
betydelse 1 arbetet d& hon menar att det 1 vissa fall krdvs en forstaelse for hur datorprogrammet
tanker och fungerar, exempelvis gillande hur datorn véljer ut sitt stickprov. Hon menar vidare
att ju storre komplexiteten dr hos datorprogrammen, desto hogre blir de krav som stills pa
revisorns IT-kunskaper. Aven G och I poingterar att assistenternas arbete underlittas for de
som besitter kunskaper inom IT men att de ddremot inte ser nigra risker med att inte besitta den
kompetensen di det gar att ldra sig. G, H, I och J menar att byrdernas férvéntningar pa
revisorsassistenternas IT-kunskaper dr att de ska ldra sig ndr de pdborjat sin tjdnst och att
digitaliseringen ddrav automatiskt inte innebédr okade krav avseende IT. G och H beskriver
vidare att de mérker av att byrdernas efterfragan pé personal som har djupare IT-kunskaper dkar
allt mer. Detta stirks dven av I som uttrycker att “"Kraven pd IT-kunskaper kommer troligen att
fordndras i takt med att delar av arbetsuppgifterna blir mer automatiserade och att det i sin tur

leder till att assistenternas arbetsuppgifter blir mer kunskapskrdivande”.

4.3.3 Digitaliseringens utveckling

Revisorsassistenterna uttrycker att de tror att de pagéende fordndringarna inom revisionsyrket
som ndmns ovan, kommer att ha en fortsatt utveckling. F nimner bland annat att hon tror att
kraven pa IT-kunskaper kommer att 6ka i takt med att robotar far en storre roll i arbetet som 1
sin tur kan innebra att revisorsassistenternas arbetsuppgifter blir mer kunskapskrivande. Aven

H séger att hon tror att arbetet kommer att bli ytterligare automatiserat och standardiserat. H, I
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och J beskriver att de tror att radgivning kommer att utgdra en allt storre del av revisorns arbete
med anledning av att klienterna efterfrdgar mer av denna typ av tjanst. En av anledningarna till
att klienternas efterfrdgan Okar, kan enligt assistenterna vara att den digitala utvecklingen

resulterar 1 nya fragor som kraver mer radgivning.
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5 Analys

I foljande avsnitt analyseras det empiriska materialet med koppling till den teoretiska
referensramen for att uppna studiens syfte och besvara forskningsfragan. Avsnittet dr
strukturerad och analyseras utifran tre olika teman som uppkommit till foljd av den empiriska
studiens nyckelbegrepp, som redogors for i Tabell 2 och Tabell 3.

5.1 Digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken och revisionsrisken

I det empiriska materialet presenterades, utifrin revisorers perspektiv, huruvida digitaliseringen
har paverkat revisorernas arbetsmetodik vid den traditionella revisionsprocessen bestdende av
planering, granskning och rapportering. Respondenterna framforde dven hur utvecklingen
paverkar revisorns krav pa IT-kunskaper samt vilken fortsatt utveckling av digitalisering inom
revision de ser. I den empiriska sammanfattningen presenterades de nyckelbegrepp (Tabell 2 &
3) som utgdr kdrnan 1 det empiriska materialet. I detta avsnitt tematiseras dessa nyckelbegrepp
som utgangspunkt for analys till f6ljande: digitaliseringen effektiviserar arbetsmetodiken, fler
automatiserade arbetsmoment och digitaliseringen stiller krav pa IT-kompetens. Den digitala
utvecklingen visade sig, med utgangspunk i1 det empiriska innehéllet, ha paverkat och férandrat
revisorers sitt att arbeta. Hur revisionsarbetet utfors kan paverka kvaliteten av revisionen samt
fa vidare effekter for revisionsrisken vilket redogdrs for nedan. Samtliga auktoriserade revisorer
1 studien framfor att digitaliseringen har fordndrat arbetsmetodiken vid revisionsprocessen i

ndgon form under deras verksamma tid 1 yrket.

5.1.1 Digitaliseringen effektiviserar revisorns arbetsmetodik

Enligt A har digitaliseringens utveckling under bara de senaste tva aren fordndrat
forutsittningarna mycket for revisionsarbetet. Aven D belyser den snabba forindringen som
han tydligt méarker av trots att han enbart har arbetat med revision 1 fem ar. Revisorsassistenterna
F, G, J kinner dven de av att byrderna just nu befinner sig i en stor omstillning. Studien av
Kairos Future (2013) konstaterade da att den digitala utvecklingen, som under en ldngre tid
varit pdgaende, fick allt storre effekter for revisionen samt att utvecklingen dé skulle accelerera
aren framover. Framfarten av snabb digital utveckling i revisionsbranschen, &r alltsa inte endast
en framtida spekulation utifrdn denna studie eftersom faktum é&r att de deltagande revisorerna
redogdr for denna fordndring.

Négot som ér frekvent aterkommande 1 den empiriska studien som samtliga respondenter har

uttryckt, dr att digitaliseringen medfor béde analytiska och andra digitala verktyg som
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effektiviserar revisionsarbetet vid bade planering och granskning. Effektivisering av
arbetsmetodiken innebir 1 detta avseende att revisionen far storre effekt, det vill sdga en storre
revisionstickning med samma arbetsinsats som tidigare, men ocksd en tidsméssig
effektivisering. Arbetsmetodiken har 1 flera delar av revisionsprocessen gétt fran att innehalla
manuella monotona och tidskrdvande uppgifter till en mer effektiviserad arbetsmetodik med
hjalp av digitala verktyg som till stor del har automatiserats. Enligt Chan och Vasarhelyi (2011)
ar revisorns manuella arbetsmetod béde en resurs- och tidskrdvande process och att den kan blir
mer effektiv med hjélp av teknologiska verktyg. Flertalet respondenter beskriver att
arbetsmetoden, vid bdde planering och granskning, tidigare bestod i att finna information och
underlag 1 fysiska pdrmar, vilket idag ndstan helt ersatts till digitala format som lagras i
“molnet”. Molntjdnster minskar enligt FAR (2016) kostnaderna och bidrar till en o6kad
effektivitet vilket dven bekréftas av samtliga revisorer som menar att digitaliseringen okar
effektiviteten 1 arbetsmetodiken. Respondenterna forklarar ddrav att IT-utvecklingen har
mojliggjort anvindning av molnbaserade 10sningar, vilket anses bidra till en 6kad tillgédnglighet

av information och dérav effektivitet i arbetet.

Overgangen fran revisionsunderlag i fysisk form bestiende av pirmar till digital lagring, utgor
en del av det som inom tidigare forskning benimns som Paperless Audit (Shumate & Brooks,
2001). Elektronisk lagring av material har 1 sin tur skapat mojligheten att féra 6ver information
mellan klient och revisor, vilket har resulterat 1 att behovet av revisorernas fysiska moten med
klienterna for att fi tag pd underlag har minskat. Detta beskrivs som en utveckling som dven
det skapat mer effektivitet for flera av respondenterna 1 studien. Revisor E redogdr for att SIE-
filer har skapat mdjligheten att féra 6ver redovisningsinformation mellan klienten och revisorn
utan att det fysiska motet dr ett krav. Standarden mdjliggor alltsa ett utbyte, dir data kan flyttas
mellan klienten och revisorn pa ett betydligt mer effektivt sitt dn tidigare. SIE-formatet kan
anvdndas bade for import och export av bokforingsdata samt anvidnds inom en rad olika
ekonomiadministrativa program, till exempel program for skatt, analyser, bokslut och revision
(SIE-gruppen, 2018). For att materialet ska kunna hdmtas helt utan ett fysiskt mote krivs det
diaremot att kunden sjdlva &r helt digitaliserade och tillimpar detta format. Ett flertal av
revisorerna for fram att de mindre foretagen vanligtvis inte &r helt digitaliserade &n, vilket gor
att det fysiska motet 1 flera fall fortfarande krivs vid informationsinhdmtningen. Déremot ser
de att allt fler mindre foretag successivt overgar till digitala format vid export av data. Flera

respondenter poédngterar dven att det fysiska motet fortfarande &r av stor betydelse hos

41



klienterna, da det bidrar till att de enklare kan skapa en uppfattning av kunden och dess

verksambhet.

Revisorsassistenterna som till stor del arbetar med det grundldggande revisionsarbetet, upplever
dven de att en betydande del av uppgifterna har effektiviserats genom digitala verktyg. En fordel
med den digitala utvecklingen som flera av revisorsassistent belyser ar att hantering av underlag
frén klienter effektiviseras och att det dr enklare strukturera arbetet. G menar att de sé sent som
under det gangna éret har genomgétt en fordndring. De nuvarande arbetsuppgifterna, dr dven
enligt henne av en forberedande karaktir infor kommande digitalisering som just nu utvecklas
for att effektivisera och forbéttra arbetet. Kairos Future (2013) menar att digitaliseringen hela
tiden bryter ny mark och utvecklas i oférminskad takt, vilket de flesta av respondenterna i den
empiriska studien uttrycker. Att revisorsyrket och arbetsmetodiken inom revision kommer att
ha en fortsatt digitaliserad utveckling som okar effektiviteten var dven ndgot som samtliga

respondenter 1 studien uttryckte.

Enligt tidigare forskning (Li & Chen, 2015; Janvrin & Watson, 2017; Sledgianowski et al.,
2017) har digitaliseringen lett till en 6kad tillgédngligheten av stérre mingd information, vilket
aven staimmer Overens med den uppfattning som respondenterna har. Revisorsassistent G, I och
J uttrycker att dven granskningsarbetet har effektiviserats till f6ljd av forbattrade mojligheter
till lagring av data. Flera av respondenterna menar dven att framvixten av dataanalytiska
verktyg som mojliggjort granskningar av storre miangder data dér véasentliga avvikelser enklare
kan upptéickas. Revisor C, D och E upplever detta som en effektivisering av revisorns
arbetsmetodik dér bland annat granskningsarbetet genomfors pa ett sdkrare sitt med hjélp av
de olika verktygen. Respondenterna C, D, E och J beskriver denna fordndring vidare da de
tidigare gjorde stickprov som revisionen forlitade sig pa men att de nu kan rikta de olika
stickproven mot transaktioner och verifikationer som ger utslag for avvikelser och dérav anses
utgora storst risk. Detta beskrivs dven av Issa och Kogan (2013) som menar att sé kallad Big
Data-analys mojliggér en mer exakt identifiering av verkliga avvikelser med hjélp av
forbattrade prioriteringssystem.

Nyckelbegrepp: Effektivare informationsinsamling, Fdrre fysiska moten med klient, Effektivare

granskningsarbete, Ldttillgdngligare granskningsunderlag, Forbdttrade stickprov
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Okad effektivitet och dess piverkan pa revisionsrisken

Ett flertal av respondenterna i den empiriska studien redogor for att digitaliseringen paverkar
revisionsarbetet med effektivitet, dir dels stickprov blir sdkrare och mer riktade, samt att
digitala verktyg didrav ger en mer heltickande och mer prickséker granskning. Murphy och
Tysiac (2015) belyser detta genom att beskriva att dataanalys kan skapa mdjligheter for revisorn
genom att dels testa hela populationen av data, istédllet for att endast ett begransat urval och dels
hjdlpa till vid riskbedomning genom att identifiera avvikelser och trender. Utveckling av
digitala verktyg vid arbetsmetodiken vid revisionsprocessen mojliggoér dérav béttre analyser
och riskbedomningar samt effektiviserar arbetet och minskar risken for manuella misstag. Att
granskningen blir sékrare och riskerna for manuella misstag minskar kan dérav bidra till att
revisorns uppticktsrisk minskar. Allt mer pricksdkra stickprov leder mer specifikt till att

urvalsrisken reduceras.

Digitaliseringen medfor enligt respondenterna en okad effektivitet da det mojliggor en storre
tillganglighet av material digitalt, vilket &ven innebér att det krivs farre fysiska mdten med
klienterna. Digital lagring av information kan enligt ett flertal respondenter utgéra en risk 1 de
fall systemfel uppstar. Molnlosningar anvénds pé flera av de byrder dér respondenterna arbetar,
som syfte att kunna lagra information som ér tillginglig for hela revisorsteamet samtidigt.
Enligt Lui et al. och Sookhak et al. (2017) betraktas molnldsningar som mindre palitliga med
anledning av bristande kontroll. Hu, Chen och We (2016) menar att foretagen dédrfor maste
beakta eventuella systemproblem och informationssikerhet vid molnlagring av finansiell
information. Molnbaserade 16sningar bidrar alltsa till att revisorer far en utdkad tillgédnglighet
till material under revisionen som Okar effektiviteten, men att dessa 16sningar kan utgora risk
med anledning av bristande kontroll. Revisor B uttrycker att firre moten hos klienterna kan
leda till hogre revisionsrisk, d& det finns en risk att forlora uppfattningen av klientens tillstand
och verksamhet samt att klienterna tenderar att bli mer flyktiga vid avsaknad av fysiska moten.
Flera revisorer antydde som tidigare ndmnt att det fysiska motet ar viktigt. Vikten av det fysiska

motet fOr att bevara en kvalitet vid revisionen ar utifrén ett flertal av studiens respondenter stor.

5.1.2 Fler automatiserade arbetsmoment

Den digitala utvecklingen inom revision har under senare tid utvecklat allt fler automatiserade
verktyg som kan anvéndas vid revisionsprocessen, vilket Civilekonomen (2018) menar blir allt
vanligare. Manson et al. (2001) framfor att en alltmer automatiserad arbetsmetodik kan bidra

till en 6kad motivation och prestation avseende revisorns arbete. Detta bidrar i sin tur till att

43



revisorn kan rikta fokus pé de arbetsuppgifter som stiller krav péd revisorns analytiska formaga
istéllet for repetitiva arbetsmoment vilket kan innebira att arbetet blir mer tidseffektivt genom
reducering av tidskrdvande arbetsuppgifter (Manson et al., 2001; Lombardi et al., 2014). Flera
av respondenterna 1 den empiriska studien redogor for att fler arbetsmoment automatiseras
vilket bidrar till en effektivitet dir fokus kan lidggas pd andra arbetsmoment, men de menar
samtidigt att en mer automatiserad arbetsmetodik kan ge en motsatt effekt, speciellt for
revisorsassistenterna. A och E for bdda fram samma oro dir de ser en risk med att
digitaliseringen gOr att revisorsassistenter upplever sitt arbete som mer enformigt nir
arbetsuppgifterna blir mer automatiserade och dérav trottnar. Arbetsuppgifterna som A och E
syftar pa, &ar automatiserade system som sjdlvmant tar fram olika avvikelser som
revisorsassistenterna sedan kontrollerar och granskar. Dessa typer av arbetsuppgifter 4r mer
tidseffektiva 1 jimforelse med en manuell hantering av data, vilket flera av respondenterna

bekréftar. Revisorsassistenterna uttrycker inte samma oro som A och E beskriver.

Flera av revisorerna redogdr som tidigare nimnt for att revisorsassistenters arbetsmetodik har
blivit alltmer automatiserad och standardiserad till f6ljd av en 6kad digitalisering, dar datorer
tar over delar av arbetsprocessen som tidigare skotts helt manuellt. Bdde revisorsassistenterna
och de auktoriserade revisorerna menar pa att en mer automatiserad arbetsprocess tenderar att
leda till att de som &r nya i yrket, det vill sdga revisorsassistenterna, riskerar att forlora forstaelse
for de grundldggande arbetsuppgifter som automatiseras, da de inte behdver ha full forstielse
for vad som hédnder vid arbetsmomentet for att kunna genomfora arbetet. De auktoriserade
revisorerna belyser upprepade ganger vikten av att lira sig det mest grundldggande arbetet, f6r
att pd sd vis bygga upp en grundlidggande forstaelse for revisionsprocessen. Vid avsaknad av
arbeten som ger denna forstielse skulle enligt flera av revisorerna kunna resultera i ett sé kallat
“kunskapsgap” dér revisorsassistenterna tappar betydande kunskaper som i sin tur kan fa

effekter for utforandet av arbetet.

En del av automatiseringen utgors av l6pande revision vilket dr ett av de verktyg som den
teknologiska utvecklingen mojliggor for (Rezaee et al., 2002). De auktoriserade revisorerna
uttrycker att 16pande revision &r nagot som de tror kommer att 6ka 1 framtiden men att de 1
dagsldget inte anvédnder sig av den typen av revision och att det inte péverkar deras
arbetsmetodik 1 ndgon storre omfattning. A och B podngterar ddremot att 16pande revision, ur
ett framtidsperspektiv, skulle kunna underlitta revisorns arbete 1 och med att fel kan justeras

innan det gar sd ldngt som till bokslutet. Denna bild delas dven av Rezaee et al. (2001) som
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menar att foretagens mojligheter att bedriva verksamhet och publicera finansiell information i

realtid okar 1 takt med den teknologiska utvecklingen.

Rezaee et al. (2002) beskriver vidare att de traditionella &rsrapporterna som utgors av historisk
finansiell information tenderar att inte mota anvidndarnas behov. Lopande revision som
mojliggdr granskning 1 realtid skulle ddrav kunna mota dessa behov genom anvéndbar
information som dr aktuell ur ett tidsperspektiv. Revisor C uttrycker ddremot att revision alltid
har bestétt av granskningsarbete som grundar sig pa historisk information och att det déarfor inte
ar revisorerna som vara de som fattar beslut at foretagen utan att de istéllet ska titta pa beslut
som redan fattats. Han menar alltsa att det dr viktigt att skilja mellan styrelsens respektive
revisorns ansvar och att det skulle innebéra en risk vid en eventuell utsuddning av denna gréns.
Aven revisor D menar att syftet med sjilva revisionen ir att granska historiska redan tagna

beslut och att realtidsgranskning dirav vara problematiskt.

Den digitala utvecklingen har mojliggjort for anvindningen av Artificiell Intelligens inom
revision vilket dr ytterligare en av de faktorer som ett flertal revisorer menar bidrar till att
arbetsmetodiken blir mer automatiserad. Enligt FAR (2016) har nya tekniker och metoder for
att kunna hantera och bearbeta den stora mangden data utvecklats, dér datorer har en férmaga
att analysera olika former av information. Dessa tekniker har utvecklats till foljd av senaste
tidens forbdttrade formagor for programmerare att konstruera algoritmer.. Algoritmerna kan
analysera stora méngder data, vilket bidrar till att revisorn kan rikta mer fokus mot vérdet 1 den
data som existerar (FAR, 2016; Li & Chen, 2015). Respondenterna i studien som redogor for
Artificiell Intelligens menar att byrderna idag arbetar med att implementera program som kan

analysera och ldra sig av tidigare information.

Revisor B och E belyser denna utveckling som positiv och att de ser att denna typ av
sjdlvlarande system fér en allt storre roll 1 hur revisorns arbete utfors. C och J uttrycker ddremot
att de tror att det fortfarande kommer att kravas ndgon form av handpéldggning frén revisorns
sida da ett system inte kan ersitta revisorns arbetsinsats fullt ut. Aven Lombardi et al. (2014)
starker detta med att revisionen kraver revisorns beddmning, som grundar sig pd revisorns
erfarenhet, for att sdkerstélla att vdsentliga felaktigheter utesluts.

Nyckelbegrepp: Okad automatisering av arbetsmoment
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Okad automatisering och dess paverkan pa revisionsrisken

Automatiseringens framsta effekter &r att det bidrar till en reducering av manuella och
tidskrdvande arbetsuppgifter som revisorn tidigare har varit tvungen att genomfora pa egen
hand, vilket flera av respondenterna menar har en positiv inverkan pa revisionsrisken, da
grundarbeten inte ldngre utgdrs manuellt samt att fokus istdllet kan riktas pa arbetsuppgifter
som kraver mer analytisk formiga. Majoriteten av respondenterna papekar som ovan nimnt att
arbetsmetodiken utgora av alltmer automatiserade verktyg vilket enligt revisorerna riskerar att
f4 negativa effekter 1 form av minskad forstaelse for arbetet. Detta kan 1 sin tur kopplas till
upptéicktsrisken, det vill sdga revisorns risk for att inte uppticka eventuella visentliga
felaktigheter 1 foretagets redovisning, da minskad forstielse riskerar att leda till att revisorerna
inte uppticker visentliga felaktigheter som kan uppsti. Aven Alles et al. (2008) menar att det
kravs kunskap och forstaelse gillande automatisering och dess syfte for att minska de risker

som kan uppsta till {61jd av automatiserade arbetsmoment.

Lopande revision dr nagot som respondenterna lyfter fram som en positiv effekt av att
arbetsmetodiken automatiseras i storre omfattning. Revision som sker 16pande i realtid dr nagot
revisor A anser skulle kunna mojliggora justering av vésentliga felaktigheter I6pande innan det
gér sa 1dngt som till bokslutet. Att forhindra felaktigheter innan eller i néra anslutning till att de
uppstatt genom I6pande justering, skulle alltsd kunna péverka kontrollrisken positivt och dirav

aven minska revisionsrisken.

Som tidigare ndmnt redogdr ett flertal av revisorerna att Artificiell Intelligens tilldmpas 1 allt
storre utstrdckning, dar byrderna utvecklar program som ir sjélvldrande. En aspekt som ger
uttryck for de eventuella risker som utvecklingen av IT medf6r, dr enligt Maciejewska (2014)
att det vid hantering av stora méangder data finns en risk for forfalskning. I de fall revisorn inte
anvénder sig av en specialiserad programvara i form av exempelvis Artificiell Intelligens, kan
det vara svart for revisorn att uppticka eventuella felaktigheter vilket kan medfora en 6kad
revisionsrisk. En reducering skulle enligt Maciejewska krdva en modifiering av

revisionsprocessen.
5.1.3 Digitaliseringen stéller krav pa IT-kompetens

Digitaliseringen har fordndrat forutsattningarna for bade tillgédnglighet och hantering av data,

vilket dven stiller krav pé revisorns formaga att kunna hantera dessa system. Revisorn maste
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enligt ISA 315 ha kunskaper och forstdelse for de IT-system och kontroller som klienten
tillimpar 1 sin verksamhet men det krdvs ddremot inte att revisorn har specialiserad kompetens
gillande IT. Samtliga av de auktoriserade revisorerna i den empiriska studien redogdr for att
digitaliseringen har medfort ett 6kat krav pd IT-kompetens. Vilken typ av kompetens som kravs
menar revisor E varierar beroende pé klientens storlek och komplexitet avseende de digitala
systemen. Att ta till sig den digitala utvecklingen stéller enligt revisorsassistent F krav pa nya
kunskaper d& mer komplexa program kraver en forstaelse for hur programmet fungerar och
tdnker. Aven Cao et al. (2015) menar att analys av stora méngder data inom revisionsbranschen
stéller hogre krav pa revisorns kompetens inom dataanalys och olika programvaror. Majoriteten
av revisorsassistenterna 1 studien framfor daremot att de inte upplever ett vidare storre krav pa
IT-kunskaper for att klara av deras arbete. Flera av revisorsassistenterna menar att det finns IT-
stod 1 form av programstdd och avdelningar med IT-revisorer som kan hjilpa till 1 olika fragor.
Vid behov kan ddrav IT-revisorer tillsdttas for att stodja revisionen vid uppdrag som avser
utvirdering av klientens IT-system vilket Axelsen et al. (2017) menar kan reducera
revisionsrisken. En efterfrigad IT-kompetens hos revisorn krdvs enligt de auktoriserade
revisorerna samtidigt som revisorsassistenterna inte upplevde detta krav 1 lika stor utstrackning
framkom 1 den empiriska studien. Detta kan forklaras genom att flera av de auktoriserade
revisorerna inte sag nagra problem for de yngre revisorerna att ta till sig och léra sig att hantera
olika IT-system. Béde revisorsassistenter och de auktoriserade revisorer i studien uttrycker
ddremot att de ser ett motstdnd hos den dldre generationens revisorer att ta till sig denna
forandring.

Nyckelbegrepp: Okade krav pd IT-kunskaper, IT-stod, Okad efterfrdgan pd IT-kompetens

Risker med bristande IT-kompetens

Samtliga revisorsassistenter redogdr for att det inte stélls ndgra specifika krav pa IT-kunskaper
1 borjan av revisorsassistentens anstdllning samtidigt som ett flertal revisorer menar att
digitaliseringen faktiskt stédller nya krav pé revisorns IT-kompetens. Allen et al. (2006) framfor
att revisorer tenderar att overskatta sina IT-kompetenser avseende deras formdga att hantera
klientens IT-system och att de 4ven upplever att risken dr mindre vid implementering av nya
affarssystem i klientens redovisning i jamforelse med IT-revisorers syn. Revisor D och E menar
bada pa att det dr problematiskt i de fall revisorer saknar tillrickliga kunskaper gillande
datorsystem och dess funktion. Detta kan enligt D innebéra att revisionsrisken paverkas genom
att revisorn exempelvis inte uppticker vdsentliga fel 1 foretagets redovisning till foljd av

bristande kunskaper. Aven E belyser att det kan paverka revisionsrisken. Att dirav tillsitta IT-
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revisorer for att stodja revisionen vid uppdrag som avser utvéirdering av klientens IT-system
kan enligt Axelsen et al. (2017) reducera denna revisionsrisk. Anvdndning av IT-revision kan
alltsd forbattra kvaliteten av revisionen 1 form av en mer noggrann revision genom en okad

tillforlitlighet vilket kan fa vidare effekter for revisionsrisken (Manson et al., 2001).
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6 Slutsats

Avsnittet inleds med en dterkoppling till studiens syfte samt forskningsfrdga. Vidare presenteras
de slutsatser som studien har kommit fram till i analysen utifran studiens empiri med stod fran
den teoretiska referensramen.

Genom intervjuer med fem auktoriserade revisorer och fem revisorsassistenter, utgar studien
frdn en kvalitativ metod for att besvara studiens forskningsfraga: Hur paverkar digitaliseringen
revisorns arbetsmetodik vid revisionsprocessen och vilka effekter far det for revisionsrisken?
Inledningsvis ges en presentation av de slutsatser studien kommit fram till avseende
digitaliseringens paverkan péd arbetsmetodiken vid revisionsprocessen. Direfter presenteras

slutsatserna kring vilken paverkan de digitaliserade arbetsmetoderna ger for revisionsrisken.

6.1 Digitaliseringens paverkan pa revisorns arbetsmetodik

Denna studie visar att den pdgdende digitaliseringen frimst resulterar 1 en positiv paverkan pa
arbetsmetodiken vid revisionsprocessen utifrdn studiens respondenter. Enligt det empiriska
resultatet har den digitala utvecklingen fétt storst inverkan vid planeringsfasen och
granskningsarbetet, medan utvecklingen inte har paverkat rapporteringsfasen i lika stor
utstrackning. Slutsatserna kring hur digitaliseringen paverkar arbetsmetodiken &r foljande:

o Studien visar att den digitala utvecklingen har Okat effektiviteten i1 revisorns
arbetsmetodik vid bade planering och granskning. Utvecklingen har mdjliggjort for
anviandning av molnbaserade l0sningar inom revision, vilket enligt studien bidrar
till att revisorerna fétt en okad tillgénglighet av information. Detta 1 form av att
arbetsmetodiken dr oberoende av tid och plats for atkomst av det material som
anviands vid revisionen, vilket bidrar till en effektivitet 1 arbetet under
revisionsprocessen.

o Utifran studien har behovet av det fysiska motet vid informationsinhdmtning mellan
revisorn och klienterna minskat, vilket dven det bidrar till en 6kad effektivitet vid
bade planering och granskning dé dessa moten kan vara tidskrdvande enligt studiens
respondenter. Studien visar ddremot att det fysiska motet fortfarande dr av stor
betydelse for revisorns arbete, da det skapar en béttre forstaelse for kunden och dess
verksamhet 1 jamforelse med om kontakten endast sker digitalt.

o Studien tyder pa att den digitala utvecklingen har medfort att arbetsmetodiken vid

granskningsarbetet kan genomforas pa ett sikrare och mer heltickande sitt med
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hjalp av utvecklade digitala verktyg. Framvéxten av dataanalytiska verktyg har
mojliggjort granskningar av storre méngder data déir vésentliga avvikelser enklare
kan upptickas dé revisorerna kan rikta de olika stickproven mot transaktioner och
verifikationer som pdvisar avvikelser. Denna arbetsmetod har resulterat i att
revisorerna kan utfora en mer heltickande och sékrare granskning.

o 1 studien framkommer det att digitaliseringen har medfort att revisorns
arbetsmetodik vid revisionsprocessen har blivit alltmer automatiserad, déir
Artificiell Intelligens dr pd védg in 1 flera av revisionsbyrierna som studien beror.
Denna studie visar att en Okad automatisering har bidragit till att revisorns
arbetsmetodik 1 allt storre utstrickning frigérs frdn repetitiva manuella
arbetsmoment, vilket gor att revisorerna kan rikta fokus pa andra arbetsuppgifter
som exempelvis krdver mer analys och bedomning. De konsekvenser som
automatiseringen utifran studien medfor, r att arbetsmoment som har betydelse for
revisorns grundldggande forstielse tenderar att forsvinna. Studien visar & ena sidan
att lopande revision 1 form av realtidsgranskning inte tilldmpas 1 nigon storre
utstrackning av revisorerna trots en 6kad automatisering, & andra sidan finns det en
tro hos revisorerna 1 studien om att detta kommer att utvecklas i framtiden.

o Digitaliseringens framfart har enligt denna studie medfort ett okat krav pa IT-
kompetens for den arbetsmetod vid revisionsprocessen som innefattar digitala
verktyg. Daremot pavisar studien att det inte stélls nigra specifika krav fran
byrdernas hill gentemot revisorsassistenters IT-kunskaper vid bdrjan av en

anstillning.

6.2 Digitaliseringens paverkan pa revisionsrisken

Studien visar att digitaliseringens paverkan pé revisionen framst har resulterat 1 en reducering
av revisionsrisken, ddremot visar studien dven pa olika aspekter som kan 6ka risken. Foljande
slutsatser utifran digitaliseringens paverkan som leder till en inverkan péd revisionsrisken
kommer denna studie fram till:

o Studien visar att digitaliseringen mojliggodr béttre analyser och riskbedomningar
samt effektiviserar arbetet och minskar risken for manuella misstag, vilket kan bidra
till att revisorns upptécktsrisk minskar. Utvecklingen har enligt flera av studiens
respondenter mdjliggjort att granskningsarbetet kan genomféras med sédkrare och

mer heltdckande stickprov, vilket diarav reducerar urvalsrisken.
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o Den digitala utvecklingen har under den senaste tiden mdjliggjort att delar av
revisionsprocessen kan genomforas med hjilp av automatiserade processer samt
kontroller 1 system dér avvikelser enklare kan identifieras genom forbéttrade
prioriteringssystem. Studien visar ddremot att det finns en tendens att en f6rhojd
revisionsrisk uppstar till foljd av en 6kad automatisering i1 de fall revisorn forlorar
helhetsforstaelsen och analysformagan avseende arbetet. Flera av studiens
respondenter menar dirmed att det dr viktigt att revisorns grundlidggande forstéelse,
beddmningar, analytiska formaga och professionella skepticism uppritthalls for att
minimera dessa risker.

o I studien framkommer det att den digitala utvecklingen stéller hogre krav pa
revisorns IT-kompetens 1 form av att det krdvs en okad forstaelse for teknikens
mojligheter och utmaningar som stélls for att klara av arbetsmetodiken vid
revisionsprocessen. Denna studie visar att teknikens mgjligheter i kombination med
revisorns IT-kompetens kan reducera revisionsrisken. Studien framfor dédremot att
det vid avsaknad av denna IT-kompetens kan resultera i att revisionsrisken istéllet
okar, da revisorn exempelvis inte uppticker de vésentliga felen i foretagets
redovisning till f6ljd av bristande kunskaper. Denna risk kan reduceras med hjélp
av IT-stod, dir exempelvis avdelningar med IT-revisorer kan utgdra stod i

processen.
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7 Avslutande diskussion

I det avslutande avsnittet framfors en diskussion kopplat till studien. Ddrefter presenteras
studiens bidrag for att avslutas med forslag pa vidare forskning.

7.1 Diskussion av studien

Studien visar alltsd att digitaliseringen har fatt effekter for revisorns arbetsmetodik och
revisionsrisken genom ett mer effektiviserat och automatiserat arbete samt ett minskat behov
av det fysiska motet med klienten vid inhdmtning av underlag. Till f6ljd av en fordndrad
arbetsmetodik, pavisar studien att den digitala utvecklingen minskar revisionsrisken med hjalp
av digitala verktyg som forbéttrar granskningsarbetet men dven att en mer automatiserad
arbetsmetodik tenderar att 6ka revisionsrisken till foljd av en minskad forstaelse for arbetet.
Studien dr med andra ord ytterligare ndgot som stirker den redan existerande forskning som

menar att branschen genomgar en forandring (FAR, 2016; Kairos Future, 2013).

Ett flertal revisorer uttrycker dven att de ser en fortsatt utveckling av arbetsuppgifterna dér dessa
blir alltmer kunskapskridvande i1 takt med att delar av arbetsuppgifterna 1 storre utstrackning tas
over av robotar da revisorerna istillet dgnar sig at de mer komplexa uppgifterna som eventuellt
inte kan skdtas automatiskt. Majoriteten av revisorerna tror &dven att revisorns
framtida arbetsuppgifter kommer att utgoras av mer rddgivning. Detta beror dels pa att arbetet
blir mer effektiviserat och att revisorn dirav kan dgna sig mer at den typen av arbete, och dels
med anledning av att klienten troligen kommer att efterfraga radgivning 1 storre utstrickning
till f6ljd av ett mer komplext arbete. En fordndring av revisorers arbetsuppgifter, i form av
exempelvis mer kvalificerade arbetsuppgifter och radgivning, skulle kunna innebéra att vidare
atgirder skulle behova tas av branschen. Eventuellt kan utbildningens innehdll ses dver for att

pa bista sétt mota de fordndringar som péverkar branschen.

Utover det som besvarar studiens faktiska syfte, resulterade studien dven 1 en forstaelse for
revisorernas syn pa de generella risker som digitaliseringen kan medfora 1 framtiden. Nagra av
revisorerna uttrycker en oro kring hur revisorns yrke kommer att paverkas i takt med att datorer
i stdrre utstrickning tar dver revisorns arbetsuppgifter. Aven FAR (2016) belyser denna aspekt

ddr maskiner under en léng tid har blivit starkare, snabbare och d&nnu mer tillforlitliga inom allt
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fler omrdden 1 jimforelse med manniskan. Detta kan alltsa betraktas som en risk for branschens

framtid och ddrav ha en betydande roll for branschen.

7.2 Studiens bidrag

Studien bekriftar befintlig forskning inom omrédet (FAR, 2016; Kairos Future, 2013) och
bidrar till att belysa digitaliseringens paverkan pa revisorns arbetsmetodik och dess effekter for
revisionsrisken. Studien bidrar dven till att belysa denna utveckling ur ett bredare perspektiv i
jamforelse med den tidigare forskning som fokuserar pa utveckling och hantering av specifika

specifika omraden och tekniker, exempelvis Big Data och dataanalys.

Med anledning av att studien innefattar bade auktoriserade revisorer som har varit verksamma
1 ett flertal &r och revisorsassistenter som dr relativt nya i branschen, bidrar studien till olika
infallsvinklar eftersom respondenterna representerar en storre andel av revisorsprofessionen.
Vidare ger detta bidragande effekter 1 form av att studien visar pa de faktorer som préglar
branschen och de olika revisorernas yrke, vilket ddrav innebdr att dessa foridndringar kan

hanteras utifran var 1 karridren revisorn befinner sig.

Studien visar att det rdder en oro kring huruvida revisorsassistenter riskerar att forlora
forstaelsen for deras arbete till f6ljd av att fler och fler arbetsuppgifter automatiseras och tas
over av robotar. Studien bidrar dirav till en oOkad insikt hos dels revisorer och dels
branschorganisationer i hur revisorsassistenterna stiller sig till denna fraga och kan pé sé vis

forebygga och hantera detta kunskapsgap som riskerar att uppsta.

7.3 Forslag till vidare forskning

Denna studie har genom en kvalitativ metod studerat hur revisorers arbetsmetodik paverkas av
den pagiende digitaliseringen samt vilka effekter det far for revisionsrisken. Utdver det som
fallit inom studiens syfte har den empiriska studien resulterat 1 intressant information, som

denna studie inte haft avseende att studera, men som kan ligga till grund for vidare forskning.
Da studien avgransar sig till revisionsbyrder inom Big Four, innefattas endast de fyra storsta

revisionsbolagen. Att ddrav gora en liknande studie men att istéllet inkludera mindre enskilda

revisionsbyrder skulle kunna ge en storre forstdelse for byrder som inte tillhor Big Four
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upplever den pdgaende digitaliseringen, samt undersoka eventuella skillnader mellan byraer av
olika storlek. Detta med anledning av att respondenterna podngterade att arbetsmetodiken kan

skilja sig mellan olika byraer beroende pé dess storlek.

Studien har visat att den digitala utvecklingen automatiserar allt fler arbetsmoment, vilket enligt
bade de auktoriserade revisorerna och revisorsassistenterna kan bidra till att ménga
grundlidggande arbetsuppgifter forsvinner. Dessa uppgifter har beskrivits som visentliga for
nya anstilldas ldrande och forstaelse for revisionsarbetet. Till f6ljd av att dessa uppgifter
forsvinner, upplever flera av respondenterna i denna studie en oro kring en utveckling av ett s
kallat “kunskapsgap”. Denna studie har inte studerat detta nirmare och fortsatt forskning kring
dmnet skulle ddrav vara intressant for att bidra till en 6kad kunskap om hur detta kan kan

hanteras.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide — Auktoriserade revisorer

Bakgrundsinformation
Hur léange har du arbetat med revision? Hur ldnge har du arbetat som auktoriserad revisor?

Vad har du for utbildning fran universitet/hdgskola?
Vad har du for yrkestitel och vad ar dina framsta arbetsuppgifter?

Fragor om digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken under revisionsprocessen
Upplever du att digitaliseringen har fordandrat revisorns roll?

Vilka kunskaper inom IT (ex. affarssystem, dataanalys mm) anser du dr av betydelse for att
klara av arbetet som revisor idag?

Planering
Planering inom revision bestar av intern kontroll, visentlighet och riskbedomning diir det ingdr
att upprdtta en 6vergripande revisionsstrategi och att utarbeta en granskningsplan (ISA 300).

Hur skulle du séga att digitaliseringen péverkar hur du arbetar med planering av revision?

Ser du ndgon fordndring 1 hur planeringen genomfors idag jamfort med hur man tidigare har
gatt tillviga under din tid som revisor? I sé fall vilken fordndring?

Digitalisering medfor verktyg som pa ett effektivare sétt kan ta fram storre méngder data. Hur
paverkar det faststéllandet av risk- och vdsentlighetsnivan i ditt arbete?

Ser du att digitaliseringen har férdndrat dina forutsidttningar for att hantera inneboende risker
(som exempelvis komplicerade transaktioner, virderingar och anvédndandet av komplexa
affarssystem)?

Granskning

Granskning bestar huvudsakligen av tvd metoder: intern kontroll och substansgranskning
(granskning av innehdllet i redovisnings - och balansrdikningsposter istdllet for att forlita sig
pd foretagets interna kontroller)

Hur skulle du sdga att digitaliseringen paverkar ditt sitt att arbeta med granskning?

Upplever du att digitaliseringen har fordndrat forutsidttningarna att uppticka eventuella fel som
ar inneboende 1 foretagets redovisning?

Vilka fordelar/nackdelar ser du med lopande revision, dvs datasystem som mdjliggor
automatiserad realtidsgranskning? Samt vilka effekter det skulle fa for revisionsrisken?

Tror du att revisorers och revisorsassistenters IT-kunskaper/IT-kompetens har en betydande
roll 1 granskningsarbetet?

Rapportering
Rapportering bestar av revisionsberdttelsen och annan rapportering.



Upplever du att digitaliseringen paverkar hur ni revisorer arbetar med rapportering? I sa fall

hur?

Frégor om framtidens revision till f6ljd av digitaliseringen
Vad har du for tankar infor framtidens revisorer och revisorsassistenter nir det géller
digitalisering och automatisering?

Tror du att kunskaper inom IT kommer vara av storre betydelse i framtiden for att bli klara av
att paborja en karridr inom revision?



Bilaga 2: Intervjuguide — Revisorsassistenter

Bakgrundsinformation

Vad har du for utbildning?

Hur lédnge har du arbetat som revisorsassistent?

Beskriv kortfattat vad dina arbetsuppgifter innebér

Vad har varit samt vad dr mélet med din anstillning pa en revisionsbyra?

Hur vil stimmer dina tidigare erfarenheter och forvintningar pa revisionsyrket som du har frén
hogskola/universitet verens med revisionsyrket som du moter i praktiken?

Hade du onskat att du haft mer kunskaper av hur revision fungerar i praktiken innan du

paborjade din anstéllning? Isafall vilka kunskaper?

Fragor om digitaliseringens piverkan pa arbetsmetodiken vid revisionsprocessen

Kan du beskriva era teknologiska 16sningar for att underlétta revisionen?

Hur upplever du att digitaliseringen paverkar revisionsprocessen i ditt arbete? (Utifran
Planering, granskning och rapportering)

Vilka for- och nackdelar ser du med den digitalisering och automatisering som idag paverkar
revisionsprocessen?

Fragor om kunskaper inom informationsteknik (IT)

Vilka kunskaper inom IT (ex. affarssystem, dataanalys mm) anser du har betydelse for att klara
av arbetet som revisorsassistent?

Hur upplever du att dina forkunskaper inom IT har paverkat/paverkar dig 1 ditt arbete?

Hur tror du att bristande kunskaper inom IT kan forsvéra/ forsdmra revisionsprocessen?

Hur upplever du att tidigare IT-kunskaper paverkar arbetsprocessen? (t.ex. simre IT-
kunskaper, svérare att utfora arbetet)

Vilken betydelse tror du att IT-kunskaper har for arbetet?

Fragor om framtidens digitalisering & revision
Vad har du for tankar infor kommande generationers revisorsassistenter nir det géller
digitalisering och automatisering?

Hur ser du pé revisionsyrkets framtid?



Bilaga 3: Fullstandigt empiriskt material

Auktoriserade revisorer

Presentation av respondenter

Revisor A: KPMG - Jonas Martensson

Revisor A har arbetat med revision sedan ar 2000 och har varit auktoriserad revisor i elva ér. [
nuldget arbetar han pA KPMG 1 Uppsala och ér deldgare/partner pa byran. A beskriver sina
huvudsakliga arbetsuppgifter under en vecka dér 45% revision inklusive méte med kunder och
resterande radgivning.

Revisor B: KPMG - Karin Frangois

Revisor B auktoriserad revisor sedan ungefér tio ar tillbaka och &r i dagsldget auktoriserad
revisor och senior manager pd KPMG 1 Uppsala. B har varit verksam i revisionsbranschen sedan
ar 2000 och dr utover auktoriserad revisor &ven marknadsansvarig pA KPMG 1 Uppsala. Hennes
kunder bestar av bade dgarledda och medelstora foretag samt kyrkliga forsamlingar.

Revisor C: PwC - Anonym

Revisor C valde att vara anonym med sitt namn i1 studien. Han har varit aktiv inom
revisionsbranschen sedan ar 1999 samt varit auktoriserad revisor nu i tolv ar. Den arbetstitel
som C har dr auktoriserad revisor och certifierad kommunal revisor. De huvudsakliga
arbetsuppgifterna som revision och radgivning - framst mot offentligigda bolag.

Revisor D: PwC - Anonym

Revisor D valde dven han att vara anonym med sitt namn 1 studien. Han har varit aktiv inom
revision sedan 2014 och &r ny auktoriserad fran sommaren 2018. D utgor relevans for denna
studie d4 har &r insatt och aktiv i den digitala utvecklingen pa hans byra.

Revisor E: Big Four - Anonym
Revisor E valde att vara helt anonym i studien. Hon har varit aktiv som revisor sedan 1999 och
arbetar med revision och rddgivning i olika typer av foretag.

Digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken vid revisionsprocessen

Planering

Revisor A: KPMG - Jonas Martensson

Till f6l) av den pdgdende digitaliseringen anser A att revisorns planeringsprocess
underlittas dd det dr enklare att samla in information om foretaget till foljd av mer
tillganglig information. Han menar att detta bidrar till att revisorn under planeringsfasen
kan fa fram information som man annars inte hade fatt fram vilket han &ven menar 6kar
mojligheten att géra béttre analyser 1 sitt arbete.

“Det har skett en enorm digital utveckling de senaste tva daren”. Ur ett historiskt
perspektiv beskriver han att informationsinhdmtning under planeringsfasen tidigare har
grundat sig pa fysiska parmar men att detta i dagslaget utgors av ungefar 70—80 % 1
digitalt format. Han menar ddremot att den digitala utvecklingen kan gora det svarare
att fa en Overblick over arbetet dd det kan bli svarare att se hela perspektivet med tva
datorskdrmar som arbetsverktyg istillet for parmar. Att digitaliseringen medfor verktyg



som gor att storre mangder data pd ett mer effektivt sitt kan samlas in kan enligt A leda
till att information som kan innebéra en ligre vid planeringen.

Revisor B: KPMG - Karin Francois

Revisor B uttrycker att planeringsprocessen idag bestdr av mer elektroniska bokningar
men att hon inte ser nagra storre fordndringar gillande revisorns sétt att arbeta med
planering ur ett historiskt perspektiv. Att digitaliseringen medfor verktyg som gor det
enklare att ta fram storre miangder data leder enligt B till att faststidllandet av risk - och
visentligehetsnivderna paverkas genom en 6kad mdgjlighet att kunna gora ett sékrare
urval, exempelvis genom att ett program slumpmassigt véljer ut ett antal poster som ska
granskas istéllet for att bldddra i parmar. Hon upplever inte att den digitala utvecklingen
har fatt nigra storre effekter for hennes forutséttningar att hantera inneboende risker.

Revisor C: PwC

Revisor C menar att digitaliseringens pdverkan pad planeringsarbetet framforallt ar
kopplat till informationsinhdmtning, d& det medfor verktyg som gor det enklare att skapa
sig en uppfattning om fOretagen. Detta beskriver C med att verktygen ger bittre
tillganglighet till information, didr man delar dokument med kunder och vice versa,
framforallt vid nya uppdrag. Han séger att “kunder delar dokument med oss och vi har
mojlighet att inhdmta filer frdan kunder som vi kan kéra i vara analysprogram vilket gor
att vi forhoppningsvis kan gora en mer trdffsdker planering”.

Revisor C konstaterar att planering enligt ISA idag kan genomforas utan att behova
traffa kunden, ddremot anser han att det ar béttre att prata och fa en kontakt med kunden.
Han beskriver att de under arbetsprocessen normalt traffar kunden, men att det beror pa
hur smé kunderna &r. Relationen till kunden har enligt C en betydelse for hur planeringen
kan utformas. Han sdger att “om man kdnner kunden sd kan man nog gora en bra

’

planering utan att prata med kunden”.

Nir det géller digitaliseringens pdverkan pa planeringen over tid har C som arbetat med
revision 1 snart 20 ar en relativt overgripande uppfattning av de fordndringar som har
skett. Revisor C menar utifrdn en tidsaspekt frin tidigt stadie i karridren till vart han
befinner sig idag har digitaliseringen utvecklat storre mojlighet att kunna analysera stora
mangder data pa ett enklare sitt, han ger exemplet att de idag kan far in hela foretagets
arsredovisning som de kor in 1 deras system.

Enligt C har faststidllandet av risk - och visentlighetsnivderna inte péverkats av
digitaliseringen ndr det kommer till planeringsarbetet. Han menar att risk och
visentlighet bestims utifrdn foretagens storlek och verksambhet, inte utifrdn mojligheten
att f in information, ddremot anser han att det snarare paverkar hur de granskar.

Revisor D: PwC

Revisor D har enbart arbetat med revision sedan ar 2014 men upplever dndd en stor
forandring hur digitaliseringen pdverkar arbetsmetodiken. Han beskriver att han idag
inte behdver ses fysiskt med klienten, vilket medfor att planeringen som ofta sker
tillsammans med andra 1 teamet 1 princip kan ske var som helst. D beskriver att de
tidigare var tvungna att ha mer fysiska méten bdde med teamet och med kunderna. Han




menar dven att kunderna inte hade lika mycket digitala underlag tidigare vilket innebar
fler besok hos kunden for att inhdmta material. En nackdel med férre fysiska méten ar
enligt D att revisorns och klientens viktiga koppling riskerar att forsdmras.

Utdver att planeringen kan ske utan att egentligen behover dka ut till kunden menar D
att de dven maste tdnka pa hur digitaliserad kunden &r, att kunden har de interna
kontroller som man kan forlita sig pa. Han sdger att “Om kunden dir digitaliserad medan
vi inte dr det eller tvirtom, att kunden inte digitaliserad men vi dr det sa kan man inte
riktigt utnyttja all potential”.

Revisor E - Big Four
Revisor E menar att digitaliseringen har paverkat revisionen 1 sin helhet sedan hon forst
blev verksam inom branschen. Sattet revisorer idag kan hantera miangder data &r det som
enligt E allra mest utmirker den digitaliseringsprocess som péverkat branschen.
Planeringsfasen idag beskriver hon som en process dér en stor del av underlaget infor
arbetet badde kan hdamtas digitalt via s& kallade SIE-filer, analyseras digitalt, vilket gor
att kommunikationen till klienten kan dven ske utan att ett fysiskt méte. Hon sédger att
“Det dr betydligt mer effektivt och jag upplever att det blir avsevdirt mycket enklare att
fa in de underlag jag behéver i arbetet, behover jag ndgot nytt underlag kan klienten
enkelt skicka det digitalt istdllet for att jag fysiskt behover daka dit igen for att hdmta
det”. E belyser dven att risken att underlag och information forsvinner eller tappas bort
minskar nér digitaliseringen utgor denna effektivitet av informationsdelning. Revisor E
menar att motet med kunden idag mer kan fokusera pé specifika och riktade saker da
man inte lingre behdver ha samma process for att fa fram underlag.

Granskning

Revisor A: KPMG - Jonas Méartensson

Till {61jd av digitaliseringen har granskningsprocessen enligt A blivit avsevirt mycket
enklare och mer effektiv eftersom allt material 4r samlat pd samma stille samt tillgdng
till underlag oberoende av plats. Att kunna skicka Over material underléttar dven
assistenternas arbete med granskning eftersom de pé sa sitt enklare kan fa hjilp, da
informationen kan delas till andra revisorer och assistenter digitalt. Han upplever dven
att digitaliseringen stiller hogre krav pé att revisorer hela tiden ska granska dnnu mer 1
kombination med dndrade lagkrav som gor att mer informationen maste samlas in. “7il/
foljd av digitaliseringen har det blivit mer tydligt vad vi behover forbdttra, att vi
historiskt sett kanske inte alltid har lyckats som revisorer till 100 % med att géra allt
som ska ska gora och det dr vi bdttre pd nu da digitaliseringen underldttar dessa
processer”.

A menar att en f6ljd av digitalisering ér standardisering och automatisering, det vill sdga
att revisionen genomfors pa ett visst sitt oavsett vilket bolag det avser. Detta menar han
kan leda till att revisorernas forstielse for de arbetsuppgifter som utférs minskar. Han
beskriver att resultat - och balansrdkningar 1 fysisk form 1ig till grund {6r
granskningsarbetet 1 borjan av hans karridr vilket enligt hans mening bidrog till en béttre
forstaelse 1 jamforelse med att trycka pa olika knappar i datorn. A uttrycker dven att
“detta paverkar revisionsrisken eftersom det finns en risk att missa olika saker pa grund
av att man inte tinker pd vad det dr for typ av bolag” 1 och med att det standardiserade



programmet utfor en del av jobbet. Detta menar han frimst paverkar de som ar nya i
branschen och att denna risk kan reduceras genom att sjdlvstindigt fa tinka istillet for
programmet.

Lopande revision ér inte ndgot A arbetar med 1 dagsldget men han tror att detta kommer
att oka 1 framtiden. Han uttrycker dven en positiv instédllning till detta da det enligt
honom skulle kunna mdjliggora att revisorn 16pande kan justera eventuella fel innan det
gar sd langt som till bokslutet genom att fa information 1 realtid. Eftersom vissa fel ar
omedvetna 1 foretagens redovisning &dr det enligt honom bra att kunna ritta till dessa
l6pande. Han uttrycker dven en tro om att 16pande revision kan minska kontrollrisken
genom att felaktigheter uppticks vilket iséfall &ven skulle minska revisionsrisken.

Revisor B: KPMG - Karin Francois

“Idag har vi i stort sett 100 % digitala revisioner, alltsa att allt material dr sparat
digitalt”.

Revisor B beskriver att det 1 samband med digitaliseringen gar att fa samtliga underlag
elektroniskt vilket minskar antalet parmar vilket gér arbetsmetodiken mer effektiv. Hon
sdger ddremot att det 1 vissa fall, ofta vid granskning av mindre foretag, ar mer effektivt
att fa underlaget 1 pappersform istillet for elektronisk form.

En fordel med digitaliseringens utveckling ar enligt B att det kan underlitta
granskningsprocessen med hjilp av olika sokfunktioner i analysprogram. Detta gor
alltsd att revisorn enklare kan hitta fler saker under sitt granskningsarbete. Aven att
kunna komma at allt material oavsett plats och tidpunkt gor att hon pé ett enklare sétt
kan hjélpa sina klienter.

En risk med digitaliseringen som B lyfter fram ar dels de fall da tekniska problem
uppstar och dels att det gor det svarare att bilda sig en uppfattning av vem som har ansvar
over och ligger bakom en viss sak. Allt material 1 granskningsprocessen skulle enligt B
kunna vara 1 elektroniskt format men hon poidngterar att det dr viktigt att man som
revisor inte forlorar kontakten med klienten helt och hallet. Det &r enligt hennes mening
svdrare att f4 en kinsla for hur det gar det for foretaget vid avsaknad av personlig kontakt
och kunderna tenderar dven att bli mer flyktiga. Dérfor ar det enligt hennes mening
bittre med personliga mdten med klienten for att bilda sig en uppfattning for att pé sa
sétt reducera risken att dta sig sé kallade “daliga” kunder.

Lopande revision dr ndgot B forsoker tillimpa 1 sitt arbete men att det inte sker pa sa
manga bolag. Denna form av revision skulle enligt henne kunna var till en fordel dd det
kan leda till att revisorn far battre koll pa bolaget under arets gdng. Hon poédngterar
didremot att I6pande revision tenderar att bli mindre tillforlitligt vid avsaknad av
tillrackliga kunskaper. “Det hjdilper inte om foretagets bokforing inte dr korrekt utford,
det madste fungera i samtliga delar”’. Hon betonar alltsa vikten av att ritt uppgifter ligger
till grund for att detta ska vara mojligt att gora fullstindiga och korrekta analyser.

Revisor C: PwC
Enligt C har arbetsmetodiken nér det kommer till granskning fordndrats mycket under
tiden har varit verksam 1 branschen. Han sédger att “fidigare gjorde vi mycket stickprov




och forlitade oss endast pd det. Nu kan vi rikta stickproven mot de verifikationer som
ser mest mdrkliga ut”. Digitaliseringen har mojliggjort automatiserade
registerkdrningar och andra analyser av Big Data vilket enligt C gjort att revisorer kan
styra och rikta granskningen mot de delar som anses mest riskfyllda vilket han anser
bidrar till mer effektivitet. Med effektivitet menar han dels att revisionen fér storre effekt
men dven att det blir tidsmissigt effektivt, dd man faktiskt kan titta pa de transaktioner

som ser fel ut istdllet for att titta pa de som ser rétt ut.

Digitaliseringen har enligt C medfort att de kan ta hjélp av andra utanfor byran vid olika
delar av revisionsprocessen, vilket innebdr att allt inte behover ske av revisorn pa byran.
Han for fram att revisorer pa PwC tar hjélp av ett Back Office-center som hjélper till att
gbra vissa moment som inte dr beroende av specifik kundkdnnedom, han menar att detta
mojliggors ndr klienterna ar digitaliserade.

C menar dven att digitaliseringen forbattrar forutsdttningarna for att upptécka fel, da det
ger bittre mojligheter vid granskningen. Enligt C resulterar dessa mgjligheter 1 att med
samma arbetsinsats som forut fir man idag mycket béttre revisionstickning jamfort med
tidigare.

Giéllande lopande revision poédngterar C att revision alltid har bestdtt av
granskningsarbete och validering utifran historiska data. Han menar att det inte ar
revisorerna som inte ska vara med och fatta foretagens beslut utan istillet titta pa de
beslut som redan &r fattade. Daremot uttrycker han att ju langre tid det gér mellan det
faktiska beslutet 1 bokforingen och den utférda revisionen, desto mer irrelevant blir
informationen. En revisionsberittelse som Ildmnas ett flertal manader -efter
rakenskapsarets utgdng tror han inte ar lika intressant 1 framtiden men om det handlar
om realtidsgranskning eller inte beror pa vilken typ av bolag det handlar om.

Han anser vidare att I6pande revision skulle kunna vara positivt men att det ar viktigt att
komma ihig att det faktiskt ar styrelsen som dr ansvarig for att foretagets rakenskaper
ar korrekta. Revisorn dr inte den som ansvarar for foretagets interna kontroller och att
det skulle innebdra en risk om griansen mellan styrelsens och revisorns ansvar skulle
suddas ut.

Revisor D: PwC

Revisor D beskriver sig sjdlv som en person som forsoker anvinda digitaliseringen sa
mycket som mojligt dd han tycker om den typ av utveckling som digitaliseringen
medfor. “Som det ser ut nu sd dr det vildigt bra da det blir ett mer flexibelt arbete. Det
enda som krdvs dr i princip en dator och en telefon”. Enligt D har granskningsprocessen
forandrats under hans verksamhetstid da materialen skickas alltmer digitalt idag, vilket
okar tillgingligheten till materialet. Han menar att utvecklingen dérav hjélper
arbetsprocessen da digitala verktyg och olika typer av digitala tjdnster kan anvindas.
Aven D nidmner att de pa byran kan fa hjilp av personer som sitter i andra stider
(automatiserade processer). Speciella automatiserade avdelningar (Lund Delivery
Center) hjilper till med exempelvis stickprov, vilket gor att revisorerna kan fokusera pa
andra saker nér de kan fé hjédlp med arbetsmoment som kan automatiseras. D anser att




ju mer automatiserad kunden dr och om saker endast kan gi en enda viag hos kunden
desto mindre fel kan uppsta.

Vid redogorelse for en granskningsprocess som skulle utgéras av l6pande revision
ndmner D att det skulle vara effektivt om ett datasystem kunde realtidsgranska klienten,
men att han anser att realtidsgranskning inte &r effektivt om en ménniska gor det.

“Pratar vi nutid sa anser jag att man inte sparar inte sa mycket tid pa det da mycket av
det vi tittar pa dr bokslutssiffror. Realtidsgranskning dr inte effektivt att revidera
lopande, i alla fall inte om en mdnniska ska gora det”.

Ur ett framtidsperspektiv dir I6pande realtidsgranskning skulle vara mojligt uttrycker
sig D att revisorns jobb troligen kommer se helt annorlunda ut i framtiden: “om en dator
kommer att kunna gd igenom varje transaktion vilket vi revisorer inte kan ligger faran
i vad vi ska gora ndr datorn gor revisionen?”. Han forklarar vidare att revisorns jobb
troligen kommer att se helt annorlunda ut i1 framtiden. “Om vi ldgger 100 timmar pd
ndgot just nu sd tror jag att vi kanske kommer ldgga 10 timmar pa det i framtiden pd
samma jobb ™.

Revisor E - Big Four

Revisor E menar att digitaliseringen under de senaste aren har utvecklats mycket nér det
giller arbetsmetodiken vid granskning. Det som hon menar har pdverkats allra mest ar
effektiviteten vid arbetet och en Okad tillgdngligheten till material. Delar av
granskningsarbetet som revisorsassistenterna snabbt och effektivt kan goéra pa en dag
har tidigare tagit betydligt ldngre tid, vilket nu resulterar till att bdde revisorsassistenter
och revisorer kan fokusera pa fler och andra saker. E menar att det finns dataanalytiska
program idag som kan behandla stora méngder data vilket har utvecklat ett helt annat
sdtt att behandla och hantera revisionen. “Tidigare gjorde vi stickprov som vi forlitade
oss pd, nu kan vi gora riktade stickprov som ser vilka poster som har avvikelser”.

Inom granskningen dr automatisering av tidigare tidskravande arbetsmoment ndgot som
revisor E menar har en stor betydelse for utvecklingen. Artificiell intelligens i form av
sjdlvlarande system kommer enligt E inom de kommande &ren att implementeras pa
byrdn som hon arbetar pa. “Just nu jobbar vi mycket infor kommande system som ska
effektivisera vart arbete”

Lopande revision dr ndgot som E tror kommer utvecklas mer och mer i1 framtiden. Hon
menar att det skulle medfora att risken for att det skulle bli fel 1 klienternas rdkenskaper
skulle minska vilket d&ven skulle minska granskningsarbetet som revisorer idag utgor.

Rapportering

Revisor A: KPMG - Jonas Méartensson

Revisorns sétt att arbeta med rapportering ar enligt A oforéndrat trots den digitala
utvecklingen. Han upplever det ddremot enklare att presentera rapporteringen dad han
kan ta hjélp av olika digitala verktyg genom att exempelvis omvandla siffror till grafer.
Att kunna omvandla rapportering pa ett enklare sétt uppskattas dven mer hos kunderna
och det blir som kund enklare att ta till sig rapporteringen, menar revisor A.




Revisor B: KPMG - Karin Francois

B upplever att det inte dr ndgon storre skillnad gillande revisorns sitt att rapportera pa.
Den digitala utvecklingen har alltsé inte haft ndgon storre effekt for rapporteringsarbetet
men hon ndmner att det dr enklare att rapportera genom att det gar att vélja olika
kategorier som dndrar innehéllet 1 rapporteringen istillet for att sjdlv behdva dndra detta
manuellt.

Revisor C: PwC

Revisorns sitt att rapportera i form av revisionsberittelsen dr enligt C fullstdndigt
manuell och &r inte alls digitaliserad d& den ska vara 1 fysisk form. Han ser ddremot den
rapport som syftar till att kommentera den utférda granskningen gér over till en mer
digital form. Aven att f3 till olika méten och att eventuella experter kan delta pa dessa
moten som avser revisorns rapporteringsarbete underlittar med hjilp av digitala
verktyg.

Revisor D: PwC

Revisor D menar att metodiken kring rapporteringen dr det som lever kvar sedan
tidigare. Han anser ddremot att det inte behdver vara sa men det dr nagot som folk viljer
idag. D har dédrav en forhoppning om att alla snart ska kunna skicka in arsredovisningar
digitalt. Han antyder att det inte 4r bra om Bolagsverket och Skatteverket dr de sista som
hoppar pd den hir digitala trenden.

Revisor E - Big Four
Hur rapportering gors dr helt ofordndrat enligt E. Diremot menar hon att det skulle
kunna fordndras med exempelvis digitala underteckningar via exempelvis Bank-Id.

IT-kunskaper

Revisor A: KPMG - Jonas Méartensson

Revisor A upplever att kraven pa IT-kompetens 6kar men forklarar att revisorerna har
tillgang till programstod for samtliga arbetsuppgifter vilket underlittar arbetsmetodiken.
Han menar att det inte krivs nagra avancerade kunskaper inom IT for att klara av arbetet
som revisor men att det stiller krav pd grundldggande kunskaper och det finns ett
intresse till att ta till sig detta. Han uttrycker ddremot att det underléttar f6r de som har
en mer avancerad kunskap. A ndmner att han ser en svérighet for den dldre generationens
revisorer att ta till sig denna utveckling och att kunna hantera de IT-verktyg som arbetet
kréver.

Revisor B: KPMG - Karin Francois

Revisor B forklarar att arbetet innefattar ménga olika IT-baserade system och att det kan
finnas ett motstand att ta till sig dessa. Hon ser inte detta som ett problem hos de
nyutexaminerade som ger sin in i1 yrket eller hos de som ar intresserade av att lira sig
nya saker men att finns ett storre problem nér det géller de dldre revisorerna.




Revisor C: PwC

Revisor C menar att IT-kunskaper i1 viss man ar viktiga for revisionsarbetet men
samtidigt blir de verktygen som han anvdnder mer och mer sjilvinstruerande och
funktionella. Han péstar att det inte 4r en nackdel att kunna mycket inom IT, men att
man behover ingen specifik kunskap behdvs. Det som C didremot anser ar viktigt 1 hans
arbete ar att ha kunskaper inom redovisning och juridiska kunskaper.

Nar det giller revisorsassistenters IT-kunskaper menar C att det finns en risk att mer
fokus gér mot just IT-kunskaper och att assistenterna tappar den grundliggande
forstaelsen for arbetet till f6ljd av mer automatiserade arbetsuppgifter. Han uttrycker att
det kan bli en utmaning for revisorsassistenter nir de jobbar i systemen fran kontoret
och inte traffar kunden lika ofta. Han séger att “Tidigare var man ute hos kunden mer
vilket gjorde att man fick en annan forstdelse” vilket han menar var ett bra sétt att
komma in 1 yrket och att det ar ldtt att tappa forstielsen ifall det skulle forsvinna helt. C
menar att grundldggande I'T-kunskaper ar viktiga men att en viktig 16sning for att bevara
revisorsassistenter forstdelse for yrket dr att ha samtal géllande intern kontroll,
redovisning, virderingar, risker m.m. Revisorsassistenter maste enligt honom ta del av
dessa kunskaper for att de ska fa en forstdelse for vad yrket leder fram till och vad
revisorer gor och inte bara sitter inne pd kontoret.

Revisor D: PwC

Revisor D menar att ju mer komplext IT-arbetet blir, desto svarare blir det for en person
som inte har IT-kunskaper att fa en forstéelse for arbetet. Han beskriver dven att de tar
hjidlp av IT-avdelningen vid revidering av storre bolag. Han belyser att bristande
kunskaper inom IT kan leda till att revisorer inte forstar vad som hinder i datorsystemen.
Att fa en rapport dar allt ser okej ut dr problematiskt i de fall revisorn inte forstar hur
vagen till en rapport ser ut da det kan intridffa saker pa vigen som kriver en djupare
forstdelse for hur systemet fungerar.

Revisor E: Big Four

Revisor E belyser att de alltmer komplexa datasystemen sjilvklar gor att kravet pa IT-
kompetens Okar i branschen. Som enskild revisor belyser hon att kraven formodligen
varierar nagot beroende pa vad man har for klienter. Revision av mindre foretag medfor
enligt E inte samma komplexitet nir det giller digitala verktyg, vilket ddrav innebér att
kraven inte blir lika hoga pd revisorn. E beskriver Stora foretag som exempelvis
noterade kraver en hogre kompetens av IT da en revisor maste ha en forstaelse och kunna
hantera ett storre och mer komplexa system. Nagot som E dven belyser ar att det finns
IT-avdelningar med IT-revisorer som hjélper till i flera fall. Vidare menar E att det finns
olika typer av IT-stod som kan hjdlpa bade revisorer och revisorsassistenter, dels
programstdd och IT-avdelningar. Enligt E ar detta mycket positivt dd de minskar risken
for att fel uppstar till foljd av bristande IT-kunskaper. Vilket hon dirav kopplar till att
de sinker revisionsrisken i de fall dér det kan uppsta fel.




Framtidens revision

Revisor A: KPMG - Jonas Mértensson

Revisor A tankar om framtidens revisorer och revisorsassistenter utifran ett
digitaliserings - och automatiseringsperspektiv dr att han ser en risk med att
assistenternas upplever sitt arbete som mer enformigt nér arbetsuppgifterna blir alltmer
automatiserade och att de dirfor trottnar. A ena sidan uttrycker han att detta kan leda till
att antalet assistenter minskar men 4 andra sidan att assistenterna istéllet far vara med 1
mer avancerade fragor tidigare 1 sin karriar.

Vidare nidmner han att han redan nu kan se att det anstélls allt fler IT-kompetenta
personer pa byrderna, framforallt pa de storre kontoren som arbetar med borsnoterade
bolag. Han ser ddremot ingen risk for den yngre generationen att ta till sig de nya kraven
pa IT-kunskaper d4 han menar pa att dessa lér sig snabbare 1 jimforelse med den éldre
generationens revisorer. Ar 2019 ska dven ett nytt program pd KPMG lanseras som ska
lara sig av sig sjélv.

Revisor B: KPMG- Karin Francois

Utifrén ett framtidsperspektiv lyfter B att arbetet har blivit mer monotont vilket framst
far effekter for revisorsassistenterna da hon tror att dessa kan uppleva att arbetet dr mer
trakigt och enformigt. Mer digitaliserade och standardiserade arbetsuppgifter tror hon
dven riskerar att leda till att revisorsassistenternas forstaelse for arbetet minskar da fokus
tenderar att ligga pa vilka knappar som ska klickas. Hon upplever att det skulle vara
enklare fOr assistenterna att forstd uppgiften och arbetsprocessen nér de exempelvis far
ha ett fysiskt papper framfor sig. For att forhindra att assistenterna forlorar forstaelse for
arbetet dr det enligt B viktigt att de far vara delaktiga pa exempelvis moten med klienten.

En alltmer automatiserad revisionsprocess tror B leder till att revisorns framtida roll
kommer att vara mer at det rddgivande hillet om det dr sa att granskningsarbetet blir
mer automatiserad. Ett annat alternativ &r att kunderna forvéntar sig en billigare revision
med anledning av att exempelvis artificiell intelligens och robotar tar over.

Revisor C: PwC
Revisor C poédngterar att revisionsyrket dr ett yrke som ror sig och utvecklas snabbt. “/
takt med en mer automatiserad redovisning mdste dven revisionsbranschen hinga med
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i den utvecklingen”.

Revisor D: PwC

Revisor D beskriver sin syn pa revisorns yrke 1 framtiden utifrdn ett digitalt perspektiv
och han tror att det kommer att vara mojligt att kunna synka ihop olika system och att
yrket darav bor utvecklas framdver. Han menar att revisorn kommer att behova fokusera
sitt arbete pa fragor som exempelvis giller olika vérderingar da han tror att en dator
kommer ha svart att stdllning till den typen av arbete. Enligt hans mening kommer en
dator kunna bli béttre pd det vi méanniskor gor. Till sist nimner han att han ser en
revisorns roll kommer att bli mer radgivande 1 framtiden.




Revisor E: Big Four

Revisor E uttrycker en oro for framtidens revisorer och menar att det dr orovdackande
hur den digitala utvecklingen kan fordndra rollen. Hon beskriver att redan idag har
exempelvis revisorassistenternas arbete blivit mer automatiserade och monotona, vilket
E beskriver som ett arbetsmoment som dven assistenterna gér med automatik utan att
kanske sétta sig och fa en grundlidggande forstdelse. Det problem som E ser utifran det
hér dr att manga revisorsassistenter dels trottnar och inte vill finnas klar 1 arbetet samt
att framtidens revisor som ska utvecklas bland assistenterna kanske inte far den kunskap
som kravs. E uttrycker att “Hogre krav stdills pa framtidens revisorer, men hur ska vi
kunna bemota dessa krav ndr mdnga revisorsassistenter inte vill stanna”. Mer variation
for revisorsassistenterna dr nagot som E oOnskas se fran byraernas hall. “Sjdlvklart far
de mycket internutbildning och far folja med ut till kund men jag tror att det kommer
krdavas mer i framtiden frdan manga byrdar, om revisorsassistenterna ska hdllas kvar”

Revisor E tror dven att rddgivning kommer att vdxa betydligt mycket mer 1 framtiden.
E sdger “Om det dr ndgot som dr positivt med digitaliseringen och automatiseringen
for oss revisorer dr att rddgivning okar och formodligen kommer oka dnnu mer de
kommande aren”. Rddgivning dr ndgot som E menar har en betydelse for den framtida
revisorn och hoppas att rollen som en rddgivare dven kan véxa i assistenternas dgon.
Sjdlva revisionen dr ndgot som E tror kommer att kunna bli nést intill helt automatiserad
1 framtiden, men rédgivning kommer formodligen ingen dator kunna ta over helt.
Artificiell intelligens dr ndgot som E tror kommer att priagla branschen bade pa gott och
ont for dagens och framtidens revisorer.

Revisorsassistenter

Presentation av respondenter

Revisorsassistent F: KPMG - Karolina Svensson

F har en ekonomie kandidatexamen vid Sveriges Lantbruksuniversitet och har arbetat
som revisorsassistent sedan maj 2018. Hon &r just nu anstélld pA KPMG 1 Uppsala och
hennes arbetsuppgifter bestdr delvis av kundmdten som handlar om att samla in
information. Hon dr med i granskningar av bade sma och stora bolag. Arbetsuppgifterna
handlar bland annat om att genomf6ra planering, ta reda pa hur de alla kontroller skéts
och fungerar (framforallt 1 de storre bolagen).

Revisorsassistent G: PwC - Amanda Hindersson

G har en ekonomie kandidatexamen vid Stockholms Universitet och har arbetat som
revisorsassistent i totalt tvd dr. Hon arbetar med bdde smé och stora foretag och forklarar
att hon arbetar mycket med den fysiska granskningen och rapportering av eventuella
avvikelser.

Revisorsassistent H: PwC - Michaela Persson

H har arbetat som revisorsassistent 1 tre mdnader men har under ett ar av sin studietid
arbetat extra. Hon har en kandidatexamen i foretagsekonomi med inriktning redovisning
och revision och beskriver att hennes arbetsuppgifter innefattar allt frdn planering till
granskning bestdende av bdde sma och stora foretag.




Revisorsassistent [: PwC - Anonym

Revisorsassistent I valde att vara anonym med sitt namn 1 studien. Han &r anstilld pa
PwC och har arbetat dir i ungefir ett ars tid. Han har en kandidatexamen i
foretagsekonomi och har last en del juridik pa universitetet. De huvudsakliga
arbetsuppgifterna som han har ar planering och granskning i olika typer av foretag.
Revisorsassistent I beskriver att han gor 1 princip allt i de mindre foretagen som han
arbetar med medans det blir mer it enbart granskning av de storre foretagen.

Revisorsassistent J: EY - Gustav Bjorlingsson

J har en kandidatexamen i foretagsekonomi fran Sveriges Lantbruksuniversitet och har
arbetet som revisorsassistent i fem manader. Han &r just nu anstilld pd Ernst & Young i
Uppsala dir hans arbetsuppgifter innehaller mycket granskning.

Digitaliseringens paverkan pa arbetsmetodiken

Revisorsassistent F: KPMG - Karolina Svensson

F beskriver att hennes arbete blir mer och mer automatiserat med syftet att forenkla
assistenternas arbete dd de 1 vissa fall slipper att géra manuella granskningar. Hon
beskriver dven ett nytt programstdd som ska implementeras 1 foretaget som ska bidra
till denna forenkling. Hon ser dven att digitaliseringen fér effekter for arbetsmetodiken
genom att alltmer material skickas in i elektronisk form men att pappersformat och
parmar fortfarande forekommer.

Vidare ser F en risk med att revisorsassistenternas arbetsprocess blir alltmer
automatiserad och standardiserad d& det kan orsaka en minskad forstéelse for de
arbetsuppgifter som genomfOrs och att assistenter kommer att forlora pd denna
utveckling vad giller automatiserade och standardiserade uppgifter.“Vem vill bli
revisorsassistent om man bara ska sitta och klicka?”. Hon beskriver att hon har varit
verksam som assistent under en overgangsperiod dir vissa uppgifter dr automatiserade
och vissa inte vilket hon tror ger henne en béttre forstielse for arbetet dn for de som
senare kommer in 1 yrket ddr &nnu mer troligen dr automatiserat.

En fordel med den digitala utvecklingen som F belyser ér att hantering av underlag fran
klienter effektiviseras och att det ar enklare att strukturera sitt arbete. Hon sdger dven att
“det mesta med digitaliseringen dr positivt forutom det jag tidigare namnde om att
tappa forstdelsen for arbetet”.

De nackdelar hon ser med detta dr att ofta saknas material frdn kunder vilket gor
arbetsprocessen forlings nar kunder méste kontaktas och att det dven finns en risk att
kommunikationen brister éver exempelvis mejlkontakt. “I de fallen kanske det hade
varit enklare att dka ut till kunden och hdmta materialet da de kdnner hogre press pd
sig och da far man oftast allt material som man behover”. Hon podngterar att dven ar
viktigt med kundbesok for att fa bygga upp en personlig kontakt med klienten.



Att det blir mer och mer automatiserat s kdnns det som att hogskolor/universitet maste
erbjuda mer utbildning inom detta eller att foretagen utbildar inom detta dd man inte kan
plugga hur som helst. Viktigt att ldra sig om risker, riskbeddmning och hur man
redovisar enligt de olika regelverken m.m. Eftersom kravet for att skriva ett
auktorisationsprov har sénkts till tre ar, stéller det enligt F hogre krav pd nigon typ av
sjalvstudier d& det annars riskerar att uppsté ett glapp mellan att komma direkt fran en
utbildning och att auktorisera sig.

Revisorsassistent G: PwC - Amanda Hindersson

Revisorsassistent G upplever digitaliseringen som ndgonting dér vildigt mycket &r pa
gang, en pagaende process paverkar och utvecklar branschen. Hon berittar att de under
tidigare ar varit mycket som assistenterna fick gora sjilva, de startade upp databaser,
vilket idag gors av robotar. Med digitaliseringens utveckling beskriver G att arbetet hon
gor dr mycket administrativt infor den kommande digitaliseringen, vilket hon upplever
som kanske extrajobb for att komma till den stora forandringen. Det har fatt henne att
verkligen kinna att det hinder mycket just nu.

Arbetet som G gor dr bade planering och granskning. Under just planeringsfasen
beskriver hon att mycket av arbetet som gors pa de riktigt stora foretagen fordelas mellan
olika avdelningar. Hon beskriver att de foretagen dédr man forlitar sig mycket pa intern
kontroll och de digitala, dér tar de hjdlp av andra avdelningar dir de dr mer datorkunniga
som kan gé in och gora riktigt stora korningar. G menar dven det underlittar for henne
att det ar digitalt. Hon beskriver att digitala verktyg gor det betydligt ldttare for henne
att hitta avvikelser. “gor jag en stor kérning gadr det betydligt snabbare och mer effektivt
att gora det digitalt dn att behova sitta och bldddra i pdrmar, Nu ser jag avvikelser i
systemet och kan enkelt ga in och titta vilka avvikelser det dr for att sedan konstatera
om det dr en avvikelse eller om det inte var det.”

Tillgidngligheten till material dr ndgot som G menar att digitaliseringen medfor en stor
skillnad 1 hennes arbetsprocessen. Hon beréttar att det dels dr enklare att fa vigledning
pa vad som goras via ISA och PwC Audit Guide vilket gor att riktlinjerna 4r mycket mer
lattillgéngliga. Tillgdngligheten till material frén klienter har enligt G ocksé utvecklats
enligt 1 form av exempelvis portaler dir kunderna kan ladda upp material vilket gor att
vi kan forbereda mycket pa kontoret

Revisorsassistent H: PwC - Michaela Persson

Revisorsassistent H beskriver att digitaliseringen medfor mojlighet for klienterna att
ladda upp material pa digitala plattformar. Hon anser dven att den digitala utvecklingen
underléttar arbetet eftersom de arbetar 1 team vilket gor att alla kan ta del av samma
material istéllet for att dela pa papper fran parmar som riskerar att forsvinna.

Revisorsassistent [: PwC

Revisorsassistent I upplever att den digitala utvecklingen mojliggér granskning och
analys av storre miangder data. Han beskriver dven att underlaget for arbetet finns i
digital form vilket underléttar och effektiviserar arbetsmetodiken. Ytterligare en fordel
med den digitalisering och automatisering som péaverkar revisionsprocessen ér enligt I
att det minskar riskerna 1 arbetet. De nackdelar som han lyfter fram &r att det




kunskapsgap som riskerar att uppstd ndr revisorsassistenternas arbete blir alltmer
automatiserat och standardiserat, det vill sdga att assistenterna tappar forstdelse for
arbetet nér en dator istillet skoter vissa delar. Han podngterar dven att man som revisor
grundar sina slutsatser utifran tidigare erfarenheter och att det diarfor blir problematiskt
att kunna dra slutsatser vid avsaknad av dessa erfarenheter till f61jd av att arbetsuppgifter
automatiseras.

Revisorsassistent J: EY - Gustav Bjorlingsson

Revisorsassistent J menar att digitaliseringen enligt hans uppfattning innebdr att
arbetsmetodiken inom revision ldmnar det manuella bakom sig. Han beskriver att
revisionen sker mer digitalt med molnbaserade tjénster, transaktioner som sker
elektroniskt, information som kan skickas digitalt mm, vilket ger en okad tillgang till
granskningsmaterial. Den digitala utvecklingen av revisorers arbetsmetodik beskrivs
enligt J ett sétt att effektivisera och fi revisionen sdkrare. Han berittar att de pd EY
anvander sig av GDF-stickprov som gors 1 Indien (“EY Digital”) vilket gor att han och
de andra revisorsassistenterna kan fokusera pa annat. Han menar att de anvénder dig av
manga program fOr att ta fram underlag och att arbetet mestadels ar digitalt. J beskriver
att digitaliseringen underlédttar med hjdlp av dataanalytiska verktyg men att det for
nirvarande mest dr stickproven som dr automatiserade.

IT-kunskaper

Revisorsassistent F: KPMG - Karolina Svensson

For att klara av arbetet som revisorsassistent tror F att kunskaper inom IT 4r av stor
betydelse. Hon upplever att vissa program som anvinds i arbetet krdver en viss
forstdelse for hur programmet tdnker och hur det exempelvis viljer ut stickprov. Mer
komplexa program stiller alltsa krav pd mer kunskap om hur programmet fungerar. Om
arbetet blir &nnu mer automatiserat, dr det enligt F bra for revisorn att ga kurser for att
fa ytterligare IT-kunskaper. Hon mérker dven av att det finns ett motstind hos de éldre
revisorerna och att de har svarare att ta till sig denna utveckling 1 jamforelse med den
yngre generationen.

Revisorsassistent G: PwC — Amanda Hindersson

G upplever inte att det stills specifika IT-kunskaper pa revisorsassistenter néir de
paborjar yrket som revisorsassistent eftersom detta gér att lidra sig men att arbetet
diaremot underlittas for den som besitter kunskaper inom IT. Hon beskriver dven att hon
ser att byrderna efterfrdgar mer arbetskraft som besitter storre I'T-kompetenser.

Revisorsassistent H: PwC - Michaela Persson

De IT-kunskaper som H anser har betydelse for att klara av arbetet som revisorsassistent
ar kunskaper 1 Excel men att hon tar hjilp fran IT-supporten pa byran nér andra fragor
uppstar. Hon upplever att revisorsassistenternas nuvarande IT-kunskaper ar tillrackliga
for att utfora arbetet men att det i framtiden troligen kommer att efterfrigas allt fler som
besitter storre kompetens inom IT.

Revisorsassistent I: PwC




Revisorsassistent I menar att grundldggande kunskaper inom IT underléttar arbetet men
han papekar att den yngre generationen inte har ndgra svarigheter med att ldra sig och
ta till sig den nya utvecklingen. Han beskriver att byrdernas forvantningar pa
assistenterna dr att de ska ldra sig nér de &r anstillda. Han tror ddremot att kraven pa IT-
kunskaper kommer att fordndras 1 takt med att delar av arbetsuppgifterna blir mer
automatiserade och att det i sin tur leder till att assistenternas arbetsuppgifter blir mer
kunskapskrdvande.

Revisorsassistent J: EY - Gustav Bjorlingsson

J beskriver att IT-kunskaper inom revision dr viktiga men att kraven pa dessa kunskaper
1 dagslédget ar laga nir du paborjar arbetet som revisorsassistent. Att ha grundlaggande
koll pa digitala verktyg som exempelvis Excel dr ndgot som han menar kan vara bra att
utgd ifrdn. Han menar ddremot att trots de laga forvéntningar pa de nyanstillda att
inldrningstiden for att klara av arbetet blir kortare om man som besitter béttre kunskaper
inom IT och har en forstaelse for den digitala utvecklingen som idag sker.

Framtidens revision

Revisorsassistent F: KPMG - Karolina Svensson

F ndmner tidigare att hon redan nu anser att IT-kunskaper dr av stor betydelse men hon
sdger dven att hon tror att detta kommer att ha en &dnnu storre betydelse i framtiden. Hon
ser bland annat att IT-revision véxer. Infor framtiden anser F dven att det krdvs att mer
engagemang laggs pa revisionsyrket da hon upplever att det finns en okunskap géllande
revisorns arbete.

Revisorsassistent G: PwC - Amanda

G ndmner att hon har en tro pd en fortsatt utveckling av digitaliseringen i framtiden. Hon
uttrycker att mycket av det arbete som gors idag pa PwC ar forberedande infor
kommande digital utveckling.

Revisorsassistent H: PwC - Michaela

H beskriver att hon tror att robotar kommer att i en allt stérre roll 1 framtiden och att
de kommer att ta 6ver delar av revisorsassistenters arbetsuppgifter. Hon uttrycker dven
att hon ser en utmaning 1 att revisorsassistenternas grundliggande arbete blir mer
automatiserat da hon tror att det kan leda till ett kunskapsgap 1 och med att assistenterna
inte behover arbeta med vissa delar som 1 sin tur kan orsaka minskad forstaelse for
arbetet. Vidare tror hon att revisorn kommer att dgna sig mer at rddgivning da hon inte
tror att robotar kan ta 6ver den typen av arbetsuppgifter i samma utrdckning. Till sist
ndmner hon att det eventuellt kan komma att krdvas en speciell utbildningsform for att
kunna bli revisor 1 framtiden till f6ljd av att de grundldggande uppgifterna digitaliseras
och automatiseras allt mer.

Revisorsassistent [: PwC

Revisorsassistent I tankar om framtidens revisorsassistenter gidllande digitalisering och
automatisering ar att rollen kommer att fordndras samt att revisorsassistenterna blir mer
av en larling. Till sist ndmner han att han tror att framtidens revisionsyrke kommer att
innebidra mer rddgivning 1 framtiden.




Revisorsassistent J: EY - Gustav Bjorlingsson

Juttrycker att han tror att den framtida revisorsrollen kommer att fordndras och att revisorn inte
kommer att gora samma saker som forr. Han tror dven att den digitala utvecklingen leder till att
nya jobb uppstar. Vidare podngterar han att trots att yrket blir alltmer digitaliserat, kommer
den ménskliga kontakten mellan revisor och klient alltid finnas kvar. Han anser att en dator har
svart att fanga upp de fel som orsakas av méanniskor och att det darfor krdvs ménsklig kontakt
for att utféra en del av arbetet. Enligt J baseras revisorns arbetsuppgifter ur ett framétblickande
perspektiv mer pa att gora bedomningar och dra slutsatser vilket ddrav innebar att yrket gér mer
mot rddgivning.




