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Sammanfattning

Titel: Bryta mot reglerna for att gora sitt jobb?

Forfattarens namn: Moa Hamne Jederlund

| denna studie undersdks socialsekreterarens moraliska varderingar och resonemang i en
situation dar polis kraver henne pa sekretessbelagd information om en klient med
utvisningsbeslut. Studien & genomford med en kvalitativ vinjettmetod déar 10 respondenter,
samtliga yrkesverksamma socialsekreterare, tagit del av ett fiktivt fall och utifran detta
besvarat ett tiotal fragor kring vérderingar, dilemman och beslutsfattande. Data har
analyserats med hjélp av en innehallsanalys. Analysen har genomforts genom Zygmunt
Bauman och Tim May’s s teori om ansvar och moraliskt handlande samt Simone de
Beauvoirs teori om ménniskans utdvande av frihet. Resultatet visar att samtliga respondenter
stéller sig kritiska till polisens order samt upplever en konflikt mellan personliga varderingar
och arbetsplikt. Majoriteten uppger att de skulle sétta sina personliga vérderingar at sidan och
i forsta hand agera utifran vad de anser vara arbetsplikten. Flertalet beskriver samtidigt
kompromissande strategier, dar deras personliga varderingar far ta plats genom tysta och
individuella motstandsstrategier, for att pa sa vis kringga det upplevda moraliska dilemmat.
Resultatet visar sammanfattningsvis pa en stor variation i socialsekreterarens handlande och

uppfattning av personligt och yrkesmassigt ansvar, samt upplevelse av frihet.

Nyckelord: Moral, socialsekreterare, Utlanningslagen, Socialtjansten



Abstract

Titel: Breaking the rules to do your job?

Author: Moa Hamne Jederlund

In this study, the social worker’s moral values and reasoning are investigated in a situation
where the police require her to handle out secret classified information about a client with
deportation decisions. The study was conducted with a qualitative vignette method in which
10 respondents, all working social workers at the social services, responded to a fictitious
case, answering ten questions about values, dilemmas and decision-making. Data has been
analyzed using a content analysis. The analysis was carried out through Zygmunt Bauman
and Tim May's theory of man’s moral action as well as Simone de Beauvoir's theory of man's
exercise of freedom. The result shows that all respondents are critical to the police's orders
and they all experience a conflict between personal values and work obligations. The
majority state that they would put aside their personal values and primarily act on basis of
what they consider to be the duty to work. at the same time the majority describe
compromising strategies, where they let their personal values take place through silent and
individual resistance strategies, in order to bypass the perceived moral dilemma. In
conclusion, the results show a great variation in the social workers actions and perception of

personal and professional responsibility and their freedom.

Key words: Moral, social workers, Utlanningslagen, Social services
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1. Inledning

“Vi krdiver att ménniskovdrde gdr fore utlinningslagen” Sa lyder rubriken pa en debattartikel
publicerad i tidningen Dagens Samhélle i december 2016, signerad av ett antal
yrkesverksamma socialsekreterare samt studerande socionomer. | artikeln kritiseras de nya
kraven som inkommit fran granspolisen i Malmé angaende omedelbar verkstallning av
utvisning av papperslosa klienter. Forfattarna forkastar polisens uttalande om att det inte
langre finns nagra “fredade zoner”, vilket innebér att polis kan komma att kréva ut
adressuppgifter samt soka upp barnfamiljer pa platser dar vuxna och barn tidigare ansetts
skyddade sasom pa skolor, sjukhus samt i kyrkor (Velasquez, 2016). Kravet grundar sig pa
den sekretessbrytande bestimmelsen i Utlanningslagen kap. 17 81 vilken kraver att
socialndmnd och socialtjanst vid order fran polisen, for att verkstalla avvisnings och
utvisningsbeslut, Iamnar ut personliga uppgifter om klienter som uppehaller sig illegalt i
Sverige (Utlanningslagen [UtIL], 2005:716). Artikelforfattarna skriver att lagen funnits sedan
1982 men att socialtjansten hittills aldrig tvingats arbeta utifran en sadan order och att dessa
nya direktiv framst ar en spegling av nya asylpolitiska patryckningar och en forskjutning av
varderingar samt normer i det svenska samhéllet. Att tvingas lamna information till polisen,
menar forfattarna, paverkar klientens fortroende for socialtjansten pa ett mycket negativt satt
och kan leda till forddande konsekvenser for klienter som pa grund av réadslan att bli angivna
avstar fran att soka hjalp och darmed hamnar i annu storre utsatthet. Foraldrar kommer
undvika att sétta sina barn i skolan, ta dom till lakare eller soka stéd och bistand fran
socialtjanst. Vidare skriver forfattarna att socialsekreterarens framsta ansvar- att ge skydd at
samhéllets mest utsatta grupper, samt att alltid varna om barnets basta omajligt gar att
kombinera med en roll som statlig kontrollant av migrationen. Denna debattartikel &r bara en
av de manga roster som hosten och vintern 2016 diskuterar de nya direktiven kring UtIL 17
kap. 1 8. | en annan debattartikel i Sydsvenskan argumenterar kyrkoherde Anders Ekhem for
att principen att “bara folja order” och uttalandet om att det inte finns négra fredade zoner ar

farlig och kan leda till férédande konsekvenser for ett samhalle och dess medborgare:

| totalitara diktaturer skyddas inte fredens rum av landets myndigheter. Inte sa sallan har det
borjat med att ndgra grupper fatt sina rattigheter ofredade. | ett demokratiskt och vardigt

samhélle skyddas fredade zoner, manskliga méten och heliga rum (Ekhem, 2016).



Andra debattérer menar att en myndighet som Socialtjansten bor félja polisens krav och
argumenterar for att samhallet skulle urholkas om socialsekreterare valde att avsta fran vissa
bestammelser av etiska motiv (Mikkelsen, 2016). Rikard Vroland, avdelningschef for
Individ- och familjeomsorgen i Innerstaden Malmo forklarar enhetens utldmnande av
Klientuppgifter sa har: “I vdr roll mdste vi folja lagstifining som finns. Det dr inte vir uppgift att ha
synpunkter pa polisens myndighetsutdvning. Sa enkelt ar det egentligen [...] ” (Vroland, 2016).

Att Socialtjansten jobbar for mycket med “hjérta fore hjarna” &r ett annat védlanvint argument
i debatten vilket syftar pa att socialsekreterare handlar utifran ett alltfor personligt och
subjektivt forhallningssitt till sin yrkesroll vilket riskerar att leda till uppmuntran av andra

typer av samvetsvégran i olika “hjértefragor”, exempelvis vagran till abort (Arén, 2016).

Med bakgrund till denna debatt &mnar jag i foreliggande studie belysa ett viktigt och mycket
aktuellt &mne kring moraliskt ansvar och etiska dilemman i en tid av socialpolitiska
forandringar och darmed forandrade forvantningar pa socialsekreterarens roll i samhéllet.
Kravet pa att socialsekreterare ska lamna ut klientinformation till polisen skapar en intressant
kalla for studier av resonemang kring moral, plikt, ansvar och medmansklighet. | och med en
allt mer atstramad migrationspolitik (Justitiedepartementet, 2016), samt ett allt starkare krav
pa socialtjanstens kontroll och effektivitet, ar situationer av dessa slag, dar socialsekreteraren
stalls infor moraliska utmaningar och dilemman, troligtvis nagonting som kommer fortsatta

utmana yrkesgruppen i rollen som “demokratins viktare” (Fronek & Chester, 2016).

Medmaénsklighet och moraliska principer maste alltid vara vagledande i det sociala arbetet.
Om vi inte problematiserar radande praxis hamnar vi fel. Om vi reflexméssigt och enbart
foljer juridiska bestammelser utan reflektion riskerar vi att hjalpsokande méanniskor
avhumaniseras. Lagar kan férandras. Genom debatt och eftertanke i dessa fragor kan
Malmos alla socialarbetare bidra till ett annat synsétt &n det som innebdr att vi ska fungera

som angivare at polisen (Enblom, 2016)

1.2 Bakgrund
Hdosten 2016 tréder nya riktlinjer och lagar kring migrationspolitiken i kraft och

verkstallandet av avvisningar samt utvisningar av irreguljara migranter som vistas i Sverige
trappas upp (Justitiekanslern, 2016). Sveriges regering kréver att granspolisen intensifierar

sokandet efter individer som befinner sig olagligt i Sverige (Justitiedepartementet, 2017).



Polisen valjer att utifran dessa politiska riktlinjer agera med hjalp av UtIL 17 kap. 1 § vilken
séger att Socialndmnden samt Socialtjansten ar skyldiga att lamna ut personliga uppgifter om
klienter som misstanks befinna sig olagligt i landet (SFS 2005:716). Det ar forsta gangen
sedan lagen tradde i kraft ar 1982 som polisen nu utfor en begéran till Socialtjansten grundat
pa denna bestammelse (Lundberg, 2016). Granspolisens operativa ledare i Malmé meddelar
att det 1 detta sokande inte finns ndgra “fredade zoner” vilket innebér att polisen har rétt att
sla till pa platser som skolor, kyrkor och sjukhus. Vissa socialsekreterare vagrar ga med pa
samarbete med hanvisning till Socialtjanstlagens bestammelser om att alltid, enligt
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) sétta barnets basta i forsta hand samt verka som skydd for
samhallets utsatta individer. Andra véljer att arbeta utifran polisens order med hanvisning till

andra regler och lagar samt arbetsplikt.

Diskussionen behandlar bade de konsekvensetiska och de pliktetiska argumenten, dar de
konsekvensetiska menar att konsekvenserna av denna typ av handling ar sa pass forédande
och negativa for de papperslosa, framforallt barnen - att vagran att samarbeta med polisen ar
moraliskt berattigad (Scott, Palm & Hendra, 2016). Utifran det pliktetiska resonemanget
daremot anvands lag, yrkesplikt, objektivitet samt samhéllsordning som de starkaste
argumenten. Kommunpolitiker, anstallda pa socialtjanst, polis, praster, universitetsrektorer
och studenter, alla debatterar de temat och vad som &r deras yrkesgrupps skyldighet i denna
situation. De socialsekreterare som hdjer sina roster argumenterade for att kraven fran polisen
strider mot deras yrkesroll och yrkesetik, att deras moraliska ansvar som medmaéanniskor samt
funktionsmassiga ansvar som skydd for samhallets utsatta star i konflikt med denna order
samt att det star i konflikt med en rad andra lagar och konventioner. Granspolisen uppger att
de trots Socialtjanstens samarbete inte lyckades hitta mer &n fatal familjer och polisen
misstanker att ansvariga socialsekreterare ska ha varnat sina klienter innan polisen hunnit
fram till adressen samt att de kan ha uppgett fel adress. Detta menar polisen tyder pa att

socialsekreterare kan ha brutit mot order och den géllande lagen (Mikkelsen, 2017).

Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjansten skydda samhallets mest utsatta och arbeta for alla
manniskors lika rattighet till ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor,
samt aktiva deltagande i samhallslivet (SFS 2001:453). | Akademikerférbundet SSR:s
riktlinjer for yrkesetik ska socionomen arbeta utifran gallande lagstiftning sa lange klientens
grundldggande ménskliga rattigheter kranks (Akademikerforbundet [SSR], 2010). De pekar

aven pa flertalet lagrum och konventioner, bland annat Socialtjanstlagens portalparagraf,



Sekretesslagen, FN:s konvention om barnets réttigheter samt FN:s konvention om manskliga
rattigheter (2011, Dnr A11.017). Barnkonventionen slar fast att barnets bésta alltid bor
beaktas och prioriteras i beslut som ror barn. Alla barn ska ha lika rattigheter, ha mojlighet att
ga i skolan, leva i en trygg miljo, fa sjukvard samt alla barns privatliv skall respekteras
(UNICEF, 2009). Socialtjansten fa enligt bestammelser i Offentlighet och sekretesslagen 26
kap. 1 § inte roja nagra personliga uppgifter om klienter om det inte star helt klart att detta

inte leder till ndgra men for den enskilde eller dess narstaende (SFS 2009:400).

| FN:s rapport om irreguljara migranters ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
uttrycks stark oro infér den utsatthet som denna grupp lever i. | rapporten beskrivs gruppen
som extremt utsatt for diskriminering, utanforskap, missbruk och utnyttjande av olika slag
samt att de utsatts for oproportionerligt mycket krankningar av sina ménskliga rattigheter
(United Nations [UN] 2014, s. 9-10). Enligt Utlanningslagen ska Socialndmnden ldmna ut
uppgifter om en person med utvisnings och avvisningsbeslut (SFS 2005:716).
Socialsekreterarens tolknings- och handlingsutrymme innebadr stort utrymme for egen
bedémningsformaga, personliga ansvar, etiska varderingar och moraliska handlande.
Samtidigt forvantas hen anpassa sitt arbete efter politiska beslut och riktlinjer. Detta utrymme
utgor en, enligt Statens offentliga utredningar, viktig forutsattning for att kunna goéra
individuella bedomningar av klienters situation och behov vilket medfor en frihet och ett
personligt ansvar vilket kan resultera i etiska och moraliska dilemman (Tillitsdelegationen,
2018, s. 25-26). Betonas gor dven vikten av att anstéllda inom offentligt finansierade
organisationer sasom Socialtjansten alltid bor sétta sina klienter i forsta hand och inte
oreflekterat folja ramar och regler. Att anstallda inom Socialtjansten enligt antologins
forfattare bor prioritera rollen som medborgarnas beskyddare framfor lojalitet for
organisationen samt att socialsekreterarens uppgift r att framst se till att medborgare far det
stod som lagen séger att de ska erhalla och samtidigt kontrollera de medborgare som inte gor
sig fortjant till villkorade medel (Tillitsdelegationen, 2018, s. 147). Férutom att arbeta utifran
en snav byrakratisk tradition forvantas socialsekreterarens yrkesroll fungera som
visselblasare vid misstanke om missforhallanden samt utdva ett stort etiskt ansvarstagande.
Likt andra dmbetsméan och offentligt anstéllda, forvantas socialsekreteraren &ven, nér det
kravs, utmana radande regelverk (Tillitsdelegationen, 2018, s. 25-26). Slutligen betonas att
arbetet i den politiskt styrda offentliga forvaltningen bor grundas pa fundamentala
demokrativarden sasom frihet, rattvisa och jamlikhet samt 6ppenhet (Tillitsdelegationen,
2018, s. 144).



1.3 Problemformulering
Socialsekreterarens yrkesroll bestar i ett stort tolknings och handlingsutrymme vilket i sin tur

medfor ett stort personligt ansvar. Yrket innebar en komplex ansvarsroll dar stdd och hjalp
till klienter samt fortroendefulla relationer kombineras med villkorade insatser och kontroller
av klienter. Socialsekreterarens har aven en roll som verkstéllare av politiska beslut och
besitter pa sa vis den yttersta verkstallande makten- dar deras véagran eller foljsamhet avgor
verkstillandet. A andra sidan ir socialsekreteraren “bara” en utforare och en vaktarna som
forvéntas lyda och verkstélla politiska och polisidra order. Genom denna kunskap ter det sig
logiskt att socialsekreteraren hor till en yrkesgrupp som inte sallan upplever situationer av
etiska och moraliska dilemman, dar personliga varderingar i ytkesutdévningen tydligt trader
fram (Eggebg, 2013).

Det finns ett stort antal studier, bade internationella samt nationella vilka undersoker
socialsekreterarens moraliska varderingar i beslutsfattande och hanteringar av komplexa
arbetssituationer préglade av etiska dilemman (Eggebg, 2013; Harris et al, 2018). Det finns
aven studier kring hur socialarbetare utdvar motstand och protest i situationer de anser vara
omoraliska och/eller oréttvisa (Alakavuklar & Alamgir, 2018; Carey & Foster, 2011; Reisch
& Andrews 2014) samt studier i hur socialarbetare uppfattning av det moraliskt rétta och sitt
yrkesmassiga samt personliga ansvar paverkas av radande samhallsnormer och politisk
agenda (Alakavuklar & Alamgir, 2018; Fronek & Chester, 2016; Horowitz et al, 2018).
Enligt filosofen Simone de Beauvoir (2018) & manniskans frihet och ansvar kéllan till angest
och samvetskval, vilket med andra ord kan beskrivas som moraliska dilemman (De Beauvoir,
2018, s. 23). Nagonting som kan hindra manniskan att utnyttja sin fulla frihet att forandra och
ta personligt ansvar &r enligt Zygmunt Bauman & Tim May (2004) individens intresse att
skydda sig sjalv och sina ndra, vilket ar ett grundlaggande skél till varféor medlemmar av en
organisation tenderar att undvika svara kontroversiella beslutsfattningar. De menar aven att
organisationer ar organiserade pa sa satt att medlemmars moraliska 6vervaganden reduceras
till att varje uppgift bestar i att lyda eller inte lyda order, dar inget utrymme for reflektion
existerar och pa sa vis kan eventuella protester undvikas (Bauman & May, 2004, s. 73).

Det &r tankbart att socialsekreterare, i takt med inférandet av nya lagar och politiska riktlinjer
debatten kring socialsekreterarens ansvar, kommer stéllas infor nya kéllor till moraliska
dilemman, dér inarbetade varderingar och normer “krockar” med nya politiska riktlinjer

(Fronek & Chester, 2016). Foreliggande studie ar &mnad att undersdka och analysera en for



socialsekreteraren ny arbetsssituation och de eventuella moraliska dilemman som denna
medfor. Socialsekreterarens roll som verkstéllare och utférare av dessa direktiv ar skélet till
foreliggande studies valda omrade. Att undersoka moraliska dilemman och individers
reaktioner bor goras innan “problemet” normaliserats och inte langre upplevs utmanande och
uppseendevéckande och darmed blir svarare att reflektera 6ver och inte langre framkallar
starka kénslor, kritisk reflektion, protester eller dilemman (Bauman & May, 2004, s. 37).
Foreliggande studie &mnar ocksa bidra till att hos deltagande respondenter samt lasare av
denna uppsats vacka en viktig diskussion samt reflektion kring socialsekreterarens moraliska
och etiska roll i dagens Sverige. Vad foreliggande studie &mnar undersoka samt analysera &r
darmed ett relativt nytt samhéllsfenomen och dérav dven studiens relevans och aktualitet
(Justitiedepartementet, 2017).

1.4 Centrala begrepp och termer
Byrakrat- Statlig eller kommunal tjansteman

Byrakrati- Samlat begrepp for handlaggningsforfarande inom kommunal och statlig
verksamhet

Irreguljar migrant- Person som vistas utan uppehallstillstand i Sverige, i vissa fall aven kallad
papperslos

Moral - Vardering av handling och beteende som utgar fran etiska normer kring vad som &r

“réatt och fel”

Forkortningar
UtIL- Utlanningslagen

SoL- Socialtjanstlagen

OSL - Offentlighet och sekretesslagen

2. Syfte och fragestallningar
Syftet med foreliggande studie &r att undersdka och analysera hur socialsekreteraren skulle

hantera polisens krav pa socialtjansten att [amna ut personlig information om klienter som har
fatt utvisnings eller avvisningsbeslut. Syftet &r dven att studera vilka etiska och moraliska
varderingar som ligger till grund for socialsekreterarens resonemang och hur detta i sin tur
paverkar socialsekreterarens agerande. Studiens syfte operationaliseras och struktureras

utifran féljande tre fragestallningar:



e Hur resonerar socialsekreterare i en situation dar polis kraver att fa tillgang till
sekretessbelagd information om klienter med utvisningsbeslut?
e Vilken inverkan har hennes varderingar pa hennes handlande?

e Hur kan detta forstas ur ett moralfilosofiskt perspektiv?

2.1 Avgransningar
Detta ar en kvalitativ studie som syftar till att undersdka och analysera hur socialsekreteraren

hanterar polisens krav pa socialtjansten att Iamna ut personlig information om klienter som
har fatt utvisnings eller avvisningsbeslut. Jag har begransat respondenter i foreliggande studie
till socialsekreterare da det ar den yrkesgrupp som bést svarar mot studiens syfte och
fragestéllningar. Socialsekreterare ar den grupp som kan véntas vara i kontakt med eller
komma i kontakt med det undersokta fenomenet. Da studien syftar till att fordjupa sig i ett
fatal socialsekreterares attityd och varderingar, snarare an att generera ett generaliserbart
resultat, &r har det varit nddvandigt att begransa antalet respondenter. Syftet ar att undersoka
socialsekreterares hantering av ett specifikt lagrum, UtIL 17 kap. 81 (SFS 2005:716) och
darmed har andra eventuella typer av sekretessbrytande bestammelser som ocksa kan tankas

utmanande for socialsekreterare vid order fran polisen uteslutits.

3. Tidigare forskning
| stor utstrackning préglas dessa artiklar av ett aktdr/strukturperspektiv, dar socialarbetaren

ses som en aktor bade paverkad av strukturer men dven kapabel att forandra dem
(Alakavuklar & Alamgir, 2018; Johnson, 2001). Strukturer beskrivs darmed som icke
deterministiska och det ligger i det kollektiva ansvaret att forandra dessa om s& 6nskas
(Johnson, 2001). Internationella samt nationella forskare har genomfort bade kvantitativa och
kvalitativa studier kring det sociala arbetets moraliska dilemman och dess bakomliggande
faktorer samt och socialarbetares hantering av dessa situationer. Nedan presenteras ett antal
studier vilka behandlar den politiska inverkan, samhéllsnormers inverkan pa socialt arbete
och socialarbetares syn pa sitt personliga samt professionella ansvar infor sina klienter och
deras handlande darefter. Socialarbetares strategier i situationer de uppfattar som orattvisa
eller omoraliska behandlas sasom det sociala arbetets historia dar protester och
motstandsrorelser och civil olydnad forklaras som det sociala arbetets fundament och
utveckling. I studierna behandlas aven definitionen av radikalism, normer och moral samt

aktorskap som viktiga komponenter i att kunna tolka foreliggande &mne.



3.1 Politisk inverkan
Forfattarna Fronek & Chester (2016) pekar pa att socialpolitiken och socialarbetares yrkesroll

och férutsattningar alltmer fargas av en hogerpolitik dar valfardspolitik byts mot
privatisering, rattigheter byts mot skyldigheter, ménniskor delas in i grupper av fortjanta och
icke fortjanta av stod och hjélp och dar manniskor pa flykt inte tillgodoses sina manskliga
rattigheter. Forfattarna menar att socialtjanstens mandat for att bekdmpa oréttvisor och framja
social rattvisa, manskliga rattigheter och etiskt ansvar férsvagas och urholkas pa grund av
dessa nya politiska direktiv (Fronek & Chester, 2016). Aven Alakavuklar och Almagir (2018)
beskriver neoliberalismen som ett politiskt samhallssystem vilket forstérker status Quo av
samhallsorganisering och orattvisor samt att neoliberalismens tro pa individens fria val allt
for latt kan anvéndas for att rattfardiga individers och gruppers utsatthet (Alakavuklar &
Alamgir, 2018). Som motsats till de tva forstnamnda studier menar Horowitz et.al I en studie
baserad pa en vinjettstudie med 479 deltagande sociologer och socialarbetare att majoriteten
av deltagarna ser pé sig sjdlva och deras yrkesroll som en “moralisk mission” och att genom
sina egna insatser uppna ett i deras mening béttre och mer riittvist samhiille, ur ett “homogent
vénsterperspektiv”’. Forfattarna uppmuntrar till en starkare sjadlvmedvetenhet hos
socialarbetaren i vad dom kallar “politiskt komplexa situationer”, samt en djupare insikt i

ursprunget till den egna kunskapen och den “intuitiva kinslan” (Horowitz et al, 2018).

3.2 Radikalt och avvikande handlande
Reisch & Andrews (2014) menar att den “radikala socialarbetaren” inom det sociala arbetet

har varit nedtystad och dess politiska och kulturella kraft mycket lite uppmarksammad i
litteratur och andra utbildningsmedel. Att politiska diskurser kring &mnet aven blivit
nedtystade och individer som sagt ifran, bestraffade. Forklaringen menar forfattarna ligger i
ett samhallssystem som ar starkt praglat av ett anti-kommunistiskt och antisocialistiskt klimat
dar till och med de mer liberala idéerna klassas som radikala (Reisch & Andrews 2014). Trots
enorma motgangar menar forskarna att denna sa kallade radikala rorelse inom socialt arbete
fungerat som en viktig och avgdrande mekanism i utvecklingen av det sociala arbetet (Reisch
& Andrews 2014).

Fronek och Chester (2016) menar dagens sociala arbete, paverkat av nya hogerpolitiska
mandat och riktlinjer, lett till starka reaktioner, moralisk upprordhet och en ny typ av
aktivism dar socialarbetare gér motstand genom fredlig civil olydnad och aktivism via natet.

Deltagarna i studien uttrycker vad forskarna kallar moralisk nod, brist pa utrymme for det



etiska ansvaret och dven radsla for medkénsla nar det som i studien kallas “orttvis politik”
blir praxis, vilket i sin tur skapar stora moraliska dilemman och de reaktioner som medféljer
den moraliska och etiska stressen. Dessa reaktioner &r vad forfattarna kallar den nya sociala
arbetsaktivismen, en aktivism som kraver en moralisk respons och en motreaktion (Fronek &
Chester, 2016). En anledning till att det radikala sociala arbetets praktik negligerats genom
historien menar Reisch & Andrews (2014) beror pa att termen radikalism har definierats och
omdefinierats pa orakneliga satt genom historien, att politiska och kulturella krafter och
intressen tystar, morkar och bestraffa de radikala socialarbetare och rorelser samt att
definitionen av radikalism ar mycket svar att definiera pa ett exakt satt da normer och
samhaéllsutveckling, exempelvis kvinnors rattigheter, och vad som anses radikalt standigt
omdefinieras (Reisch & Andrews 2014).

Enligt forfattarna Carey & Foster (2011) ar definitionen av radikalt socialt arbete inte
nddvandigt samma sak som avvikande socialt arbete. Till likhet med Fronek & Chester
(2016) beskriver de hur det avvikande mer smaskaliga beteendet hos en socialarbetare till
storst del ar grundat pa individuella intressen och egenskaper dn en kollektiv mobilisering av
en protesthandling. Den offentliga protestens mal kan riskeras att uppfattas som abstrakt och
langt ifrdn “markniva” och dérav dr det ménga socialarbetare som tar avstand frin ett sddant
forandringsarbete. Forfattarna foresprakar den smaskaliga protesten/avvikande beteendet
vilken dom kallar “deviant social work™ da det kan vara svérare att uppticka och darmed

svarare att kontrollera eller stoppa (Carey & Foster, 2011).

3.3 Socialsekreterarens ansvar
Som motsats till Carey och Fosters (2011) foresprakande av en diskret och smaskalig protest i

form av icke-mérkbara avvikande handlingar samt till Horowitz studie som havdar att det ar
problematiskt att socialarbetare &r en homogen grupp med samma uppfattningar av social
rattvisa, solidaritet och jamlikhet (Horowitz et al, 2018) menar Chu et.al (2009) att just dessa
varderingar &r fundamentala byggstenarna i socialt arbete, inte bara i det praktiska arbetet
utan dven som en politisk rést och promotor. Socialarbetarens roll, menar forfattarna,
inkluderar mycket mer 4n att “enbart” motarbeta fattigdom och oréttvisor pd “markniva”.
Forfattarna menar att det &r en del av socialarbetarens ansvar att vara ideologiskt engagerad
eller som Horowitz et al (2018) kallade det, att agera “moralisk missiondr”. I socialarbetarens
yrkesroll bor inga ett stort engagemang samt deltagande i sociala och politiska aktioner for att

bekdmpa oréattvisor och uppna en mer rattvis socialpolitisk policy (Chu et al, 2009).



Enligt Staaf och Torum (2016) brister Socialtjanstens skydd av barn som befinner sig i landet
utan uppehallstillstand i att tillgodose barnet det skydd och den hjélp det behéver. Bade vid
handlaggning och beslutsfattning av barn som far illa pa grund av dvergrepp i sin narmiljo.
Studien visar hur myndigheter, men &ven andra verksamheter, inte sdllan hanterar
pappersldsa barn som en andra klassens manniskor - da handlaggare/socialsekreterare later
barnets legala status ga fore bade FN:s barnkonvention, socialtjanstens portalparagraf samt
andra stadgan. Detta bryter mot Socialtjanstlagens bestdmmelser om ansvar att erbjuda barn i
utsatta och akuta sociala situationer, nédvandigt skydd och trygghet (Staaf & Elsrud, 2016).

Vad som ar en rattfardig handling och moraliskt riktigt i en vérld kan enligt Alakavuklar &
Alamgir (2018) vara moraliskt forkastligt i en annan. Oréattvisor och ojamlikhet kommer
enligt forfattaren kvarstar sa lange vi rattfardigar vara handlingar med att vi handlat moraliskt
eller etiskt korrekt. Har krévs en stark sjalvmedvetenhet samt medvetenhet om de strukturer
vi lever i och hur dessa paverkar oss och vara “personliga varderingar”. Forfattarna menar att
det ar en etisk forpliktelse att motsta och ifragasatta, &ven om den befintliga sociala
ordningen kan fordoma detta motstand som oetiskt. Aven den som inte valjer motstand eller
protest for att kdmpa mot en orattvisa, ar lika ansvarig for orattvisans konsekvenser
(Alakavuklar & Alamgir, 2018).

3.4 Normer, moral och dilemman
Bobb (2017) jamfor Zygmunt Baumans respektive Emile Durkheims teori om moral utifran

tre olika vinklar; definitionen av moral, kéllan till moral (individ/samhalle) samt moralens
roll i samhéllet. M&nniskan beskrivs i denna studie besitta en hogre tilltro till sin egen moral
an till andras och hon vill bli sedd som en moralisk och réattvis individ. Enligt Bobb (2017)
talar Durkheim om moral utifran ett makroperspektiv dar samhallet och kulturen vi lever i,
moraliska fakta samt moraliska regler, avgor vad som ar moraliskt rétt och fel. Vidare
beskriver Bobb (2017) hur Baumans teorier om moralens karna utgar fran ett komplext
spektra av nivaer, bade mikro, meso och makroniva (Bobb, 2017).

| en studie av Alakavuklar & Alamgir (2018) beskrivs det etiska motstandet inom
organisationer som en nddvandighet. Forfattarna uppmuntrar individen att anvénda sin etiska
frihet och sitt praktiserande av Jaget som motstand till ledarskapets legitimitet och kontroll.
De menar att manniskan lever i en social struktur med vad forfattarna kallar etisk troghet och
fortryckande strukturer och normer vilka individen standigt reproducerar. Detta statiska

tillstand ar vad forfattarna kallar for status quo, ett oforandrat tillstand, vilket sa lange
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manniskor inte gor motstand kommer uppratthalla och rattfardiga fortryckande “etiska
normer”. De skriver ocks3 att det just pa grund av detta ir nodvindigt att vaga bryta upp mot
véletablerade etiska normer och med mal av en béttre framtid, utmana och ifragasatta status
quo (Alakavuklar & Alamgir, 2018).

Eggebg (2013) analyserar dilemman och utmaningar hos anstallda pa norska motsvarigheten
till Migrationsverket, infor beslutsprocesser kring utlandska familjers ansékan om
uppehallstillstand i Norge. Eggeba konstaterar att det finns tva skilda huvudsakliga etiska
principer eller argument som de anstallda forhaller sig till vid beslutsfattande. Den som
grundar sig i kénslor och den som grundar sig i rationalitet. Forfattaren diskuterar
rationalismens och byrakratins risk for att verka avhumaniserande samt de etiska
konsekvenser som kan uppsta i en byrakratisk apparatur. Forfattarens slutsats r att byrakrater
som jobbar med familjemigration i jamfoérelse med andra socialarbetare, utmanas extra
mycket bade som etisk och moralisk varelse. Detta eftersom att reglera familjemedlemmars
relationer &r en mycket politiskt och etiskt kanslig fraga och att de har stor inverkan, bade
kanslomassig och direkt praktisk, pa deras klienter (Eggebg, 2013).

Harris et al (2018) studie behandlar lakares samvetsvéagran och samvetsfrihet i samband med
aborter, vilket innebar att doktorer har mojlighet att pa grund av moralisk eller religios
Overtygelse végra klienter att utféra abort. Forfattarna menar att debatten kring
samvetsvagran inte tillrackligt problematiserar de sociala, politiska och ekonomiska
patryckningar som djupt paverkar bade kliniker och yrkesverksamma som stélls infor detta
overvagande (Harris et al, 2018). Da sadant som spelar in, férutom personliga moraliska eller
religidsa varderingar, ar arbetshelastning, politiska patryckningar, bristande kunskap om
landets abort/socialpolitik, stigmatisering, normer, grupptryck samt stigmatisering av klienten
som ansoker om abort. Intressant ar att forfattarna till denna artikel, till skillnad fran
resterande presenterade artiklar, problematiserar och ifragasatter moral och samvete som
nagot intuitivt och naturligt, som star for solidaritet och utilitarism- samt problematiserar
samvetsfriheten da den, enligt forfattarna, aldrig star fri fran beslutsfattarens kontext (Harris
et al, 2018). Johnson (2001) beskriver hur all typ av samhallsvetenskap grundar sig i aktorer
och strukturer och att forsta dessa tva samhéllsfenomen gar enbart att géra om vi satter dem i
relation till varandra. Utifran socialkonstruktionismen argumenterar forfattaren for vad han
kallar en distinkt definition av aktér och strukturproblemet. Genom aktérsdominerande

synséatt pa samhaéllet, det vill saga att aktorers/individens handlingar styr och skapar
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strukturerna, menar forfattaren att vi tar strukturerna for givna. Som nagonting
deterministiskt. Han menar att ursprunget till aktérens/individens handlingsmonster formas i
en strukturell kontext dar politiken och organisationen paverkar individens handlande och
individens handlande paverkar politiken och organisationen. Aktorskapet handlar enligt
forfattaren om formagan att handla pa fler &n ett givet satt och belyser individens preferenser,

alternativ och mojligheter i olika valsituationer (Johnson, 2001).

4. Teoretiskt ramverk

Denna studie utgar fran tva teorier kring etik och moral. Den ena grundar sig pa Zygmunt
Baumans & Tim Mays teori om det moraliska ansvaret infor “den andre” och individens roll i
byrakratier, ur ett sociologiskt perspektiv. Den andra grundar sig pa Simone de Beauvoirs
existentialistiska teori om manniskans frihet och ansvar, ur ett filosofiskt perspektiv.
Tillsammans skapar dessa perspektiv en god forutsattning for att analysera
socialsekreterarens moraliska resonemang kring ansvar och handlingsfrihet i en specifikt

angiven situation.

Bade Bauman & May samt De Beauvoir definierar moral som ansvaret infor andra
maéanniskors vélbefinnande, individens osjalviska handlande samt att i strdvan efter sin egen
frihet och vél aven stréva efter andras frihet och vél (De Beauvoir, 2018, s. 117). Utan frihet
gar det enligt De Beauvoir inte att tala om moral (De Beauvoir, 2018, s. 56). Enligt Bauman
& May star manniskans kansla av moraliskt ansvar och frihet alltid i relation till de strukturer
hon lever i (Bauman & May, 2004, s. 31). De Beauvoir talar &ven om vikten av motstand och
mobilisering dar oréattvisor och fortryck bor bekampas med kollektiva medel och i vissa

extrema fall med fysiskt motstand (De Beauvoir, 2018, s. 144).

Frihet
De Beauvoirs (2018) ser manniskans moraliska handlande som ett val grundat pa hennes

utdvande av frihet och till vilken grad hon formar sig eller &r villig att “gdra sig fri” Men att
detta endast kan uppnas vid sjalvrannsakan och att aktivt vilja att “géra sig fri” (De Beauvoir,
2018, s. 55). Utan frihet gar det enligt De Beauvoir inte ens att tala om moral. Att vélja att
leva moraliskt ar pa satt, menar de Beauvoir, att vélja friheten (De Beauvoir, 2018, s.56).
Makt beskrivs av Bauman & May som mdjligheten att valja fritt vilket innebar att en medlem

i en organisation inte &r fri i sina val utan paverkas av hur ledningen organiserar och skapar
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lojalitet, ssmmanhallning och beroende hos medlemmarna for att pa sa vis inte lamna
utrymme for protest eller andra normbrytande reaktioner (Bauman & May, 2004, s. 89). De
Beauvoir menar i sin tur att alla individer &r fria att frigora sig sjélva, och att det ar upp till
var och en att bejaka den kunskap och den sjalvstandighet som kravs for att utdva sin frihet.
For att bli fria maste vi hjalpa andra manniskor att bli fria. Dock anmérker De Beauvoir att
alla individer inte lever under samma forutsattningar och darmed kan uppleva sin frihetsgrad
som mer eller mindre begransad (De Beauvoir, 2018, s. 65). En annan viktig invandning i De
Beauvoirs beskrivning av friheten &r att de fria handlingar som stravar efter att begrénsa
andras frihet, inte & moraliskt acceptabla (De Beauvoir, 2018, s. 137). Aven Bauman & May
bekraftar att relationen mellan frihet och beroende inte &r densamma for alla méanniskor och
darmed inte heller valfriheten eller forutsattningen for att protestera, lamna eller bejaka den
individuella friheten. Forutom att var handlingsfrihet paverkas av struktur och organisation
paverkas vi dven enligt denna teori starkt av andra och deras bedémningar och godkénnande
av vart handlande (Bauman & May, 2004, s. 44). Konflikten mellan frihet och ofrihet som i
sin tur kan generera angest och samvetskval, vilket aven kan beskrivas som moraliska
dilemman (Bauman & May, 2004, s. 31).

Vad som dr ett moraliskt riktigt handlande beskriver de Beauvoir som att i ratt situation, finna
det ratta handlandet med var egen samt andras frihet som mal. Inte heller bor respekten for
individens enskilda varde sta i vagen for att forbattra for de stora massorna (De Beauvoir,
2018, s. 117). De Beauvoir talar om “avtickandet av varat” och om ménniskans forméga att”
transcendera” med vilket hon menar att vart medvetande &r foranderligt och inte
deterministiskt och att just denna formbarhet utgdr ménniskans unika frihet (De Beauvoir,
2018, s. 55-56).

Normer och grupptillhérighet

Enligt Bauman begransas manniskans frihet genom internalisering av sociala och politiska
patryckningar och samhallsnormer. Manniskan socialiseras in i vissa normativa handlings
och tankemanster vilka hon sedan forstar, eller gor till sina egna och darmed har svart att
ifragasatta (Bauman & May, 2004, s. 41). Genom att vi standigt anpassar oss efter olika typer
av gruppkulturer, normer och regler inskranker vi pa detta satt var handlingsfrihet genom att
begréansa vart beteende, handlingar och asikter efter gruppens homogena kultur. Vi vagar
mindre och utforskar mindre, sager inte emot pa grund av gruppens forvantningar och radslan

att uteslutas ur gemenskapen (Bauman & May, 2004, s. 34). Om vi vill foéréandra oss sjalva
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eller nagonting inom gruppen kravs stor kraftanstrangning, sjalvuppoffring och beslutsamhet
Var uppfattning av vilka mal som anses mest efterstravansvarda varierar alltsa beroende pa
vilken grupp vi tillhor. Hur vi uppnar dessa mal, det vill saga med vilka medel vi anvander
paverkas av dessa kollektiva forvantningar. Bauman & May poangterar att vad som anses
moraliskt korrekt varierar saledes med tid och rum och att det &r latt for manniskan att
glomma vad som ansags absurt eller radikalt igar men ter sig sjalvklart i dag (Bauman &
May, 2004, s. 35-37).

Precis som individen ar féranderlig, transcendent, menar de Beauvoir att den sociala
strukturen ar foranderlig och det strukturella &r en forutsattning for att individen ska kunna
utvecklas individuellt (De Beauvoir, 2018, s. 55-56). Det finns darmed, enligt De Beauvoir
(2018) bade inre och yttre begransningar som forhindrar individens sjalvbestimmande och
sjalvforverkligande. Vidare menar de Beauvoir att det finns en stor skillnad mellan
méanniskans medvetande och hennes forverkligande av sina valmajligheter och att det ar upp
till ménniskan huruvida hon tar steget “fran natur till moral”, for att praktisera det etiskt och

moraliskt ratta (De Beauvoir, 2018, s. 145).

Byrakrati och organisation

Bauman & May (2004) menar att byrakratiska organisationer idag har natt en sadan
effektivitetsniva att moraliska resonemang inte langre har ndgon namnvard inverkan. Han
argumenterar vidare att byrakratins mojlighet att fransaga sig det moraliska ansvaret i
kombination med en politik som &r beredd att utnyttja detta for att verkstélla sina policys,
avsevart riskerar att begransa samhallets forpliktelse infor sina medborgare (Bauman & May,
2004, s. 107). De havdar att byrakratins ideala hierarkiska och tydliga arbetsroller, vilka skall
se till att oklarheter i yrkesroller undviks, varken ar ett realistiskt eller ett 6nskvart mal.
Byrakraten kommer i sin yrkesroll aldrig vara, och bor ej heller vara, helt skild fran sin
privata roll och privata varderingar (Bauman & May, 2004, s. 71-74).
Organisationsmedlemmar som, for att undvika svara beslutsfattande eller kontroversiella
fragor, Overlater sitt personliga ansvar pa andra utgor enligt Bauman & May en pa langre sikt
farlig samhéllsfunktion (Bauman & May, 2004, s. 73).

Moraliskt ansvar
De Beauvoir beskriver manniskan som en aktiv aktor med potential att handla utifran frihet

och insikt om det etiskt och moraliskt ratta. Moraliskt liv kréver stdndig reflektion, kunskap,
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anstrangning och avsagande fran impulser samt fran de enklaste handlingsvéagarna (De
Beauvoir, 2018, s. 66). “Friheten dr kdllan ur vilken alla betydelser och virden viller fram...
Att vilja vara moralisk och att vilja vara fri dr ett och samma beslut” (De Beauvoir, 2018, s.
55-56).

Bauman & Mays syn pa moralens forutsattningar grundar sig mer pa hur individens kénsla
for moral och moraliska handlingar paverkas av samhallsstrukturer och organisation samt i
hur vart moraliska handlande paverkas av bade omedvetna och medvetna varderingar och
normer vilka i sin tur paverkar var upplevelse av frihet (Bauman & May, 2004, s. 108). Enligt
dem kan vi se de tva fundamentala kéllorna till manniskans handlingsval som egenintresse
eller moraliska motiv. Egenintresse samt moraliska motiv & sammanfattningsvis de, enligt
Bauman och May, tva fundamentala ursprungen till manniskors handlingsval (Bauman &
May, 2004, s. 105). Den manskliga relationernas moraliska karaktar menar de grundar sig i
kanslan av ansvar for den andres valbefinnande och att ansvaret ar moraliskt sa lange det &r
helt osjalviskt och ovillkorligt. Moralisk likgiltighet leder enligt Bauman till hjartloshet och
bristande respekt for andra réttigheter, frihet och behov. Att hjalpa en annan manniska
grundat pa det moraliska ansvaret, ar enligt Bauman och May, ingenting som ska behdva
varken bevisning, argumentering eller legitimering (Bauman & May, 2005, s. 62). Detta gar i
hand med De Beauvoirs syn pa moraliska handlingar vilka hon anser varken kan grunda sig i
egennyttans intressen, forpliktelser, lagar eller regler utan bor utga fran individens utdvande
av frihet, hennes formaga att férandras samt hennes ansvar infor den andre (De Beauvoir,
2018, s. 67).

5. Metod

Foreliggande studie har en induktiv ansats vilket innebér att analysen av de skriftliga svaren i
vinjettens frageformular ar forutsattningslos och ror sig fran empiri till teoretisk forstaelse
och fran den konkreta textens innehall till mer generella och abstrakta slutsatser av
textinnehallet (Hoglund-Nielsen & Granskar 2017, s. 221). Studien &r genomférd med hjélp
av vinjettmetoden (Jergeby, 1999) baserat pa ett strategiskt bekvamlighetsurval (Jacobsen,
2012, s.131). I studien undersoks sekreterarens resonemang och installning till uttimnandet
av klienters personuppgifter till polisen. Materialet som anvants har samlats in genom en
kvalitativ vinjettmetod och databearbetning har genomforts med hjélp av en innehallsanalys
och resultatet har analyserats genom Bauman & May (2004) samt de Beauvoirs (2018) teorier
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om méanniskans moraliska och etiska handlande samt hennes uppfattning kring sitt eget
ansvar och frihet. Studien bestar av tio socialsekreterares svar av ett frageformular pa
sammanlagt tretton fragor varav nio ar 6ppna fragor och resterande ar flervalsfragor.

Fragorna baseras pa en vinjett vilket ar en fiktiv berattelse inspirerad av en verklig situation.

5.1 Vinjettmetoden
En vinjett ar en kortare fiktiv historia som konstruerats utifran ett realistiskt fall vilken bestar

av variabler som ar relevanta och avgorande for studiens fragestallning (Jergeby, 1999, s. 9).
Med vinjetten foljer ett antal foljdfragor med olika svarsalternativ eller ibland enbart som
oppna fragor, pastaenden (Jergeby, 1999, s. 7). Metoden anvands till storsta del for att
kartlagga manniskors (ofta undermedvetna och latenta) attityder, val, bedémningar och
varderingar av hypotetiska situationer. Orsakssamband, normativa beteenden och
lagbundenhet i manniskors 6vervaganden och handlande i en specifik och sa verklighetsnara
situation som majligt. Metoden har aterkommande anvants vid kartlaggning av
socialarbetares attityder och stéllningstaganden i olika klientdrenden och hur dessa kan
variera beroende pa klientens tillnérande underkategori som alder, kon,
behandlingsideologiska standpunkter samt etnicitet. Vinjettmetoden mojliggor en
kartlaggning av hur socialarbetaren tillmétesgar sina klienter och skalen till att dennes
installning och attityd eventuellt medvetet eller undermedvetet varierar beroende pa vem
klienten dr samt socialsekreterarens personliga véarderingar (Jergeby, 1999, s. 14) Det kan
rora sig om allt fran mer subjektiva attityder till formellt fattade beslut samt en kombination
av dessa, dar beslut studeras i relation till attityd (Jergeby, 1999, s. 21). Vinjettstudien &r ett
verktyg som hjélper forskaren att kartldgga individers véarderingar och arbetssétt, samt de
samhélleliga och normativa varderingar som préglar det sociala arbetets praktik (Jergeby,
1999, s. 4-5)

5.2 Forforstaelse
Min forkunskap kring Utlanningslagen och den debatt som vackts i samband med

Malmaopolisens verkstallande ar 2016 har legat som grund till initiativet att undersoka amnet
vilket dven paverkat utformningen av studiens frageformuléar samt val av teori. Jag ser min
forkunskap i amnet framst som en mojlighet att kunna fordjupa mig i teori och analys och
saledes uppna ett resultat baserat pa en god kunskapsgrund (Hoglund-Nielsen & Granskar,
2017, s. 230-231). Jag ser aven mitt engagemang i fragor som roér migration, social rattvisa

och jamlikhet, frdmst som ett verktyg och inspiration for att skriva denna studie.
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5.3 Urval
Samtliga deltagare var under studiens genomférande verksamma socialsekreterare vid ett

socialkontor. Samtliga var personer som befann sig i mitt natverk samt vilka jag ansag kunde
svara mot studiens fragestallningar och syfte. Av de tio respondenterna arbetar sju personer

inom Stockholms lén, tva pa okand ort samt en i Skanes lan.

5.4 Tillvagagangssatt
Sammanlagt 10 respondenter tillfragades via E-post om de kunde tanka sig att delta i en

studie vilken behandlade socialsekreterares hantering av polisens krav pa utlamnande av
klientinformation enligt UtIL kap 17 81. | e-post bifogades &ven sjélva vinjetten (bilaga 1),
lank till frageformular (bilaga nr 2), informationsbrev (bilaga 3), samtyckesblankett (bilaga
4). For att se till att vinjetten uppfattas sa trovardig och verklighetsférankrad som mojligt har
jag latit tre socialsekreterare ldsa och ge kommentarer pa vinjetten innan jag skickat ivag den
till respondenterna (Jergeby, 1999, s. 24). Frageformularet bestod av sammanlagt 13 fragor,
varav tre bakgrundsfragor, tva fragor med flersvarsalternativ samt atta 6ppna fragor. Fragorna
utformades med utgangspunkt i féreliggande studies syfte och fragestéllningar. For att
undvika att paverka respondenternas svar eller skapa en kdnsla av “rétt och fel” samt
onskvarda och mindre 6nskvarda svar namnde jag varken i informationsbrevet, mailet med
forfragan om deltagande eller i frageformularet att delar av studiens syfte &r att underscka
och analysera socialsekreterarens moraliska véarderingar. Jag valde aven att i frageformularet
inte inkludera svara begrepp rorande etik och moral for att undvika att respondenterna kanner
sig pressade att reflektera 6ver sadana teman. For att fragorna skulle fanga moralfilosofiska
resonemang pa en hog abstraktionsniva och samtidigt undvika att respondenterna blir for
sjadlvmedvetna och att svaren fiargas av viljan att visa sig som en “moralisk person”, d&
maéanniskor garna vill se sig sjalva som mer moraliska &n andra (Bobb, 2017), har jag valt att
variera tolkningsgrad av texten fran Iag, vilken ar textnara och mer konkret, till hog
tolkningsgrad dar storre utrymme ges for nya idéer och teorier och dar texten analyseras pa
fran en mer abstrakt niva (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 222). For att skydda
deltagarnas identitet har samtliga tilldelats ett fiktivt namn.
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6. Innehallsanalys

Innehallsanalys anvénds ofta for att kartlagga likheter, skillnader samt variationer i
analysmaterialet (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017, s. 227). Det finns en bredd av
tolkningsmajligheter i genomforandet av en innehallsanalys. | enlighet med Hoglund-Nielsen
och Granskars (2017)beskrivning av innehallsanalysen bestar varje text av vad de kallar ett
manifest innehall samt ett latent innehall. Det manifesta innehallet ar det uppenbara och
textnara innehall som enkelt kan kategoriseras. Det latenta innehallet ar textens
underliggande budskap och mening vilken kan vara av varierad abstraktionsniva. Vad som
avgor huruvida studien fokuserar pa enbart manifest eller latent innehall eller kombinerar de
bada beror pa studien syfte och fragestéllning (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 221-
222). Innehallsanalysens fokus ligger i att géra meningsenheten, eller det i texten gdmda
budskapet, synligt, att tolka textmaterial och darigenom fa en 6kad och fordjupad forstaelse
av fenomenet. Meningsenhet ar alltsd den meningsbarande del av texten, dar ord, stycken
meningar hor ihop genom sitt ssmmanhang och innehall (Hoglund-Nielsen & Granskar,
2017, s. 224). Syftet med en innehallsanalys ar att av insamlad data kunna kartlagga monster
av olikheter och likheter hos de olika respondenterna. Vilken tolkning som gors i en
innehallsanalys beror pa studiens syfte vilken i sin tur avgor abstraktionsgrad samt djup av
tolkning. Lag abstraktionsniva anvands for att tolka texter pa ett mer konkret och beskrivande
satt. Hog abstraktionsniva tillampas i studier som d&mnar soka mer generella och distanserade
innehall i texten. Tolkningsgrad av texten varierar ocksa fran lag, vilken &r textndra och mer
konkret, till hdg tolkningsgrad dar stérre utrymme ges for nya idéer och teorier och dar texten
analyseras pa fran en mer abstrakt niva (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 222)
Analysen kraver alltid en viss grad av tolkning och abstraktion for att lyckas fanga
meningsinnehallet i materialet. Forutsattningarna att tyda monster och sammanhang i texten
6kar med en hogre grad av tolkning (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017, s. 222).

6.1 Genomfdrande av innehallsanalys
For att analysera den insamlade data har jag systematiskt bearbetat materialet genom kodning

och kategorisering av meningsbarande textinnehall som ar av relevans for studien och
fragestallningen. Utifran detta har jag sedan kartlagt olika teman, vilka jag anser vara kéarnan i
svarens innehall och aterspeglar det centrala budskapet i meningarna (Bryman, 2011, s. 367-
368). Underkategorier har en lagre abstraktionsniva an kategorier da underkategorier ar mer
detaljerade och precisa i sitt kodinnehall (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 225). For att
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sammanbinda innehallet i dessa kategorier har jag kartlagt de teman vilka jag anser beskriver
kategoriernas gemensamma samt skilda innehall. For att gora resultatet sa transparent som
mojligt har jag valt att presenter nagra av respondenternas svar i citat vilka exemplifierar
tydligt de kategorier och teman som framtrétt (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017, s. 231).

6.2 Forskningsetiska dvervaganden
Jag har i enlighet med Vetenskapsradet (2017) och dess samtyckes samt informationskrav

delgivit samtliga respondenter i foreliggande studie ett informationsbrev med nédvandig
information angaende studiens syfte, metod samt att deltagande i studien ar frivilligt.
Tillsammans med informationsbrevet bifogades dven en samtyckesblankett dar varje
respondent fick uppge att de tagit del av informationsbrevet samt ge sitt medgivande att delta
i studien (Vetenskapsradet, 2017). Respondenterna fick inte ta del av frageformularet innan
de gav sitt samtycke. Detta eftersom jag ville undvika eventuell inverkan pa svaren om
respondenterna pa sa vis fatt olika tidsramar for att besvara fragorna. Detta skulle eventuellt
kunna problematiseras da respondenterna inte helt fatt exakt information om vilka typer av
fragor de genom sitt godkanda samtycke gatt med pa att svara pa. Dock &r har jag, bade i
informationsbrev samt samtyckesblankett, tydliggjort att deltagande i studien &r helt frivilligt
och att respondenten ndr som helst kan vélja att dra sig ur (Forsman 1997, s. 44).
Respondenterna har svarat pa frageformularet utan att behdva uppge namn eller andra
personuppgifter, jag har inte hanterat nagon typ av kansliga personuppgifter och deltagarnas
identitet har darmed skyddats. For att vara saker pa att respondentens identitet inte kan rojas
har jag valt att inte presentera i vilken kommun respektive respondent ar verksam i. Detta
aven for att forebygga eventuella sekundara effekter av resultatet, det vill s&ga att
respondenten drabbas negativt av deltagandet i studien pa grund av bristande anonymitet.
Inhdmtad information har enbart anvénts i studiens syfte och jag har séledes dven tagit i
beaktning Vetenskapsradets principer om konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017). For att forsakra tillforlitligheten i foreliggande studie har jag tagit
hansyn till inomvetenskaplig forskningsetik, det vill sdga att ta h&nsyn till forskningens
grundprinciper som att inte konstruera eller forfalska data eller plagiera. Samt till
utomvetenskaplig forskningsetik genom att ta hansyn till hur féreliggande studie kan beréra
verksamheter utanfor forskningsvarlden och de konsekvenser som detta eventuellt kan ténkas
medfdra (Forsman 1997, s.12).
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6.3 Metodkritisk diskussion
Foreliggande studie ar en kvalitativ vinjettstudie som baseras pa ett strategiskt

bekvamlighetsurval (Jacobsen, 2012, s. 127-129). Studien &r dmnad att skaffa en djupare
forstaelse for ett fatal socialsekreterares handlingsval och moraliska resonemang i en
specifikt angiven situation. Foreliggande studies syfte ar darmed inte att resultera i ett
generaliserbart resultat. Precis som kvalitativa intervjuer ger en vinjettstudie mojligheten att
pa ett djupare och mer individualiserat plan forsta de bakomliggande faktorer som utgor
grunden for respondentens kanslor, asikter och handlingar (Jacobsen, 2012, s. 98). Vad som
undersoks ar alltsa inte socialsekreterares faktiska erfarenheter i en viss situation utan deras
resonemang och varderingar kring en fiktiv handelse (Jergeby, 1999, s. 26). En styrka med
vinjettmetoden &r den begrénsade kontexten, att samtliga respondenter stalls infér samma
angivna situation, och darmed utgar fran samma referens vilket darmed gor det lattare att
jamfora svaren med varandra. | en vinjettmetod tvingas respondenterna inte ta en aktiv
stallning i kansliga fragor, och behéver darmed inte heller stallas till svars for sina
“handlingar”, vilket kan gora svaren mer drliga. Att respondenterna &r helt anonyma kan

ocksa bidra till att svaren blir mer raka och arliga.

Da svaren baseras pa en fiktiv historia ar det inte mojligt att veta med sékerhet vilka de
verkliga reaktionerna och handlingarna hos respondenter som skulle foreligga i den praktiska
verkligheten (Jergeby, 1999, s. 8-9). | och med att temat kan uppfattas som kénsligt och
respondenten kan vara rddd for att svara “fel” eller skimmas for att visa sin “okunskap” kan
en anonym vinjettstudie passa béattre &n exempelvis en intervju, vilken latt kan upplevas som
en mer pressad situation. Att som respondent i en vinjettstudie stallas infor en fiktiv situation
kan ocksa vara ett bra hjalpmedel i att skaffa insikter, reflektioner och kunskaper i en
utmanande och ny situation (Jergeby, 1999, s. 26). Dock kan en kvalitativ vinjettstudie, i
jamforelse med en kvalitativ intervju, begrénsa intervjurespondenternas mojlighet att besvara
fragor och fora resonemang pa ett mer djupgaende sétt (Jergeby, 1999, s. 26). Det ar av min
uppfattning att flertalet respondenter upplevt fragorna som svara pa sa satt att de svarat med
vilka lagrum de anser ska komma i forsta hand, snarare &n vilka personliga resonemang de
grundat sitt beslut pa. Utifran detta drar jag slutsatsen att mina fragor majligtvis kunde ha
utformats pa sadant satt att det underlattade for respondenterna att besvara fragorna pa ett

mindre “stolpigt” och formellt sitt.
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6.4 Validitet och reliabilitet
Validitet handlar alltid, oavsett om det ar fragan om kvantitativ eller kvalitativ forskning om

huruvida forskaren mater eller observerar det hen avser mata/observera vilket star i likhet
med beskrivning av validitet inom &ven den kvantitativa forskningen, med samma Kriterier
(Bryman, 2011, s. 352). En optimal data i en kvalitativ studie beror framst pa kvalitet och
variation an pa kvantitet (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 232). Da foreliggande studie
ar amnad att vara en intensiv studie med syfte att ga pa djupet snarare &n bredden, ar
overforbarhet inte ett efterstravansvart mal (Bryman, 2011, s. 355). Mina férforstaelser och
forkunskaper i @mnet skulle kunna utgora ett hinder for studiens validitet, da den skulle
kunna leda till inverkan pa tolkningar av materialet, vilket eventuellt inte synliggors pa grund
av omedvetenhet. Tolkningar av resultatet kan dven tankas paverkas av val av teori
(HOglund-Nielsen & Granskar, 2017, s.230-231).

7. Resultat
De tio respondenterna som deltagit i denna studie bestar av nio kvinnor samt en man. Alder

varierar mellan 24 och 48 dar majoriteten & mellan 30 och 38 ar gamla. Antal ar inom yrket
varierar mellan ett ar till tio ar. Sju respondenter arbetar inom Stockholms lan, en i Skanes lan
samt tva i okant lan. Samtliga respondenter uppger att de skulle uppleva en motvilja att
samarbeta med polisen i den av vinjetten angivna situationen och nio av tio hanvisar till
socialsekreterarens uppgift att i forsta hand beakta barnets basta. Samtliga uppger aven att
chefens asikt ar mycket viktig och att situationen skulle stalla dem infér moraliska dilemman,
dar deras yrkesroll som barnets beskyddare stalls i konflikt med polisens krav pa samarbete
och dar deras personliga vérderingar stalls mot arbetsplikt. Sju av tio respondenter uppger att
de skulle lagga sina personliga varderingar at sidan for att samarbeta med polisen, att de
skulle folja chefens rad att lamna ut klientinformation alternativt helt 6verlata drendet till
chefen. Samma sju respondenter uppger att chefens asikter ar vad som 6vervagande avgor
deras beslutsfattande. Enbart tva respondenter uppger att de kanner till utlanningslagens
bestdimmelser sedan tidigare och av dem séger en att chefen forberett sina anstéllda och varit
tydlig med att de s& mycket som det ar mojligt bor undvika samarbete med polisen. Av de
som uppgett att de inte kanner till lagen sedan tidigare sager flertalet att de, om de haft béattre
kunskap om Utlanningslagens bestdimmelser, skulle ha undvikit att anteckna och
dokumentera, exempelvis hemadress vid hembesok, samt informerat familjen om dessa
skyldigheter. Resultatet visar sammanfattningsvis pa en stor variation i socialsekreterarens

handlande och uppfattning av personligt och yrkesmassigt ansvar, samt upplevelse av frihet.
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Kompromissande strategier

Av de sju som skulle folja chefens rad och beslut uttrycker samtliga en upplevelse av konflikt
mellan personliga varderingar och yrkesplikt. Av dessa respondenter uppger alla utom en att
de i forsta hand skulle handla utifran socialtjanstlagens bestammelser om att sétta barnens
skydd och behov i forsta hand. Dock skulle utlanningslagen fa ga fore om sa var chefens
vilja. Enbart en respondent uppgav som forsta alternativ att hen skulle folja polisens order
eftersom hen inte anser sig tillaten att agera pa annat satt. Men att hen samtidigt skulle uppge
sa lite information som majligt for polisen. Det finns en tydlig réd trad genom dessa svar dar
respondenterna forsoker finna kompromissande strategier och ga en slags “mellanvig” dir de
trots att de lamnar ut information till polisen, forsoker lindra upplevelsen av det moraliska
dilemmat genom tysta, individuella motstandsstrategier. Av dessa strategier ar de mest
aterkommande den dér respondenten i samtal med polisen séger 7sa lite som majligt” samt

den dar respondenten efter samtalet med polisen direkt skulle varna familjen.

Maria: Personligen vill jag helst inte 1amna ut uppgifter sa jag gor det jag kan for att fa
familjen att forsta att de inte ska lamna uppgifter till mig som kan vara en risk for dem, allt
for att faststalla tillhorigheten kanske jag behéver gora ett hembesck och da skriver jag inte

in adressen i journalen.

Anna: Mina personliga varderingar sager ocksa att det ar fel att denna familj inte ska fa
stanna i Sverige, vilket skulle gora det svart. Darfor skulle jag inte géra mer an det absolut
nodvandiga i informationsutlamnande. Jag skulle inte skaffa mig information om var de
befinner sig och jag skulle informera familjen om vad jag har gett ut till polisen sa att de har

mojlighet att agera darefter.

En respondent som sticker ut sager att hen skulle saga minsta lilla till polisen, forsdka radera
information och dokument om familjen, vilket hen inte beratta detta for chefen. Pa sa vis gar

det, menar hen, att undvika bade att svika chef och sina egna varderingar.

Martina: Jag ar skyldig enligt lag att samarbeta med polisen och skulle gora det som kravs
av mig sa lange inte som forvantas av mig inte strider mot barns basta. Jag hade ocksa
hanvisat till barns béasta enligt SOL och inte bidragit till en jakt pa familjen. Jag hade med
andra ord inte varit en aktiv samarbetspartner i utvisningsarendet. Jag hade inte lamnat

uppgifter om vilken skola barnet &r inskriven i.
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Att ga emot chef och polis och det artikulerade motstandet

De tre respondenter som uppger sig vara beredda att handla mot chefens beslut, i det fall
denne beslutar att samarbeta med polisen, sager att de framst hade hoppats pa att “fa chefen
med sig” fOr att slippa fatta beslutet pa egen hand, men att om det blir nédvandigt skulle de
“g4 sin egen vdg”. En av dem uppger att det 1 slutdndan skulle vara hennes personliga
varderingar som fick avgora situationen. Den andre uppger att hen skulle vanda sig till sina
kollegor, fran vilka hon forvantar sig stod och medhall i beslutet, samt att hen inte skulle

beré&tta for chefen om hen beslutar sig for att tiga for polisen.

Susanne: Om jag skulle ga vagen att inte beratta nagot utifran min nara relation till familjen,
sa har jag svart att tro att jag 6verhuvudtaget skulle berétta de for chefen dock skulle nog jag

ha mina kollegor om ryggen da jag valt att beréatta for dem som jag delar véarderingar med.

Sofya: Jag skulle troligtvis kdnna starkt for denna familj, jag skulle ocksa troligtvis ocksa ta
viss hansyn till min chefs asikt, men i slutandan nog forsoka se till mina personliga

varderingar och framforallt till min yrkesroll och vilket ansvar som faktiskt ligger i den.

Den tredje uppger att hen, for att folja sina politiska och moraliska varderingar, skulle ga sa
langt att hen skulle vara beredd att forlora sitt jobb. Respondenten séager att detta ocksa skulle
vara den storsta utmaningen, men fortfarande det enda alternativet. Hen beskriver sig sjélv
som en person som ofta intar ett kritiskt forhallningssatt och som alltid skulle ifragasatta att

organisationen tvingar till beslut som inte varnar om barnets bésta.

Amina: Jag har politiska asikter som skulle kunna ha betydelse nar en klient behdver mycket
hjéalp och végras det av ekonomiska skél. Att svika det fortroende man har skapat i allians

med klienten skulle kdnnas helt fel.

Det moraliska dilemmat som stérsta utmaningen

Respondenterna uttrycker 6vergripande att den stdrsta utmaningen i den angivna situationen
ar upplevelsen av att personliga varderingar, empati samt yrkesprofessionens uppgift att
skydda barn och utsatta i samhallet, stalls i konflikt med att handla utifran polisens order. De
uttrycker dven frustration i att inget av alternativen upplevs “bra” da de antingen skulle svika
familjen eller chefen och i vérsta fall bryta mot lagen. Flertalet uttrycker &ven en konflikt
mellan moral och plikt nér de som socialsekreterare tvingas bidra till att utsatta en redan

utsatt familjen for annu storre fara. Att uttrycka sina asikter och att behova saga emot sin chef
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samt att bibehalla en fortroendefull relation med klienten och samtidigt félja kravet pa

utlamnandet av personuppgifter sags som stora utmaningar.

Farida: /...] Att moralen gar emot lagen. Jag skulle ma daligt av att ange dem, men &ven ifall
det skulle komma fram att jag gjort ndgot emot vad min chef sagt. Om chefen sager okej till
att jag inte behdver ange adressen, da skulle det kannas bast.

Den respondent som uppgav att hen, till skillnad fran resterande nio respondenter, skulle folja
Utlanningslagen som forsta alternativ uppger ocksa som enda respondent, att hon antar att det
ar Utlanningslagen som hon bor folja och att beslutet att folja polisens order skulle grundas
bade pa hennes yrkesmassiga och personliga varderingar som séager att hen bor félja aktuell
lag. Samma respondent uppger dven att hon inte sedan innan kénner till Utlanningslagens

bestammelser.

Anna: Att jag skulle lamna informationen beror pa mina personliga varderingar att jag som
myndighetsperson inte kan franga vad som star i lagen och att jag inte aktivt kan arbeta for att
forsvara en annan myndighetsutévande. Jag skulle nog luta mig mot att jag maste respektera
beslut som fattas av domstolar och jag maste félja lagen.

En respondent, som ocksa ar en av de tre som uppgett att de om nodvéndigt skulle ga emot
chefen och polisens beslut, uttrycker i motsats till samtliga andra nio respondenter, ingenting
om moraliskt dilemma, konflikt mellan plikt och personliga varderingar eller liknande.
Dennes storsta farhaga, uppger hen, &r att riskera sitt arbete i och med sin végran att

samarbeta med polisen.

Amina: [...]Att vi inte far arbetsvagra utan att riskera jobbet. Att jag kan bli s& missnéjd att jag
lamnar yrken for jag skulle inte ma bra av det. Det skulle kannas som att svika flickan som behover

hjalp och oka riskerna for henne.

Storsta andel respondenter uppger relationen till kollegor och chef som mycket viktig for att
kunna hantera en situation som den av vinjetten angivna. Att ha ett arbetslag och en chef som
lyssnar och stottar. En respondent uppgav att svaraste utmaningen skulle vara att forklara sin

roll for familjen och varfor hen tvingats lamna ut information till polisen.

24



Varierade lésningsstrategier

Att forst ga till chefen for rad och stod samt att i slutdndan arbeta efter polisens samt chefens
beslut & den mest aterkommande losningen hos respondenterna. Dock uppvisas sammantaget
aven ett mycket varierat handlings och l6sningsregister, dar respondenterna presenterar olika
lagrum, strategier och agerande som alternativa, eller additiva l6sningar i den angivna
situationen och det upplevda dilemmat. Bland dessa var nagra; att handla direkt utifran
polisens order, att mobilisera sina kollegor for att skapa opinion, koppla in sitt privata sociala
natverk, kontakta flickans advokat, radera data och dokument, involvera privata natverk,
overtyga chefen, inte vara en aktiv samarbetspartner, samt forsoka se till att fallet provades pa
nytt hos Migrationsverket. Aven de lagrum och bestammelser som respondenterna hanvisade
till som forsta alternativ varierade mycket. Férutom de tva mest aterkommande, vilka var
SoL 1 kap. § 2 om att beakta barnets basta samt SoL 2 kap. 1 § om ansvaret for enskilda inom
kommunen (2001:453), hanvisades dven till OSL 26 kap. 1 § (2009:400) om sekretess av
information som kan leda till men for klienten, FN:s barnkonvention samt UtlL 17 kap. 8§ 1
(2005:716).

Susanne: Min kénsla av att géra fel i min roll som socialsekreterare kontra att utsétta en
familj for splittring och skickas tillbaka till ett hemskt 6de. Att lagar och etik och moral ibland
kan vara i polaritet. Men dessa beslut kan ibland raderas genom att det ocksa finns lagar

man kan luta tillbaka sig pa for att pa nagot satt Gverleva detta jobb.

En av respondenterna havdar att asikter inom kollegiet skulle variera mycket mellan de som
anser det sjalvklart att vagra lamna information till polisen liksom de som anser att det ar
sjalvklart att samarbeta med polis. En annan hévdar att de flesta av dennes kollegor skulle
anse att det enda ratta ar att folja polisens order. Endast en av tio respondenter, samma person
som ocksa uppgett att hen skulle vara beredd att forlora jobbet i vagran att samarbeta med
polisen, beskriver en “kollektiv strategi” dér hen skulle forsdka mobilisera och skapa opinion
bland kollegor. Hen skriver &ven att det &r ett problem att socialsekreterare allt for ofta ser sitt
yrke som nagonting individuellt istallet for nagot kollektivt som kan paverka hela samhallet.

Att det darmed ar l4ttare att avséga sig ansvar.
Amina: Vi tanker for mycket i att géra vart eget jobb och aldrig nagon annans jobb vilket
leder till absurda situationer dar vi struntar i helheten. Dar klienten hamnar mellan stolarna.

Vi maste vara mer sjalvkritiska och inte bara félja saker per automatik /...J Jag tycker att
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socialarbetare har specialiserat sig alldeles fér mycket i att bara arbeta utifran ett
individualistiskt perspektiv. Vi tanker for mycket i att gora vart eget jobb och aldrig nagon

annans jobb vilket leder till absurda situationer ddir vi struntar i helheten”

Flertalet uppgav att relationen till chefen skulle vara mycket viktig och avgérande i den
angivna situationen. En respondent séger att relationen till chefen skulle vara det som i forsta
hand avgjorde respondentens handlingsbeslut och att om chefen var “osympatisk™ skulle hen
lyssna mindre pa dennes asikter. En av samtliga respondenter uppger att kollegornas asikter
skulle vara det mest avgdrande i en situation dar chefen inte holl med respondenten om att
klienten bor skyddas. Till motsats av detta uppgav en annan respondent att diskussion med
kollegor “oftast andé inte leder ndgonstans”. Enbart en respondent uppgav relationen med
klienten som det mest avgorande for hur hen agerade i den angivna situationen och i fall hen
skulle gora “det lilla extra”. En respondent uppger att hens chef redan varit tydlig med att sa
mycket som det bara gar begransa samarbetet med polisen, vilket skulle underlatta

situationen.

Martina: | min avdelning var chefen tydlig med att vi inte ska prioritera samarbete med
polisen géllande utvisningar av barn eftersom det &r polisens uppgift. Eftersom jag har ratt
stdd och en chef som vagar sta upp for barns basta skulle detta underlatta for mig att inte
avsloja detaljer om barns vistelse. Tyvarr ar man utelamnad som handlaggare om man inte

har en stark organisation bakom sig.

Samma person som uppgett att hen inte kénner till Utlanningslagens bestammelser sedan
innan séager ocksa att hen utgar fran att det enda mojliga alternativ som foreligger ar att folja
polisens order och att det & kommunens beslut som géller. Hen séger dven att beslutet inte

har med personliga vérderingar att gora.

Anna: Att jag skulle lamna informationen beror pa att jag som myndighetsperson inte kan
frangd vad som star i lagen och att jag inte aktivt kan arbeta for att forsvara en annan
myndighetsutévande. Jag skulle nog luta mig mot att jag maste respektera beslut som fattas

av domstolar och jag maste folja lagen.

Bilden av sig sjalv
Som svar pa hur respondenterna énskar att klienten sag pa dem som socialsekreterare bestod

majoriteten av svaren av gemensamma foljande egenskaper; ndgon som bryr sig, rattvis,
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professionell, tydlig, empatisk, rattvis, engagerad och lyhord, Bryr sig, lyhord, palitligt och
transparent, en socialarbetare som inger hopp, kan vara arlig, latt att prata med, att man
kanner sig forstadd och starkt, tydlig, sympatisk, rak, inkannande, nagon som gar att lita pa
och att de ser att jag vill deras béasta, lyhord, forstaende, snall, tillganglig, engagerad, 6ppen,
lyssnande, bra pa att lyssna , att prata om de som de tycker ar viktigt. P& fragan hur
respondenterna onskar att deras chef samt kollegor ser pa dem som professionella bestar
svaren bade av beskrivningar av personliga egenskaper sdsom “bra med ménniskor”, klok,
engagerad, palitlig, lyhord, kreativ, medmansklighet, empati, samt professionella egenskaper
sdsom kunnig, principfast, produktiv, hangiven, professionell, effektiv, tydlig, erfaren, kan
lagar och riktlinjer, en som gor ett bra jobb och sjalvgaende. Av de som uppgett en typ av
“mellanvig” som 16sning pa situationen uppger de flesta att chefens syn eller &sikt kring
deras arbete ar viktigt och att de darfor utat satt skulle fa det att se ut som att de féljde regler
och order men att de samtidigt for att inte svika familjen tog till strategier som inte syntes

utat.

Marcelo: Utat sett skulle jag félja lagen och vara riktlinjer men det som jag skulle beratta for
familjen skulle komma fran mina egna varderingar /.../ Den storsta utmaningen ar att
hantera polisen utan att de forstar att mitt syfte ar att familjen ska fa stanna kvar. Det &r dven
en stor utmaning att fa familjen att forsta att jag vill hjalpa dem samtidigt som jag maste ge

information till polisen.

Pa flersvarsfragan hur respondenterna upplever sitt sjalvfortroende i sin yrkesroll uppgav étta
av tio sjidlvkénslan som “ganska god” eller “god”. Enbart en uppgav “mycket god” samt en
“ganska 1ag”. Sju respondenter uppger att chefens samt kollegors asikter kring deras arbete ar

“viktigt” och de tre resterande svarade “ganska viktigt”.

8. Analys
Samtliga respondenter uttrycker att de inte anser det moraliskt ratt att Iamna ut

klientinformation till polisen. Dock svarar sju av dessa att de anda skulle lata chefens beslut
avgora. Utifran Bauman & Mays teori skulle detta kunna tolkas som att respondenternas
undvikande av svara kontroversiella beslutsfattningar grundar sig i ett intresse att skydda sig
sjalv i en organisation dar motstand eller protest skulle kunna drabba respondentens
yrkesstatus. Pa sa vis har organisationen lyckats begransa utrymmet for reflektion av

medlemmarnas moraliska dvervédganden (Bauman & May, 2004, s. 73). De tre respondenter
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vilka var beredda att ga emot polis och chef for att f6lja sina personliga varderingar kan
genom de Beauvoirs teori tolkas som att dessa individer avstatt fran de enklaste impulserna
och de enklaste handlingsvagarna for att handla utifran vad de anser ar det moraliskt ratta (De
Beauvoir, 2018, s. 66). De tva huvudsakliga moraliska argument som aterfinns i
respondenternas resonemang grundar sig pa plikt och rationalitet samt kéansla och konsekvens
(Eggebg, 2013).

Motstand eller inte

Da samtliga respondenter uttryckt att de stéller sig kritiska till polisens order och anser att det
pa ett eller annat sétt gar emot deras personliga varderingar, gar det att dra slutsatsen att det ar
en fraga som berér manga. Dock &r det enbart en respondent som namner mobilisering eller
protest som ett verktyg for motstand och for att Gvertyga organisationen i vad som &r
moraliskt rétt och fel (Bauman & May, 2004, s. 74). Nar majoriteten av socialsekreterarna
stalls infor svara beslutsfattningar och tungt moraliskt ansvar kan denna frihet enligt Bauman
& May erséttas med disciplin och plikt dir medlemmen som “bara foljer order” darmed
befriar sig fran sina tvivel och moraliska ansvar (Bauman & May, 2004, s. 73). Att de flesta
respondenterna inte valjer motstand, kan dven dels forstas genom att se till vad Alakavuklar
& Alamgir (2018) beskriver som neoliberalismens effekter pa det sociala arbetet - dar mandat
for att bekampa orattvisor och etiskt ansvar forsvagas och urholkas pa grund av politiska
direktiv och dar forsok till motstand upplevs som meningslost (Alakavuklar & Alamgir,
2018).

Det handlingsalternativ som majoriteten av respondenterna satter i forsta hand ar alltsa inte
att folja personliga vérderingar eller kanslan for vad de anser som moraliskt rétt utan de
pliktetiska varderingarna, att inte bryta mot regler och inte ga emot sin chef (Eggebg, 2013).
Utifran Bauman & Mays teori kan detta tolkas som ett uttryck for individens tendens att soka
bekréaftelse och lojalitet i gruppen den tillhor, radslan att bli utesluten ur gemenskapen samt
stravan efter godkannandet av vart handlande. I det har fallet bekréftelse fran kollegiet pa
arbetsplatsen, rédslan att bli ovan med chefen samt att forlora jobbet (Bauman & May, 2004,
s. 34). Att flertalet respondenter uppger att den angivna situationen &r helt ny fér dem och att
de inte “har koll” pa Utldnningslagens kan ocksd, genom en tolkning av samma teoretiska

utgangspunkt, forklara varfor individer som uppgett en osékerhet eller bristande kunskap inte
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heller handlar utifran ett medvetet aktivt val utan snarare utifran vanemassigt beteende,

okunskap eller ignorans (Bauman & May, 2004, s. 86).

Enbart en av respondenterna namner I6sningar som inkluderar fler kollegor eller nagon typ av
kollektiv I6sning eller protest, kan detta, tolkat utifran Bauman & May (2004) ses som en
internalisering av sociala och politiska patryckningar dar individen socialiseras in i vissa
bestamda tanke och handlingsmonster vilka i det har fallet baseras pa ett individualiserat
arbetssatt och en normaliserad bild av vad en socialsekreterares ansvar och roll innefattar
(Bauman & May, 2004, s. 41).

Moralisk konflikt och dilemma

Samtliga tio respondenter beskriver en upplevd konflikt mellan personliga vérderingar och
yrkesmassig plikt samt mellan frihet i form av handlingsutrymme och begransningar i form
av lagordning, hierarkisk arbetsfordelning samt politiska riktlinjer. Har blir det tydligt hur
socialsekreterarens upplevda frihet, sett ur Bauman & Mays (2004) perspektiv star i beroende
till sin omgivning samt en organisatorisk hierarki dar handlingsfrihet inskrénks av olika
samhaélleliga faktorer, sdsom lagar och regler, normer och ekonomiska férutsattningar.
Majoriteten av respondenterna sager att om deras personliga varderingar fick bestimma
skulle de inte lamna uppgifter om familjen till polisen men att yrkesplikten gar fore. Endast
tre respondenter uppger att de skulle handla utifran dessa personliga varderingar i forsta hand
och att chefens asikter ar prioritet, vissa skulle aven helt 6verlata arendet till chefen for att
slippa kénna det yttersta ansvaret. Har kan socialsekreterarens frihet, det vill sdga hennes
formaga att fatta beslut och téanka for sig sjalv, tolkas som begransad i interaktion med andra
(Bauman & May, 2004, s. 32).

Samtliga respondenter som uppger att de skulle samarbeta med polis pa chefens order
uttrycker samtidigt att utlamnandet av information till polisen gar emot deras personliga
varderingar. Vad som vore oténkbart i det privata blir inom organisationen darmed en faktisk
mojlighet. Drar vi detta exempel nagot langre kan vi se hur moral och plikt pa detta satt
separeras fran varandra och darmed befrias fran ansvarets borda genom att héanvisa till
yrkesplikten, vilket i det langa loppet enligt Bauman och May riskerar leda till en

instrumentell rationalism som kan vara avhumaniserande (Bauman & May, 2004, s. 73).

Utifrén Bauman & Mays teori kring manniskans tva fundamentala ursprung till sina
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handlingar, det moraliska handlandet samt handlande utifran egenintresset, skulle en tolkning
av respondenternas frekventa val att satta sina personliga varderingar at sidan for att gora sin
plikt, att klassa som en icke moralisk handling (Bauman, & May 2004, s. 105). Samtidigt
visar respondenternas komplexa hanterande av situationen pa att tjansteman inom en
byrakratisk organisation som socialtjansten inte enbart styrs av ramar och regler utan aven i
situationer av moralisk stress skapar kompromissande “mellanvidgar”, dir moral och

personliga vérderingar trots allt far ta plats.

Normer och grupptillhérighet

Stora politiska forandringar, omstruktureringar och normférskjutningar i samhéllet kan
utifran Bauman & Mays teori orsaka stora skiftningar i vara varderingar och
handlingsmdnster dar vad som ansags moraliskt forkastligt igar kan te sig normalt idag, eller
tvart om (Bauman & May, 2004, s. 44). De individualiserade handlingsstrategier som
majoriteten av respondenterna uppger kan utifran samma teori forstas som en internalisering
av sociala och politiska patryckningar dar individen socialiseras in i vissa tanke och
handlingsmonster vilka i det har fallet baseras pa ett individualiserat arbetssétt och en
normaliserad bild av vad en socialsekreterares ansvar och roll innefattar (Bauman & May,
2004, s. 41). Tolkat ur Bauman & Mays teori kan respondenternas uteblivna motstand
grundas i en kultur dér frihet, och darmed personligt ansvar, avségs av medlemmarna som
havdar att de inte har nagot val och att de darav later arbetsplikten och arbetsnormen ga i
forsta hand. Utifran forfattarnas mer extrema exempel skulle dven har ga att dra paralleller
mellan individers moraliska handlande i vardagliga situationer och forintelsens utveckling,
dar de medborgare som i ett moraliskt dilemma valjer att separera moral fran plikt och affarer
fran personliga varderingar utgér en potentiell fara for det demokratiska samhéllet. Detta ar
vad Bauman och May kallar instrumentell-rationell ménniskosyn (Bauman & May, 2004,
s.101). Att en talande majoritet av respondenterna uppger att de skulle vilja att separera
personliga vérderingar fran deras yrkesutdvande skulle genom De Beauvoir (2018) kunna
tolkas som att vissa strukturella och kulturella normer pa arbetsplatsen, och i samhéllet i stort,
resulterar i att individer véljer att handla som en homogen grupp snarare an enskilda
reflekterande individer (De Beauvoir, 2018, s. 68).

Mellanvéagen och det tysta motstandet
“Mellanvdgen” ar det tillvigagingssitt som majoriteten av respondenterna uppgett som

framsta handlingsstrategi, dar de bade foljer chefens beslut men samtidigt utévar
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motstandsstrategier “i det tysta”, i form av att exempelvis varna familjen, radera dokument,
undanhalla information, involvera privata natverk samt kontakta advokat. Detta kan utifran
Carey & Foster (2011) tolkas som ett uttryck for upprordhet och missnoje i brist pa utrymme
for det etiska och moraliska ansvaret, i en mer individualiserad form av motstand. De foljer
alltsa order och lagar men genom ett avvikande beteendet i det tysta, utovar ett smaskaligt

motstand vilket gor protesten svarare att kontrollera (Carey & Foster, 2011).

Frihet

Jamfor vi de tre respondenter som svarar att de oavsett chefens asikt eller annan order skulle
handla utifran sina personliga varderingar med de resterande kan vi forsta detta med genom
Beauvoirs(2018) mer individuella syn pa manniskans frihetsutévande och dennes formaga att
“vilja sig fri” och trancendera, forédndras/bryta sig loss, trots de normer, grupptillhorigheter
och strukturer hen lever i. Detta skulle utifran de Beauvoir kunna tolkas som att manniskan
“trancenderar”, omformulerar sin roll och sin kontext och pa sa vis ifragasatter radande
normer. Enligt de Beauvoir vore de handlingar som avviker fran det forvéantade
handlingsmonstret i tron pa det moraliskt riktiga, ett bevis och resultat av manniskans
frihetsutévande (De Beauvoir, 2018, s. 68). Att leva och handla moraliskt kraver enligt
Simone de Beauvoir definition av frihet, engagemang, reflektion, insikt och ansvar infér den
andre (De Beauvoir, 2018, s. 56).

Det gaér i svaren att tyda bade en frustration i denna begransade frihet samt en lattnad att
kunna lagga beslutet pa chefens bord. Dock &r inte alla val medvetna utan grundas aven pa
okunskap, ignorans eller vanemassigt beteende. Utifran respondenternas svar framstalls deras
yrkesroll som oséker och flytande, dér konflikten mellan frihet och ofrihet beskrivs som
kallan till ambivalens och angest (De Beauvoir, 2018, s 69). Just detta stadie av frihet och
valméjligheter kan enligt Bauman & May utgéra en kalla till frustration, mod, férnyelse och
kreativitet. Nagot som tydligt speglas i respondenternas varierande svar kring hanteringen av

den angivna situationen (Bauman & May, 2004, s. 31).

Ansvaret

Att sa pass manga respondenter faktiskt 6verlat ansvaret till chefen kan tolkas snarast som ett
resultat av ett hierarkiskt system i en byrakratisk organisation i vilket en socialsekreterares
upplevelse av handlingsfrihet, och ddrmed &ven ansvar, inte ar av samma grad som chefens

frihet. Detta bekraftar bade Bauman & Mays samt De Beauvoirs teori om att alla individer
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inte lever under samma forutsattningar och darmed inte heller kan uppleva samma frihetsgrad
och saledes inte heller samma grad av ansvar (De Beauvoir, 2018, s. 65). Samtliga
respondenter beskriver, i enlighet med Bauman & May (2004), hur bade yrkesplikten och
personliga vérderingar blir viktiga inslag i deras resonerande kring den angivna situationen.
Det blir tydligt att, &ven om vissa lagger mer vikt vid den professionella plikten och andra vid
det personliga ansvaret, en atskillnad mellan privatliv och personliga varderingar samt
yrkesliv och plikt inte gar att uppratthallas (Bauman & May, 2004, s. 71-74).
Handlingsutrymmet samt den bristande erfarenheten och kunskapen kring Utlanningslagens
bestammelser ger (och tvingar) socialsekreteraren att handla utifran personliga 6vervaganden
och varderingar, dar privata sympatier, antipatier, privata och sociala identiteter tillsammans
resulterar i ett komplext beslutsfattande med risk for moraliska dilemman (Bauman & May,
2004, s. 71).

De socialsekreterare som svarat att de skulle félja polisens krav samt ga efter chefens asikter-
ar de respondenter som tydligast uttryckt att de valt att skilja pa det personliga och
professionella for att hantera situationen utifran ett yrkesmassigt snarare dan moraliskt
agerande (Bauman & May, 2004, s.101).

9. Slutsatser

Syftet med den hér uppsatsen var att undersoka och analysera socialsekreterarens resonemang
I en situation dar polis utkraver personlig information om klienter med utvisningsbeslut, samt
att studera vilka etiska och moraliska varderingar som ligger till grund for dessa resonemang.
Av resultatet framtrader vissa gemensamma vérderingar och en gemensam uppfattning om
vad som anses “rétt och fel” i angiven situation. Samtliga respondenter uttrycker pa nagot vis
att de stéller sig kritiska till polisens order och flertalet uttrycker att de anser att familjen
borde ha rétt att stanna i Sverige. Dar respondenterna dock skiljer sig ar i svaren pa hur de
skulle handla och pa vilka grunder de skulle fatta beslutet. Det ar darmed i den hypotetiska

handlingen som moralen utkristalliseras.

Majoriteten respondenter uppgav pliktetiska resonemang som den avgorande faktorn i sitt
handlande, att de var beredda att franga sina personliga varderingar for att félja arbetsrutiner,
lagar och order “ovanifran”. Samtidigt uppgav samma respondenter konsekvensetiska

standpunkter da de uttryckte oro och en kénsla av personligt ansvar for familjen och de
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eventuella konsekvenser deras beslutsfattande eventuellt skulle resultera i. Dock prioriterade
dessa respondenter, i fragan om det faktiska beslutsfattandet, de rationella och pliktetiska
argumenten framfor de emotionella och konsekvensetiska. De avvikande respondenterna
fokuserade mer pa konsekvensetiska argument och prioriterade sina personliga varderingar

och kénslan av personligt ansvar fore plikt och rationalitet (Eggebg, 2013).

Respondenterna ger en genomgaende bild av sin roll som ambivalent och komplex och att det
ar i mellanrummet av frihet och skyldighet, maktutdvare och underordnad- som osakerheter
bade kring det personliga moraliska ansvaret och yrkesplikten uppstar, och darmed &ven det
moraliska dilemmat (Bauman & May, 2004, s. 75). Radsla att uteslutas ur gemenskapen
(exempelvis bli sedd som en avvikare eller forlora jobbet) leder till undvikandet av
kontroversiella beslutsfattningar och eller synliga protester. | resultatet framgar aven att
socialsekreteraren skapar egna motstandsstrategier, ofta i det tysta och som individuella

protesthandlingar snarare an kollektiv mobilisering (Bauman & May, 2004, s. 74).

Resultatet av foreliggande studie kan ge en indikation pa att socialsekreterare i svara
beslutssituationer framst tenderar att handla utifran pliktetiska resonemang, snarare &n
konsekvensetiska resonemang, samt att det framst &r socialsekreterarens handlande som

speglar dennes moraliska vérderingar (Bauman & May, 2004, s. 74).

10. Diskussion

Foreliggande studie har utgatt fran Zygmunt Bauman & Tim May’s (2004) samt Simone De
Beauvoir’s (2018) teorier om moral dar definition av moraliskt handlande beskrivs som det
osjélviska och rattvisa handlandet. Det &r dock viktigt att liksom Alakavuklar & Alamgir
(2018) poangtera att definitionen av moral och samvete forandras beroende pa sin kontext.
Att behandla den moraliska handlingen som den goda och efterstravansvérda bor enligt
Harris et al problematiseras (Harris et al, 2018). Sociala, politiska och ekonomiska
patryckningar och normer paverkar manniskors syn pa vad som ar moraliskt acceptabelt. Dels
kan normforskjutningar fa oss att se med mildare 6gon pa nagot som var moraliskt forkastligt
i en annan kontext och dels kan manniskor utga ifran helt olika normer och referenser nar de
talar om det moraliskt ratta. Ett exempel pa detta ar just samvetsvagran att utféra abort dar
barnmorskor vagrar utfora abort utifran vad som anses moraliskt ratt och fel i en specifik
samhallskontext (Harris et al, 2018).
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Farliga manniskor?

Bauman visar pa hur byrakratier faktiskt har formagan att, genom vadjan om
sjalvbevarelsedriften hos organisationens medlemmar, tysta moraliska motiv- dven langt
utanfor organisationens véaggar. Affarsintressen och politiska intressen kan forvandla
manniskor till medel istallet for mal, vilket vid en hardragning skulle kunna stéllas i relation
till vad som sker bade i svensk migrationspolitik och hur dessa verkstalls av tjansteman bade
inom polis och socialtjanst, trots att de uppger att det gar emot deras moraliska vérderingar
(Bauman & May, 2004, s. 103-105). Detta kan i férlangningen resultera i férodande
konsekvenser for de mianniskor som drabbas av den “ansvarsfria” handlingen (Bauman &

May, 2004, s. 95).

Precis som Reisch och Andrews (2014) menar att socialarbetares kunskap om och samhallets
erkannande av sina foregangares kamp och motstandsstrategier kan hjalpa och starka
socialarbetare att ifragasatta och utmanar samhallets fortryckande strukturer, vore det viktigt
att informera dagens socialsekreterare om dess “radikala” utveckling samt att motstand,
mobilisering och protester dr en naturlig och nédvéndig del av det sociala arbetets historia.
(Reisch & Andrews 2014).

Utgar vi ifrdn den svenska migrationspolitikens utveckling de senaste aren och hur den
forutses att fortsattningsvis ta form, med snévare lagar som begransar och villkorar vissa
samhéllsgrupper deras grundladggande rattigheter (United Nations Publications, 2014), samt
hur vi gar mot ett allt mer neoliberalt samhalle (Alakavuklar & Alamgir, 2018), kan vi fraga
oss var i detta som Baumans definition av solidaritet och strévan efter alla manniskors
valstand, far plats ndgonstans. Med utgangspunkt i denna politiska riktning vore det av nytta
att se pa denna studie som en kalla till sjalvreflektion och diskussion kring hur moraliska
dilemman hanteras men ocksa definieras. For att undvika utvecklingen av socialtjansten som
en alltfor rationell och i vérsta fall fortryckande byrakratisk organisation (Alakavuklar &
Alamgir, 2018) samt for att uppmuntra socialsekreterare till ett sjalvstdndigt reflekterande
foreligger ett att som forfattare av foreliggande studie att respondenterna i sitt deltagande av
foreliggande studie berikats med nya tankar och idéer samt forberedelse infér en eventuell

framtida arbetssituation vilken speglar den fiktiva vinjetten.

Vad som anses uppseendevackande, avvikande och skapar stark debatt kring moral och etik

idag kan, i och med forskjutningar av normer och varderingar, imorgon te sig acceptabelt och
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rimligt (Reisch & Andrews, 2014). En relevant fraga att stéalla sig ar darfor hur svaren i denna
vinjettstudie kunde tankas se ut nagra ar in i framtiden. Da de idag relativt nya bestaimmelser
enligt utlanningslagen eventuellt uppfattas som vélbekanta och mer normaliserade hos den

yrkesverksamme socialsekreteraren.

Vidare forskning

Enligt Zygmunt Bauman & Tim May (2004) bestams var handlingsfrihet och upplevelsen av
frihetsgrad till stor del &ven av individens samlade tidigare erfarenheter, sasom var bakgrund
och egenskaper som kon, klass, etnicitet (Bauman & May, 2004, s. 33). Da resultat av
foreliggande studie inte valt att fokusera pa eventuella samband géllande socialsekreterarens
moraliska standpunkter och hennes bakgrund eller tidigare erfarenheter vore detta ett mycket
intressant och viktigt fortsatt &mne att vidare fordjupa. Detta vore &ven extra intressant med
tanke pa att storsta delen av tidigare studier kring socialsekreterares beslutsfattande fokuserat
pa klientens demografiska tillhdrighet snarare &n socialsekreterarens demografiska
tillnorighet. Da denna studie fokuserar pa socialsekreterarens personliga resonemang och
handlande vore en annan intressant fortsattning pa denna studie, en djupdykning i hur den
politiska diskursen inverkar pa socialarbetares uppfattningar om och attityder till sin yrkesroll
samt ansvar infor klienter. Exempelvis till vilken grad den mer hogerextrema politiska
debatten fargar av sig pa socialsekreterarens attityd och handlande i krav pa samarbete med

polisen.
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Bilaga 1

Vinjett

Du jobbar som socialsekreterare pa Barn och familjeenheten och far brev fran polisen
angaende en familj som du varit i kontakt med under antal manader. Polisen meddelar att
familjen fatt avslag pa sin asylansékan och inte lamnat landet trots utvisningsbeslut. Polisen
har fatt direktiv om att omedelbart verkstalla alla utvisningar i kommunen dar du arbetar och
ber dig nu samarbeta utifran Utlanningslagen Kap 17 81 som sager att socialtjansten ar
skyldig att utldmna information om manniskor som befinner sig olagligt i landet. Familjen
blev aktuell hos er da orosanmalan inkommit kring dottern i familjen. Dottern, som &r 12 ar
gammal, har under tiden ni varit i kontakt uppvisat ett eskalerat sjalvskadebeteende och grova
atstorningar. Bade pappa och mamma lider, sedan flykten till Sverige, av posttraumatisk
stress och uppvisar bristande formaga att tillgodose dotterns behov pa egen hand. Under din
tid som familjens handlaggare har du engagerat dig mycket for att dottern ska fa det stod och

hjalp som du anser att hon behover.
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Bilaga 2

Frageguide for vinjett

Alder:

Kon:

Arbetsplats och kommun:

Antal ar i yrket:

1.Vad skulle du gora i den angivna situationen?

2. Vad skulle du grunda du ditt beslut pa och hur motiverar du detta?

3. Hur tror du att dina personliga dvervaganden och varderingar skulle paverka ditt
beslutsfattande i denna situation?

4. Vad skulle du sdga &r den storsta utmaningen/risken i den har situationen?
5. Vad tror du din arbetsgrupp (kollegor, gruppledare, chefer) skulle tycka om ditt beslut?

6. Hur viktiga ar dina kollegors och chefers asikter kring ditt beslut?
Inte alls viktiga, ganska viktiga, viktiga, mycket viktiga

6. Hur skulle du beskriva din relation till din chef och eventuellt andra personer med en
“hogre position” pé din arbetsplats?

7. Hur skulle du vilja att dina kollegor beskrev dig som kollega?

8. Hur skulle du vilja att din chef beskrev dig som professionell?

9. Hur skulle du vilja att dina klienter beskrev dig som handlaggare?
12. Hur skulle du uppskatta ditt sjalvfortroende i din yrkesroll?

13. Finns det nagonting du skulle vilja tillagga som ar relevant for denna studie och som i
fragorna inte fangat upp?

Tusen tack for din medverkan!
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Bilaga 3
Informationsbrev for deltagande i vinjettstudie

Hej, stort tack for att du vill delta i denna studie och examensarbete!

Studiens syfte ar att undersoka och analysera socialsekreterares hantering av polisens krav
pa utlamning av information om klienter med utvisningsbeslut. Ditt deltagande kommer besta
i att lasa en vinjett, en fiktiv historia, pa ca en halv A4 och sedan besvara ett tiotal fragor

som bifogas i en lank i samtyckesblanketten nedan. Svaren berdknas ta ca 30min.

Information om studien: Studien &mnar undersdka (och analysera) hur socialsekreteraren hanterar

polisens krav pa socialtjansten att lamna ut personlig information om klienter med utvisningsbeslut.

Kontaktuppgifter till studenterna och handledaren: Kursen “Examensarbete i socialt arbete”
bedrivs inom institutionen for samhallsvetenskaper. Handledare till examensarbetet &r Marcus
Johansson som nas pa marcus.f.johansson@sh.se. Studenten Moa Hamne nas pa

moa0l1.hamne@student.sh.se

Personuppgiftsansvarig: Undersokningen/studentarbetet genomférs som en del av studenternas
utbildning vid Sodertdrns hogskola som ar juridiskt ansvarig for studenternas
personuppgiftsbehandlingar. Du kan alltid nd Sodertérns hogskola via E-post: registrator@sh.se eller
pa telefon: 08-608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal kring hur dina personuppgifter behandlas kan
du alltid vanda dig till Sédertdrns hégskolas dataskyddsombud via dataskydd@sh.se.
Dataskyddsombudet &r expert pa reglerna for personuppgifter och har rétt att granska hur hogskolans

studenter och personal behandlar personuppgifter.

Laglig grund: Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien &r
helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte

paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.

Mottagare av personuppgifter: Uppgifter som framkommer behandlas sa att obehoriga inte kan ta

del av dem.

Lagringstid: Intervjumaterialet kommer bevaras till dess att uppsatsen &r godk&nd och kommer

darefter att forstoras.
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Rattigheter: Enligt EU:s dataskyddsforordning har du ratt att gratis fa ta del av samtliga uppgifter om
dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har &ven ratt att begéra radering,

begransning eller att invdnda mot behandling av personuppgifter
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Bilaga 4

Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i vinjettstudien vilken &mnar undersoka hur socialsekreteraren
hanterar polisens krav pa socialtjansten att Iamna ut personlig information om klienter med
utvisningsbeslut. Las noggrant och ge ditt medgivande genom att svara Ja i fragan om
samtycke i frageformularet som bifogas i lank tillsammans med vinjetten, pa sista sidan av

detta dokument.

Medgivande

« Jag har tagit del av informationen kring studien och & medveten om hur den kommer att ga
till och den tid den tar i ansprak.

* Jag har fatt tillfille att fA mina fragor angdende studien besvarade innan den pabdrjas och
vet vem jag ska vanda mig till med fragor.

» Jag deltar i denna studie helt frivilligt och har blivit informerad om varfor jag har blivit
tillfragad och vad syftet med deltagandet ér.

+ Jag dr medveten om att jag nér som helst under studiens géng kan avbryta mitt deltagande
utan att jag behover forklara varfor.

» Jag ger mitt medgivande till SGdertdrns hogskola att behandla och lagra personuppgifter
nddvandiga for att genomfoéra studien.

* Jag ger mitt medgivande till S6dertorns hogskola att lagra och bearbeta den information
som insamlas under studien.

» Jag ger detta medgivande forutsatt att inga andra &n de forskare som &r knutna till projektet
kommer att ta del av det insamlade materialet.

« Jag ger detta medgivande forutsatt att materialet fran intervjun kommer att behandlas

konfidentiellt i den meningen att mitt namn aldrig kommer att publiceras eller kopplas till
enskilda utsagor.
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