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Abstract

Following up student absence - A qualitative study on student experiences of full-time mentors work
with absence in upper secondary school

Previous research shows that truancy in upper secondary school positively correlates to the student’s future
level of involvement in society. As such, in order to support an individual’s positive development, it is
essential to work with early interventions to increase school attendance. One such preventive initiative is to
employ full-time mentors who specifically hold the responsibility to monitor and follow-up student’s
absence.

This study focuses on full-time mentors working in upper-secondary school, and aims to examine a
student’s perspective on the work of the full-time mentors. Collection of material has been done through the
execution of eight semi-structured interviews with eight students in an upper secondary school in
Stockholm, Sweden. The student’s statements have been interpreted and analyzed from the

theoretical standpoint of social constructivism. As such, in this study, the work of the mentor as well as the
student’s perception of the mentor’s role, is perceived as part of a social process and consequently
dependent on its context. This means that components such as the distribution of power between student and
mentor have been relevant to consider, in relation to interventions meant to increase student attendance.

The study highlights the importance of using communicative tools, and mutual conversations, as well as
building and maintaining well-functioning relationships between students and mentors. The result shows
that the way that full-time mentors communicate with students, could be made more explicit, so that routines
and expectations leading from that communication is clear to the student. In addition, the study’s result also
indicate that full-time mentors could better adapt their way of communicating, in order to avoid an
unbalanced power distribution between the full-time mentor and the student.

The conclusion of the study is that communicative tools, such as relationship-creating and mutual
conversations, when thoughtfully applied, can increase participation in school and as such, reduce absence.
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1. Inledning

I Sverige idag 4r gymnasieutbildningen, precis som den alltid har varit, en frivillig utbildningsniva. De allra
flesta ungdomar véljer att fortsétta studera efter grundskolan da det &r allt svarare att fa jobb utan en
fullstdndig gymnasieutbildning. Om en elev paborjar en gymnasieutbildning har kommunen i egenskap av
huvudman ansvar att utreda eventuell franvaro, trots frivillig skolform, samt dven att sétta in atgérder vid
behov, for att ge eleven stdd att fullfolja sina studier (SFS 2018:1098). Elevers franvaro dr en utmanande
problematik i dagens svenska skolor, framforallt da bland annat Skolverkets (2012; 2014) studier visar pa en
tydlig koppling mellan frdnvaro och risken for att elever hoppar av skolan, hamnar i utanforskap,

arbetsloshet, missbruk, savél som fysisk och psykisk ohélsa.

Skolan behover organisera sig for att kunna fanga upp elever med franvaroproblematik for att elever ska fa
stod for att fullfdlja sin gymnasieutbildning. Skolan spelar en viktig roll i arbetet for ett demokratiskt och
inkluderande samhélle dér elever med svarigheter att fa en fullstindig gymnasieutbildning identifieras och
far stod. Att som pedagog hjélpa elever till att hjélpa sig sjilva stirker deras mojlighet att ta makten Gver sitt
eget larande och sin egen utveckling, vilket dr en viktig del for att uppna en mer likvérdig skola. Idag finns
en tendens att identifiera ”skolproblem” som ndgot kopplat till elever pa individniv4, snarare an till skolans
funktion eller rutiner. I en rapport undersoker socialférvaltningen relationen mellan olovlig frdnvaro och
olika normbrytande beteenden och konstaterar “att elever med hog olovlig frinvaro 1 hogre grad uppvisar ett
normbrytande beteende” (Lundin, 2014, s. 30). Vidare skriver Karlberg & Persson (2017) att skolk ofta ar
kopplat till inldrningssvarigheter och normbrytande beteende. Det som anses vara normalt ar att kunna ta sig
till skolan och att nirvara pa lektionerna. Nar en elev avviker fran denna norm riskerar elevens “avvikande”
beteende att hamna i fokus, varpa det finns en risk att bilden av franvaroproblematik begrinsas och det kan

bli svart att identifiera ratt insatser for att vinda franvaro till nirvaro.

2. Bakgrund

Skolor organiserar sig pa olika sitt kring arbetet med elevers franvaro. En relativt vanlig form &r att det &r
mentorns ansvar att identifiera franvaro hos sina mentorselever. For tva ar sedan var jag med och startade
upp en omorganisering pa en gymnasieskola i norra Stockholm med hog frdnvaroproblematik. Den hoga
franvaron kravde en étgérd for att fler elever pa skolan skulle klara sina studier och fullf6lja sin utbildning.
Omorganiseringen innebar att mentorskapet forflyttades frdn pedagoger till mentorer, delvis med syfte att

arbeta pd individniva med elevernas franvaro.

Baserat pa min egen upplevelse var insatser som verkade inkluderande for eleven ett viktigt verktyg, bland
annat genom att skapa sig en tydlig bild av problematiken bakom franvaron pa individniva. P4 sd sétt 6kade
mdjligheten att tydliggdra konsekvenser av frinvaro pé ett sitt som gor eleven delaktig i sin skolgang,

undervisning och ldrande. Dock kvarstar fridgan hur elever med franvaro sjdlva upplever heltidsmentorns



arbete. Den hér studien vénder blicken mot elevers upplevelser av heltidsmentorers arbete med deras
franvaro. Vad ar elevernas upplevelse av heltidsmentorers arbete med deras franvaro? Vad spelar enligt
elever en avgorande roll for att frimja nérvaro och dirigenom 6ka elevens delaktighet? Deras upplevelser
kan férhoppningsvis i denna studie bidra till skolans organisation, sjilvforstaelse, utveckling och forbattrade

larmiljo.
2.1 Mentor - ordet

I den grekiska mytologin var Mentor vén och radgivare till Odysseus. Néar Odysseus gav sig ut i det
Trojanska kriget gav han Mentor uppdraget att vara raddgivare at sonen Telemachos. Enligt traditionen var
det gudinnan Athena som forkladd till Mentor vardade och fostrade Telemachos (Hansman 2002, se
Nordewall 2001, s. 34). Ordet Mentor har efter denna skildring anvinds for att definiera en palitlig vén,

radgivare eller larare, oftast en dldre mer erfaren som hjélper en yngre.

I dagsliget definieras mentor enligt nationalencyklopedins definition som: “Me ntor (efter Mentor),
uppfostrare, lirare; i nyare sprakbruk sérskilt den dldre, erfarne chef som pé foretagsledningens uppdrag

végleder en eller flera yngre medarbetare i deras personliga och professionella utveckling”.

2.2 Mentorsrollen inom skolan

Mentorsrollen inom skolan kan avse en stddjande relation mellan kollegor dér en ldrare stottar en kollega
som nyligen har skaffat sig en ldrarexamen genom regelbundna utvecklingsmoéten (Stéhle & Bronds, 2013, s.
25). Mentorsrollen kan dven avse en relation mellan larare och elev. Inom gymnasieskolor idag dr mentor
den vanligaste bendmningen for att beskriva relationen mellan ldrare och elev, istillet for exempelvis
klassforestandare som har minskat i anvdandning (Wallstrom, 2018). Denna studie utgér ifrdn mentorsrollen
som en relation mellan pedagog och elev. Pé de flesta gymnasieskolor utgdr mentorsuppgifterna en del av
pedagogens arbetsuppgifter, medan andra skolor anstéller sérskild personal som arbetar med mentorskapet
som uppdrag (Wallstrdom, s. 22). Den hér studiens undersokning har genomforts pd en skola dér man har valt

att anstélla heltidsmentorer som fordelar hela sin arbetsforlagda tid som mentor.

Det finns ingen allméngiltig arbetsbeskrivning for hur en mentor ska arbeta i gymnasieskolan med avseende
till frdnvaro. P& skolor med franvaroproblematik blir organisering av franvaroarbete sérskilt relevant for att
skolans personal ska kunna ge de stodatgérder som elever kan behova. Wallstrom beskriver att i Laroplanen
(GY11) ndmns inte mentorn, eller klassforestandare, en enda gang utan det dr rektorns ansvar att
“undervisningen, elevhilsan och studie- och yrkesvigledningen utformas si att eleverna far den ledning och
stimulans, de extra anpassningar, sirskilt stod samt andra stodatgarder som de behover (s. 12)”. Det ér
saledes rektorns ansvar att organisera skolan och mentorns arbete med frdnvaro. Rektorn har skyldighet att
utreda elevers upprepade och liangre franvaro, savél giltig som ogiltig. Om en elev uteblir fran utbildningen,

utan giltigt skél, ska rektorn se till att elevens vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit
2



franvarande (Skollagen 15 kapitlet 16 §). Den hir studiens undersdkning har genomforts pa en skola dér det

ar utformat att heltidsmentorer foljer upp elevers franvaro.

2.3 Problematisk skolfranvaro

Franvaro kan delas in i giltig och ogiltig frdnvaro. Med giltig frdnvaro avses frdnvaro som kvalificeras som
godkénd av skolan, exempelvis sjukanmilan eller av skolan godkind ledighet. Med ogiltig frdnvaro avses
frdnvaro som inte har blivit godkénd fran skolan (SFS 2012:2039). Det finns manga olika begrepp for att
beskriva problematisk skolfrdnvaro, skolvégran och skolk &r de vanligaste (Karlberg & Persson).

Fortséttningsvis ndr begreppet skolk anvinds syftar det till frinvaro som inte har blivit godkédnd av skolan.

2.4 Inkluderande larmiljoer och delaktighet

Som det ser ut idag &r inte alla elever delaktiga i undervisningen vilket tyder pé att skolan inte har lyckats
organisera sig pa ett sétt dér elevers delaktighet mojliggdrs pa ett fullgott sétt. Skolan behdver darfor arbeta

utvecklande for att ldra sig mer om vilka verktyg som mdjliggér delaktighet, déribland nérvaro, i skolan.

Ett sdtt att mota elevers olikheter och behov ér att utveckla inkluderande larmiljéer. Forhallningsséttet att
flytta fokus fran individ till larmilj6é beskrivs oka till en mer likvirdig utbildning for alla. Féarre exkluderande
undervisningsldsningar, att olikheter 1 hogre utstrackning respekteras och ses som en tillgdng, dkad trivsel,
arbetsro, delaktighet och elevinflytande beskrivs som konsekvenser av att arbeta inkluderande (Appel &

Ernestam, 2017).

Goda relationer ses som en framgangsfaktor for att utveckla inkluderande larmiljoer i skolan. Att lyssna pé
eleverna, frimja motivationen och att géra dem delaktiga i skolndrvaroarbetet framhdvs som betydelsefullt
for inkluderande ldrmiljoer. Elevens rost ska ges plats och det &r viktigt att skolan tar del av elevens egna
tankar for att kunna vinda frdnvaro till ndrvaro. Nylander (2013) menar att hur bra skolans organisation én
organiserar sig sa ligger det viktigaste arbetet i bemdtandet av varje elev. Vidare argumenterar Nylander for
att det maste finnas en flexibilitet och formaga att bemota varje elevs behov (s. 15). Den enskildes villkor
for 1arande, dit nidrvaro riknas, behover tillgodoses av alla verksam pedagogisk personal pa en skola.
Heltidsmentorer har genom att skapa relation till sin mentorselev mojlighet att se den enskildes behov och

villkor.

2.5 Heltidsmentorers interaktion med elever som skolkar

For att folja upp, och agera pa, elevers franvaro anviander heltidsmentorer digitala plattformar, indrag av
studiebidrag samt samtal med elev i arbetet med elevens frdnvaro. Fram till att eleven fyllt 18 ar har
heltidsmentorn d&ven mojlighet att kontakta elevens vardnadshavare. Namnda insatser kan heltidsmentorer

arbeta med béade innan, eller parallellt med, i samverkan med skolans elevhéilsa och ledning.



2.5.1 Digitala plattformar

Vilfungerande digitala frinvarorapporteringssystem &r en forutsittning for att elevers franvaro ska
registreras korrekt och ge skolan tillforlitlig information (Nylander, s. 14). Gymnasieskolor anvinder sig av
digitala plattformar dér elevernas franvaro rapporteras av larare. Det &r via den digitala plattformen

heltidsmentorer, elev och vardnadshavare i forsta hand kan ta del av den rapporterade franvaron.

2.5.2 Studiebidrag

Som en del av skolans atgdrdande franvaroarbete ingér rapportering av elevers skolk till Centrala
Studiestodsndmnden (CSN). I gymnasieskolan fér elever studiebidrag frain CSN. Om en elev &r borta utan
anledning kan eleven bli av med studiebidraget. Det dr skolan som meddelar CSN som i sin tur stoppar
bidraget. Elever med sammanlagt fyra timmars ogiltig franvaro under en ménad riskerar indraget

studiebidrag.

2.5.3 Samverkan och kommunikation

Nér det kommer till att vinda franvaro till ndrvaro beskriver Skolverket (2014) i sin nationella kartldggning
ett aktivt mentorskap som en framgéngsfaktor. Tillfragade rektorer i kartldggningen menar att fokus ska
laggas pa tidiga insatser som bestér av samverkan med elevhilsa och andra verksamheter sdsom mentorer
och studie-och yrkesvégledare. Goda rutiner for hur skolan ska hantera frdnvaro beskrivs av tillfrdgade
rektorer som centralt i ett framgangsrikt arbete. Rutinerna kan besté i snabb och direkt kommunikation med
elever och vardnadshavare. Samarbete med vardnadshavare lyfts som viktig i det forebyggande arbetet

(Nylander, s. 14).

3. Syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att med ett socialkonstruktionistiskt perspektiv tolka gymnasieelevers upplevelser av
heltidsmentorers franvaroarbete for att forsoka 0ka forstdelsen for hur heltidsmentorer kan framja elevers

nérvaro. Studien har utgétt frdn f6ljande fragestillningar;

« Vad i heltidsmentorers kommunikation kring franvaro ges betydelse av gymnasieelever i arskurs 3
med skolkproblematik?
« Hur kan heltidsmentorer arbeta for att frimja nérvaro i skolan enligt gymnasieelever i arskurs 3 med

skolkproblematik?



4. Tidigare forskning

Tidigare forskning inom frdnvaro, mentorskap och vad som frémjar nérvaro presenteras i féljande avsnitt.
Av tidigare forskning framgar att elevers franvaro maste tas pa allvar i tid och att frdnvaron tenderar att 6ka
for varje ar eleven gér i skolan. Goda relationer med vuxna frimjar ndrvaro och att arbeta inkluderande i
form av exempelvis organiserat mentorskap som insats i skolan kan 6ka elevers delaktighet. Tidigare
forskning visar att en stddjande relation gynnar elevens sociala utveckling, trivsel och vilméende (Aspelin
& Johansson, 2017). Da relationer forebygger franvaro bor skolan efterstriva ett mentorskap som fokuserar

pa relationsbyggande och som verkar inkluderande.

Rollen som heltidsmentor finns inte pa alla skolor och dr inte en lika vilkénd och etablerad yrkesroll som
exempelvis pedagoger, studievégledare eller kuratorer. Detta kan ha paverkat att litteratursokningen pa just
ordet heltidsmentor inte har gett ett omfattande resultat. Litteratursokningen har istéllet utforts med ordet
mentor for att {4 fler tréffar och pa sa sétt skapa en starkare forskningsbas. Som redan ndmnt i studiens
bakgrund ar uppdraget kring eleven detsamma for en mentor som for en heltidsmentorer med skillnaden att

den senare har mentorskapet som huvuduppdrag.

Mentorskap dr enligt tidigare forskning ett sdtt att arbeta med frdnvaroproblematik inom skola men anvinds
dven inom andra verksamheter, som exempelvis en social insats utanfor skolan. Mentorns uppdrag inom
skolan kan vara avgdrande for huruvida eleven far hjdlp med sin frdnvaro via skolan eller inte. Orsaken till
varfor elever dr frinvarande dr relevant for mentorn och genom att identifiera orsaken kan mentorn arbeta
med atgirder. For att mentorn ska kunna forebygga elevers franvaro finns det i nuldget ett behov av mer
forskning inom det férebyggande arbetet. For att forsta hur franvaro kan forebyggas presenteras nedan

forskning som ror orsaken till en elevs franvaro.

Artikeln Causes of student Absenteeism and School Dropouts (Sahin, Arseven & Kilig, 2016) syftar till att
undersoka orsakerna till franvaro och avhopp. Studien ér gjord i Turkiet och bestér av semistrukturerade
intervjuer gjorda pa 64 rektorer som arbetar 1 lag-och mellan, hogstadiet och gymnasiet. Genom en
innehallsanalys delar Sahin, Arseven & Kili¢ in orsakerna till elevers franvaro och avhopp i fem kategorier;
orsaker som hérrdr familj, orsaker som harror skolans ledning och lérare, orsaker som hérror skolan, orsaker
som hirror eleven samt orsaker som harror fran omgivningen och miljon. Artikeln ger forslag baserat pa
resultaten som pekar pd orsaker som hérrdr skolan - att skolan bor f6lja upp elevens frdnvaro pé en daglig,
veckovis och manatlig basis. Sahin, Arseven & Kili¢ menar dven att skolan bor ha ett samarbete med
familjen och att familjen bor bli underrittad om elevens nérvaro i skolan. Uppf6ljning av elevens frinvaro ar
en del av heltidsmentorers uppdrag och Sahin, Arseven & Kilics resultat ér av intresse att presentera dé det

pekar pé vikten av skolans arbete att folja upp elevens franvaro frekvent.



Attwood & Crolls (2006) artikel Truancy in secondary school pupils: prevalence, trajectories and pupil
perspectives analyserar omfattningen, konsekvenserna och forklaringarna av ogiltig frnvaro i brittiska
gymnasieskolor. Atwood & Crolls har analyserat enkétresultat och gjort djupintervjuer pa ungdomar med
franvaroproblematik. Studiens resultat visar bland annat att den ogiltiga franvaron 6kade i omfattning for
varje gymnasiedr hos skolkande elever. Konsekvenserna dr bland andra sdmre studieresultat och
arbetsloshet. Elevernas forklaring till ogiltig franvaro som framkommer i artikeln &r problem med andra

studenter, ett ogillande av skola och daliga relationer till ldrare.

Anne-Sofie Strands (2013) forskning Skolk ur elevernas och skolans perspektiv har undersokt vad, bade
inom och utanfor skolan, som drar elever fran skolan. Strand har utgatt fran ett systemteoretiskt perspektiv
och har samlat in data genom intervjuer med skolpersonal och elevernas berittelser samt utifran
dokumentbeskrivningar. I sitt resultat redogdr bland annat Strand for att vuxen- och pedagogiskt stod i

skolan utgor systemkrafter som bor dra elever i riktning mot delaktighet och vilbefinnande.

Det finns mycket forskning inom omradet som berdr franvaro och dess orsaker men Britten Ekstrand (2015)
har 1 sin forskningsoversikt, What it takes to keep children in school: a research review, fokuserat pa det
frimjande arbetet. Studiens syfte var att undersdka vad som uppmuntrar skolnirvaro och forebygger
skolfrdnvaro. Forskningsoversikten presenterar resultat och rekommendationer baserat pa 155 studier frén
hela virlden. Trots ldndernas olikheter i det kulturella, demografiska, sociala och geografiska menar
Ekstrand att likheterna i materialet 6vervégt skillnaderna. Ekstrand kommer fram till att det finns ett behov
att flytta fokus frén individen och dennes orsaker till franvaro for att istéllet se till det ansvar som skolan och
samhillet har. Ekstrands slutsats &r att det som gor att elever dras till skolan &r kdnslan att kunna lyckas i
skolan och en positiv skolmiljo. Ndgot som Ekstrand menar kan uppnds genom att elever ges mdjlighet att
starka sina kompetenser i ett skolklimat som elever anser vara positivt och diar mojligheten att knyta
relationer med vuxna finns. Ekstrand konstaterar att forebyggande arbete med franvaro har fatt tydligt

mindre prioritet inom forskningsfiltet (s. 460-461).

Varierande resultat har framkommit vid forskning om mentorskap. Mentor &r ett begrepp som anvénds i
olika ssmmanhang och pé olika sitt. Mentorskapsprogram kan inom viss internationell forskning beskrivas
som en social insats med formella strukturer dér familjer eller enskilda individer matchas med mentorer.
Mentorskapet ska da bidra till en positiv utveckling genom en stddjande relation i boendeomradet, jobb-
eller skolmiljon (Randolph & Johnsson, 2008). Rockwell (1997) argumenterar for att mentorskapsprogram

som sociala insatser istdllet bor organiseras frn skolan for att forebygga skolmisslyckanden.

Nordewall (2011) har i sin studie kartlagt, beskrivit och analyserat ldrarens uppdrag som mentor utifran ett
kommunikativt relationsinriktat perspektiv. Genom en etnografisk ansats med deltagande observationer

visar Nordewalls studie pé att mentorn kan fa en unik position i forhéllande till sina mentorselevers



skolsituation. Overblicken ger mentorn méjlighet att bygga ett eget kunskapssystem kring eleven som kan
ge underlag for att mentorn kan paverka elevens utrymme for larande och delaktighet. Nordewalls resultat
visar pa brister i mentorsuppdraget och i dessa ryms bland annat att det finns en risk for att elever inte

bemots likvérdigt (s. 178).

Trots att Nordewalls studie dr gjord pé ett mentorskap dér det dr ldrare som har mentorsuppdraget finns det
relevans att belysa hennes resultat di det visar hur elever paverkas av mentorns handlingar i
mentorsuppdraget. Nordewalls resultat blir relevanta i denna studies sammanhang nir man ser till uppdraget
som mentor, oavsett om det gors pa heltid av en heltidsmentor eller om det &r en ldrare som har det som ett

uppdrag tillsammans med sin undervisning.

Wallstrom (2018) beskriver gymnasieldrares mentorsarbete som ett relativt outforskat omrade (s. 45).
Wallstroms studie syftar till att undersoka vad larare forsoker forverkliga i sitt mentorsarbete. Studien ar
analyserad utifran ett verksamhetsteoretiskt perspektiv och Wallstrom har genomfort féltstudier, skuggning
och intervjuer pa tjugofyra ldrare. Resultaten belyser hur mentorskapet tar form och vad lararna har for
utmaningar nér de forsoker forverkliga arbetet. Om en mentor har en eller flera elever som riskerar att inte
nd mélen, dr frinvarande i skolan och/eller ar i behov av sérskilt stod, diskuterar Wallstrom hur det kan gora
ansprak pa en storre del av ldrararbetet eftersom mentorn forvintas agera pa avvikelser i elevens individuella

utbildningsgang (s. 180).

Det som inte analyseras i Wallstroms studie dr hur eleverna paverkas av mentorns arbete och blir dérfor av
relevans att vidare undersoka i denna studie. Trots att Wallstroms studie inte heller ar gjord pa
heltidsmentorskap (jmf Nordewall, 2011) utan baserat pa ett mentorskap dir lararen ansvarar sa belyser

Wallstrom hur mentorn forvéntas agera pd avvikelser hos elever som ér franvarande.

Forskning som ror franvaro i skolan diskuteras som problematiskt inom nationell savél som inom
internationell forskning. Tidigare forskning sdker svar pa varfor elever ar borta for att kunna diskutera
potentiella atgirder och l16sningar (Sahin, Arseven & Kilig, 2016; Atwood & Croll, 2006; Strand, 2013).
Forskning kring mentorskap framhéver att mentorn har en viktig roll i elevens skolgéng, sdrskilt om det
visar sig att eleven dr i behov av tillgang till stéd och hjilp. Heltidsmentorer &r vuxna i skolan som har som
uppdrag att f6lja upp elevens franvaro, genom samarbete med familj och relationsbyggande med eleven.
Den hir studien bygger vidare pa tidigare forskning genom att undersoka elevers upplevelse av
heltidsmentorers arbete for att bidra till skolans utveckling. Studien bygger vidare pa tidigare forskning da
syftet inte fokuserar pé individens orsaker till franvaro utan istéllet flyttas fokus till skolans organisation dar

elevernas upplevelser av heltidsmentorers franvaroarbete har undersokts.



5. Teoretiska utgangspunkter

Nedan redovisas de teorier som varit vigledande vid bearbetning och analys av insamlade empiriska data.
For att uppna studiens syfte eftersoktes en teori som tog hinsyn till relationer mellan méinniskor och dér
interaktion ges betydelse for lirande och utveckling. Elevernas upplevelser av heltidsmentorers

franvaroarbete star i fokus 1 relation till teorin i denna studie.

5.1 Ett socialkonstruktionistiskt maktperspektiv...

Det socialkonstruktionistiska perspektivet fokuserar pd “hur méinniskor i interaktion konstruerar meningar,
positioner och regler (Sohlberg & Sohlberg, 2013, s. 274)”. Att studera sociala konstruktioner i skolan

innebdr en mojlighet till att analysera heltidsmentorers arbete med franvaro utifran begreppet makt.

Bartholdsson (2008) beskriver makt som en handling som nédgot man utdvar snarare dn ndgot man dger. Man
dger inte makt utan man ager rétten att utdva makt. “Rétten” fordelas genom skolans uppdrag till den vuxne,
i relation till denna studie - heltidsmentorn. For att maktrelationen ska fungera, menar Bartholdsson, att
makten erkidnns av de médnniskor som ska styras och kontrolleras. D4 alla inte vill samma sak méste en viss
man av tvangsmakt dndé utdvas. Bartholdsson diskuterar att skolan ska verka inom ramen for ett
demokratiskt samhélle, inte fortrycka andra utan att saker ska ta form med demokratiska medel dir respekt
for den enskilda elevens egenart betonas som ett grundliggande virde. Bartholdssons beskrivning vilar pa
Foucaults beskrivning av maktutdvning som “normaliserande, disciplinerande och, nir den inte missbrukas,
nyttiggdrande (s. 17-18)”. Bartholdsson anvinder begreppet véinlig maktutdovning och diskuterar hur man
som ldrare hanterar elevens uteblivna ansvar samtidigt som man maste gora det inom ramen for ett
demokratiskt arbetssitt. Normalitet blir i forhallande till detta resonemang nagot som gynnar individen,
nagot som dr for elevens bista. I den hér studien blir begreppet makt relevant da heltidsmentorer arbetar
med att kontrollera och folja upp elevers franvaro. I linje med detta argumenterar Ambjornsson (2004) for
att forestdllningar om normalitet inte enbart dr beskrivande, utan fungerar dven reglerande. Diarigenom
menar Ambjdrnsson att forestillningar om normalitet 4r gestaltningar av maktforhallanden (s. 21). Aven
Ambjornsson, likt Bartholdsson, utgar frdn Foucault nér hon diskuterar makt och hur individens anpassning

till det normala inte sker genom hot utan med uppmaningen om att man ska bli lyckligare.

Bjorkman (2010) menar att pedagoger har makt att paverka elevers ldrande och sociala processer i skolan.
Vidare argumenterar hon for att arbete med normkritiska strategier i skolan skapar forutséttningar for att
synliggora normer, deras konsekvenser och makt (s. 155-157). Bjorkman menar att man som lérare behdver
arbeta prestigelost - med eleven och inte infor eleven. Med hjélp av spriket och genom bemétandet kan
pedagoger skapa en arena som mdjliggdr att elever ges utrymme att bli delaktiga (s. 163). Nér arbetet

paborjas med en elev som skolkar ges heltidsmentorer mojlighet att utveckla normkritiska strategier, i



samverkan med eleven. Hur heltidsmentorer kommunicerar med elever kan dé diskuteras utifran norm- och
maktkritiska strategier. En elev som har skolkat kommer i kontakt med sin heltidsmentor och
kommunikationen mellan heltidsmentor och elev blir ett viktigt verktyg for att skapa en bred
mdjlighetsarena. Studien tar vidare Bjorkmans resonemang om att arbeta normkritiskt genom att se pa hur

heltidsmentorer kan kommunicera for att 6ppna upp for elevens 6kade delaktighet.

I bemétandet kan pedagoger ldttare hitta alternativa satt till hiarskar- och offerstrategier genom att
tillgodogora sig kunskap om makt och dominans i gemensamma kommunikationsmonster. Tegnér (2015)
har en enkel modell (se bild 1) som stdd i att frdmja relationsskapande och 6msesidiga samtal. Modellen,
som gér att anvinda nidrsomhelst, gar ut pa att framja individers sjilvstindiga meningsskapande och dr tankt
att anvdndas som ett kommunikativt och framforallt synligt verktyg. Verktyget blir synligt d& modellen &r
tankt att anvdndas som en fysisk lapp, sa att samtliga parter i samtalet kan se den. “Modellen, som ger
begrepp for en samhélleligt forankrad mellanménsklig maktdynamik, bygger pa: Att individens mojlighet
till larande och utveckling frimjas av dmsesidighet och likvardighet (Tegnér, 2015, s. 46)”.

Harskar- och offerstrategiska Vs mer demokratiserande sprakbruk/férhallningssatt
undanhalla information - delge/ta till sig info, forsta/vardera faktaproduktion
pafora skuld och skam - uppmarksamma ansvarsfragor, lagar, normer och

overenskommelser, undersok och “"ta” konsekvenser

tysta, osynliggora - lyssna, fraga, var intresserad, "tala for sin sak”
forlojliga - ta pa allvar; kann tanken och tank kanslan
dubbelbestraffa - straffa inte, stotta om mojligt

objektifiera - strava efter likvardighet, var forsiktig med

kategoriseringar

utova eller hota om vald - praktisera icke-vald, undvik forakt-

Bild 1: Nagot att hdlla sig till om en som enskild individ vill utova mer demokratisk dn hérskar- och offerstrategisk makt (Tegnér

2015, 5 46)

Genom att medvetandegdra hur héarskartekniker manifesteras i heltidsmentorns franvaroarbete kan
heltidsmentorer arbeta for att skapa ett dmsesidigt samtal mellan heltidsmentor och elev som framjar

delaktighet och i forlangning 6kar nérvaro.



5.2 ... med stdd av det sociokulturella begreppet verktyg

Det socialkonstruktionistiska perspektivet bygger pa den sociokulturella grunden och begreppet verktyg
anvinds i denna studie for att kunna tolka och diskutera elevernas upplevelser av heltidsmentorers
kommunikativa verktyg i arbetet med frdnvaro. Inom sociokulturell teori har termen verktyg en central
betydelse (Vygotskij 1934/1986, se Siljo 2012, s. 194). “Med verktyg menas de resurser, savél sprakliga
(eller intellektuella) som fysiska, som vi har tillgdng till och som vi anvédnder nér vi forstar var omvérld och
agerar i den (Sdljo 2014, s. 20)”. Siljo menar vidare att minga av de sociokulturella verktyg manniskan
utvecklat blir som komplement for att hantera vardagen. Spriket och kommunikationen utgor forbindelsen

mellan individuella mentala processer och sociala laroaktiviteter (Nordewall, s. 48).

Hur vi ldr oss blir, utifrén en sociokulturell utgangspunkt, en fraga om hur vi tillignar oss de resurser eller
verktyg for att tdnka och utfora det som ar del av vér kultur och vir omgivning. Séljo (2014) menar att
“kunskaper och fardigheter kommer frin insikter och handlingsmdnster som byggts upp historiskt i ett
samhille och som vi blir delaktiga i genom interaktion med andra ménniskor (s. 21)”. Med ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv som riaknar med normer och vérderingars stora inverkan pd individ och
samhille (Sohlberg & Sohlberg, s. 274) gér det att forstd att detta ldrande, denna utveckling, aldrig kan helt

vara elevens “egen” — just eftersom normer behdver fordndras kollektivt.

Vi ménniskor har utvecklat system for att samarbeta med varandra. Skolan &r ett exempel pa en kollektiv
verksamhet dér vi har l4rt oss organisera ménskliga aktiviteter i varaktiga sociala system som bygger pa
komplicerade former av samverkan mellan ménniskor (Séljo, 2014 s. 19, 138). Heltidsmentorns arbete med
franvaro utgdr en del av skolans sociala praktik och bor studeras i sitt sammanhang for att forstas. Dé det
giéller att studera och analysera de verktyg deltagare inom organisationer har, kan begrepp som verktyg,
hédmtade fran den sociokulturella teorin, vara fruktbara. Skolan som verksamhet fungerar inte bara som ett
system fOr att samarbeta utan dven for att konkurrera ut varandra. Med ett socialkonstruktionistiskt
maktperspektiv mdjliggors, 1 denna studie, en diskussion kring hur ldrmiljoer, ddr mentorskapet ingér, kan

organiseras pa ett mer dndamalsenligt sitt.
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6. Undersokningsmetod

En kvalitativ undersokningsmetod ligger till grund for denna studie, da en kvalitativ undersokning skapar
battre forutsittningar for en mer djupgaende forstaelse for andra individers perspektiv (Ahrne & Svensson
2015, s. 12). Semistrukturerade intervjuer har genomforts med eleverna, da denna intervjuteknik har
beddmts som den mest lampliga for att synliggora elevernas upplevelser pa ett sitt som tilliter eleverna att

nd sina egna slutsatser utan att bli for styrda i samtalet.

Fordelen med intervjuer som undersokningsmetod dr att elever far mojligheten att beskriva sina upplevelser
pa ett djupare plan dn vid exempelvis strukturerade frageformulér (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015, s.
38). Under en intervju kan man pa kort tid skapa sig en uppfattning om individers reflektioner kring ett visst
fenomen - i detta fall elevernas upplevelse av heltidsmentorers franvaroarbete (s. 53). Intervjuer skapar en
god empirisk grund for en studie och ger dértill en gedigen grund att koppla samman med en studies
teoretiska utgangspunkt (s. 54). Virdet i att fa en relativt snabb empiri blev sirskilt viktig i denna studie, i
relation till studiens relativt korta tidsram. Semistrukturerade intervjuer bedomdes lampliga for att de skulle
ge eleverna mojlighet att resonera, fundera hogt och eventuellt ga tillbaka till tidigare stédllda fragor i storre
utstrackning dn vid till exempel ett standardiserat frigeformulér. Att gora fler semistrukturerade intervjuer
istdllet for till exempel en djupintervju okar mdjligheten till att fa ett oberoende material. Risken for att
resultatet priaglas av en enskild specifik personlig uppfattning minimeras genom att ha fler &n en elev i

urvalet (s. 42).

Skolan ddr undersokningen utfordes valdes ut for att jag med min tidigare erfarenhet som heltidsmentor
kénde till att skolan har organiserat mentorskapet med heltidsmentorer. Jag hade sedan tidigare kdinnedom
om att skolan arbetar med heltidsmentorer som en insats for att vinda elevers franvaro till ndrvaro.
Kombinationen av att skolan arbetar med heltidsmentorer och tillgingligheten till elever med franvaro

gjorde att denna skola blev ldmplig att kontakta for att samla in material.

Tvé veckor innan intervjuerna utfordes tog jag kontakt via mail med skolans rektor for att informera om
studiens syfte. Mailet f6ljdes upp med ett telefonsamtal fem dagar senare for att sdkerstélla att mailet
kommit fram och for att f4 godkénnande till att utfora studien pa skolans elever. Telefonsamtalet utmynnade
1 en mojlighet att komma till skolan tre dagar innan intervjuerna skulle utforas for att tréaffa skolans
heltidsmentorer, for att kunna fa ytterligare hjalp med urvalet. Urvalet gjordes i samrad med heltidsmentorer
for att veta vilka elever som skulle kunna passa in som deltagare i studien. Heltidsmentorerna anvénde det
digitala verktyget for att hitta elever med den efterfragade profilen och jag fick en klasslista, med bild, over

elever som uppfyllde efterfragade kriterier.
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6.1 Urval

Materialet i denna studie bestar av étta elever fran gymnasieskolans tredje och sista arskurs. Elever som
under sin skolgang har haft minst fyra timmar olovlig frdnvaro under en 30 dagars period ingér i urvalet.
Elever som haft fyra timmar olovlig frdnvaro under en 30 dagars period riskerar enligt CSN indraget
studiestod inkluderas i urvalet da de formodas haft ndgon typ av kontakt angdende sin frdnvaro med sin
heltidsmentor. Genom att intervjua elever som har haft frinvaro 6kade mojligheten for att eleverna skulle
kunna férmedla sina upplevelser av heltidsmentorers arbete med frdnvaro. Antalet deltagare ansags vara

rimligt i forhéllande till tiden som gavs for genomforandet av studien.

Da deltagarna gér sista dret pa gymnasiet var forhoppningen att det skulle finnas fler upplevelser kring
relationen av heltidsmentorer dn hos elever som gér forsta och andra ret. Elever som har haft ogiltig
franvaro inkluderades i urvalet for att eleverna skulle diskutera sina upplevelser och att de forhoppningsvis
skulle kunna ge konkreta exempel utifrdn sina egna upplevelser. Elever med erfarenhet av heltidsmentorers
arbete skulle forhoppningsvis kunna reflektera kring situationen hur en heltidsmentor eventuellt kunde ha
arbetat. Om en elev aldrig haft ogiltig frdnvaro formodar jag att det generellt kan bli svarare att tinka sig in i

en situation man inte varit med om.

Elevernas kon har inte varit styrande i urvalet, men studien har efterstrivat en jaimn spridning i
konsrepresentation. Det har dock varit ett krav att deltagarna ndgon gang under sin tid p&4 gymnasiet varit
ogiltigt frinvarande Gver fyra timmar under en 30 dagars period. Tva av de tdnkta manliga deltagarna var
inte nirvarande vid besokstillfallet men kunde erséttas av tva kvinnliga deltagare som hade den efterfragade

profilen.

6.2 Deltagare

Deltagare 1 - Jonas, arskurs 3, Samhéllsvetenskapliga programmet (teoretiskt)
Deltagare 2 - Elias, arskurs 3, Samhillsvetenskapliga programmet (teoretiskt)
Deltagare 3 - Samira, arskurs 3, Samhaéllsvetenskapliga programmet (teoretiskt)
Deltagare 4 - Jasmin arskurs 3, Naturvetenskapliga programmet (teoretiskt)
Deltagare 5 - Zarah arskurs 3, Naturvetenskapliga programmet (teoretiskt)
Deltagare 6 - Emmy arskurs 3, Barn och fritidsprogrammet (praktiskt)
Deltagare 7 - Mary arskurs 3, Samhéllsvetenskapliga programmet (teoretiskt)

Deltagare 8 - Sofie drskurs 3, Samhéllsvetenskapliga programmet (teoretiskt)
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6.3 Genomforande

Eriksson-Zetterquist & Ahrne menar att det dr bra om man bokar tid da det kan vara svért att avsétta tid for
intervju (s. 42). I den hér studien hade ingen specifik tid bokats med tanke pa att deltagarnas nérvaro i
skolan kan variera, utan jag fick tillatelse fran skolans personal att befinna mig pa skolan. Att befinna mig
pa skolan under dagen gjorde att jag kunde anpassa tiden for intervjun nér de tinkta deltagarna dok upp i
skolan och dven i samrad anpassa intervjun till innan eller efter lektionsstart. Nar de tdnkta deltagarna
befann sig pa plats i skolan blev de muntligt informerade om undersdkningen och fick ta stdllning om
deltagande. Langden pa intervjuerna varierade, den kortaste tog 35 minuter och den léngsta tog en timme

och 30 minuter.

Varje deltagare fick samma introduktion kring studiens syfte innan intervjufrdgorna borjade stillas. Jag
borjade stdlla allménna frdgor som inte direkt var kopplade till studiens syfte for att etablera en kontakt och
f4 deltagaren att kénna sig trygg i situationen. I enlighet med hur kvalitativa intervjuer kan utforas sa stélldes
inte frdgorna i samma ordning under de olika intervjuerna. Deltagarna svarade ibland pa fragor som stéllts
tidigare och deltagarna hoppade mellan fragorna och kom in pa annat som var direkt kopplat till fragorna.
Intervjufragorna stilldes genom Oppna fragor (se bilaga 1) och ibland stélldes foljdfrdgor som “hur menar
du?” och “kan du berétta mer om det” for att deltagaren skulle anvidnda sina egna ord for att beskriva sina

erfarenheter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 38, Back & Berterd, 2015, s. 151-153).

6.4 Bearbetning av data

Interpretativ fenomenografisk analys (IPA) &r en analysmetod med idiografisk inriktning och beskrivs som
lamplig for att forstd hur ménniskor upplever vardagliga fenomen. IPA som analysmetod valdes for den hir
studien da syftet med IPA é&r att utforska informantens syn pé vérlden. IPA bygger pa traditioner fran
hermeneutiken dér tolkning dr det centrala begreppet (Back & Berterd, s. 148-149). Back & Berterd
framhéller att inom IPA &r det inte relevant om det som beskrivs &r sant eller falskt utan fokuserar pa
informantens upplevelse (s. 150). Den hir studiens syfte handlar inte om att ta reda pa om elevernas
upplevelser av heltidsmentorns franvaro arbete ar sann eller falsk utan det ér av intresse att tolka hur

eleverna upplever heltidsmentorers franvaroarbete.

Hela det inspelade materialet, inklusive frdgorna som stilldes, transkriberades ordagrant (Back & Berterd, s.
152). En bred marginal 1dmnades vid sidan av dokumentet for anteckningar av kommentarer. Jag anvinde
mig dven av ett annat dokument dir tema och idéer antecknades under transkriberingen. Genom att notera
beskrivningar, sprakliga kommentarer och begreppsliga uttryck kunde de olika textstyckena delas in i teman.
Citat och ord som tillhérde samma teman sattes ihop i en Oversiktstabell som utkristalliserade tre

overgripande teman: kommunikation vid franvaro, bedémning av franvaro och relation till heltidsmentor.
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Jag nirmade mig texten i materialet med utgdngspunkt med min forforstaelse och erfarenhet som

heltidsmentor vilket kan péverkat analysen av resultatet.

6.5 Forskarroll

Under inledningen redogjorde jag for min yrkeserfarenhet som har bidragit till intresset for problemomradet.
Tidigare erfarenheter inom omradet 6ppnade upp for ett kontaktnit som nyttjades for studiens &ndamal.
Studien utfordes medvetet pd en annan skola &n den jag sjélv varit verksam pé for att undvika att tidigare

relationer med elever skulle paverka studiens resultat.

Min erfarenhet som heltidsmentor har underléttat att forsta nér eleven har anvént termer som anviands inom
skolan. Vidare har min tidigare erfarenhet av att arbeta som heltidsmentor paverkat vid vissa tillfdllen
intervjuerna, exempelvis fragade en elev om jag forstod vad den menar och istéllet for att sdga nej, kan du
utveckla, vilket jag formodligen hade gjort om jag inte hade arbetat inom skola innan, s svarade jag att jag
forstod. Det gar att diskutera hur intervjun hade tagit form om eleven hade behovt forklara vissa termer. Jag
menar att eleven inte behdvde forklara sig utan fick istéllet mojlighet till att prata sammanhéngande, och

utan avbrott, om sina upplevelser.

6.6 Etiska stillningstaganden

Studien har utgétt frdn Vetenskapsradets (2017) fyra huvudkrav. Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Skolans rektor blev vid forsta kontakt informerad om studien
syfte och fick det informerade samtycket bifogat via mail (se bilaga 2). Efter kontakt med rektorn
informerade jag muntligen skolans heltidsmentorer om studiens syfte och hur studien och dess material
skulle komma att anvéndas. Innan intervjuerna genomfordes informerade jag muntligt &ven deltagarna om
deras anonymitet och studiens syfte. For att sdkerstdlla anonymiteten har deltagarna fingerade namn och

skolan dér undersokningen utfordes ndmns inte vid namn.

Har kan tilldggas att mdjligheten att utfora intervjuer pa den skola som jag sjilv dr anstélld pa hade varit
fullt mojlig, da eleverna skulle uppfylla de uppsatta kriterierna for att delta i undersdkningen. Den som
intervjuar ska efterstriva neutralitet och objektivitet for 6ka studiens trovirdighet (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, s. 38). For att efterstridva neutralitet och objektivitet var det inte fordelaktigt att det skulle finnas en
arbetsrelaterad relation mellan mig som intervjuar och den som skulle intervjuas. Foljaktligen valdes

alternativet att intervjua elever péa den skola jag arbetar pa bort.
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6.7 Metoddiskussion

Studien har genomforts utifran kvalitativ metod och data har samlats in med hjélp av semistrukturerade
intervjuer. For att tolka elevers upplevelser av heltidsmentorers frdnvaroarbete hade deltagande
observationer kunnat vara ett 1dmpligt alternativ, eller komplement, till intervjuer. Detta alternativ
overviagdes under processen dé deltagande observation beskrivs ldmplig for att ndrma sig den andres
perspektiv pa tillvaron (Lalander, 2015, s. 93-94). Lalander menar att fragan om tilltrade till faltet ar viktig
vid Overvégning av dppen, deltagande observation. Vid en inledande reflektion kring studiens metodval
reflekterade jag 6ver observation som metod da tilltréde till faltet upplevdes som en mojlighet via tidigare
arbetsplatser. Observation som metod valdes till sist bort dd den bedémdes inte kunna tillfora fler kunskaper
an vad enbart intervjuer kunde ge. Nackdelen med observation som metod i denna studie beddmdes i
slutindan mot det som Lalander beskriver som bilden av forskaren. Lalander beskriver att det ar viktigt att
tanka igenom “hur man kan tdnkas uppfattas av dem man vill studera och forsoka finna ett sétt att framtrdda
som &r begripligt for informanterna och ocksé genomsyrat av respekt ford en andre (s. 103)”. Att intervjua
elever med skolkproblematik om deras upplevelser bedomdes ge storre mojligheter till elevernas upplevelser
att trada fram. Genom observation bedomdes det finnas en risk att eleverna skulle kénna sig observerade for
att de tillhor en grupp som skolkar. I intervjuer kan eleverna forhoppningsvis istéllet uppleva att de blir
tillfragade och mer benédgna att dela med sig av sina upplevelser. Det bedomdes darfor vara mer ldmpligt att
fa tillgdng till elevernas upplevelser av heltidsmentornas frinvaroarbete och uppna studiens syfte genom

intervjuer.

Med mer tid disponibelt hade deltagare fran fler skolor intervjuats. Detta hade kunnat bidra till ett mer
generaliserbart resultat och gett studien mer grund for jimforelse. Att enbart samla in data fran en skola
begrinsar resultatets generaliserbarhet. Dock menar Svensson & Arhne (2015) att det 6verlag ar svéart att
tala om generaliserbarhet inom kvalitativ forskning for att vi aldrig med sdkerhet kan veta vad som skulle

hinda om man viljer att studera ytterligare ett fall (s. 27).

7. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av undersdkningen och resultatet har kategoriserats i tre huvudomraden.
Det forsta temat relaterar till heltidsmentorns sétt att kommunicera med eleverna vid franvaro, det andra hur
eleverna upplever heltidsmentorns beddmning av franvaro och det tredje hur eleverna upplever relationen
till heltidsmentorn och om dennes arbete upplevs inkluderande, i samband med insatser som relaterar till

elevens franvaro.

15



7.1 Heltidsmentorers kommunikation vid ogiltig franvaro

Intervjuer med elever synliggor att merparten av eleverna i studien upplever konsekvensen om indraget
studiebidrag som en otillrdcklig insats. I ménga fall 4r det inte forrén studiebidraget blir indraget som
eleverna reagerar. Séledes kan vi & ena sidan se hur indraget studiebidrag kan verka for att i eleven att
komma till skolan, men & andra sidan dven hur det har utebliven effekt for andra. Pa fragan om hur

heltidsmentorer arbetar med frinvaro siger Emmy:

“Helt arligt s& de gjorde de ingenting utom att dra in CSN, de sa inte ens négot... ingen bryr sig egentligen pd den héir

skolan”.

I enlighet med Tegnérs modell for ett mer demokratiserande sprakbruk visas exempel pa hur
heltidsmentorns kommunikation i Emmys fall kunde verkat mer demokratiserande dé eleven upplever sig

tystad och osynliggjord. I linje med att indraget studiebidrag har utebliven effekt beskriver Mary att:
“Jag kinde inte att jag fick det stod eller den hjélp péa vdgen ndr det gick som déligast for mig utan jag fick inget CSN”
Mary beréttar hur kommunikationen gick till nér hon fick indraget studiebidrag och beskriver f6ljande:

“Jag vet att det ska finnas en skriftlig varning ocksd som man far hem men jag fick ingenting och sen kom det som en
chock assa det var ingen som sa till mig, (elevens namn) din nérvaro ser ut sdhir, det ar sahér sahdr sdhar utan helt arligt
jag kom till skolan...eller jag borjade ta det seridst eftersom att jag fick typ vad var det...5000 och betala tillbaka till CSN
och sen till férsékringskassan for jag har extra tilligg och sen drog man dven frdn min mamma, bostadsbidraget eller vad
det 4r, nanting sant...s& man drog skitmycket s jag hade inget annat val &n att komma sa det var det som fick mig att

komma"

Mary upplever att konsekvenserna av hennes skolk har lett till att hon inte haft ndgot val 4n att komma till
skolan. Upplevelsen att inte ha ett val visar pa en exkludering i elevens delaktighet och det 6msesidiga som

enligt Tegnérs modell ska efterstrdvas har uteblivit.

Det framgér dven att det finns utvecklingsmojligheter nédr det kommer till kommunikationen mellan elev och

heltidsmentorer. Pa fragan hur heltidsmentorer arbetar med frdnvaro sager Jonas att:
“Assé de gor inte s& mycket, de séger bara hur du ligger till nér du ligger pd grinsen for CSN”

Detta visar pa ett behov av att inkludera och samarbeta med eleven i hogre utstrackning i samband med
elevens franvaro. Mary upplevde konsekvensen, det indragna studiebidraget, av skolket som en chock och
att hon inte fick tillrdcklig information innan. Det indragna studiebidraget &r ett exempel pa hur
heltidsmentorn har anvént sin rétt att utdva makt for att f& Mary att sluta skolka. Maktutdvningen blir enligt
Bartholdssons tolkning av makt ndgot som sker for Marys bésta men sa linge Mary upplever att hon inte fatt
tillrackligt med information behdver heltidsmentorn verka for elevens inkludering i hogre grad, for att

sdkerstilla att maktutdvningen sker med demokratiska medel (Bartholdsson 2008).
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Foljande citat visar hur eleverna ger indraget studiebidrag vikt men pévisar ocksa att konsekvensen bor
foljas av insatser som framjar elevens delaktighet i konsekvensen, annars finns risken att konsekvensen
enbart verkar som ett maktverktyg. Elias beskriver hur kontakt med vardnadshavare i samband med hans

franvaro verkade positivt for att han skulle dka sin nérvaro.

“Jag fick sadar CSN avdrag, pa den tiden var jag inte 18 sa man brukade skriva till mina férdldrar och sé och jag orkade

inte med den dér huvudvirken sé jag tinkte att jag skulle forbattra mig”

Vidare beréttar Elias att han i efterhand upplevde att kontakten med hans virdnadshavare har hjélpt hans
skolsituation for 6kad ndrvaro, men att han ménga génger upplevde det som jobbigt att heltidsmentorn och
vérdnadshavarna hade kontakt utan att han var inkluderad i samtalet. Vidare beskriver Samira hur atgérder
hade inforts och CSN drogs in, utan att det fordndrade hennes beteende. Samira séger om heltidsmentorns

kommunikation vid franvaro att;

“Jag hade tyckt att det var for jobbigt och fér pd om mentorn skickade sms eller sa men jag tror att eftersom det ar sa

jobbigt och man vill slippa det si kanske hade jag kommit”

Béda tvé beskrivningar visar pa vikten av ett inkluderande arbetssitt fran heltidsmentorn. Mer samtal kring
kommunikation med eleven hade kunnat ge en positiv inverkan pa Samiras situation. Fér Emmy uteblev
kommunikationen om indraget studiebidraget fran heltidsmentorns sida och det indragna studiebidraget

gjorde inte att eleven kom tillbaka utan sénkte den redan bristande delaktigheten i skolan.

Indraget studiebidrag som verktyg for att fi eleverna att nirvara beskrivs som motiverande i varierande
grad. Elias, Mary och Sofie beskriver det indragna studiebidraget som en vindpunkt. De berittar att de inség

allvaret i deras skolk forst nér studiebidraget drogs in. Sofie uttrycker det pd foljande stt:

“Jag fick inte CSN pa fem manader sa efter det larde jag mig en ldxa... jag ar alltid tio minuter tidig, s CSN blev en
vindpunkt, det blev en bra paverkan efter det. Men just dé tinkte jag abow' vad hinder varfor fick jag det hir, vad
kommer min morsa sdga och séna grejer. Men sen tdnker man efter, jag kan inte fortsatta sahar, jag méste bli béttre. Det

blir typ en wake up call om man séger s&”

Resultatet visar ocksa pé att elever upplever att heltidsmentorers kommunikation vid skolk fungerar bra. Det
visar pd att makt, om den inte missbrukas kan vara nyttiggérande (Bartholdsson 2008). Det framkommer att
Samira, Jasmin, Zarah och Sofie upplever att kommunikation i form av samtal &r positiva. Ddremot gar det
att urskilja att det finns utrymme for utveckling nir det kommer till elevens delaktighet i samtalet och
dérigenom Oka elevens forstaelse for konsekvenserna. Elever framhéller att varningar dr positiva men bor
foregés av rittvis bedomning samt mgjlighet till samtal innan eleven drabbas av konsekvenser av skolk. I

linje med detta beskriver Zarah att:

» o _anon

1 Slanguttryck for "wow”, "0j”, "shit”
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“Mentorn pratar med négra elever och frdgar varfor man &r borta och sd. Samtalen &r jattebra sd man sjilv kan forsta att

man maéste gora ndgot &t saken, eller att man mar daligt, man kanske bara behover ndgon som séger till en, det ar bra”

Zarahs uttalande visar séledes pa upplevelsen att samtal dér eleven ges mdjlighet att komma till sjdlvinsikt
ar positivt. Varningen med indraget studiebidrag sker i form av ett samtal som kan likstéllas till en
uppmaning frén heltidsmentorn. Zarah ger vikt at delaktigheten i varningen som sker i form av samtal.
Beskrivningarna visar pa hur makten och individens anpassning till det normala inte har skett genom hot
utan genom uppmaning att man ska bli lyckligare (Bartholdsson 2008, Ambjornsson, 2004). Pa liknande sétt
som Zarah, vdarderar Samira heltidsmentorns franvaroarbete som positivt. Samtidigt som det &r viktigt att fa

forklara sitt eget perspektiv:

“Jag tycker det &r lite sadar stringt, men assa det dr 4nda bra, det &r lite snalt man far inga chanser att forklara om sig

men annars ar det bra”

Jasmin, som har fatt varning av sin heltidsmentor innan CSN drogs, sidger att elever dr mer vénligt instdllda

till samtal med heltidsmentorn om de far en varning innan.

“Det dr jéttebra att man far en varning i borjan for om de istéllet direkt skulle ha tagit bort CSN skulle vi blivit mer
aggressiva, arga och irriterade och det skulle inte hjélpt oss att komma till skolan, men om de ger oss en varning sé

kommer vi férsoka komma till skolan, vi ser att de &r trevliga och vill hjdlpa oss”
P4 samma sétt resonerar Jasmin vidare kring samtal innan konsekvensen av indraget studiebidrag tar vid.

“Vi brukar ha samtal med vara mentorer om vi har for hog franvaro, de ger en varning forst sen far du inte CSN om du

inte tar tag i dina tider och franvaro sa de sager alltid till i borjan”

I linje med Bartholdssons resonemang om vinlig maktutdvning visar elevernas beskrivningar hur
heltidsmentorer dger rétten att utdva makt men pa ett sitt dir makten i slutindan anvinds for att gora eleven
lyckligare. Varningen innan konsekvensen med indraget studiebidrag kan i det hér fallet ses som en

mdjlighet till att eleven gors mer delaktig.

Upplevelsen att inte ges mojlighet att forklara sig som elev tyder pé att det finns utrymme for

heltidsmentorer att 6ka elevens delaktighet i arbetet med konsekvenser av franvaro.

Det varierar hur eleverna upplever att heltidsmentorn bér kommunicera vid franvaro. Elias beskriver att

heltidsmentorn inte ska vara “for pa” utan ge eleven utrymme att sjdlv ta kontakt

“Det dr béttre att mentorn tar personen till ett rum eller ndgonting, gér igenom din nérvaro och franvaro istillet for att han

ska vara pa dig i korridoren”

Mary framhéver att en heltidsmentor borde ringa ofta, ta kontakt och géra hembesdk hos elever som skolkar

for att 6ka hjdlpa dem att forbattra sin narvaro

18



“Ta ett snack med eleven, om du mérker att en elev inte r dédr, ring den om den inte svarar assd jag vet inte om det later
skumt eller ndgot men om jag var ldrare och jag verkligen brydde mig om att det skulle komma till skolan, jag skulle g
till den, jag skulle g& hem till den, prata med dens foréldrar, friga vad som hdnder, hur det ligger till, allting... om man

fortsétter... hur det kommer bli”

Variationen kring hur eleven upplever heltidsmentorns kommunikation vid franvaro visar pd behovet av att
heltidsmentorer arbetar individanpassat och med flexibilitet gentemot eleverna. Heltidsmentorn kan genom
sitt sdtt att kommunicera skapa en bred mojlighetsarena likt den Bjorkman argumenterar for en dkad

delaktighet.

7.2 Heltidsmentorers makt att bedoma skolk

Resultatet visar att eleverna upplever att heltidsmentorn har makten att ritta till ordttvisor eller misstag nir
det kommer till elevens frdnvaro. Vidare gér det att se flera exempel pa hur elever upplever att de blir
beroende av heltidsmentorer nér det kommer till bedomningen om huruvida deras franvaro ska godkinnas

som giltig eller bedomas som ogiltig.

Pa fragan kring hur heltidsmentorer arbetar med frdnvaro beskriver Jonas en situation som tyder pa att

eleven upplever att det dr heltidsmentorn som har makten att godkidnna anledningen till ogiltiga frdnvaron.

“Sen brukar jag alltid ringa min mentor, till exempel idag, mitt busskort funkade inte sé jag var tvungen att himta ett

annat s ringde jag bara, jag blir sen for mitt busskort funkade inte sen 4r det upp till han om han vill dndra eller inte”

Enligt Jonas blir det upp till heltidsmentorns beslut om ursékten godtas och blir dndrad till giltig
nédrvaro. Vidare kan vi se hur Jonas beskriver heltidsmentorn som ndgon som eleven kontaktar for att rétta

till fel nar det kommer till elevens franvaro.

“Lérarna ger dig franvaro om du inte kommer p4 lektionerna sen kan du ringa till dina mentorer och be dem fixa

frdnvaro om de gjorde fel eller misstag”

Sofie beskriver att hon upplever att heltidsmentorernas arbete med frinvaro fungerar bra. Kontroll av

frdnvaron vérderar hon som positivt.

“De ar bra, de &r harda, de har koll pa sitt jobb. Ifall man gor fel sa &r dem réttvisa ocksa. Ifall jag har kommit sent typ
fem minuter sd haller de koll, det 4r bra att det &r strikt for om man inte &r strikt dd& kommer man fortsitta komma sent, sa
de haller koll. Det blir dominoeffekt om du kommer sent da missar du klassen, d& missar du dina uppgifter sa det drabbar

dig... om man tanker langsiktigt, det &r inte bra”

Bartholdssons beskrivning av hur makt kan verka disciplinerande synliggdrs i Sofies fall dar
heltidsmentorns kontroll har verkat for att elevens skolkproblematik har blivit bittre. P4 motsatt sétt
beskriver Emmy heltidsmentorns arbete med franvaro som nagot som inte forebygger delaktighet och tycker

inte att mentorns roll fyller en positiv funktion.
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“De hade att man sjukanmaélde sig sjdlv nir man var 18 men de tog bort det nu den hér terminen i trean s man maéste
ringa till mentorn. Jag tycker det ar ganska daligt for det blir andé som att man blir barn behandlad, det dr sahdr vada kan

inte jag sjukanmaéla mig sjélv, forstdr du? det dr som att de inte litar pa dig”

I likhet med Sofie upplever &ven Emmy att heltidsmentorn har makten att bedéma elevens frénvaro som
giltig.

“Det var som att de sa - fast du &r inte sjuk, s vi kommer dra in ditt CSN och egentligen kan man inte gora s& for om jag

har sjukanmaélt mig sa har de ingen rétt att sdga att jag inte ar sjuk, det vet ju inte dem”

Zarah menar pa att heltidsmentorn kan godkénna franvaro som i det digitala verktyget annars star som
ogiltigt. Eleven tycks saledes uppleva att heltidsmentorn har makten over att godkénna, och i forlingning,

beddma elevens franvaro.

“Jag tycker att om man ringer och sjukanmaler sig s& ska man vara sjukanmaéld, ibland assa de kan bara lata det vara och

da blir det sahar rott hela tiden”

En upplevd kénsla av maktldshet och att inte bli betrodd gér att tolka i elevernas svar. Jonas, Emmy och
Zarahs upplevelser visar pa att maktforhallandet mellan heltidsmentor och elev dr obalanserad. Eleverna
upplever att heltidsmentorn bedomer deras franvaro och eleverna upplever begriansad delaktighet och makt
over sin egna situation. Heltidsmentorns bedomning av elevens franvaro, i det hér fallet hur eleven ska vara
for att bedomas som “godkédnd” kan kopplas till Ambjérnssons resonemang om hur normalitet inte bara ar

beskrivande utan dr gestaltning av maktforhallanden.

7.3 Heltidsmentorers kinnedom om elevens individuella behov

Resultatet visar att elever ldgger vikt vid relationen till heltidsmentorn och att den kan spela roll for att
framja ndrvaro. Det framgér av resultatet att eleverna upplever att relation och individuell kinnedom om
varje elev och dennes situation dr en forutséttning for att framja néarvaro. Eleverna beskriver ett behov av

stdd och hjilp nér de har skolkat.

Emmy svarar pa hur heltidsmentorn kan hjélpa till med nérvaro:

“De kanske kan sétta sig in i din situation, de kan forstd varfor du ar borta, de kan forsta vad du vill géra och hjélpa dig

pa ett sétt sa de forstar att du behdver hjélp pa”

Att sétta sig in 1 elevens situation och visa forstdelse virderas av eleverna som positivt for att frimja

nédrvaro. P4 samma sétt ger Jonas relation och individuell kinnedom betydelse for att kunna hjélpa.
“Jag vet inte hur jag ska forklara men typ man ska kunna hjélpa en person man maste veta vilka som har svérigheter”

Vidare beskriver Mary en forbattring i sin situation till f6ljd av ett méte med mentorn och framhéller att

samtal och relation &r verktyg av betydelse.
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“Sen dess, efter motet, da blev det mycket béttre sa kanske det, prata med eleven, visa hur det ligger till, vad som kan

forbattras... jag vet inte... typ finnas dir”

I Emmys citat nedan gér det urskilja att det generellt finns utrymme for mer relation och samtal utdver det
som &r kopplat till frinvaroarbetet. Samtidigt visar citatet att hon ger relationen hon har med sin nuvarande

heltidsmentor betydelse:

“Jag tycker vara mentorer ar jatteonddiga om jag ska vara drlig, de gor inte s mycket, de sitter i sitt rum och véntar pa
samtal pd morgonen... det &r typ det de gor [...] den mentor jag har nu &r jéttesnéll, jag tycker om honom jéttemycket,
hade jag haft honom redan i ettan tror jag det hade gétt jattebra for mig for han forstar. Han tinker pa dig mer &n pa

skolan, fattar du? Han vill att du ska mé bra”

I f6ljande citat virderas det positivt att heltidsmentorn inte &r ldrare i forhédllande till arbetet med franvaro.
Det visar pa behov att skolan organiserar sig for att kunna mojliggora relationsskapande med varje elev.

Samira séger:

“Jag tycker det &r béttre nu nér vi bara har en mentor som inte &r ldrare, de har mer fokus pa en”

Vidare framhiver Samira vikten av individualisering som exemplifieras i foljande citat:

“Ibland kan det vara att man séger &t lite extra, typ vad ar viktigt, man blir pAmind varfér man &r har men jag tror

fortfarande det &r fran person till person, man kan inte hitta en strategi och tro att det ska funka pa alla”

Vid frdgan om vad heltidsmentorn kan gora for att framja nérvaro framholl manga av eleverna samtal och

relation. I foljande citat beskriver Jasmin det pa foljande sétt:

“Mentorn kan prata om hur man kan fé hjélp ifall man blir mobbad eller ifall man mar illa, vart man ska vinda sig och
prata om det oftare tycker jag for att forut pratade man inte om det sa mycket. Ibland behver man prata med nagon
vuxen i skolan angdende skolan och sitt privata liv, det kinns jag vet inte... men jag tycker att jag behdver kidnna att

ndgon finns dar”

Kontinuitet i relationen mellan heltidsmentor och elev upplevs saledes som fundamentalt, och Emmy

beskriver pa samma sétt vikten av relationen och kiinnedom om varje elevs specifika omstindigheter.

“Hade vi haft en och samma hade det varit mycket ldttare for da kan man alltid vénda sig till honom eller henne assa de

kénner ju dig d&, de vet hur du fungerar assd mina mentorer kdnde knappt mig sa det ar lite svart”

P4 samma sitt beskriver Mary f6ljande:

“Jag r lite sahr... mot nya minniskor assé det dr inte ltt att beritta grejer, var gamla mentor, vi hade henne bara ett ar

men jag kdnde mig sé bekvdm med henne sé jag kunde berétta allt for henne men sa kom han sa det var sdhér skumt jag
kunde inte beritta om allt, jag kdnde mig obekvim”
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I samma anda lyfter Sofie att heltidsmentorn borde:

”Uppmuntra eleverna, ge dem motivation, ge dem stod s mycket som mdjligt... séga att du kan det hér. Det finns en
anledning till varfor folk kommer sent, kanske sover de sent eller kanske vill de inte ens g& upp for att man mar daligt
over skolan. Bara tanken pa att ga till skolan imorgon ar fett jobbig s& om mentorn séger kom till skolan, du ar bra, du

kommer klara dig. Jag tycker sjdlv om mentorn pushar en och da sprids det positiv energi, det kommer man ldngt pa”

Samira belyser ytterligare vikten av en god relation mellan heltidsmentor och elev med foljande svar pa

valfri tilliggskommentar under intervjun:

“Jag tror jag vill lagga till att jag brukar tinka pa vilka lektioner som jag gar pa... eller som jag ér string med mig sjilv
att ga pa... det &r alla de lektioner dédr jag har en bra relation med ldraren eller att lararen pdminner mig och sidger ja men
kom vi behover dig, typ forstdr du? man néstan prioriteras, om mentorn kanske gor sd med eleverna och paminner dem

att de &r viktiga”

Vikten av bra kontakt i samband med relation ges betydelse dven av Zarah:

“Om de ser att folk skolkar skitmycket och typ sjukanmaler sig for mycket da ska man prata med dem och inte typ bara
lata det ga bara for dem &r sd. Man ska ha bra kontakt, det &r skitviktigt... och motivera dem jéttemycket det &r ocksa

skitviktigt”

Emmy berittar om sin skolkproblematik och ger sin syn pa vad heltidsmentorn kan gora for att forebygga

franvaro hos elever redan 1 arskurs 1.

”Jag skolkade mest for att jag redan 1ag efter sd det var sahér jag orkar inte komma nu sé ligger de redan fem kapitel fore
mig sa jag fattar ju ingenting... det &r det... man maste hdnga med redan frén borjan annars forstar man inte. S& direkt nér

ettorna kommer sa tycker jag man ska sétta dem ner och forklara vad som hiander om det gar daligt i ettan”

Pa fragan om Jonas vill ldgga till ndgot ytterligare som jag inte frdgat om, nir det kommer till

heltidsmentorns arbete lyfter han vikten av dmsesidighet i en relation.

“En ldrare kan inte bara komma in och bestimma &ver oss, vi tél inte sant dar, vi kommer skicka dem hérifran lika snabbt
som den kom men nér den kommer in och &r trevlig och presenterar sig sjélv, det har dr min historia, -vart ar ni ifran?

och sant da blir man sadér... hon ar trevlig, hon kan vara har”

I det forebyggande arbetet kring franvaro lagger séledes eleverna stor vikt vid god relation, samtal och tidiga

insatser.
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7.4 Sammanfattning av resultat

Resultatet visar att heltidsmentorns kommunikation med elever som skolkar skulle kunna omfatta tydligare
kommunikation som eleverna dr vil inforstddda med for att frimja nérvaro och 6ka elevens delaktighet.
Verktygen indraget studiebidrag och samtal som anvénds av heltidsmentorn upplevs av elever som
konsekvenser av skolk. Baserat pa elevernas upplevelser skulle heltidsmentorer kunna kommunicera kring
konsekvenser pa andra sétt for att undvika en obalanserad maktférdelning mellan heltidsmentor och elev.
Relationsskapandet och 6msesidiga samtal mellan elev och heltidsmentor &r ett verktyg som anvénds i olika
utstrackning av heltidsmentorn och vérderas olika baserat pa elevernas upplevelser. Resultatet visar att
kommunikativa verktyg, som relationsskapande och dmsesidiga samtal, kan enligt elever verka for 6kad

delaktighet i1 skolan.

8. Diskussion och slutsatser

Studiens syfte ar att utifran ett socialkonstruktionistiskt maktperspektiv tolka gymnasieelevers upplevelser
av heltidsmentorers franvaroarbete for att forsdka oka forstdelsen for hur heltidsmentorer kan frimja elevers
nédrvaro. Metoden som har anviénts for att uppna studiens syfte dr kvalitativa intervjuer och sammanstallning
samt tolkning av dessa. Resultatet svarar pa fragestillningarna om vad som ges betydelse 1 heltidsmentorns
kommunikation samt hur heltidsmentorer kan arbeta for att frimja niarvaro. Nedan foljer en diskussion som

kopplar samman teori och resultat for att redogora for hur fragestédllningarna har besvarats.

8.1 Kvalitet i kommunikation framjar elevens delaktighet

Resultatet visar att elever efterfragar en tydligare kommunikation fran heltidsmentorer nir det kommer till
arbetet med deras franvaro. Eleverna framhéller att tydligare kommunikation &r viktigt for att konsekvenser
av frinvaro ska synliggoras, samt for att kunna fa stod for att fordndra sitt beteende. Nér heltidsmentorer
kommunicerar med elever kring konsekvenser av deras franvaro blir frdgan om Aur kommunikationen gar
till relevant for den hir diskussionen. Hur heltidsmentorn kommunicerar med en elev som skolkar har i
resultatet visat sig vara viktigt for elevernas delaktighet. Elever uppskattar exempelvis att fi ett samtal fran
mentorn innan studiebidraget dras in. Genom samtalet kan eleven goras delaktig och hér blir det av relevans
att diskutera hur detta samtal fors. D4 eleverna i studien efterfragar en tydligare kommunikation gér det att
argumentera for att Tegnérs modell skulle kunna anvdndas som ett kommunikativt verktyg i flera av fallen
som framgétt i studien. Konsekvensen av indraget studiebidrag kan ske oavsett, men elevens uteblivna
delaktighet i konsekvensen gor att eleven kan kinna sig dubbelbestraffad. Dels pa grund av indraget bidrag
men ocksd pd grund av samtalet med heltidsmentorn. Ett lyckat samtal kan istéllet ge eleven en 6kad

forstaelse for sitt eget ansvar i situationen.

Niér franvaroarbetet sker parallellt med god kommunikation bidrar det dven till att bygga goda relationer

mellan elev och pedagog, eller mentor, vilket har framgatt som viktigt i studiens resultat savél som tidigare
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forskning. Exempelvis beskriver Ekstrand att elever efterfrigar en relation med vuxna, samt foreslar att
tidiga insatser som sker i form av samtal kan skapa en plattform for att mojliggora att en god relation
etableras mellan heltidsmentor och elev. Detta tyder pd att heltidsmentorer medvetet bor arbeta, sé tidigt
som mojligt, for 6msesidiga samtal dér elevens delaktighet ar framtrddande. P4 sa sétt verkar heltidsmentorn

for en maktutjimning mellan elev och heltidsmentor.

Pa samma sétt framkommer i resultatet att heltidsmentorer kan anvénda andra kommunikationssétt kring
elevens konsekvenser for att efterstriva en maktutjimning i relationen mellan pedagog och elev, for att
undvika en obalanserad maktfordelning. Det dr efterstravansvért att eleven upplever heltidsmentorn som en
stodfunktion och inte bara en representant for den instans som kontrollerar och bedémer frdnvaro. Utdver
samtal med eleven kan heltidsmentorn exempelvis visa eleverna hur det digitala verktyget fungerar och
sakerstilla att de forstar vilka regler som géller. Dessutom blir det av vikt att efterstriva tydlighet kring
skolans uppsatta regler for dndring mellan ogiltig och giltig franvaro. Att det finns en tydlighet gentemot
eleven for vad som géller ndr en heltidsmentor dndrar i det digitala verktyget blir viktigt for att elever inte

ska uppleva att de behandlas olika beroende pa hur heltidsmentorn bedémer situationen.

Att olika elever behandlas olika beroende pa den givna situationen &r inte vad som diskuteras, det bor vara
en del av den professionella beddmningen hos heltidsmentorer att avgora vad som kvalificerar for &ndring.
Déaremot argumenterar denna diskussion for vikten att elever bjuds in i samtalet och forstar pa vilka
premisser som heltidsmentorn éndrar i det digitala verktyget for att frimja tdnkande om konsekvenser.
Elevens skolk far konsekvenser och det dr en del av heltidsmentorns arbete att agera pa detta. Enligt studiens
resultat kan konsekvenser verka for att eleven okar sin nirvaro. Det gar ocksa att urskilja att konsekvenser
pa egen hand inte sékerstiller att en fordndring kommer ske. Resultatet tyder saledes pa att det ar
situationsbundet huruvida medvetandegorande av konsekvenser kommer att fordndra elevens
franvarobeteende eller inte. Foucaults beskrivning av makt blir hér relevant da makten i ett sddant exempel
har verkat nyttiggdrande for eleven (Bartholdsson, 2008). Studien avser inte att argumentera for att
konsekvenser ska elimineras for att en maktutjamning mellan heltidsmentor och elev ska ske, det handlar
om att se konsekvensens paverkan utifran ett helhetsperspektiv och inkludera eleven i vigen framat.
Heltidsmentorn kan arbeta for att gora eleven delaktig. Genom ett msesidigt samtal med eleven erbjuds
eleven ett tydligare perspektiv kring sitt eget ansvar. Med stod av exempelvis Tegnérs kommunikativa
verktyg kan heltidsmentorer pa sa sitt fraimja individers sjdlvstindiga meningsskapande. Eleven ges mer
utrymme att tillsammans med heltidsmentorn ha ett dmsesidigt samtal som 6kar mdjligheterna att eleven far
en Okad forstaelse for konsekvensen. Det kan pa sa sétt synliggora hur eleven kan inverka pa sin egen
situation och ta makten dver densamma. Heltidsmentorn kan med hjélp av det enkla och synliga verktyget
verka for att eleven blir delaktig att forsta konsekvensen som en del av ett storre sammanhang och som 1 sin

tur kan bidra till att frdmja tdnkande om konsekvenser.
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Heltidsmentorn bor striva efter att frekvent anvinda det kommunikativa verktyget i samband med
uppfoljning av elevens franvaro. Sahin, Arseven & Kilig visar i sina forskningsresultat pa att frekvent
uppfoljning av elevens franvaro ar viktig for att minska franvaron, vilket dven framgér av Skolverkets
rapporter fran 2012 och 2014. Uppfoljningsrutinen skulle kunna innefatta att heltidsmentorn ofta for en
kommunikation tillsammans med eleven, dar Tegnérs modell kan anvédndas som ett verktyg for en frimjande
dialog. Till exempel bor varningar eller indrag av studiebidrag organiseras pa ett sitt som mdjliggdr elevers
okade delaktighet, for att man med konsekvenser som verktyg ska kunna paverka elevens franvarobeteende

pa ett mer effektivt och kvalitativt sitt.

8.2 Relationsarbete for att framja okad sjilvstindighet och egenmakt

Elever tillhor en underordnad grupp som sitts i relation till heltidsmentorer med en maktposition gentemot
eleven. Att genom denna studie synliggora att det finns en maktrelation i forhallande till eleven mojliggor en
diskussion kring hur heltidsmentorer kan anvidnda makten pa ett konstruktivt sétt genom att gora eleven
delaktig 1 forebyggande och dtgirdande arbete kring deras frdnvaro och konsekvenser av den.
Heltidsmentorer kan dé aktivt verka for att utveckla mer inkluderande arbetssitt och séledes motverka att

elever upplever sig exkluderade fran arbetet med deras ogiltiga franvaro.

Vikten av relationen till vuxna framtréder tydligt i resultatet. I likhet med tidigare forskning, Aspelin &
Johansson, Strand och Ekstrand, gar det att, baserat pa studiens resultat, dra slutsatsen att relationen till
vuxna i skolan &r viktig fOr att framja nérvaro. Vidare argumenterar Aspelin och Johanssons forskning for
att stodjande relationer bidrar till elevens sociala ldrande och utveckling. Ekstrand pekar, med sin forskning,
pa att relationen frdmjar nérvaro och att mer forskning behdvs inom det forebyggande arbetet. Strand
diskuterar 1 sitt resultat att vuxenstdd i skolan bor kunna verka for elevers delaktighet. Det vi kan konstatera
med stdd i tidigare forskning och utifrén resultatet i denna studie &r att forebyggande arbete for att skapa

goda relationer mellan heltidsmentor och elev kan fridmja nirvaro savil som delaktighet.

Nordewalls forskning lyfter mentorns unika position att skapa sig ett kunskapssystem i forhéllande till
eleven. I relation till studiens resultat gar det dérfor att diskutera huruvida maktrelationen mellan
heltidsmentor och elev skulle bli mer jamlik om eleven skulle ges 6kad mojlighet att bygga sitt eget
kunskapssystem kring sig sjélv och sin franvaro. Genom att anvdnda samtalet som verktyg, dir eleven blir
delaktig, kan heltidsmentorns sétt att kommunicera verka for att eleven far 6kad forstielse for hur eleven ska
hjélpa sig sjdlv. Malet blir séledes inte att mentorn sitter pa ett kunskapssystem kring eleven utan att eleven
blir delaktig for att i forldngning kunna ta makt dver sin egen situation utan att vara beroende av mentorn.
For att frimja elevens delaktighet krévs en medvetenhet kring detta sdtt att kommunicera. Nylander menar
att skolan maste ge plats at elevens rost vilket bor vara en utgangspunkt i varje samtal. I forlingningen kan
heltidsmentorn pa sd vis 6ppna upp for vad som kan bli en bred mojlighetsarena dér elever ges utrymme att

bli delaktiga, i enlighet med Bjorkmans resonemang.
25



Wallstroms forskning om mentorskap indikerar pé att mentorn forvintas agera pa elevens avvikelser. I linje
med att elevens ges okad delaktighet blir mélet att mentorn, genom det kommunikativa verktyget, stodjer
elevens mojlighet till ldrande och sjalvutveckling samt formaga att uttrycka sina behov. For vissa elever blir
det svérare att uppleva denna egenmakt och da har skolan mojlighet att vigleda hur denna egenmakt och
sjdlvutveckling kan byggas. I hierarkiska sammanhang gors vissa till “de ansvariga” medan andra gors till
“de oansvariga”. For att undvika att eleven upplever att hen blir en “avvikelse” ges eleven istillet mojlighet
att vara delaktig. Heltidsmentorns roll blir d4 att tillsammans med eleven synliggora hur eleven kan hjélpa
sig sjélv. Elevens egen makt dver sin situation doljs om elevernas handlingsutrymme inte synliggdrs. Sett
utifrn ett normkritiskt perspektiv, som bade Bjorkman och Ambjérnsson utgar ifran, kan det hjilpa att
eleven ges mojlighet att se sin egen delaktighet. Genom att synliggdra normer som man som pedagog eller
mentor styrs av 0kas forutséttningar for att man ska kunna identifiera elevens specifika behov, istéllet for att
styras av forutfattade meningar. Att kunna beméta en elev utan att vara I8st till etablerade normer skulle
ocksé gynnas av att en maktutjimning mellan elev och heltidsmentor sker, d& en maktutjamning ger mer
plats for eleven att framtrdda som individ. Att ge plats at eleven som individ och att gora sé att elever deltar 1

arbetet gor att heltidsmentorer kan arbeta mot delaktighet.

8.3 Flytta fokus fran individ till kollektiv

Trots principen av frivillighet dér individen sjdlv kan vilja om den vill gé i gymnasiet eller inte, har skolan
ett ansvar att f6lja upp och kontrollera om eleven ar franvarande. Skolan behover darfor se till hur den kan
bidra till att frdmja nérvaro, trots frivilligheten i fragan. Skolverkets rapporter fran 2012 och 2014 samt
Atwood & Crolls, Strand, och Sahin, Arseven & Kiligs forskning visar pé att den problematiska bilden av
skolk dr komplex och indikerar pa att systematiskt arbete krivs. Det dr viktigt att virna om den makt skolan
har att faktiskt mojliggora elevens egenmakt. Skollagen séger, som tidigare namnt i bakgrunden, att det ar
rektors skyldighet att utreda elevens frdnvaro och sa ldnge det finns elever som skolkar visar det pa att
organiserandet av undervisningen inte riacker for alla elever. Vikten av pedagoger som kan arbeta for
elevens delaktighet blir relevant for att sdkerstélla att den enskilde eleven inkluderas och ges plats pé socialt
sdkra satt. Arbetet krdver samverkan pd organisationsniva for att lyckas komma &t den omfattande
franvaroproblematik som idag kan variera mellan skolor och omriden. For att vi ska uppné en mer likvérdig
skola, och i forlangning ett mer likvérdigt samhélle, behdver skolan som kollektiv fokusera pa vad vi kan
gora for individen. Individualisering och flexibilitet tas upp 1 Nylanders rapport, vilket d&ven resultatet i
denna studie indikerar pa, behovs i heltidsmentorns arbetssétt dd det inte finns en given strategi som gar att
applicera pa varje elev med skolkproblematik. Vidare forstiarker denna studie vikten av elevens inkludering
och delaktighet for att frimja och forebygga frdnvaro. Med stdd och utgangspunkt i relativt enkla verktyg
kan dock pedagoger genom kommunikationen integrera ett maktkritiskt perspektiv i samtal med elever

vilket visar sig vara ett viktigt villkor for delaktighet.
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8.4 Forslag till vidare forskning

Likt denna studie skulle mer forskning kunna intressera sig for de maktstrukturer som finns i skolan och mer
specifikt pd mentorers arbete kring franvaro. Det vore av intresse att 1 framtida forskning dven se till
heltidsmentorers perspektiv pa sitt arbete med elevers franvaro for att f4 en kompletterande bild till
elevernas upplevelser. Vidare forskning skulle kunna innefatta 4ven heltidsmentorers upplevelser av sin
maktposition i relation till elever med skolkproblematik. Hur rektor och ledning ser p4 maktrelationen

mellan elev och heltidsmentor skulle kunna bidra till en diskussion pé organisationsniva.

8.5 Avslutande reflektioner

Min tidigare erfarenhet av att arbeta som heltidsmentor har gett mig en medvetenhet att den problematiska
bilden av skolk &r storre &n det som gar att 16sa pé ett samtal. Det tar ibland 14ng tid att bygga en relation
med en elev och skolkproblematik l6ser sig inte Gver en natt. Det som framkommit i resultatet och som
ocksé Oppnar upp for att utveckla en meningsfull relation ar att alltid ge utrymme for elevens version. I
bemotandet finns det mycket att vinna genom att ha en grundlédggande jimlik syn pé relationen mellan elev
och heltidsmentor. Heltidsmentorer, pedagoger och skolvdsendet i stort behdver darfor utgé ifrdn en
Overtygelse om att varje elev dr unik. Det &r av storsta vikt att tillsammans med eleven hitta strategier som

mdjliggor att eleven tar tag 1 sin studiesituation.

Heltidsmentorn kan inte arbeta ensam och l9sa elevens skolkproblematik utan verkar som en del av en storre
struktur. Elevhilsa, ledning, pedagoger, klasskamrater och andra som finns runt elevens sociala interaktion
kan ha inverkan pé elevens eventuella frinvaroproblematik. Heltidsmentorns arbete 4r en bit i ett stort
pussel. Studien har fokuserat pa endast en del av pusslet och hur man kan arbeta for att frimja nérvaro

och delaktighet.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Hur jobbar mentorn nir det kommer till frdnvaro?

Hur kommunicerade din mentor med dig nér du var franvarande?

Vad dr viktigt for dig ndr det kommer till mentorns arbete med din franvaro?

Vad kan en mentor hjélpa till med nér det kommer till nérvaro i skolan?

Vad gor sé att du kommer till skolan?

Hur kan mentorn motivera till ndrvaro?

Vad har du for rad till mentorer nir de ska borja arbeta med elever som gar i arskurs 1?

Ar det ndgot annat du skulle vilja ligga till som jag inte har frigat om niir det kommer till din upplevelse av

mentorns arbete med din frénvaro?
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Bilaga 2 - Information om samtycke

Stockholm, 21 november 2018

Information om studien om mentorskap och féorebyggande av franvaro

Jag ar student vid Sédertdrns hdgskola och skriver denna termin ett examensarbete i pedagogik som omfattar en

mindre unders6kning. Studien syftar till att understka elevers uppfattning av heltidsmentorers franvaroarbete.

For att samla in material till studien skulle jag garna vilja besdka [skolans namn] under vecka 49. Jag skulle da vilja

intervjua elever och kommer anvanda mig av ljudupptagning vid intervjutillfallet.

Genomfdérandet av uppsatsen ar reglerat av etiska riktlinjer som ror tystnadsplikt och anonymisering. Detta betyder
att barnets, familjens, personalens och verksamhetens identitet inte far avsléjas. Det insamlade materialet
avidentifieras och inga register med personuppgifter kommer att upprattas. Materialet kommer inte att anvandas i
nagot annat sammanhang utan bara i det egna analysarbetet. Den fardiga uppsatsen kommer sedan att publiceras

digitalt genom publikationsdatabasen DiVA.

Med detta brev vill jag be om ert medgivande for elevernas deltagande i studien. All medverkan i studien ar frivilligt
och kan avbrytas nar som helst, aven efter att materialinsamlingen har pabdrjats. Om ni samtycker till studien fyller
ni i bifogat formular. | sddant fall kommer aven eleverna att bli aldersadekvat informerade om studien och de ges da
ocksa mojlighet att besluta om sitt eget deltagande.

Kontakta garna mig eller min handledare for ytterligare information!

Vanliga halsningar,
Daniela Maraldo
mail: xx@xx

tel: 070XXXXXXX

Handledare: Kajsa Tegnér
Sddertérns hogskola

kajsa.tegner@sh.se

Formular for samtycke till deltagande i studie.
Jag samtycker till att delta i studien.

ElEVENS NAMIN: e e e e e e e eaaas

Formularet aterlamnas till Daniela Maraldo senast den 7 december 2018.

Om du/ni inte samtycker till att medverka i studien sa bortse fran detta brev.
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