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Forord
Ett stort tack vill vi rikta till alla respondenter som mdjliggjorde genomfdrandet av denna studie. Vi vill

aven tacka Marcus Falk Johansson som handlett oss genom processen att skriva detta examensarbete.
Studien har genomforts gemensamt och ansvaret har fordelats jamlikt med ambition att fa en textmassa
som hor ihop och &r lattforstaelig. Det har dven funnits en rattviseaspekt dar vi som forfattare bada ville
vara lika delaktiga och engagerade. Vi star bada bakom samtliga delar av denna studie men har delvis
delat upp och fordelat arbetet mellan oss. Johan Malm har framst ansvarat for inledning, teori och
diskussion. Maria Melander har framst ansvarat for metod och resultat. Resterande delar har vi skrivit
gemensamt och samtliga delar har korrigerats av bagge parter. Antal ord i denna studie exklusive forord,

sammanfattning, abstract, innehallsforteckning, centrala begrepp, referenslista samt bilagor ar 14 507.



Sammanfattning
Titel: Hur mycket hot och vald pa arbetet &r accepterat? En kvalitativ studie om hur socialsekreterare

paverkas pa sin fritid

Forfattare: Johan Malm och Maria Melander

Arbetsrelaterat vald har okat de senaste 10-15 aren och det ar vanligt med trakasserier och hot mot
socialsekreterare. | studien undersoks hur socialsekreterare paverkas av risken att utséttas for vald eller
hot om vald pa arbetet och om det paverkar deras fritid. Empirin bestod av sju intervjuer med
yrkesverksamma socialsekreterare pa enheter for ekonomiskt bistand i Stockholms lan.
Semistrukturerade intervjuer anvandes for att samla in data, som sedan analyserades med hjalp av en
fenomenografisk metod. For att fa en djupare forstaelse analyserades empirin med Lazarus och
Folkmans teori om coping samt Antonovskys generaliserade forsvarsmekanismer. Resultatet visade att
samtliga respondenter hade erfarenhet av hotfulla situationer pa arbetet och anvander strategier for att
hantera bade situationen men ocksa de kanslor som uppkommer. Respondenternas fritid paverkas i olika
grad av upplevda hotfulla situationer pa arbetet. Det finns en dubbelhet i att 4 ena sidan inte acceptera
vald men & andra sidan finns forstaelse for klienters utsatthet och att de beslut som tas har stor inverkan

pa manniskors liv.

Nyckelord
Vald — Hot om vald — Socialtjanst — Socialsekreterare — Arbetsmiljo

Abstract
Title: How much threatening behavior and violence at work is accepted? A qualitative study on how

social workers are affected in their spare time.
Author: Johan Malm and Maria Melander

This study aims to answer how social workers conceptualize the risk of violence in their workplace. The
data consisted of seven interviews with social workers working in financial aid departments in or around
the Stockholm area. Semi structured interviews were used to gather the data which then were processed
with a fenomenographic method. The data was analyzed with Lazarus and Folkman theory on coping
and Antonovsky’s generalized resistance resources. The findings in this study shows that all respondents
have experienced threats or violence in some form in their work. They use strategies to cope with both
the situation at hand and the emotions connected to the event. The respondents were affected in their

spare time to some extent. It will be argued that there is a form of duality between to not accept violence



and at the same time have understanding for client’s vulnerable situation and for the effect social

workers decision-making have on the client’s lives.

Keywords

Violence — Threat of violence — Social services — Social worker — Work environment



Innehallsférteckning

FORORD ...ttt ettt et e eees e e e eueeee e st e et et e s e eeanesesaneseeeneensenea s e eeaneseeantane et eneeneanseneaanesnteneeeeneennenenne 2
SAMMANFATTNING ..ottt errt s e ret s e e retaeeeratasseeratassearatansessssansesssransesrssnnsessssansesrsrannons 3
FAN 2 R I 22\ O TSRt 3
INNEHALLSFORTECKNING «..vveveeveveveeeeeeeeeeeeeesesesesesesesessssesessesssasesesenssasssesessssnsasesssesssasssessssssssesesssssensnsesens 5
INLEDNINGE . ...u ittt s ettt e e ertte s e e rtts e esratesessabansessasansessasansesssssnsessssassessssensessssensessssensesssnnnsessssnnsennes 7
Bakgrund och problemformMuUIEIING.........eeeeeeeeeeeeeememeeeenneeeeteeeeeeeeeseseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 7
) 4 Z I =R PTRURUTPRRRt 8
FRAGESTALLNINGAR ...ttt ee e e eeeeeeeeeeeseseseseeeeeseseseesessaseeeateseaseseneaseseasesenseseseaseneasesensesenensessasesenensennaes 8
AVGRANSNINGAR ..ottt ettt e et e e e et e et e et eeeeeueeaeeseeeeenseasesseaseseeeneene et ensenseanenseaneseeaneeneenteneensensensennens 9
ORDILISTA ottt et e e e et st e e s bbseesatbaeesatbaseessssasessssanssesssanssessssnssesssnnssessssnneesssnnnssssnnns 9
2] 1 = o RPN 9
TIDIGARE FORSKNING ... ieiiiiiiiiiir it ettt ce et ettt s eeebbe s esesbtsesesbassesssbassessssassesssssssessssnssessssnsnensssnenennes 9

AV =1 [e 1y KoY ) = 1 Y[ = SRS 10

BT L e TRV e [ A A B o KRR 11

NV R L] o] o T LAz 1 Lo L= o RSP RROP 11

PAVEIKAN OCKH FRAKEIONEI ..t c e e e e st bbb e e e e e e se bbb b e e e eeesesaabaeeseeesesasbaaseeeeeesaasberreeeeessan 12

Konsekvenser av arbetsrelaterat vald 0Ch hur det Hanteras......coccuvveiiiiiiiiiiiiiiiec e e e 14
LT L AT a L=y L1111 ) T 15

F NG 1= K4 2= LTIV | PSR 15

T Yo FRVA Lo [o L= o o114 ¥ A 2SR 15
TEORETISKT RAMVERK GENERALISERADE FORSVARSMEKANISMER .......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeereeesesesensnens 16
COPINE 1eriiiiiiiiienniiiiiiiiieeansssssitirsesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnss 17
IMIETOD ... ittt ittt ettt e ettt st s e bbb seees b s e s esbb s ea s bbb eaasbbasesssbaassasssasssasssanssssssasssssssnenessssnenessssnanens 19
FOITOPSTARISE ....uueeeeeeiiiiiiiiiereetetieceesrnneeeeeeeeessssnneeeseseesssssnnsessesesessssnnsessssessssssnnsesessessssssnnseesssesasssssnnseeessssssssnnnsesessssssssnnnnens 19
DAt@INSAMIING...cceueeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeesennsnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnnnnnns 20



V1] ] PO TR 21

Y F= T2 44 =T o Y PP 21
(CT=TaTol00) {o] =T o [ TSP PPPPPPRTP 22
Forskningsetiska OVErVAZANAEN...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessseaesseesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssssnssnnnnnnnnnns 25
Validitet 0Ch reliabilitet.......ccoovvvveeiiiiiiiiiiiiniiiiirrrre s sss e sassse s s s ssssssssnssesssssssssssnssesssssssssssnnnnansssses 25
IMETOAAISKUSSION ..cceuvrrrrrreennnnennnnnneeeeneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 26
RES UL T AT i e e e e e e e e e e 27
Y T = PP 27
O LS 1 (o Tl o PP 27
T S L LV o Tt [0 Yo T2 T = LSS 28
Handlingsmojligheter 0Ch fOrULSAttNINGAr.....cccuiiiieiie e ee e e e e e e ae e e st e e e e sata e e e eastaeesrnsaeeesnsseeeansneesnsees 29
e I S I (o Y Y = RSP UPS 30
KOHBEGIAIT SEOM .eeeieeeeiiee ettt et e et e e ettt e e e etta e e e s te e e e e ttaeeeaasaeeesasbeea e stseeeassaaeesasseeeanssseseanssaeesanssaeeansseeeassaeesnnsens 31
2T o] 4 g =T o Vo | PRSP SUPTRUR 31
o 32
OZON 1 NACKEN ...ttt ettt et ettt ettt ae e st et et et et et et et eteas s et et et et et et et es et sanasas et et et et eset et et et esssnas s enesesesene 32
PraKEISKA OSMINGAT ..ciueiiiiieitie ettt ettt e sh et e s bt e e b et e s bt e e bt e e s be e e bt e e s abe e bt e e sabe e bt e e saeeebeeesabeeenteesabeennneesaneennteas 33
INternet/fOrebYEEANE SKYAT ... cc.eiuieieieieiese ettt ettt sttt et et e e tesae st e seeeseeseensensessenbesaesseeneensensensensenes 34
NN A N 34
(oY e U=T 04 ¥ Lo OREY =T = o o7 o 11 4 T- 0N 35
Emotionell coping och generaliserade fOrsVarSr@SUISEr ..........eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmesmemmsssmmmssesssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsnnnnnns 36
Kombination mellan emotionella- och problemfokuserade strategier............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneennnnnne 37
T I ] =1 2 SN 38
D] Y U Y [ ] 39
FORSLAG PA VIDARE FORSKNING ... eeteeeeeeeeeeeteeeseeeeeetseseeeeeseseseseseseesesesesessasessseneaesesesesesasananessseasssssnenans 41
REFERENSLISTA .ottt ettt e e e et e e eeea b e e e e eeesee e st s aeeseseseaessasaaaseeesssessassasssesessesnsnnnnnnseseessennnnnnnnns 42
3] Y G ANt RS 45
27| AN N PP UPUPTRN 46

BILAGA 3 . s s b e s aae s 47



Inledning
“Hot och vdld pd arbetet dir ett kraftigt negligerat problem”, s inledde Daniel Hjalmarsson®,

utvecklingsstrateg pa Akademikerforbundet SSR med ansvar for arbetsmiljo och lika villkor ett
seminarium under Méanskliga Rattighetsdagarna pa Alvsjoméssan. Vi besokte denna temadag for att vi
bada har ett intresse fér hot och vald som ett eventuellt arbetsmiljoproblem for socialsekreterare. Vi har
observerat vantrum och receptioner pa socialtjanstkontor som i olika grad betonas av sékerhetstank. Vi
har observerat anstallda ordningsvakter som arbetar som receptionister, att personal bér éverfallslarm,
att besoksrum ar kala och att dorrar &r lasta. Innebar detta att socialsekreterare forutom att fokusera pa
att utfora ett bra socialt arbete dven behdver fokusera pa sin egen sakerhet? Enligt Lazarus och Folkman
ar copingstrategier ett samlingsnamn for allt det som en individ gor for att hantera en situation. Det
innebadr att anstranga sig mentalt for att observera, vardera och beddéma och att sedan agera. Agerandet
kan ske fysiskt eller mentalt (Lazarus & Folkman 1984, s. 141-142). Desto st6rre hot en ménniska stalls

infor desto mer desperata och kanslostyrda blir copingstrategierna (Lazarus & Folkman 1984, s. 168).

Arbetsrelaterat vald har dkat avsevart i de nordiska landerna de senaste 1015 aren. Detta medan annan
typ av vald ligger kvar pa en stabil niva (Wikman 2011, s. 51). Statistiska centralbyran (SCB) har
presenterat statistik som visar att arbetsrelaterat vald har 6kat fran ar 1980 till idag (SCB 2018, s. 5, 10).
Arbetsmiljéupplysningen skriver att det ar vanligt med trakasserier och hot mot socialsekreterare och att
de har en utsatt situation da de traffar klienter som kan vara drog- och/eller alkoholpéaverkade samt att de
ofta arbetar ensamma (Arbetsmiljoupplysningen u.d.). Enligt Arbetsmiljéverket 16per manniskor som
arbetar i direktkontakt med andra manniskor storre risk att drabbas av hot och vald. Aggressiva
handlingar eller hot kan komma fran exempelvis klienter eller anhériga och riktas ofta mot personer
med ansvar for myndighetsutévning. Ett sarskilt problem &r nar klienter har nedsatt formaga att
kontrollera sitt beteende exempelvis pa grund av missbruk eller psykisk ohalsa (Arbetsmiljoverket
2017). De situationer dar personal ar mest utsatta ar nar negativa besked ska meddelas, nér en person far
nekad tillgang till service, vid kobildning, nar personal ar stressade och nar miljon upplevs som rérig
(Wikman 2012, s. 5).

Bakgrund och problemformulering

Vald &r ett vél beforskat amne och forskning géllande vald som drabbar anstallda pa arbetsplatsen
beskriver att socialt arbete ar ett valdsutsatt arbetsfalt (Friis et al. 2018). Tidigare forskning har visat

! Daniel Hjalmarsson, Ménskliga Rattighetsdagarna. Alvsjéméssan 2018-11-15. https://www.mrdagarna.nu/



vilken typ av vald som anvands, hur vanligt problemet &r och vilka atgarder som behovs (Harris &
Leather 2011, Friis et al. 2018; Zelnick et al. 2013; Denney 2010; Koritsas et al. 2010; Jerre 2009; Shin
2011; Savaya et al. 2011; Rey 1996; Wikman 2011; Wikman 2012; Wikman 2016). Wikman beskriver
att det har skett en skiftning fran att ansvaret for hot och vald i arbetet tillskrivits arbetsgivaren till att
istallet anse arbetaren som ansvarsfull och skyldig (Wikman 2011, s. 51). En undersokning utford av
Shin i Sydkorea visade att 52, 8 % av socialarbetarna upplevt ndgon form av vald fran klienter minst en
gang under aret som undersoktes. Av dessa upplevde 93,5 % verbala hot och 34 % utsattes for fysiskt
vald (Shin 2011, s. 3346). Cox et al. skriver att d&ven de som inte &r direkt inblandade i hot- och
valdssituationer men som arbetar pa en plats dar hot och vald forekommer paverkas negativt (Cox et al.
2015, s. 348). Enligt arbetsmiljoverket har arbetsgivaren alltid huvudansvaret gallande fragor rérande
hot och vald, ar ansvarig for att utforma arbetsmiljon och for att forebygga risker. Exempel pa detta kan
vara tilltrade och utformning av arbetslokaler, inredning och larm. Arbetsgivare ar &ven ansvarig for att
de anstallda far stod efter en hotfull situation genom exempelvis krisstod (Arbetsmiljoverket 2017). Att
pa sitt arbete drabbas av en hotfull situation kan paverka socialsekreterare olika. Vissa kanske sjélva
klarar av att skaka av sig en obehaglig handelse, for vissa stannar obehagliga kanslor kvar langre och de
kan behova hjélp och stod. Oavsett paverkan vore det naivt att tanka att en individs tankar och kénslor
kring handelser som sker pa arbetet stannar kvar pa arbetet. Det som &r av intresse for denna uppsats ar
hur socialsekreterare paverkas av tidigare upplevda hot- och valdssituationer pa arbetet nar de sedan gar

hem frén arbetet.

Syfte
Studiens syfte &r att undersoka och analysera pa vilket satt socialsekreterare pa enheter for ekonomiskt

bistand inom socialtjansten upplever att de paverkas av att utsattas eller riskerar att utsattas for vald eller
hot om vald pa arbetet. Studien syftar dven till att undersoka hur det i sddana fall paverkar dem utanfor
arbetet. Studien struktureras utifran féljande fragestallningar.

Fragestallningar
« lvilken utstrackning upplever sig socialsekreterare inom ekonomiskt bistand att de &r eller

riskerar att bli utsatta for vald eller hot om vald i sin yrkesutévning?
o Paverkas deras fritid i de fall de upplevt vald eller hot om vald pa arbetet?

« Hur hanterar socialsekreterare det och hur kan det forstas genom teorier om coping?



Avgransningar

Vi valde att begransa oss till socialsekreterare anstéllda pa enheter for ekonomiskt bistand pa
socialtjansten. Detta for att de utfor myndighetsutdvning och att anstallda pa ekonomiskt bistand utreder
ratten till livsnodvandigheter som ekonomiska resurser till mat och tak dver huvudet.
Upptagningsomradet for denna studie avgransades till Stockholms lan for att vi ville inkludera
respondenter fran flera olika enheter for ekonomiskt bistand. Genom denna avgransning gjordes detta

mojligt geografiskt och tidsmassigt.

Ordlista
Enhet for ekonomiskt bistand

Avdelning pa socialtjansten dar ratten till bistand enligt 4 kap 1 § och 4 kap 2 § Socialtjanstlag (SFS
2011:453) utreds.

Socialsekreterare
Tjansteman pa socialtjansten som utreder ratten till ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 8 och 4 kap 2 §
Socialtjanstlag (SFS 2011:453).

Beg repp
Hot

En situation som framkallar en for individen subjektiv kénsla av oro, radsla eller obehag.

Vald

Att tillfoga skada eller smarta pa sig sjalv, en annan person, djur eller materiella ting.

Tidigare forskning
Nationella och internationella forskare har studerat arbetsrelaterat vald och genom kvantitativa studier

undersokt bland annat valdets omfattning, hur manga som drabbas och hur stort problemet ar.
Kvalitativa studier fokuserar pa hur socialarbetare upplever hot och vald, sambandet mellan

arbetsrelaterat vald och utbrandhet samt vilka strategier som anvands for att hantera detta.



Valdets omfattning

Harris och Leather beskriver omfattningen samt foljderna av hot och vald inom socialt arbete pa Irland
(Harris & Leather 2011, s. 851). Datamaterialet bestod av bade 20 semistrukturerade intervjuer samt en
strukturerad enkatundersokning (Harris & Leather 2011, s. 854). Nar intervjuerna analyserats kunde fem
olika typer av hot och vald pa arbetet urskiljas: krankningar, hot, fysiska Gvergrepp, rasistiska pahopp
och sexuella trakasserier. Intervjupersonerna fick ocksa beskriva omfattningen av hoten/valdet.
Socialarbetarnas paverkan av vald delades in i fem olika kategorier, okad radsla, angest, nervositet,
minskad arbetsgladje eller depression (Harris & Leather 2011, s. 855). Efter att ha analyserat
intervjuerna utformades en enkat baserat pa kategorierna ovan som besvarades av 363 socialarbetare.
Totalt 93 % av socialarbetarna hade upplevt krankningar, 71 % blivit hotade, 56 % blivit utsatt for
fysiskt vald. 27 % av socialarbetarna utsattes for krankningar varje vecka, 25 % utsattes for fysiskt vald

en eller flera ganger per manad (Harris & Leather 2011, 858-859).

Friis et al. har i en dansk studie anvant data fran en undersékning om hélsa och dddlighet ar 2006 och
jamforde resultatet med registerdata fran varje ar fran ar 2006-2015 med syfte att undersoka om fysiskt
vald pa arbetsplatsen ékar risken for bade kort- och langvarig sjukfranvaro. De ville ocksa undersoka
om sjukfranvaron skiljer sig at beroende pa alder, kon, utbildningsniva och arbetsomrade. Totalt 21 680
personer inkluderades genom enkétsvar. Kriterier for deltagande var danskt medborgarskap och en alder
mellan 25-79 ar (Friis et al. 2018, s. 484-485). Resultatet visade att majoriteten av de som utsatts for
vald i arbetet under den senaste 12-manadersperioden var kvinnor, personer med hdg utbildningsniva
och anstallda inom socialt arbete eller sjukvarden. Av de som hade utsatts for arbetsrelaterat vald hade
59,4 % varit sjukskrivna under en uppféljning som omfattade tio ar. Motsvarande siffra for
kontrollgruppen var 42,9 %. Géallande socialt arbete hade 121 personer drabbats av fysiskt vald pa sitt
arbete vilket motsvarar 48, 2 % (Friis et al. 2018, s. 487).

Zelnick et al. har studerat arbetsrelaterat vald genom en anonym internetbaserad undersokning i
Massachusetts, USA (Zelnick et al. 2013, s. 75). 40 arbetsplatser inom omradet socialt arbete deltog och
ungefar halften av dessa hade en klientgrupp med aldre ménniskor. Det var totalt 1049 stycken anmélda
handelser av hot och vald pa arbetsplatserna. Resultatet visade att personal som arbetar med aldre
maéanniskor utsatts i hogre utstrackning av verbala hot (97%) &n personal som inte arbetar med aldre
(40%). Forutom verbala hot var utsattheten for personal som arbetar med &aldre betydligt lagre &n for
personal som arbetar med andra klientgrupper. Det rapporterades totalt 173 stycken fasthallningsskador

och 143 av dessa (83%) var personal som arbetar i direktvard. Resultatet visade dven att
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direktvardspersonal har dubbelt sa stor risk att hotas muntligt pa arbetet och har fem ganger sa stor risk
att utsattas for fysiskt vald (Zelnick et al. 2013, s. 78-80).

Tenderar valdet att 6ka?

Jerre skriver om vilka arbetsforhallanden som okar risken att utsattas for hot eller vald pa arbetet i
Sverige samt hur andelen som arbetar i dessa valdsrelaterade arbetsforhallanden utvecklats dver tid,
mellan ar 1991-2005 (Jerre 2009, s. 68). De arbetsforhallanden som anses vara extra utsatta ar
sammanfattade i variablerna: kontakt med klienter, sjukdom eller allvarliga problem,
natt/kvalls/skiftarbete och ensamarbete (Jerre 2009, s. 72). Datamaterialet som analyserats kommer fran
arbetsmiljoundersokningar och genomfors vartannat ar av SCB (Jerre 2009, s. 71). Resultatet visade att
arbetsrelaterat hot och vald dverlag hade 6kat med tva procent mellan ar 1995-2005 (Jerre 2009, s. 74).
Resultatet visade ocksa att andelen kvinnor inom socialtjanst samt social omsorg som exponeras for de
arbetsforhallanden som anses vara extra utsatt valdsrelaterad arbetsmiljé har 6kat samtidigt som hot och
vald i arbetet okat. For mannen ser resultatet annorlunda ut. Andelen man som exponerats for det som
anses extra utsatt arbetsmiljo har hallit sig pa en jamn niva over tid medan andelen man som utsatts for
hot eller vald dverlag i arbetet har 6kat (Jerre 2009, s. 76-79). Jerre anser att den tvaprocentiga 6kningen
av hot och vald inte ar hapnadsvackande stor. Hon menar ocksa att dynamiken mellan arbetsrelaterat
vald och arbetsforhallanden inte &r uppenbar, utan att det &r socialarbetares uppfattning om sina
arbetsforhallanden som kan paverka den egna erfarenheten av hot och vald (Jerre 2009, s. 80). Cox et al.
papekar att dven de som inte direkt drabbas av vald pa arbetet paverkas och forekomsten av vald kan
leda till stora negativa effekter géllande arbetsprestation och de anstélldas hélsa i arbetsgrupper. |

forlangningen kan hela arbetsplatser paverkas (Cox et al. 2015, s. 348).

Vilka drabbas av valdet?

Vilka som framst ar utsatta for arbetsrelaterat hot och vald verkar variera runt om i vérlden. Flera studier
visar att de som drabbas hardast av vald inom socialt arbete & man (Friis et al. 2018; Koritsas et al.
2010). Denney menar daremot att kvinnor ar kraftigt 6verrepresenterade inom socialt arbete och det
endast varit tva man som blivit mordade i Storbritannien sedan ar 1984 medan kvinnor tillhor
majoriteten av de som har mordats pa sitt arbete (Denney 2010, s. 1302). De som har mycket och direkt
klientkontakt loper storre risk att drabbas (Denney 2010; Koritsas et al. 2010) Koritsas et al visar ocksa
att de som drabbas i storst utstrackning ar yngre socialarbetare med fa ars arbetserfarenhet (Koritsas et
al. 2010). Shins resultat visar daremot motsatsen, att de socialarbetare som arbetat lange inom socialt

arbete samt har en ledande position dr mer utsatta for klienters vald (Shin 2011, s. 3349).
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Paverkan och reaktioner

Denney har utfort en litteraturstudie i Storbritannien 6ver hot och vald mot socialarbetare. Denney soker
svar pa vad han anser saknas i forskningen gallande socialt arbete, namligen vad vi vet om
anledningarna till hot och vald som utfors mot socialarbetare, hur valdet tar sig i uttryck och hur stora
problemen &r. Denney gor en uppdelning mellan rationellt och irrationellt vald. Han menar att rationellt
vald oftast ar verbalt, oplanerat och inte riktat mot en specifik person. Anledningen kan vara att klienten
lider av en mildare form av psykisk sjukdom eller &r paverkad av stressande sociala omstandigheter.
Denna form av vald kan i hogre grad accepteras som en form av yrkesrisk. Irrationellt vald ar daremot
riktat mot en eller flera specifika personer, ar planerat i forvag och ar oférutsagbart. Denna typ av vald
utgor storre risk for fysisk skada. Denney menar att valdet kan forstarkas om klienten lider av psykisk
ohalsa eller missbruk. Valdet blir da ocksa svarare att hantera men samtidigt enklare att fordéma
(Denney 2010, s. 1301-1302). Resultatet visar att socialarbetare kan ha en positiv eller en negativ syn
pa risker. En positiv syn innebér att det eventuella vald som utfors ses som rationellt och att ilskan
egentligen ar riktad mot systemet mer an mot socialarbetaren. Risken ses som hanterbar och
socialarbetaren ser sétt att hjélpa individen. Denna syn innebér att det ar socialarbetarens ansvar att
hantera risken eller valdet men samtidigt att socialarbetaren endast kanner laga nivaer av angest och
radsla i motet med klienter som utgor en risk. Denna positiva syn pa risker skulle enligt Denney i
forlangningen kunna leda till ett yrkesomrade som inte lyckas att observera eller motverka majliga
risker som kan intraffa. En motsats till detta &r en negativ syn pa risk och vald som innebér att eventuellt
vald ses som irrationellt och véldigt svart att hantera. Socialarbetaren kanner hogre grad av angest och
radsla i méte med klienter som kan innebara risk. Det &r arbetsgivaren eller systemet i stort som ar
ansvarig for att stavja risker men det finns samtidigt en kraftloshet gallande motverkande lésningar. En
del av arbetstiden gar ut pa att undvika situationer som kan medféra risk. Valdet uppfattas i storre
utstréackning riktas mot enskilda individer (Denney 2010, s. 1307-1308). Denney menar att ett
balanserat forhallningssatt mellan en positiv och negativ syn pa risken av hot och vald &r basen for att

bast bedéma den personella risken i komplexa situationer (Denney 2010, s. 1311).

Savaya et al. har i en kvalitativ studie utford i Israel undersokt hur socialarbetare upplevde svarigheter i
sitt arbete. Studien omfattar 200 licensierade socialarbetare med minst tva ars yrkeserfarenhet.
Deltagarna fick till uppgift att beskriva en handelse under deras arbete som paverkat dem pa nagot satt.
Resultatet visade att socialarbetarnas upplevelser kan delas in i fyra kategorier: klienters aggression mot
socialarbetaren, klienters beteende bryter mot yrkets oskrivna regler eller socialarbetarens férvantningar,
professionella dilemman och socialarbetares personliga svarigheter (Savaya et al. 2011, s. 64-65).
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Resultatet visade bade klienters anledningar till valdsamhet och hur socialarbetare paverkades. Det som
triggar klienter till hot eller vald kan delas in i tre kategorier. Den forsta ar klienter som fatt avslag pa en
ansokan. Den andra ar att socialarbetaren motbevisar klientens behov med lagar och regler som
anledning. Den tredje kategorin handlar om nagon form av personlig irritation som &r unik for klienten
(Savaya et al. 2011, s. 66-67). Savaya et al. delade in socialarbetares reaktioner pa hot- och
valdssituationer i tre kategorier. Den forsta gruppen innefattar socialarbetare som reagerar med kraftfull
radsla som ocksa kan sitta i langt efter situationen upphort. 1 den andra ingar de som reagerar med att
beskylla sig sjalva. | den tredje kategorin finns de socialarbetare som reagerar med ilska och irritation.
En anledning till hur paverkad socialarbetaren blev kan bero pa hur mycket socialarbetaren brydde sig
om fallet och hur mycket tid och engagemang som lades pa att hjélpa klienten. Osékerhet eller radsla
kan ligga bakom att socialarbetaren som utsatts for hot eller vald har svart med att sta bakom taget
beslut oavsett om klientens krav eller behov var rimliga eller orimliga (Savaya et al. 2011, s. 66).
Avslutningsvis anser artikelforfattarna att fler studier behdvs for att undersoka generaliserbarheten till
andra lander, hur stort problem klienters beteende mot socialarbetare ar samt hur det paverkar

socialarbetarna (Savaya et al. 2011, s. 70).

Winstanley och Hales har i Storbritannien studerat sambandet mellan hot och vald i arbetet och
utbrandhet (Winstanley & Hales 2014, s. 24). Studien hade 87 deltagare vilka antingen arbetade inom
offentligt drivna eller pa privata brittiska HVB-hem for ungdomar. Deltagarna besvarade frageformular
som matte deras nivaer av utbrandhet genom variablerna kanslomassig utmattning, avhumanisering och
personlig prestation. De anvande frageformular utifran erfarenhet av hot och vald i arbetet under
foregaende ar genom variablerna ingen (0 ganger), moderat (1-9 ganger), och hog (10 ganger eller mer)
(Winstanley & Hales 2014, s. 26-27). Resultatet visade signifikanta skillnader mellan antalet
rapporterade fall och utbrandhet. Efter ytterligare analyser visades aven signifikanta skillnader mellan
antalet dverfall och variablerna kansloméassig utmattning och avhumanisering men inte i personlig
prestation (Winstanley & Hales 2014, s. 28-29). Utifran resultatet ger forfattarna forslag pa vidare
forskning om hur socialarbetare genom vidareutbildning kan fa en 6kad medvetenhet om hur de kan
uppfattas eller misstolkas av andra och darigenom skulle kunna undvika situationer med hot och vald pa
arbetet (Winstanley & Hales 2014, s. 31).

I en Sydkoreansk studie analyserar Shin hur klienters vald paverkar socialarbetare som arbetar pa en
enhet for barn och ungdom jamfort med socialarbetare anstéallda inom andra omraden. Syftet med
studien var dels att unders6ka om socialarbetare som arbetar inom barn och ungdom var mer utsatta for

klientvald an andra anstéllda inom socialt arbete. Dessutom ville han undersoka om det fanns nagon
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kausalitet gallande om att bli utsatt for vald paverkar den anstélldes attityd for sitt arbete (Shin 2011, s.
3340). 207 respondenter inom barn och ungdom samt 206 respondenter inom 6vrigt socialt arbete
inkluderades i studien, totalt 413 socialarbetare. Den forsta delen av undersékningen métte om
socialarbetarna utsatts for klientvald, hur ofta och vilket typ av vald, under de senaste tolv manaderna.
Den andra delen undersokte socialarbetares uppfattningar kring klienters vald och behov av
atgardsprogram for att hantera valdet. Den tredje delen matte tillfredsstallelse med arbetet, engagemang
fran arbetsgivaren samt intention att sdga upp sig. Den avslutande delen métte demografiska variabler
(Shin 2011, s. 3343-3344). Resultatet visade att 52,8 % av respondenterna hade blivit utsatta for
klientvald, att socialarbetare som arbetar inom barn och ungdom var mer utsatta for vald &n inom andra
grenar av socialt arbete och att de hade behov av mer stod fran arbetsgivarna. Av de som utsatts for
klientvald utgjorde yngre kvinnor, med kortare erfarenhet av yrket den grupp som hade lag
arbetstillfredsstallelse, l1agt engagemang for arbetet och hdg intention av att lamna yrket. Ett
atgardsforslag bland flera var att strategier for att hantera verbala hot borde prioriteras. Detta for att om
klienters hot inte beméts finns risk att hoten blir verkliga och fysiska. Shin avslutar med att papeka att
det beh6vs mer forskning gallande hur socialarbetare paverkas av klienters vald (Shin 2011, s. 3346,
3354, 3356).

Konsekvenser av arbetsrelaterat vald och hur det hanteras

Cox et al. har i tva studier undersokt hur fabriksarbetare i Mexiko som blivit utsatta for nagon typ av
vald i samhallet anvander sig av copingstrategier och pa vilket satt det paverkar deras arbetsprestation
(Cox et al. 2015, s. 348). Cox et al. papekar att tidigare forskning pekar pa att individer som blivit
utsatta for vald utanfor arbetstid kan pa arbetet bete sig aggressivt och att radslan for att bli utsatt for
vald pa sitt arbete paverkar saval arbetsprestation som andra delar i arbetet (Cox et al. 2015, s. 349).
Datainsamlingen utfordes ar 2011 och vid den tiden var risken for att bli utsatt for vald stor i norra
Mexiko. Fabrikschefer rapporterade bland annat olaga intrang, stélder och kidnappningar. Resultatet av
studien visade att arbetarna anvande sig av tre huvudgrupper av coping, social coping (exempelvis
humor), ensamhetscoping (exempelvis fornekelse) och negativ adaptiv coping (exempelvis

sjalvmedicinering) (Cox et al. 2015, s. 350).

Astvik och Melin har studerat socialsekreterares hélsa, kvalitet och copingstrategier genom
semistrukturerade intervjuer (Astvik & Melin 2013, s. 63). Resultatet visade att socialsekreterarnas
beskrivningar framst handlade om en obalans mellan arbetskrav och resurser. Forfattarna presenterar
resultatet i teman som kompensatoriska strategier, kravsédnkande strategier och disengagemang. Med
kompensatoriska strategier menas att férsoka hantera obalansen mellan arbetskrav och resurser genom
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att arbeta dvertid, ta med arbetet hem eller hoppa 6ver fika och lunch. Socialsekreterarna beskrev
arbetsbelastningen som kontinuerlig och att de pa lang sikt har fatt stressrelaterade symtom som
utmattning, koncentrationssvarigheter och somnsvarigheter (Astvik & Melin 2013, s. 64-65).
Socialsekreterarna beskrev det som att de kompensatoriska strategierna inte ar hallbara i langden varfor
de sedan anammar kravsénkande strategier. Begreppet “good enough” anvindes flitigt och ribban for
vad good enough ar sanks med tiden, menar socialsekreterarna. Det tredje temat som presenteras ar
disengagemang vilket beskrivs som att socialsekreterarna kéanner uppgivenhet, drar sig undan, och slutar
engagera sig som de tidigare gjort (Astvik & Melin 2013, s. 66-67). Astvik och Melin diskuterar
resultatet och menar att nar socialsekreterare sénker sina ambitioner och tappar engagemang for sitt
arbete, samt inte har méjlighet att bygga sina beddmningar pa professionalitet kan leda till svara
konsekvenser for kvaliteten i arbetet (Astvik & Melin 2013, s. 71).

Atgarder i arbetsmiljon

Arbetsgivaransvar

Vad arbetsgivare kan gora for att stavja hot och vald pa arbetsplatsen &r relativt klarlagt. Flera studier
beskriver losningar pa problemet (Rey 1996; Wikman 2011; Denney 2010; Koritsas et al. 2010). Rey
beskriver hur arbetsmiljon kan designas for att motverka vald, genom att minska vantetid och skapa en
lugn vantrumsmiljo. Ett sdkerhetstank genom handlingsplaner vid hembesdk ar viktigt precis som ett
narvarande stod efter en incident. Det far individen att kanna sig tryggare (Rey 1996, s. 36-37). Koritsas
et al. foreslar att infora nolltoleranspolicies mot vald och sakerhetsforeskrifter som inkluderar preventiva
I6sningar for exempelvis hembesok. Ett exempel ar att ndgon pa socialkontoret vet vilken tid
socialarbetarna akte ivag pa hembesoket och nar de antas vara tillbaka. Den fysiska arbetsmiljon bor
designas for att motverka stress och triggers. Det bor exempelvis finnas nagot att gora for vantande
klienter (Koritsas et al. 2010, s. 268). Wikman delar upp atgarder mot hot och vald i arbetet i fysisk- och
psykosocial arbetsmiljo samt informationsarbete. Som fysiska atgarder exemplifieras

overvakningskameror, larm och lattillgangliga utgangar (Wikman 2011, s. 56).

Individperspektiv

Wikman har studerat atgarder mot arbetsrelaterat vald i facklig press mellan aren 1978-2004. Hon
skriver om tva olika perspektiv pa hot och vald i arbetet, det arbetsmiljcorienterade och det
beteendeoritenterade. Tidigare har arbetsgivarens skyldighet att skapa en saker arbetsmiljo varit i fokus
(Wikman 2011, s. 51). Utifran resultatet i Wikmans studie har det skett en glidning fran det

arbetsmiljoorienterade perspektivet till ett mer beteendeorienterat. Det har blivit ett 6kat fokus pa
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brottsoffret och brottsproblemet (Wikman 2011, s. 68). Rey skriver att socialarbetaren bor vara
medveten om att vald kan forekomma och trana pa att detektera nar vald kan uppsta och vad individen
da kan gora. Ett lagaffektivt bemotande utgor grunden (Rey 1996, s. 36-37). Denney papekar att
sjalvforsvarskurser mot hot och vald inte finns med vid utbildning till socialarbetare i Storbritannien.
Fragan Denney staller ar om denna typ av kurser skulle leda till 6kad angest och oro fér socialarbetarna
eller om sjalvfortroendet i hotfulla situationer istéllet skulle starkas (Denney 2010, s. 1309). Koritsas et
al. foreslar ett mentorskap dar socialarbetare lar sig av mer erfarna socialarbetare (Koritsas et al. 2010, s.
268). Wikman skriver om psykosociala atgarder vilket hon exemplifierar med att ha tillrackligt med
personal, borttagande av ensamarbete och tydlig struktur av kder (Wikman 2011, s. 56). Wikman skriver
ocksa om att den dkade pressen pa arbetsmarknaden kan gora att vissa undviker att anmala eller tala om
det vald de utsatts for pa arbetet for att inte riskera att uppfattas som inkompetenta (Wikman 2016, s.
63).

Teoretiskt ramverk
Generaliserade férsvarsmekanismer

Antonovsky definierar en stressor som “ett krav fran antingen en individs interna eller fran den externa
omgivningen som stér homeostasen och ateruppbyggnaden av denna, vilken beror pa en icke-automatisk
och svértillginglig energiexpanderande atgird” [var 6versattning] (Antonovsky 1979, s. 72). Att
empiriskt mata nar ett stimuli omvandlas till en stressor ar svart, eller rent av omdjligt. Skillnaden bestar
dels av vilken betydelse stimuli har fér individen men ocksa vilka homeostas-reparerande mekanismer
som ar tillgangliga for individen vid just det tillfallet (Antonovsky 1979, s. 72). For att hantera de
stressorer som finns runt omkring oss benamner Antonovsky vart forsvar mot detta som generaliserade
forsvarsresurser (Antonovsky 1979, s. 99). Eftersom kraven pa individen &r sa oberakneliga och unika
beroende pa situation gar det att fraga sig hur de generaliserade forsvarsresurserna kan anpassas och
anvandas for att moéta alla dessa krav. Det ar de generaliserade forsvarsresurserna som avgor vilken
specifik resurs som ar tillganglig for oss under en specifik situation och till vilken utstrackning resursen
kan anvandas. Antonovsky fann tre huvudgrupper av generaliserade forsvarsresurser. Den forsta
gruppen &r resurser kopplade till anpassningsférmagor gallande en méanniskas psykologiska,
fysiologiska, kulturella och sociala kunskaper. Den andra gruppen géller resurser med djupgaende band
till konkreta, omedelbara andra manniskor i var direkta narhet. Den tredje galler det engagemang och
befésta band som finns mellan en individ och samhéllet (Antonovsky 1979, s. 99-100). | grunden
anvands den kunskap, de varderingar och attityder som ingar i de generaliserade forsvarsresurserna som

namnet antyder, defensivt genom att undvika exponering for stressorer. Paverkan av stressorer beror inte
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pa mangden stressorer en individ drabbas av utan snarare av fordelningen av de generaliserade

forsvarsresurserna som hjélper individen att undvika dessa (Antonovsky 1979, s. 99-100).

Coping

Lazarus och Folkman definierar en copingstrategi som en “konstant féranderlig kognitiv och
beteendemadssig anstrangning for att hantera specifika externa och/eller interna krav som anstranger eller
overstiger individens egna resurser” [var 6versattning] (Lazarus & Folkman 1984, s. 141). Definitionen
beskriver coping som en process snarare an ett karaktarsdrag. Det finns en skillnad mellan coping och
en automatisk och reflexmadssig anpassning till en situation. Med andra ord krévs en tankemassig
anstrangning for att beteendet ska klassas som en copingstrategi. Applicering och typ av copingstrategi
beror pa individens kognitiva varderingsformaga (Lazarus & Folkman 1984, s. 141, 157). Resultatet av
anvandandet av en copingstrategi kan vara positiv eller negativ. Detta innebdr att en copingstrategi
innefattar allt som en individ medvetet anstranger sig for att géra for att hantera en situation genom att
minimera, undvika, klara av eller acceptera en héndelse. En copingstrategi kan variera i storlek och
langd. Ett exempel pa nér vi anvander oss av copingstrategier ar vid forlust av en narstaende.
Sorgeprocessen kan paga i flera ar och under den tiden kan vi anvanda oss av massvis med
copingstrategier. Kortare strategier for att kanske klara av narmsta timmen, dagen eller veckan men
ocksa arslanga strategier som hjélper oss att orka fortsatta med ett vardagligt liv. Processen nér en
person ska anvanda sig av en copingstrategi gar genom tre steg. Det forsta innebar att observera och
beddma vad individen de facto tanker och gor i kontrast till vad hen vanligtvis skulle, borde eller ville
gora. Det andra steget innebar att det individen verkligen tanker eller gor &r situationsbundet da
copingstrategier alltid &r bundna till en specifik situation. Grundregeln hér &r att ju mer personen kan
begripa av en given situation desto enklare ar det att koppla en specifik copingstrategi till situationen.
Slutligen innebér copingprocessen en utveckling av hur personen resonerar kring sina copingstrategier i
takt med hur den pafrestande situationen utvecklar sig. Det ar en pendlande process dar individen véxlar
mellan att ena stunden tanka defensiva copingstrategier for att i nasta fokusera pa mer offensiva
problemldsande copingstrategier. Detta beror pa skiftningar i den situation och pa den omgivning du
befinner dig i. Dynamiken géllande copingstrategier ar inte slumpmassig utan beror pa en konstant inre
vardering dar vi standigt behover vara beredda pa att omvérdera vara copingstrategier beroende pa hur
situationen utvecklas. Denna utveckling leder dven till utveckling av vara personliga copingstrategier

och var vérderingsformaga gallande dessa (Lazarus & Folkman 1984, s. 141-143).
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Lazarus och Folkman delar in copingstrategier i tva huvudgrupper, emotionella och problemfokuserade.
Emotionella copingstrategier anvands for att latta pa det kanslomassiga trycket genom att mentalt
forandra en situation. Vi anvander dessa strategier for att uppratthalla hopp och optimism genom att
forneka det svara framfor oss. Detta sjalvbedrageri gar inte att utfora fullt ut pa ett medvetet satt utan att
mentalt lura sig sjalv ar ett maste for att pa ett fortjanstfullt satt forneka en sadan situation. Strategierna
anvands i regel nar inget realistiskt gar att gora for att férandra en hotfull, farlig eller pa annat sétt
utmanande situation. Exempel pa strategier som ingar i den emotionella gruppen ar distansering, att
ventilera ilska, att minimera en situation, att utéva fysisk aktivitet, meditera, att soka emotionellt stéd
fran andra eller att utveckla ett positivt tankesatt fran en negativ handelse. Det sistnamnda bendmns som
en kognitiv emotionell copingstrategi och kan innebéra att uttrycka att: “jag kom fram till att det finns
andra mer viktiga saker att fokusera pa an den har just nu” [var éversittning] (Lazarus & Folkman 1984,
s. 150-151). Genom denna strategi forminskas hotet genom att situationen forandras. Manga strategier
ar defensiva dven om det finns strategier inom det emotionella klustret med syfte att 6ka den
emotionella stressen. Vissa individer foredrar att forst ma daligt for att da kunna mobilisera sina krafter
att ma battre eller for att kunna hantera en kommande péfrestande situation. Genom att istallet géra
positiva jamforelser fran negativa situationer finns inte alltid samma behov att férskona verkligheten
som vid kognitiva emotionella copingstrategier. Exempel pa andra emotionella copingstrategier &r
selektiv uppmarksamhet och undvikande. Sjalva innebdrden av dessa strategier behdver inte forandra
den negativa situationen. Daremot kan vissa delar av hotet suddas ut eller att vissa minnen av handelsen
tillfalligt dsidoséatts (Lazarus & Folkman 1984, s. 150-151). Denna form av osynliggorande kan leda till
sjalvbedréageri och omedvetenhet mellan vad som dr sagt och vad som &r gjort, mellan vad som sags i
stunden respektive vid senare tillfallen och mellan vad som &r sagt och hur det kants for individen
(Lazarus & Folkman 1984, s. 152). Grunden i emotionella copingstrategier ar att uppratthalla hopp och
optimism, att forneka fakta och vetenskap, att agera som att situationen inte hade nagon betydelse och sa
vidare (Lazarus & Folkman 1984, s. 151), eller med andra ord att finna nagot som pa ett bekvamt satt

trostar for att lattare kunna hantera omvérlden (Lazarus & Folkman 1984, s. 156).

Problemfokuserade copingstrategier handlar delvis om att logiskt och strukturerat definiera ett problem,
fundera kring 1dampliga I6sningar och alternativ genom att jamféra fordelar och nackdelar for att sedan
agera (Lazarus & Folkman 1984, s. 152). Det handlar &ven om att studera problemet, férbereda sig och
avsétta tid for detta (Lazarus & Folkman 1984, s. 156). Samtidigt omfattar problemfokuserade
copingstrategier mer dn det som innefattas i ren problemldsning. Strategierna kan delas in i tva grupper,
en grupp som fokuserar framst pa omgivningen och en grupp som tillampas och riktas pa en individs

inre liv. Strategier som riktas mot omgivningen fokuserar pa att forandra barriarer, resurser, procedurer
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och liknande. Problemfokuserade copingstrategier som riktas inat innefattar exempelvis att dndra
ambitionsniva, finna andra former av tillfredsstallelse, hitta nya beteendemanster eller lara sig nya
tekniker och fardigheter. Problemfokuserade copingstrategier som anvands &r bundna till den situation
som ska l6sas och ju mer specifikt individen kan definiera en situation desto storre spridning av
problemfokuserade copingstrategier finns att tillga. Andelen problemfokuserade copingstrategier som
gar att applicera ar betydligt farre dn den mer bredare gruppen av emotionella copingstrategier (Lazarus
& Folkman 1984, s. 152-153). Emotionella- och problemfokuserade copingstrategier kan kombineras
och de kan bade hjalpa men ocksa hindra varandra fran att vara en fungerande copingstrategi (Lazarus &
Folkman 1984, s. 153).

Metod
Foreliggande studie har en abduktiv ansats med syfte att undersoka socialsekreterares paverkan av hot

och vald. Detta gors genom sju stycken semistrukturerade intervjuer vilka analyserades genom en
fenomenografisk analysmetod. Enligt Timmerman och Tavory innebar abduktion att resonera kring pa
vilket satt ett fenomen uppfattas relaterat till tidigare observationer. Antingen genom ett slags dolt
orsak- och verkanforhallande dar fenomenet liknar andra fenomen som redan studerats och forklarats
eller ocksa for att skapa nya allméangiltiga forklaringsmodeller. Abduktion kan placeras mellan
observerade fakta och beprovad vetenskap. Processen tar sin utgangspunkt i konsekvenserna av ett

fenomen och vill darefter konstruera anledningarna till detta (Timmermans & Tavory 2012, s. 171).

Forforstaelse

Studien genomfordes termin sex pa socionomprogrammet vilket ar terminen efter att vi hade
verksamhetsforlagd utbildning. Det var under var verksamhetsforlagda utbildning vi kom i kontakt med
socialtjansten forsta gangen och det var dar vi borjade observera bade det yttre och inre arbetsklimatet.
Det yttre genom att vi exempelvis observerade sakerhetsvakter i receptioner och det inre genom att vi
fick observera klimatet i en arbetsgrupp, berattelser om obehagliga méten med klienter och sag kollegor
stddja varandra i samtal med hotfulla klienter. Dessa upplevelser har gjort att vi gick in i den h&r studien
med tankar om att socialsekreterare tillhor en utsatt grupp och blir paverkade av hot och vald saval
under arbetstid och fritid. Vi diskuterade hur vi skulle agera under en intervju om respondenten inte
upplevt hot eller vald pa arbetet och skulle i sa fall utga fran att stalla hypotetiska fragor om amnet.
Intervjuguiden var utformad med hansyn till det ovanstaende. Bade intervjuernas genomforande och

bearbetning av data utférdes med en medvetenhet om denna forforstaelse.
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Datainsamling

Syftet med studien &r att undersdka hur socialsekreterare upplever att de paverkas i sitt arbete av risken
att utsattas for vald eller hot om vald och hur det i sadana fall paverkar dem utanfor arbetet. Kvale och
Brinkmann menar att genom samtal kan kunskap samlas in av manniskors erfarenheter och upplevelser
(Kvale & Brinkmann 2014, s. 15). Den kvalitativa forskningsintervjun anvéands for att forsta ett amne
eller fenomen fran den levda vardagsvarlden ur intervjupersonens perspektiv (Kvale & Brinkman 2014,
s. 17). Metoden kvalitativ intervju bedomdes darfor lamplig att anvanda for att uppna studiens syfte.
Intervjuerna valdes att genomforas semistrukturerade. Enligt Bryman innebdr den semistrukturerade
intervjun att forskaren utformar en intervjuguide med relativt specifika teman som intervjun ska handla
om men att man under intervjun har mojlighet att stalla foljdfragor till nagot en respondent talar om
(Bryman 2011, s. 415). Den semistrukturerade intervjun kdnnetecknas av att vara flexibel vilket ger
mojlighet for respondenten att kunna lyfta det hen upplever vara viktigt (Bryman 2011, s. 415). Enligt
Dahlgren och Johansson foredras att ett fatal fragor &r battre &n manga for att fa ett dialogbaserat samtal
(Dahlgren & Johansson 2015, s. 166). Vid utformandet av intervjuguiden har det tagits i beaktande att
ha ett fatal fragor och darfor formulerades fyra storre fragor samt ett antal underfragor till varje
huvudfraga (Bilaga 1). Enligt Bryman krévs det att intervjuerna spelas in och transkriberas for att ha
mojlighet att gora en noggrann analys av materialet (Bryman 2011, s. 429). En transkribering bor goéras
ord for ord men verbala tics som exempelvis “eh” eller “liksom* kan tas bort for att underlatta

analysarbetet (Bryman 2011, s. 431).

Urval

Enligt Trost ar det viktigt att i en kvalitativ studie fa en stor variation pa informanterna och inte strava
efter ett representativt urval (Trost 2010, s. 137). Trost foreslar att intervjupersonerna kan valjas genom
ett strategiskt urval i form av ett bekvamlighetsurval (Trost 2010, s. 140) vilket &r fallet i denna studie
och respondenterna som ville stéalla upp ar valda utifran kontakter i var omgivning. Fragan om
deltagande stalldes till 14 socialsekreterare med ett bortfall om sju stycken. Fyra av de tillfragade
socialsekreterarna hade for hog arbetsbelastning, en hade tidsbrist och tva svarade inte alls. Totalt
accepterade sju socialsekreterare som arbetar i fyra olika kommuner med enheter fér ekonomiskt bistand
runt Stockholms lan. Samtliga respondenter i denna studie ar kvinnor och har varierad erfarenhet i yrket.
Tre av socialsekreterarna arbetar i samma kommun norr om Stockholm, tva av socialsekreterarna arbetar

i en annan kommun, aven den norr om Stockholm och de sista tva arbetar i tva andra stadsdelar inom
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Stockholms stad. De sju respondenterna har namngivits med fiktiva namn och kommer bendmnas som
Alice, Anita, Elin, Eva, Nathalie, Ylva och Asa.

Material

Fem av de sju genomforda semistrukturerade intervjuerna genomfordes pa respondenternas respektive
arbetsplatser. En genomfordes pa Sodertérns Hogskola och en i en lobby pa ett foretag. Respondenterna
hade blivit tillfragade via mejl eller sms och fatt en kort introduktion till studien. Informationsbrev
(Bilaga 2) och samtyckesbrev (Bilaga 3) lamnades till samtliga intervjudeltagare innan intervjun
paborjades. Dar framgick bland annat kontaktuppgifter till studiens forfattare och handledare, syfte med
studien och att uppgifter som framkommer behandlas konfidentiellt samt endast till
forskningsandamalet. Respondenterna underrattades om att intervjuerna kommer att spelas in och
déarefter transkriberas. Respondenterna informerades &ven om att de n&r som helst fick avbryta intervjun
utan att behdva forklara varfor. Intervjuerna pagick i 30-50 minuter och utférdes med hjélp av
intervjuguiden men foljdfragorna och langden pa intervjun anpassades till det respondenterna valde att
berdtta om. Intervjuerna transkriberades och hela materialet bestod av 67 sidor text, 38 910 ord. Efter sju

intervjuer bedémdes materialet tillrackligt omfattande for att uppna studiens syfte.

Analysmetod

Marton och Booth skriver att fenomenografi hjalper till att undersoka hur manniskor tolkar, forstar och
betraktar ett fenomen. Da individer uppfattar verkligheten pa olika satt hjalper fenomenografin till att
belysa fenomenet fran olika vinklar, vilket férhoppningsvis leder till storre forstaelse (Marton & Booth
2000, s. 146, 150). Dahlgren och Johansson skriver att en fenomenografisk analysmetod &r anpassad for
semistrukturerade intervjuer med syfte att undersoka ménniskors tankar om ett fenomen. Metoden
fokuserar pa skillnader i hur manniskor tanker kring fenomenet som undersoks. Genom att samla
uppfattningar om fenomenet skapas det som fenomenografin kallar passager som darefter sammanfors
till att bli utfallsrum (Dahlgren & Johansson 2015, s. 162-163). Eftersom syftet med studien var att
belysa hur socialsekreterare upplever ett fenomen samt att datainsamlingsmetoden gjordes genom
semistrukturerade intervjuer beddmdes den fenomenografiska analysmetoden som ratt satt att anvanda
for att analysera materialet. Dahlgren och Johansson presenterar en analysmodell baserad pa sju steg

(Dahlgren & Johansson 2015, s. 167) som anvandes for att analysera datamaterialet.
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Genomforande

Steg ett - Att bekanta sig med materialet

Dahlgren och Johansson skriver att man i steg ett ska borja bekanta sig med sitt material (Dahlgren &
Johansson 2015, s. 167). Vi bekantade oss med materialet genom att flera ganger lasa igenom
transkriberingarna och samtidigt skriva anteckningar. Genom att forst transkribera intervjuerna och
sedan lasa igenom dem upplevde vi att vi larde kdnna materialet pa ett bra satt.

Steg tva - kondensation

| steg tva borjar analysen och dar borjar arbetet med att forsoka urskilja och klippa ut de mest
signifikanta och betydande uttalande i intervjuerna (Dahlgren & Johansson 2015, s. 168). Vi borjade
med att skriva ut alla transkriberingar i pappersform for att ha mojlighet att fysiskt klippa ut passager. Vi
malade passager fran transkriberingarna i olika farger. Fargerna anvandes for att urskilja om passagen
gallde fritid eller arbete. Sedan klipptes de ut och sorterades i huvudgrupper utifran dessa kategorier.
Fritid och arbete valdes relaterat till studiens syfte. Passagerna var olika langa och vi fokuserade pa att
de pa ett bra satt skulle representera respondentens tankar. Enligt Dahlgren och Johansson &r det bra att
skriva ut vilka informanter som sagt vad for att kunna genomfora resterande steg (Dahlgren &
Johansson 2015, s. 169). Vi skrev darfér namn pa alla lappar for att veta vem som sagt vad &ven om vi
nu bekantat oss mycket med materialet och i princip kunde urskilja vem som sagt vad anda.

Steqg tre - Jamforelse

Enligt Dahlgren och Johansson innebar steg tre att géra jamforelser eller matchningar av bade skillnader
och likheter i urklippen. Metodens mal &r att finna olikheter eller variationer men for att gora det letas
aven efter likheter (Dahlgren & Johansson 2015, s. 169). Detta steg gjordes i tvd omgangar. Vi borjade
med att ta alla passager som vi kategoriserat till fritid vilket var totalt 42 stycken. Vi la ut dessa passager
pa ett bord och gick igenom passage efter passage. Efter forsta omgangen hade 19 kategorier skapats av
42 stycken passager (figur 1). Andra omgangen gjorde vi samma sak med de passager som tillhorde
kategorin arbetet vilket var 112 stycken. Efter forsta omgangen hade 36 kategorier skapats av 112

stycken passager (se tabell).

Steg fyra — Gruppering

Enligt Dahlgren och Johansson handlar det fjarde steget om att gruppera de funna skillnaderna och
likheterna samt att relatera dessa till varandra (Dahlgren & Johansson 2015, s. 169). Vi borjade med att
gruppera likheter i gruppen fritiden. Till en borjan hade vi atta stycken grupper av de tidigare 19
kategorierna som relaterade till fritiden (Figur 1). Detta behévde vi géra om nagra ganger innan vi
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kande att innehallet i vardera kategorin stamde. Till slut hade vi fatt fram tre utfallsrum gallande
fritiden. Av de 30 kategorier som tillhorde arbetet skapades sex utfallsrum (Figur 2).

Steg fem - Artikulera kategorierna

Steg fem gar ut pa att kategorierna ska artikuleras, vilket innebér att fokus riktas at de funna likheterna.
Steget kan vara kritiskt i forhallande till att forskaren avgor vad som ryms inom en kategori och hur stor
variationen kan vara utan att det behdvs ytterligare en kategori (Dahlgren & Johansson 2015, s. 170). Vi
upplevde att steg fyra och fem utfordes parallellt. Steg fyra och fem gjordes darfér om nagra ganger

innan vi k&nde att grupperna stamde.

Steg sex - Namnge kategorierna

Dahlgren och Johansson beskriver att steg sex innebar att namnge grupperingarna (Dahlgren &
Johansson 2015, s. 170). Detta steg upplevde vi ocksa gjordes i samband med steg fyra och fem, sa vi
hade redan namn pa grupperingarna utifran tidigare steg och bedémde att dessa namn kunde sta kvar,

men att vi var 6ppna for att &ndra dessa namn senare i arbetet efter behov.

Steg sju - Kontrastiv fas

| steg sju ska alla passager i vardera kategorin granskas for att se om de skulle kunna fa plats i en annan
kategori eftersom tanken dr att varje kategori ska vara uttommande (Dahlgren & Johansson 2015, s.
170). I denna fas granskade vi varje passage och upptackte att vissa langre passager kunde passa in i fler
kategorier. Ett par passager klipptes darfor sonder efter att en bedomning gjorts att bada passagerna anda
skulle behalla sin innebord och relevans. Efter det sjunde steget hade vi fatt tre utfallsrum relaterat till

fritiden och sex utfallsrum relaterat till arbetet vilka kommer presenteras i studiens resultatavsnitt.
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Forskningsetiska 6vervaganden

Forsman beskriver att den etiska principen som ansetts viktigast &r ett informerat samtycke (Forsman
1997, s. 44). Samtliga respondenter samtyckte till deltagande i studien men fick inte ta del av
intervjuguiden innan intervjun. Detta skulle kunna kritiseras utifran att respondenterna vid sitt samtycke
inte visste exakt vad den samtyckt till. Vi forsokte darfor formedla tydligt till respondenterna vad
intervjun skulle innehalla innan intervjun startade. Detta dels for att respondenterna skulle fa méjlighet
att stalla eventuella fragor men ocksa for att forvissa oss om att deltagandet var frivilligt. Intervjuguiden
lamnades inte ut med anledning att respondenterna skulle kunna paverkas och att svaren eventuellt

skulle bli planerade och da inte spegla personens faktiska upplevelse.

Vetenskapsradet diskuterar att forskare behdver forutse hur forskningen paverkar en respondent som blir
intervjuad och enligt Helsingforsdeklarationen respektera deltagarnas fysiska och psykiska integritet och
personlighet (Vetenskapsradet 2017, s. 48, 75). Med tanke pa att denna studie vill undersoka hur risken
for hot och vald paverkar individer fanns risk for att studiedeltagare paverkades negativt, dels av att
behova reflektera kring eventuellt svara handelser men ocksa att behdva artikulera hur de blivit
paverkade av dessa. Ett sétt att hantera detta var att vi under intervjuerna var uppmarksamma pa
respondenternas reaktioner. Vid misstanke om att en respondent kande sig obekvam skulle det erbjudas

en paus. Detta kom dock aldrig att behdvas under vara intervjuer.

Vetenskapsradet beskriver att uppgifter ska behandlas konfidentiellt vilket innebar att ej sprida uppgifter
man fatt i fortroende och skydda dessa for obehdriga (Vetenskapsradet 2017, s. 40). Med hansyn till
detta raderades ljudfilerna fran intervjuerna direkt efter transkriberingen och redan vid
transkriberingarna anvéandes fiktiva namn. Verbala tics togs bort i anvénda citat och delar av materialet
som beddmdes skulle kunna hérledas tillbaka till respondenterna har av konfidentiella skal inte heller

anvants i studien.

Validitet och reliabilitet

Bryman beskriver validitet och reliabilitet i forhallande till kvalitativ forskning och menar att det gar att
anvanda dessa verktyg pa ett liknande sétt som kvantitativa forskare, men att man andrar en del av
begreppens betydelse och lagger mindre vikt kring métning (Bryman 2011, s. 351-352). Bryman
beskriver begreppen extern reliabilitet, intern reliabilitet, intern validitet och extern validitet (Bryman
2011, s. 352). Extern reliabilitet handlar om i vilken utstrackning en undersokning kan upprepas och att
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extern reliabilitet handlar om i vilken utstrackning resultaten kan generaliseras (Bryman 2011, s. 352).
Utifran studiens syfte har vi inte stravat efter att generalisera resultatet utan att istallet bidra med okad
forstaelse kring amnet hot och vald i arbetet samt dess paverkan. Utifran dess externa reliabilitet har vi
forsokt vara transparenta géllande hur studien genomforts for att lasaren ska fa en forstaelse for
genomférandet men da respondenternas svar har baserats pa deras unika upplevelser skulle samma svar

inte fas om studien hade andra respondenter.

Intern validitet handlar om hur ett forskarlag kommer 6verens om hur de ska tolka det de ser och hor
(Bryman 2011, s. 352). Vi som har genomfort studien forsokte komma dverens om hur vi skulle tolka
samt koda materialet for att 6ka studiens interna validitet. Vi kodade materialet pa varsitt hall for att
sedan gora en jamforelse av kodningarna. | de flesta fall har kodningarna gjorts pa samma sétt. | de fall
vi kodat olika har vi diskuterat varfor vi kodat pa olika satt. Anledningen var framst att vi till en borjan
gjorde for langa passager och vi insag darfor att vi behovde korta ner dem sa att de inte rymde for

mycket information.

Intern validitet innebdr att det ska finnas en dverensstdimmelse mellan en forskares observationer och de
teoretiska idéer som utvecklas och att detta brukar vara en styrka inom kvalitativ forskning (Bryman
2011, s. 352). Det teoretiska ramverk som anvands i studien speglar studiens syfte och fragestallningar.

Skulle man daremot anvénda andra teorier skulle det vara mojligt att se datamaterialet ur ytterligare.

Metoddiskussion

Den valda metoden har paverkat vilket datamaterial som samlats in och kan darmed paverkat resultatet.
Hade exempelvis deltagande observation anvants hade en annan sorts kunskap samlats in. Enligt
Bryman handlar deltagande observation om hur individer agerar som star i fokus och inte vad individen
sager (Bryman 2011, s. 440). Det hade varit intressant att observera socialsekreterare i hotfulla

klientmoten men det hade varit problematiskt ur flera aspekter och svart att genomfora.

Vissa intervjuer var svarare att genomfora an andra. Generellt upplevde vi att intervjuerna blev svarare
att genomfora ju fler intervjuer vi utforde. Det kan bero pa att tidigare intervjuer paverkade pa vilket satt
vi stallde fragorna. Aven om fragorna i intervjuguiden var anvandbara och anvandes under samtliga
intervjuer varierades foljdfragorna mycket beroende pa var forforstaelse. Detta kan i sin tur paverkat

respondenternas svar. Efter varje intervju gjordes en kortare utvérdering och sjalvkritiken bestod delvis
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av anvindandet av ledande fragor. Atgarden blev att mer strikt halla oss till intervjuguiden samt att ge
respondenterna tid att reflektera.

Den valda analysmetoden kréavde att vi tolkade datamaterialet. Genom var forforstaelse om amnet hot
och vald i arbetet fanns en uppfattning om att det uppstar hot och vald mot socialsekreterare och att det
ar negligerat. Det hande att respondenterna beréttade om situationer med grova hot for att kunna
beskriva hur de sedan paverkats av handelsen. Vid transkriberingarna mérkte vi att vi fastnade pa och
ville anvénda de passagerna med allvarliga handelser. Vi medvetandegjorde detta for oss och har hela
tiden forsokt aterknyta till syftet med studien. Dels for att resultatet ska spegla syftet men ocksa for att

var forforstaelse inte ska paverka.

Bryman skriver att forskare behover ha insikten att det inte gar att uppna total objektivitet i samhéllelig
forskning (Bryman 2011, s. 355). Det har funnits en medvetenhet om att det inte ar mojligt att halla en

absolut objektivitet men vi har behandlat studiens material objektivt i den man det for oss varit majligt

samt forsokt redogora forskningsprocessen transparent. Genom att redogdra for processen far lasaren ta
del av de hinder som uppstatt under vagen och gora sig en egen uppfattning om resultatet bor bedémas

som palitligt.

Resultat
Resultatet presenteras utifran de teman som identifierades i analysen. Vi identifierade sex teman under

kategorin arbetet, vilka ar: utsatta for hot, paverkan av beslut som tas, handlingsmajligheter och
forutsattningar, praktiska losningar, kollegialt stéd och bedéma hot. Vi identifierade tre teman under

kategorin fritiden vilka &r: 6gon i nacken, praktiska Idsningar och internet/férebyggande skydd.

Arbetet

Utsatta for hot

Alla respondenter har varit utsatta for hotfulla situationer samt hot om vald men ingen upplever sig ha
varit utsatt for fysiskt vald. Hoten kan se olika ut vilket Elin beréattar: «...ibland séger de: jag lagger en
bomb i stadshuset, jag ska ta livet av mig, sla min hund eller kommer hit och sla sonder ja, sla sonder
mig.” En form av hot som Elin och Eva upplevde som pafrestande var hot om sjalvmord. Alice, Ylva
och Nathalie beskrev vald mot materiella saker som hotfullt. Ylva hade varit med om en klient som stod
och sparkade pa en dorr sa att den bagnade och hon funderade pa hur lange dorren skulle halla och om
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personen till slut skulle ta sig in. Ylva har &ven haft en klient som dunkat in handen i en glasruta precis
bredvid hennes huvud. Nathalie hade en klient som kom till receptionen och bérjade valta omkull

datorer:

”...och redan i telefon var han skitsur, sa massa fula ord, blev arg, skrek, sd jag liksom avbrét och bara, jag
kommer lagga pa. Men sa hade han kommit fem minuter senare till receptionen, bérjade valta omkull datorer och
sa: jag kommer sta och vanta pa henne utanfor dar hon bor. ”

Ylva beskrev att hotfulla situationer kan uppsta utan att det behdver vara klienten som ar hotfull. Hon
beskrev ett hembesok till en aldre lugn klient som hade en stor hund som hon upplevde som otack dar
upplevelsen var att klienten inte hade full koll pa hunden och hunden darmed kunde utgora ett hot.
Ovanstaende visar pa att hot kan uttryckas och upplevas pa manga olika satt. Det &r mottagaren som

avgor om denne utsatts for hot eller ej.

Paverkan av beslut som tas

Samtliga respondenter lyfte aspekten vad besluten som de tar pa arbetet kan ha for paverkan pa
klienternas liv och att det finns en forstaelse for att klienter ibland tar till vald. De beskriver en slags
dubbelhet kring forstaelse for att hot och vald uppstar men att de samtidigt inte ska behéva utsta det.

Alice beréttar:

Vi har sa stor paverkan pa folks liv och det maste man ju nagonstans ha respekt for. Det ar sa otroligt stora
beslut som vi fattar 6ver manniskors huvuden, det blir s med myndighetsutévning och det vacker otroligt mycket
frustration hos manniskor. /...J Det finns sd mdanga parametrar som man mdste ha respekt for tycker jag nér man
fattar sitt beslut. [...] Jag kan inte lata det paverka beslutet men om man nagonstans ska ha nagon forstaelse for
varfor de har hot- och valdssituationerna uppstar sa tror jag man maste tanka vidare, att besluten ar sa viktiga

for andra.”

Det finns en skillnad géllande hur respondenterna resonerar kring synen pa klientvald. Nathalie
beskriver dubbelheten kring att inte behdva tolerera hot och vald men att hon inte vet hur det helt ska
undvikas och att det istallet normaliseras. Alice uttrycker forstaelse for klienterna och ser inte klientvald
som ett stort problem. Nathalie betonar daremot att socialsekreterare inte ska behova sta ut med vald

alls:
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”...egentligen ska man inte behdva st ut med det alls. For nar jag skrev pa mitt anstallningsavtal da ingick ju
inte det har med att jag ska behdva sta ut med, fa hora hot och fula ord. Man ska inte behdéva gora det alls. Men
sen vet jag inte hur man kommer forbi det heller. Det kanns som man har normaliserat det, du kommer fa héra

det, alla kommer fa hora det, sa det &r bara bita igen. ”

For att hantera arbetet beskriver respondenterna att de forsoker gora skillnad pa sig sjalv som
privatperson respektive yrkesverksam. Det &r den yrkesverksamma som behdver utreda och ta beslut om
klienter har ratt till ekonomiskt bistand. Nar det géller hot gér Ylva skillnad pa om klienter uttrycker sig
som att stélla till problem for “er” eller “dig”, och att det blir mindre personligt nér en klient uttrycker
“er”, for da blir det som att hota socialtjansten och inte henne som person. Anita forsoker ldgga over

besluten hon tar pa reglerna istéllet for att uttrycka sig som att hon har tagit besluten:

”...att de kan forsta att jag gor ju bara mitt jobb. Och det &r val nagot jag har gjort i méten ocksa, forsokt ta bort
det fran mig sjélv och bara: de héar reglerna &r nar man har forsorjningsstod och man forsoker inte liksom: jag
har fattat det har beslutet utan att man forsoker lagga éver, men hur téanker du kring det? Och hur kan du géra
for att det inte ska bli sd igen? Det blir sahdr ndr du gor sd. [...] Vi pratar om det hdr. Jag sitter héir och du sitter
dar. Men vi pratar om det gemensamma som ska fungera, alltsa forsoka ta det sa. Fa bort det. Och det ar ganska
skont nar man kanner att man lyckas med det. Da kanske det blir sahar: javla soc. Javla lagar. Sa att ja, det ar

inte latt.”

Genom att skilja pa sig sjalv som yrkesperson och privatperson beskrivs det som lattare att halla en
professionell hallning i sin yrkesutdvning och undvika att belasta sig sjalv med de kanslor som

uppkommer i arbetet.

Handlingsmojligheter och forutsattningar

Flera respondenter beskriver nér det ar béttre att avsluta ett mote eller telefonsamtal med en klient.
Respondenterna beskriver det med anledning att skydda sig sjalv om en klient brusar upp. Nathalie
tycker att hon lart sig att bli battre pa att avsluta samtal med tiden. Samtal med hotfulla klienter eller
samtal som hon vet inte kommer leda nagonstans. Tidigare forsokte hon lugna ner klienterna men nu

avbryter hon snabbare och ber klienten att ringa tillbaka nar hen har lugnat sig. Nathalie beréttar:

”...men da forstod jag inte att, jag behdver inte, jag behdver inte sta ut med det har. Om du sitter och skriker pa
mig da behover inte jag lyssna pa dig for vi kommer &nda inte fram nagonstans. Sa dar satt man och forsokte

lugna ner folk och ville vara sa hér, jag hor, jag forstar, jag ser. Nu nar man har jobbat ett tag och forstatt att det
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har &r ingenting du behover st ut med sa direkt nar de borjar skrika séger jag, du far jattegarna ringa tillbaka

nar du &r lugn eller har lugnat ner dig for just nu kan vi inte halla en konversation och sa far man lagga pa. ”

Flera respondenter beskriver ocksa att det kan vara bra att avbryta for klientens skull och skydda denne
att inte gora nagot forhastat i affekt. Kan samtalen avslutas i tid kan dven polisanmalningar undvikas.

Elin beskriver att hon l&rt sig kdnna igen signaler nar det &r dags att avbryta ett samtal:

”...det jag gjorde var att jag iakttog personens rorelser, dgon och hur résten blev allt mer, en rost kan bli hard
och bestamd och det &r da man avbryter. Jag tycker man kan avbryta motet. Det kanns som att man kanner igen
signaler nar personer hojer rosten, blicken blir svart och de kénns som att de spanner hela kroppen, da avbryter

jag for jag vet vad som kommer handa. ”

Anita och Elin ar de respondenter som skiljer sig mest at gallande deras syn pa hot och vald i arbetet,
Elin uttrycker en viss sakerhet kring hur hon hanterar hotfulla situationer och litar pa sin egen
bedémning dar hon avbryter efter att ha fatt vissa signaler och kanner inte obehag eller radsla infor att
gora det. Anita har daremot ingen tydlig grans for nar hon avbryter ett samtal och betonar att hon stravar
efter att klienterna ska bli n6jda vilket hon beskriver som svart. Nar Anita utsétts for hotfulla situationer

tycker hon tvartemot Elin att radslan ar svar att fa bort. Anita:

”Nej men ibland har man ju tankt efterat att har borde jag dragit gransen tidigare. Jag borde sagt, nej nu
kommer vi inte langre i det har samtalet, ofta tycker jag man drar det lite for langt. Man star dar och forsoker
lugna ner situationen men nagonstans i bakhuvudet vet man att det har ar 16nl6st. Den har personen ar sa
upprord just nu att det inte ar bra for nagon av oss att sta héar och diskutera heller. Det kan ju vara for att skydda
klienten ocksa. Sag inte mer nu, det har blir inte bra for nagon. Jag kanner att man borde bli battre pa att dra
gransen tidigare och acceptera att vi inte kommer langre och inte tanka att vi ska skaka hand och ga ifran néjda

och glada, alla kommer inte bli nojda for det kommer inte bli sa.”

Samtliga respondenter beskriver sina handlingsmdjligheter vid samtal med klienter, men pa olika sétt.
Handlingsmajligheterna beskrivs som desto tydligare ju mer yrkeserfarenhet individen fatt och deras

egna gransdragning gallande hur mycket de ska behdva sta ut med.

Praktiska l6sningar
Samtliga respondenter tar upp aspekter att tanka pa for att 6ka sin sakerhet i moten med klienter
exempelvis att forbereda hur man ska formulera sig i motet for basta resultat. Flera respondenter

beskriver att placering i rummet spelar roll. Elin beskriver: «...jag forsoker tdnka ut hur jag ska agera,
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fort. Jag tanker mycket innan jag ska ga pa moten. Jag later alltid klienten ga in i rummet forst, jag satter
mig vid dorren och inte in mot véggen.” Eva kom pa sig sjalv under motet med en klient att hon slarvat
med sitt placeringsval och klienten satt narmast dorren vilket upplevdes som péfrestande nar motet
borjade eskalera. Ylva tar emot klienter pa sitt arbetsrum. Hon har mablerat pa ett speciellt sétt och
tanker pa hur hon kan sitta sa att bade hon och klienten har méjlighet att latt springa ut fran rummet.
Flera av respondenterna lyfter att de bor ha larm med sig pa klientbesok men att det inte alltid gors pa
grund av att de inte har tid eller k&nner sig bekvama med klienten de ska traffa och beddémer situationen
som séker. Ibland hdnder det dock att larmet som inte foljt med till klientbesdket borde ha gjort det.

Anita skiljer sig fran mangden och uttryckte att hon alltid har koll pa sitt larm.

Kollegialt stod

Alla respondenter anser att det kollegiala stodet ar viktigt i arbetet som socialsekreterare. Nathalie
kanner att hon kan avreagera sig pa olika satt till kollegorna, bolla saker, skrika och grata om nagot ar
extra jobbigt. Anita upplever att kollegorna &r stéttande och att hon fatt sallskap hem vid behov. Ylva
tycker att hon har manga bra kollegor, bra chefer och gruppledare. P4 Evas och Nathalies arbetsplatser
brukar man ibland hjalpas at att ringa/traffa varandras klienter kollegor emellan for att ingen ska behdva
ringa samtal eller ta emot besék som kéanns obekvama. Eva berattar om en eftermiddag pa kontoret dar

kollegorna stéttat varandra efter ett uttalat hot:

“Men hur vi da som grupp verkligen, ingen akte pa sommarfirandet. Utan alla satt kvar och lite sahar, madde
skit tillsammans, och var valdigt radda tillsammans, och pratade om det tillsammans. Sa vi spenderade hela
eftermiddagen med att bara sitta och dricka kaffe och prata om allt, och sedan borjade vi skratta at den har
personen. Och sedan bli lite radda, och sedan borja skratta och hur vi ja men hanterade det, en sadan grej

tillsammans.”

Resultatet fran studien visar att respondenterna éverlag ar ndjda med det stod arbetskollegor och
arbetsgivare ger och samtliga uttrycker detta som en viktig forutsattning i att hantera de pafrestningar i

form av hot och vald i arbetet som socialsekreterare.

Beddma hot

Samtliga respondenter beskriver svarigheten att bedoma ett hot och hur allvarligt hotet &r. Nathalie:
“...man kan inte veta om det ar sant eller inte, det ar det som ar grejen, som russian roulette typ, man far
chansa sig fram.” Eva tycker man lar sig hora vad som ska bedémas som hot, hon séger: ““...man lar sig

se genom raderna pa situationer, det later ju dumt att sdga men pa nagot satt lar man sig hora vad som é&r
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lite bullshit och vad som &r sant.” Samtidigt sdger Eva att de kollegor emellan ibland skrattar nér de
mottar hot for att de kanner sig sakra pa att det inte ska intraffa men att de egentligen inte kan veta. Ylva
menar att folk ofta uttrycker sig pa ett satt som de egentligen inte menar och att det ar ett uttryck for att

de ar arga men att mer detaljerade hot ar obehagligare.

Fritid

Ogon i nacken

Alla respondenter forutom Elin berattar att de blir paverkade av sin arbetssituation och pa olika satt
forsoker ha extra koll pa sin omgivning. Exempelvis upplever respondenterna att det kan kannas oroligt
att ga ut till bilen eller att de har behov av att titta sig omkring nar de véntar pa taget. Eva beskriver det
som ”...man maste bara ha 6gon hela tiden ocksa, jag ar val sa som person, jag har alltid 6gon 6verallt,
jag ser ofta allt.” Nathalie: ”...jo man Kkollar ju en gang extra 6ver axeln nar man ska hem”. Elin daremot
har traffat pa klienter efter arbetstid och fatt blickar men har bestamt sig for att inte bli paverkad. Hon

later sig inte kanna radslan och vet inte om det ar bra, men hon tycker det funkar for henne.

Flera respondenter beskriver oro kring risken for att deras anhoriga pa nagot satt skulle kunna bli utsatta
eller paverkade pa grund av deras arbete. Nathalie som har sin folkbokforingsadress dar hon bodde
tidigare oroar sig for att en klient skulle kunna skramma hennes mamma som bor pa den adressen. Anita
beskriver att hon forandrades efter att hon fatt barn och har blivit mer orolig. Hon tycker det &r
frustrerande att hon ibland kénner sig franvarande nar hon hamtar barnen pa forskolan och att det kan
vara svart att vara helt narvarande som foralder nar hon kommer hem fran arbetet for att tankar och
kanslor finns kvar. Alice hade en period da hon brukade folja med sitt barn till skolan for att
arbetssituationen gjort att det kandes lite obehagligt. Ylva blev radd ndr hon missténkte att en granslos
klient ringde till hennes sons telefon och abonnemanget stod i hennes namn, hon berattar:

»...det ar nagon som ringer fel eller en forséljare eller nagot annat men jag var anda sahér, nej men svara inte.
Jag svarar for jag ville inte att min son skulle svara om det &r nagot obehagligt. Jag vill inte att han ska vara med

om det, jag vill svara sjalv. Jag blev skarrad och tankte det har har paverkat mig mer an jag trodde. ”

Flera respondenter talar om risker kopplat till deras bostad. Anita beskriver tankar om hur hon kan
forbittra sin séikerhet exempelvis efter att en klient uttryckt att hen vet var hon bor: “Det kandes sahér,
men varfor sager du det? jattejobbigt. Och da borjar jag tanka sa hér, jag ar jattedalig, jag har ju ingen

sakerhetsdorr hemma [...] alltsa det &r ju jattelatt att bryta sig in hos mig”. Ylva tog en titt pa garden nar
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hon kom hem med barnen en eftermiddag och Eva konstaterar efter en flytt att det &r skont med kod till
ytterdorren dygnet runt, hon berattar:

”Man gar hem, kollar alltid runt hela tiden, ar det ndgon som star i dérren? Nu har jag flyttat sa nu bor jag vid
en port, ar det ndgon som star vid porten? Det ar valdigt skont dar, jag kommer ihdg nar jag flyttade in dar, vad

skont att det ar kod dygnet runt.”

Nathalie upplever inte att hot tas pa allvar pa hennes arbetsplats och tycker det kanns riskabelt att bo och
arbeta déar, sa hon har sagt upp sig och ska byta arbete. Respondenterna beskriver att deras fritid
paverkas pa olika satt och att det ibland ger uttryck for att de andrar sitt beteende, med kanslan att de vill

ha 6gon i nacken.

Praktiska l6sningar

Flera av respondenterna beskriver att arbetsgivare stodjer sina anstéllda med olika praktiska l6sningar
for att lattare hantera sin fritid. Eva har personalstdd som man kan ringa dygnet runt och vid hotfulla
situationer kan stod ges fran kommunens sékerhetschef. Alice beskriver krishantering, larm och

foretagshalsovard som tre I6sningar:

”...dels har vi krishantering pa jobbet som arbetsgivaren gar in med. Vid ett tillfalle var det extremt, att jag blev
utrustad med det har larmet och som skulle ga direkt till en larmcentral och sadant har GPS-larm som skulle veta
var jag var [...] Sen har vi ju foretagshalsovard, dit man mer eller mindre blir ivagskickad oavsett om du vill eller

inte.”

Bade Nathalie och Ylva reflekterar kring att det kanske inte &r det basta att bo i samma stadsdel som

arbetet har som upptagningsomrade. Nathalie berattar:

“Alltsa jag bor ju anda i stadsdelen och det &r ju anda vart upptagningsomrade. Dar har man sett personer i
centrum, de ser ju vart du gar. Jag bor ju precis bredvid centrum sa man har ként en del obehag men da har det
inte varit en person som direkt riktat hot mot mig, uttalat hot utan kanske mer uttalat mot hela

stadsdelsforvaltningen.”

De praktiska I6sningar som anvénds av socialsekreterarna efter arbetstid eller pa fritiden for att hantera
kanslorna efter hot och valdssituationer skiljer sig till stor del at. Eva beskriver att hon inte &r radd pa
fritiden men att hon &ndé #r vaksam: ”...jag har gatt pa sjalvforsvarskurs och lart mig att kolla 6ver axeln

hela tiden och sa har jag alltid varit som person [...] Sen har vi en tyst 6verenskommelse att nar vi ar i
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centrum sa sager Vi inte varandras namn...”. Anita beskriver ett flertal konkreta satt att hantera sina

kanslor genom att motionera och undvika att besdka platser dar klienter kan befinna sig.

Flera av respondenterna beskriver att de ibland soker stod hos anhériga eller vanner pa olika sétt.
Nathalie beskriver att det &r lattast att soka stod hos kollegor pa jobbet for att inte oroa eller trotta ut
familj och vanner. Asa beskriver hur hon pratar med sina vinner eller sin sambo: “...jag ringer min
sambo eller en kompis [...] och att jag pratar om nagon héandelse med nagon klient [...] gud vilken jobbig
situation och att jag kdnde mig maktlés.” Eva har ringt till sin pappa och bett om hamtning vid tillfallen

da hon inte vagat dka hem sjélv. Anita pratar med sin sambo for att fa stod.

Internet/férebyggande skydd

Flera av respondenterna berattar om ett slags forebyggande skydd for att undga att bli utsatta for hot pa
sin fritid. Exempel pa forebyggande skydd ar att inte ha sitt fullstandiga namn pa Facebook, ingen
profilbild p& Facebook, privata installningar p& Instagram och hemligt mobilnummer. Asa och Ylva
poangterar att om en klient verkligen vill hitta kontaktuppgifter om dem sa kommer de l6sa det anda,

men att man inte vill gora det for latt. Asa beskriver:

”Det finns ju hot och vald och jag kanner att det kanns onddigt att gora det latt, om nagon vill ha mitt
mobilnummer da ar det klart att nagon kan hitta det men jag kanner att det inte behdver finnas dar ute pa nagot
enkelt satt, utan gora det lite svarare [...]att hitta mitt mobilnummer fér en manad sedan hade inte varit nagot

problem, det ar bara googla mitt namn sa hittar man mig, da ar det bara ringa.”

Asa beskriver vidare att det skulle vara obehagligt att fa ett sms eller pa annat sétt fa integritetsintrang
pa sin fritid av en klient. Genom att arbeta som socialsekreterare ar respondenterna medvetna om att det
finns en risk att bli kontaktad av klienter aven pa fritiden, vilket de forsoker undvika genom dessa

atgarder.

Analys
Tidigare i studien har en uppdelning mellan kategorierna arbetet respektive fritiden anvénts. | analysen

frangas denna uppdelning och istallet har studiens valda teorier fatt styra. Teoriernas uppdelning av
emotionell- och problembaserad coping, kombinationen mellan dessa samt generaliserade

forsvarsresurser praglar hur analysen byggts upp och presenteras.
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Problemfokuserad coping

Att tre av respondenterna for diskussion kring hur placeringen i rummet vid klientbesok spelar roll for
deras personliga sakerhet tolkas som att de alla upplevt tillfallen da de kande sig otrygga pa nagot sétt.
Att fundera kring placeringsval kraver att logiskt ha reflekterat kring var socialsekreteraren respektive
klienten bor sitta och samtidigt var de inte bor sitta. Som Lazarus och Folkman beskriver behdvs
problemet studeras genom att jamfora for- och nackdelar (Lazarus & Folkman 1984, s. 152, 156). Det
kanske inte ar sa latt att veta vad som &r bast, att ha klienten narmast dorren sa denne latt kan ga ut vid
behov eller om det ar viktigare att socialsekreteraren utan hinder kan springa ut? Det tolkas som att
socialsekreteraren anvént sig av problemfokuserad coping riktad mot omgivningen och i det hér fallet
placering i besoksrum. Vid tillfallet da Eva upplevde sig instangd i rummet med en aggressiv klient
tolkar vi som att hon forandrade sitt tankesatt fran fokus pa att hjalpa klienten till sig sjalv och sin
personliga sékerhet. Just att kunna forandra sitt tankemonster under en pagéaende situation som Eva
gjorde finns med i1 Lazarus och Folkmans definition av coping som innefattar en “...férdndelig kognitiv
och beteendemdssig anstrangning” (Lazarus & Folkman 1984, s. 141). Det som paverkar om
copingstrategier anvands eller ej beror pa individens tankemassiga anstrangning (Lazarus & Folkman
1984, s. 141, 157). | exemplen ovan ger respondenterna uttryck for att de pa nagot satt bedomt en

situation och funnit strategier som passar individen for just den situationen.

Samtliga respondenter utom Elin uttrycker att de blir paverkade pa fritiden av de hotfulla situationer de
upplevt pa arbetet. De beskrev att de forsdker ha extra koll pa sin omgivning pa olika sétt, exempelvis
genom att vara observanta pa sin omgivning pa vag till och fran arbetet. Detta tolkas som
problembaserad coping mot sitt inre genom att de pa olika satt andrar sina beteendeménster. Detta
beteende tolkas ha uppkommit fran upplevelser av hotfulla situationer i samband med arbetet och
behdver inte ha funnits tidigare. Utifran Lazarus och Folkmans teori om coping anvands denna form av
problembaserad coping for att exempelvis andra ambitionsniva eller att lara sig nya tekniker och
fardigheter (Lazarus & Folkman 1984, s. 152-153). Nér socialsekreterarna lamnar arbetet och ar pa vég

hem for dagen anvander de sina utvecklade tekniker och fardigheter for att ha koll pa omgivningen.

Alice kande oro efter en intraffad handelse pa arbetet och I6ste detta med att gora séllskap med sitt barn
till skolan. Enligt Lazarus och Folkmans teori om coping forklaras detta som en problembaserad
copingstrategi riktad mot omgivningen (Lazarus & Folkman 1984, s. 152-153), vilket i det hér fallet
skulle kunna vara att riva en barriar. Om Alice sag oron/barriaren som att barnet skulle ga ensam till

skolan I6ste hon problemet genom att ge barnet sallskap, sa var oron/barridren borta.
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Emotionell coping och generaliserade forsvarsresurser

Elin &r den respondent som har bestamt sig for att inte bli paverkad av hotfulla situationer pa fritiden nar
hon lamnar arbetet och uppmarksammar inte omgivningen pa samma satt som 6vriga. Vi tolkar det som
att Elin anvander sig av emotionella copingstrategier for att forminska problemet av att bli paverkad
genom att agera som att problemet inte finns. Lazarus och Folkman beskriver att emotionella
copingstrategier anvands for att uppratthalla hopp och optimism och for att undvika det svara. For att
fortjanstfullt anvanda denna typ av emotionella copingstrategier behdvs en form av omedvetet
sjalvbedrageri (Lazarus & Folkman 1984, s. 150-151). Elins utsatthet pa fritiden kan tankas vara pa
samma niva som ovriga respondenter men hon ar i denna studie ensam om att inte uppleva sig paverkad
pa fritiden. Anledningen till detta skulle kunna vara Elins emotionella copingstrategier. Copingstrategier
kan enligt Lazarus och Folkman fungera positivt eller negativt (Lazarus & Folkman 1984, s. 141-143).
Om resultatet av en copingstrategi ar positivt eller negativt ar upp till individen sjalv att bedoma. Elin
upplever att detta ar en strategi som fungerar bra for henne och har dérigenom I6st emotionella knutar

som annars skulle kunna uppkomma.

Det kollegiala stodet ar viktigt for socialsekreterarna for att kunna hantera paverkan av hotfulla
situationer i arbetet. Eva beréttade om ett tillfalle dér hon och hennes kollegor en eftermiddag blivit
utsatta for ett hot och darefter satt och var radda tillsammans varvat med att de skrattade at personen
som hotat dem. Vi tolkar denna beskrivning som att socialsekreterarna sokt emotionellt stdd hos
varandra och forsokt latta pa det kanslomassiga trycket vilket kan goras inom emotionell coping. Enligt
Lazarus och Folkman anvands denna typ av strategi nar inget praktiskt gar att gora for att forandra en
hotfull situation (Lazarus & Folkman 1984, s. 150-151). | fallet ovan tolkas att kollegorna inte kunde
paverka den handelse som tidigare intraffat och darfor behdvde hantera de kéanslor som foljde, i det har

fallet med hjélp av humor for att hantera och klara av situationen.

Respondenterna berattade om svarigheten att gora en bedémning dver hot de mottar och Eva berattade
att de ibland kan skratta nar de mottar hot for att de kénner sig sékra pa att det inte ska intraffa men att
de egentligen inte kan veta om hoten kommer utforas eller inte. Nathalie tyckte att hoten normaliseras.
Utifran Lazarus och Folkmans teori skulle normaliseringen kunna beskrivas som en form av
osynliggorande mellan vad som &r sagt och hur det kénns. Detta genom att uppréatthalla hopp och
optimism. Det &r en form av emotionell coping i form av fornekelse for att inte lata sig kdnnas vid det
intraffade (Lazarus & Folkman 1984, s. 151-152). Om det i perioder &r vanligt med hot kan det tdnkas

att normalisera hot kan vara nodvandigt for att kunna fokusera pa sina arbetsuppgifter. Enligt
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Antonovskys teori om generaliserade forsvarsresurser kan det forstas som att kulturen som rader pa
arbetsplatsen formar vilken anpassningsférmaga de anstéllda utvecklar och sedan agerar efter vid
bedémning av hotfulla situationer (Antonovsky 1979, s. 99-100). Om kulturen pa arbetsplatsen ar
framst inriktad pa att socialarbetarnas arbetsmiljo ska vara sa saker och trivsam som mojligt kan det
tdnkas att personalen avbryter samtal i ett tidigt skede och darmed inte utsétts for hot. Ar kulturen
daremot inriktad pa att det i arbetet ingar att I6sa och hantera svara situationer kanske de anstallda
kanner en storre press pa att visa en formaga att i samtal kunna hantera hotfulla klienter, vilket skulle

kunna leda till att de i stérre utstrdckning utsatts.

Respondenterna beréttade att de forsoker avsluta moten eller telefonsamtal med klienter for att skydda
sig sjalva mot hotfulla situationer samt att skydda klienten for att bega nagot den egentligen inte skulle
gjort. Nathalie beréttade att hon till en borjan hade forsokt lugna ner klienterna genom att vara
forstaende men att hon efter att ha fatt erfarenhet forstatt att hon inte behover gora det utan kan avsluta
samtalet. Enligt Antonovsky paverkar en individs kulturella och sociala resurser dess
anpassningsformaga (Antonovsky 1979, s. 99-100). | detta fall skulle tolkas att Nathalie genom det
sociala och kulturella klimat som rader pa arbetsplatsen andrat sin anpassningsformaga och forstatt att
hon inte behdver forneka hoten i samtalen utan kan I6sa problemet genom att lagga pa luren alternativt

avsluta motet.

Respondenterna beskrev en oro kring att deras narstaende pa nagot satt skulle kunna bli utsatta eller
paverkade pa grund av deras arbete. Anita uttryckte att hon kande sig mer orolig efter att ha fatt barn.
Utifran Antonovskys teori om generaliserade forsvarsresurser (Antonovsky 1979, s. 99-100) tolkas det
som att Anitas psykologiska anpassningsformaga forandrades i samband med att hennes nara relationer
andrades (hon fick barn) och att det ar darfor hon har svarare att hantera hotfulla situationer och kanner

starkare oro.

Kombination mellan emotionella- och problemfokuserade strategier

Respondenterna har tankar kring var bostaden ligger i forhallande till arbetet samt att sakerheten kring
sjdlva bostaden spelar roll for deras egna och deras anhdrigas trygghet. Bade Ylva och Nathalie uppgav
att de inte ville bo i samma stadsdel som arbetet har upptagningsomrade i, anledningen ér att de inte vill
traffa klienter pa sin fritid. Lazarus och Folkman beskriver att emotionella- och problemfokuserade
copingstrategier kan kombineras och paverka varandra positivt eller negativt (Lazarus & Folkman 1984,
s. 153). Respondenternas beslut kan bygga pa en kombination av emotionella- och problemfokuserade

copingstrategier. Emotionella strategier i form av distansering och undvikande. Problemet med att stéta
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pa klienter pa sin fritid kvarstar men forminskas genom att aktivt vélja att inte pa sin fritid rora sig i
samma omrade dar klienter vistas. Vi tolkar att Ylva och Nathalie har funderat kring férdelar och
nackdelar med att bo i ndrheten av sitt arbete men kommit fram till att det &r ett sdmre alternativ att bo
nara arbetet an att ha langre resvag. Risken att stota pa klienter pa sin fritid minskar och kan darfor
uppvaga deras beslut. Detta kan forstas som problemfokuserade copingstrategier riktat mot
omgivningen. Som Lazarus och Folkman beskriver handlar problemfokuserad coping pa att definiera
problemet, vaga for- och nackdelar for att sedan pa nagot satt agera (Lazarus & Folkman 1984, s. 152). |

Nathalies fall blir hennes agerande att forsdka hitta arbete i en annan stadsdel &n dar hon bor.

Anita gjorde direkt en koppling mellan att klienten uttryckte ett hot om att hen visste var hon bodde till
att hon inte hade en sakerhetsdorr hemma och att det darfor var latt att bega inbrott hos henne. Det kan
tolkas att hon fick kansloméssiga tankar om vad foljden av detta hot skulle kunna leda till och borjar
darfor fundera kring hur sékerheten kring bostaden kan forbéttras vilket kan ses som problemfokuserad
coping som riktas mot omgivningen och i det har fallet fokuserar Anita pa sin ytterdorr.

Flera av respondenterna uppger att de dels tanker pa vad de lagger upp pa sociala medier men ocksa hur
enkelt det ar att hitta personuppgifter om dem pa internet. De flesta respondenter tycks inte vara direkt
oroade for att fa klientsamtal pa sin fritid och de uppger att om man vill hitta personlig information sa
gar det alltid, det ska bara inte vara for latt. Asa beskriver att hon gjort personliga uppgifter mer
svaratkomliga pa internet vilket skulle kunna tolkas som problembaserad coping riktat mot
omgivningen. Lazarus och Folkman beskriver att problemfokuserade copingstrategier som riktas mot
omgivningen fokuserar pa att férandra exempelvis barridrer (Lazarus & Folkman 1984, s 152-153).
Omgivningen i det har fallet &r de uppgifter som befinner sig tillgangliga pa internet. Asa uppger att hon
skulle uppleva det obehagligt att fa ett sms fran en klient pa sin fritid. Genom att géra informationen
mer svartillganglig undviks de negativa kanslor som Asa misstanker kan bli féljden av att fa sin
integritet krankt pa sin fritid. I detta fall om personlig integritet kan det tankas att problembaserad
coping kombineras med emotionella copingstrategier.

Slutsatser
Syftet med denna studie var att undersoka och analysera pa vilket sétt socialsekreterare pa enheter for

ekonomiskt bistand inom socialtjansten upplever att de paverkas av att utsattas eller riskerar att utséttas
for vald eller hot om vald pa arbetet. Studien syftade dven till att undersoka om de har varit utsatta hur

det i sadana fall paverkar dem utanfor arbetet. Resultat och analys visade att samtliga respondenter har
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blivit utsatta for hot om vald i samband med sin yrkesutdvning. Férekomsten varierar men
respondenterna tycks 6verens om att risken att utsattas mer eller mindre standigt finns narvarande. For
att hantera sina kanslor och att denna risk standigt finns narvarande anvénder socialsekreterarna
copingstrategier for att undvika att bli drabbade av fysiskt vald och for att minska omfattningen av hot.
Ingen av studiens respondenter uppgav att de har varit utsatta for fysiskt vald i samband med arbetet.
Respondenterna hade olika erfarenhet av att bli utsatta. Pa den arbetsplats dar tre respondenter arbetade
var de dverens om att forekomsten av hot och vald varierade éver tid och att stod fran kollegor och
arbetsledning var bra. Samtliga respondenter paverkades pa fritiden pa nagot satt. Alla respondenter
forutom en har forandrat sitt beteende pa fritiden med anledning av sitt arbete. Den respondent som inte
andrat sitt beteende uttryckte att hon bestamt sig for att inte gora det och darfor inte gor det.
Respondenterna hanterar hotfulla situationer samt paverkas pa olika satt. Var slutsats baserat pa resultat
och analys &r att hot och valdssituationer hanteras genom en kombination av emotionell och
problemfokuserad coping. Monstret som kan urskiljas &r att problemfokuserade copingstrategier framst
anvands for att férebygga att nagot ska intraffa och att de emotionella framst anvands efter att nagot har

intraffat men att en kombination av dessa tva ar vanligast.

Diskussion
Bade tidigare forskning (Harris & Leather 2011; Friis et al. 2018; Zelnick et al. 2013; Jerre 2009;

Koritsas et al. 2010; Denney 2010; Savaya et al. 2011; Winstanley & Hales 2014; Shin 2011) och
resultatet i denna studie visar att hot och vald i arbeten som rér socialt arbete forekommer och kan vara
problematiskt att hantera. | studiens resultat presenteras svarigheten att bedéma vilka hot som bor tas pa
allvar eller ej. Dessa beslut skulle kunna bero pa vilket synsétt som socialsekreteraren har pa hot och
vald. Denney beskriver att om socialarbetaren har en positiv syn ter sig det hot och vald som
uppkommer rationellt och riktat mot systemet snarare &n dig som yrkesperson (Denney 2010, s. 1307—
1308). Dessa skillnader uppmarksammades aven i resultatet i denna studie. Men bilden tycks mer
komplicerad. Det kan vara s att klienten agerar rationellt genom att uttrycka kanslor i samband med ett
negativt besked men ett utatagerande beteende i form av vald skulle trots detta kunna ses som
irrationellt. Det tycks finnas en dubbelhet mellan att sta ut med hot och vald och samtidigt ha forstaelse
for klienters utsatthet. Denna dubbelhet motsétter till viss del sig mot Daniel Hjalmarssons uttalande i
inledningen av denna studie. Det kan finnas en form av negligering av hot och vald pa vissa
arbetsplatser, som en del av resultatet i denna studie visar pa. Men samtidigt verkar socialsekreterare
vara medvetna om problemet géllande hot och vald. Det ar dér deras positionering varierar. Samtliga

respondenter har forstaelse kring klienters utsatthet. Diskussionen som skulle kunna foras pa
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arbetsplatserna ar var gransen gar. Vad och hur mycket ska tillatas? Kan de anstallda komma éverens
om ett gemensamt forhallningssatt kan det tankas att tydligheten bade for anstallda och klienter dkar.
Det skulle aven kunna leda till en tydlighet for chefer och arbetsledning och battre synliggora vilka

anstéllda som &r i behov av stdd och hjalp.

| resultatet presenteras flera praktiska losningar for att hantera risken for hot och vald. Wikman
exemplifierade dessa som Gvervakningskameror, larm och lattillgangliga utgangar (Wikman 2011, s.
56). Flera av respondenterna anvande just dessa exempel i praktiken, att larm och placering i rummet ar
metoder som faktiskt anvands dven om larm &r nagot respondenterna vill bli battre pa att anvanda.
Enligt Wikman har det pa arbetsmarknaden skett en glidning fran ett arbetsmiljoorienterat perspektiv till
ett individorienterat (Wikman 2011, s. 51). Studiens resultat gar i linje med Wikmans forklaring.
Socialsekreterarna beskriver visserligen att de far stod av sina arbetsgivare, men det ar framst efter att en
hotfull situation agt rum. Arbetsgivarens atgarder for att forebygga hot- och valdssituationer ar framst
fysiska i form av exempelvis larm och ordningsvakter. Ovriga atgarder for att forhindra hotfulla
situationer ar det socialsekreterarna sjalva som utfor, exempelvis genom att lagga pa luren nar en klient
uttryckt sig hotfullt. Det mentala stodet efter en hotfull situation uppstatt tacks framst upp av
arbetskollegor och till viss del av nara anhdriga. Detta tyder pa att stort ansvar laggs pa enskilda
socialsekreterare att beddma nér Klienter utgor ett hot och hur det bast bor hanteras.

Aspekter som denna studie inte valt att fokusera pa och darfor inte visas i studiens resultat &r om genus,
alder eller erfarenhet i yrket spelar roll for risken att drabbas. Den tidigare forskning som redovisas i
denna studie verkar dock tudelad géllande detta och vi anser att det skulle vara intressant att forska
vidare pa. Friis et al. (2018) och Koritsas et al. (2010) anser att man drabbas hardast. Denney daremot
skriver att kvinnor & mest drabbade pa grund av att de ar 6verrepresenterade. Koritsas et al. (2010)
upplever att de mest drabbade ar socialarbetare med fa ars erfarenhet. Shin (2011) visar motsatsen, det
vill sdga att socialarbetare som har manga ars erfarenhet samt har en ledande position i storre
utstréackning &r varst drabbade. Respondenterna i den hér studien beskriver att de lar sig att hantera
hotfulla situationer i takt med 6kad arbetslivserfarenhet. Detta skulle kunna motivera att amnet hot och
vald i arbetet under var utbildning pa socionomprogrammet behovs. Skulle nyexaminerade socionomer
ha en storre medvetenhet kring riskerna att arbeta som socialsekreterare skulle flera h&ndelser mojligtvis
kunna forebyggas. Flera av studiens respondenter beskrev att de lart sig hantera pafrestande situationer
med tiden. Rey upplyste redan ar 1996 att socialarbetare bor vara medveten om att vald kan uppsta och
vad individen kan gora nar det intraffar (Rey 1996, s. 36-37). Det styrker att en 6kad medvetenhet om

risker behdvs redan innan man kommer ut i arbetslivet. Vi skulle vilja pasta att lyfta amnet i
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utbildningen samt pa arbetsplatser &ar en vinst for flera inblandade parter. Klienter som kan bli avvisade
innan de begar olagliga handlingar, socialsekreterare som slipper bli utsatta och paverkade, kollegor
behover inte kdnna ett outtalat ansvar att stédja andra kollegor, anhdriga som slipper oroa sig,
arbetsgivare som far tryggare personal samt slipper ga in med foretagshalsovard, polisen som slipper
anmalningar av handelser som intréaffat. Den viktigaste aspekten dr kanske att socialsekreterare kan fa
mojlighet att koncentrera sig pa sin huvuduppgift, att utreda ratten till ekonomiskt bistand.

Studiens resultat visade att samtliga respondenter utsatts for hot och stammer 6verens med tidigare
forskning som visar att hot och vald riktat mot yrkesutévande ar vanligt forekommande. Att samtliga
respondenter i denna studie blivit utsatta samt blivit paverkade pa olika satt beféster detta som ett
problem for anstallda inom socialt arbete. Respondenterna i denna studie papekar att de kan paverkas
aven om det ar en kollega som drabbas och att om de sjalva drabbats kan det paverka andra i deras
narhet och det som respondenterna helst av allt verkar vilja undvika ar att familjen pa nagot satt skulle
bli drabbade. En slutgiltig fundering efter arbetet med denna studie ar hur Iangt ringarna pa vattnet kan
fardas? Om den negativa paverkan av hot och vald pa arbetet 6vervager de positiva aspekterna av
arbetet &r det mojligt att fundera kring hur socialsekreterare kan motivera sig att stanna kvar. Om
anhoriga till socialsekreterare paverkas kan det tyckas rimligt for en socialsekreterare att stalla sig sjalv
fragan: hur mycket hot och vald ska accepteras i arbetet? En fraga som kan vara viktig aven for socialt

arbete i stort.

Forslag pa vidare forskning
Forslag pa vidare forskning ar bland annat det som vi ber6rt i diskussionen, om relationen mellan

arbetslivserfarenhet och utsatthet. Genom 6kad kunskap om den relationen ténker vi att det blir mgjligt
att kartlagga och implementera forebyggande atgarder mot arbetsrelaterat hot och vald. Da det enligt
studiens resultat ar uppenbart att alla respondenter paverkas finns belagg for att det behdvs mer
forskning géllande hur socialsekreterare paverkas pa sin fritid av hotfulla situationer som upplevts i
arbetet. Denna studie ar ett bidrag till 6kad forstaelse for hur socialsekreterare paverkas pa fritiden men
da antalet respondenter &r sju stycken anser vi att ett storre antal och darmed en storre bredd skulle
kunna ge ytterligare intressant och viktig kunskap. Fler djupintervjuer med respondenter och kanske fler
intervjuer vid olika tillfallen med samma respondent skulle kunna synligg6ra fler copingstrategier och

darmed oka kunskapen gallande hur socialsekreterare hanterar risken for hot och vald.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Hur definierar du hot respektive vald i arbetet?

Skulle du vilja beskriva hur en hotfull situation skulle kunna se ut i ditt arbete?

Upplever du att du varit utsatt av en sadan situation?
Hur agerade du? / Hur tror du att du skulle agera?
Hur kéndes det for dig? / Hur tror du att det skulle kdnnas?

Har du andrat ditt beteende pa grund av detta? Pa vilket satt?

Hur tanker du kring att hantera potentiellt hotfulla situationer i ditt arbete?
Varfor tror du att du tanker pa det har sattet?
Har ditt arbete paverkat din fritid?

[Om ja]
Pa vilket satt uppfattar du att ditt arbete paverkar din fritid?

Varfor tror du att det paverkar dig pa det sattet?

Ar det nagot du vill tillagga som du tycker vi missat eller som kan vara bra att ta med?

45



Bilaga 2
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM

Informationsbrev

Hej, stort tack for att du vill delta som informant till var studie om hot och vald mot
socialsekreterare som ar vart examensarbete i socialt arbete. Studiens syfte ar att undersoka
och analysera pa vilket sétt socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistand pa
socialtjansten upplever sig paverkade av risken att pa sitt arbete utsattas for hot och/eller vald
och hur det paverkar deras fritid. Studien gors kvalitativt genom intervjuer med
socialsekreterare. Tiden for intervjun ar max en timme.

Kontaktuppgifter till studenterna och handledaren: Kursen Examensarbete i socialt arbete bedrivs
inom institutionen for samhéllsvetenskaper. Handledare till examensarbetet & Marcus Johansson som

“ Studenterna Johan Malm och Maria Melander nés pa
och [

Personuppgiftsansvarig: Undersokningen/studentarbetet genomfors som en del av studenternas
utbildning vid Sédertérns hogskola som ar juridiskt ansvarig for studenternas
personuppgiftsbehandlingar. Du kan alltid na Sodertérns hogskola via epost: registrator@sh.se eller pa
telefon: 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal kring hur dina personuppgifter behandlas kan du
alltid vanda dig till Sodertdrns hdgskolas dataskyddsombud via dataskydd@sh.se. Dataskyddsombudet
ar expert pa reglerna for personuppgifter och har rétt att granska hur hogskolans studenter och personal
behandlar personuppgifter.

Laglig grund: Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien &r
helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar
den behandling som skett innan aterkallandet.

Mottagare av personuppgifter: Alla uppgifter som framkommer behandlas sa att obehériga inte kan ta
del av dem.

Lagringstid: Intervjumaterialet kommer bevaras till dess att uppsatsen ar godkand och kommer dérefter
att forstoras.

Rattigheter: Enligt EU:s dataskyddsfoérordning har du ratt att gratis fa ta del av samtliga uppgifter om
dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har aven ratt att begara radering,
begransning eller att invdnda mot behandling av personuppgifter.

Klagomal: Du har alltid ratt att lamna klagomal till Datainspektionen. Du nar dem via epost:
datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Med vénlig hdlsning, Johan Malm och Maria Melander
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Bilaga 3

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM

Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i: Hot och vald mot socialsekreterare

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i studien Hot och vald mot socialsekreterare dar vi
undersoker och analyserar pa vilket sétt socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistand pa
socialtjansten upplever sig paverkade av risken att pa sitt arbete utsattas for hot och/eller vald
och hur det paverkar deras fritid. Las igenom detta noggrant och ge ditt medgivande genom att
skriva under langst ned.

« Jag har tagit del av informationen kring studien och & medveten om hur intervjun kommer att ga till
och den tid den tar i ansprak.

* Jag har fitt tillfélle att fA mina fragor angéende studien besvarade innan den pabdrjas och vet vem jag
ska vanda mig till med fragor.

« Jag deltar i denna studie helt frivilligt och har blivit informerad om varfér jag har blivit tillfragad och
vad syftet med deltagandet &r.

* Jag 4r medveten om att jag nar som helst under studiens gang kan avbryta mitt deltagande utan att jag
behdver forklara varfor.

» Jag ger mitt medgivande till Sodertorns hogskola att behandla och lagra personuppgifter nddvindiga
for att genomfora studien.

« Jag ger mitt medgivande till Sodertdrns hogskola att lagra och bearbeta den information som insamlas
under studien.

» Jag ger detta medgivande forutsatt att inga andra @n de forskare som &r knutna till projektet kommer att
ta del av det insamlade materialet.

* Jag ger detta medgivande forutsatt att materialet fran intervjun kommer att behandlas konfidentiellt 1
den meningen att mitt namn aldrig kommer att publiceras eller kopplas till enskilda utsagor.

Ort / datum Namnteckning
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