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Sammanfattning

Den hér studien har haft som syfte att belysa hur tre motesanldggningar arbetar for en héllbar
utveckling. Studien har &ven undersokt om det finns en efterfragan hos besokare att
mdtesanlidggningar ska arbeta for en héllbar utveckling. Utifran de fragestéllningar som har
utformats for studien var det relevant att bade anvinda sig av en kvalitativ och en kvantitativ
ansats. For att undersoka hur dessa tre motesanldggningar forhaller sig till en hallbar utveckling
utfordes tre semistrukturerade intervjuer med representanter for de utvalda
undersokningsobjekten. Skribenterna kompletterade dven med tre intervjuer med informanter
som besokt ndgon av dessa motesanldggningar, pé sd vis bidrog det till att studien fick ett
konsumentperspektiv for hur motesanldggningar forhaller sig till en hdllbar utveckling.
Intervjuerna kompletterades sedan med en enkdtundersokning, dir det huvudsakliga syftet var att
undersdka om det finns en efterfrdgan pa hallbara motesanlaggningar. De teorier som har
anviants grundar sig i hur organisationer forhaller sig till ett hallbart arbetssitt. Det empiriska
materialet har sedan stillts mot teorin och analyserats, dérefter presenteras slutsatsen. Utifran
den enkdtundersokning som genomfordes framkom det att det finns en efterfragan pa att
motesanldggningar ska arbeta héllbart. Dock kan det konstateras att det inte dr en preferens vid
val av motesanldggning utifrdn de informanter som besokt motesanldggningarna. Det framkom
dven att samtliga mdtesanldggningar som undersokts har ett arbetssétt som forhaller sig till
héllbar utveckling. Dock kunde utmaningar och svarigheter identifieras som framst berdrde
anldggningarnas ekonomiska forutsittningar da certifierade produkter bidrar till hdgre kostnader
for verksamheten. Det fanns dven bristande kunskap och engagemang avseende
héllbarhetsarbetet i verksamheten, ndgot som eventuellt kan bero pa brister i
organisationsstrukturen.

Nyckelord: héllbar utveckling, métesanlaggningar, socialt, miljo, ekonomi, utmaningar,
mojligheter.



Abstract

Through research and questionnaires, the paper reviews meeting and conference facilities from a
broader perspective to deeper analyze its approach to become a more sustainable organization.
The study reveals an examination to determine the consumers perspective and their demand for a
greater sustainable improvement on three chosen meeting facilities in Stockholm. In order to
answer the framing of the questions presented for the consumers, it was relevant to use both a
quantitative and qualitative method. To further distinguish and analyze the different meeting
facilities and their openness for sustainable development, three semistructured interviews were
held with representatives from the selected examination objects. The writers completed another
three interviews with informants who had visited any of the three meeting facilities, these
interviews contributed to a broader consumer perspective on the sustainable growth increase for
the facilities. The interviews where complemented with a survey that was formed to investigate
the demand on a sustainable conference facility. The theories that have been used are based on
how organizations reveal themselves in a sustainable work environment. The empirical material
was set against the theory and deeply analyzed. Lastly the conclusion could be presented. The
final result from the surveys showed that consumers are asking for greater efficiency and more
sustainable aware meeting facilities. However, according to the surveys made by the consumers,
it showed that the inquiry for a sustainable facility was not prioritized while in the process of
election. In the study, one can conclude that all of the mentioning facilities has a sustainable
development approach - including policies and guidelines to promote sustainability. However,
challenges and difficulties could be identified, primarily the economic aspects, since certified
products contribute to a higher cost for the businesses. Also, there was a lack of knowledge and
commitment regarding the advantages of a sustainable business approach, which may be due to
lack of organizational structure.

Keywords: sustainable development, meeting facilities, social, environment, economy,
challenges, possibilities.
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1. Inledning

Under decennier har turism haft en kontinuerlig och stabil tillvixt som har resulterat i att
turistindustrin dr en av de ekonomiska sektorerna som véxt snabbast i viarlden. Turistindustrin
har bidragit till en betydelsefull inkomstkalla for utvecklingsldnder samt bidragit till
sysselséttning och ekonomiska fordelar i relaterade branscher (UNWTO, u.d).

Enligt Hall (2008, s. 20) resulterar turistindustrin dock dven i1 oonskade effekter pad den hallbara
utvecklingen. Brundtlandkommissionen har utformat en vilkénd definition pd héllbar utveckling
och lyder:

“En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”(Hall 2008, s.20).

Turistindustri har ndra koppling till negativa effekter pa héllbar utveckling, trots det fortsétter
industrin att véixa. Turistindustrin dr en bransch som resulterat i att ménniskor ar i rérelse runt
om 1 vérlden vilket ocksé kan vara orsaken till manga av de problem som den hallbara
utvecklingen stdr infor. Detta dr dock paradoxalt d& argument fors att turism ocksa bidrar till
16sningar pa problemen (Hall 2008, s.19). Turistindustrin &r saledes komplex och bestar av olika
branscher enligt Yulan & Yuan (2013). Ett etablerat och betydelsefullt marknadssegment inom
turistindustrin &r MICE och akronymen star for meeting, incentive, convention, exhibition.
Enligt Getz (2008) kan aktiviteterna inom MICE klassificeras som event. I den hir studien
kommer meetings och events inkluderas i begreppet MICE-industrin, for att forbinda till studiens
syfte di dessa kan kopplas till métesindustrin. Enligt Pearlman (2008, s. 98) dr MICE ett
samlingsbegrepp som inkluderar alla aktiviteter inom motesindustrin inklusive evenemang.

MICE-industrin &r en global signifikant drivkraft for tillvixten av turistindustrin (Buathong &
Lai, 2017) och har under de senaste aren expanderat (Jung et al. 2016). Industrin har
uppmaérksammats av regeringar och industrier som tillvixtmotorer pa nationell och urban niva
(Jones & Li, 2015).

MICE-industrin dr en méngfacetterad bransch och bestér av ett flertal varierande branscher t.ex.
logi, catering, transport och turism. MICE-industrin har en stor ekonomisk vinst och under de
senare aren har linder betonat den ekonomiska betydelsen och fordelarna av de aktiviteter som
ingar i MICE-industrin, dock har industrin dven en stor miljopaverkan enligt (Buathong & Lai,
2017). De framsta aktuella problemen inom MICE-industrin ber6r industrins miljoméssiga
hallbarhet enligt Jung et al (2016). Trots odonskade effekter, menar McCartney & Leong (2018)
att industrin kan vara ett ombud for hillbar turism genom att integrera funktioner och atgérder
som ska vara ansvarstagande i industrin.



1.1 Problemdiskussion

Som resultat av turistindustrins snabba tillvixt har turismen blivit mindre hallbar (Gossling et al.
2012). Hallbar utveckling kan vara ett komplext problem for turistforetag, &ven om foretag
arbetar fOr att verksamheten ska ha en positiv effekt pd den hallbara utvecklingen finns ett behov
av att verksamheten ska vara vinstdrivande (Tyrell & Johntson, 2007). P4 grund av att
turistindustrin fortfarande anses som en relativ ny bransch finns det en vilja av att bevisa
branschens seriositet och betydelse. Turistindustrin varderar darfor att framhiva de
arbetstillfallen och den ekonomiska vinst som industrin genererar i, istédllet for att redovisa den
negativa paverkan turism kan ha utifrdn sociala och miljomaéssiga aspekter (Budeanu et al. 2016).
Det krévs att turistforetag finner en balans mellan turistindustrins intresse och de eventuella
konsekvenserna som drabbar miljon (Tyrell & Johntson, 2007). Majoriteten av foretagen inom
turistindustrin implementerar ett arbetssétt som forhaller sig till hallbar turism i organisationen
endast fOr att generera en okad vinst (G0Ossling et al. 2012). Ett hdllbarhetstdnk ingér idag 1
manga foretags budgetar trots det har foretag inom turistindustrin bemétt kritik géllande att
anpassa sin verksamhet efter konceptet héllbar utveckling. Det finns idag en méngd tidigare
forskning om héllbar utveckling att ta del av, trots detta tillimpar inte foretagen det i praktiken
(Ruhanen, 2008).

Motesindustrin dr en snabbt vdxande industri och en viktig faktor inom besdksniringen dd méten
skapar olika arbetstillfdllen. Mdtesindustrin nyttjar &ven en stor del av landets resurser,
exempelvis infrastruktur och logi samt har en positiv effekt pa olika inkomster, bade for
organisationer och skatteintikter. Moten kan dven generera till att destinationen och landets
varumérke stirks (Svensk Kongressrapport, 2016). Under &ren har det skett en snabb 6kning av
moten 1 Sverige dir Stockholm &r en populdr destination. Stockholm &r landets viktigaste
destination for moten och &dr dven en kind motesplats internationellt (Andersson 2006, s. 15).

I den hir uppsatsen undersoks endast dagskonferenser, motivering till valet av dagskonferenser
grundar sig i ett uttalande av Vd:n for Svenska mdten, som menar att det ur ett femarsperspektiv
ar en langsiktig trend mot kortare moten och dagskonferenser (Konferensvérlden 2014).

Enligt Pressbilaga 1- Svenska Moten pavisas en betydelse av vélplanerade och effektiva moten,
och Konferensvérlden menar (2014) har det skett en forédndring i beteendet i val av motesform,
dé en 6kning har skett for kortare mdten och dagskonferenser, vilket prioriteras framfor moten
med Overnattning. Inom MICE-industrin ar hallbar turism ett vélkant begrepp. Foretag och
organisationer inom MICE-industrin skulle dra ekonomiska, sociala och
marknadsforingsméssiga fordelar om deras arbetssétt forhaller sig till de miljoméssiga
aspekterna inom héllbar turism. Motesanordnare dr 4ven mer benégna att mota hogre kostnader
for att anordna motet pa en anldggning som erhéller en certifiering som representerar att
anldggningen arbetar for en héllbar utveckling (McCartney & Leong, 2018). Foretag tar ansvar
for denna problematik genom att applicera CSR i organisationen. CSR star for Corporater Social
Responsibility som star for foretagets ansvar i samhéllet. En applicering inom eventindustrin
forvintas dven att appliceras inom eventindustrin (Raj & Musgrave 2009, s.25).

Betydelsen av hallbarhet inom métesindustrin kommer troligen att 6ka for motesanordnare och
mdtesanlidggningar. Aktiviteter inom motesindustrin skapar en koncentration av ett flertal
ménniskor pad samma plats och dess effekter pa hallbarhet kan eventuellt ha storre effekt 4n andra

typer av resor - om inte planering for hallbarhet implementeras (Draper & Casey, 2011).
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1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur tre mdtesanléggningar i Stockholm innerstad
arbetar for en hallbar utveckling samt undersdka om det finns en efterfrigan pé héllbara
motesanldggningar.

1.3 Fragestillningar

- Hur arbetar motesanldggningar for héllbar utveckling?

- Finns det en efterfragan hos potentiella kunder att moétesanlédggningar ska arbeta hallbart?
- Vilka utmaningar och mdjligheter finns for mdtesanlédggningars arbete for en héllbar
utveckling?

1.4 Avgrinsningar

De métesanldggningar som har studerats dr Miinchenbryggeriet, World Trade Center Stockholm
och Wenner-Gren Center. Ménniskors aktiviteter och cirkulation &r vanligtvis centrerad till
urbana omréden, och det i sin tur kan bidra till en storre pdverkan pd den hallbara utvecklingen
(Svenska miljdinstitutet, 2016). Darfor har dessa tre anlédggningar valts som undersékningsobjekt
dé samtliga &dr beldgna i urban milj6 i Stockholms innerstad. Dessa motesanldggningar erbjuder
inga Overnattningsmojligheter utan dr endast dagskonferenser.

1.5 Begreppsforklaringar

150 14000 - En standard inom miljoledning, och utifran de olika standarderna skapas ett
miljoledningssystem som verksamheten kan interagera med (Swedish Standards Institute, u.a).

KRAV-mdrket - Redovisar att en vara ar framstilld pa ekologisk grund och med hoga krav pa
djuromsorg, socialt ansvar, hélsa och klimatpdverkan. De produkter som bar mirkningen
uppfyller KRAVS regler och kontrolleras ddirmed minst en gang varje ar (Krav, 2017).

Svanen - En miljomirkning med att syfte att hjdlpa konsumenter att gora bra val for miljon. Idag
aterfinns mérkningen pa fler &n tiotusen varor och tjanster (Svanen, u.a).

Svenska moten - En verksamhet som hjélper foretag och organisationer att utvecklas. Detta gors
med hjilp av att lagga kraft pa professionella moten dér alla anldggningar som dr medlemmar i
svenska moten har hoga kvalitetskrav. Det innebir att verksamheter har ndgon sorts av
anknytning till svanen, t ex att de d&r Svanenmérkta och ingér eller &r medlemmar i svanens
nitverk (Svenska Mdten, u.4).

GMIC - En organisation som hjélper evenemang- och métesindustrin att fa ett positivt synsétt pa
héllbarhetsfragor som &r en viktig faktor for langsiktig framgang (Gmicsweden, u.4).



2. Metod

I kommande avsnitt introduceras studiens forskningsansats avseende de utvalda metoder som
har anviints och vilka objekt som har undersokts. Aven en presentation for hur det empiriska
materialet har samlats in samt hur materialet har analyserat kommer att redogéras. Slutligen
presenteras dven de etiska principerna som har foljts och den killkritik som har forevisats.

2.1 Konstruktivism

Ontologiska fragor ror fragestillningar 6ver hur den sociala verkligheten kan tolkas. Enligt
Bryman (2011, s 20) kan den sociala verkligheten tolkas som nagot som dr utomstiende fran
sociala aktorer eller ndgot som sociala aktorer paverkar och skapar. De tva synsétten benimns
som objektivism och konstruktivism (Bryman 2011, s35). Konstruktivism som otnologisk
standpunkt innebair att sociala aktdrer paverkar men dven skapar sociala hindelsers betydelse.
Konstruktivism skapar en forstdelse hos ménniskans upplevelser och erfarenheter och skapar en
meningsfull inldrning som péverkas av befintliga intressen, attityder, mél och kunskap.

Enligt Séllstrom (u.4, s.15) innebér konstruktivism att kunskap kan betraktas som nigot som
konstrueras mentalt genom aktiviteter och erfarenheter i samspelet mellan individen och det yttre
objektet. Det kan ses som en konstruktiv process da individen utifran egen bakgrund och tidigare
erfarenheter gor en tolkning av information och séledes bygger upp ny kunskap. Det innebér att
allt det vi vet och kan ar tolkningar baserade pa var egen erfarenhet. Den kunskap som uppnas pé
detta sétt &r mer fordnderlig och utgoér dven en grund for ny kunskap (Séllstrom u.4, s.15).

Négot som méste uppmirksammas under konstruktivismen &r nér kunskap forflyttas mellan
ménniskor. Denna forflyttning kan skapa otydlighet och kan leda till att viss information gér till
spillo. Konstruktionen av kunskapen som diskuteras bor vara 6ppna for att alla ska kunna skapa
en personlig syn av kunskapen och for att undvika att viktig informationen forsvinner
(Strandvall, 2000).

I den hér studie har skribenterna utgatt ifrdn det konstruktivistiska synséttet.

For att skapa en forstaelse och fordjupad kunskap kring hur respondenterna tolkar och upplever
héllbar utveckling inom mdtesindustrin, har ett konstruktivistiskt synsétt varit utgangspunkt i
studien. Skribenterna har utgétt frin respondenternas resonemang och personliga uppfattningar
for att kunna forsta bade producent- och konsumentperspektiv utifran de miljoméissiga, sociala
och ekonomiska aspekterna. Darfor har det konstruktivistiska synséttet applicerats da
respondenterna har givit oss personliga tolkningar som skapats utifran den sociala kontext som
de existerar i.



2.2 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Kvantitativa och kvalitativa metoder fyller olika funktioner och ar dirfor att foredra i olika
sammanhang. Den markanta skillnaden mellan metoderna ér att den kvantitativa metoden
innebdr att den insamlade datan kan presenteras i siffror, medan den kvalitativa metoden
presenterar den insamlade datan med ord. I forsta hand soker den kvalitativa forskningen efter

fenomenets innebord och mening, och den kvantitativa forskningen undersoker frekvensen och
dess forekomst (Widerberg 2002, s.15).

Den kvalitativa metoden ar att foredra i de sammanhang dé syftet &r att f4 djupgiende
information snarare 4n att generalisera (Eliasson 2013, s.21). En kvalitativ metod mojliggor en
okad forstielse och ger ett systemperspektiv dir en helhetsbild av sammanhanget skapas. Enligt
Widerberg (2002, s.31) innebér kvalitativ forskning att 14ra sig ndgot om bade sig sjdlv men dven
om andra. Kvalitativa och kvantitativa metoder kan kombineras for att kompensera de svagheter
och styrkor som finns (Holme & Solvang 1997, s. 85). I studien har den kvalitativa metoden
bestatt av intervjuer som skapat en forforstaelse och legat till grund for den kvantitativa
undersdkningen. Utifrdn den datan som har samlats in i intervjuerna har den kvantitativa
enkdtundersokningen kunnat utformas. Intervjuerna har bidragit med djupgéende information om
hallbar utveckling inom métesindustrin utifran ett konsument- och producent perspektiv. Det har
sedan kompletteras med en generaliserad bild av respondenternas attityder och dsikter kring
hallbar utveckling i métesindustrin som enkédtundersékningen bidragit med.

2.3 Urval

Studiens empiriska material har samlats in fran respondenter och informanter som har valts
utifrin ett bekvamlighetsurval samt ett mélinriktat urval. De utvalda undersdkningsobjekten som
ligger till grund for studien dr Miinchenbryggeriet, World Trade Center Stockholm och Wenner-
Gren Center och samtliga &r beldgna i Stockholm innerstad. Dessa tre motesanldggningar ar
medlemmar 1 Svenska Mdten, som guidar sina kunder genom hela métesplaneringen och
erbjuder miljocertifierade konferensanldggningar. Skribenterna valde dessa motesanldggningar
med anledning av att de skulle utga frin sa lika forutsiattningar som mojligt, de dr dven
privatdgda samt certifierade enligt Svanens krav.

Totalt har atta kvalitativa intervjuer utforts under studien och de informanter och respondenter
som tillfragades om en intervju har motiverats genom ett mélinriktat urval. Skribenterna hade for
avsikt att skapa en forstaelse for sociala foreteelser och enligt Bryman (2011, s 392) viljs
personer, plats och organisationer av relevans ut vid ett malinriktat urval.

Skribenterna ville fa en insikt i hur métesanldggningarna arbetar for en héllbar utveckling och
darfor valdes tre respondenter ut for intervjuer dér respektive respondent representerar en
motesanlidggning. Vid forfrdgan om intervju av respektive motesanldggning tillfrdgades vem som
var ansvarig for halbarhetsarbetet, vilket sedan blev de personer som intervjuades. De
respondenter som har intervjuats fran motesanldggningarna dr Kristin Lundén som ér sélj- och
héllbarhetschef pa Miinchenbryggeriet, Mikael Berglund - platschef pa World Trade Center, och
Sanna Strandqvist - platschef pA Wenner-Gren center.



Informanterna i studien bestod delvis av Simon Strandvik och Malin Larsson Salo, dessa
intervjuades med syfte att fi ett generellt perspektiv dver hur motesanldggningar arbetar for en
héllbar utveckling. Simon Strandvik ar foreldsare, rddgivare och inspirator inom héllbarhet pa
Effort Consulting. Strandvik besoker olika verksamheter och organisationer inom
besoksnéringen for att foreldsa om hur de kan arbeta och forhalla sig till en hallbar utveckling.
Malin Larsson Salo ér projektledare for miljodiplomeringen Miljomérkt Event pd Hall Sverige
Rent. Larsson Salo besoker olika event runt om i Sverige med syfte att vigleda eventarrangorer i
att planera och genomfora event pd ett mer hallbart och klimatsmart sitt.

Resterande informantintervjuer utfordes med personer som besokt en av de motesanldggningarna
som har undersokts, med syfte att fi ett konsumentperspektiv gillande hur motesanlaggningar
arbetar for en hallbar utveckling. De respondenter och informanter som deltog i intervjuerna
bidrog till att producent- och konsumentperspektiv kunde belysas utifrén de olika
forhallningssitten som motesanlaggningar tillimpar for en héllbar utveckling.

Ett bekviamlighetsurval tillimpades i samband med enkdtundersdkningen, enligt Bryman (2011,
s.194) innebér det att forskaren véljer personer som rakar finnas tillgingliga.
Enkidtundersokningen sdndes ut till tre olika foretag som var tillgidngliga i skribenternas nérhet,
dessa foretag valde att vara anonyma i undersokningen. Fordelarna med bekvamlighetsurval ar
att svarsfrekvensen ofta blir hdg. Problemet med bekvamlighetsurval dr dock att resultaten inte
gér att generalisera eftersom det inte gar att avgora vilken population detta stickprov ar
representativt enligt Bryman (2011, s. 194).

Namn Intervjuformat Organisation Utférande Datum
Kristin Lundén Respondenter Miinchenbryggeriet Fysisk intervju 2018-03-01
Mikael Berglund Respondenter World Trade Center Fysisk intervju 2018-03-14
Sanna Strandqvist Respondenter Wenner-Gren Center Fysisk intervju 2018-03-20
Malin Larsson Salo Informanter Hall Sverige Rent Fysisk intervju 2018-03-22
Simon Strandvik Informanter Effort Consultning Telefonintervju 2018-03-01
Maria Andersson Informanter Fysisk intervju 2018-04-18
Ida Forsberg Informanter Fysisk intervju 2018-04-24
Caroline Larsson Informanter Fysisk intervju 2018-04-17

Fig 1. Respondenter och informanter



2.4 Intervjuer

I studien utfordes kvalitativa intervjuundersokningar i form av respondent- och
informantintervjuer. De tva intervjuformaten skiljer sig at, respondentintervju innebér att
intervjun sker med en individ som dr delaktig i det &mne som studeras. Vid informantintervjuer
intervjuas individer som har en utomstaende roll och inte ingér i den studerade foreteelsen
(Holme & Solvang 1997, s 104). Respondent- och informant intervjuerna uppfyller olika
funktioner i studien. Syftet med respondentintervjuerna var att {4 djupgdende kunskaper gillande
hur respektive motesanldggningar arbetar for hillbar utveckling fran ett producentperspektiv. De
informantintervjuer som utférdes med Strandvik och Larsson Salo hade som syfte att bidra till en
utomstidende uppfattning for hur arbetet for en héllbar utveckling ser ut i MICE-industrin 1
Sverige idag. Informantintervjuerna med besokarna fran respektive anldggning var en viktig del i
metoden for att fi ett konsumentperspektiv i hur métesanldggningarnas arbete for en hallbar
utveckling ser ut utan eventuella partsintressen.

Samtliga intervjuer var semistrukturerade vilket innebar att en intervjuguide utformades innan
intervjun for att kunna berdra flera omrdden. Den semistrukturerade intervjun gav dven mojlighet
att gé djupare in pa frdgor som var intressanta for studien genom att stélla foljdfragor utifran de
fragor som intervjuguiden innehdll (Eliasson 2013, s 26). Sju av totalt atta intervjuer utfordes
genom en fysisk intervju, varav en utfordes via en telefon. Totalt utformades tre intervjuguider,
en guide som anvindes vid intervjun for respondenterna samt tva intervjuguider som anvéndes
vid intervjun for informanterna. Intervjuguiden for informanterna &r dtskilda pa grund av att
intervjuerna utfordes i olika syften. Med anledning av intervjuernas semistrukturerade
utformning fanns det dven skillnader mellan samtliga intervjuer di foljdfragorna var annorlunda.

Uppbyggnaden av intervjufrdgorna var i en tydlig ordningsfoljd for att skapa en réd trad genom
hela intervjun. De fragor som stélldes var 6ppna fradgor med anledning av att respondenterna och
informanterna sjélva skulle kunna formulera sina svar och dédrmed bidra med en mer
informationsrik intervju. Skribenterna mejlade den fardiga intervjumallen nigra dagar innan det
bestdmda datumet for intervjun, da det enligt Denscombe (2009, s.217) innebér att respondenten
fir god tid pd sig att tdnka ut sina svar, samt att det skapar ett bra fortroende hos respondenten.

I slutet av vardera intervju hade respondenterna tillfdlle att lagga till och papeka eventuella
dmnen som inte togs upp under intervjun. Enligt Denscombe (2009, s.217) bidrar det till att
respondenten har mojlighet att se dver sina svar och for att kunna se om det ar tillrackligt, samt
for att avsluta intervjun pé ett bra sétt.



2.5 Enkiitundersokning

For att komplettera de kvalitativa intervjuerna utformades en enkdtundersokning, skribenterna
ansag att det var lampligt di enkéter passar nir det géller att undersokta attityder och asikter
enligt Ejvegard (2009, s. 55). Syftet med enkdtundersdkningen var att underséka om det finns en
efterfragan hos potentiella konsumenter att motesanldggningar ska arbeta for en hallbar
utveckling. Formuléret inleddes med lattare fragor for att sedan dverga till svarare, de var dven
entydiga for att det enligt Olsson och Soérensen (2011, s.150) annars finns risk att respondenten
tolkar en friga felaktigt. Formatet pa enkdtunders6kningen hade en tydlig struktur och ett
forstaeligt sprék da Holme & Solvang (1997, s.173) menar att det annars kan tendera att bidra till
att respondenterna blir omotiverade att delta i undersdkningen.

Frageformuléret strukturerades utifran studiens huvudomréade hallbar utveckling och majoriteten
bestod av slutna fragor dér respondenterna fick vilja mellan fasta svarsalternativ. Skribenterna
valde medvetet att inte utforma en for omfattande enkdtundersokning da det enligt Ejvegérd
(2009, s. 55) kan bidra till en mindre svarsfrekvens. Totalt deltog 70 respondenter i den
genomforda enkdtundersokningen. Det 14ga antalet respondenter bidrog till att det inte gick att
skapa en generaliserad bild av resultatet och att det darfor inte kunde antas vara representativt.
Alders- och kdnsmissigt var majoriteten 18-30 &r samt 58 kvinnor och 12 min vilket inte heller
var representativt for resultatet.

2.6 Kallkritik

For studien har béde primirdata och sekundérdata samlats in i form av intervjuer,
enkédtundersokning, litteratur, vetenskapliga artiklar och internetbaserade kéllor.

Skribenterna har anvént sig av sekundirdata i form av bdde litteratur samt vetenskapliga artiklar
som dr publicerade pa Sodertorns Hogskolas databas Soderscholar. Sekundirdata avser
information som tagits fram av en annan forfattare eller forskare tidigare i ett annat syfte, darfor
bor forskaren vara kritisk till kéllorna (Ejvegard 2009, s.18). I samband med att skribenterna
sokte efter litteratur och artiklar har hdnsyn tagits till publiceringsir samt om artikeln har
genomgatt en referensgranskning. I storsta méan har skribenterna avgréansat sig till upplagor som
ar skrivna fran ar 2000 och framat. Dock forekommer bade dldre bocker och artiklar som
anvindes da skribenterna ansag att de var lampliga for dess relevans. Genom att anvénda bocker
och artiklar fran varierande drtal kan det bidra till en bredare uppfattning da forskning och fakta
eventuellt kan ha fordndrats over tid.

Skribenterna har arbetat efter tendens, dkthet, tid och beroende under sokningen av information
pa internet for att se till att informationen &r relevant och vél anpassad till undersokningen. Vid
val av anvindning av internetbaserade kéllor har skribenterna tagit hansyn till de som ligger
bakom kéllan, t ex en organisation, foretag, privatperson eller ndgon som behérskar &mnet.

Med tendens, dkthet, tid och beroende innebar det for skribenterna att anvanding av kéllan ska ha
ett relevant syfte inom forskningsfragan och ingen dold agenda, att kdllan har varit trovirdig
samt tidsmassigt aktuell. Killorna har dven varit sjdlvstindiga och ddrmed inte bundna eller
beroende av varandra.



Primérdata har samlats in via intervjuer samt den enkdtundersokning som har sénts ut.

Sju av totalt atta respondenter som intervjuades hade skribenterna mdjlighet att triffa via en
fysisk personlig intervju. Det var fordelaktigt att ha direktkontakt eftersom skribenterna under
intervjun hade mojlighet att se reaktioner och ansiktsuttryck, ndgot som brast i telefonintervjun
som utfordes med Simon Strandvik fran Effort Consulting. Skribenterna dr vil medvetna om att
de respondenter som deltog i intervjuerna dr anstillda vid de olika motesanldggningarna och att
det kan finnas ett partsintresse hos de. Det kan bidra till att svaren inte dr helt uppriktiga och
arliga da det kan finnas risk att de inte vill medge saker som kan vara negativa och problematiska
samt att de inte vill tala illa om foretaget som de &r anstéllda pa.

2.7 Etik

En grundldggande utgdngspunkt nér det géller samhéllsforskning ar respekt for medménniskor
enligt Holme och Solvang (1997, s.32). Det innebér att det inte gar att skapa en forskningspraxis
ddr ménniskor omvandlas till medel for att ett visst mal ska uppnés, oavsett malets virde (Holme
& Solvang 1997, s.32). Den hér uppsatsen har utgétt frin Brymans fyra grundléggande etiska
principer, dessa beaktar respondentens frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet
(Bryman 2011, s.131, och skribenterna har utgatt ifrdn principerna med respekt for de deltagande
i studien genom att utforma ett samtyckesavtal (se bilaga 4). Enligt Bell (2006, s. 55) bor alla
forskare fullgora ett krav pa samtycke innan datainsamling paborjas.

I samtyckesavtalet beskrevs respondentens roll samt att de sjdlva viljer hur mycket de vill svara
pa vardera fraga. Respondenterna informerades om att deltagandet ar frivilligt och att de sjdlva
hade rittigheter att bestimma 6ver sin medverkan vilket innebar att de nér som helst hade ritt att
avbryta sin medverkan. Samtyckesavtalet informerade dven om att respondentens namn,
yrkestitel och organisation publiceras. I avtalet beskrevs dven det overgripande syftet med
studien och nir uppsatsen kommer att redovisas for skribenternas kurskamrater och handledare.
Det framgick dven att arbetet kommer att lagras i databasen DiVA och finnas tillgéingligt for
utomstiende. Samtliga respondenter godkéinde att intervjuerna dven spelades in, samt godkédnde
sitt deltagande genom att signera avtalet. Med anledning av etiska skl har den hér studie inte for
avseende att jamfora eller placera mdtesanlédggningarna i en hierarkisk ordning.

2.8 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om tillforlitlighet och om resultatet fran unders6kningen skulle bli desamma
om undersdkningen genomfors pa nytt, eller om de &r paverkade av slumpmaéssiga eller tillfalliga
betingelser (DePoy & Gitlin 1999, 5.128). Aven Bell (2006, s. 117) menar att reliabiliteten
handlar om ett tillvigagangssétt som ska generera i samma resultat vid olika tillfdllen i liknande
omsténdigheter. Enligt Holme och Solvang (1997) bestdms reliabiliteten av hur métningarna
utfors samt hur noggranna skribenterna dr vid bearbetningen av informationen, vilket innebér att
reliabiliteten méter en studies palitlighet. For varje studie ér det ett mal att ha sa reliabel eller
palitlig information som mdjligt. De kvalitativa intervjuerna var en stor del av denna uppsats
och kan ha bidragit till att studiens reliabilitet blir lagre. Det beror pa att tillforlitligheten inte kan
upprepas da den dr beroende av vem eller vilka som har intervjuats. Inga generella slutsatser
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kunde heller dras eftersom intervjuerna inte kan replikas pa4 samma precisa sitt igen. For att 6ka
tillforlitligheten har samtliga intervjuer spelats in och dédrefter transkriberats omgéende. Holme
och Solvang (1997, s. 163) menar att en studie uppnar hog reliabilitet om olika och oberoende
métningar av samma foreteelser ger samma eller godtyckligt resultat.

Validitet avser att méta det som studien har for avseende att méta enligt Ejvegard (2009). Urvalet
av motesanldggningarna i denna studie har avgrénsats till Stockholm innerstad och dr dérfor
beldgna i urbana miljoer. For motesanldggningar som &r beldgna i Stockholm innerstad och som
har liknande forutséttningar kan studien vara representativ. Det gar dock inte att generalisera for
fler anlaggningar som exempelvis dr beldgna i rurala miljoer och dér forutséttningarna ér
desamma som i urbana miljder, vilket kan ha bidragit till ldgre validitet. I rurala miljéer kan det
istéllet vara andra parametrar som styr paverkan pd den héllbara utvecklingen.
Enkédtundersokningen som utfordes ér baserad pa ett bekvamlighetsurval och hade endast 70
respondenter vilket innebar att resultatet inte kunde bidra med en generaliserad bild for hur bland
annat efterfrdgan finns angaende hallbara mdétesanlédggningar. Fragestillningarna som har
utformats for studien har besvarats efter analysering av det empiriska materialet med understod
av de teorier som har valts. Fragestillningarna har besvarats och skribenterna betraktar darfor att
studien har métt det som studien avsett att mata.

2.9 Analysprocessen

2.9.1 Temaanalys

Analysering av all data som har samlats in under studien har foljt en tematisk analysmetod vilket
innebdr att datan identifieras, analyseras och rapporterar teman inom datan (Braun & Clarke,
2006). Tematisering kan beskrivas som ett sorteringsarbete som dr en viktig del i
analysprocessen som innebdr att hitta en tematisk struktur i materialet. Forsta fasen av
tematiseringen gors i form av kodning dér upprepande ord skapar relation till varandra. Den
andra fasen &r tematisering som utformas utifrdn kodningen som tagits fram. De olika teman
skapar sedan betydelsefulla monster eller kopplingar for att fa en djupare forstaelse av innehallet
av intervjun. Den sista fasen dr summering av kodningen och tematiseringen som har tagits fram.
I den hér fasen maste skribenterna g igenom allt material for att kunna se om det &r tillrdckligt
for att kunna dra slutsatser (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014, s 37-41). For att kunna utveckla
en vl utford summering krévs det att tematiseringen har utforts pé ett strukturerat och noggrant
sdtt sa att mdngdimensionaliteten som materialet har inte férsvinner (Hjerm, Lindgren &
Nilsson, 2014, 5.73).
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Skribenterna har anvént tematisering pa ett strukturerat sétt for att hitta upprepade nyckelord som
i sin tur skapade teman och monster bland det insamlade empiriska materialet fran den
kvalitativa undersokningen (Widerberg, 2011, s. 147-148). Nedan illustreras en sammanstélld
tabell pa de olika teman som skribenterna har framtagit. Nyckelorden har sedan placerats inom
olika teman, detta har utforts for att fa en tydlig och sammanfattad bild av materialet.

Tema Nyckelord

Ekonomiskt Strategiska beslut, Kostnadskrivande, Lénsamt, Konkurrenskraft,
Marknadsforing

Socialt Logistik, Tillganglighet, Vilgorenhet, Kundbehov
Miljdméssigt Miljécertifiering, Miljlpolicy, Ekologiskt, Certifierade produkter
Efterfragan Medvetenhet, Litttillginglig, Kommunikation

Fig 2. Tematisering

2.9.2 Analys av kvantitativ data

Den kvantitativa datan som samlats in ifran enkdtundersdokningen har analyserats. Skribenterna
har sammanstéllt respondenternas svar i diagram for att {4 en tydlig 6versikt. Syftet med att
presentera den framtagna datan i tabeller var for att skapa en tydlig fordelning 6ver de olika
svaren, enligt Widerberg (2011, s.140) blir det séledes enklare att analysera datan. For att
tydliggora analysen av den kvantitativa datan illustrerades resultaten i diagram med en
sammanhorande deskriptiv text. Det underlittar for att 1asaren ska fa en forstaelse for
skribenternas resonemang avseende analysen.
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3. Teori

I kommande kapitel presenteras studiens teoretiska utgangspunkter som har anvdnts for att
kunna analysera det empiriska materialet. Teorierna har anpassats till studiens
forskningsomraden ddr skribenterna har utgatt ifran MICE-industrin och har valt att inkludera
mdéten och event inom detta omrdde. Valet av teorier har grundats utifrdan de fragestdllningar
som studien har stdllts infor for att kunna analysera och tolka ett hdllbarhetsperspektiv
berorande motesanldggningar. Flera av de utvalda teorierna innefattar olika komponenter och
skribenterna har valt att presentera teorierna fullstindigt. Endast de komponenter i teorierna
som dr relevanta och inkluderar det empiriska materialet kommer analysen baseras pd.

Nedan redogdrs dver en egen teoretisk modell som pavisar hur skribenterna har valt att tolka de
redovisade teorierna. Forskningsfragan innefattar hur métesanldggningar forhaller sig till ett
hallbarhetsarbete. For att undersoka studiens forskningsfriga tolkas utvalda teorier utifrén tva
perspektiv, organisationsperspektiv samt de krav som finns pa ett hillbart arbete.

Mdtesanldggningars hallbarhetsarbete

Krav pa ett hallbart arbete: Organisationernas perspektiv:
- Ekonomiskt P - Organisationsstruktur
- Socialt - Attityder
- Milje - Motivation

Figur 3. Teoretisk modell
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3.1 Héllbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling har anvints sedan ar 1987 och uppkom i samband med
varldsomfattande diskussioner gillande var miljo och dess utveckling. Vid uppkomsten av
begreppet framkom det att bade enskilda ménniskor men dven frivilliga organisationer utgdr en
viktig del i arbetet for en héllbar utveckling i vdrlden (Blom et al. 2003, 57).
Brundtlandrapporten utgér fran ett hallbarhetsbegrepp som innebér att hallbar utveckling ska
vara strategiskt utformat och binder samman ekonomiska, miljdméssiga och sociala samband.
Begreppet dr dven utformat for att forstd betydelsen av att bevara ekologiska processer, den
biologiska mangfalden samt det ménskliga arvet (Hall 208, s. 20).

Den sociala aspekten involverar socialt humankapital och innefattar indikatorer som bygger pa
social trygghet, att ménniskor ska ha en bra hélsa samt anstillning och ledighet (Venera Todorut
& Cirnu, 2012). Enligt Weaver (2014, s.276) ska den sociokulturella aspekten frimja bade
vilméende och stabilitet.

Den ekonomiska aspekten utgors av indikatorer som bestar av kapitaltillvixt, produktivitet och
bruttonationalprodukten. I en bredare kontext innebér denna aspekt ekonomisk tillvéxt som ska
oka den totala vélfarden men @ven sikerstilla hallbarhet. Det kan innebéra motsvarande
fordndringar i affirsvinster och ekonomisk struktur (Venera & Cirnu, 2012). Enligt Edgell (2006,
s. 21) ska utvecklingen vara ekonomiskt effektiv och resurser ska hanteras sé att de kan frimja
de framtida generationerna.

Den miljomaéssiga aspekten avser indikatorer som bestar av miljons resursanvindning, samt hur
foretag forhaller sig till den miljomaissiga statusen (Venera & Cirnu, 2012). Edgell (2006, s.21)
menar att den miljomaéssiga aspekten ska uppréitthlla en forenlig utveckling av biologiska
resurser och mingfald men dven den ekologiska processen. Enligt Hall (2008, s.29) finns det
konsekvenser som paverkar den miljomaéssiga aspekten, bland annat fordndringar i den naturliga
miljoprocessen samt forstorelse av arv och ekosystem. Enligt Blom et al (2003, s. 57) arbetar alla
samhillssektorer for att skapa en héllbar ekologisk, ekonomisk och social utveckling. Aven
foretag har ett ansvar i samhéllet inom dessa aspekter enligt Grankvist (2012, s.15) vilket
redogdrs utifran teorin Corporate Social Responsibility.

Miljé

Social Ekonomisk

Fig 4. Egen illustration av modellen for hdllbar utveckling.
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3.2 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility, dven forkortat CRS, dr ett begrepp som handlar om foretagens
ansvar 1 samhillet. Socialt-, miljomaissigt-, och ekonomiskt ansvarstagande &r de tre
huvuddimensioner som involveras i CRS (Grankvist 2012, s.15). Definitionen av CRS anses vara
bade komplicerad, komplex och tvetydigt enligt Sheehy (2015). Det beror pé att badde samhallet,
miljon och det ekonomiska systemet dr tre mycket komplexa och dynamiska system (Sheehy,
2015).

Grankvist (2012, s.16) menar att det &r viktigt att skapa en balans mellan dessa tre dimensioner
for att uppna ett optimalt vérde. Det gér inte att fokusera pé enbart en eller tvd av dessa eller
utesluta ndgot om foretag ska kunna uppritta en ldngsiktigt hillbar verksamhet. Om fGretag
endast fokuserar pa att maximera sin egen vinst och inte tar hénsyn till omvirlden, finns risken
att de uppfattas som giriga. Aven foretag som bara fokuserar pa att vara miljdvinliga, de riskerar
att forglomma att sdkerstélla att deras anstéllda och medarbetare trivs pé arbetet. Viljer foretag
att koncentrera sig for mycket pa det sociala ansvarstagandet finns risken att forlora fokus pé att
produkterna ocksa ska ga att sidlja. Darfor dr det viktigt att det finns en balans mellan de olika
dimensionerna enligt Grankvist (2012, s.16)

Det sociala ansvarstagandet innefattar att foretag ska bedriva en verksamhet som kan liknas med
att vara en god samhéllsmedborgare. Inneborden forklaras med att foretaget ska ta hinsyn till
samt respektera hilsa och vélbefinnande hos manniskor. Foretag bor d&ven se mangfald,
integration samt olika religioner och kulturer som en styrka (Grankvist 2012, s.108). Det avser
inte endast de anstillda hos respektive foretag eller leverantor, utan inkluderar samtliga
medborgare (Grankvist 2012, s.15). Att foretag inte ska bedriva en verksamhet som paverkar
miljon negativt ligger till grund for det miljomaéssiga ansvarstagandet. Det innefattar dven pa
vilka sitt foretag kan bidra till att minimera miljopaverkan (Ibid, s.15).

Det vanligaste felet foretag gor ndr de definierar sitt miljomaéssiga ansvarstagande i samhéllet ar
att de bara ser till miljoeffekterna och glommer de ekonomiska fordelarna (Grankvist 2012,
s.41).

Det ekonomiska ansvarstagandet innebir att driva en verksamhet och tjana mycket pengar sa att
de kan ta ansvar infor aktiedgarna for att bade sikra foretagets finansiella stillning, men ocksé ge
dem avkastning pa investerat kapital (Grankvist 2012, s.15). De affarer som foretaget bedriver
ska vara l16nsam. Utan I6nsamhet kan inte foretaget agera langsiktigt och ddrmed inte heller bidra
till att forbéttra samhéllet. Inom det ekonomiska ansvarstagandet inkluderas dven etik, den utgar
inte endast fran ett internt perspektiv utan handlar &ven om hur foretag agerar i forhéllande till
andra externt, t ex vilka policies och riktlinjer som foretaget kréver att underleverantdrer bor
forhélla sig till (Grankvist 2012, s.27-41).
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3.3 Ansvarsfulla moten

Foretag applicerar CSR i organisationer for att ta ansvar over de effekter foretaget utgdr samt ta
samhdllets intressen i1 beaktning. Denna utveckling &r dven forvintad att ske inom eventindustrin.
Ska event placeras i ett sammanhang som ber6r héllbar utveckling ér det av betydelse att
uppmirksamma och reflektera over events effekter i virdsamhéllet. Huruvida ett event har
forméga att uppna mal for héllbar utveckling bor dven 6vervigas (Raj & Musgrave 2009, s.25).

Event kan framkalla positiva och negativa effekter som paverkar de tre aspekterna i hallbar
utveckling. Effekterna av event kan betraktas som materiella och immateriella.
Moétesanldggningar och den fysiska strukturen dr exempel pa resultat av de materiella effekterna
av event. De immateriella resultat av ett event dr exempelvis den effekt som sker inom den
sociala aspekten, exempelvis kan de resultera i samhéllsutveckling eller tringsel. De
immateriella effekterna av ett event kan dven paverka den ekonomiska aspekten genom
kostnader.

Strategier bor appliceras for att reducera de negativa effekter som ett event utgdr. Det maste
finnas en balans mellan de ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekterna i ett event for att
eventets effekter ska bidra till den hallbara utvecklingen. De unika sérdrag som utgor
eventindustrin bor uppméarksammas och strategier som bidrar till den hallbara utvecklingen och
involverar ett ansvarstagande av involverade aktorer bor utvecklas. Denna étgérd bor ske som en
erséttning till en okritisk tillimpning av CSR (Ibid 2009, s.25). For att 4stadkomma balans kan
olika riktlinjer underlitta arbetet vilket The sustainable wheel management kan redogora for.

Maximizing
economic
impacts

Optimizing socio-
cultural impacts

Minimizing
environmental
impacts

—_—

Fig 5. Ansvarsfulla event (Raj & Musgrave 2009, 5.25)
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3.4 The sustainable events management wheel

Enligt Raj & Musgrave (2009, s.8) redogor The sustainable events management wheel for en
introduktion till hallbarhet och dess sammanhang inom eventindustrin. Modellen bestar av ett
antal komponenter som fungerar som riktlinjer for hur héllbara event kan utforas. Applicering av
modellen har formégan att resultera i gynnsamma effekter av arbetet for en hdllbar utveckling.
Modellens 10 komponenter bor alla beaktas i policyn for hallbara event, nedan redogors for de
olika bestandsdelarna enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-10).

Organisationsstruktur

Strukturen i en organisation innefattar att tydliga roller definieras och att det finns mojlighet till
arbetstrdning inom rollerna. Organisationen bor inkludera en rutin och policy som é&r strukturerad
pa ett sédtt som bidrar till att en positiv attityd, verenskommelse samt forstaelse till
organisationens medarbetare samt andra involverade intressenter inom rimlig tid och budget.

Miéngfunktionell utformning
Riktlinjen innebdr att en ny teknik infors och att innovativa metoder presenteras som involverar
ateranvandning eller atervinning av tjénster, produkter och faciliteter.

Undvikande

Planering och bedomning bor uppréatthéllas for att undvika negativa effekter pa den ekologiska
omgivningen. Det innebér det omgivande samhallet i form av stdrningar och ekonomiska
skillnader.

Engagemang
Investering av tid och resurser i det omgivande samhillets kultur, skapa mojligheter till ett
partnerskap med lokala aktorer, samt 6ka tillgédngligheten och delaktigheten.

Inga spér
Ett aktivt arbete for att reducera energikonsumtion och avfall bor erhéllas samt ett sekundért
forhéllningssatt till service och produktens livsldngd.

Arv, livslingd och 6ppenhet
Verksamhetens handlingar, framtida investeringar och det verksamheten har astadkommit ska
utvirderas och mitas. Informationen ska sedan presenteras till involverade aktorer.

Incitament

For att kunna tillhandahdlla besparingar till involverade aktorer som korresponderar med
hallbarhet bor strategiska partnerskap etableras.
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Strategisk ledning

En strategisk ledning skapar en virdekedja som mojliggor att viktiga insatser identifieras och de
genomforda handlingarna far en storre paverkan. Den strategiska ledningen mdjliggor dven att
forstaelsen okar for involverade aktorer, resurser och riktlinjer for hallbarhetens orsak och
verkan.

Utbildning
Anstillda, leverantorer och deltagare samt dven det omgivande samhéllet bor utbildas géllande
syftet med héllbarhet samt dess principer. Det bor delas kunskap med de involverade aktorerna.

Plats
Platsen eller motesanldggningen bor vara tillgénglig, flexibel och av bekvimlighet samt
overensstimma med de principer och kvalitéer som utgor héllbarhet.

3.5 Fyra nivier av engagemang inom héllbar utveckling

Payne och Raiborn (2001) menar att de aktdrer som péverkas eller berdrs av hallbar utveckling
ar till exempel konsumenter och foretag. Payne och Raiborn (2001) hdvdar dven att det finns
olika insatser som kan hjélpa aktdrerna att uppnd en héllbar utveckling med hjilp av en
utvecklad hierarki for etiska beteenden. Det kan goras med hjélp av fyra olika faktorer for
engagemang inom hallbar utveckling pé foretaget. Nedan redogors for de fyra faktorerna enligt
Payne och Raiborn (2001).

Grundliggande niva

Organisationer som inte skulle avsitta mer pengar pa olika insatser for hallbar utveckling,
framfor allt inte mer dn vad som é&r lagstadgat. Chefen 6ver dessa organisationer tycker att
insatserna dr en onddig kostnad och inte en investering. Detta beteende kdnnetecknas som lagliga
men inte etiska, att de arbetar inom det lagliga men inte fokuserar pa att satsa mer pa fler
miljoforbattringar.

Det som i dagslaget ir genomforbart

Organisationer som ser en liten form av positiva effekter om de engagerar sig i miljofragor eller
miljovénliga aktiviteter. Dock kan detta engagemang bero pa att organisationen vill minska pa
kostnader, forbdttring av organisationens image eller en forbéttring av intdkter vilket kan anses
som felaktiga skal.

Praktik niva

Organisationer som ocksé ser en positiv effekt med att vara delaktiga i miljovénliga aktiviteter.
Denna nivé fokuserar mer pa att gora ritt for miljon och inte lika mycket pa att skapa en bra
image fOor organisationen. Organisationer i praktiknivan ldgger inte nagon vikt pa kostnadsfoljder
utan forsoker engagera sig sa mycket som mojligt i miljoarbetet for att uppna bista resultat.
Begreppet hallbarhet d4r mycket vélként for organisationen och de strévar for ett effektivt arbete
med miljon.
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Teoretisk niva

Hallbar utveckling &r en sjdlvklarhet for organisationen och stér tydligt i deras
organisationsstrategi. Organisationen vill utveckla och genomfora ett miljéledningssystem och
soker sig till olika certifieringar efter en viss standard som till exempel ISO 14001. Att arbeta
med miljo dr en viktig del for organisationen i denna niva och ser det som en del i deras
vardagliga arbete.

3.6 Checklista - de sju stegen till ett miljomirkt event

De tre motesanldggningarna har matts utifrdn hallbarhetsindikatorer som inkluderas i de sju
stegen for ett miljomarkt event. Syftet med den ursprungliga checklistan som dr skapad av Hall
Sverige Rent dr att dessa indikatorer ska uppfyllas for att event ska certifieras som miljomarkt.
Skribenterna har inspirerats av checklistan fran Hall Sverige Rent och har i samrad med Malin
Larsson Salo tagit beslut om vilka indikatorer som ska ingé i checklistan som har anvints i den
hér studien. Teorin kan ses som ett verktyg for verksamheter for att underlétta deras arbete for en
hallbar utveckling. I den hér studien inkluderas begreppet event som ér en del av MICE-
industrin. De sju stegen till ett miljomdrkt event kommer utgora grunden for studiens analys.

DE 7 STEGEN TILL
ETT MILUOMARKT EVENT
£ S- .lf-
AN
)
MILJOMARKT EVENT
6. Energi & Klimat 7. Eget omrade w

Fig 6. De 7 stegen till ett miljomdrkt event (Hdll Sverige Rent, 2018)
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4. Empiri

1 detta kapitel presenteras det empiriska materialet som bestdr av intervjuer samt resultat av den
genomforda enkdtundersékningen. Intervjuerna med respondenterna som representerar
moétesanldggningarna presenteras med utgangspunkt fran “De sju stegen till ett miljomdrkt
event”.

4.1 Hallbar utveckling inom MICE-industrin i Sverige

Simon Strandvik, hallbarhetsradgivare och konsult pa foretaget Effort Consulting arbetar
dagligen med att stirka fragor kring hallbarhet vid moten och evenemang framst inom
besoksnéringen. Enligt Strandvik innebér hallbar utveckling samverkan mellan de miljomaéssiga,
sociala och ekonomiska aspekterna. Malin Larsson Salo dr projektledare pa Miljomaérkta event
och arbetar stindigt med att hjilpa eventarrangdrer att arbeta héllbart och instimmer med
Strandvik. Larsson Salo belyser dven vikten av helheten av de tre aspekterna inom héllbar
utveckling.

Strandvik tycker det dr viktigt att foretag inom motesindustrin arbetar for en hallbar utveckling
bade utifrdn producent- och konsumentperspektiv. Strandvik forklarar att det &r viktigt att foretag
inom mdtesindustrin uppmérksammar hur deras arbete kring héllbar utveckling ser ut vid méten.
Det ér ocksa ett sétt for foretag och organisationer att definiera vilket slags foretag de &r, samt se
over deras policy, om de har en existerande héllbarhetspolicy och om den i sddana fall foljs.
Larsson Salo belyser dven vikten av evenemangproducenternas roll i samhéillet. Evenemang ar
en stor aktor i samhéllet och har effekter pa den hallbara utvecklingen enligt Larsson Salo.

4.2 Arbetet for en hallbar utveckling inom MICE-industrin i Sverige

Enligt Strandvik har kundernas krav okat pa foretags arbete kring hallbarhet och ett
miljoanpassat arbete. Strandvik menar att den miljomaéssiga aspekten har blivit allt viktigare och
att fler krav stills pa att det som produceras ska vara miljovianligt. Enligt Larsson Salo har den
miljoméssiga aspekten fétt storre uppmérksamhet och menar att en trend kring miljoméssigt
arbete har skapats. Dock anser Larsson Salo att det finns en avsaknad pa ett strukturerat
miljoarbete och att organisationer framst arbetar med sunt fornuft. Strandvik anser dven att det
finns en viss problematik med de miljomassiga krav som stélls pa det som produceras. Krav
stdlls pd héllbara evenemang men det finns inte riktigt bra verktyg till att kunna producera
evenemangen for att kraven ska bemotas anser Strandvik.

Enligt Strandvik ar det inte endast den miljomaéssiga aspekten som bor uppméarksammas utan
istdllet ska alla aspekter inom hallbar utveckling appliceras i verksamheten. Enligt Larsson Salo
bor hallbar utveckling appliceras i en verksamhet pé ett sitt dar ingen av aspekterna konkurrerar
ut varandra och med fokus att fa de att samverka. Dock anser Larsson Salo att det inte krévs att
arbetet ska vara héllbarhet till fullo, istéllet bor varje verksamhet gora s& mycket de kan for att
gynna den hallbara utvecklingen. Trots att den miljomaissiga aspekten dr vil uppmérksammad
anser Larsson Salo att det forekommer stort fokus pa den sociala aspekten i hallbar utveckling da
det dr ett resultat av den lagstadga som finns.
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Strandvik uppmérksammar dven foretagens kommunikation som en del i arbetet for en héllbar
utveckling. Larsson Salo instimmer att det dr en viktig aspekt da det dr en grund for att se till att
allt gar rétt till. Strandvik menar att ansvaret for att agera for en hallbar utveckling kan skifta
mellan kund och mdtesanlaggningen. Kunder kan stélla krav pa att motesanldggningen ska ha
Svanencertifiering eller dylika miljomérkningar men att frigan om vem som dr ansvarig att
kommunicera ut exempelvis transportfrigan till och frdn motet méste stéllas, dar menar
Strandvik att kunden &r ansvarig. Larsson Salo anser dock att det bor finnas ett ansvarstagande
frén alla involverade aktorer for att uppna ett framgangsrikt arbete for hallbar utveckling.
Arrangoren har ett ansvar dver andra involverade aktorer som exempelvis underleverantorer och
foretagspartners effekter pa hallbar utveckling anser Larsson Salo.

Strandvik belyser dven att det finns ett kundkrav pd att motesanldggningar ska arbeta for en
héllbar utveckling och det &r da av stor vikt att det ska finnas ett strukturerat miljoarbete att
kunna redovisa eller en Svanencertifiering. Dock anser Strandvik att verksamheter kan uppfatta
certifiering som en kostnadsfrga och ifragasétta dess syfte. Enligt Strandvik &r certifieringarna
Svanen och Green Key en strategi for att skapa en trovirdighet i verksamheten och ér déarfor av
vérde for verksamheten. Larsson Salo anser att det inte finns en efterfrdgan fran besokare eller
samhiéllet pa att evenemang ska arbeta for en hallbar utveckling da det inte &r en del av
besokarens beslutsprocess. Enligt Larsson Salo dr det dock de evenemang som har applicerat ett
héllbart arbetssétt i verksamheten som kvarstar pd marknaden. Ett arbetssétt som dr gynnsamt for
den hallbara utvecklingen anser Larsson Salo gor en verksamhet konkurrenskraftig.

Strandvik identifierar att bristen pé att stindigt utbilda personal i arbetet for hallbar utveckling ar
frekvent forekommande for anlédggningar. Bristen pé utbildad personal genomsyrar hela
organisationen och det &r en enkel atgérd att vidta menar Strandvik. Hallbarhet bor utgora
grunden i en verksamhets arbete anser Larsson Salo, da det dr kunskap om hallbarhet som ar
avgorande for arbetet. Medvetenheten hos personalen dr av stor vikt berdttar Strandvik.
Kommunikativa atgirder bor dven vidtas av anldggningen anser Strandvik, framst géllande
transportfragan. Béttre information kring transportmdjligheter bor kommuniceras ut till gédsterna.
Dock anser Strandvik att anldggningen eventuellt inte bar huvudansvaret, ddremot bor de
formedla rdd kring hur transporten bor ga till vdga. Larsson Salo anser att besdkarnas transporter
ar ett forekommande problem da det star for 70% av evenemangets paverkan pa klimatet.
Kommunikationen bade internt och externt anser Larsson Salo dr av stor vikt for att inspirera till
att arbetet ska ske hallbart.

Den viktigaste aspekten av arbetet for en héllbar utveckling anser Strandvik &r ledarskap och att
applicera den hallbara utvecklingens helhet. For att arbetet ska ge resultat dr det viktigt att det
finns ett intresse samt mandat menar Strandvik. Organisationens verksamhet kommer inte att
utvecklas utan ett intresse fran ledaren. Strandvik anser att organisationens verksamhet bor vara
forenat med globala fragor och att den omgivande regionens krav bor beaktas. Kraven kan
variera beroende pd omgivningen. Trots att Strandvik belyser vikten av att applicera den hallbara
utvecklingens helhet i verksamheten fortsatter Strandvik att forklara att olika aspekter inom
hallbar utveckling har olika betydelse, beroende pa den omgivning verksamheten befinner sig.
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4.3 Framtidsprognoser och forbattringar inom MICE-industrin i Sverige
Under de senaste tva dren har det enligt Strandvik skett en forédndring i konferensanldggningars
arbete for en hallbar utveckling. Framst har klimatfragan fatt en 6kad aktualitet samt att storre
foretag har fatt ett 6kat intresse for den sociala aspekten. Att inte applicera ett arbetssétt som
forhéller sig till hdllbarhetens sociala aspekt som exempelvis tillgdnglighet och jamstélldhet
anser Strandvik att det finns mycket kvar att arbeta pa for att fortfarande vara aktuell pa
marknaden. Larsson Salo anser att ett hallbart arbete inom den sociala aspekten kommer att bli
ett krav av besokaren. En verksamhet som inte aktivt arbetar inom den sociala aspekten kommer
enligt Larsson Salo att betraktas som omodern och ifragasittas av besokarna.

Strandvik menar att Sveriges konferensanlaggningar ér i framkant i arbetet for en héllbar
utveckling och belyser det gynnsamma arbetet som utforts inom den miljomaéssiga aspekten,
dock finns det forbattringsatgarder som bor beaktas. Enligt Larsson Salo innebér ett hallbart
arbete att det finns ett ansvarstagande dver hur arbetet sker med de ekonomiska, sociala och
miljoméssiga aspekterna i hdllbar utveckling och att ingen utesluts. Strandvik belyser problemet
med att begreppet héllbar utveckling anvénds frekvent utan att anldggningar vet hela dess
innebord. Det dr endast de miljomissiga delarna som finns i dtanke. Att applicera ett helhetstank
av héllbar utveckling dr den stora utmaning som anléggningar star infor och enligt Strandvik
finns det inte tillrackligt god kunskap om helhetens betydelse. Strandvik anser dven att okunskap
kan vara en bortforklaring och att anldggningarna frimst drivs av ekonomisk vinst. For att en
besokare ska uppmérksamma att verksamheten inte arbetar med hallbar utveckling eller har
lyckats med det hallbara arbete som organisationen kommunicerat ut kravs det enligt Strandvik
att besokaren har en forkunskap avseende hallbar utveckling.

Strandvik forutspar dven att inom de ndrmaste aren kommer storre foretags héllbarhetsarbete att
influera andra foretag vilket kommer att resultera i att alla foretag utgor en del av hallbar
utveckling. For att arbetet for en hallbar utveckling ska ge effekt behdver organisationen
genomsyras av tydliga riktlinjer, visioner, policies samt utbildad personal anser Strandvik.
Larsson Salo anser dven att det finns en tydlig skillnad for hur olika malgrupper forhaller sig till
hallbar utveckling. Den yngre generationens arrangdrer som placeras i malgruppen ungdomar
har en modigare hallbarhetsstrategi som skiljer sig signifikant till andra arrangorer i industrin
som befinner sig i medeldldern anser Larsson Salo. Enligt Larsson Salo finns ett storre
engagemang 1 fragan hos ungdomar och de tar inte lika stor hénsyn till besokares onskemal som
andra arrangorer gor. Larsson Salo beréttar att det finns en rddsla for att forlora besdkare om
uppofiringar sker for att gynna den héllbara utvecklingen, vilket begrénsar det hallbara arbetet.
Enligt Larsson Salo 4r den modiga héllbarhetsstrategin gynnsamt for event och en
konkurrensfordel. Det finns idag en 6kad mottaglighet frén aktorer att arbeta héllbart anser
Larsson Salo och Strandvik ér 6vertygad om att intresset for att arbeta hallbart med tiden
kommer att 6ka och bli allt viktigare.

21



4.4 Wenner-Gren Centers arbete for en hallbar utveckling

Sanna Strandgqvist dr platschef pa Wenner-Gren Center, hennes arbetsuppgifter bestdr av att
leda och fordela arbetet for de som arbetar i konferensen, festvaningen, restaurangen och kéket.
Strandqvist har det 6vergripande ansvaret for hela verksamheten och ser till att verksamhetens
ekonomiska mal uppfylls samt att gdstnojdheten haller den standard som anldggningen
eftertraktar.

Planering och Kommunikation.

Enligt Strandqvist dr det viktigt for Wenner-Gren Center att marknadsfora att de arbetar hallbart
annars kan de riskera att forlora forsiljning pa grund av det. Strandqvist beréttar dven att de ar
medlemmar i Svenska Mdten och for att vara medlem ér det ett krav att vara Svanenmérkt.
Strandqvist berdttar att arbetet for en hallbar utveckling pA Wenner-Gren Center framst innebér
att deras konferensavdelning dr certifierad med Svanen och att deras restauranger &r KRAV-
mérkta. Det dr manga statliga foretag, t ex myndigheter, som inte far boka en konferens om
Svanencertifiering saknas berdttar Strandqvist. Eftersom Wenner-Gren Center dr Svanenmérkta
utfors regelbundna kontroller, Strandqvist gér en uppskattning om att dessa sker vartannat &r om
inga storre dndringar har utforts. Kontrollerna har som syfte att f6lja upp att verksamheten gor
det som de har sagt att de ska gora.

Strandqvist menar dven att det finns en efterfragan fran kunder att anléiggningen ska arbeta
héllbar. Anldggningen maste darfor kunna visa att de arbetar systematiskt med hallbarhet, och da
ar Svanen smidigt och bra berittar Strandqvist. Det som Strandqvist 6nskar kunna dstadkomma
med hallbarhetsarbetet pA Wenner-Gren Center &r att det inte ska slinga mat och att det ér
ekonomiskt 16nsamt for dem att arbeta héllbart. Men dven for att det dr gynnar Wenner-Gren
Center ur marknadsforingssynpunkt gentemot andra foretag. Strandqvist hdvdar att det ar 2018 ar
ganska omodernt att inte arbeta hallbart.

Strandqvist menar att en viktig del avseende planering ar logistiken dd Wenner-Gren Center har
konferenser pa tre olika vaningsplan. Wenner-Gren Center har en person som dr mdtesansvarig
och som planerar alla konferenser. Det &r viktigt att de vet vilken tid alla gidster kommer och att
de vet vilken lokal de ska till, darfor dr det viktigt att de har en person som &r ansvarig for det
enligt Strandqvist. Strandqvist anser inte att Wenner-Gren Center ar en anldggning som &r
handikappsanpassad, det beror pa att utrymmena &r tranga, samt smala dorrposter och sma
toaletter. Enligt Strandqvist behover géster som sitter i1 rullstol anvinda mathissen for att ta sig
mellan olika véningar, det gor att de endast har mdjlighet att hantera en eller tva rullstolsburna
géster samtidigt pa grund av att de behdver ha med sig personal hela tiden.

Smarta inkop

Strandqvist beréttar att det har utfirdats policies frdn huvudkontoret som innebér att Wenner-
Gren Center inte far kOpa in ndgot annat dn svenska ravaror. Forutom tydliga regler for hur de
far gora inkdp och vad de far servera sa har de d4ven temaveckor pa enheten.

Temaveckan innebér att de ska servera svensk mat som dr ekologisk och néirodlad eller
smaskalig enligt Strandqvist. Strandqvist upplever att kan vara svért med det hdllbara arbetet
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med anledning av att det kostar mer att f6lja de regler och restriktioner som de ska vilket hon
menar kan komplicera saker. Strandqvist anser att det finns en anledning till att manga
lunchrestauranger istéllet véljer att kopa importerade till ett 14gre pris, och Wenner-Gren Center
koper svenska ravaror, dé blir det en ganska stor skillnad i slutindan nir det kops in en storre
mingd. Strandqvist upplever en svarighet i att fa gésten att forstd vérdet i att de maste halla ett
hogre lunchpris.

Wenner-Gren Center har inte nagra uttalade krav fran huvudkontoret att underleverantorer och
andra aktorer ska arbeta héllbart. Strandqvist forklarar att de gor inkop fran Tingstad som &r ett
foretag som siljer engdngsmaterial. Tingstad arbetar mycket med Svanenmaérkta produkter och
dérfor underlattar det for Wenner-Gren Center att gora inkop fran de. Strandqvist forklarar att det
underldttar eftersom de far alla underlag fran Tingstad som de behdver for att uppnd
Svanencertifieringen. Strandqvist beréttar att Wenner-Gren Center forsoker minska antalet
leveranser nir de koper mat, dryck och engangsmaterial. De forsoker gora en stor bestillning
som dr avsedd for att ricka en langre tid.

Avfall och nedskrdpning

Enligt Strandqvist finns det flera omraden som kan forbéttras inom det hllbara arbetet pa
Wenner-Gren Center. Bland annat forklarar hon att de sorterar betydligt mer 4n vad som ofta
gors hemma, men att de dnda skulle kunna sortera mycket mer. Det exemplifierar Strandqvist
med att de under en dag kan bruka manga forpackningar som de inte har resurser att ta hand om,
och dirfor dr sopsortering ett forbéttringsomrade for verksamheten.

Transporter

Wenner-Gren Center har ett samarbete med InterBus for att transportera gister.

InterBus erbjuder bussar som drivs med fossilfritt briansle som dr en syntetisk diesel som
framstills av organiskt avfall enligt Strandqvist.

Mat & Dryck

Wenner-Gren Center har flera policies inom foretaget, t ex att de endast anvinder svenska
ravaror enligt Strandqvist. Strandqvist uppfattning &r att anstillda inom restaurangbranschen ofta
ar medvetna om bade matens paverkan pa miljo och svinn dd hon menar att fragan varit aktuell
lange. For Wenner-Gren Center ligger mycket fokus pa mat, eftersom de bade siljer och lagar
mat. Wenner-Gren Center har en vision om att vara Stockholms bista foretag for mat och moten.

For att minska och forhindra negativa effekter pd den hallbara utvecklingen beréttar Strandqvist
att om de kdper engdngsmaterial méste det vara atervunnen plast, men tilligger dven att
anviandningen av engdngsmaterial dr begransad. Nir stora grupper besoker Wenner-Gren Center
kan det finnas fa tillfdllen nér de har stéllt fram plastglas istéllet for glas.

Enligt Strandqvist fir de d@ kommentarer fran gésterna som anser att det &r sloseri pa miljon.
Strandqvist menar dven att det ligger i Wenner-Gren Centers intresse och image att inte anvénda
engdngsmaterial d4 de vill framstad som en medveten restaurang- och konferensanlédggning for att
inte verka omodern.
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Wenner-Gren Center serverar enligt Strandqvist mat som &r svensk och narodlad och KRAV-
mérkt. Wenner-Gren Center lagar dven all mat frén grunden och erbjuder inget halvfabrikat samt
att de bakar allt brod sjdlva. Néastan alla gister uppskattar det, men Strandqvist menar att géster
kan ifrdgasdtta varfor de endast erbjuder ett sorts brod. Strandqvist anser att det finns en
svarighet 1 att fA gisterna att forstd att det &r bra bade for dem och deras maende, men dven for
miljon och svenska bonder. Eftersom besdkarna kan ha svért att se vérdet i de ravaror som
serveras menar Strandqvist att det blir en svar ekonomisk avvégning eftersom de inte kan kdpa in
mat som inte dr hallbart producerad. Strandqvist menar att svinnet ér en stor ekonomisk friga for
Wenner-Gren Center som foretag och att det kan bli ett storre problem i langden, vilket de bor
atgirda da Strandqvist menar att de inte kan slénga sd mycket mat som de gor.

Energi och klimat

Enligt Strandqvist arbetar Wenner-Gren Center aktivt for hallbar utveckling och miljon. Wenner-
Gren Center anpassar verksamheten efter en miljo- och héllbarhetspolicy som i nuldget fungerar.
Personalen i verksamheten dr enligt Strandqvist vél medvetna om de olika aspekterna i policyn.
Utover den miljo- och hallbarhetspolicy anvinder Wenner-Gren Center enligt Strandqvist gron el
for att minska de negativa effekter pa miljon. Strandqvist forklarar att Svanencertifieringen
fokuserar pa flera bra omraden men samtidigt ser hon en problematik i dtgdrder som kan krivas
men som innebér en stor kostnad fér de som verksamhet, t ex inférskaffa en elmétare.
Strandqvist menar att det rdder en tveksamhet kring hur I6nsamt det dr f6r Wenner-Gren Center
att utfora dessa insatser.

Eget omrdde

Wenner-Gren Center har ett samarbete med Stadsmissionen som innebaér att de har arliga
insamlingar, vid jul har de alltid olika kampanjer i restaurangerna och butikerna. Strandqvist
beréttar att samarbetet ibland har inneburit att de har producerat en vara, en andel av vinsten har
sedan skidnkts till Stadsmissionen. Wenner-Gren Center ser till att personalen utbildas och att de
ar medvetna om de olika aspekterna inom deras hallbarhetsarbete. De har bland annat
temaveckor med utbildning for personalen.

Framtida arbete for en hillbar utveckling

Strandqvist tror att arbetet for att vara en hallbar konferens 4ven kommer fortsétta i framtiden.
Hon menar att de flesta &r Svanenmérkta, men hivdar att Svanencertifieringen eventuellt
behover utveckla sin produkt och bli mer anpassad for olika verksamheter. Eller att det
uppkommer en ny méirkning som ar mer anpassad for hotell och restaurang, da Svanen i
dagslédget har alla marknadsandelar att miljocertifiera, Strandqvist menar att det kanske behovs
en konkurrent. Vidare beréttar Strandqvist dven att Svanencertifieringen &r véldigt fokuserad pa
vissa saker, och att det kostar ganska mycket att certifiera sig, vilket innebér att ménga inte har
rad.
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4.5 Miinchenbryggeriets arbete for en hallbar utveckling

Kristin Lundén dr sdlj- och hdllbarhetschef pa Miinchenbryggeriet i Stockholm.

Lundéns arbetsuppgifter innebdr att ta emot inkommande konferenser, event och fester.

Lundén ansvarar dven for att internt och externt arbeta for Miinchenbryggeriets hallbarhetsmal
samt se till att de foljer verksamhetens Svanencertifiering.

Planering och Kommunikation

Ar 2015 kunde métesanliggningar Svanencertifiera sig, det var dven det aret dé
Miinchenbryggeriet tog beslutet att certifiera sig enligt Svanens krav berdttar Lundén.

Valet att certifiera sig beror pa att de tycker att det ar viktigt att vara med och gora sé lite
klimatavtryck som mdjligt, men ocksa for att det &r en strategi for att behélla befintliga
kundrelationer samt locka nya kunder. Lundén menar éven att Svanencertifieringen var en
marknadsforingsstrategi som de bestimde sig for att vara med pé och att de valde just Svanen for
att den certifieringen &r miljoinriktad. Lundén tycker dock att Svanen borde utvecklas och inrikta
sig mer pa den sociala hallbarheten.

Enligt Lundén &r fordelen med Svanencertifieringen att de flesta kénner till symbolen. Lundén
beréttar att det dr en kostnadsfraga att certifiera sig och menar att de troligtvis inte vinner sa
mycket pé att utveckla med en ISO-certifieriering rent strategiskt. Darfor har Miinchenbryggeriet
istdllet tinkt utgd ifran ISO-certifieringens checklistor och tillimpa i praktiken, utan att certifiera
sig pd riktigt. Lundén menar att héllbarhetsfragan ér viktigare for fler kunder idag 4n vad den var
ar 2015. For manga har det blivit en hygienfaktor med argument fran kunder som innebar att de
kan bli bortvalda om de inte forhaller sig hallbarhetsfrdgor. Vidare menar Lundén dven att
Miinchenbryggeriet dr bra pa att kommunicera ut sitt hallbarhetsarbete till kunderna och
exemplifierar det med deras nya hemsida. Lundén beréttar att det som Miinchenbryggeriet
onskar dstadkomma med arbetet for en héllbar utveckling &r att bli den mest hallbara
anldggningen da det &r en kvalitetsstimpel men ocksa for att det dr en viktig frdga. Lundén
menar att om en kund véljer Miinchenbryggeriet for att de &r battre pd hdllbarhetsfrdgorna sa har
de vunnit.

Lundén menar att det blir en kvalitetsstimpel att Miinchenbryggeriet dr nischade med anledning
av deras hallbarhetsarbete, och hdvdar att det inte finns ndgot negativt med att vara hallbar. Dock
belyser Lundén en negativ aspekt och det ar att det kostar mer och saledes blir dyrare for
verksamheten. Enligt Lundén finns den ekonomiska aspekten alltid med da ekonomin alltid finns
1 atanke nér ett stort strategiskt beslut som ar hallbart ska fattas. Vidare menar Lundén att
Miinchenbryggeriet gér minga uppoffringar for att de tror att det blir 1onsamt i langden. Lundén
exemplifierar detta med att de har en stor procent ekologisk mat som dr dyrare for verksamheten,
men som de tror bidrar till fler kunder och att de kan hélla en hogre kvalité. Lundén menar att det
ar aven viktigt att logistiken fungerar och att kundens forvantningar mots.

Lundén berittar att hon tillsammans med Miinchenbryggeriets VD avsétter nya mél i samband
med att de utvérderar aret som har gatt. De gar dven igenom vad de onskar astadkomma
kommande ér for all personal. Métningar utifran deras miljoarbete sker genom Svanens
rapportering enligt Lundén. De utvédrderingar som utfors presenteras inte for nagra involverade
intressenter berittar Lundén.
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Smarta inkop

Trots att Miinchenbryggeriet arbetar for social hallbarhet menar Lundén att mdtesbranschen ar
sen i utvecklingen med det arbetet jimfort med andra branscher. Lundén menar att stort fokus
avsitts pd att producera en lyxig upplevelse for kunden utan att tid till eftertanke finns.
Miinchenbryggeriet koper endast in ett ekologiskt vinsortiment och deras egenproducerade
ekologiska 61, det menar Lundén dr en utveckling som gor att det ligger 1 framkant. Enligt
Lundén har produkter ersatts av andra och det har varit nddvandigt att verksamhetens inkop setts
over.

Avfall och nedskrdpning

Lundén anser att Miinchenbryggeriet dr duktiga pé sorteringar och forklarar att allt som &r 100%
miljomérkta kemikalier maste slangas. Det har dven skett en forbéttring i verksamheten dar
Miinchenbryggeriet har blivit tydligare med det ute bland géisterna, t .ex. matsortering som sedan
omvandlas till biogas.

Transporter

Lundén berittar att det kan finnas en viss problematik med att ha kontroll 6ver
underleverantorers paverkan pa den héllbara utvecklingen. Lundén exemplifierar problematiken
genom att belysa underleverantdrers val av transportmedel. Miinchenbryggeriet kan endast
ansvara for leverantorers effekter pa hallbar utveckling nir leverantorer anldnt till anldggningen
enligt Lundén. Miinchenbryggeriet stravar darfor efter att utveckla sin verksamhet och vill kunna
erbjuda kunden ett komplett erbjudande. Pa det sittet far verksamheten storre kontroll som dven
kan bidra till ekonomisk vinning. Lundén beréttar dven att de har varit tvungna att stélla krav pa
att deras underleverantorer maste certifiera sig dd det dr en del av Svanencertifieringen som
kraver det. Enligt Lundén har underleverantdrerna gjort det eftersom de vill behélla
Miinchenbryggeriet som kund. Den sopleverantér som Miinchenbryggeriet anvénder sig av kor
endast pa biogas. De forsoker dven synkronisera leveranser for att anvinda sa fa som mojligt.

Mat & Dryck

Lundén forklarar att specialkost dr en viktig del i verksamheten da alla ska ha ritt att besdka
Miinchenbryggeriet och fa den kost som de behdver. Lundén anser dven att det finns
anldggningar som inte tagit steget att erbjuda specialkost och menar att de anléggningarna
forlorar kunder pd grund av det. Lundén forklarar att Miinchenbryggeriet har nolltolerans mot
engdngsmaterial vilket hon ibland kan uppfatta som en svérighet da det efterfragas av kunder.
Miinchenbryggeriet vill bli bittre pd att anvinda informationslappar som ska uppmana besokare
att inte ta for stora portioner for att motverka svinn. Lunden beréttar att de for &r 2018 har lagt
upp en plan, dir Miinchenbryggeriet bland annat vill fokusera pé att utoka det ekologiska
sortimentet for mat &nnu mer. De vill d&ven borja fokusera mer pé den sociala hallbarheten ar
2018 jamfort med tidigare ar.
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Energi och klimat

Lundén berittar att ndgra punkter dr enklare att f6lja nir det géller Svanencertifieringen medan
andra punkter dr svarare. Lundén berittar att Miinchenbryggeriet &r en gammal anldggning, och
att de helst skulle vilja ha solceller pa taket eftersom de méaste halla séarskilda energivirden for att
uppfylla Svanencertifieringens krav.

Lundén forklarar att Miinchenbryggeriet har en héllbarhetspolicy som dr fungerande, dock bor
den forankras tydligare. Tillsammans med héllbarhetsgruppen, som bestir av en person fran
varje avdelning har Lundén koll pé att policyn foljs. Till storsta del &r policyn baserad pa
Svanencertifieringen dd Miinchenbryggeriet vill behélla den, och da méaste de folja specifika
krav. Lundén menar att hallbarhetspolicyn bor bearbetas béttre hos alla fast anstéllda och de bor
veta vad den innebdr.

Eget omrdde

Lundén forklarar att Miinchenbryggeriet arbetar med den sociala aspekten bade for besdkarna
och personalens skull. De vill vara en arbetsplats som é&r attraktiv och trivsam, delvis genom att
de anstéllda ska kdnna att de har de réttigheter som de dr befogade till. Lundén anser dock att
branschen dr sen i utvecklingen nir det géller att arbeta med den sociala aspekten, men under det
senaste aret har Miinchenbryggeriet borjat arbeta mer med tillgénglighet som ingar i den sociala
aspekten. Miinchenbryggeriet har kvalitetssdkrat lokalen si att alla som &r funktionshindrade av
olika slag ska kunna trivas och fa samma upplevelse som alla andra. Lundén beréttar dven att
allas lika virde ar viktigt, oavsett bakgrund och sexuell ldggning ska samtliga besokare ha
samma upplevelse hos dem. Lundén menar att Miinchenbryggeriet dr lyhérda mot kunden nér de
har sérskilda 6nskemal, t ex bonerum eller att de har rétt byggda rullstolsramper.
Miinchenbryggeriet har en intern hallbarhetsvecka, de har dven hyrt in en forelédsare som
beréttade hur de ska tinka géllande tillgédnglighetsanpassning.

Lundén berittar dven att Miinchenbryggeriet stottar miljoorganisationer, t ex Naturvardsverket
genom att ge de rabatt vid besok. Genom den sociala aspekten stottar Miinchenbryggeriet Ridda
Barnen och Hungerprojektet, genom att organisationerna fir vara pd anldggningen och nyttja
lokalerna utan kostnad. Lundén menar att Miinchenbryggeriet arbetar bredare i forhallande till
andra anldggningar, t ex att de erbjuder frukostseminarier som enbart dr fokuserade pd héllbarhet
for att inspirera branschen med ny kunskap.

Miinchenbryggeriet dr dven med i ett nidtverk som heter GMIC beréttar Lundén, nétverket ska
bidra till att utveckla métes- och evenemangsindustrin positivt genom att belysa
hallbarhetsfragor som en viktig aspekt for att utveckla framgang och I6nsamhet inom industrin.
Aktuell hallbarhet &r en miljokonferens som Miinchenbryggeriet anordnar tillsammans med
GMIC. Syftet ér att paverka branschen men ocksa for att ta ett politiskt steg enligt Lundén.
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Framtida arbete for en hillbar utveckling

Lundén berittar att Miinchenbryggeriet strivar efter att bli Sveriges mest héllbara
motesanlidggning. Det blir en kvalitetsstimpel som det inte finns nagot negativt med, da Lundén
anser att Miinchenbryggeriet inte har négot att forlora pé att vara en héllbar mdtesanlédggning.

4.6 World Trade Centers arbete for en hallbar utveckling

Mikael Berglund dr konferenschef pd World Trade Center i Stockholm. Konferenschef innebdr
enligt Berglund att vara ansvarig for konferenslokalerna samt all fortiring som sker i
byggnaden. Berglund har olika ansvarsomrdden exempelvis personalen och gdsternas trivsel
och att lokalerna dr vilskétta. Enligt Berglund har inte konferensverksamheten pa World Trade
Center ndgot huvudsegment dock dr det vanligaste privata foretag.

Planering och Kommunikation

Berglund anser att marknadsforingen for hallbarhetsarbetet pa World Trade Center kan
forbattras, dd verksamheten utfor ett bra arbete for en hallbar utveckling. World Trade Center
marknadsfor inte sjélva de faktum att de &r Svanenmérkta men Berglund menar att Svenska
Moten istéllet 4r noga med det. Konferenslokalerna pa World Trade Center dr anpassningsbara
for olika dndamal. Enligt Berglund méste de se till att logistiken i anldggningen fungerar. Det
innefattar bland annat planering av den tekniska utrustning som ska finnas i lokalen samt
matallergier. Berglund belyser att det viktigaste dr planering av tid d4 anléggningen kan ha en
hog belastning av besokare. World Trade Center utvérderar sitt arbete kontinuerligt och enligt
Berglund ér delar i verksamheten mer métbara &n andra. Kundndjdhet méts pa varierande sitt,
bland annat genom fysiska enkéter i konferenslokalerna, dessa resultat utvérderas dagligen
beréttar Berglund. Personalens arbete utvirderas genom medarbetarsamtal som sker varje ar dar
medarbetarna far mdjlighet att berdtta hur de trivs pé arbetsplatsen, det menar Berglund ska
indikera pa hur foretaget mar. Berglund berittar att World Trade Center inte for ndgon statisk
eller har mal for hur mycket verksamheten ska atervinna eller sléinga. World Trade Center
anpassar sin arbetsmiljo efter enskilda individer och arbetsplatsen.

Smarta inkop
Enligt Berglund dr World Trade Centers mél att byta ut allt férbrukningsmaterial mot
miljomérkta alternativ.

Avfall och nedskrdpning

Berglund berittar att hdllbar utveckling innebdr att all personal har en medvetenhet om hur man
forhaller sig till ett miljovénligt arbetssétt. Det kan vara i form av kéllsortering, belysning eller
att man inte sldnger for mycket mat i onddan. Enligt Berglund har Svenska Moten hérda krav pé
hur verksamheterna ska dtervinna och det har blivit 4nnu viktigare att se till sorteringen sker pa
ratt sitt. [ restaurangdelen ser de dven till att anvdnda sig av emballage vid leveranser for att
undvika onddig forbrukning av material och avfall.
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Transporter

Enligt Berglund dr World Trade Centers centrala lage en fordel eftersom verksamheten blir
lattillgénglig for besokarna. Berglund menar att tillgdngligheten till kollektivtrafiken &r ett bra
och miljovinligt transportmedel som ocksé ar ett vanligt transportmedel av besdkarna. Nér
externa foretag vistas pd verksamheten och har med sig olika material t ex papper, parmar och
kartonger fér de inte slinga det pd World Trade Center. Det dr en riktlinje som har dndrats pa
senare tid eftersom tidigare tillvigagingssitt hade en negativ effekt pa miljon. Idag kommer ett
foretag och hidmtar alla sopor i byggnaden for att minska pé utsldappen.

Mat & Dryck

Enligt Berglund stdller World Trade Center krav pé intressenter och underleverantorer, ett
exempel pa detta ir att de endast forsoker gora inkdp av ekologisk mat. Aven kostnaden for
ekologisk mat &r ett problem som Berglund belyser. Pa grund av att det kostar mer med
ekologisk mat kan det leda till att gésterna inte har mojlighet att betala ett hdgre pris for lunchen.
Berglund tror dock att det kommer att gynna verksamheten i framtiden och att det ar lonsamt att
avsitta mer ekonomiska resurser pa ekologisk mat trots att det genererar i hogre kostnader.
World Trade Center serverar endast tappat vatten dé det dr béttre for miljon. Enligt Berglund var
det inte héllbart d4 de serverade bubbelvatten for att det transporterades till World Trade Center
flera ganger 1 veckan.

Energi och klimat

World Trade Center dr Svanencertifierade, bdde pa konferensverksamheten och i restaurangdelen
och ér d&ven med i Svenska Moten. Enligt Berglund gér Svenska Moten igenom flera faktorer,
bland annat klimat, miljd, elbilar, handikappanpassning och utifran de omréden fér de sedan
betyg. P4 World Trade Center ar det ledningen som ser till att policies foljs med hjélp av
Prevent. Prevent dr ett foretag som undersoker arbetsmiljon dér miljopolicyn inkluderas. Enligt
Berglund kan det involvera allt fran arbetsmiljo i koket till den sociala biten, t .ex. att det inte fir
ske mobbning pé arbetsplatsen. Vid nyanstdllningar &r World Trade Center noggranna med att gd
igenom hur verksamheten forhaller sig till milj6fragor och hur de arbetar som verksambhet.
World Trade Center har d&ven miljodokument och miljopolicies som all personal méste vara vil
inforstadda i.

Eget omrdde

Enligt Berglund har de en vil fungerande miljopolicy samt att de samarbetar med olika unika
organisationer. Berglund berittar att World Trade Center har ett samarbete med en organisation i
Malawi som de skénker kldder till samt hjdlper till med bygge av vattenbrunnar. World Trade
Center samarbetar 4ven med Jourhavande Ménniska som &r en sjdlvmordslinje. Samarbetet
innebér att World Trade Center erbjuder organisationen att anvidnda lokalerna pé helger och
kvéllar vilket underléttar organisationernas arbete. Enligt Berglund tar World Trade Center dven
hand om gamla mdbler som de annonserar ut pa Blocket. Personalen far sedan bestimma vilken
organisation som de ska skénka pengarna till.
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Framtida arbete for en hillbar utveckling

Berglund tror att arbetet for en hallbar utveckling kommer att vara en sjélvklarhet eftersom det
blir allt viktigare. Berglund forklarar att World Trade Center driver ett arbete for att vara en
héllbar konferensanléiggning och menar att det hallbara arbetet paskyndar utvecklingen for
verksamheten. Berglund menar att det har varit mycket diskussioner kring hallbarhet under en
langre tid och att det handlar om mycket mer dn bara Svanencertifiering och avfallshantering.

4.7 MICE-industrin frian konsumentperspektiv
Konsumentperspektivet har for avseende att belysa hur de personer som besokt
motesanldggningarna har upplevt att verksamheten har arbetat for en hallbar utveckling.

Intervju med Caroline Larsson — Informant, Miinchenbryggeriet.

Caroline Larsson arbetar pd ett foretag inom bemanning och rekryteringsbranschen och dr
bosatt i Stockholm stad. Larsson berdttar att huvudanledningen till varfor hon besoker
moétesanldggningar dr pa grund av arbetsrelaterade syften. Till storre del dr det pa grund av
arbetsrelaterade events. Miinchenbryggeriet dr den anldggningen som de besoker frdmst.

Larsson berittar att det foretag hon dr anstélld vid anordnar minst tvé event per ar, de mindre
eventen brukar dga rum pé foretagets kontor. Vid storre event anordnas de alltid pa
Miinchenbryggeriet berittar Larsson. Storleken pa anldggningen och dess kapacitet att kunna ta
emot alla géster dr ett krav som Larsson vet att foretaget utgar fran vid val av anldggning. Utdver
det dr det viktigt att lokalen dr lattillgénglig for diverse transportmedel enligt Larsson da de flesta
gésterna som besoker eventet dr fran Stockholm och férdas via kollektiva transportmedel.

Larsson beréttar att hon d4r medveten om vilka aspekter som ingdr inom héllbar utveckling och
for henne innebir begreppet den paverkan som sker pa miljon och i samhillet. Larsson
exemplifierar den héllbara utvecklingens paverkan inom den samhéllsmissiga aspekten genom
huruvida hjalp tillhandahalls till mdnniskor i utsatta situationer. Arbetet for den miljoméssiga
aspekten belyser Larsson huruvida foretag arbetar for att motverka utsldapp i miljon samt hur de
kéllsorterar och vilka transportmedel de anvénder. Enligt Larsson dr organisationen som hon
arbetar pd miljdmedvetna och arbetar for en héllbar utveckling men &r dock osédker pa hur det
speglar val av motesanldggning. Dock anser Larsson att det dr viktigt att motesanldggningar har
ett arbetssitt som forhéller sig till hdllbar utveckling och det &r viktigt att de tar sitt ansvar, dven
avseende organisationens samarbetspartners och medarbetare.

For Larsson dr miljon den aspekt i hallbar utveckling som é&r viktigast, dock anser hon att den
sociala aspekten bor ta storre plats for motesanldggningar. Det motiverar Larsson genom att
belysa att motesanldggningar dr beroende av besokare och de bor tas hand om.

Som besokare anser Larsson att det inte var tydligt att Miinchenbryggeriet arbetade for en hallbar
utveckling da det inte kommunicerades ut och det anser hon bor forbattras. Det som framkom

var dock att mat och dryck var ndrproducerat och sdsongsodlat vilket enligt Larsson uppskattades
av gisterna. Larsson ansdg att Miinchenbryggeriets lokaler var stora och kalla, vilket hon forstod
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kan gynna den hallbara utvecklingen. Larsson ansag dock att detta blev kontraproduktivt da det
inte uppskattades av gésterna.

Intervju med Ida Forsberg — Informant, Wenner-Gren Center

Ida Forsberg dr 24 dr, bosatt i Stockholm och arbetar inom resebranschen. Forsberg besoker
motesanldggningar i arbetsrelaterade syften, frdamst for konferenser eller event. Forsberg
berdttar att de frimst brukar besoka Wenner-Gren Center.

Vid val av métesanldggning berdttar Forsberg om de preferenser och krav som ér avgorande for
beslutsfattandet. Enligt Forsberg ar det viktigt att motesanlédggningen ska vara léttillganglig och
beldget centralt i Stockholm samt att det ska finnas mojlighet att kombinera nytta med ndje.
Forsberg berittar att de anstillda pa hennes organisation tar sig till mdtesanldggningen med
kollektivtrafik, vilket de gor delvis pa grund av miljon och likavél av ekonomiska skél. Krav frén
organisationen vid val av métesanldggning ir att det ska finnas tillgang till bra teknik och att
motesanlidggningen ska ha ett bra restaurangutbud.

Enligt Forsberg dr hon medveten om vilka aspekter som ingér i hallbar utveckling och anser att
den sociala aspekten dr den som dr mest betydelsefull och belyser sérskilt vikten av jamstdlldhet
och att alla ska bli behandlade lika. For Forsberg innebir héllbar utveckling framst ett
ansvarstagande frin enskilda individer och foretag for huruvida de utgor effekter pa hallbar
utvecklingen. Det &r viktigt att motesanlaggningar forhéller sig till hdllbar utveckling dé deras
arbetssitt kan ha stor paverkan pa miljon anser Forsberg.

Forsberg anser att det dr svart att mdrka om en Wenner-Gren Center arbetar for en hallbar
utveckling dd det exempelvis kan forekomma engangsartiklar och det inte framgar hur en
anldggning arbetar for att motverka det. Dock berédttar Forsberg att vid besdket pd Wenner-Gren
Center framgick det tydligt att maten var anpassad till hallbar utveckling och att det
kommunicerades ut vdl. Utdver den kommunikationen ansdg Forsberg att Wenner-Gren Center
inte kommunicerar ut sitt arbete for en hallbar utveckling och att det bor atgardas, speciellt pa
hemsidan menar Forsberg.

Intervju med Maria Andersson - Besokare/Informant pA4 World Trade Center

Maria Andersson dr 54 ar, bosatt i Stockholm och arbetar inom forsdkringsbranschen och
besoker ofta World Trade Center i arbetsrelaterade syften. Hallbarhet dr ndgot som intresserar
Andersson eftersom det dr en sadan viktig fraga. Andersson anser dven att fler
motesanldggningar ska forséka hitta ndgot unikt inom hdllbarhet for att sticka ut i mdngden. Det
hdllbara arbetet ska ocksd vara tydligt for kunderna fysiskt pd plats samt att det maste
marknadsforas menar Andersson.

Enligt Andersson innebdr hallbar utveckling att man inte ska gora av med fler resurser &n vad
som finns. Det kan ocksa vara att anvénda sig av atervinningsbara produkter, och det handlar
dven om ménniskors ekonomi. Andersson anser att alla aspekter &r lika viktiga, men att det kan
vara svart for organisationer att ta hansyn till alla lika mycket.
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Andersson anser att det dr viktigt att motesanldggningar har ett hdllbarhetsarbete och menar att
det dr ett bra sitt att inspirera och ldra andra om hur privatpersoner och organisationer kan arbeta
for en hallbar utveckling. Andersson ndmner att det kan vara svart for motesanlaggningar att
behalla sin plats pad marknaden om det inte har ndgot héllbarhetsarbete eftersom det kan anses
som omodernt. Eftersom World Trade Center dr med i Svenska mdten &r det ett bra sétt att synas
pa marknaden tycker Andersson men att det kanske méste gora nagot mer.

Andersson ndmner att det kan skapa irritation om en métesanldggning till exempel inte anpassar
sitt utbud till bes6karnas 6nskemal, hon anser att det ska finnas alternativ for allas behov.

Enligt Andersson dr det viktigt att motesanldggningar har bra mat med vegetariska alternativ och
att det ska finnas ljusa och tekniskt utrustade lokaler med bra tillgénglighet till kollektivtrafiken
vilket Andersson tycker att World Trade Center har. Andersson anser att hallbarhetsfragor ar en
viktig aspekt och att fler och fler borjar uppmirksamma detta. I dagsléget uppfattar hon att
héllbarhetsarbete inte &r ett krav vid val av anldggning, men tror att fler och fler kommer
uppmirksamma detta.

Andersson anser att det dr svart att se om motesanlidggningar arbetar for en hallbar utveckling.
Andersson tycker att World Trade Centers hemsida inte visar deras arbete for en hallbar
utveckling. Detta menar Andersson ér synd eftersom hon vet om att World trade Center &r
Svanenmaérkta. Andersson menar att det kan vara bra om World Trade Center uppmérksammar
deras arbete for hallbarhet mer for att hoja kvalitén. Aven pa plats tycker Andersson att World
Trade Center kan bli bittre pa att visa for gésterna om hur de arbetar for hallbarhet.

Niér det kommer till transportalternativ nimner Andersson att de oftast tar bil till
mdtesanlidggningar som dr beldgna utanfor Stockholm och ser till dd saméka med andra. Vid
besok pad motesanlédggningar som dr beldgna i Stockholms innerstad ar kollektivtrafik det frimsta
transportmedlet. World Trade Center &r beldget centralt vilket Andersson tycker ér positivt.
Andersson tycker att hdllbar utveckling som arbetssitt hos motesanldggningar ér en viktig fraga,
och att det inte bor ses som nagot komplicerat utan istdllet nagot som kan inspirera samt vara ett
roligt sétt att arbeta pd. Andersson nimner dven att foretag maste viga satsa pa att arbeta hallbart
eftersom det handlar om vér framtid och vér planet.
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4.8 Resultat av enkédtundersokning

Totalt deltog 70 respondenter i undersokningen, majoriteten, 58 stycken, identifierade sig som
kvinnor, varav 12 identifierade sig som mén. Den dvervigande delen av de deltagande var
mellan 18-25 ar samt 26-30 ar. Majoriteten hade besokt en motesanlédggning utdver de fasta
alternativ som fanns. Av de undersokningsobjekt som ingéar i studien hade flest besokt
Miinchenbryggeriet och World Trade Center, och endast en minoritet hade besokt Wenner-Gren
Center.

Alder Vilken/Vilka motesanlaggningar har du besokt?
35 35
30 30
25 25
20
20
15
10 15
5 n i
o - —_— .
18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-65 66-80 ’
" n 0
Minchenbryggeriet World Trade Center Wenner-Gren Center Annan
Fig 7, Alder Fig 8, Besékta métesanliggningar

En overvigande del svarade att de anser att miljomaéssig hallbarhet &r viktigast av de tre
aspekterna inom héllbar utveckling. Aven social hallbarhet ansigs vara viktig medan fa
respondenter svarade ekonomisk héllbarhet eller att de inte vet.

Respondenterna blev édven tillfrdgade om de upplevde att motesanldggningen som de besokt
arbetade for en hallbar utveckling. 30 deltagande svarade att de inte vet, medan 20 respondenter
upplevde att motesanldggningen arbetade for en hallbar utveckling.

Uppfattade du att métesanlaggningen du besokt Hallbar utveckling bestar av social, miljo och
arbetade for en hallbar utveckling? ekonomiskhallbarhet. Vilken av dessa delar tycker du
35 ar viktigast?
30
a5
25 40
20 35
30
15 25
10 20
0 5
Ja Nej Vet inte Har ej besokt en 0 — -
mdotesanlaggning Miljomassig hallbarhet Ekonomisk halbarhet Social Hallbarhet Jag vetinte
Fig 9, Uppfattning om hdllbar utveckling Fig 10, Viktigaste aspekten
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En foljdfraga var vilka aspekter respondenten upplevde att motesanldggningen arbetade for inom
hallbar utveckling. Majoriteten svarade att det mérktes inom den miljomaéssiga aspekten som
inkluderar bland annat motesanldggningens miljocertifieringar.

Om ja, inom vilka aspekter inom hallbar
utveckling marktes det?

14
12
10
8
6
4
2
0

Milj6 (t.ex. anldggningen har  Socialt (t.ex. anpassad for ~ Ekonomiskt (anlaggningen

miljocertifiering) funktionshinder och forser resurser pa produkter
mangfald bland anstéllda pa som ska gynna den sociala
anlaggningen ) och miljomassiga aspekten

t.ex. kravmarkta ravaror och
funktionsanpassade lokaler)

Fig 11, Mdrkbara aspekter

60 respondenter svarade att de ansag att det ar viktigt for de att motesanldggningar arbetar aktivt
for en héllbar utveckling. Endast 5 personer ansag att det inte var viktigt eller att de inte vet.
Majoriteten av de medverkande ansag att de inte kan pdverka motesanldggningars arbete for en
hallbar utveckling.

Ar det viktigt fér dig som besdkare att Anser du som besokare att du kan paverka
motesanlaggningen aktivt arbetar for en hallbar métesanlaggningens arbete for en hallbar
utveckling? utveckling?
70 35
60 30
50 25
40 20
30 15
20 10
m | B
o | | 0
Ja Nej Vet inte Ja Nej Vet inte
Fig 12, Viktigt med hdllbar utveckling Fig 13, Paverkan
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5. Analys

Avsnittet kommer att presentera en analys av det empiriska materialet utifran studiens teoretiska
ramverk. Analysen kommer att bestd av tva utgangspunkter; konsument- och
producentperspektiv. Utgangspunkt for analys av producet perspektivet dr teorin De sju stegen
till ett miljomdrkt event som bestdr av en framtagen checklista. Checklistan kommer vara
huvudfokus och resterande teorier kommer vdvas in i analysen for att stodja de argument som
fors. Konsumentperspektivet kommer att analyseras utifrdn resultat av studiens
enkdtundersékning och intervjuer med informanter som besokt nagon av motesanliggningarna.
Det empiriska materialet som samlats in fran Larsson Salo och Strandvik kommer dven ha en
betydelsefull roll i analysen.

5.1 ChecKklista - de sju stegen till ett miljomirkt event

De tre motesanldggningarna har matts utifrdn hallbarhetsindikatorer som inkluderas i de sju
stegen for ett miljomérkt event. Enligt teorin héllbar utveckling ingér socialt, miljoméssigt och
ekonomiskt perspektiv, detta styrks dven av CSR enligt Granqvist som innefattar foretagens
ansvar i samhillet som dven berdr dessa tre perspektiv. Syftet med den ursprungliga checklistan
som &r skapad av Hall Sverige Rent &r att dessa indikatorer ska uppfyllas frén eventarrangorer
for att event ska certifieras som miljomérkt. Dessa indikatorer har skribenterna tagit fram 1
samrad med Malin Larsson Salo. Indikatorerna grundar sig utifrdn aspekterna inom teorierna
héllbar utveckling och CSR. I enlighet med teorin Ansvarsfulla event har skribenterna &dven
anpassat indikatorerna for att dessa ska overrensstimma med mdtesindustrins krav och
egenskaper. I figur 13 nedan har checklistan sammanstillts utifran hallbarhetsarbetet for
respektive motesanldggning.

Indikatorer Wenner-Gren Center World Trade Center | Miicnhenbryggeriet

Plannering och kommunikation

Logistik X X X

Motesanlaggningens tillganglighetsanpassning

ITiden for eventet anpassas till tAg och andra
[fardmedel an flyg

Marknadsféring av hallbarhetsarbete X X
[Smarta inkdp

Ink6p av produkter som uppfyller certifierade

krav. X X X
IStorre bestaliningar for minskning av express-

leverans X

Inkop sker efter beraknat antal gaster

lAvfall och nedskrapning

Kallsortering

Atervinning X X X

Fig, 14. Checklista
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[Synliga méjligheter av sophantering och

kallsortering for besokaren. X
[Transport

IMIljovanliga transportmajligheter X X X
lUppmuntra till klimatsmarta transporter X

[Samordnade transporter X X
lUnderleverantorer X X
Mat & Dryck

INarproducerat X X X
Vegetarsisk mat X X X
ISpecialkost X
Ekologisk mat X X X
Kranvatten

Inga engangsartiklar X X
[Energi och klimat

[El som ar producerad av férnybara energikallor X

IMlljopolicy och uppfélining X X X
|Automatisk styrning och reglering av beslys-

ning, vatten och hygienartiklar

[Eget omrade

Foretag bor se mangfald, intergration samt

olika religioner och kulturer som en styrka X
Personalens halsa X
Personalutbildningar X X X
Socialt ansvarstnagande gente[not anstallda, X X X
nvolverade aktorer och samhallet

Fig 14. Forts. checklista

Planering och Kommunikation

Samtliga motesanlédggningar har i viss mén applicerat planering och kommunikation i sin
verksamhet. Verksamheterna var dverens om att logistik ar en viktigt utgdngspunkt for att kunna
genomfora ett mote eller event. Med hénsyn till den belastning som mdtesanldggningarna star
infor vid moten och event behdver de ha en strukturerad planering for att se till att
genomforandet sker enligt plan. En fungerande logistik innebér enligt motesanldggningarna att
tillhandahélla ett fungerande schema som inkluderar allt ifrdn planering av lokaler, teknisk
utrustning och matutbud.

Enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-10) bor platsen for eventet vara tillgénglig och flexibel.
Logistiken for tillgénglighetsanpassning for lokalerna skiljer sig bland de undersokta
motesanlédggningarna. Lokalerna pd Wenner-Gren Center dr inte tillganglighetsanpassade for
rullstollsburna d& mojligheterna for forflyttning ar begrénsade pé grund av att utrymmena i
lokalerna dr tranga.

Det ér av stor vikt att alla besokare ska fa samma upplevelse vid besok pa Miinchenbryggeriet
och dven lokalerna dr kvalitetssékrade sé att de som &r funktionshindrade ska kunna trivas. P
World Trade Center arbetar verksamheten med att arbetsmiljon ska vara anpassad till individ och
arbetsplats, det dr dven inkluderat i deras arbetsmiljopolicy. Att foretag ska ta hénsyn till och
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respektera hilsa och vélbefinnande hos ménniskor &r en del som involveras i det sociala
ansvarstagandet som utgor en aspekt i teorin CSR (Grankvist 2012, s.108). Det avser inte endast
de anstéllda hos respektive foretag eller leverantor, utan inkluderar &ven samtliga medborgare
(Grankvist 2012, s.15). Enligt Raj & Musgrave (2009, s.25) kan ett event utgora negativa
effekter inom den sociala aspekten i1 héllbar utveckling beroende pad mdtesanlaggningens
utformning och fysiska struktur.

Kommunikation ir en betydelsefull del i arbetet for en héllbar utveckling enligt Strandvik.

Pa motesanldggningarna kan bade intern och extern kommunikation identifieras. Samtliga
mdtesanlidggningar belyser vikten av att organisationens policies kommuniceras ut till de
anstéllda och att det finns en gemensam medvetenhet 6ver verksamhetens arbetssitt. Utbildning
ar en av héllbarhetens aspekter och en riktlinje som organisationer bor arbeta efter enligt Raj &
Musgrave (2009, s 9-10). Samtidigt anser Strandvik att outbildad personal ar ett frekvent
problem for mdétesanldggningar. Utbildning dr en aspekt som de samtliga organisationerna tar
hénsyn till. De belyser vikten av att anstdllda i organisationen dr vdl medvetna om vilken
héllbarhetspolicy som bor foljas. Miinchenbryggeriet och Wenner-Gren Center utbildar
personalen avseende héllbarhet under specifika veckor. World Trade Center ser till att
nyanstéllda i tidigt skede blir utbildade inom alla aspekter i verksamhetens miljopolicy samt att
personalen har ett miljovanligt arbetssatt.

Marknadsforing avser en del av den externa kommunikationen, bdde Miinchenbryggeriet och
Wenner-Gren Center anser att det dr viktigt att marknadsfora arbetet for en hallbar utveckling till
kunderna. World Trade Center marknadsfor inte sitt hallbarhetsarbete men menar istillet att
Svenska Méten dr noggranna med det. Miinchenbryggeriet 4r medlemmar i ett nidtverk som
bendmns GMIC, som ska bidra till att belysa hallbarhetsfrdgor inom métes- och
evenemangsindustrin. Tillsammans med GMIC har Miinchenbryggeriet en miljokonferens med
syfte att pdverka branschen men dven for den politiska aspekten. Kunder som véljer
Miinchenbryggeriet for att de arbetar héllbart anses vara en vinst for verksamheten. Strandqvist
hivdar att det &r 2018 kan uppfattas som att en verksamhet 4&r omodern om de inte arbetar
héllbart och menar dven att det blir ndst intill konstigt om de inte gor det. Hallbarhetsarbetet dr
dven bra ur marknadsforingssynpunkt menar Wenner-Gren Center. Det styrks dven av Larsson
Salo som menar att de verksamheter som har applicerat ett hallbart arbetssitt 4r de som kvarstar
pa marknaden eftersom det dven 6kar konkurrenskraften.
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Smarta inkop

Ink&p av certifierade produkter tillimpas i de undersokta motesanldggningarnas arbete for en
hallbar utveckling. De smarta inkdpen som motesanldggningarna gor avser framst de ekologiska-
och nirproducerade produkterna for mat och dryck. Anledningen till de smarta inkdp som
respektive verksamhet gor beror i forsta hand pé att undvika negativa effekter pa den hallbara
utvecklingen. Dock belyser motesanldggningarna problematiken med att de certifierade
produkterna kostar mer i inkop. Trots att de produkterna ofta &r dyrare ar det ett strategiskt beslut
av samtliga motesanldggningar att kopa in dessa eftersom de ser en ekonomisk l6nsamhet pa
sikt.

“Du har alltid ekonomin i dtanke ndr du tar ett stort strategiskt beslut som dr hdllbart. Antingen sd dr
det en ldngsiktig investeringar, det maste fungera. Sd den foljer med lite automatiskt. Sen gor vi
mdnga uppoffringar for att vi tror att det dnda i det ldanga loppet ger vinst. “ - Kristin Lundén,
Miinchenbryggeriet.

Inom den ekonomiska aspekten for hdllbar utveckling dr kapitaltillvéxt en faktor som ingar.
Ekonomisk vinst dr avgdrande for att ett foretag ska kunna bidra till gynnsamma forbéttringar for
omgivningen enligt CSR. Trots att CSR enligt Grankvist (2012, s.27-41) belyser de gynnsamma
effekter som en vinstdrivande organisation har, uppmirksammas dven dess negativa effekter.
Organisationer kan uppfattas som giriga om fokus enbart dr pa ekonomisk vinning, men enligt
Strandvik dr den ekonomiska vinsten den storsta drivkraften for anldggningar.

I smarta inkOp ingér dven att inkdpen ska berdknas pd antalet gister samt att anldggningarna ska
gora storre bestdllningar for minskning av expressleverans. Utifrdn det empiriska insamlade
materialet framkom det inte huruvida anléggningarna arbetar inom dessa omraden.

Avfall och nedskripning

De krav som maéste uppfyllas fran Svenska Moten dr harda och innebér bland annat att sortering
madste ske pa ratt sitt. Inga spdr ér en riktlinje som ingér i teorin The management wheel det
innebdr att organisationer bor arbeta for att minimera avfall (Raj & Musgrave (2009, s 9-10).
Kallsortering och atervinning inkluderas i vardera motesanlaggnings héllbarhetsarbete. Forr tillit
World Trade Center att de foretag som besokte motesanldggningen fick slénga sitt avfall pa
verksamheten. Eftersom det bidrog till negativa effekter pd miljon var de tvungna att skapa nya
direktiv. Istdllet anvander de ett externt foretag som hidmtar avfallet med syfte att minska pa
utslappen. For att undvika 6verflodig forbrukning av bdde material och avfall anvénder de sig av
emballage vid leveranser. P4 Miinchenbryggeriet har det dven skett en forbéttring i verksamheten
dar kommunikationen kring matsortering har tydliggjorts bland gésterna. Sopsortering pa
Wenner-Gren Center bor forbéttras da de anser att det har bristfilliga resurser for hantering av
detta. Enligt teorin for hallbar utveckling bor hansyn tas till miljons resursanvdandning samt
vilket tillstdnd miljon befinner sig i (Venera & Cirnu, 2012).
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Transporter

Motesanldggningarna dr beldgna centralt i Stockholms innerstad, vilket &r anledningen till att
besokarna viljer kollektiva transportmedel nir de fardas till och fran anldggningarna.
Evenemangets klimatpaverkan bestér till 70% av besokarnas transporter enligt Larsson Salo.
Enligt Strandvik boér kommunikationen kring transportfragan forbéttras, information kring
transportmdjligheter bor kommuniceras ut till gésterna. Det &r anldggningen som bor
kommunicera ut rad kring transportmedel till gdsterna, dock bar motesanldggningar inte hela
ansvaret anser Strandvik. Wenner-Gren Center erbjuder samordnade transporter med hjélp av ett
externt foretag vid namn Interbus som endast erbjuder bussar som drivs av fossilfritt brénsle.
Aven vid transporter fran underleverantérer stiller Miinchenbryggeriet och World Trade Center
krav pd att verksamheterna ska ha certifiering och forhalla sig till hallbar utveckling for att kunna
bibehélla ett fortsatt partnerskap. World Trade Center har riktlinjer for hur foretag far hantera
avfall och material under vistelsen dé inget far kvarlimnas pa anldggningen. Nér detta tillits
bidrog det till negativa effekter pa miljon. Idag anvinder World Trade Center ett externt foretag
som hamtar samtliga sopor i byggnaden samtidigt for att minimera utsléppen.

Miinchenbryggeriet anvinder sig av en sopleverantdr som har biogas som drivmedel. De
forsoker dven samordna leveranser for att anvinda sé f4 som mdjligt. Trots att
Miinchenbryggeriet har stillt krav pa underleverantorer finner det dven en viss problematik
géllande underleverantdrs val av transportmedel. Miinchenbryggeriet tar endast ansvar for vilka
effekter underleverantdrer har pa hallbar utveckling nér de befinner sig pa anldggningen. Detta
overensstammer med riktlinjen Plats som ingar i teorin The sustainable events management
wheel, som innebir att motesanlaggningar maste vara forenliga med de principer och kvalitéer
som ingar i hallbar utveckling (Raj & Musgrave 2009, s 9-10). Larsson Salo belyser vikten av att
samtliga involverade aktorer bor ta ett eget ansvar for att arbetet for en hallbar utveckling ska bli
sa framgéangsrikt som mojligt. World Trade Center stéller krav pa involverade intressenter och
underleverantdrer genom att t ex ekologisk mat ska kunna levereras men upplever dven en
problematik i detta, dd underleverantorer inte alltid kan tillgodose de resurserna som krévs. I
Wenner-Gren Centers verksamhet finns inga uttalade krav pa att underleverantorer och andra
aktorer ska arbeta héllbart.

Mat & Dryck

Gemensamt for studiens undersokningsobjekt dr att samtliga motesanldggningar fokuserar pa
inkOp och servering av nirproducerad och ekologisk kost. Motesanldggningarna belyser bade
positiva och negativa effekter med att anpassa sitt utbud av mat och dryck efter certifierade krav.
Det finns ingen enhetlig uppfattning mellan de undersokta mdtesanléggningarna om hur ett
anpassat utbud av mat och dryck blir gynnsamt for verksamheten. En immateriell effekt som ett
event kan orsaka dr inom den ekonomiska aspekten dd det bor appliceras en strategi for att
minimera negativa effekter av ett event enligt Raj & Musgrave (2009, s.25). World Trade Center
och Wenner-Gren Center ser valet av ett anpassat utbud frén tva olika perspektiv inom den
ekonomiska aspekten.

For Wenner-Gren Center ér valet komplext da svenska révaror bidrar till hogre priser for kunden
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och de samtidigt upplever att kunden inte alltid forstar vérdet i det, darav upplever de att det inte
blir en tydlig ekonomisk lonsamhet. World Trade Center anser att trots hogre kostnader for
ekologisk mat ser de en ekonomisk Iénsamhet i lingden f6r verksamheten, och utan I6nsamhet i
foretaget finns det enligt CSR ingen mojlighet for foretag att bidra till gynnsamma forbéttringar
for omgivningen Grankvist (2012, s.27-41). World Trade Center ser dven utbudet utifrdn en
miljoaspekt och har gjort aktiva val for att minimera paverkan.

En organisation bor ta hiansyn till vilbefinnande hos méinniskor dd det utgér en del av den sociala
aspekten inom héllbar utveckling (Grankvist 2012, s.108). Det tar Miinchenbryggeriet hinsyn till
genom sitt utbud for mat och dryck da de anser att alla besokare ska ha rétt till den kost som de
ar 1 behov av. Inom ramen for mat och dryck ingar det dven att inte anvdnda engangsartiklar.
Miinchenbryggeriet har nolltolerans mot engédngsmaterial, som de ibland kan uppfatta som en
svérighet da det efterfragas av kunder. Wenner-Gren Center menar att det ingar i deras image att
inte bruka engéngsmaterial eftersom de vill framsta som moderna.

Energi och klimat

Riktlinjer for ett hallbart event ar att undvika negativa effekter pa den ekologiska omgivningen
genom planering och beddmningar. Organisationens policy ska skapa en forstéelse mellan
medarbetare 1 organisationen samt involverade intressenter enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-
10). Samtliga motesanldggningar har en inkluderad miljopolicy i organisationen.

Wenner-Gren Center arbetar aktivt med att anpassa verksamheten till en fungerande miljé- och
héllbarhetspolicy. Medarbetarna pd Wenner-Gren Center &r vél inforstddda i policyns aspekter.
Svanencertifering och dess uppfoljning ar det tillvigagingssitt verksamheten anvinder for att
sakerstdlla att de arbetar héllbart enligt Strandqvist. For att minska och forhindra negativa
effekter pa miljon koper de dven Gron el. Grankvist (2012, s.15) menar att foretag bor erhilla ett
miljoméssigt ansvar for att minimera miljopdverkan. Enligt Grankvist (2012, s.16) bor dock inte
endast fokus vara pa den miljoméssiga aspekten da det finns risk att foretaget inte prioriterar de
anstélldas trivsel och vdlmaende.

Béde World Trade Center och Miinchenbryggeriet har applicerat fungerande miljopolicies 1
verksamheterna, Miinchenbryggeriet anser dock att policyn bor forankras djupare i
organisationen. Enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-10) bor det finnas tydliga roller inom
organisationsstrukturen och mojlighet till arbetstréning i dessa roller. Medarbetarna pa samtliga
anldggningar genomgar utbildningar dér organisationernas hallbarhetsarbete &r i1 fokus. For att
arbetet for en héllbar utveckling ska resultera i gynnsamma effekter bor policies och utbildad
personal vara en del av organisationen enligt Strandvik.

Utover motesanldggningarnas individuella miljopolicies arbetar de mot gemensamma krav med
anledning av deras medlemskap i Svenska Mdoten och att samtliga dr Svanencertifierade.
Strukturen for héllbarhetsarbetet skiljer sig 4t inom organisationerna. Miinchenbryggeriet har en
hallbarhetsansvarig i organisationen. For att f6lja upp att miljopolicyn f6ljs har de dven avsett en
héllbarhetsgrupp som bestér av en person fran varje avdelning. World Trade Centers har
miljodokument och miljopolicies och tar hjdlp av Prevent for att se till att arbetsmiljon samt
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miljopolicyn f6ljs, den inkluderar allt frdn den miljomaéssiga till den sociala aspekten.
Miljopolicyn och dokumenten ska involvera personalen i héllbarhetsarbetet pd World Trade
Center och alla anstillda bor vara inforstadda i det. De dr &ven noggranna med att 6ka
medvetenheten hos nyanstédllda om hur de som verksamhet forhéller sig till miljofragor samt
deras arbetssitt.

“Vi mdste ha miljédokument, miljopolicy osv det dr bra sd att alla har koll pa det. Det dr ju sd ldtt att
sdga att ja vi dr sd miljovinliga men det dr ju sa mycket mer dn bara det.” - Mikael Berglund, World
Trade Center.

Det bor finnas en strategisk ledning for att skapa en virdekedja som motiverar att lampliga
insatser identifieras och att de genomforda handlingarna fir en storre paverkan.

Genom att ha en strategisk ledning kan verksamheter 6ka forstaelsen for involverade aktorer,
resurser och riktlinjer for hallbarhetens orsak och verkan enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-10).
Strandvik belyser vikten av ett ledarskap i organisationen och det dr en avgdrande faktor for
arbetet kring en héllbar utveckling. Utifran det empiriska materialet framkommer det inte att
ndgon av verksamheterna har automatisk styrning och reglering av belysning, vatten och
hygienartiklar.

Eget omrade

Kriteriet Eget omrade dr relativt omfattande och involverar flera indikatorer som dr en del av den
sociala aspekten avseende hallbar utveckling och CSR. Indikatorerna har sin grund i
vélbefinnande, mangfald och utbildningar hos ménniskor. Enligt Grankvist (2012, s.16) bor en
organisation ta hinsyn till mangfald och se dess styrkor, vilket inte endast inkluderar
organisationens anstéllda utan involverar dven leverantdrer och medborgare. Miinchenbryggeriet
arbetar med flera sociala faktorer for bade personalen och gisternas skull d& de strivar efter att
vara en arbetsplats som dr attraktiv och trivsam. Det sociala ansvarstagandet innebir att en
verksamhet ska ta ménniskors vélbefinnande i aktning enligt (Grankvist 2012, s.108).
Miinchenbryggeriet vill att de anstéllda ska kdnna att de har de befogenheter som de har rétt till.
De ser dven en stor betydelse i att allas lika vdrde &r viktigt, oavsett bakgrund och sexuell
laggning ska alla ha samma upplevelse nér de besoker verksamheten.

“Vi tycker det ocksa dr viktigt att allas lika virde, oavsett bakgrund, sexuell ldggning, alla ska ha
samma upplevelse hos oss! Man ska inte bli sdrbehandlad pa ndgot sdtt.” - Kristin Lundén,
Miinchenbryggeriet.

Det sociala ansvarstagandet innebar enligt Grankvist (2012, s 108) att verksamheten ska fraimja
méinniskors hilsa och vilbefinnande. World Trade Center arbetar for att anpassa verksamhetens
arbetsmiljo efter enskilda individer och arbetsplatsen. Verksamheten arbetar dven aktivt med
organisationer som pé olika sitt stottar minniskor i utsatta situationer. Bdide World Trade Center
och Miinchenbryggeriet har méngfunktionell utformning pa deras faciliteter da de later
vélgorenhetsorganisationer nyttja deras lokaler utan kostnad, pa sé sétt kan det ses som en
atervinning av tjinster och faciliteter enligt Raj & Musgrave (2009, s 9-10).
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“Vi samarbetar med lite olika organisationer, vanligaste dr vdl att man skdnker pengar till BRIS eller
Jja standard for att md bra ungefir. Men vi forsoker gora lite mer dd jag har flera olika pdgdende
projekt, ett som dr lite kul dir att ett av virldens fattigaste ldnder i Afrika dr Malawi och ddr har vi ett
samarbete med en tjej som dker fram och tillbaka” - Mikael Berglund, World Trade Center Stockholm

Venera & Cirnu (2012) menar att den sociala aspekten bland annat ska frimja social trygghet,
det tar Wenner-Gren Center i beaktning dd de arligen samarbetar med Stadsmissionen som de
bidrar med ekonomiska resurser till genom att skidnka en viss andel av verksamhetens intékter.

Lokalerna pd Wenner-Gren Center &r inte tillgénglighetsanpassade for rullstollsburna. Strandvik
menar att verksamheter som inte forhéller sig till den sociala aspekten och tar hénsyn till
jamstilldhet och tillgénglighet, behdver utveckla sitt arbete for att behalla sin position pé
marknaden. Enligt Larsson Salo riskerar verksamheten att betraktas som omodern om de inte
aktivt arbetar med den sociala aspekten och det kan vara en anledning for besdkaren att
ifrdgasétta verksamheten.

Larsson Salo anser att det finns ett stort fokus kring den sociala aspekten, och enligt Venera &
Cirnu (2012) &r humankapital en aspekt som bor beaktas inom hallbar utveckling. P& Wenner-
Gren Center frdmjas det humana kapitalet for de anstéllda genom utbildningar. Utbildningarna
fokuserar framst pa att 6ka medvetenheten inom de olika dimensionerna i hallbarhetsarbetet.
Wenner-Gren Center anordnar dven temaveckor for de anstdllda dér fokus &r att utbilda
personalen, vilket det har gemensamt med Miinchenbryggeriet. En intern hallbarhetsvecka
anordnas av Miinchenbryggeriet for verksamhetens personal. Avseende utbildningen pd World
Trade Center sker det i samband vid nyanstéllningar dédr de noggrant lar ut hur verksamheten
arbetar kring miljofragor. Det ar kunskapen som dr en avgorande faktor for ett arbete kring
hallbarhet enligt Larsson Salo. Dock menar Strandvik att forse personalen med utbildningar ar en
brist som forekommer i hela organisationen.

5.2 Fyra nivéer av engagemang inom héllbar utveckling

Grundlaggande niva De som i dagslaget ar Praktik niva Teoretisk niva
genomférbart
World Traszie Center Miinchenbryggeriet
‘Wenner-Gren Center

Fig 15. Fyra nivdaer av engagemang inom hallbar utveckling

Grundldggande niva

Ingen av studiens undersokta motesanlidggningar placerades i den grundliaggande nivan. Enligt
Payne och Raiborn (2001) innebér denna niva att en organisation inte avsétter ekonomiska
resurser, utdver det som star i lagen, for en hallbar utveckling. Organisationens chefer ser dven
att de ekonomiska resurserna for en héllbar utveckling anses vara en onddig kostnad snarare en
investering.
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De som i dagsldget dr genomforbart:

Enligt Payne & Raiborn (2001) befinner sig foretag som engagerar sig i miljofragor eller
miljovénliga aktiviteter i denna nivdn. Bdde World Trade Center och Wenner-Gren Center
placeras inom denna niva da bada verksamheterna arbetar med miljéfrdgor som de engagerar sig
i samt foljer miljopolicies.

Wenner-Gren Center anser att hdllbarhetsarbetet dr viktigt och att verksamheten riskerar

att uppfattas som omodern om de inte arbetar hallbart. Engagemanget inom miljofragor kan
dock bero pé att organisationen vill minska pé kostnader eller forbéttra organisationens image
enligt Payne och Raiborn (2001). Wenner-Gren Center menar att hallbarhetsarbetet delvis
handlar om att tillhandahélla en sérskild image och att hillbarhetsarbetet &r viktigt ur en
marknadsforingsaspekt eftersom de annars kan riskera att forlora kunder. Wenner-Gren Center
anser att det dr ekonomiskt hllbart for de som verksambhet att arbeta for en héllbar utveckling
eftersom de inte sldnger lika mycket, det dr dven det de vill uppna med hallbarhetsarbetet. Payne
och Raiborn (2001) anser dock att en forbéttring av intékter och minskning av kostnader &r
felaktiga skél avseende att arbeta for en hallbar utveckling.

World Trade Center har policys som de foljer upp med hjélp av ett externt foretag vid namn
Prevent. I dessa policies ingér allt som beror arbetsmiljon och ddrmed dven miljofragor.
Utover detta har World Trade Center dven miljddokument och miljopolicies som all personal
maéste vara inforstddda i. Vid nyanstéllningar ar de d&ven noga med att integrera personalen i
hur de forhéller sig till miljofragor. World Trade Center anser att deras hallbarhetsarbete
paskyndar utvecklingen for verksamheten, och enligt Payne och Raiborn (2001) dr det positiva
effekter som far organisationer att engagera sig i miljofragor. Larsson Salo anser att foretags
héllbarhetsarbete dock inte behdver etableras till fullo utan istéllet kan de arbeta utifran de
forutséttningar de har.

Praktik niva:

Enligt Payne och Raiborn (2001) innebér denna nivé att organisationer ser att det finns en positiv
effekt av att organisationen &r delaktiga i arbetet for att gynna miljon. Organisationer som
befinner sig i denna nivé fokuserar pé att verksamhetens effekter ska gynna miljo, medan mindre
fokus &r pé vilka kostnadsfoljder arbetet har och pa organisationens image. For organisationer 1
denna niva ska hallbarhet vara ett vélkint begrepp och strava mot ett effektivt arbete for miljon
(Payne och Raiborn, 2001). Ingen av de mdtesanldggningarna som har undersokts har placerats i
denna nivan.

Teoretisk niva:

Enligt Payne och Raiborn (2001) innebér denna niva att organisationer ser héllbar utveckling
som en sjilvklarhet och som finns med i deras vardagliga arbete. I denna nivé placerades
Miinchenbryggeriet da de ser hédllbarhet som en viktig fraga samt att deras vision &r att bli
Sveriges mest hallbara mdtesplats. Miinchenbryggeriets arbete for en héllbar utveckling ar till
exempel att det har nolltolerans mot engangsartiklar, de stéller krav pa sina underleverantdrer att
certifiera sig, de har lagt upp en plan for 2018 om hur de bland annat kan utoka sitt ekologiska

sortiment. Miinchenbryggeriet engagerar sig dven i olika nédtverk som till exempel GMIC som
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ska utveckla och belysa hallbarhetsfragor for motes- och eventindustrin. Detta &r en viktig aspekt
for att utveckla framgéng och vinst inom industrin. Payne och Raiborn (2001) anser att denna
niva tillhor organisationer som soker sig till olika certifieringar i en viss standard.
Miinchenbryggeriet har en tanke om att borja anvidnda sig av ISO och ga igenom alla deras krav
och ta del av deras checklistor, utdver de certifieringar som de har i dagsliget.

5.3Konsumentperspektiv

5.3.1 Resultat av intervjuer

Utifran intervjun med de informanter som har besdkt en motesanliggning pavisades det att de
har besokt mdtesanldggningar i arbetsrelaterades syfte. Informanterna kunde identifiera specifika
krav och preferenser som foretagen de ér anstdllda vid utgick fran vid val av motesanldggning,
ett av kraven var att motesanldggningen ska vara léttillganglig men det fanns inget krav pa att
anldggningen ska arbeta hillbart. I intervjuerna framkommer det att samtliga informanter anser
att det dr viktigt att motesanldggningar arbetar hallbart och att detta bor kommuniceras ut béttre
till besokarna. Detta pa grund av att de kan ha stor paverkan pa miljon, samt att det ar ett bra sétt
for verksamheterna att inspireras och ldra andra organisationer hur de kan arbeta for en hallbar
utveckling.

“De mdste vdga satsa eftersom det handlar om vdr framtid och vdr planet” - Maria Andersson

Utifrén intervjuerna med respektive informant framkom det att kommunikationen géillande
héllbarhetsarbetet var bristfallig. Informanterna upplevde att det inte var tydligt varken
fysiskt pa plats eller pd motesanldggningarnas hemsidor. Dock belyste informanterna att
kommunikationen kring hur métesanldggningarna arbetar med ekologisk och
nirproducerad mat och dryck var tydlig. Informanten som besokt Wenner-Gren Center
upplevde att det var svart att tolka huruvida motesanldggningen arbetar for en héllbar
utveckling dd det endast kommuniceras vid utbudet av mat och dryck. Informanten som
besokt World Trade Center instimmer och menar att det bor bli tydligare pé plats hur de
arbetar for en hallbar utveckling. Informanten fran Miinchenbryggeriet upplevde att
lokalerna var stora och kalla vilket hon uppfattade var ett resultat av verksamhetens
hallbarhetsarbete. Enligt Larsson blev det dock kontraproduktivt da det inte uppskattades
av gisterna. Medvetenheten gillande innebdrden av begreppet héllbar utveckling varierade
bland de tre informanterna, men samtliga hade en kinnedom om de olika aspekterna inom
hallbar utveckling. Strandvik och Larsson Salo anser att det dr av stor vikt att det finns en
samverkan mellan de olika aspekterna inom héllbar utveckling. Héllbar utveckling bor
enligt Larsson Salo dven appliceras i en organisation dér ingen av aspekterna konkurrerar
ut varandra.

Enligt Forsberg, besokare pa Wenner-Gren Center, bor foretag ha ett ansvarstagande for vilka
effekter de orsakar pa den héllbara utvecklingen. Forsberg belyser dock vikten i den sociala
aspekten och anser att den ar av storst vikt da denna aspekt inkluderar jadmstalldhet och att alla
behandlas lika. Larsson instimmer att den sociala aspekten bor vara viktigast for
motesanlidggningar da verksamheterna dr beroende av besokare. Dock anser Larsson att den
miljomaéssiga aspekten dr viktigast inom héllbar utveckling. Strandvik menar att klimatfrdgan har
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fatt ett Okat intresse men menar att foretag har borjat visa mer uppmérksamhet avseende den
sociala aspekten. Dock menar Strandvik att olika aspekter inom hallbar utveckling har varierande
betydelse beroende pa den omgivning som verksamheten befinner sig i.

5.3.2 Resultat av enkitundersokning

Utifrdn sammanstédllningen av enkédtundersokningen framkom det att aldersfordelningen var
varierande medan deltagandet av respondenter dvervigande bestod av kvinnor. En majoritet av
respondenterna hade besokt andra mdtesanldggningar ut Gver studiens tre utvalda
undersokningsobjekt. Av studiens undersdkningsobjekt var Miinchenbryggeriet och World Trade
Center de anldggningar som flest hade besokt. Detta dr dock inget som har ndgon sirskild
betydelse for slutsatserna da huvudsyftet med enkdtundersdkningen var att undersoka om det
fanns en efterfrigan pad motesanldggningar som arbetar for en héllbar utveckling.

Strandvik berittar att det har skett en 6kning pa kundernas krav kring att foretag ska arbeta for
héllbarhet och att de bor anpassa sitt arbete till miljon. Enkdtundersokningen visade tydligt att
det finns en efterfrdgan hos konsumenter pa att motesanldggningar ska arbeta for en hallbar
utveckling. Majoriteten av respondenterna anség att det ar viktigt att motesanlédggningar arbetar
aktivt for en héllbar utveckling. Det fanns en jamn fordelning av 10 respondenter som svarade
“Nej” och “Jag vet inte” pa denna frdga medan dvervdgande 60 respondenter svarade “Ja”.

Till skillnad fran Strandvik och resultat fran enkéten anser Larsson Salo att det inte finns en
efterfragan fran besokare att ett event ska vara hallbart, dock bor event forhalla sig till héllbar
utveckling for att vara kvar pd marknaden.

Majoriteten av respondenterna ansig att den miljoméssiga aspekten var den viktigaste, men
resultatet visade att samtliga aspekter hade fatt en viss svarsfrekvens. Av respondenterna svarade
den overvdgande delen att det fanns en ovisshet gidllande hur métesanldggningar arbetar for en
hallbar utveckling. Den miljoméssiga aspekten var den aspekt som de flesta respondenter
upplevde tillimpades i motesanldggningarnas arbete. Enligt Larsson Salo har den miljomaissiga
aspekten fétt storre uppmérksamhet och enligt Strandvik har kundernas krav pa ett miljoanpassat
arbete 0kat. Den ekonomiska aspekten var den aspekt som respondenterna uppfattade att
motesanlédggningar tillimpades minst.

Slutligen ansédg majoriteten av respondenterna att de inte har mojlighet att paverka
motesanlédggningarnas arbete for en hallbar utveckling. Det var dock en relativt jamn fordelning
av respondenter som ansig att de hade paverkan och de som anség att de inte hade det, 29
respondenter ansag att de inte hade en paverkan medan 28 ansdg att hade det. Resterande 13
svarade att de inte visste.
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6. Slutsats och diskussion
Avsnittet kommer att presentera den slutsats som skribenterna kommit fram till utifrdan
fragestdllningarna. Det tidigare analyserade materialet ligger till grund for slutsatserna.

Hur arbetar méotesanldggningar for hdllbar utveckling?

Efter analys av det empiriska materialet utifran studiens teoretiska referensram kan det
konstateras att samtliga motesanlédggningar har ett arbetssétt som forhéller sig till hallbar
utveckling. Med utgangspunkt fran den checklista som har framtagits och som har anvénts i teori
och analys kunde skribenterna méta mdtesanlaggningarnas hillbarhetsarbete. Checklistan som
utgér fran sdrskilda indikatorer pavisar att samtliga motesanldggningar forhaller sig till de
miljomassiga, sociala- och ekonomiska aspekterna. Trots att motesanldggningarna arbetar for en
héllbar utveckling inom samtliga aspekter kan det konstateras att det skiljer i hur bred
utstrackning de ar villiga att anpassa verksamheten efter hallbar utveckling. Brist pa kunskap och
engagemang samt organisationsstruktur var tre faktorer som skribenterna har identifierat for hur
effektivt arbetet dr. Utifran studiens empiriska material och teorier har skribenterna kunnat dra
dessa slutsatser. Dock for att kunna analysera materialet mer djupgaende avseende
mdtesanlidggningarns hallbarhetsarbete skulle studien kunna dra nytta av ett bredare metodval,
genom exempelvis observationer pé respektive motesanldggning samt intervjuer med besokare
och anstillda.

Organisationsstrukturen inom de olika m&tesanldggningarna ser olika ut, Miinchenbryggeriet
har en ansvarig héllbarhetschef medan World Trade Center och Wenner-Gren Center inte har
ndgon sirskild ansvarig for hallbarhetsarbetet. Efter analys av det empiriska insamlade
materialet uppmérksammades det att World Trade Center och Wenner-Gren Center till storsta
del fokuserade pé den miljomaissiga aspekten. Den sociala och ekonomiska aspekten
involverades inte i lika stor utstrickning och det var inget som representanterna fran dessa tva
anliggningar uppmirksammade. Aven Larsson, informant frin Miinchenbryggeriet upplevde att
de behdver uppmérksamma héllbarhetsarbetet mer till besdkarna da hon uppfattade det som
otydligt. De omréden som var mest synliga enligt Larsson var frimst i restaurangdelen dér det
framkom tydligt att mat och dryck var nirproducerad och sidsongsodlad.

Det dr negativt med att inte involvera den sociala- och ekonomiska aspekten da det kan vara pa
bekostnad av de anstélldas trivsel och vilmaende. Anledningen till att inte involvera samtliga
aspekter i sitt arbetssitt anser skribenterna kan bero pa att det finns bristfillig kunskap i vad
hallbar utveckling involverar. Den bristfélliga kunskapen och organisationsstrukturen upplever
skribenterna ér interrelaterade och i stindig paverkan av varandra, vilket kan ha en effekt pa
arbetet for hallbar utveckling.

Trots att organisationsstrukturen ser annorlunda ut har anldggningarna liknande arbetssétt da
samtliga dr certifierade enligt Svanens krav och medlemmar i Svenska moten, vilket innebér att
de maste forhélla sig till samma krav. Dock anser skribenterna att engagemang ér den avgdrande
faktorn for hur betydelsefullt héllbarhetsarbetet kommer vara i verksamheten. Efter analysen
framkom det att storre tyngd bor ldggas pa den sociala och ekonomiska aspekten, framforallt
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inom Wenner-Gren Center och World Trade Centers organisation. En atgérd som bor prioriteras
ar att motesanldggningarna ska fa storre kunskap inom omrédet for att kunna utveckla en
verksamhet som har positiva effekter pa alla aspekter inom hallbar utveckling.

Detta kan goras i1 form av att utveckla en tjanst som dr ansvarig inom detta omrade.

Som tidigare ndmnt har Miinchenbryggeriet denna form av arbetssétt vilket har visats dr 16nsamt
for verksamhetens arbete for en hallbar utveckling da alla aspekter inkluderas. Samtliga
motesanldggningar uttryckte att deras verksamhet forhéller sig till ett arbete for en hallbar
utveckling. De informanter som intervjuades upplevde dock att hillbarhetsarbetet inte
kommunicerades ut tydligt och att det var svart att mirka av, bade fysiskt pa plats och via
marknadsforing. Utdver effekterna pa hallbar utveckling kan detta arbete dven anses vara en
marknadsforingsstrategi och en konkurrensfordel gentemot andra foretag. Skribenterna tror
dérfor att det kan bidra till en 6kad MICE-industri i Sverige d& fler foretag influeras till ett
héllbart arbetssitt.

Finns det en efterfragan hos potentiella kunder att motesanldggningar ska arbeta hallbart?

Den insamlade datan frdn enkédtundersdkningen och intervjuerna med de tre informanterna som
besokt en motesanldggning visade att det finns en efterfragan pa att motesanldggningar ska
arbeta hallbart. Trots att enkdtundersokningen pavisardeatt det finns en efterfragan kan det enligt
intervjuerna med informanterna fran vardera verksamhet konstateras att hallbarhet inte ar en
preferens i beslutsprocessen vid val av anldggning.

Det finns argument som stodjer bada resultaten d& Strandvik menar att det finns ett kundkrav pa
att motesanldggningar bor arbeta for en hallbar utveckling. Medan Larsson Salo anser att det inte
finns en efterfragan varken fran besokare eller samhillet, och att det inte dr en del av
beslutsprocessen. Majoriteten av respondenterna ansag att den miljomassiga aspekten var den
viktigaste, vilket kan vara en forklaring till att denna aspekt fick storst fokus hos de tre
motesanlidggningarna dd de sténdigt strévar efter att mota kundernas behov.

Vilka utmaningar och mdjligheter finns for motesanlédggningars arbete for en hallbar
utveckling?

Samtliga métesanldggningar upplevde att verksamhetens ekonomi forsvarar arbetet for en
héllbar utveckling d& miljomérkta produkter och certifieringar genererar i hogre kostnader for
verksamheten. Strandvik anser att ett forhdllningssétt som inkluderar samtliga aspekter dr en
utmaningar som anldggningar stir infor. Miinchenbryggeriet, World Trade Center och
Wenner-Gren Center tror att hallbarhetsarbetet kommer vara aktuellt dven i framtiden. Genom
mer kunskap tror skribenterna att det finns goda forutséttningar for att arbetet ska bli mer
gynnsamt inom alla aspekter. Skribenterna tror att om fler anldggningar applicerar ett
héllbarhetsarbete kommer det resultera i att industrin influeras, da en efterfraga har identifierats
och det finns en ekonomisk 16nsamhet. For att fa fler motesanldggningar att arbeta hallbart bor
den ekonomiska lonsamheten belysas, Strandvik menar att l6nsamhet &r det som driver foretag
att arbeta héllbart. Den ekonomiska aspekten inom héllbar utveckling kan vara ett verktyg for att
vécka intresset hos fler motesanlédggningar.
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Dock genom att pavisa lonsamhet som héllbarhetsarbetet genererar i kan det leda till att fler
verksamheter vagar att satsa mer och inte endast ser ekonomiska begrénsningar.

For att uppnd lonsamhet dr balans mellan de olika aspekterna av stor vikt for att de har en stark
relation till varandra. Genom att se relationen mellan de olika aspekterna skapas dven en
forstaelse for hur de olika aspekterna kan samverka och stérka arbetet.

Aven om héllbarhetsarbetet kan vara lonsamt 4r det viktigt att foretag inte drivs av att arbeta
héllbart endast pa grund av ekonomisk vinst. Strandvik tror att intresset for hillbarhetsarbete
kommer att 6ka i framtiden och bli allt viktigare.
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7. Forslag till framtida forskning

Efter studien kan skribenterna konstatera att hdllbar utveckling &r integrerat i mdtesindustrin och
att det finns en tydlig efterfrigan fran besokare. Olika parametrar som paverkar
motesanlidggningars arbete for en héllbar utveckling har konstaterats. Det kan dérfor vara
intressant for framtida forskning att studera vilka parametrar som paverkar motesanlédggningar
som dr beldgna i en rural milj6 eller med andra forutsittningar 4n de som undersokts i den hir
studien, t ex mindre anldggningar. I studien undersoktes endast anldggningar som ar certifierade,
det kan darfor vara intressant att undersoka anldggningar som inte har nagra certifieringar dé det
eventuellt skulle leda till andra resultat.
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Bilagor

Bi

0N N U AW N

laga 1. Intervjufragor till representanterna frin motesanliggningarna

. Vad &r ditt arbetsomrade?

. Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

. Vilket dr huvudsegmentet av konferensgéster?

. Hur stort antal médnniskor &r vanligast pé era konferenser?

. Vilka viktiga aspekter ingar i planeringen infor konferenser?

. Vad innebar hallbar utveckling for er som foretag?

. Arbetar ni for att vara en héllbar konferensanliaggning?

. Har ni en fungerande miljo/hallbarhetspolicy? (en miljopolicy ska t ex innehalla: krav pa

kéllsortering, anvindning av miljomérkta rengdringsmedel, energibesparing av ljus och virme,
inkdp av miljovinlig el med mera)

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hur ser ni till att dessa krav (policyn) foljs? Har ni nagon uppfoljning?

Har ni ndgra miljocertifikationer? Vad innebar dom?

Stéller ni krav pa att intressenter och involverade aktorer arbetar pa ett héllbart satt?
Finns det nigra etablerade samarbeten mellan er och nagon/ndgra miljoorganisation?
Vilka dtgérder anvinds for att minska och forhindra negativa effekter pa hallbarheten?
Anser du att det dr viktigt att marknadsfora ett eventuellt miljoarbete till gdsterna/kunderna?
Upplever ni att ni har ansvar ver gisternas miljopaverkan under vistelsen?

Upplever ni att det finns en efterfrdgan pa konferenser som arbetar héllbart?

Vad Onskar ni att &stadkomma med ett arbete for en héllbar utveckling?

Anser du att ndgra forbéattringar behdver utforas?

Hur ser ni pa framtiden ndr det géller att arbeta for att vara en hallbar konferens?
Skulle du vilja tilldgga nagot i intervjun?



Bilaga 2. Intervjufragor till Simon Strandvik och Malin Larsson Salo

1. Vad ér ditt arbetsomrade?

2. Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

3. Vad innebér hallbar utveckling for dig?

4. Anser du att det ar viktigt for foretag vid moten och evenmang att arbeta for en héllbar
utveckling? Om ja, forklara gérna varfor.

5. Anser du att det &r ett problem idag med konferensanldggningar som inte driver ett hallbart
arbete?

6. Kan du identifiera de mest frekventa problemen som férekommer hos konferensanldggningar?
7. Upplever du att det finns en efterfrdgan pa konferenser som arbetar hallbart?

8. Vilken aspekt anser du dr viktigast for ett hillbar arbete?

9. Hur ser strategierna/végen ut for att nd miljocertifiering?

10. Har du sett ndgon forandring over tid gillande hur konferensanldggningar arbetar for hallbar
utveckling?

11. Anser du att konferensanldggningar séger sig arbeta hallbart men inte gor det i praktiken?
Om ja, hur mérks det?

12. Skulle du vilja tilligga nagot i intervjun?



Bilaga 3. Intervjufragor till besokare

1. Beritta lite om dig sjalv

2. Inom vilken bransch arbetar du?

3. I vilket syfte besoker du motesanlédggningar?

4. Finns det ndgon specifik mdtesanldggning som ni brukar besoka?

5. Har du nagon uppfattning om vilka preferenser som ev. kan finnas infor valet av
motesanldaggning?

6. Infor bokning av motesanldggning - har du ndgon uppfattning om héllbarhet ar ett krav pa val
motesanldggning? Om ja, ge girna exempel.

7. Hur brukar ni transportera er till motesanlaggningar? Tanker ni héllbart inom denna fraga,
med t ex miljovinliga transportmedel (samédkning, tag etc)?

8. Vad innebir hallbar utveckling for dig?

9. Kénner du till vilka aspekter som ingér i hallbar utveckling?

10. Anser du att ndgon aspekt ar viktigare 4n den andra?

11. Tycker du att det &r viktigt att motesanldggningar arbetar hillbart?

12. Har du mirkt av motesanldggningarnas hallbarhetsarbete? Specificera girna vad du
uppmirksammade.

13. Har du upplevt att motesanldggningen har haft en bra planering for sitt hallbarhetstank?
(Sophantering, logistik, mat & dryck)

14. Upplever du att mdtesanlédggningar kommunicerar ut sitt hallbarhetsarbete till
kunderna/besokare innan besoket? (T ex hemsida, sociala medier & broschyrer)

15. Upplever du att motesanldggningar kommunicerar ut sitt hallbarhetsarbete till
kunderna/besdkare fysiskt pd plats? (Skyltar, informationsblad, att de anstédllda berattar)

16. Hur tycker du att motesanldggningar ska forhélla sig till hallbarhetsarbete?



Bilaga 4. Samtyckesavtal

Det 6vergripande syftet med denna studie dr att undersoka hur konferensanldggningar arbetar for
en héllbar utveckling. Uppskattad tid for intervjun dr ca 30 minuter och kommer att spelas in.
Materialet fran intervjun kommer endast att anvdndas i denna studien. Uppsatsen kommer att
redovisas for handledare, examinator och kurskamrater i maj 2018. Arbetet kommer sedan lagras
i databasen DiVA och kommer att finnas tillgangligt for utomstaende. Din roll som respondent
blir att svara pa fragor som berdr &mnet, du véljer sjilv hur ingdende du vill svara pa vardera
frdga. Din medverkan &r frivillig och kan ndr som helst avbrytas oavsett anledning. Jag
samtycker att bli intervjuad och att intervjun spelas in.

« Jag samtycker att denna information publicera i en elektronisk databas och att materialet
analyseras 1 forskningssyfte.

« Jag samtycker att mitt namn, yrkestitel och organisation publiceras.

Jag har list igenom och fOrstatt ovanstaende text och samtycker hirmed.

Namn
Ort & datum
Underskrift

SODERTORNS HOGSKOLA
sh.se | STOCKHOLM



Bilaga 5. Enkiatundersokning

1. Vilket kon identifierar du dig med?

2. Alder?

3. Vilken/vilka av foljande métesanldggningar har du besokt?

4. Hallbar utveckling bestar av social, miljo och ekonomiskhallbarhet. Vilken av dessa delar
tycker du dr viktigast?

5. Uppfattade du att motesanldaggningen du besokt arbetade for en héllbar utveckling?

- Om ja, inom vilka aspekter inom hallbar utveckling mérktes det?

6. Ar det viktigt for dig som besokare att motesanliggningen aktivt arbetar for en héllbar
utveckling?

7. Anser du som besokare att du kan paverka métesanldggningens arbete for en hallbar
utveckling?



