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Syfte: Mot bakgrund kring en 6kad turism 1 europeiska storstdder (Statista, u.4.) har syftet med
studien varit att studera Barcelona som exempel for att bidra med en djupare forstaelse kring
hur turister och lokalbefolkning uppfattar varandra i stadsmiljoer med hogt turistantal. Samt
undersoka hur turismen har forandrat stadens stadskdrna och miljé (Duran, 2005).

Metod: I studien har ett kvalitativt tillvigagingssitt applicerats i form av semistrukturerade
intervjuer och insamling av vetenskapliga artiklar till empirin. Tolv personer som har
intervjuats som har koppling till Barcelona och det sammanfattas i empirin, tillsammans med
de vetenskapliga artiklarna.

Slutsatser: Den hir studie har undersokt Barcelona som exempel for att belysa massturism som
ar ett omfattande problem som &dven gér att finna i andra europeiska storstdder. Genom de
insamlade intervjuerna och de vetenskapliga artiklar pavisades det att Barcelona har fétt bade
positiva och negativa effekter av den massiva turism som finns i staden. Utifran de insamlade
intervjusvaren kunde slutsatsen dras att den sociala aspekten har stdrst negativ inverkan pa
lokalbefolkningen i staden.
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Purpose: Against the background of increased tourism in European metropolitan areas
(Statista, u.0.), the purpose of the study has been to study Barcelona as an example to contribute
a deeper understanding of how tourists and locals perceive each other in urban environments
with a high tourist number. As well as investigating how tourism has changed the city's city
center and environment (Duran, 2005).

Methodology: In this study, a qualitative approach has been applied in the form of semi-
structured interviews and the gathering of scientific articles of empirical data. Twelve people
interviewed who are connected to Barcelona and this is summarized in empirical section, along
with the scientific articles.

Conclusions: This study has explored Barcelona as an example to illustrate mass tourism,
which is a major problem that can be found in other European cities. Through the collected
interviews and the scientific articles, it was demonstrated that Barcelona has had both positive
and negative effects of the massive tourism that exists in the city. Based on the collected
interview answers, it could be concluded that the social aspect has the most negative impact on
local people in the city.
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1.Inledning

Avsnittet kommer att introducera ldsaren till denna studie via en bakgrund som resulterar i en
problemformulering som beskriver fenomenet. Problemformuleringen kommer sedermera
resultera i studiens syfte, fragestdillningar, definitioner samt avgrdinsningar.

1.1 Bakgrund

Den o6kade globaliseringen i vérlden har inneburit en stérre mojlighet till resande. Under de
senaste decennierna har turismen blivit en ekonomisk sektor av viarldsomspénnande betydelse
(Daskalopoulou & Petrou, 2009; Theobald, 2004; Theuns, 2002). Ménniskor reser mer, men
stannar oftare kortare tid pa destinationen. Majoriteten (58,2 %) av det totala antalet resor under
2015 var korta resor med en till tre Gvernattningar, vilket tyder pd ett okat intresse for
weekendresor (Eurostat, 2015).

Det finns ett vixande behov av grundlig reflektion over en héllbar form av turism nir de
socioekonomiska intressena av sektorn harmoniseras med miljomédssiga och sociala
begransningar av destinationsomradet. Det kan ses som ett resultat av den snabbt vixande
ekonomiska inverkan av turism och i samband med den internationella debatten om hallbar
utveckling (Neuts & Nijkamp, 2012).

En av orsakerna till den urbana turismens tillvaxt dr att 1agprisflygbolagen har 6vertagit makten
frén tidigare researrangdrer. Genom konkurrens har de kunnat pressa ned priser till ménga
storstdder och gjort resandet mer tillgidngligt for allménheten (Mysteriet Mallorca, 2015).
Exempelvis sa 6kade lagprisbolaget Norwegian sin trafiktillvixt med 48 procent fran mars 2017
till mars 2018 (Norwegian, 2018).

Under de senaste artiondena har den urbana turismen genomgatt en enorm tillvéxt och har blivit
extremt viktig i manga stider. I klustret stadsturism innefattas en mingd underliggande
reseorsaker sdsom kulturella, historiska och gastronomiska upplevelser samt nattliv, shopping
och sportaktiviteter (Ashworth & Page, 2011). Ar 2015 nidde antalet dvernattningar i
logianldggningar for turister i EU en topp med 2,8 miljarder 6vernattningar, en 6kning med 3,8
% jamfort med 2014 (Eurostat, 2015).

Ett av virldens mest populira turistlinder 4r Spanien. Ar 2011 besokte cirka 57 miljoner turister
landet. Besoksantalet okade till 75 315 00 besokare ar 2016, en 6kning med cirka 32 procent
(Landguiden, 2018).

Barcelona, Spanien var 1992 viérdstad for de olympiska spelen. I samband med det genomforde
staden en stadsfornyelse och Barcelonas popularitet 6kade kraftigt. Stadsfornyelsen innefattade
bland annat att det rustades upp stora delar av staden, att nya stadsdelar tillkom samt att man
forbéttrade lokaltrafiken (Duran, 2005). Den 6kande tillstromningen av besokare har haft och
har dven idag en enorm ekonomisk och social inverkan pa staden. 2014 genererade
turismsektorn mer dn 26 miljoner euro per dag (Barcelona Turisme: Barcelona Tourism Annual
Report, 2015). Turismen bidrar dock dven med negativa effekter d& den producerar ett hogt
tryck pa stadens centrum som leder till en betydande gentrifikationprocess (Cdcola-Gant,



2015). Gentrifikation sker ofta nér storre globala hindelser tar plats i stdder for visa upp de
bista sidorna av stdderna for den 6vriga vérlden. Det sker upprustning av olika slag, exempelvis
att mer forfallna bostadsomrdden byggs om till finare omraden. Dock &r det vanligt att den
befintliga befolkningen i omrddena tvingas flytta, dd de inte har ekonomiskt kapital for att bo
kvar (Atkinson, 2002). Under de olympiska spelen 2012 skedde en gentrifikationsprocess i
London 1 stadsdelen Docklands dér staden renoverade omradet och hdjde hyrorna sé de flesta
av de befintliga invinarna var tvungna att flytta (Watt, 2013).

1.2 Problematisering

I foljande studie har Kataloniens huvudstad Barcelona figurerat som exempel da staden har
allvarliga turismproblem. Katalonien &r en sjdlvstindig region i nordostra Spanien med 7,5
miljoner invinare ar 2016 (Enciclopedia, u.a.). Barcelonas stadskdrna utgdrs av ett relativt
kompakt omrade pa 102,2 kvadratkilometer. Med 1 604 000 invénare &r befolkningstitheten
hos Barcelonas kommun hég, med mer dn 158,3 invanare per hektar (European Cities
Marketing, 2015).

Statistik pavisar att turismen i1 Barcelona under de senaste 20 dren har 6kat kraftigt och det
tenderar att fortsétta att 6ka (Statista, u.d.). Turismen har en stor bidragande faktor till den
ekonomiska tillvixten och sysselsdttningen i staden. Sektorn uppskattades ar 2013 att alstra
cirka 89,7 miljarder euro vilket kan jimforas med 10-12 procent av Kataloniens BNP.
Barcelona dr relativt beroende av turismen da 96 000 — 120 000 arbetstillfallen, vilket motsvarar
14 procent av arbetsmarknaden genereras av turismen (Strategic Tourism Plan 2020, 2017).

Gutiérrez et al. (2017) menar att i ett vixande antal stdder blir trycket fran turismen en verklig
kailla till konflikter mellan intressegrupper och turister. Turister tenderar att nyttja stider pa ett
mycket selektivt sdtt dd turismen koncentreras till specifika omrdden av stadscentrum.
Problemen uppstér ofta i historiska stdder dér de intensivt utnyttjar de faciliteter och tjénster
som finns (Shoval & Raveh, 2004). I dessa omraden Gverstigs snabbt barformégan géillande hur
ménga turister attraktionen eller platsen kan hantera nagot som anses ha en negativ inverkan pé
stadens sociokulturella barkapacitet (Neuts & Nijkamp, 2012).

Turister spenderar bade tid och pengar i nérmiljon av hotellen. Omradena anpassar sig for att
tillgodose turisternas behov. Som en foljd av det fordndras affarsstrukturer for sidana omraden
vilket medfor att utbudet anpassas helt efter turisterna och inte lokalbefolkningens behov
(Gutiérrez et al. 2017).

1.3 Syfte

Mot bakgrund kring en 6kad turism i europeiska storstéder (Statista, u.4.) har syftet med studien
varit att studera Barcelona som exempel for att bidra med en djupare forstielse kring hur turister
och lokalbefolkning uppfattar varandra i stadsmiljoer med hogt turistantal. Samt undersoka hur
turismen har foréndrat stadens stadskdrna och miljo (Duran, 2005).



1.4 Fragestillning

e Hur péverkas Barcelona som stad av den pagaende turismen?
e Hur pdverkas de boende i Barcelona av turismen?

1.5 Avgrinsningar

Studien har valt att undersoka och fa en djupare forstaelse for hur lokalbefolkning och turister
forhéaller sig till varandra i urbana turistmiljoer. En geografisk avgriansning har genomforts till
staden Barcelona i Spanien, da tidsaspekten har bidragit till att det inte varit mojligt att studera
flera stider. De turister som har medverkat i studien har besokt Barcelona under minst fyra

dygn.

De personer som vi valt att kalla inflyttade har bott i Barcelona under minst 12 manader. For
de personer som klassificerades som lokalinvanare hade vi kriteriet att de skulle ha varit bosatta
1 staden 1 minst fem ar och vara av spansk hiarkomst.

1.6 Definition

Bendmningen turist enligt UNWTO (United National World Tourism Organiztion) innebér nér
individer reser till och bor pa destinationer som inte tillhor deras naturliga miljo, upp till ett ar
for sasom fritidsaktiviteter, affarer och andra syften. (Tillvaxtverket begreppsnyckel 2016, s. 6)

1.7 Disposition

1. Inledning
En beskrivning av bakgrunden till turismen redogérs och syftet med studien samt

fragestéllningarna presenteras.

2. Metod
Metoden redogor for vilka olika tillvigagangssitt som har applicerats pa studien, samt en
beskrivning av de etiska principerna och en tillforlitlighets diskussion.

3. Tidigare forskning
Hir redogors for tidigare studier som dr relevanta for att bilda en uppfattning om vad som har
studerats tidigare och vilka kunskapsluckor som finns.

4. Teori
Hir presenteras den teori som har valts att arbeta med och analysera tillsammans med det
insamlade materialet.

5. Empiri
Den insamlade data tillsammans med de vetenskapliga artiklarna sammanfattas.

6. Analys
En analys genomfors som bestdr av den valda teorin och den insamlade empirin.



7. Slutsatser
Slutsatserna av hela studien presenteras samt forslag pa vidare forskning presenteras.



2. Metod

Foljande avsnitt kommer att redogora for studiens metodval, urvalsforfarande, insamling och
bearbetning av datamaterial. Vidare kommer tillforlitligheten och de etiska aspekterna att
diskuteras. Avslutningsvis kommer en kritisk reflektion att framforas.

2.1 Metodval

Inom samhéllsvetenskapliga studier finns det kvantitativa och kvalitativa metoder. Det dr tva
olika angreppssitt for hur datamaterial samlas in till en studie samt hur materialet analyseras
(Holme & Solvang 1997, s. 13). Inom de kvantitativa metoderna anvéinds ofta
enkdtundersokningar eller surveyundersokningar for att kunna studera ett storre urval for att
sedan kunna generalisera en angiven population (Bryman 2011, s. 168-169). Inom de
kvalitativa metoderna i forskningssammanhang anvédnds ofta intervjuer, observationer eller
ljud- och bildupptagning. De olika sétten anvédnds for att ta reda pa vad respondenterna har {for
asikter, tankar, kdnslor och vérderingar kring det fenomen som studeras (Bryman 2011, s. 40—
41).

For att skapa en grundldggande forstaelse om fenomenet massturism samt kunna besvara
studiens syfte och fragestdllningar, har vi valt att applicera ett kvalitativt tillvigagangssatt.
Kvalitativa metoder forsoker forsta handelser pa ett djupare plan (Hjerm, Lindgren & Nilsson
2014, s. 25). Det hér sittet har valts eftersom syftet med studien dr skapa en djupare forstéelse
for hur turister och lokalbefolkning i Barcelona uppfattar varandra. Semistrukturerade
intervjuer med tre olika teman har genomforts samt en litteraturstudie for att stirka upp
intervjuerna. Intervjuer dr ett lampligt tillvigagéngssitt ndr kunskap om individers kénslor,
upplevelser, tankar och sociala forhéllanden ska samlas in (Ahrne & Svensson 2015, s. 34-35).
Den analysmetod som har valts la dven grunden till hur insamlandet av det empiriska materialet
skulle ske. Vi samlade forst in den empiriska datan i form av intervjuer och vetenskapliga
artiklar for att sedan koda och tematisera informationen for att avslutningsvis summera den
(Hjerm, Lindgren & Nilsson 2014, s. 37-41).

2.1.1 Induktion och deduktion

Inom samhéllsvetenskaplig forskning finns det induktion och deduktion, samt en kombination
av de bdda som kallas for abduktion (Peirce, 1998). Induktion &r ett tillvigagingssétt som
alstrar teorier som &r starkt kopplade till den insamlade data. Ett induktivt tillvigagéngssétt ar
saledes en process for att koda data utan att forsoka passa in den i redan existerande teorier
(Braun & Clarke, 2006). Deduktion eller som Braun & Clarke (2006) kallar for, ett teoretiskt
tillvigagéngssitt, innebér att teorierna skapas forst for att sedan samla in data till studien. Ett
tredje sitt kan uppnds — abduktion — nér induktion och deduktion kombineras och forskaren
véaxlar mellan de tva under studiens géng (Peirce, 1998).

Studien dr av kvalitativ natur och dé har ett induktivt tillvigagangssitt for att uppfylla syftet. I
och med det har insamlandet av de tolv semistrukturerade intervjuerna skett for att sedan koda
och tematisera dem. For att stidrka upp resultaten som intervjuerna gav oss borjade sokningen
efter vetenskapliga artiklar som hade liknande slutresultat. Niar empirin var insamlad sokte vi



efter teorier som ansags ldmpliga till studien och som indikerade liknande information som
empirin.

2.2 Insamlingsmetod

Intervjuer dr ldmpliga nér forskaren vill fa en djupare kunskap om respondenternas kénslor,
vérderingar, dsikter och tankar om det aktuella problemet som studien handlar om (Denscombe
2016, s. 263-267). Intervjuer ligger delvis till grund for det empiriska materialet till studien da
det hjdlper oss att uppfylla studiens syfte. Samtliga intervjuer som genomforts var av
semistrukturerad form vilket innebér att fragorna var 6ppna, men hade en bestimd ordning. Det
innebdr att mojligheten att stélla foljdfrdgor finns och dven att styra respondenterna pa som var
relevant for studiens syfte och fragestillningar (Denscombe 2016, s. 263-267).

Tre intervjuguider skapades for att ha som stod under intervjuerna.

- Intervjuguide 1 var riktad mot turister som har besokt Barcelona (se bilaga 1).
- Intervjuguide 2 var riktad mot de som valt att flytta till Barcelona (se bilaga 2).
- Intervjuguide 3 var riktad mot lokalinvénare 1 Barcelona (se bilaga 3).

Dem hir tre perspektiven har valts {or att {4 en sa dvergripande bild som mdjligt samt en djupare
forstaelse kring hur turister och lokalbefolkningen uppfattar varandra.

En litteraturstudie har dven genomfOrts ddr vi har last, tolkat och analyserat vetenskapliga
artiklar som &r kopplade till de hér studien om massturism for att starka upp intervjuerna. Med
en litteraturstudie menas att en sammanstillning genomfors av forskning som bedrivits av andra
inom ett specifikt omrdde (Bryman 2011 s. 113). Polit-O'Hara och Beck (2006) menar att
betydelsefulla sokord ska tas fram for att underlétta sdkningarna efter artiklar. Efter det ska
materialet som har framkommit analysera och integreras med det Ovriga
insamlade datamaterialet for att avslutningsvis tolkas.

2.3 Urval

I kvalitativa ansatser bor urvalet vara heterogent, med vissa kriterier. Det ska finnas variation
mellan respondenterna, men inte si pass mycket att ndgon eller ndgra enstaka individer sticker
ut och anses vara “extrema” eller “avvikande”. Inom kvalitativa urval vill forskaren ha en
variation istéllet for representation som &r for de kvantitativa urvalen dir studien vill sdga ndgot
om en hel population baserat pa en viss andel minniskor (Trost 2014, s. 137). Vi har valt att
anvénda ett snébollsurval 1 den hér studien. Snobollsurval innebér att de respondenter som har
medverkat i studien har blivit tillfrdgade om de kdnde ndgon i deras niarhet som kan anses som
lampliga for studien eller ej. Det kan ses som en metafor nir en sndboll rullas i1 blotsnd och bli
storre och storre (Trost 2014, s. 141).

2.3.1 Kriterier for urval

Olika kriterier stélldes for att f4 medverka i den hér studien och samtliga respondenter uppfyller
de. Kriterium for turisterna var att de skulle ha besokt Barcelona under minst 4 dagar samt att



syftet med resan var turism. Med andra ord skulle de inte ha akt till staden for att arbeta, hélsa
pa nagon bekant. De inflyttade respondenterna till Barcelona skulle ha varit bosatta dér i minst
tolv médnader och syftet med flytten var ndgot annat 4n turism. Lokalinvénarna i staden skulle
ha varit bosatta i minst fem ar samt att deras nationalitet skulle vara spansk.

2.4 Genomforande
2.4.1 Litteratursokning

Vi har anvént oss av vetenskapligt granskade artiklar i denna uppsats for att stidrka upp de
insamlade intervjuerna. Denna litteratursokning har givit oss en béttre forstaelse om vad det har
forskats om tidigare. Det dr vésentligt att undersdka vad som har studerats tidigare inom @&mnet
som 1 det hér fallet 4r fenomenet massturism for att skapa en forstdelse om dmnet (Bryman
2011, 5. 97).

Tvé olika sokmotorer har anvénts ” Soder Scholar” och ”Google Scholar”. De sokord som har
anvants har varit: Massturism, tourism, substaniable tourism, Barcelona, urban tourism,
sustainable-development, behavior, crowding and overcrowding och carrying capacity.

2.4.2 Beskrivning av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes under februari och mars manad 2018. Sammanlagt genomfordes tolv
intervjuer och de var av semistrukturerad form, vilket innebér att foljdfragor kunde stdlla om
det uppkom négot av intresse under intervjuns gang (Bryman 2011, s. 206). Fyra intervjuer
ingdr i1 varje perspektiv. De intervjuer som genomfordes med lokalinvénare i Barcelona har
utforts via telefon da det geografiska ldget och den finansiella aspekten hindrar oss frén ett
personligt méte. Telefonintervjuerna spelades in och var pa spanska. Enligt Bryman (2011, s.
208) ir telefonintervjuer kostnadseffektiva samt upptar mindre av bade intervjuaren och
respondentens tid. De Ovriga 4tta intervjuer skedde via ett personligt mdte och spelades in for
att underlétta transkriberingen infor analysen (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2015, s. 33). For att
situationen skulle bli sa naturlig som mojligt har varje respondent fatt bestimma tid och plats
for respektive intervju (Aspers 2011, s. 139). Intervjuguiderna fanns med som redskap under
samtliga intervjuer.



2.4.3 Presentation av respondenterna

Respondenter (Pseudonym |Kon och Perspektiv | Vistelse i Intervjudatum
alder Barcelona

Respondent 1 | Anders Man, 25 Turist 2011, 2013 2018-02-20

Respondent 2 | Anna Kvinna, 24 | Turist 2012 2018-02-23

Respondent 3 | Casper Man, 20 Turist 2017, 2018 2018-03-02

Respondent 4 | Maja Kvinna, 35 | Turist 2009 - 2013 2018-03-04

Respondent 5 | Maria Kvinna, 29 | Inflyttad Bosatt sedan 2018-02-23
2017

Respondent 6 | Stephanie | Kvinna, 23 | Inflyttad Bosatt under 2018-03-02
2015

Respondent 7 | Josefina Kvinna, 27 | Inflyttad Bosatt sedan 2018-03-04
2016

Respondent 8 | Matilda Kvinna, 23 | Inflyttad Bosatt sedan 2018-03-04
2017

Respondent 9 | Isabella Kvinna, 25 | Lokal Bosatt sedan 2018-02-02
2012

Respondent Carlos Man, 32 Lokal Uppvuxen 2018-02-02
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Respondent Marta Kvinna, 43 | Lokal Bosatt sedan 2018-03-02

11 1994

Respondent Miguel Man, 51 Lokal Uppvuxen 2018-03-02
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2.4.4 Analysprocessen

Som det beskrivs 1 punkt 2.4.1 ovan dr skedde atta intervjuer via ett personligt mote och fyra
intervjuer via telefon, de spelades in for att kunna transkriberas till ordagrann text. Det har gjort
for att intervjuerna mdste bearbetas till ett mer hanterbart material infoér analysen (Hjerm,
Lindgren & Nilsson 2015, s. 33). Analysmetoden som har anvints dr uppdelad i sex olika
stadier som Braun och Clarke (2006) beskriver i sin artikel “Qualitative Research in
Psychology”. 1 det forsta stadiet ska den som studerar bli insatt i materialet, sjdlva
transkriberingen. Andra steget i processen ska materialet bli mer hanterbart och bilda koder for
att sedan 1 steg tre ta koderna och bilda eventuella teman. Nir de stegen ér klara ska de teman
och koder som har bildats jimforas for att se om de fungerar i samband till varandra. Steg fem
innebér att varje tema ska definieras och specificeras for att avslutningsvis i det sjétte steget
vélja ut koder och teman for analysen.

2.5 Tillforlitlighets diskussion

Vi har valt att anvédnda fyra begrepp for att avgora kvalitén i studien. Tillforlitligheten bestar av
fyra olika delkriterier; trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och en mdjlighet att styrka och
konfirmera (Bryman 2011, s. 354).

I en studie innebér trovdrdighet att resultaten frén forskningen har producerats pa ett sddant sitt
att det anses vara acceptabelt for andra ménniskor. Trovérdighet innebér dven att forskningen
ska garanteras att den har genomforts pa ett regelritt sétt och att resultaten inte har blivit
felaktiga (Bryman 2011, s. 354-355). Respondentvalidering har anvénts i den hér studien for
att sdkerstélla att trovérdigheten dr s& hog som mdjligt. En grundlig transkribering har da
genomforts av varje intervju och varje enskild respondent har fatt 1dsa igenom sin intervju ifall
det har uppstétt feltolkningar under transkriberingen fran vér sida (Bryman 2011, s. 353).

Kriteriet overforbarhet grundar sig 1 huruvida resultatet i studien dr anvindbart i andra
sammanhang och situationer (Bryman 2011, s. 355). I studien figurerar Barcelona som ett
exempel for huruvida fenomenet massturism ter sig, dock finns fenomenet i andra stdder i1
vérlden.

En hog palitlighet 1 en studie innebdr att om en annan person skulle genomfora en likadan studie
skulle hen fa lika resultat, komma fram till en likadan analys samt likadana slutsatser. En lag
palitlighet innebir da att en annan person inte skulle fi lika resultat, analys och slutsatser. For
att kriteriet ska kunna uppfyllas bygger det pd att det finns en tydlig beskrivning i
forskningsprocessens faser — problemformuleringen, val av respondenter, intervjuguider samt
hur analysprocessen har utforts (Bryman 2011, s. 355). Det kriterium har uppfyllts da varje
delmoment i forskningsprocessen har beskrivits noggrant.

Kriteriet styrka och konfirmera menas med att forskarna som bedriver en studie inte ska lita
sina eller nagra andras personliga varderingar, asikter och tankar paverka studien i ndgon form
(Bryman 2011, s. 355-356). Allt material som samlats in till var studie har granskats kritiskt
for att inte lata vara personliga virderingar, asikter och tankar paverka studiens slutresultat.



2.6 Forskningsetik

Nér nagon typ av forskning bedrivs dr det av yttersta vikt att den bedrivs i form av god
forskningsetik (Kvale & Brinkman 2009, s. 87). Det ér forskaren som ska se till att
respondenterna som medverkar i studien inte krinks varken psykiskt eller fysiskt, forskaren
méste standigt prova de etiska principerna. Riktlinjer fran Vetenskapsradet (2002) har dérfor
anvénts i den hidr studien for att en god forskningsetik ska uppnds. Det finns fyra olika
huvudkrav som kan f6ljas for att uppnd en god forskningsetik. De fyra kraven ér:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet

Den som bedriver studien ska ge information till samtliga medverkande respondenter om
studiens huvudsyften, alla olika moment och vilka premisser som géller for deras medverkan.
Det ska framga att respondenterna deltar av egen fri vilja samt att de har rétt att avbryta sitt
deltagande ndr som helst under studiens gang. Det &r av yttersta vikt att informera ifall
potentiella risker for obehag eller skada kan uppkomma under medverkan (Vetenskapsradet
2002, s. 7).

Samtyckeskravet

Kravet syftar pd respondenternas ritt att bestimma sjélva dver deras deltagande i studien. Det
innebdr att deltagarna har sjdlva rétten till att bestimma om de vill delta, hur lang tidsperiod
och pa vilka forutsittningar som de ska delta i en studie. Deltagarna ska kunna avsluta sitt
deltagande utan reservationer och det ska inte medféra nigra ogynnsamma foljder for
deltagarna (Vetenskapsrddet 2002, s. 7-9).

Konfidentialitetskravet

Kravet om konfidentialitet innebér att alla respondenterna ska ges absolut storsta mojliga
konfidentialitet samt att deras personuppgifter ska skyddas sd att inga utomstdende kan komma
at dem. Kravet innebér att bade personuppgifter och den egna individen ska skyddas. Vid
avrapportering ska deltagarna avidentifieras for att inte kénnas igen (Vetenskapsradet 2002, s.
12-13).

Nyttjandekravet
Kravet innebér att samtliga uppgifter som har samlats in av deltagare i studien endast far nyttjas
1 dandamal for studien (Vetenskapsradet 2002, s. 14).

Informations- och samtyckeskravet har uppfyllts via ett samtyckesformulir (se bilaga 4) som
respondenterna har skrivit pa. De intervjuer som skedde via telefon gav sitt samtycke muntligt.
Alla formuldr har forvarats med sekretess av oss bada. Kondidentitialitetskravet uppfylls da
samtliga namn har bytts ut och inga igenkidnnande faktorer om individerna beskrivs. Kravet
angdende nyttjande har uppnatts da all information som har samlats in fran respondenterna har
endast nyttjats i studiens syfte.
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2.7 Kritiskt reflektion

Kritiken som ofta riktas mot de kvalitativa metoderna &r att det ofta tenderar till att inte bli
objektiva i den bemérkelsen att resultaten i1 en kvalitativ undersdkning ofta grundar sig for
mycket pa vad forskarens asikter om vad som dr relevant. Det riktas dven kritik mot den
personliga relationen som skapas mellan forskaren och respondenterna (Bryman 2011, s. 368).
Da vérlden stindigt fordndras och ménniskor bildar nya &sikter, tankar, virderingar etc. riktas
kritik &ven mot att det finns svarigheter nér det géller att replikera en kvalitativ studie (Bryman
2011, s. 368-369). Det har genomforts fyra telefonintervjuer i studien med lokalinvénare 1
Barcelona, detta for att vi hindrades av de geografiska och finansiella aspekterna. Det dr en
nackdel da det dr svérare att tolka respondentens kroppssprak, minspel och hur hen reagerar péa
frdgorna. Det har dock pévisats att telefonintervjuer inte skiljer sig patagligt mycket fran
personliga intervjuer i tidigare forskning (Bryman 2011, s. 432-433).
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3. Tidigare forskning
I det hdr avsnitt kommer olika tidigare studier att redogoras for att fa en genomgdng om vad
det har och inte har gjort studier om.

3.1 Exempel pa destinationer som priiglas av massturism

Massturism forknippas traditionellt med en ohallbar anvéndning av naturresurser och intensiv
markanvéndning, identifieras ofta som en stor miljopaverkan i kustregioner. Kustorter som
passar in vad som har beskrivits som en statisk Fordist-liknande” produktionsram (Vainikka,
2014) tenderar att bilda stadsdelar med massvis med nybyggda hotell (Gdssling & Peeters,
2015; Herold et al. 2003). Syftet med den Fordist-liknande modellen &r att ge turisterna sa
mycket boendemdjligheter vid havet, solen och sanden som mojligt (Claver-Cortés, et al., 2007;
Rico-Amords, et al. 2009). Modellen blir ofta anklagad Over att vara en av de frimsta
bidragsgivarna till de upplevda miljobelastningarna av kustregioner. Massturism hotell har
dock visat sig ha en mer effektiv anvdndning av vattenresurser dn turistdestinationer med légre
besoksantal (Gabarda- Mallorqui, Garcia & Ribas, 2017). En studie som pa hotellet I Lloret de
Mar pd turistdestinationen Costa Brava i Spanien undersokte hur vattenforbrukningen
(Gabarda- Mallorqui, Garcia & Ribas, 2017). Undersokningen bestod av en
litteraturgenomgang om sambandet mellan vattenforbrukning pé hotell och faktorer relaterade
till fysiska egenskaper, faciliteter och fritidsstrukturer som kréver vatten och en fallstudie av
hotellet i Lloret de Mar. Resultaten av studien bidrar till en béttre forstaelse av faktorer som
kan underlétta for hotellbranschen att uppna en mer effektiv vattenanvindning och stérka sin
motstdndskraft for att hantera forédndringen 1 tillgangen pa vatten.

Navarro et al. (2013) hévdar att de besdkare som har hogre ekonomiskt kapital bidrar till ett
hogre fastighetspris péd bostidder pa olika destinationer som paverkar kvalitet for lokalinvanare
som inte alltid har samma ekonomiskt kapital. Det hér har destinationen Mallorca tagit fast pa
och infort sdrskilda lagar och regler som innebér att turister forbjuds att hyra bostidder i vissa
omréiden (El Mundo, 2018). Kommunen i Bruges, Belgien har ocksé varit tvungna att ta kontroll
over hur turismen utvecklar sig. Kommunen har gjort aktiva val och det har resulterat i att
tillvixten av nya turistattraktioner har begrinsats. Andamalet med det hir har varit for att
minska pa det tryck som turister utsitter lokalbefolkningen for (Neuts & Nijkamp, 2011).

Island &r ett av ménga ldnder som har erhallit svara konsekvenser av massturism. Tillflodet av
turister har 6kat fran att endast ha sdsong under juni, juli och augusti till dret om. 2013 beslutade
den islédndska staten att en av vulkanpark skulle héllas stingd for allminheten eftersom
landskapen inte kunde dterhdmta sig fran turismen och dess effekter. Vulkanen paverkades
negativt av det stora turisttrycket och det sg turismansvariga pa Island och da togs beslutet om
att stinga parken sd omrédet kunde aterhdmta sig (Total Iceland, 2013). De negativa effekterna
av massturism visar sig pa bland annat pd bergskedjor i vérlden. Ett exempel pa det ar
skiddestinationer i Nordamerika dér den alpina miljon utsétts for slitage. Arrangdrer slits darfor
mellan att vilja bevara den alpina miljon och vilja att bygga ut anléggningar for ekonomisk
vinning. Dock har massturismen negativa effekter blivit som mest patagligt i de europeiska
bergskedjorna (Barker, 1982). 1980 besoktes Alperna av 60 miljoner dagsturister och 2017
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hade antalet dagsturister okat till 120 miljoner (WWF Alpine Tourism, 2017). Den aktivitet
som har mest negativa effekter pd landskapet i alperna &r skidturismen. En effekt dr att det finns
cirka 300 omraden for skiddkning av olika slag 1 alperna och cirka 10,000 olika transportmedel
att forflytta sig med. Andra extremsporter exempelvis skdrmflygning, cykling och vissa
motordrivna aktiviteter har borjat etablera sig i alperna som tidigare har varit opaverkade av
utomstaende. Det pdverkar landskapet stort och den biologiska méngfalden hotas (WWF Alpine
Tourism, 2017). Ett annat exempel dir den biologiska mangfaldens hotas kraftigt &r den
spanska solkusten och déribland Barceloneta i Barcelona. Resultaten fran studierna pdvisade
att kustbandet var under stor fordndring. Bland annat noterades det att grundvattnet hade 6kade
fororeningars halter, artificiella vattendrag, fordndrad fauna och sandstranderna blev mindre
(Navarro et al. 2013). Tjeckiens huvudstad Prag préiglas dven av fenomenet massturism.
Simpson (1999) gjorde en undersokning till artikeln ”Tourist Impact in the Historic Centre of
Prague: Resident and Visitor Perceptions of the Historic Built Environment” (1999) dir bade
lokalinvdnare och turister 1 staden deltog. Det visade sig i resultatet att majoriteten av de
tillfragade ansdg att de negativa foljderna av turismen 6kar och blir vérre. For att Prag ska finnas
kvar dr det positivt att minniskor har bérjat inse vad turism kan medfora, bade for
lokalinvénarna och f0r turisterna (Simpson, 1999).

3.2 Livscykeln for en destination

Fenomenet massturism kan forstds genom Butlers teori om en destinationslivscykel. Butlers
teori gar ut pd hur en destination utvecklas fran att den forsta upptéickten till antingen nedgéngen
eller fornyelse. Forskare tar dven hjélp av destination livscykelmodellen for att skapa forstaelse
for hur destinationer utvecklas (Butler 2006). Destination livscykelmodellen bestar av olika
steg som en destination kan uppna; upptéckt, intresse, utveckling, konsolidering, stagnering och
nedgéng eller fornyelse (Butler 2006, s. 4-8). Dock framfordes kritik mot Butlers modell av
Buhalis (2000). Buhalis pastod att modellen blev svar att applicera eftersom de olika stegen
inte var fullt utvecklade och det var oklart nir stegen borjade och slutade (Buhalis, 2000).

Sheela Agarwal (2002) diskuterar i sin artikel “Restructuring seaside tourism: The Resort
Lifecycle” relationen mellan Butlers destinationslivscykel (Butler, 1980) och Harveys
omstruktureringsteori (Harvey, 1989). Artikeln behandlar kustdestinationer i England, dock
kan studien och dess slutsatser vara anvdndbara allmént pa kustdestinationer som upplever
fenomenet massturism. Fokus 1 artikeln ligger pa forloppet av destinationer som &r pd vidg nedét
och dess omstrukturering. Butlers teori menar pa att en nedging fOr destination dr nér
marknadsandelar gar forlorade mot andra destinationer. Nedgangen kan bli ett resultat i att
destinationen inte underhdllas, en annan inriktning &n turism antas, eller att destinationen
fornyar turistattraktioner, positionera om sig Overlag eller olika typer av nytinkande inom
miljoaspekten (Agarwal 2002).

3.3 Destinationsmarknadsforing och image/varumirke

En destination &r inte bara en fysisk plats det dr dven ett varumirke som ska vara unikt gentemot
konkurrenter som finns pad marknaden. I och med det har destinationsmarknadsforing blivit en
central punkt i marknadsforingen for turistdestinationer for att fa turister. Destinationer
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associeras med olika virden och det dr viktigt att bibehélla dem for att bdde uppnd och bevara
sin image/sitt varumairke, behélla kundkretsen och konkurrenskraften. Om negativa @ndringar
sker med destinationens image/varumédrke kommer det att paverka tillstrémningen av turister.
Artikeln ”Examining How Country Image Influences Destination Image in a Behavioral
Intentions Model: The Cases of Lloret De Mar (Spain) and Cancun (Mexico)” (2016) tar upp
hur ett lands och en destinations image/varumérke péverkar och samverkar med varandra.
Studien undersokte hur en destinations image och varumérke paverkades betriffande
besokarnas lojalitet utifran hela landets image och varumérke. Det visades sig i resultatet att
det skiljer sig mellan en destinations image/varumirke och ett lands image/varumérke. Det
visade sig att besokarna anser att relationen till en destination &r storre och viktigare én till ett
land (Palau-Saumell et al. 2016).

3.4 Lokalbefolkningens perspektiv och betydelse

Debbie S. Easterling (2005) summerar i sin artikel ”The Residents Perspective in Tourism”
den forskning som har gjorts inom turismbranschen de senaste 50 aren. Fran 60-talet fram till
70-talet lag fokus pa den positiva ekonomiska biten som kan medféras inom
turismsammanhang. Under 70-talet kom sedan forskning pa visade att turismen och dess
effekter har en negativ inverkan som rorde bade ekonomiska aspekter och hur
lokalbefolkningen pdverkades. Forskningen borjade pa 1980-talet ta upp att det inte bara fanns
en typ av turism, utan flera. Exempel pa dessa turisttyper var kulturturism, landsbygdsturism,
ekoturism, smaskalig turism och lantlig turism. Néar 90-talet kom bdorjade ett holistiskt
perspektiv vixa fram som fenomen inom turismen och marketing management borjade ta form
(Easterling, 2005).

Lokalbefolkningen har olika perspektiv pi turismen och det diskuteras i “The Residents’
Perspective in Tourism” (2005).

- Equity Theory (Pearce, Moscardo & Ross, 1991) beskriver att lokalbefolkningen &r
antingen positiva eller negativa nir kostnader sétts mot vinster.

- Growth machine Theory foreslar att endast vissa intressenter (de som forsoker skapa
vinst) stodjer tillvéxt av turism for att maximera sin personliga ekonomiska avkastning.
Eventuellt kan andra inom ett samhille inte stodja tillvixten eller aktivt motsétta sig det.
Martin, McGurie och Allen (1998) fann stod for denna teori i sin studie om dldre
lokalinvénare, attityder mot turismens utveckling”. De antyder senare att en viss grad
av konsensus dr nddvindigt mellan invdnare och aktorer for att uppnd den hogsta
framgangen.

- Lifecycle Theory dr en jamforelse med produktlivscykelteorin, vilket innebdr att
turismen utvecklas genom tiden via olika steg. Butler (1980) identifierade dessa steg:
utforskning, engagemang, utveckling, konsolidering och stagnation.

- Doxeys irritations-index beskriver interaktionen mellan turister och de bosatta med
teorin om “irritation index” som bestdr av: eufori, apati, irritation och motstand
(Doxeys, 1975).
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Power Theory (Kayat, 2002) anvéndes for att forklara invénarnas instéllning mot turism.
Enligt Kayat (2002) péaverkar demografiska (egendom, pengar, kompetens och
kunskap) faktorer instdllningen till turismutveckling.

Social exchange theory avser att sa ldnge vinsten &r hogre én kostnaden interagerar
lokalinvdnarna gidrna med turisterna (Easterling, 2005).
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4.Teori
[ avsnittet kommer de teorier som anvints i studien att redogéras. Teorierna ligger till grund
tillsammans med den kommande empirin for analysen.

4.1 Hallbar turism

Hallbar turismutveckling grundar sig i kombinationen av turism och hallbar utveckling.
Hallbarturism wutvecklingen bygger pd tre olika aspekter; ekonomiska, ekologiska
(miljomassiga) och sociala aspekterna av héllbar utveckling. De tre aspekterna bor ses som en
integrerad helhet for att kunna uppna en hallbar turismutveckling (Hall 2008, s. 27-28). Mihalic
(2016) hdvdar att en Oversittning frdn tron 1 hallbarhet bor goras till ett praktiskt
ansvarstagande. Mihalic menar att en enhetlig fOrstdelse av héllbar turism medfor att de
ekonomiska, miljoméssiga och sociala kulturella dimensionerna sammanfogas.

Forutsédttningarna for att en destination ska anses héllbar &r att resmédlets ekonomiska,
ekologiska och sociala barforméga inte dverskrids. De tre aspekternas kostnader bor dven
minimeras sa att en destination fir fordelar av de hér aspekterna (Weaver & Lawton 2014, s.
322). Enligt Wheeller (2012) kommer héllbar turism att forbli enbart en teori. Forutsatt att
dmnet inte behandlas i stdrre sociala sammanhang som innefattar makt, politik, rasism och
girighet.

4.1.1 Ekonomiska aspekter

Ur ett ekonomiskt perspektiv har turismen i minga ldnder en stor betydelse. Turismsektorn
bidrar till arbetstillfdllen, ekonomisk tillvdxt och regional tillvédxt (Hall 2008, s. 55).

Turismen har forbéttrat levnadsstandarden och infort positiva kulturella fordndringar pé lokal
niva. Sddan fordndring kan dven ses pa global nivé, eftersom forsoken till att framja en héllbar
turism har blivit alltmer inramad kring hanteringen av klimatférdndringen (Saarinen, 2013).
Den ekonomiska aspekten bidrar till flertalet positiva faktorer inom turismutvecklingen
eftersom turister tenderar att spendera mer dn pengar pa destinationen &n vad den befintliga
befolkningen f6r. Det hér bidrar till 6kade intikter for destinationen. Turismen medfor dven att
satsningar for att utveckla infrastruktur och service genomfors. Med det hir finns dven
nackdelar med turismen ur ett ekonomiskt perspektiv. Exempelvis sa kan de leda till att
lokalbefolkningen drabbas av 0kad arbetsloshet under ldgsdsong. Det kan dven leda till att
lokala aktorer blir ersatta av externa aktorer (Hall 2008, s. 29). Marknadsforing och
kommunikation ligger till grunden for att attrahera besdkare som kommer for att bidra till en
okad ekonomisk inkomst for destinationen (Hall 2008, s. 56).

4.1.2 Ekologiska aspekter

Den ekologiska aspekten inom hallbar turism bygger pd att bevara miljon och dess naturliga
tillstdind (McKercher, 1993). Aspekten syftar till att skydda naturresurser genom att inféra
grinser och mitbara mal. Aven ur det ekologiska perspektivet finns det negativa och positiva
faktorer. Miljomassig paverkan kan bidra till att den biologiska méngfalden uppratthélls och att
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arkitektur och kulturarv bevaras. Men den miljomaéssiga paverkan kan &dven ge motsatt effekt
och bidra negativt till bevarandet av den naturliga miljon (Hall 2008, s. 29). Den ekologiska
héllbarheten paverkas negativt av lokal utveckling som ofta sker i samband med stadsférnyelse
och en okad turism (Jaeger et al. 2007; Huang et al. 2013). I enlighet med JPI (Joint Program
Initiative) "Urban Europe" (Menninga et al. 2011) &r ekologisk hallbarhet ett av de fyra &mnen
som betraktas som avgorande att ta i tur medfor att uppnd de krav och utmaningar som finns 1
europeiska stadsomraden.

4.1.3 Sociala aspekter

Den sociala aspekten av héllbar turism beror effekten av turism pa lokalsamhéllet och
lokalbefolkningen (Weaver & Lawton 2014, s. 324). Turism é&r en del av social och kulturell
fordndring 1 en destination. P& vissa destinationer anvéinds turismen avsiktligt for att
transformera och konstruera samhillet, exempelvis har Singapores myndigheter anvént turism
som en del av statens sociala teknikprogram (Ooi, 2005). Turismen kan ocksd bidra med
positiva aspekter sdsom att lokalbefolkningen fér ett 6kat engagemang av att vara delaktig i
turismen och destinationen. Vilket kan bidra till att lokalsamhéllet stirks och att vérderingar
samt traditionen fér storre betydelse. De negativa effekterna kan bidra till att lokalsamhillets
struktur istéllet forsvagas och att traditioner tappar sitt virde (Hall 2008, s. 30). De lokala
aspekterna ror inte enbart lokalsamhéllen utan &ven turisters tillfredsstéllelse med destinationen
(Weaver & Lawton 2009, s. 300). Stort fokus har lagts pd hur turister,
destinationsmarknadsforare och turistindustrin trots att den viktigaste gruppen enligt Boley,
McGehee & Hammett (2017) anses vara lokalbefolkningen eftersom det dr deras vardagliga liv
som péverkas av turistndringen. Frauman och Banks (2011) skriver att "lokalsamhdllen maste
vara villiga partner i turismsprocessen och deras instdillning till industrin och uppfattningar
om turismens paverkan pd deras sdtt att leva mdste stindigt bedomas.” Yu, Chancellor och
Cole (2011) hévdar att medborgarnas instéillning i turismsplaneringsprocessen ar "avgorande"
for framgéngsrik hallbar turismutveckling.

4.2 Carrying capacity

Begreppet turistkapacitet uppstir ur uppfattningen att turism inte kan vixa kontinuerligt i en
viss region utan att orsaka skada pa det lokala systemet (Coccossis & Mexa, 2004). Butler
(2010) hévdar att begreppet bérkapacitet i turismen hade sin era under 1970-talet dé stort fokus
lag pé att minska turismen i naturomraden fOr att bevara den naturliga miljon.

Inom turismforskning idag anvinds begreppet carrying capacity for att mita paverkan och
besokstrycket pd offentliga platser. Begreppet syftar till var griansen gar for nyttjande av en
plats i form av antal besokare utan att detta medfor negativa konsekvenser géllande resurser,
kundngjdhet eller lokalbefolkningen (Sievinen et al. 2004).

World Tourism Organizationens definerar carrying capacity som: "Det maximala antalet
personer som kan besoka ett resmdl samtidigt utan att orsaka forstorelse av den fysiska,
ekonomiska eller sociokulturella miljon samt att kvaliteten pa turistnéjdheten inte minskar”
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(Coccossis, Mexa & Collovini 2002). Den hér definitionen innefattar olika aspekter sdsom:
fysiska, ekonomiska, perceptuella, sociala, ekologiska och politiska aspekter (Getz, 1983).

McCool & Lime (2009) menar istéllet att det funnits ett felaktigt fokus gillande begreppet.
Genom att dndra frdgornas karaktdr frdn "Hur manga dr for manga?" till “Vad &r lampliga eller
acceptabla forhdllanden?" kan en diskussion gillande hur problemet ska behandlas utvecklas
och planeringsramar skapas.

4.3 Crowding och Overcrowding

Overcrowding &r en uppfattning som bestdms utifrdn en personlig psykografisk profil. Ett stort
antal studier har bedrivits pa turistregionernas sociala birkraft. De flesta av dessa studier har
granskat skyddade naturomrdden men begreppet gar dven att applicera pd mogna
turistdestinationer (Navarro, Damian & Fernandez-Morales, 2013).

Begreppet crowding grundar sig enligt Stokols (1972) i en miljo och beteende psykologiskt
perspektiv och syftar till att beskriva den stressituation som utvecklas dver tid som ett resultat
av rumsliga begransningar for sociala aktiviteter. Overcrowding syftar till det stadiet da en
destination upplevs ha Gverstigit sin egen bérforméga och minniskors uppfattning kring
turismen som resultat blir negativ. Choi, Mirjafari och Weaver (1976) motsitter sig Stokols
(1972) antagande om att overcrowding enbart medfor negativa upplevelser. De menar pé att det
ocksa kan ligga till grund for kognitiva upplevelser.

Tva typer av Overbeldggning kan uppsta: mellan turisterna sinsemellan och mellan turister och
lokalbefolkningen. Storst forskningsverksamhet har lagts pa relationen mellan turister och
lokalbefolkning vilket lett till utvecklingen av fasmodeller sasom (Butler, 1980) och attityd
modeller (exempelvis Doxey, 1975) som redogér for hur en destination uppfattas utifran
overbefolkning.

Genom matematiska formler gér det att rikna ut om en destinations barformaga Gverskridits
och destinationen ligger i riskzon for overcrowding. Det finns dock risker med dessa
utrdkningar dé hinsyn till destinationens geografiska disposition, turisternas rorelsemonster och
deras aktiviteter pa destinationen inte inkluderas fullt i formlerna (Navarro, Damian &
Fernandez-Morales, 2013).

4.4 Motivering kring teorierna

I den hédr studien har teorin kring héllbar turism applicerats ur de tre olika aspekterna;
ekonomiska, ekologiska och de sociala pa destinationen Barcelona som figurerat som exempel.
Teorin har valts for att kunna skapa en djupare forstaelse hur de boende i staden och Barcelona
paverkas ur de hir olika perspektiv bade pé ett positivt och negativt sétt. Begreppet carrying
capacity har anvénts for att ge en uppfattning om nir en destinations barformaga dverstigs och
situationen pa platsen inte langre &r héllbar. Begreppet utgér bade frdn befolkningen och
destinationen som fysisk plats. Den sista teorin om crowding och overcrowding har applicerats
for att 4 en battre forstaelse kring hur bdde boende och turister i Barcelona upplever staden ur
ett tringselperspektiv. Begreppen har underlattat forstaelsen om hur mycket som ar for mycket.
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De tolv insamlade intervjuerna samt de vetenskapliga artiklarna utgick ifrdn teorierna nir
sammanstillningen skedde och integrerades for att uppna en djupare forstielse kring de tre
teorierna.
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S. Empiri

Avsnittet kommer bestd av de insamlade empiriska materialet bestdende av intervjuer och en
litteraturstudie ddr vetenskapliga artiklar utgér grunden tillsammans med teorin infor den
kommande analysen.

5.1 Hallbar turism

De medverkande respondenterna anser att turismen &r en stor bidragande faktor till Kataloniens
och Barcelonas vélfard. Turismen &r av stor betydelse for stadens sysselsittning och ekonomi.
I den genomftrda undersdkningen pévisades det att respondenterna ansag att det vore mer
1onsamt ur ett hdllbart perspektiv att minska turismen i staden. Samtidigt visade de pé insikt
gillande den ekonomiska faktorn och beroendet av turistsektorn. De turismrelaterade yrkena 1
staden sa som guider, restauranger, barer och hotell skulle inte ha ekonomisk vinning om
turismen skulle minska i staden

”Det dr svdrt, for om den minskar kommer folk forlora jobb. Men om den ékar
kommer de inte heller bli en trevlig miljé” — (Stephanie, 2018)

Relationen mellan turister och staden dr komplex. Nagot som Van der Borg, Costa & Gotti
(1996) havdar i sin artikel. Alla stdder betonar vikten av turism for den lokala ekonomin:
turistndringen bidrar till den lokala inkomsten och ger manga ménniskor jobb. I vissa stader ar
turismen den viktigaste ekonomiska aktiviteten och 1 flera fall den nuvarande kéllan till lokal
ekonomisk utveckling (Van der Borg, Costa, & Gotti, 1996).

Turismen i1 Barcelona alstrar flera arbetstillfdllen for manga av stadens invénare och &r en stor
inkomstkaélla for Katalonien. En av de medverkande Miguel (2018) dr egenforetagare och driver
en restaurang som serverar katalansk mat. Han menar att det ar just turismen och effekterna av
den som gor att han kan driva sin verksamhet och leva pd det. Miguel (2018) beréttar &ven om
vénner han har i restaurangbranschen och alla kinner att de maste bli béttre, mer unika och leva
upp till mer fOr att turisterna ska bli ndjda. Det hir tas bland annat upp i en artikel av Pearce
(2001), han menar att en enorm press sétts pa stdderna i samband med att turister blir allt mer
medvetna 1 samband med en 0kad globalisering. Massturism fordndrar forhallandet mellan
turister och invanare. De vidxande kraven fran turister, sarskilt 1 historiska stdder, har medfort
ett reaktivt svar pd problemen med att hantera en 6kad mingd besokare, ett vanligt fenomen
framst i europeiska storstdder (Pearce, 2001).

Segmentet av turister med hog socioekonomisk status och hdga inkomster bidrar dven till hogt
ekonomiskt beroende av fastigheter och ekonomiska fordelar som har forringat kvaliteten av
livet for de bosatta som manga ginger inte har samma ekonomiska mdjligheter som turisterna
(Navarro et al. 2013). P4 Mallorca har lokalbefolkningen gjort uppror gentemot uthyrningen
och forsiljningen av semesterboende pa on. Turister med hogre ekonomiska forutséttningar har
bidragit till att bostadspriserna stigit radikalt och medfort att lokalbefolkningen inte kan mota
de hir priserna. De har dérfor infort lagar som “Ley de Espacios Naturales” som forbjuder
turister att hyra bostéder i vissa omraden (EI Mundo, 2018).
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Instéllningen mot turister varierar, beroende pa vilka turister som det talas om. Turister vars
syfte ér att uppleva staden upplevs inte som lika stdrande som turister vars syfte exempelvis r
att festa eller ta del av storre idrottsevenemang. De turister som aker pa en sa kallad festresa”
forknippas ofta med nedskridpning, ett storande beteende och ett allmént problem. Nagot som
kan betraktas som motsdgelsefull da nattlivs- och turismaktdrerna skapar fest miljoer for att
maximera de ekonomiska intdkterna pa destinationerna (Graga, 2008; Graham, Bernards,
Osgood, & Wells, 2006; Lindsay, 2005; Pritchard and Morgan, 1996; Roberts, 2009). Navarro
et al. (2013) kunde dra slutsatsen att mogna turister som dr vélutbildade och har en hog
socioekonomisk status pd grund av sin hdga inkomst dr mer fordelaktiga for destinationen.
Lokalbefolkningen hade dven darfor en hogre acceptansniva gentemot de hér turisterna. Studien
visade dven pd att turister utgdr det segment som dr mest kinsligt for trangsel. Resultaten
bekriftar &ven Hayduks (1983) som konstaterande att individer med hogre status dr mindre
toleranta for tringsel och dverbefolkning pa en destination. Barcelona ingér liksom spanska
solkusten i destinationer som for ménga unga vuxna forknippas med billig alkohol och fest
vilket skapat en légre toleransniva géllande det hér turistsegmentet (Sonmez et al. 2013).

Den miljomaéssiga padverkan som uppstdr av turism kan visa sig bade pa ett positivt och negativt
satt. Det framkommer frén intervjuerna med lokalinvanarna att det 4&r mycket negativt som
kommer med turismen i1 Barcelona. Staden utsitts for kraftig nedskrdpning bade i staden och
pa de populdra strinderna. De som bor i staden véljer att aka till andra stdder och strdnder
eftersom det ar for mycket turister och for mycket slitage pd staden och dess omgivning.

“Jag och mina barn gar aldrig till Barceloneta, dven om det dr den strand som
ligger oss ndrmast. (...) Men den dr dven vildigt smutsig bdde i sanden och i
vattnet. Jag vill inte att mina barn ska vistas ddr. Vi viljer oftast att ta bilen eller
tdget till strander utanfor stan.” — (Marta, 2018).

Den ekologiska aspekten inom héllbar turism innebdr att virna om staden och dess olika
miljoer. I samband med hogt turisttryck okar dven belastningen pa stadsmiljon. Det visar sig
exempelvis genom nedskrépning och slitage. De naturliga turistattraktionerna sdsom stadens
strand Barceloneta ér ett av flera exempel pa naturomraden som drabbats hart (Navarro et al.
2013). Det genomfordes studier pad den spanska solkusten géillande massturismen och hur
turismen paverkat destinationen. Resultatet de fann var en stor omvandling av kustlandskapet,
inklusive odterkalleliga miljopaverkan till f6ljd av massturismen. Exempelvis kunde man
notera forlust av strandsand, artificiella vattendrag samt 6kade grundvattenfororening.

5.2 Carrying Capacity

Begreppet carrying capacity innebdr att en destination inte dverstiger den gréins for vad platsen
kan téla utan att fi negativa konsekvenser gillande resurser, kundndjdhet och
lokalbefolkningens vardagsliv. Av samtliga tolv respondenter som har medverkat i studien
framgick det att alla ansdg att Barcelona som stad har svérigheter att hantera den pagdende
turistverksamheten. Tvé av de tillfragade respondenterna inom turismperspektivet upplevde
overbefolkningen sé pass storande att de inte skulle vilja att resa tillbaka.
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“Jag upplever att de va svdrt att ta sig runt i stan med kollektivtrafik, bussar och
tunnelbanor var éverbefolkade och dven pa de centrala gatorna va de svdrt att ta
sig fram dd turisterna ndstan skapade ko. Mdnga restauranger vi besokte hade
dven ldnga vdntetider innan man kunde fa bord.” — (Anders, 2018).

Det har genomf0rts studier dér barkapaciteten dndrar innebdrd. Stankey och McCool (1984)
menar att den priméra frdgan som ligger till grund for barkapaciteten inte bor vara "Hur manga
ar for manga?" utan hur mycket férédndring pa de naturliga forutsittningarna ér acceptabla med
tanke pa mal for ett visst omrade.

Turisttrycket och irritationen upplevs som hogst under sommarhalvaret dd Barcelona har som
hogst antal turister. Lokalbefolkningen har lért sig turisternas rérelsemdnster och anpassar sin
vardag utifran att inte interagera med dem. Till exempel undviker ménga att vistas pa platser
sasom Ramblan pd dagtid, vissa turistgator och den populéra stranden Barceloneta. De viljer
istéllet att dka till andra stdder och strander utanfor stan med sina familjer. De visades sig ocksa
att det ar svért att ta sig till och frén jobbet. Flera av de boende i studien har hus eller ldgenheter
1 andra stdder i ndrheten av Barcelona, till exempel Sitges, for att komma ivég frén alla turister

“Som under sommaren men dd forsoker jag oftast att resa utanfor stan. Min familj
har hus i Sitges strax utanfor Barcelona. Ddr det visserligen ocksd dr mycket
turister men dndd pd ett annat sdtt. Lugnare stamning”. - (Carlos, 2018)

Niér fragan kom om turismen borde 6ka eller minska for att staden ska bevaras pa basta mojliga
sitt var svaret fran alla boende 1 staden att den definitivt inte skulle 6ka, men om den skulle
gora det maste de ske med reglerade matt. Enligt Russo (2002) har Barcelonas stadskérna
forandrats till f6ljd av turismen. Turisters anvindning av centrala utrymmen kan i hog grad
paverka kénsliga stadsomréden. Dess tryck pa vérdet av urbana lokaler skapar incitament for
medborgare och foretag viljer att Overge centrala platser (Russo, 2002).

5.3 Crowding och Overcrowding

Utifran det insamlade materialet framkom det att effekterna Okar patagligt under
sommarménaderna och nir hogsdsongen borjar. Flera av de respondenter som bor i Barcelona
papekar ett flertal gdnger under intervjuerna att de behdver planera sin resa till skola och jobb
mycket mer noggrant under hogsdsongen for att undvika turister for att komma 1 tid.

“Jag gar alltid hemifran 20 minuter tidigare ndr jag ska till jobbet pa
sommarhalvdret for att hinna ta omvdigar och undvika de gatorna med flest
turister. Det hinder dven att jag inte kommer med de bussar jag planerat att ta
eftersom de redan dr overfulla och dd bara kor forbi.” — (Felicia, 2018)

Manga av lokalborna har gjort aktiva val for att undkomma turismen och bosatt sig ldngre ut
frén staden. Det framkom &ven att de turister som medverkat i studien ansig ocksé att det var
for mycket folk pa gatorna och det skédnkte deras helhetsintryck av staden. Turismen upplevs
dock inte som ett lika patagligt problem under vinterhalvéret.
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... Vi har valt att bo i ett omrdde som dr lite lugnare frdmst for barnens skull”
— (Marta, 2018)

Stoklos (1972) menade pa att de studier som har utforts tidigare géllande crowding enbart syftar
till den stress som den fysiska destinationen blir utsatt for och inte hur befolkningen pé
destinationen upplever situationen.

Det ér ett faktum att turismen i Barcelona har okat kraftigt de senaste aren och enligt
respondenterna som bor i Barcelona gér det att se bara genom att titta pa det senaste fem aren.
Det var inte alls lika populért att &ka till staden for fem ar sedan som det ar nu. Turister stannar
bara dver en weekend vilket upplevs som att det kommer nya véldigt ofta. D4 punkten snart ar
nddd for att kunna vilkomna fler turister till staden anser ndgra av de boende i staden att
atgdrder kommer att behdva vidtas. Antigen att turismen anpassas efter staden eller att anpassa
staden och bygga om den for att kunna tillgodose turismens behov.

I andra stader har regler och lagar tritt i kraft for att ta kontroll 6ver turismen. I Crowding
Perception in a Tourist City: A Question of Preference (2011) studeras staden Bruges. I Bruges
har kommunen aktivt varit tvungna att begrénsa utvecklingen av nya turistanldggningar. Detta
1 syfte av att begrénsa det sociala trycket som turister utsétter lokalbefolkningen for (Neuts &
Nijkamp, 2011).

Turisterna som medverkat i var studie hdvdar att ndr de besokte Barcelona har det uppfattat de
boendes negativa instillning och beteende mot turismen. Casper (2018) berittar att de manliga
taxichaufforerna var vildigt irriterade pa just de manliga turisterna och var nedlatande mot de
kvinnliga turisterna. Lokalborna ville inte forsoka hjélpa till och det var sillan som de gick med
pa att tala engelska. Det blev vildigt latt missforstind da sprékbarridren var hog. Det
begrinsade dven interaktionen mellan turister och de boende.

"Nd dem dr riktigt, de dr ndstan elaka. De dr inte alls sd att de vilja hjdlpa till,
de ndstan vinder ryggen till. De vill inte ens forséka prata engelska. De dr bara
spanska som gdller.” — (Maria, 2018).

5.4 Sammanfattning

Gemensamt for de bdda intervju grupperna som dr bosatta i Barcelona tillfalligt eller permanent
ar att de upplever att turismen inte bor 6ka. Nagra av de tillfrdgade har en generell negativ syn
pa turismen men flertalet av de tillfragade har trots problem som uppkommit en forstaelse for
hur turismen &ven bidrar positivt till stadens vilfdrd och utveckling.

Turisternas uppfattning av bemdtandet i staden varierar. Gemensamt dr dock att de personer
som anses tillhdra unga festande turister far ett kallare bemétande dn de som anses tillhora
hogre samhéllsklasser med starkare ekonomi. Ett bemdtande som kan anses naturligt fran
lokalbefolkning da den yngre turistgruppen ofta &r de som inte visar lika mycket respekt for
varken staden eller lokalbefolkningen. Majoriteten av de tillfrdgade turisterna har en positiv
instéllning till staden och skulle gérna besdka den pa nytt trots att &ven dem upplevt att staden
varit 6verbefolkad pé vissa platser.
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6.Analys

I det hdr avsnittet kommer det empiriska materialet i form av intervjuer och vetenskapliga
artiklar analyseras tillsammans med teorierna som har presenterats i teoriavsnittet. De tre
teorierna; hdllbar turism, carrying capacity och crowding & overcrowding kommer att
analyseras utifrdan studiens syfte samt fragestdllningar.

6.1 Hallbar turism

Hallbar turismutveckling grundar sig 1 kombinationen av turism och av héllbar
utveckling. Hallbar turismutveckling lyfter fram tre aspekter; de ekonomiska, ekologiska
(miljomassiga) och de sociala aspekterna. Utifran den hér studien har en insikts skapat om att
ett samspel mellan de hir tre aspekterna dr avgorande for att uppna en héllbar turism pa en
destination. Utifran de insamlade svaren som gavs av respondenterna pdvisades det att den
aspekt som drabbat Barcelona hardast dr den sociala. De sociala aspekterna beror effekten av
turism péd lokalsamhillet och lokalbefolkningen. Stort fokus har tidigare lagts pé
destinationsmarknadsforing och turistindustrin nér det sociala aspekterna diskuteras. Istéllet bor
fokus flyttas till hur lokalbefolkningen som dagligen lever i denna miljo upplever situationen.
Turisterna har en storre valmojlighet att vélja destination och om de faktiskt vill besdka en plats
dédr massturism forekommer. For lokalbefolkningen dr valet inte lika sjdlvklart da turisterna
vistas 1 deras hemmiljo. I Barcelona har en viss irritation vuxit fram till f6ljd av det hoga
besoksantalet. Det visar sig delvis genom lokalbefolkningens instéllning och toleransniva
gentemot turisterna, men dven genom turisternas upplevda bemdtande fran lokalbefolkningen.

Ur ett ekonomiskt perspektiv har turismen en stor betydelse nir det kommer till intékter och
sysselséttning 1 Barcelona. Flertalet tillfrdgade i den hir studien har forstéelse for den
ekonomiska betydelsen som turismen bidrar med. P4 den undersokta destinationen har turismen
bidragit till att satsningar pa att utveckla staden och infrastrukturen genomforts. Turismen har
forbattrat levnadsstandarden och infort positiva kulturella férdndringar pd lokal niva. Flertalet
av de tillfrdgade respondenterna, bade lokalbefolkning och turister papekar dock att turismen 1
Barcelona dr mycket sdsongsbaserad. Det har bidragit till en o6kad arbetsloshet under
lagsdsongen. Samt att lokala aktorer blivit ersatta av externa aktorer. Segmentet av turister med
hog socioekonomisk status och hoga inkomster har till viss del bidragit till att forsdmra
livskvalitén for lokalbefolkningen genom att pressa upp fastighetspriser som lokalbefolkningen
med sina inkomster inte kan méta.

Den ekologiska aspekten inom hallbar turism bygger pd att bevara miljon och dess naturliga
tillstdnd. Aspekten syftar till att skydda naturresurser genom att infora grianser och métbara mal.
Flera av de populéraste turistattraktionerna i Barcelona dr naturomréden sadsom parker och den
lokala stranden Barceloneta. Utifran de intervjusvar var massturismen som mest pataglig pa
just flera av dessa platser. Barcelonas strand Barceloneta var ett dterkommande omréde som
ndmndes som smutsigt och nedskrdpat bade péd land och i vattnet vilket bidrar till negativa
pafoljder for den biologiska mangfalden. I Barcelona &r utbudet av historiska byggnader och
arkitektur stort. Den miljomaéssig paverkan har genom ldngsiktiga mél bidragit till att arkitektur
och kulturarv bevaras.
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Genom den insamlade data i form av vetenskapliga artiklar har det pdvisats att det inte bara ar
ett fenomen som drabbat Barcelona utan ir ett gemensamt problem for europeiska storstider.
Detta pa grund av att det dr destinationer med ett brett utbud av kultur och historia som tenderar
att attrahera manga olika turismsegment. Det negativa effekterna av stora mingder turism
tenderar att forsvaga lokalsamhéllets struktur och att lokala traditioner tappar sitt virde.
Medborgarnas instéllning i turismplaneringsprocessen dr avgdrande for att nd en framgangsrik
héllbar turismutveckling. Samtliga av de valda artiklarna betonar vikten av turism for den lokala
ekonomin. I vissa stidder &r turismen den viktigaste ekonomiska aktiviteten och i flera fall den
fraimsta killan till lokal ekonomisk utveckling. For att uppnd en langsiktig héllbar
turismutveckling lyfts den ekologiska hallbarheten fram som den avgorande aspekten att ta i
tur medfor att uppna de krav och utmaningar som finns i europeiska stadsomraden.

6.2 Carrying Capacity

Begreppet turistkapacitet uppstir ur uppfattningen att turism inte kan vixa kontinuerligt i en
viss region utan att orsaka skada péd det lokala systemet. Begreppet syftar till var gransen gér
for nyttjande av en plats i form av antal besokare utan att det medfor negativa konsekvenser
géllande resurser, kundnéjdhet eller lokalbefolkningen. Ett flertal svagheter har patréaffats med
begreppet under studiens gang da det &r svart att definiera ”for mycket” samt att gransen for en
destinations barformaga skiljer sig fran destination till destination. Individuella aspekter
behover dven tas i dtanke nédr begreppet talas. Da tidigare erfarenheter och personliga
uppfattningar kan ligga till grund f6r hur man uppfattar tréngseln pd en viss destination. Vad
som gér att utldsa utifran respondenternas svar dr att en gemensam uppfattning om att
Barcelonas barforméiga narmar sig en ohallbar grians. Det mirks som tydligast pa offentliga
platser ddr lokalbefolkning och turister vistas samtidigt. Ett exempel pa det dr lokaltrafiken som
under hdgsésong har svarigheter att hantera de stora folkmadngderna. Det skapar irritation bade
ur lokalbefolkning och turisters perspektiv.

Barcelonas stadskédrna har foréndrats till f6ljd av turismen. Turisters anvindning av centrala
utrymmen har i1 hog grad paverka kénsliga stadsomraden. Dess tryck pé virdet av urbana lokaler
har legat till grund for att medborgare och foretag valt att Gverge centrala platser.

Ett stort fokus géllande barforméga har tidigare lagts pé antalet turister som en destination
klarar av att hantera. For att uppna en hallbar turismutveckling bor fokus istéllet ligga pa vad
som &r acceptabla forhdllanden for samtliga parter pa destinationen. Begreppet bor utga frén att
behandla de fysiska, ekonomiska, sociala, ekologiska och politiska aspekterna.

6.3 Crowding och Overcrowding

Overcrowding &dr en uppfattning som bestdms utifrdn en personlig psykografisk profil.
Begreppet syftar till det stadiet da en destination upplevs ha dverstigit sin egen barférmaga och
ménniskors uppfattning kring turismen som resultat blir negativ. Begreppet gar hand i hand
med Carrying capacity d& overcrowding sker till foljd av att en destinations barférméga
overstigits.
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I Barcelona anses Overbeldggningen mellan turister och lokalbefolkning vara den som skapar
storst irritation och problem. Lokalbefolkningen uppfattar att turister tagit ver omraden som
inte dr avsedda for turism. Turisttrycket och irritationen upplevdes utifrdn vara respondenter
som hogst under sommarhalvéret d& Barcelona har som storst antal turister. Detta resulterade i
att lokalbefolkningen viljer att undvika vissa omrdden for att framkomligheten begrénsas pa
grund av turisterna.

Utifrdn den insamlade data i form av vetenskapliga artiklar kring dmnet framgick det att
matematiska formler kan appliceras for att rdkna ut om en destinations ar i riskzon for att
drabbas av overcrowding. De matematiska formlerna medfor dock en del risker d& hénsyn till
destinationens geografiska disposition, turisternas rorelsemonster och deras aktiviteter pa
destinationen inte inkluderas fullt i formlerna.

6.4 Sammanfattning

Utifrdn de insamlade intervjusvaren frdn respondenterna péavisades det att den aspekt som
drabbat Barcelona hérdast &r den sociala aspekten. Storre fokus bor ldggas péd hur
lokalbefolkningen pé en destination upplever turist situationen.

En viss irritation vuxit fram hos lokalbefolkningen till f61jd av det hoga besoksantalet. Det visar
sig delvis genom lokalbefolkningens instdllning och toleransniva gentemot turisterna, men édven
genom turisternas upplevda bemotande frén lokalbefolkningen.

Flertalet tillfragade i den hér studien har forstaelse for den ekonomiska betydelsen som turismen
bidrar med. Vad som gér att utldsa utifran respondenternas svar dr att en gemensam uppfattning
om att Barcelonas barférmaga dock ndrmar sig en ohéllbar grins. Irritation skapas bdde ur
lokalbefolkning och turisters perspektiv. Lokalbefolkningen uppfattar att turister tagit dver
omriden som inte dr avsedda for turism. Det hér resulterade i ett negativt bemotande samt att
lokalbefolkningen viljer att undvika vissa omraden for att framkomligheten begrinsas pa grund
av turisterna.
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7. Slutsats

[ det hdir avsnittet kommer en slutdiskussion ddr de tva stdllda fragestdllningarna kommer att
behandlas utifran den foregdende analysen. Avslutningsvis av det hdr avsnitt och studie
kommer forslag till vidare forskning.

7.1 Slutdiskussion

Mot bakgrund kring en 6kad turism i europeiska storstader (Statista, u.a.) och hur Barcelonas
centrala omriden har fordndrats av turismens har studiens syfte varit att fa djupare forstielse
for hur turister och lokalbefolkningen i Barcelona uppfattar varandra. Slutdiskussionen kommer
att behandla en fragestéllning i taget for att f4 en sa klar bild som mojligt for att slutligen
summera de bada frigestillningarna for en helhetsbild.

e Hur pdverkas Barcelona som stad av den pdgdende turismen?

Genom de insamlade intervjuerna och de vetenskapliga artiklar pavisades det att Barcelona har
fatt bade positiva och negativa effekter av den massiva turism som finns i staden.

De positiva effekterna vi funnit i den hér studien ar frimst kopplat till de ekonomiska aspekterna
och att turismen bidrar till att manga arbetstillfdllen och inkomster. Satsningar pa stadsfornyelse
har genomforts for att attrahera turister, ndgot som @ven gynnar lokalbefolkningen. De negativa
effekterna som pétriffas i staden &r de slitageskador som finns i form av nedskridpning pa staden
gator och framforallt pd stranden Barceloneta. Ett resultat av nedskridpningen pa Barceloneta
stranden har blivit att bade besokare, men framforallt de boende 1 Barcelona anser att det ar for
smutsigt och viljer andra strinder i ndromradet. Resultatet av den miljopdverkan som inte
enbart finns 1 Barcelona, utan pd hela den spanska solkusten har visat att kusten &r under
fordndring i1 form av 6kad grundvattenfororening, konstgjorda vattendrag och forlust av sanden
pa stranderna.

e Hur pdverkas de boende i Barcelona av turismen?

Som s& ménga andra innan oss har vi dragit slutsatsen om att massturismen péaverkar de boende
1 Barcelona starkt. Utifrdn de insamlade intervjusvaren kunde slutsatsen dras att den sociala
aspekten har paverkat de boende i1 staden mest. Som den foregdende analysen visar bor fokus
skifta fran turistindustrin till hur lokalbefolkningen upplever turismsituationen. Det dr ldttare
for en turist att vélja en annan destination &n for en lokalinvénare i Barcelona att flytta fran sitt
hem. Det finns bade positiva och negativa sidor av den ekonomiska delen av turism. Manga av
de som lever i1 Barcelona i dag har pé nagot sétt kontakt med turismen via sitt arbete. Skulle
turismen minska eller férsvinna skulle arbetena folja en liknande kurva. Trots att Barcelona &r
en storstad med ett brett utbud av sevérdheter och attraktioner som lockar turister aret om é&r
turismen sdsongsberoende. Under 1dgsdsong okar arbetslosheten vilket leder till ekonomiska
péfrestningar.
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7.1.1 Summering av frigestillningarna

Genom 12 stycken intervjuer med privatpersoner i Barcelona har en djupare forstaelse for hur
turismen upplevs uppnétts. For att kunna ge en sa bred inblick som mgjligt har vi valt att
intervjua tre olika segment av méinniskor i Barcelona. Medverkande i denna studie har darfor
delats in i tre olika grupper: turister, inflyttade samt lokalbefolkning. Respondenterna delade
med sig av sina positiva sévél de negativa upplevelser och erfarenheter de haft av turismen.
Gemensamt for samtliga av studiens respondenter dr att de upplever ndgon eller flera av
aspekterna for héllbar turism inte ldngre klarar av att uppfyllas pd grund av den stora
tillstromningen av turister. Ett stort fokus géllande carrying capacity har legat pa hur mycket
en destination klarar av att hantera. Slutsatser som kan dras dr att for att uppna en hallbar
turismutveckling bor fokus ligga pa vad som &r acceptabla forhallanden for samtliga parter pa
destinationen. Carrying capacity bor utga fran att behandla de fysiska, ekonomiska, sociala,
ekologiska och politiska aspekterna.

Den data i form av vetenskapliga artiklar som har samlats in, har givit ett bredare perspektiv till
det undersokta &mnet och dven starkt bilden av att massturism &r ett problem som omfattar flera
omrdden. Syftet med den hér studien har som tidigare ndmnt varit att undersoka just Barcelona
som exempel for att belysa ett mer omfattande problem som gér att finna i flera andra
europeiska stader.

7.2 Kritisk reflektion

Den hir studien dr genomford enbart med kvalitativa metoder, kritik som ofta riktas mot det
hér dr att det har bendgenhet for att inte bli objektiva eftersom det grundar sig mycket i vad
forskaren har for asikter om vad som ar relevant. Det syftar 4ven pd att den personliga relation
som kan skapas med forskaren och de medverkande (Bryman 2011, s. 368). I kvalitativa
undersokningar finns dven kritiken att det dr svart att gora en likadan studie pa samma sitt och
fi samma resultat eftersom vérlden och ménniskor fordndras (Bryman 2011, s. 368-369). 1
studien har 12 intervjuer, dir fyra var telefonintervjuer eftersom den geografiska och finansiella
aspekten stod i1 vdgen. Det gor sd att det dr svdrare att tolka respondenternas minspel,
kroppssprék och reaktioner pa de stéllda frdgorna. Dock har det visats sig enligt Bryman (2011,
s. 432-433) att telefonintervjuer inte &r sd annorlunda frén personliga intervjuer.

Da studien &r av kvalitativ natur har ett induktivt synsitts applicerats genom hela processen.
Tolv semistrukturerade intervjuer samlades in for att sedan samla in teori som visade liknade
tecken som vér empiri. Under processens gang nir de insamlade intervjuerna skulle kodas,
tematiseras och summeras tillsammans med teorin uppstod olika problem och situationer som
var problematiska. Det var problematiskt fa fram relevant information fran samtliga intervjuer.
Vi hade ett relativt stort empiriskt material, men det var inte sa pass djupgaende som vi hade
onskat. Under processens géng kom vi till insikten att synsittet abduktion, ddr béde det
induktiva och deduktiva synsittet kombineras, hade varit mer ldmpat for studien. Dock valde
vi att inte dndra synsittet eftersom studien natur skulle &ndras samt att tidsaspekten rdknades
in.
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7.3 Forslag pa vidare forskning

Under processens gang har det uppkommit flera tinkvérda forslag pé vidare forskning till denna
studie. Studien syfte var att f4 en djupare forstaelse kring hur turister och lokalbefolkningen 1
Barcelona uppfattar varandra. Begreppet massturism har tidigare enbart syftat till den stress
som den fysiska destinationen blir utsatt for och inte hur befolkningen pa destinationen upplever
situationen. Detta dr ndgot som i framtida forskning bor tas i dtanke for att kunna uppna en
héllbar turismutveckling. Da studien dr genomford med endast kvalitativa tillvdgagangssitt har
det endast kunnat undersoka ett fatal individer. Forslag till vidare forskning dr da att genomfora
en studie dér dven kvantitativa metoder anvédnds i form av exempelvis enkéter. I avsnitt tre,
tidigare forskning, gér det att 14sa om olika typer av turism som exempelvis den alpina turismen
och dess effekter. Det skulle vara intressant att géra en liknande studie pd turismen i alperna.
Ett andra forslag till vidare forskning dr da hur alpina turism péverkar bdde urbana destinationer
och miljon. Ett tredje forslag &r att fokusera studien pd enbart de boende respektive turister i
urbana miljder.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide for turister

b=

A

10.

11.

Vad var syftet med din resa till Barcelona?

Under hur lang tid var du i Barcelona?

Hur ménga génger har du besokt Barcelona?

Har du besokt Barcelona under olika arstider?

4.1 Om ja, vilka arstider?

4.1.1 Noterade du nagon skillnad géllande turisméngden i staden?

4.2 Om nej, vilken &rstid?

Hur uppfattade du att lokalbefolkningen bemétte dig? Pé vilket sétt?
Upplever du att spanjorer har en positiv syn till turism i Barcelona?
Upplever du méngden turister i forhallande till stadsytan samt infrastrukturer som
héllbar?

Upplevde du ndgon skillnad géllande attityder mot turister frdn spanska méin
respektive kvinnor? Pé vilket sétt?

Upplever du olika bemdtande beroende pa nationalitet i Barcelona?

Skulle du aka tillbaka till Barcelona?

10.1 Om ja, varfor?

10.2 Om nej, varfor inte?

Vart dr du uppvuxen?
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Vart kommer du ifrdn?

Varfor flyttade du till Barcelona?

Vart dr du bosatt nu i Barcelona?

Pratar du spanska?

Upplever du dig som en lokalinvanare?

Pé vilket sétt blir du bemétt av lokalbefolkningen?

Upplever du att lokalbefolkningens syn har fordndrats med tiden pé dig?
Hur dr din syn pé turister 1 Barcelona?

Undviker du vissa omréden pga. av turismen i din vardag?

9.1 Om ja, vilka omraden?

. Overviger du att flytta frin Barcelona pga. turismen?
11.
12.
13.
14.

Upplever du nagon fordndring det senaste aret géllande turismen?

Anser du att turismen har en bidragande faktor till Kataloniens valfard?

For att staden ska bevaras, vad anser du? Ska turismen Oka eller minska 1 staden?
Hur upplever du lokalbefolkningens attityd mot turister?
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8.
9.

Hur lange har du bott i Barcelona?

Vart kommer du ursprungligen ifran?

Vad jobbar du med?

I vilken stadsdel av Barcelona &r du bosatt i?

Vad har du for syn pé turismen i Barcelona?

Tycker du att i dagsléget att det dr for mycket turism 1 Barcelona?
6.1 Om ja, pa vilket sétt har du upplevt detta?

6.2 Om nej, bor Barcelona marknadsfora sig mer?

Undviker du vissa omréden pga. av turismen i din vardag?

7.1 Om ja, vilka omraden?

Overviger du att flytta frén Barcelona pga. turismen?

Upplever du nagon fordndring de senaste fem aren géllande turismen?

10. Anser du att turismen har en bidragande faktor till Kataloniens vélfard?
11. For att staden ska bevaras, vad anser du? Ska turismen oka eller minska i staden?
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Samtyckesformuldr

Samtyckesformulir
Information om studien:

Vi heter Sanna Andersson och Nicole Lindsj6 och studerar Kandidatuppsats — Turismvetenskap
C vid Sodertorns Hogskola. Denna studie handlar om turismen i Barcelona.

Syftet med denna studie dr undersdka vad hur turismen i Barcelona paverkar staden i olika
perspektiv.

e Vivill informera dig om att:

e Din medverkan i studien &r frivillig och du kan nér du vill avbryta din medverkan.

e All information kommer att behandlas konfidentiellt.

e Om ni vill kan vi utlova anonymitet i studien for er och er verksamhet.

e Intervjun kommer att bli inspelad, forutsatt att du har givit samtycke for det.

o All data kommer forvaras sékert pa harddiskar som &r l6senordsskyddade som endast
vi kan.

e Det ér endast vi och var handledare som kommer ha tillgéng till datamaterialet vi har
samlat in.

e Nar studien ar fardigstédlld och uppsatsen godkénd kommer all data att bli raderad.

e Ni har rétt att ta del av den férdiga studien.

Jag har ldst och forstétt informationen och ger mitt samtycke till att medverka i studien.

Signatur........cccooveeiieiiiiiiece e Datum.......ccooovievieiiieiieee e,
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