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Sammanfattning

Denna uppsats dr en kvalitativ studie med syfte att skapa forstdelse for hur ingenjorstekniska
foretag idag forhéller sig till design vid produktutveckling, samt redogdra for hur designens roll
har utvecklats sedan Lisbeth Svengren publicerade avhandling Industriell design som strategisk
resurs ar 1995. Utifran studiens fragestéllning Hur forhaller sig ingenjorstekniska foretag till
design vid produktutveckling och hur har designens roll utvecklats sedan 1990-talet? har en
datainsamling skett med kvalitativa intervjuer med atta olika ingenjorstekniska foretag med
informanter som besatt ett helhetsperspektiv av produktutvecklingsprocessen. Empirin fran
fallen har analyserat komparativt for att urskilja och jimfora olika forhallningssitt till design
vid produktutveckling. Studien visar pa att designens roll har utvecklats frén att mestadels
omfatta formgivning till att idag ha en bredare och mer central roll 1 fOretagens

produktutveckling.

Nyckelord: Design, Design Management, Ingenjorsteknik, Produktutveckling, Industridesign
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1 Introduktion

1.1 Inledning

Ar 1995 publicerade Lisbeth Svengren avhandlingen Industriell design som strategisk resurs,
det var den fOrsta avhandlingen i Sverige som diskuterade design utifran ett strategiskt
perspektiv for affarsutveckling och nya produktkoncept. Niar Svengren sedan gastforeldste
under kursen Designstrategi och Design Management i teorin for oss studenter vid Ekonomi,
Teknik & Design-programmet vid Sodertdrns Hogskola vicktes ett intresse att idag, 23 ar efter
att Svengrens avhandling publicerade studera hur ingenjorstekniska foretag forhaller sig till

design vid produktutveckling.

1.2 Bakgrund

Design, avdelningen som hamnar i kldm ndr teknikavdelningen och marknadsavdelning
propagerar for sina egna idéer som de “vet” kommer uppskattas av konsumenterna (Sandin
Biilow 2007). Design, avdelningen som forst blir en del av produktutvecklingen ndr produkten
dr fardig och produkten behover konstndrlig utsmyckning (Johansson & Svengren Holm 2008).
Design, avdelningen som endast bidrar till kostnader men aldrig nagra intdkter (Svengren
1995). Design, avdelningen vars enda uppgift dr att ta fram logotyper och informationstexter
(Johansson & Svengren Holm 2008).

Dessa ovanndmnda problem har varit en del av designavdelningarnas vardag dnda sedan
pionjirerna 1 d&mnet industridesign Allgemeine Elektricitits-Gesellschaft, forkortat AEG ar
1907 14t anstélla Peter Behrens i uppgift att utforma ett designprogram innehallandes allt fran
AEG:s logotyper, produkter till produktionslokaler (Schwartz 1996). Behrens var sedan med
att bilda Deutscher Werkbund tillsammans med andra tyska arkitekter, fabrikanter, skriftstillare
och politiker i syfte att ge industriprodukter ett hdgre bruksviarde genom att forena konst och
industri. Deutscher Werkbunds idéer om en enhetlig och standardiserad formgivning spreds i
Europa och under 1910-talet bildades liknande organisationer i Osterrike, Schweiz och
Storbritannien (Nationalencyklopedin 2018). Medan Deutscher Werkbund var drivkraften for
okad forstaelse for betydelsen av industridesign 1 Europa var det den stora depressionen i USA
som gav upphov till en okad betydelse for industridesign i USA. Detta pd grund av att
industridesignerna Norman Bel Geddes, Raymond Loewy och Henry Dreyfuss lyckades med



hjélp av att kombinera funktion och form efter anvdndarens behov kunde det visa pa en 6kad

forsdljning i tid da forsdljning i1 allminhet sjonk allt lagre (ibid).

I takt med att konjunkturen blev allt starkare &ren efter andra virldskriget kom ménniskors
konsumtion att handla om sjdlvuppfyllelse for identifiering och klasstillhdrighet. Denna
utveckling innebar att industridesigners kom att bli en etablerad yrkesgrupp under 1950-talets
senare hilft nér vikten av att erbjuda attraktiva produkter till konsumenterna blev allt viktigare
(Sparke 2013). Under samma tid grundades ocksd International Council of Societies of
Industrial Design och foreningen Svenska Industridesigner i syfte att utveckla och sprida
kidnnedomen av industridesignens mojligheter for foretag (Sparke 2013; Nationalencyklopedin
2018). Det ar sedan under 1970-talet som det strategiska perspektivet pa design blev en del av
den akademiska vérlden, forst pd Design management Institute pa Massachusetts College of art
ar 1975 och sedan ar 1978 pa London Business School’s Department of design management

(Best 2006).

Under 1970-talet och 1980-tal kom flera foretag att bli framgangsrika och utmérkande med
hjilp av ett strategiskt designarbete. Under denna tid 14t exempelvis elektroniktillverkaren
Philips med designchefen Robert Blaich i spetsen bygga upp ett design management-system
med en avdelning som bestod av marknad, teknik och design. Blaich syfte med detta var att
utforma ett nytt designsprak och framforallt att ge forutsittningar till att géra design till en av
foretagets grundpelare vid affarsutveckling. (Best 2006; Industrial designers society of America
u.d.) Ytterligare ett foretag som lag i framkant géllande strategiskt designarbete var IT-foretaget
IBM vars ddvarande vd Watson Jr, lat &r 1974 yttrade det idag klassiska citatet ”Good design
is good business” (IBM u.a.).

Aven om det var under 1970-tal och 1980-tal som designforskning och niringsliv borjade
intressera sig for design pa en strategisk niva var det forst pd 1990-talet som systematiska
studier 1 Storbritannien konstaterade sambandet mellan foretags designarbete och finansiella
resultat (Borja de Mozota 2003; Bruce & Cooper 1997; Cooper, Junginger & Lockwood 2011;
Johansson & Svengren Holm 2008).

Det &r ur detta, att design pa en strategisk niva dr ett ungt fenomen hos bade foretag och
forskning och att det enbart dr omkring 30 ar sedan studier kunde konstatera sambandet mellan
foretags finansiella resultat och design som denna uppsats finner det intressant att studera hur

foretag idag forhéller sig till design da vetskapen om designens paverkan pa foretags finansiella



resultat nu funnits i ndrmare 30 ar (Design Management Institute 2016; Hertenstein, Platt &
Veryzer 2005). Dérav syftar denna uppsats till att undersoka hur ingenjorstekniska foretag
forhaller sig till design idag vid produktutveckling och hur designens roll har utvecklats sedan
1990-talet och da med den Svengrens (1995) avhandling i utgdngspunkt da det var den forsta
studien 1 &mnet design pa strategisk niva i Sverige. Utifrdn detta kommer ndstkommande avsnitt
basera sig pd en redogdrelse av Svengrens avhandling vars slutsatser mynnar ut i studiens syfte

och frigestdllning.

1.3 Problemdiskussion

Ar 1995 publicerades den forsta avhandlingen i imnet design management i Sverige. Det var
Lisbeth Svengrens, Industriell design som strategisk resurs: en studie av designprocessens
metoder och synsdtt som del i foretags strategiska utveckling. En sammanfattning av

avhandlingen publicerades sedan i den vetenskapliga tidskriften, The Design Journal ér 1997.

Svengrens avhandling bestod av en fallstudie av fyra ingenjorstekniska foretag diar Svengren
studerade i vilken omfattning och hur foretagen anvénde sig av design. De fyra foretagen var
Braun, ERCO Leuchten, Bahco Tools och Ericsson. I fallet Braun samarbetade
designavdelningen titt med de 6vriga avdelningarna dér de ansags som en sjélvklar del under
produktutvecklingsprocessen. En av de anstillda pd Braun citerades i Svengrens avhandling
hur designavdelning inkorporerades i foretaget enligt foljande: “Stick their noses into

everything”. (ibid)

Att design genomsyrade hela foretaget pA ERCO Leuchten hade sin grund i att ledningen starkt
foresprdkade att design skulle vara en konkurrenskraft. Det resulterade i att design
inkorporerades tidigt i produktutvecklingen hos foretaget. Nir ERCO Leuchten outsourcade
designtjénter framhdvde de vikten av ldngsiktiga samarbeten. I fallet med Bahco Tools bestod
deras designarbete av ett samarbete med designbyrdn Ergonomidesign (nuvarande Veryday).
Tillsammans med Ergonomidesign utvecklade Bahco Tools anvdndaranpassade verktyg med
ergonomiska utformningar och material. Detta gav upphov till att Bahco Tools fick ett nytt
produktkoncept, en ny marknadsnisch och en stirkt konkurrenskraft. P4 Ericsson ddremot
anvindes design enbart som ett taktiskt verktyg av ingenjorerna for att formge en néstintill
fardigutvecklad produkt, dér design inte ansags vara en del av produktutvecklingen. Ericssons

motivering till att deras forsok till fordndring av synsittet pd design misslyckades var att det



skedde i en tid med extremt hog efterfragan samt den snabba teknikutvecklingen, det fanns da

inte tid till omstruktureringar inom organisationen. (ibid)

Svengrens slutsats sammanfattades med att om design ska inkorporeras i hela foretaget och bli
en del av foretagets strategi méste design ses som en sjdlvklar del i foretaget samt vara jamlik
med marknadsavdelningen och teknikavdelningen. Om inte detta sker kommer design stédndigt
behdva argumentera for sin legitimitet 1 produktutvecklingen och darmed riskeras designerns

idéer och asikter att forsvinna mellan marknadsavdelningen och teknikavdelningen. (ibid)

1.3.1 Ingenjorstekniska foretag

I denna uppsats anvinds begreppet ingenjorstekniska foretag som ett samlingsnamn for den typ
av foretagen som studien avhandlar. Ingenjorstekniska foretag definieras i uppsatsen som
foretag som hanterar och utvecklar produkter dir ndgon typ av teknisk funktion dr férenad med
en formgivning anpassad efter anvidndare. Den tekniska funktionen varierar mellan de
deltagande foretagen fran att exempelvis vara virmetélighet hos arbetskldder till konstruktion
av diskmaskinskorgar. Valet av denna typ av foretag kom av att de deltagande foretagen 1
Svengrens avhandling (1995) var av samma foretagstyp dér teknik forenades med formgivning
efter anvéndare. Best (2006) beskriver ocksa att det dr just foretag som kombinerar en teknisk
funktion med formgivning som risken finns for att designavdelningen hamnar i klim mellan

teknik- och marknadsavdelningen.

Denna definition utesluter ddrmed foretag som enbart hanterar form eller foretag som enbart

hanterar en teknisk funktion.

1.4 Syfte

Med Svengrens avhandling som utgangpunkt har denna studie i syfte att skapa forstielse for
hur ingenjorstekniska foretag forhaller sig till design vid produktutveckling idag samt redogdra

for hur designens roll har utvecklats sedan 1990-talet d& Svengrens avhandling publicerades.

1.5 Fragestillning

Hur forhaller sig ingenjorstekniska foretag till design vid produktutveckling och hur har

designens roll utvecklats sedan 1990-talet?



2 Teorl

Detta avsnitt avhandlar studiens teoretiska referensram vilken diskuterar design management-
teorin utifran produktutvecklingsprocessen. Avsnittet inleds med introduktion av vad design

management-teorin innebdr.

2.1 Design management

Inom design management-litteraturen existerar det inte ndgon entydig definition av vad design
management innefattar (Borja de Mozota 2003). Det centrala i teorin &r att design management
syftar till att 6ka forstéelsen for design och att tydliggdra betydelsen av att inkorporera design
i foretag. Design management-litteraturen framhéver att foretagens synsétt pa design maste
omfatta mycket mer &n enbart formgivning for att design ska kunna utvecklas till att vara en
strategisk resurs for foretag (Johansson 2006). Citatet nedan visar ett exempel pd en definition

av design management.

“Design management dr ledning, anvéndning och integration av design, bade som process
och resultat, pa olika nivder i ett foretag eller i en organisation. Design management
paverkar pa strategisk, taktisk och operativ niva. ”

(Stiftelsen Svensk Industridesign u.a.)

2.2 Designrollens utvidgning

Figur 1 nedan visar pa hur designens roll med design management utvecklas frén att enbart
omfatta formgivning till att bli en del av hela processen for utveckling av nya produkter. Wiess
(2002) illustrerar med figur 1 hur designavdelningens arbetsomrdde kommit ndrmare
slutanvéndaren, vilket leder till att designerna utvecklar produkter efter anvindarna och inte
efter vad teknikavdelningen eller marknadsavdelningen efterfrdgar. Vidare menar Wiess (2002)
att denna inkorporering resulterar till att produktutvecklingen goér “the right things in the first

place”.



Strategiskt designarbete

A
A 4

Traditionell designarbete

A

Distribuering
eller
implementering

Tillgodose
anvandaren

Tillgodose

foretaget Strategiutveckling Idégenerering Produktutveckling Produktion

Figur 1. Designrollens utvidgning (Weiss, L. 2002). Uppsatsforfattarnas Gversdttning.

2.3 The design ladder

Ar 2001 utvecklade Danish Design Centre “the design ladder” i syfte att illustrera den bredd
som design kan ha i ett foretag samt for att visa pa den faktiska variationen i hur foretag anvinde
design (Danish Design Centre 2015). Trappan innebér att desto hdgre upp pé trappan ett foretag
befinner sig desto centralare dr designens roll i foretagens strategiska utveckling (Stiftelsen
Svensk Industridesign u.4.). Figur 2 nedan &r en svensk overséttning av “’the design ladder” frdn

Stiftelsen Svensk Industridesign.

In som formgivning

Omedveten design

G—mm—

Figur 2. Designtrappan (Stiftelsen Svensk Industridesign u.g.).

I det nedersta trappsteget Omedveten design éterfinns startpunkten dir foretag inte haft en
medveten id¢ eller plan for design. I trappsteget Design som formgivning anvands design som
formgivning av fysiska produkter i enskilda projekt oberoende av varandra. Med design som
process éar design en del av enskilda utvecklingsprojekt och hanteras enbart internt i

projektorganisationen. Design som strategi & innovation éterfinns pad den hogsta nivin pa



trappan, vilket innefattar design som en del av foretagets strategi. Designarbetet styrs och

foresprakas fran ledningsniva, dir det dven genomsyras genom hela foretaget. (ibid)

2.4 Design management inom produktutveckling

Design management foresprékar att design ska std i centrumet vid produktutveckling for att
nyttja designens fulla potential som en resurs i foretaget (Borja de Mozota 2003). Bessant &
Bruce (2002) beskriver i boken Design in Business att samtliga beslut som tagits kring en

produkt dr designbeslut, allt ifran forpackning och ergonomi till produktionsteknik.

Social and environm ental concerns Consumer data/market research and testing
Cost/budgets/tim escale \\l ‘/4/ Agsthetics/physical form and style

Functional fergonomics w3y Design decisions &  Manufacturing processes/facilities
Quality/perfarmance/reliability 7 — Logistics/delivery/export
Packaging/promation/branding /’ \ Parents/safety/legal regulations

Figur 3. Design decision (Bessant & Bruce 2002).

Genom att lata samtliga beslut styras av design samt involvera design tidigt i
produktutvecklingsprocessen ger det upphov till en produkt som kan genom sin design urskilja

sig mot konkurrerande produkter (Bessant & Bruce 2002; Borja de Mozota 2003).

Om design inte involveras 1 produktutvecklingens tidiga fas utan involveras 1
produktutvecklingens slutskede riskerar design att endast bli ett verktyg for teknikavdelningen
och marknadsavdelningen att géra produkten attraktiv. D& marknadsavdelningen 4r mer
funktionsorienterande, resulterar det i att produktutvecklingen sker inkrementellt, vilket innebar
att de utgér ifran en befintlig produkt vid produktutvecklingen. (Johansson & Svengren Holm
2008) En designer arbetar ddremot mer ldsningsorienterande, vilket ger mojligheten till att
utveckla nya, radikala produkter som foréndrar grunderna for hur en viss produkt ska se ut och

fungera (Sparke 2013).

For att motverka att produktutvecklingsprocessen fér for stort inflytande fran ndgot av de tre
benen, designavdelningen, marknadsavdelningen eller teknikavdelningen illustreras nedan, en
idealbild pé hur produktutvecklingsprocessen kan vara organiserad for att alla tre parter ska fa

en jamlik del i processen (Best 2006).



Designavdelning

Teknikavdelning

Marknadsavdelning

Figur 4. Tvdrfunktionell organisering (Best 2006).
Uppsatsforfattarnas egna 6versdéttning.

Med denna organisering Dbeslutar marknadsavdelningen, teknikavdelningen och
designavdelningen tillsammans utvecklingen av en ny produkt och undviker séledes situationer
déar marknadsavdelning hévdar att produkten ar oséljbar eller att designavdelningen inte kan sta
bakom produktens utformning (Svengren 1995). En tidig foresprakare av tvérfunktionell
organisering  av  produktutveckling  var  designchefen @ Robert  Blaich  pé
hemelektronikstillverkaren Philips (Industrial designers society of America u.a.). Under 1980-
talet utformade Blaich en avdelning bestdende av teknik, marknad och design 1 syfte att utveckla
design till en av foretagets hornstenar (Best 2006). Blaich konstaterade att nér
designavdelningen och marknadsavdelningen samarbetade under produktutvecklingen fick
foretagets séljare storre forstdelse for produkterna och kunde dd marknadsfoéra produkterna
effektivare &n tidigare (Blaich 1989). En fordel som Best (2006) foresprdkade med
tvérfunktionell organisering var att designens losningsorienterade arbetssétt kunde spridas till

foretagets Ovriga avdelningar.

Denna tvérfunktionella organisering av produktutvecklingen argumenterar dven Svengren
(1995) for i sin avhandling enligt 80/20-reglen. 80/20-regeln innebér att 80 procent av
tillverkningskostnaderna for en produkt kommer frdn produktutvecklingsfasens forsta 20

procent.

Detta delavsnitt kan sammanfattas med att nir produktutvecklingen sker tvarfunktionell

utvecklas produkter ddr teknikavdelningen, marknadsavdelningen och designavdelningen



forstar produkten och undviker didrmed risken att behdva genomfdra stora, kostsamma

fordndringar 1 produktutvecklingens slutskede.

2.5 Strategiskt designarbete

Strategi genom design innebédr att design ses som ett strategiskt arbete for fOretagets
affarsutveckling och vérdeskapande. Har menar Borja de Mozota (2003) att designarbetet som
sker genom differentiering och innovation skapas genom att design blir en del av och
foresprékas inom ledningsgruppen. Vidare framhdver Borja de Mozota (2003) att man med
strategi genom design dr med och fordndrar och leder utvecklingen for hela branschen samt
sétter nya standarder for hur en produkt ser ut och fungerar. Svengren (1997) pépekade att om
design inte finns med och foresprakas i ledningsgruppen minskar mojligheterna att ta fram
framgangsrika innovationer baserade pd design och dédrav gar designens fulla potential till

spillo.

Under aren 2005-2007 genomfordes en studie i Storbritannien didr 250 foretag som ansags
arbeta med design pa en strategisk niva intervjuades om deras forhéllningssatt till design och
vilken inverkan design hade pa foretaget i ekonomisk mening. Studien visade pé att foretagen
som inkorporerade design i organisationen inte konkurrerade med att erbjuda marknadens
lagsta priser. Virt att notera var att under tiden studien genomfOrdes vixte fOretagens

marknadsandelar 1 genomsnitt 6,3 procent. (Design Council 2007)

Johansson och Svengren Holm (2008) i boken moten kring design betonar betydelsen av att lata
design vara en del i att framhéva och inkorporera foretagets affarsidé. De menar att samtliga
objekt som pd olika sdtt forknippas med ett foretag synliggoér vilken kompetens foretaget

besitter och vad foretaget star for.

2.6 Designavdelningen

Inom design management-litteraturen diskuteras valet av en in-house designavdelning mot att
outsourca designavdelningen, i stycket nedan problematiseras konsekvenserna av alternativen

och hur de kan pdverka produktutvecklingen.

I design management-litteraturen foresprakar ett flertal forskare att designavdelningen bor ske

in-house fOr att 0ka nyttjandegraden av design som strategisk resurs (Best 2006; Borja de



Mozota 2003; Lockwood 2011; Meyer 2011). Enligt Borja de Mozota (2003) dr férdelen med
designavdelningen in-house att det bidrar till att formgivningen utvecklas genom diskussioner
mellan foretagets avdelningar, medan en outsourcad designavdelning istéllet presenterar en
fardigutvecklad formgivning. Meyer (2011) menar ocksé pé att en outsourcad designavdelning
leder till att foretaget inte besitter all potential kunskap om produkten de faktiskt utvecklar. I
diskussionen géllande kostnader framhdver Best (2006) att en outsourcad designavdelning &r
ett kostsamt alternativt samtidigt som Borja de Mozota (2003) menar pé att en outsourcad

designavdelning kan ge en tydligare kontroll 6ver designkostnaderna.

Lockwood (2011) argumenterar for att det &r varje VD:s val av att 1ata designavdelning vara
in-house eller outsourcad, diar Lockwood menar att valet av in-house dr det som md;jliggor att
design kan bli en del av foretagets hornstenar. Vidare kan en in-house designavdelning bidra
till en stirkt konkurrensfordel vid utveckling av nya produkter da de besitter storre kunskap om

design dn om de hade anvint sig av en outsourcad designavdelningen (ibid).

Samtidigt som styckena ovan foresprakar in-house designavdelning finns det likasd nackdelar
med att lata designarbetet ske in-house. Borja de Mozota (2003) menar att en in-house
designavdelning kan ha en forméga att enbart utveckla produkter som gar i linje med vad
foretaget tidigare utvecklat, vilket minskar mojligheterna till att utveckla en helt nytdnkande
produkt. Best (2006) menar att en in-house designavdelning kan behdva konkurrera om medel
med Ovriga avdelningar inom fOretaget, vilka kan leda till interna stridigheter om &vriga

avdelningar inte har ndgon forstaelse for designens roll.

Fordelarna med att outsourca designavdelningen kan sammanfattas med att det bidrar till nya
produktidéer oberoende av foretagets tidigare formgivning, samt att de inte behdver forhalla sig
till foretagets arbetssétt och kan generera nya losningar i hur en produkt ska se ut och fungera
(Best 2006; Borja de Mozota 2003; Lockwood 2011; Meyer
2011; Munsch 2004; Ravasi & Stigliani 2011).

3 Metod

I detta avsnitt redogors studiens forskningsdesign och forskningsmetod. Ddrmed kommer
studiens strategi och de bakomliggande orsakerna for valet av en kvalitativ forskningsansats

att belysas.
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3.1 Forskningsstrategi

Denna studie dr av en kvalitativ forskningsdesign. Ett deduktivt angreppssitt ligger till grund
for analys mellan tidigare forskning, teori och empiri for att skapa fOrstdelse hur
ingenjorstekniska foretag forhaller sig till design i produktutvecklingsprocessen (Alvehus

2013).

3.2 Kwvalitativ metod

Metodvalet har skett utifrdn en multipel fallstudie (Bryman & Bell 2013). Multipla fallstudier
har valt for att det ger mdjlighet att studera fenomenet i ett visst félt, i detta fall &r design
fenomenet och ingenjorstekniska foretag faltet (Alvehus 2013). Fallstudierna har bestatt av
intervjuer med atta stycken ingenjorstekniska foretag. Utifrdn beskrivning av uppsatsens syfte
har foretagen sjdlva valt ut informanter som de ansdg besatt ett helhetsperspektiv av
produktutvecklingsprocessen. En komparativ design har anvénts for att jamfora, urskilja och
framhdva det unika och gemensamma i varje enskilt fall, som sedan legat till grund for de

teoretiska reflektionerna av empirin. (Bryman & Bell 2013)

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

For att uppnd en djupare kunskap 1 hur ingenjorstekniska foretag véljer att forhalla sig till design
har metoden for genomford studie bestétt av semistrukturerade intervjuer (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015). Med semistrukturerade intervjuer har flera perspektiv och lager av nyanser
framkommit och kunnat studerats (Hartman 2004). Under intervjuernas utféranden har nya
fragor uppkommit och kunnat besvarats samtidigt som vissa frdgor har kunnat upprepas for att
undvika misstolkning. Detta har inneburit att intervjuerna har bidragit till en bredare bild av

fenomenet i de olika fallen. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015)

I utformningen av intervjuerna har en intervjuguide (se bilaga 1) tagits fram i syfte att lata
informanterna sjélva fa redogora for hur deras produktutvecklingsavdelning ar organiserad och
hur de arbetar med framtagningen av nya produkter (Jepson Wigg 2015). Intervjuerna har
strukturerats enligt trattmodellen dér intervjuerna inletts i en allmén ton dir informanten fatt
borjat med att beskriva sin egen roll inom organisationen for att sedan dverga till det specifika
om hur dennes produktutvecklingsavdelning arbetar (Hartman 2004). Innan {Orsta intervjun lét

uppsatsforfattarna en studiekamrat som é&r insatt i uppsatsen kontrollera att intervjuguiden var
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klar och tydlig och att frigorna var relevanta for fragestéllningen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne

2015; Larsen, Kérnekull & Kéarnekull 2009).

For att forebygga intervjueffekten att informanterna anpassar sina svar efter vad de tror ar “ritt”
svar for intervjuaren har intervjuguiden utformats for att undvika att stilla frdgor som innefattar
begreppet design (Oberg 2015). Detta har gjorts for att kringgé att frigorna kan tolkas olika
beroende pé vilken innebord design har for sjélva informanten, d& begreppet design inte har en
sjdlvklar definition utan kan ha en rad olika betydelser (Larsen, Kdrnekull & Kéarnekull 2009).
Infor de genomforda intervjuerna var tanken att spela in informanternas redogorelser 1 syfte att
forenkla vid den senare behandlingen for tolkning och analys av empirin. I tvd fall accepterades
inte ljudupptagning av informanterna, det medfoérde dock ingen storre problematik da det
uppstod i datainsamlingens senare skede och uppsatsforfattarna hade paborjat analysen och
kunde ddrav notera det som var relevant for studien. D& transkriberingen av intervjuerna har
skett 1 nidrtid till intervjutillfillena har nya aspekter uppkommit vid transkribering som
mdjliggjort for nya perspektiv vid ndstkommande intervjuer, dérav har analys och
datainsamlingen skett parallellt. Vidare har transkriberingen underléttat mdojligheten att gé
tillbaka till datainsamlingen for att se vad som faktiskt, ordagrant sades under intervjutillfdllena.

(Oberg 2015; Bryman & Bell 2017)

3.3 Urvalsstrategi

Urvalet som studien dr baserad pd &r av homogena fall, ocksd kallad minimering, dar
informanterna ska vara sé lika som mojligt, 1 den mening att samtliga informanter i studien ar
ingenjorstekniska foretag som pa olika séitt kombinerar teknik och funktion med form (Hartman
2004). Valet av ingenjorstekniska foretag har inspirerats av Svengrens avhandling (1995) dar
dennes studie bestod av fallstudier av ingenjorstekniska foretag. I sdkandet efter relevant
informant kontaktades foretagens kundtjanst. Efter redogorelse av att relevant informant skulle
besitta forstaelse over hela produktvecklingsprocessen gavs kontaktuppgifter till vad kundtjanst
ansdg vara lamplig informant. Dédrefter kontaktades potentiell informant och kontrollades att
denne besatt forstaelse av foretagets produktutvecklingsprocess. (Alvehus 2013; Eriksson-

Zetterquist & Ahrne 2015)

I urvalet av ingenjorstekniska foretag har en majoritet valts utifran ett andamalsenligt urval da

fem av de deltagande foretagen ansags vara relevanta for studien da dessa omnimnts i termer
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av design under kurserna Designmetodik och Designstrategi & Design management, vilka ingér
i Ekonomi, Teknik & Design-programmet pd Sodertdrns Hogskola (Hartman 2004). Av
foretagen som diskuterats under kurserna har ett tillgénglighetsurval anvints for att avgrinsa
studien till foretag som var beldgna i Stockholms nérhet for att ha tid och resurser att genomfora
intervjuer med dessa (ibid). Det &r foreldsarna Martin Sjoman, doktorerande industridesigner
pa KTH samt Lisbeth Svengren, professor vid Goteborgs Universitets Business & Design Lab
som under sina foreldsningar redogjort for foretagen. Ytterligare tva foretag finns med i urvalet
for studien. Dessa foretag valdes ur ett tillgidnglighetsurval d& uppsatsforfattarna visste om att

deras huvudkontor var beldgna i Stockholm (Fejes & Thornberg 2015).

Valet av just atta stycken foretag kom av att det inte fanns utrymme att genomfora ytterligare
intervjuer utifrdn den angivna tidsramen. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) bekréftar &ven
att vid en kvalitativ undersokning av ett specifikt fenomen (i detta fall, design hos
ingenjorstekniska foretag) kan antalet sex till atta fall vara tillrackligt for att uppnd maittnad. I
detta fall uppstod maéttnad efter att sex av atta intervjuer hade genomforts. Vidare menar
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) att sex till atta fall &ven motverkar risken att

datainsamlingen enbart bestdr av informanters personliga dsikter i amnet.

3.4 Beskrivning av deltagande foretag

De deltagande foretagen i studien skiljer sig markant i omséttning, anstéllda och vilken typ av
branscher de aterfinns inom. Foretagen kan delas in i tva kategorier av foretag, de stora

foretagen och de mindre foretagen vilka redogérs for 1 delavsnitten nedan.

3.4.1 De stora foretagen

De stora foretag bestér av fyra internationella foretag dar antal anstéllda &r fran 13 000 stycken
till det storsta med 56 000 stycken anstéllda. De fyra foretagen agerar samtliga pa business-to-
business-marknaden, dock agerar ett av dessa fOretag dven pd business-to-consumer-
marknaden. Omséttningen for dessa fyra foretag stracker sig mellan 39 000-120 000 Mkr. Det
gemensamma for dessa fyra foretagen ar att de har funnits 1 6ver 95 ar vardera. Branscherna

dessa fyra agerar inom &r hushéllsprodukter, industriverktyg och skogsprodukter.
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3.4.2 De mindre foretagen

De mindre foretagen bestar av fyra stycken foretag dér antal anstéllda &r frdn 25 stycken till det
storsta med omkring 300 anstdllda. I denna kategori av foretag agerar enbart ett pa business-to-
business-marknaden medan de Gvriga tre foretagen agerar pa business-to-customer-marknaden.
I dessa fyra foretag skiljer sig omsittning fran 100 000 tkr till 1 246 000 tkr. Hur ldnge foretagen
har funnit skiljer sig fran att tva av foretagen grundades under 1900-talets forsta hilft medan de
andra tva grundades pa 1960-talet och 2000-talet. Branscherna dessa fyra foretag dterfinns inom

ar navigation, sportutrustning, barnprodukter och skyddsklader.

3.5 Anonymitet

Den inledande mélséttningen for studien var att skriva ut de deltagande foretagens namn for att
visa pd hur de specifika foretagen forholl sig till design. Under studiens gang har malsittningen
fordndrats till att istéllet handla om fiéltet ingenjorstekniska foretags forhdllningssatt till design
och inte det unika hos specifika foretag. Denna utveckling kom ocksa av att vissa informanter

ansdg de problematiskt att medverka med foretagets namn i uppsatsen.

3.6 Etiska stillningstaganden

Infor intervjuerna meddelades respondenterna att intervjun skulle vara i ungefdr en timme.
Detta for att sikerstilla att informanterna var medvetna om vilken tid de behdvde avsitta for att

delta i studien och samt for att ge informanterna en bild av studiens storlek (Oberg 2015).

Vid varje intervjutillfille tillfrigades informanterna om de godkénde att intervjuerna spelades
in. [ sex av fallen ansdg informanterna att det var okej. I de tva fallen dér ljudinspelning inte
godkéindes fordes anteckningar via dator. Vid intervjutillfdllena informerades informanterna
om att resultatet och analysen skulle vara generell for att klargdra att inte ndgot konfidentiellt
och specifikt om ett foretag skulle framkomma i uppsatsen. Senare har informanterna fatt tagit
del av studien for att kontrollera vad som skrivits och sdkerstdlla deras fortsatta samtycke att

medverka i studien. (Bryman & Bell 2017)

3.7 Analysmetod

Empirin utformades utifran det som var centralt i informanternas redogorelser gillande

produktutveckling. Det resulterade i att empiri presenterades utifran rubrikerna idégenerering,
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in-house & outsourcing, the design ladder och utvecklingens av designens roll. Utifran denna
kategorisering av empirin analyserades de olika informanternas redogdrelser med varandra for

att sedan analyseras mot studiens teoretiska ramverk.

Figuren nedan illustrerar de olika tolkningsfaserna fram till den slutgiltiga analysen mellan det

empiriska materialet och studiens teoretiska ramverk.

. Analys av

Sinnesdata Emplrl'sk empiriskt

Verkligheten ‘ (priméar matenalﬂ ‘ material
tolkning) (seku.ndar (tertiar

tolkning) tolkning)

Figur 5. Tre tolkningsfaser | empirisk forskning (Svensson 2015).

4 Empiri

I detta avsnitt redogors for utvalda delar ur datainsamlingen. Avsnittet inleds med en
redogorelse for foretagens tillvigagdangssdtt for idégenerering. Vidare beskrivs foretagens
synsdtt i de olika fall angdende att ldta designarbetet ske in-house alternativt outsourcat.

Avsnittet avslutas sedan med en redogorelse 6ver hur designens roll utvecklats i féretagen fran

1990-talet.

Da foretagen dr anonyma bendmns de enbart som stora foretag och mindre foretag. Detta for
att studien, som tidigare namnt soker monster och samband och inte varje enskilt foretags unika

designperspektiv.

4.1 Idegenerering

I delavsnittet nedan presenteras foretagens idégenereringen utifran vilken avdelning som i
huvudsak stod for idégenereringen, vilka ar Sdljavdelningen, Research & development-

avdelningen tillsammans med designavdelning och Personalen.

4.1.1 Saljavdelningen

I'tre fall fick foretagen sin idégenerering 1 huvudsak fran vad siljavdelningen ansdg att kunderna

efterfragade. Det gemensamma for de hér tre foretagen dr att de tillhor de mindre foretagen 1
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denna studie, tvd av dem agerar pa business-to-consumer-marknaden medan det tredje foretaget
bade agerar pa business-to-consumer-marknaden och business-to-business-marknaden. For att
citera en av dessa informanter: ” ... kunderna efterfragar en produkt av siljarna, dd kommer de

med forslag till oss”.

”Vi har en sdljorganisation som dr gigantiskt stor, vi har kanske 35 séljare i Sverige, 30 i
Ovriga norden och sen har vi typ 100 séljare i Europa, sen forsdker vi, de far komma med
idéer. Ibland tréffar man en kund som ér tillrickligt stor som har en jéttevolym sa det &r

tillrackligt intressant att géra en produkt for dom ... ”

Citatet ovan tydliggor vilken viktig roll sdljavdelningen har vid idégenereringen hos ett av de
mindre foretagen. Samma informant beskrev dven att séljavdelningen har en aktiv roll vid valet
av vilka idéer man viéljer att gd vidare med som “det dr egentligen produktcheferna och med

input frén séljavdelningen”.

En dterkommande &sikt hos foretagen som lat séljavdelning sta for idégenereringen var att de
ansdg att det var nddvéndigt att involvera sdljavdelningen i hela produktutvecklingsprocessen
for att sdkerstdlla att produkterna som utvecklades skulle vara séljbara. En av informanterna
frén ett av de mindre foretagen beskrev det som: ”Produkterna maste platsa pa butikernas hyllor,

dér &r det viktigt att vi lyssnar pa vara séljare sd vi utvecklar produkter som kommer sdlja”.

4.1.2 Research & development tillsammans med designavdelningen

I fyra fall fick foretagen sin idégenerering av research & development-avdelningen tillsammans
med designavdelningen. Det gemensamma for dessa foretag dr att samtliga dr de stora foretagen
1 studien. Samtliga foretag agerar pa business-to-business-marknaden och tre av dem agerar
dven pa business-to-consumer-marknaden. Designavdelningens roll vid idégenerering

forklarade en informant frin ett av de stora foretagen som:

”Vi dr med fran uppstart direkt och det &r vildigt viktigt ocksd for nir man ska gora
nagonting, om man ska gora en produkt, dér vi siktar att vara den bésta produkten en kund
kan kopa sé giller det att arbeta vildigt integrerat ocksa, sé att det inte blir att design 4r inte
nagot man lagger pa forst i slutet, utan vi 4r med fran borjan och alla ska forstd utmaningen,
alla ska forstd kunden och hur ska vi da tillsammans kunna jobba fram for att f4 den bista

produkten och den bista upplevelsen for kunden.”
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En av informanterna framhédvde vikten av att designavdelningen tillsammans med
research & development-avdelningen genomfor anvindarstudier for att se hur

anvéindarna faktiskt interagerar med en produkt.

”Folk sdger en sak hur de anvinder en produkt, men sen kollar du pé deras hénder och vad

dom gor, det kanske &r nagot helt annat.”

Citatet ovan exemplifierar vad ett flertal informanter framhidvde med att faktiskt se hur
anvindarna anviander produkten istdllet for att enbart fraga kunderna vad de efterfrigar for
produkter. Nér en av informanterna fick en fraga angdende vad som avgor deras formgivning
svarade informanten med: “Anvédndarna, vi gor allt for anvdndarna, vi maste alltid ha

anvéindarna i centrum, det dr ju dem som ska anvinda produkterna”.

En av informanterna frén ett av de stora foretagen beskrev designavdelningens arbetssétt och

roll 1 idégenereringen som:

”Jag jobbar ocksa vildigt mycket med att vara ute hos kund och ja, fanga in trender och se
behov och liknande. Och forsdka presentera det hér hela tiden internt och det &r ju ocksé

uppslag for vad man tittar pé, sa egentligen innan marknad borjar gora det.”

4.1.3 Personalen

Hos ett av de mindre foretagen kom idéerna till nya produkter fran personalen dd ménga i
personalen sjdlva var anvdndare av produkten. Nar informanten diskuterade idégenerering
menade denne att det vore problematiskt att utveckla nytdnkande produkter om de fragade

kunderna vad de efterfrdgade.

”Hade vi gétt ut och fragat folk, chansen att hitta dom som kan sétta ord pa den trend de

faktiskt &r med och skapar, det &r inte s himla l4tt tror jag.”

4.2 In-house & outsourcing

I delavsnittet nedan diskuteras fallen utifrdn om de hanterade designavdelning in-house eller

om den var outsourcad till en extern byra.
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4.2.1 In-house

I fyra av fallen hanterades designarbetet in-house, varav tre var stora foretag och enbart ett var
av de mindre foretagen. Det som var signifikant for dessa foretag var att deras perspektiv pa
design var att det hade en sjélvklar del 1 organisationen med en egen designavdelning. Hos ett
av de stora foretagen aterfanns asikten om att 1ata designkunskapen byggas upp i den egna
organisationen, dér en informant fran ett av de stora foretagen beskrev det som: ”Jag vill forsoka

behalla kunskapen i huset”.

Det skedde @ven outsourcing hos flera av de stora foretagen, dd@ med motiveringen att det gav

en minskad arbetsborda och att det kunde ge upphov till nya idéer.

”Man kan, nér det dr mycket att gdra, man tar nigra konsulter och och de blir lite tystare,
lite flexibilitet fran véran sida. Ocksa lite nya idéer, man har ibland, en viss produkt och de
ar ndgonting nytt och vi har inte den dér spetskompetensen da hittar vi ndgon som verkligen

kan den hir.”

En informant fran ett av de andra stora foretagen patalade att &ven om outsourcing skedde sa
arbetade konsulterna tillsammans med den interna designavdelningen: Vi tar in konsulter

ocksé, dom sitter in-house med oss, det blir littare och smidigare kommunikation da”.

Informanten hos det mindre foretaget framhdvde vikten av att arbeta in-house med design pa
grund av att om man tar in designkonsulter kriver det en lang uppstartstricka for att sitta in

konsulten i produkterna och designbriefen.

”Sex ménader av intensivt produktutvecklingsarbete det dr inte oceaner av tid och vi maste
vara sjukt snabba pa bollen och sétta den i krysset pa en gang och att plocka in nan utifran,
dé maste man ska gora en dnnu detaljerad brief sen ska man, redan nir dom ens ar inne i
gamet sd har det gatt en manad liksom, och sen ska man ha avstimningar sen hamnar man

inte riktigt rétt ... ”
Hos detta foretag fanns ockséd aspekten att design varit en av foretagets hornstenarna sedan

starten och att om designen skulle outsourcas forsvinner ocksa en del av foretags hjirta. Da

informanten menade att: ”Design hér. Det &r ju det, det 4r verkligen i hjértat av foretaget”.

18



For att sammanfatta dessa fall var designavdelningen en sjdlvklar del av hela

produktutvecklingsprocessen, fran idégenerering till fardig produkt.

4.2.2 Outsourcing

Designarbetet outsourcades i fyra av fallen, varav tre fall var mindre foretag och ett fall var ett

stort foretag.

I de fall dir designen outsourcades éterfanns flera dsikter om varfor man valt att outsourca
designavdelningen. Hos ett av de mindre foretagen menade informanten att in-house designers
kan ha en formaga att inte vaga testa grinserna av hur en produkt kan se ut, dirmed fortsatter

de i samma banor i hur en produkt ska se ut.

”Konstruktionen dr komplext och att fa den bra, och da om du vet att den hir designlinjen
kan jag inte gora for att.. forstar du? Man ger upp for man tycker det dr for svart. Ja de &r
det jag menar med att utmana sig sjilv, da &r det béttre att ha en outside agency. Dom har

inte konstruktionshindrena av vad som gar eller inte gar att konstruera.”

Foretaget med citatet ovan arbetade inte aktivt med design utan var till stor del anpassade till
vad maskinerna kunde producera. Informanten menade att: ”Det &r ju i princip maskiner som
bara har ett sétt att gora produkterna pa, det dr svart att gora s& mycket mer. Sa dér sitter man

dér man sitter”.

Hos ett av de storre foretagen dterfanns dsikten att: Vi ska fokusera pa det vi kan bést, de
tekniska aspekterna och funktionen, sa later vi de som kan design skota det sjidlva”. Informanten
menade att det blir bdst om man outsourcar designen till de som kan den bést. Det foretaget har
dven anlitat samma designbyré sedan 1980-talet och menade pa att: ’dom hér konsulterna kan
véra produkter och vet hur branschen fungerar”, darmed har det gett konsulterna en stor

forstaelse for produkterna redan vid projektstart.

Vidare framhdvde en av informanterna fran ett av de mindre foretagen att: ”Véra produkter ar
ritt nischade s for oss ér det viktigt vi véljer konsulter som forstar vara produkter”. Vikten av
ett samarbete med designkonsulter som forstod produkten och anvindarna bidrog till att det
uppkom lédnga samarbeten med enskilda designkonsulter hos foretagen. Denne informant

menade dven pa att outsourcing gav flexibilitet 1 organisationen nir de behovde expertis pa ett
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specifikt omrade: ”Vissa av véra produktdelar dr ritt komplexa och den kunskapen besitter vi

inte in-house”.

Ett av de mindre foretaget befann sig i en situation dér de under en tid outsourcat designtjénster
dé deras tidigare in-house designer slutat. I det fallet sokte foretaget efter en ny designer att

anstélla: Vi ska ha en formgivare som dr védran for att hlla ithop hela sortimentet”.

Det gemensamma for dessa fall var att design hos de tre mindre foretagen inte var en del av
idégenereringen utan blev inkorporerat forst efter idégenereringen. Hos det stora foretaget var
design ddremot inkorporerat vid idégenerering. Det skilde sig sedan 1 vilken utstrackning design
var med i1 produktutvecklingens slutskede. Hos de mindre foretagen bestimde designern
formgivningen av produkten, dérefter var designerns arbete mer eller mindre avslutat, medan

designern hos de stora foretaget var med fram till att produkten lanserades pa marknaden.

4.3 The design ladder

Varje intervju avslutades med att varje informant fick beskriva vart de anség att deras foretag
befanns sig pé Stiftelsens Svensk Industridesigns version av den danska “’the design ladder” (se
figur 2). I samtliga fall var det steg tre som informanterna associerade sina foretag med. Steg
tre, Design som process vilken innefattar Ni ser design som en viktig del, men inte som styrande.
Ni vdljer design som arbetsform ndr ndgot nytt ska utvecklas i er verksamhet. (Stiftelsen Svensk

Industridesign u.a.)

Nér “the design ladder” diskuterades framkom det liknande &sikter hos de stora och mindre
foretagen, exempelvis sade en informant pé ett av de mindre foretagen: “Hela designen som
sker under vara tvé ar i1 projekten dr véldigt styrt och design anvéinds bade som strategi och
innovation”, samtidigt som en informant pa ett av de stora foretagen menade: ”Absolut, design

ar sjalva processen och som en strategi for utvecklingen framét”.
) p g g

Angéende steg fyra med att design dr en sjdilvklar ledningsfraga torekom det tendenser hos
vissa foretag att ledningen inte diskuterade design utan att de forlitade sig blint pa att
designavdelningen fortsatte leverera véldesignade produkter. I de fall denna aspekt diskuterades
var det med fOretag dér design sedan ldnge varit en aktiv del av fOretagens strategi for

utveckling. En informant hos ett av de mindre foretagen menade att design redan var en
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sjdlvklar del av hela foretaget vilket gjorde att ledningen inte behdvde diskutera eller forespraka

designsatsningar.

”Samtidigt kan jag kénna lite sadér att ledningen kanske egentligen bara forlitar sig pa att
vi dr kapabla att skota designen, det ér en san liksom nedirvd bit i foretaget. Ar ni med pé

vad jag menar? Det ér liksom med nuvarande organisation inte riktigt en ledningsfraga.”

Sammanfattningsvis konstaterade ett flertal av informanter frdn bdde mindre och stora foretag

att det fortfarande dr en lang vig kvar pd resan mot att utnyttja designens fulla potential.

4.4 Utvecklingen av designens roll 1 foretagen

Under intervjuerna fick informanterna fragor kring hur arbetet kring design har forandrats under
deras tid 1 branschen (frdn mitten av 1990-talet). I fyra av fallen hade det inte skett nagon
fordndring 1 arbetet med design da de hade haft samma strategi géllande arbetet kring design
sedan dess. Nedan redogdrs for de fyra fall ddr en fordndring har skett samt for de fall dér

designens roll varit densamma sedan 1990-talet.

4.4.1 Forandring av designens roll

4.4.1.1 Funktionsgraden styrde formgivningen

Ett av de mindre foretagen var grundat av ingenjorer och fortsatte vara teknikdrivet fram till
1990-talet. Under 1990-talet fordndrades produkterna i deras bransch da marknaden inte ladngre
efterfragade enbart en hog funktionsgrad utan att produkterna ocksad skulle vara estetiskt
tilltalande. Informanten forklarade férdndringen som: ” Det var nidgra som borjade formge dom
snyggt och dd borjade dom sélja saklart och da hingde alla andra pa”. Efter denna fordndring
valde foretaget att inkorporera design i sin produktutveckling for att starka sin konkurrenskraft

pa marknaden. Informanten beskrev vikten 1 att inkorporera design:

” ... skulle man nu bara gora en produkt, dér bara ingenjorerna/teknikerna fick bestimma
skulle den nog bli véldigt bra men den skulle inte sdlja for den skulle se forgrislig ut
formodligen. Sa designdelen fanns knappt tidigare, det var ingenjorer som formgav

produkterna ocksa.”
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4.4.1.2 Designern skissade upp nagonting

Hos ett av de stora foretagen beskrevs utvecklingen av designens roll pa foretaget frin att den
for 20 ar sedan bestod av att en designer “skissade upp nédgonting och sen slingde dver bordet”
till att idag utdver formgivning och estetik ocksa hantera anvidndarvinlighet, material och
beteende. Informanten menade att designens roll idag har en mycket mer central roll for hela
produktutvecklingsprocessen dn tidigare. Idag arbetar foretaget efter en triangulering dar
marknad-teknik-design arbetar tillsammans. Informanten beskrev deras triangulering enligt

foljande:

”Till exempel om design och R&D skulle besluta ndgonting, kan vara en jittebra idé men
den gér inte att marknadsfora. Eller skulle marketing och design goéra négonting

tillsammans, jattebra killar, underbart! Men hur fan ska vi producera den har?”

Med denna typ av triangulering menade informanten att forstaelsen for de olika yrkesrollerna
pa foretaget blivit allt battre i och med att rollerna blivit allt mer integrerade med varandra: ”Jag

tror vi forstar varandra mycket béttre &n forut”.

4.4.1.3 Frén ad hoc till att genomsyra hela processen
I ett av de stora foretagen hade designens roll i produktutvecklingen gatt frin att vara beroende
pa vem som drev projektet, ddr designavdelningen ofta blev inkorporerad nér produkten var

néstintill fardigutvecklad och designen fick komma in och formge produktens yttre ytor.

”Det berodde lite pd vem man jobbade med. S& kan man sédga, det var lite mer ad hoc. Det
berodde p& vem som sponsrade och vem det var som drev projektet, ibland sa tog man med
design péd idé- och konceptdelen, men ménga ganger sd kom man in i genomforandet,

kanske nistan nér det fanns en fardig ritning och sa skulle man gora en yta.”

Tidigare outsourcade foretaget designtjinsterna, till att de sedan under slutet pd 2000-talet
byggt upp en egen designavdelning dir designen 4r med wunder hela
produktutvecklingsprocessen. For att citera informanten om hur designens status i foretaget gétt
fran att vara ndgonting som adderas i produktutvecklingens slutskede till att designarbetet sker

efter en strategi:
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”Jag har alltid trott att vi kan bidra med mycket mycket mer vérde i den hér processen och
det dr ndgonting som jag bevisat dver aren i det hir for vi har vuxit och det dr déarfor vi fatt

fler och fler uppdrag.”

4.4.1.4 Designen héller ihop hela varumarket

Hos ett av de stora fOretagen hade design ldnge wvarit en viktig del av
produktutvecklingsprocessen for att under 2000-talet senare hilft blivit en allt centralare del av
foretaget och att anvindningen av design okat: ”Skopet av vad vi levererar har 6kat markant sé
det géller mer att séiga nej till vad man inte vill gora”. Informanten menade pa att design idag
ar mer delaktig i olika forum inom foretaget och dr med och bidrar till att hela varumaérket haller

ihop.

”Hur vi dr involverade i foretaget har fordndrats véldigt mycket. Vi dr mycket mer med i
olika forum och det dr ganska viktigt att ha den kopplingen ocksa for att om man har storre
insikt i vart foretaget dr pa vég fran olika perspektiv kan man ocksa influera och hjélpa till

att dra foretaget i den riktningen.”

4.4.2 Foretagen ddr designens roll forblivit densamma

4.4.2.1 Design som en del av foretagets grundande
Hos tva av de mindre foretagen har design varit en central del vid foretagets grundande och
ddrav har design blivit en del av foretagets sjdl och strategi vid produktutveckling och

affarsutveckling. Ett citat som exemplifierar att design sitter 1 foretagets hjéirta ar:

”Jag vette tusan om vi nén gang hér under min tid pé foretaget har haft den hér klassiska;
det hir blir ju lite dyrare, fast det blir ju ocksé vildigt mycket béttre ocksé, ja men det blir
dyrare. Den diskussionen har vi inte haft hér. Ser det bra ut, blir det bittre kvalité, hojer det

produktens estetiska vérde ar det bara att dka liksom.”

4.4.2.2 Framgéngsrikt designsamarbete som fortgétt

I ett av de stora foretagen har design vuxit in och blivit en sjdlvklar del av deras
produktutvecklingsprocess sedan de under 1980-talet utvecklade ett nytt produktkoncept just
genom att lita inkorporera design 1 produktutvecklingens tidiga skede. Efter att

produktkonceptet blivit framgéngsrikt har foretaget fortsatt fokusera pa design och har sedan
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sen dess varit en central del av foretagets produktutveckling. Informanten menade att deras

inkorporering av design skedde enligt ledorden: ”Designar for anvéndaren”.

4.4.2.3 Kostnader styr designen

I fallet med det mindre foretaget som inte aktivt arbetade med design har situation forblivit
densamma sedan 1990-talet. Bakgrunden till att design inte fatt en central roll i foretaget
menade informanten att de berodde pé att foretaget agerade pa en volymmarknad dér varje

extrakostnad blir stor for kunderna.

”Légger man pé 20 6re pa en kostnad sé betyder det véldigt mycket, eller krona eller vad

det kan vara. Det gér snabbt, och da blir det &nnu svarare med designen och fa den att funka

ER)

bra.

Design har siledes setts som ndgonting som bidrar till 6kade kostnader, vilket har gett att
foretagets produkter har formgivits efter vad fabrikernas maskiner kan producera till lag
kostnad. Vidare menade informanten att detta géllde deras bransch overlag: "Marknaden ar
gigantisk stor och de flesta dr ganska lika, liksom man kanske har specialiserat sig at nagot héll

sadir men det finns mycket att gora skulle jag pasta”.

5 Analys

I detta avsnitt analyseras studiens empiri mot det teoretiska ramverket och fragestéllningen,
Hur forhaller sig ingenjorstekniska foretag till design vid produktutveckling och hur har

designens roll utvecklats sedan 1990-talet?

Da samtliga fOretag fOrutom ett av de mindre foretagen inkorporerade design i
produktutvecklingsprocessens tidiga skede kan man konstatera att design i hog grad har en aktiv
roll 1 foretagens arbete med nya produkter. I denna anvdndning av design har ett monster
uppkommit som visar pd tvd typer av foretag. I kategorin av foretag som hade en
designavdelning in-house var design med wunder idégenereringen infér nya
produktutvecklingsprojekt. Designens roll under idégenereringen bestod dé i studier av hur
anvindarna interagerade med produkterna. I denna kategori aterfinns tre stora foretag och ett
mindre foretag. Den andra kategorin bestar av de foretag som outsourcade designtjénsterna,

varav tre var mindre foretag och ett stort foretag. I dessa foretag var design inte en del av
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idégenereringen utan blev inkorporerade nér arbetet overgick fran idégenerering till fardigt
produktkoncept. Utifrdn det monster som uppkommit har en figur tagits fram utifran
designrollens utvidgning (se figur 2) fOr att visa pad det faktiska designarbetet beroende pa om

designavdelningen varit in-house eller outsourcad (se figur 6 nedan).

Designrollen vid in-house

P Strategiskt-designarbete- _
Designrollen vid outsourcing
Traditionel-desi p
Distribuering .
Tillgodose . - S T duk eller Tillgodose
. Strategiutvecklin Idégenererin roduktutvecklin Produktion 5
foretaget g & & e g implementering anvandaren

Figur 6. In-house eller outsourcad -Designrollens utvidgning (Weiss, L. 2002).
Uppsatsforfattarnas éversdttning.

Det figuren ovan visar pa att designrollens utvidgningen varit beroende pad om designarbetet
skett in-house eller har varit outsourcat. Det kan é&terkopplas till Lockwoods (2011)
argumentation att det dr VD:s val att 14ta designarbetet ske in-house eller outsourcat. I fallen
med foretag dir design inte fanns med vid idégenerering aterfanns dé, enligt Johansson &
Svengren Holm (2008) inte samma mojligheter att skapa nytdnkande produkter da deras
sdljavdelning 1 hog grad stod for deras idégenerering. Mojligheterna for nytdnkande produkter
reduceras da sdljavdelningen och kunder utgér fran befintliga 16sningar och inte arbetar likt en

designer 16sningsorientrat (ibid).

Samtliga informanter menade att deras foretag sag design som en process nir de blev ombedda
att placera ut sitt foretag pa the design ladder. Samtidigt tenderade nigra foretag till eller design
som en strategi och innovation (se figur 7). Det visar pa att informanterna oberoende av vilken
grad deras foretag nyttjade design &nda besatt en vetskap om vilket virde design kan tillféra
och att det dr mycket kvar att gora for att nyttja designens hela potential som strategisk resurs

for foretaget.
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| formgivning

Omedveten design

G——————g

Figur 7. Empiri - Designtrappan (Stiftelsen Svensk Industridesign u.d.).

Som tidigare ndmnt hade designens roll i ett av de stora foretagen utvecklats fran att ha varit
outsourcat och endast varit en del av produktutvecklingens slutskede till att de idag har en in-
house designavdelning som &r med i produktutvecklingsprocessen hela vidgen fran
idégenereringen till fardig produkt. Den utvecklingen visar pd en tydlig fordndring av foretagets
bild av vad design &r och kan bidra med till foretaget. For att aterge ett citat frdn informanten:
”Jag har alltid trott att vi kan bidra med mycket mycket mer vérde i den hir processen och det
ar ndgonting som jag bevisat over aren i det hér for vi har vuxit och det &r dirfor vi fatt fler och
fler uppdrag”. Denna utveckling visar att kunskapen okat angdende det Meyer (2011) och
Lockwood (2011) foresprakade med in-house for att ge designen en storre roll 1 foretaget och
saledes ge Okade mojligheter for att gora design till en strategisk resurs for foretagets

utveckling.

Best (2006) foresprakar att organiseringen av produktutvecklingsarbetet bor ske
tvarfunktionellt (se figur 4) for att skapa forstéelse mellan de olika yrkesrollerna samt for att
undvika fordandringar i produktutvecklingens slutskede som Svengren (1995) redogjorde for
med kostnader enligt 80/20-regeln. Hér visar de empiriska resultaten pé en utveckling i denna
riktning dédr informanter framhivde att deras delaktighet i olika forum ©kat och att
produktutvecklingsprocessen sker mer integrerat mellan de olika yrkesrollerna. Denna
fordndring visar pd en utveckling med en 6kad forstielse for design och ddrmed reduceras dven
riskerna med att design enbart blir ett taktiskt verktyg for teknikavdelning och

marknadsavdelning som Svengren (1995) menade pa.
Borja de Mozota (2003), Johansson och Svengren Holm (2008) menar i enlighet med “The

design ladder” (se figur 2) att det bor finnas med en representant frdn designavdelningen pé

ledningsniva for att ge mojlighet till att design blir en del av foretagets strategi och utveckling.
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Niér fragan diskuterades med informanterna uppkom aspekten om design som en av foretagets
hornstenar. 1 de fall dir design varit en av foretagets hornstenar sedan foretaget grundats
menade informanterna att ledningsgruppen inte behover forespraka design da det dr en

sjdlvklarhet del av foretagets strategi och utveckling.

For att sammanfatta 6verensstimmer empirin i denna studie in pé resultatet i Design Councils
(2007) angdende om att foretag som arbetar strategiskt med design inte konkurrerar om att
erbjuda marknadens lagsta priser. For att exemplifiera var det enbart informanten fran foretaget
som inte arbetade strategiskt med design som diskuterade vikten av att undvika
kostnadsdkningar. Samtidigt som en informant fran ett av foretagen dér design alltid varit en
del av foretagets hornstenar resonerade kring prisdkningar som: ”Ser det bra ut, blir det béttre

kvalité, hojer det produktens estetiska vérde dr det bara att 8ka liksom”.

6 Slutsats

Om uppsatsens inledande stycke redogjorde for en bild av design infor studien syftar stycket

nedan till att ge en nyanserad bild av design efter genomford studie.

Design, avdelningen som genom studier av anvindarna skapar nya innovativa produkter och
losningar. Design, avdelningen som dr startskottet for utvecklingsprojekt. Design, avdelningen
som far foretag att inte konkurrera om marknadens ldgsta priser. Design, avdelningen som dr

en sjdlvklar del av hela produktutvecklingsprocessen.

Utifrdn informanternas redogorelser i denna studie om hur designens roll har utvecklats kan
man konstatera att dagarna dé design inte var en sjdlvklarhet inom produktutveckling ar forbi.
Studien visar att design har kommit att bli en viktig del av foretagens produktutveckling da den
inkorporeras i produktutvecklingens tidiga skede. Designavdelningen har sdledes fatt en alltmer
central roll for foretagens produktutveckling och ér inte ldngre ett taktiskt verktyg for ingenjorer

och marknadsavdelningen.

Med forskningsfrigan, Hur forhaller sig ingenjorstekniska foretag till design vid
produktutveckling och hur har designens roll utvecklats sedan 1990-talet? som utgangspunkt
visar studien pa tva olika typer av forhallningssitt. Foretagen med designavdelning in-house

inkorporerade design frin idégenerering till fardig produkt, medan foretagen som outsourcade
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designtjénster inkorporerade design efter idégenereringen. I de fallen skiljde det sig i vilken

utstrdckning design fanns med 1 produktutvecklingens slutskede.

Aven om sju av itta foretag i denna studie arbetade strategiskt med design aterstar det en ldng
resa for att maximera nyttjandet av design som en strategisk resurs. Foretagen med outsourcad
designavdelning kan exempelvis inkorporera design for idégenerering for att ge Okade
mdjligheter att utveckla nya I0sningar jamfort med som tidigare ndmnts att lata

marknadsavdelningen sta for idégenereringen.

Resultatet av Design Councils (2007) studie dér foretag som arbetar strategiskt med design inte
konkurrerar om att erbjuda marknadens lagsta priser aterspeglas i denna studie. Det enda
foretaget 1 denna studien déir informanten diskuterade konsekvenserna av Okade
tillverkningskostnader var dven det enda foretaget i studien som inte anvinde sig av design vid

produktutveckling.

Det ska ndmnas att denna studie enbart har undersokt design vid produktutveckling hos atta
olika foretag vilket innebér att om studien hade genomfort pa dtta andra ingenjorstekniska
foretag hade resultatet kunnat varit annorlunda. Det som déremot starker studiens dverforbarhet
ar att empirin visar pa ett entydigt resultat fast foretagen skiljer sig markant i antalet anstillda
och agerar inom vittskilda branscher. Empirin visar en tydlig utveckling samt att empirin

overensstimmer med resultatet i Design Councils (2007) studie.

Avslutningsvis har studiens syfte, att 23 ar efter Svengren Holm publicerade sin avhandling
skapa forstaelse for hur ingenjorstekniska foretag forhaller sig till design vid produktutveckling
samt redogora for hur designens roll utvecklats sedan 1990-talet, besvarats. Designens roll har
utvecklats och ér idag en sjélvklarhet vid produktutveckling, frdn idégenerering till fardig

produkt.

7 Vidare forskning

For framtida designforskning finns det ett flertal aspekter som vore intressanta att studera. Det
vore intressant att genomfora en observationsstudie pa plats hos foretagen som deltagit i denna
studie och folja deras produktutveckling fran id¢ till fardig produkt. En séddan studie skulle

exempelvis kunna studera ledningens forstéelse for design och vilken uppmérksamhet
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designern faktiskt far for sina sikter vid produktutvecklingsprocessen. I en sddan potentiell
studie skulle man ocksa kunna undersoka konsekvenserna av att 1ta designavdelningen eller

marknadsavdelningen sta for idégenereringen.

Det vore dven intressant att genomfora en kvantitativ studie angdende inkorporering av design
vid produktutveckling i syfte att undersdoka om resultatet i denna studie kan generaliseras. En
sadan studie skulle kunna vara utformad med enkiter dir foretag far besvara frigor angdende

om de outsourcar design och vart de fér sina idéer till produktutveckling ifrén.

& Avslutande kommentar

Utover att undersokningen gett oss storre forstdelse for hur ingenjorstekniska foretag forhaller
sig till design har denna uppsats varit vildigt larorik for vara fortsatta studier. Under uppsatsen
har vi utmanat oss sjdlva och testat nya moment vi inte tidigare genomfort under var studietid.
Innan genomf6rd studie hade vi varken transkriberat, genomfort en kvalitativ studie, hanterat
etiska aspekter eller utformat en tidsplan for studiens genomf6rande. Vér personliga utveckling
att genomfora intervjuer har fran var forsta intervju i slutet av mars till vér sista intervju i borjan
av maj utvecklats mycket. Nér vi gick tillbaka och jamforde vara fragor frén forsta till sista
intervju kunde man se en tydligare triffsdkerhet i fragornas utformning i1 forhéllande till
studiens teoretiska ramverk &n vid den forsta intervjun. Det som givit upphov till flest
diskussioner och formodligen det mest ldrorika i uppsatsprocessen var hanteringen av etiska
aspekter angdende informanternas anonymitet och att ur datainsamlingen filtrera fram relevant

information till empirin.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till de deltagande foretagen i studien, utan er hade inte
denna uppsats varit mojlig. Ni har med era redogorelser givit oss nya perspektiv pd hur en
produktutvecklingsprocess kan se ut och bidragit till nya infallsvinklar i vad som paverkar ett

foretags perspektiv péa design.

29



Kaéllforteckning

Alvehus, J. (2013). Skriva uppsats med kvalitativ metod: en handbok. Stockholm: Liber.

Bessant, J. & Bruce, M. (2002). Design in business: strategic innovation through design.

Harlow: Financial Times Prentice Hall.

Best, K. (2006). Design management: Managing Design Strategy, Process and Implemantion.
Lausanne: AVA Publishing.

Blaich, R. 1. (1989). Philips Corporate Industrial Design: A Personal Account Author(s).
Design Issues. 5(2). DOI: 10.2307/1511511

Borja de Mozota, B. (2003). Design management: using design to build brand value and

corporate innovation. New York: Allworth

Bruce, M. & Cooper, R. (1997). Marketing and design management. London: International

Thomson Business Press.

Bryman, A. & Bell, E. (2013). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 2.,(rev.) uppl.
Stockholm: Liber

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Upplaga 3.
Stockholm: Liber

Cooper, R., Junginger, S. & Lockwood, T. (2011). The handbook of design management.

London: Bloomsbury Academic
Danish Design Centre. (2015). The Design Ladder: Four steps of design use. Képenhamn:
Danish Design Centre.

https://danskdesigncenter.dk/en/files/design-ladder-four-steps-design-use-0 [2018-04-18]

Design Council. (2007). The Value of Design Factfinder report. London: Design Concil.

30



https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/The ValueOfDesignFactfi
nder Design Council.pdf [2018-04-18]

Design Management Institute. (2016). 2015 dmi:Design Value Index Results and
Commentary. Boston: Design Management Institute.

http://www.dmi.org/?page=2015DVIandOTW [2018-05-08]

Eriksson-Zetterquist, U. & Ahrne, G. (2015). Intervjuer. I Ahrne, G. & Svensson, P. (red.)
Handbok i kvalitativa metoder. Johanneshov: MTM.

Fejes, A. & Thornberg, R. (2015). Handbok i kvalitativ analys. (red.) Stockholm: Liber.

Hartman, J. (2004). Vetenskapligt tinkande: fran kunskapsteori till metodteori. 2., [utok. och
kompletterade] uppl. Lund: Studentlitteratur

Hertenstein, J. H., Platt, M. B., & Veryzer, R. W. (2005). The Impact of Industrial Design
Effectiveness on Corporate Financial Performance. The Journal of Product Innovation
Management. 22(3).

https://doi.org/10.1111/5.0737-6782.2005.00100.x

IBM. (u.8). Good Design Is Good Business. New York: IBM.
http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/gooddesign/ [2018-06-10]

Industrial designers society of America. (u.a.). Robert I. Blaich, FIDSA.
http://www.idsa.org/content/robert-i-blaich-fidsa [2018-05-21]

Jepson Wigg, U. (2015). Att analysera livsberittelser. I Fejes, A. & Thornberg, R. (red.)
Handbok i kvalitativ analys. Stockholm: Liber.

Johansson, U. (2006). Design som utvecklingskraft: En utvirdering av regeringens
designsatsning 2003-2005. Vaxjo: Vaxjo University Press.

Johansson, U. & Svengren Holm, L. (2008). Moten kring design: om relationer mellan

design, teknik och marknadsforing. Lund: Studentlitteratur AB.

31



Larsen, A., Kédrnekull, B. & Kérnekull, E. (2009). Metod helt enkelt. Malmo: Gleerup.

Lockwood, T. (2011) A study of the value and applications of integrated design management.
I Cooper, R., Junginger, S. & Lockwood, T. (red.) The handbook of design management.
Oxford & New York: Berg.

Meyer, A. (2011). Embedding design practice within organizations. I Cooper, R., Junginger,
S. & Lockwood, T. (red.) The handbook of design management. Oxford & New York: Berg.

Munsch, K. (2004). Outsourcing Design and Innovation, Research-
Technology Management, 47(1).
DOI: 10.1080/08956308.2004.11671605

Nationalencyklopedin. (2018). Industridesign. Malmo: Nationalencyklopedin.
https://www-ne- se.till.biblextern.sh.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/industridesign [2018-
06-10]

Ravasi, D & Stigliani, 1. (2011) Successful design management in small and medium-sized
business. I Cooper, R., Junginger, S. & Lockwood, T. (red.) The handbook of design
management. Oxford & New York: Berg.

Sandin Biilow, K. (2007). Design = Kvalitet?. I Strannegard, L. (red.) Den omdtbara
kvaliteten. Lund: Studentlitteratur AB.

Schwartz, F. (1996). Commodity Signs: Peter Behrens, the AEG, and the Trademark. Journal
of Design History, 9(3), 153-184. Retrieved from
http://www jstor.org.till.biblextern.sh.se/stable/1315919

Sparke, P. (2013). An introduction to design and culture 1900 to the present. London och
New York: Routledge

Stiftelsen Svensk Industridesign. (u.4.). Designtrappan. Stockholm: Stiftelsen Svensk

Industridesign.

32



http://www.svid.se/sv/Vad-ar-design/Designtrappan/ [2018-04-18]

Svengren, L. (1995). Industriell design som strategisk resurs. Diss. Lund: Lunds Universitet.
Svengren, L. (1997). Industrial Design as a Strategic Resource: A Study of Industrial Design
Methods and Approaches for Companies” Strategic Development. The Design Journal. 1(1).

https://doi.org/10.2752/146069297790219404

Svensson, P. (2015). Att analysera och skriva. [ Ahrne, G. & Svensson, P. (red.) Handbok i

kvalitativa metoder. Johanneshov: MTM.

Weiss, L. (2002). Developing Tangible Strategies. Design Management Journal. 13(1).
https://doi.org/10.1111/j.1948-7169.2002.tb00296.x

Oberg, P. (2015). Livshistorieintervjuer. I Ahrne, G. & Svensson, P. (red.) Handbok i

kvalitativa metoder. Johanneshov: MTM.

33



Bilaga 1 — Intervjuschema

Vi inleder med att berdtta kort om var uppsats
Beriitta om din roll pa foretaget?
Hur ser organisationsstrukturen ut pa foretaget? (Vilka olika avdelningar finns)

Hur ser processen ut frin idé till projektstart?
- Vart kommer idéerna fran?
- Vilka involveras?

- Vem ar det som beslutar vad som skall utvecklas?

Nir ni har valt vilken idé som ska bli till projekt. Hur ser processen di ut frin projektstart
till fardig produkt?

- Vilka finns med i uppstarten av projektet? (vilken avdelning ar ledare for projektet?)

- Vilka olika avdelningar &r involverade 1 projektet?

- Hur ser samspelet ut mellan design och teknik?

- Vem édr ansvarig for besluten som fattas under projektets gdng?

- Vem beslutar att produkten dr fardigutvecklad om redo for marknaden?
(Finns det roller som forsvinner och tillkommer under projektets gdng?)

Differentiering genom design?
- Beskriv vad ni pa foretaget efterstriavar att erbjuda kunderna for att urskilja er mot era

konkurrenter?

Koper ni in designtjinster?
- Om sa ér fallet, varfor?
- Koper ni frdn samma byra eller anlitar ni olika vid olika projekt?
Avslutningsvis tinkte vi friga lite allméinna fragor om vad design ir for er pa foretaget.
- Beskriv vad design for er pd foretaget?
- Vilket virde har design for er?

- Finns det ndgon inom ledningsgruppen som &r ansvarig for design?
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Har ni ndgon strategi i vad design ska tillfora till foretaget?
Integreras design i hela foretaget? Eller dr det bara en del av produktutvecklingen?

-Friga om vart de anser sig befinna sig pa designtrappan!

En sista avslutande friga

Begreppet design management dr det ndgonting som du har hort talas om?

35



