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Forord

Vi vill tacka vara handledare Bengt Lindstrom och Jurek Millak som under uppsatsens gang
har gett oss vardefulla kommentarer samt bistdtt med kritik som har hjélpt oss uppnd hogsta
mdjliga kvalité pd uppsatsen.

Vi vill dven tacka vara respondenter som har stéllt upp pa intervjuer och givit oss virdefulla
svar samt djupare kunskap om revisionsbranschen. Studien skulle inte vara genomforbar utan
respondenternas bidrag.

Ett ytterligare tack riktas till vdra opponenter som framfort nddvandiga synpunkter samt idéer
till forbattringar.

Therese Engvall Johanna Snees

Stockholm, 2018-06-14



Abstract

The aim of this essay is to investigate how the audit profession has changed since the
abolition of audit obligation and how the auditors have adapted to the change. Through
qualitative interviews with auditors, the auditor's role and duties has been analyzed since the
abolition of audit obligation and the reduced demand for auditing. This in order to determine
whether the abolition of the audit obligation has resulted in a change in the auditor's offer of
services and if this has affected independence. Continuingly, the role of the auditor has been
analyzed by the importance of the relationship with the customer as well as the expectation
gap that exists. The collected material will be explained by an objective approach.

The empirical evidence shows that there is a difference for the auditor's role as well as duties
following the abolition of audit obligation where the service offer has been expanded while
there is a reduced demand for auditing, which has been replaced by other services.

Keywords: Audit, auditor, audit obligation, expectation gap, relationship, independence,
demand, service selection, limited company, consulting, abolition.



Sammanfattning

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur revisionsyrket har fordndrats i och med
avskaffandet av revisionsplikten samt hur revisorerna har anpassat sig till fordndringen.
Genom kvalitativa intervjuer med revisorer har revisorns roll samt arbetsuppgifter analyserats
med hénsyn till avskaffandet av revisionsplikten samt den minskade efterfragan pa revision.
Detta for att ta reda péd om avskaffandet av revisionsplikten har inneburit en forandring
géllande revisorns tjdnsteutbud och om detta har paverkat oberoendet. Fortsittningsvis har
revisorns roll analyserats med hjdlp av betydelsen av relationen till kund samt de
forvantningsgap som existerar. Det insamlade materialet kommer forklaras med ett objektivt
synsatt.

Den framtagna empirin visar pé att en skillnad finns for revisorns roll samt arbetsuppgifter
efter avskaffandet av revisionsplikten dir tjédnsteutbudet har vidgats samtidigt som en
minskad efterfrdgan finns pd revision, vilken har ersatts med andra tjénster.

Nyckelord: Revision, revisor, revisionsplikten, forvantningsgap, relation, oberoende,
efterfrdgan, tjdnsteutbud, aktiebolag, rddgivning, avskaffande.



Forkortningar

SOU: Statens offentliga utredningar
NAS: Non-audit services (icke-revisionstjinster)
FAR: Forenade auktoriserade revisorer

ISA: International Standards on Auditing (Internationella standarder for revision)
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1. Inledning

Nedanstdende avsnitt syftar till att ge en bakgrundsforstdelse for dmnet som sedan leder fram till en
problemdiskussion som i sin tur mynnar ut i tvd forskningsfragor som ska besvaras inom ramen for
arbetet. 1 detta kapitel presenteras dven det framtagna syftet samt avgrdnsningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Genom 1895 érs lag om aktiebolag reglerades revisionen for forsta gangen. Utgdngspunkten
for revisorns huvuduppgift var att granska styrelsens forvaltning och foretagets rikenskaper.
Fran borjan fanns det inga sérskilda krav pd personen som skulle granska dessa (SOU
2008:32, s. 71). Sedan dess har revisorns roll utvecklats genom att det bland annat har inforts
minoritetsskyddsregler, auktorisation av revisorer och upplysningsskyldighet (SOU 2008:32,
s. 71-73). Revisionsplikten har inte heller sett likadan ut, fram till och med 1988 var det
frivilligt for smé aktiebolag att ha revision, det vill siga att det var forst efter 1988 som
revisionsplikten reglerades (SOU 2008:32, s. 131). Det var inte forrdn 2010 som
revisionsplikten dndrades och det dterigen blev frivillig revision for smé aktiebolag.

Den 1 november 2010 avreglerades revisionsplikten for smé aktiebolag, det vill séga att dessa
foretag nu har frivillig revision (Regeringskansliet, 2010). De foretag som omfattas av
avregleringen fér sjilva vélja om de vill anlita en revisor eller inte. Efter Riksrevisionens
granskning &r 2017 var det sjdlvklart, att dterinférandet av revisionsplikten dr ofrankomligt
(Riksrevisionen, 2017 s. 9). Reformen berdr majoriteten av Sveriges aktiebolag, mer &dn 70
procent, ddr syftet med avregleringen var att foretagen skulle ha mojlighet att minska sina
kostnader (Marténg, 2017). Under januari manad 2017 kom regeringen med frslag om att
fler aktiebolag borde undantas frén revisionsplikten. Dock har inget beslut gédllande detta
tagits &n (Lennartsson, 2017).

Frivillig revision innebir att det ar frivilligt for sma aktiebolag att sjdlva vélja om de vill ha
en revisor eller inte. Detta &r alltsd inte ldngre ett krav. For att fa mojligheten att vélja bort
revision méste foretaget klassas som ett litet aktiebolag dér foretaget inte far né upp till mer
en ett av foljande villkor under vart och ett av de tva senaste rakenskapsaren enligt 9:1 §
ABL:

e Fler &n tre anstdllda i medeltal
e Mer dn en och en halv miljoner kronor i balansomslutning
e Mer én tre miljoner kronor i nettoomséttning

(Aktiebolagslagen, ABL, 2005:551)

I och med avskaffandet av revisionsplikten for sma aktiebolag har efterfrdgan pa revision
minskat och detta véntas fortsétta i samma nedatgéende trend. Detta har gjort att revisorn har
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tagit pa sig ytterligare uppdrag 4n revision, exempelvis som radgivare eller arbete med
redovisningstjianster (Malm, 2014).

1.1.1 Avskaffandet av revisionsplikten

Det fanns flera orsaker till varfor regeringen valde att ta bort revisionsplikten for sma
aktiebolag ar 2010 och vi har valt att lagga fokus pd de centrala orsakerna till detta. Den
frivilliga revisionsplikten skulle leda till kostnadsbesparingar for de foretag som egentligen
inte hade behov av revision. Det skulle dven bli en storre frihet for foretagen att vélja den
redovisnings- och revisionstjdnst som de anségs behova (SOU 2008:32, s 13).

Regeringen ville f6lja EU:s direktiv, som for tidpunkten arbetade med regelférenkling. I mars
2007 holls ett mote dér Europeiska radet menade att de administrativa bordorna maste
minskas for att f4 Europas ekonomi i balans och gora de europeiska foretagen mer
konkurrenskraftiga. Dér betonades att kostnader for revision och redovisning for smé och
medelstora foretag var sdrskilt anstringda, dérfor skulle en sddan reglering glddjas av
foretagen (SOU 2008:32, s.14).

Det skulle dven underlitta for de aktiebolag som var vilande, det vill sdga de foretag som inte
i dagsliget bedriver en verksamhet, de skulle nu kunna vilja bort revision. Ar 2008 fanns det
drygt 70 000 aktiebolag som var vilande i Sverige. Revision i ett sddant foretag kan ses som
en onddig kostnad (SOU 2008:32, s. 16).

1.1.2 Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har till uppgift frén staten att redovisa och granska statens pengar samt méta
hur effektivt dessa anvdnds. Riksrevisionens bidrag till samhéllet ar att 6ka insynen i statliga
myndigheter, se till att resurser anvdnds pa rétt satt samt effektivisera statens forvaltning
(Riksrevisionen, 2018).

Riksrevisionen har ar 2017 gjort en omfattande granskning av konsekvenserna av
avskaffandet av revisionsplikten for sma aktiebolag i Sverige. Granskningen visar att cirka 60
procent av de aktiebolagen som paverkas av avregleringen har valt bort att ha revision 1 sitt
foretag, vilket motsvarar cirka 175 000 aktiva aktiebolag i Sverige. De menar att
revisionsplikten bor aterinforas eftersom de nackdelar som har uppkommit véger tyngre dn
fordelarna (Riksrevisionen, 2017, s. 5).

Riksrevisionen menar att de aktiebolag som valt bort revisionen har haft en lagre tillvdxt och
lonsamheten blev inte bittre. Kostnadsbesparingarna, som var en av de storsta anledningarna
till inférandet av frivillig revision, var sma. En nackdel har dven varit att
kontrollmdjligheterna minskat och dérfor finns indikatorer pa att avskaffandet kan ha gjort
det enklare att bedriva ekonomisk brottslighet (Riksrevisionen, 2017, s. 5). De branscher som
har hog risk for ekonomisk brottslighet viljer 1 hogre grad bort revisionen och det finns
tecken pa att skatteundandragandet har dkat. En annan negativ effekt som Riksrevisionen
funnit 4r att det finns fler formaliafel i &rsredovisningen efter avregleringen. Reformen har
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dock lett till 6kad valfrihet for aktiebolagen och att fler aktiebolag bildades efter
avregleringen (Riksrevisionen, 2017, s. 5-9).

Riksrevisionen (2017, s. 36—38) tar dven upp att priset pa revisionstjanster har haft en
nedatgaende trend efter avskaffandet och dven att antalet godkénda och auktoriserade
revisorer har minskat. Detta eftersom det nu inte finns ett lika stort behov av revisorns
tjanster pd marknaden.

1.2 Problematisering

Enligt Riksrevisionen (2017, s. 5) har cirka 60 procent av de foretag som paverkas av
avregleringen valt bort revisionen, vilket har en stark paverkan pé revisionsyrket. Revisorns
uppgift dr enligt 5 § Revisionslagen (1999:1079) att granska foretagets arsredovisning,
bokforing samt forvaltning. Revisorn kan dven agera som ekonomisk radgivare for foretaget
(FAR, 2018).

Det finns fa studier som tidigare har undersokt hur revisorns roll samt arbetsuppgifter har
paverkats av det utdkade tjédnsteutbud och efter avskaffandet av revisionsplikten finns nu
mdjligheten att se fordndringarna detta medfort for revisionsbyrderna (Svanstrom, 2008, s. 8).
Avskaffandet forvintades leda till en fordndring for revisorns yrkesroll genom fordndrade
arbetsuppgifter. Detta eftersom efterfragan forvintades minska pé revisionstjénster
(Riksrevisionen, 2017, s. 36-38), dér andelen foretag som viljer bort revision ofta 6kar dver
tid (Svanstrom, 2008, s. 8).

Svanstrom (2008, s. 42—44) tar upp att marknaden for den externa rddgivningen har okat de
senaste 40 dren ddr revisionsbyrder ar en av de storsta aktorerna i Sverige som erbjuder dessa
tjanster. Ett flertal studier har kommit fram till att minst 70 procent av foretagen i Sverige
vénder sig till revisionsbyrder nér det kommer till den externa rddgivningen. Det &r de mindre
foretagen som har storst behov av extern radgivning (Svanstrom, 2008, s. 8). Detta eftersom
kompetensnivén hos chefer pa de mindre foretagen ar ldgre inom redovisning (Svanstrom,
2013. s. 338) samt att de saknar rétt resurser inom foretaget (Svanstrom, 2008, s. 8).

I och med att revisorn agerar radgivare for foretagen leder detta till en kunskapsoverforing
mellan “non-audit services” (NAS) och de traditionella arbetsuppgifterna vilket kan minska
kostnaderna for revision (Svanstrom & Sundgren, 2012, s. 54). Denna 6kade insyn och
delaktighet i foretaget medfor dven att oberoendet kan bli ifragasatt (Svanstrom, 2013, s.
339). Blay (2005, s. 762—765) tar fram faktorer som kan vara ett hot mot oberoendet dér
forfattaren betonar att det dr en risk om revisorn har en stark ekonomisk koppling till kunden,
vilket d&ven Zhang, Hay & Holm (2016, s. 2) stéller sig bakom. Revisorsprofessionen menar
att oberoendet dr 1 hog grad en av de virdefullaste tillgdngarna {for revisorer (Blay, 2005, s.
762).

Svanstrom (2008, s. 52—55) tar upp att relationen mellan rddgivare och kund péaverkas starkt
av om det finns ett fortroende dem emellan vilket i sin tur paverkar foretagets och
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intressenternas forvéntningar pa revisionen. Genom detta blir frdgan huruvida revisorns roll
som radgivare ir fordnderlig beroende pa forhallandet till kunden. Ohman (2007, s. 132)
menar att det finns ett forvintningsgap mellan intressenterna och revisorer som bestar i att det
finns en skillnad géllande vilka forvéntningar intressenterna har pé revisionen och vad
revisorerna sjilva anser mojligt att genomfdra (Ohman, 2007, s.130). Hir uppstar frigan om
revisorns roll pdverkas av det existerande forvantningsgapet eller inte.

1.3 Forskningsfragor

> Hur har revisorns roll fordndrats efter avskaffandet av revisionsplikten i sma
aktiebolag?

> Hur har den minskade efterfrdgan pé revision paverkat revisorns arbete?

1.4 Syfte

Studiens syfte dr att undersoka hur revisionsyrket har foridndrats i och med avskaffandet av
revisionsplikten for sma aktiebolag samt att ta reda pa hur revisorerna har anpassat sig till
denna foréndring.

1.5 Avgransning

Studien kommer begrénsas till att endast undersdka sma revisionsbyrder som &dr verksamma
inom Stockholms lén.

1.6 Disposition

» Har presenteras den befintliga teorin samt vetenskapliga artiklar som arbetet
grundar sig pa.

« Har beskrivs den vetenskapliga ansatsen som arbetet vilar pa samt vilken
metod som kommer anvandas.

« Har presenteras den information som samlats in under genomférda intervjuer.

* Har analyseras samt diskuteras insamlat material genom att anvanda den
framstallda teorietiska referensramen.

» Har presenteras slutsatserna av arbetet samt svar pa stallda forskningsfragor. ’

« Har diskuteras framtaget resultat samt de lardomar som fatts under arbetet.
Avsnittet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

€€ €€
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2. Teoretisk referensram

Nedanstdende avsnitt syftar till att forklara revisionens samt revisorns olika roller. Avsnittet tar dven
upp hur detta kan komma att pdaverkas av fortroendet mellan revisorn och foretaget samt hur
oberoendet kan pdverkas. Ddrefter foljer en beskrivning av begreppet “‘forvintningsgap” inom
revisionen samt en teori om fordndring kopplat till revisionsbranschen.

2.1. Revisionens roll

Revisionen kan ha manga roller vilket kan ha paverkats av avskaffandet av revisionsplikten.
Enligt 5 § Revisionslagen (1999:1079) ar revisorns uppgift att granska foretagets
arsredovisning, bokforing och forvaltning. Denna granskning ska alltid utféras enligt god
revisionssed och dven med professionell skepticism om revisorn &r auktoriserad, godkind
eller om fOretaget &r registrerat som revisionsbyrd. Férutom att granska arsredovisningar kan
revisorn dven granska hallbarhetsredovisningar (FAR, 2018a).

Om revision sker 1 ett aktiebolag stélls krav pé att revisorn ska ritta sig efter bolagsstimman
och inte motsitta lag, bolagsordningen och god revisionssed. Revisorn ska dven ldmna en
revisionsberittelse som ska finnas med i &rsredovisningen (SOU 2008:32, s. 110). Revisorn
har upplysnings- och rapporteringsskyldigheter gentemot bolagsstimman, om uppgifterna
som begdrs inte ger vasentlig skada for foretaget (SOU 2008:32, s.111).

Revisorn kan forutom att agera som granskare dven agera som en radgivare for foretagen. I
revisionens uppgift ingar att ge rdd om hur exempelvis foretagen kan forbéttra sina rutiner.
Eftersom revisorn &dr oberoende kan det vara nyttigt for foretagen att fa en utomstaende
overblick over foretaget. Det ska dock betonas att revisorns oberoende inte far paverkas av de
raddgivningstjinster som revisorn utfor (FAR, 2018a).

Revisionens syfte dr att ge en 6kad trygghet och trovirdighet internt inom foretaget och
externt mot det reviderade foretagets intressenter. Dels genom att revisorn i sin granskning
kan hitta mgjliga fel samt genom att intressenterna kan ta del av revisorns och foretagets
rapporter géllande foretagets redovisning och forvaltning (FAR, 2018a). Det dr inte bara
aktiedgare som kan ha ett stort behov av den finansiella rapporteringen som revisorn tar fram.
Aven kunder, leverantdrer, samarbetspartners, potentiella investerare samt langivare har detta
behov (FAR, 2018a).

2.1.1 Revisorn

Det finns tva bendmningar pé revisorer idag, godkdnda och auktoriserade revisorer som
arbetar externt pa foretag (FAR, 2018b). Extern revision genomfors av utomstédende revisorer
medan intern revision genomfors av anstillda inom organisationen (NE, ud). Kraven som
mdste vara uppfyllda for att fa titeln auktoriserad revisor &r atta rs teoretisk och praktisk
utbildning som avslutas med ett avlagt prov. Grundkraven &r att personen har avlagt minst en
kandidatexamen och tre érs praktik. Utbildningen skall goras pd hogskola eller universitet
och praktiken skall ske pd en revisionsbyra under handledning. De resterande tva dren kan
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antingen vara teoretiska eller praktiska, det vill sdga antingen studera ytterligare tva ar eller
genomga tva ars praktik (Revisorsinspektionen, ud). Fran forsta juni 2013 togs titeln
“godkénd revisor” bort vilket ledde till att de godkénda revisorerna som hade klarat
revisorsexamen fick titeln auktoriserad revisor medan de som inte gjort detta behdll sin titel
(FAR, 2018b).

Det dr Revisorsinspektionen som ansvarar for att tilldela revisorer en auktorisering och detta
gors med fem ars intervaller. Revisorn méste under dessa fem dr genomga fortbildning som

omfattar minst 100 timmar (RNFS 2001:2). Detta for att bibehélla en hog kompetens (FAR,

2018b).

2.2 Revisionstjanster

Forutom att agera granskare kan revisorn, som ndmnts tidigare, agera radgivare for foretag.
Denna typ av rddgivning innebér rad som utgar frén iakttagelser i kundens redovisning. Det
vill séga det dr observationer som revisorn har anmérkt under granskningen (Carrington,
2014, s. 203). Denna typ av radgivning &r revisorn skyldig att underrétta kunden om.

Revisorns roll som radgivare dr central inom revisionen. For att kunden ska fullgéra sina
lagstadgade skyldigheter avseende redovisningen far kunden hjélp genom att revisorn
tillhandahaller rddgivning. Det vill sidga rddgivningens syfte dr att forbattra redovisningen i
foretaget (Carrington, 2014, s. 205). Radgivningstjénster bor dock beaktas med forsiktighet,
da revisorns oberoende kan bli ifragasatt (Carrington, 2014, s. 204).

Revisorn kan dven agera som konsult i rddgivning, vilket &r fristdende frén revisionen och
ddrmed har revisorn ingen skyldighet att upprétta denna. Konsulttjdnsten har vuxit sig storre
och utgor idag en stor del av manga revisionsbyraers verksamhet. Dessa tjénster finns inom
flera omrdden. Négra av dessa dr skatterddgivning, deklarationstjinster, corporate finance,
personalradgivning samt riskhantering (Carrington, 2014, s. 206). Konsulttjdnsten som en
revisor kan besitta i ett foretag kan ha fordndrats i och med avskaffandet av revisionsplikten.

2.3 Revisorn som radgivare

Svanstrom (2013, s. 337) tar upp revisionskvalité kopplat till “non-audit services”, det vill
sdga att revisorn utfor andra tjdnster dn de traditionella revisionstjinsterna till kunden vilket
forfattaren bendmner som NAS. Studien fokuserar pa smé och medelstora privata foretag dér
revisorn har en storre roll och ofta utfor andra tjdnster dn revisionstjdnster. Detta eftersom
kompetensnivén bland chefer i sma och medelstora foretag ofta dr ldg inom redovisning
(Svanstrom, 2013. s. 338).

I Sverige fér revisionsbyréer tillhandahalla de flesta rddgivningstjénster till sina kunder som

beskattningstjénster, juridiska tjénster, ekonomikonsulttjénster, investeringstjdnster och
finansiella tjénster (Svanstrom, 2013. s. 339). I andra ldnder som exempelvis USA, Kina,
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Japan, Mexiko, Tyskland och Frankrike dr revisionsbyraer inte tilldtna att tillgodose vissa
typer av NAS-tjinster till deras kunder (Svanstrom, 2013. s. 341).

Revisorn kan dra nytta av den 6kade insynen i foretaget som fas ndr revisorn utfor manga
andra tjdnster inom fOretaget dn enbart granskning. Dock kan detta ifrdgasétta oberoendet
eftersom det hir finns en risk att revisorn blir for involverad i foretaget (Svanstrom, 2013, s.
339). Forfattaren tar upp att det finns tva risker kopplat till NAS, sociala och ekonomiska
kopplingar till revisorns kund. Ekonomiska kopplingar har en liten inverkan pa
revisionskvalitén eftersom revisionsbyréer inte endast forlitar sig pa ett fatal kunder medan
sociala kopplingar har en storre paverkan, dér tillit dr en viktig del, men dér oberoendet igen
kan bli ifrdgasatt. Dock finns det ingen anledning att tro att oberoendet skulle bli bristande
endast genom att revisorn ger rddgivning (Svanstrom, 2013. s. 340-341).

Svanstrom (2013, s. 360) tar upp att det finns indikatorer pé att NAS har en positiv effekt pa
revisionskvalité. Storst positiv effekt visade den ekonomiska rddgivningen och dven
skatterddgivningen. Det finns bade negativa och positiva tecken géllande juridisk rddgivning
och dir investeringsrddgivning inte har ndgon koppling till revisionskvalitén.

Svanstrom & Sundgren (2012, s. 55) menar att sma och medelstora foretag i Sverige forlitar
sig mycket pa deras revisorer for NAS, vilket kan pdverka revisorns oberoende.
Kunskapsoverforingen som sker mellan de traditionella revisionsuppgifterna och NAS kan
leda till positiva effekter som att minska revisionskostnader samt minska kostnaden av att
soka efter en kompetent konsult. Dessa kostnader har en betydelse, framforallt i smé och
medelstora foretag (Svanstrom & Sundgren, 2012, s. 54).

2.3.1 Behov av radgivning

Enligt Svanstrom (2008, s. 44) har marknaden for extern rddgivning okat raskt sedan 1980-
talet. Rddgivningens utokade roll har lett till att efterfragan har dkat pa exempelvis
specialisttjénster och outsourcing av tjdnster, det vill sdga att foretagens interna tjanster har
ersatts av externa tjdnster. Radgivningstjdnsten erbjuds inte bara av revisionsbyraer utan dven
av banktjdnstemén och jurister men dér revisorer och banker dr de storsta aktdrerna i Sverige
(Svanstrom, 2008, s. 45). Tidigare studier har kommit fram till att minst 70 procent av
foretagen vénder sig till revisionsbyréer for radgivningstjénster (Svanstrom, 2008, s. 42).
Detta kan ha att géra med den relation som foretaget har med revisorn under
revisionsuppdraget.

Mindre foretag har ett storre behov av rddgivningstjénster vilket dr pa grund av att de ofta
saknar ritt resurser och kompetens inom foretaget internt och méste déarfér anviinda extern
raddgivning (Svanstrom, 2008, s. 8). En fordel med att revisorn dven anvinds som radgivare ér
att revisorn far en stor kunskapsbas om foretaget vilket underléttar granskningen eftersom
detta leder till en kunskapsoverforing mellan de tvé tjansterna (Svanstrom, 2008, s. 64).
Tidigare studier har visat pa att det dr en vanlig foreteelse att mindre foretag anlitar
revisionsbyran for rddgivning.

7(54)



2.3.2 Relationens betydelse

Relationen mellan revisor och kund kan paverka revisorns roll samt efterfrigan pa revision.
Detta genom att en bra relation kan gora att foretag véljer att behalla sin revisor samt att
revisorns roll kan bli bredare eller smalare beroende pa forhallandet till kunden. Relationen
mellan rddgivaren och kunden é&r i stort behov av att det finns ett fortroende mellan parterna
(Svanstrom, 2008, s. 52). Om det finns ett fortroende &r det vanligt att dessa kan dela
information mer Oppet vilket &r positivt. Fortroendet paverkar 1 sin tur de férvéntningar som
skapas pa revisionen (Svanstrom, 2008, s. 52).

Begreppet fortroende kan delas upp i tva dimensioner, “sakkunnighet” och palitlighet”.
Sakkunnighet handlar om radgivarens kunskaper, bade teoretiska som praktiska gillande
kundens verksamhet. Om radgivaren har hog kunskap om kundens verksamhet &r
sannolikheten hog att kunden kdnner fortroende for revisorn (Svanstrom, 2008, s. 55).
Palitlighet handlar om huruvida raddgivaren utfor tjinsten for kundens bésta eller for att
maximera sin egen vinning. Det vill sdga om rédgivaren ger rad for att forbéttra kundens
verksambhet, dr sannolikheten stor att kunden kénner fortroende och utnyttjar tjansten. Om
radgivaren istillet ger rddgivning som i forsta hand gynnar radgivaren forblir fortroendet 14gt.
Ett starkt fortroende mellan parterna behdver inte enbart vara positivt. Det kan exempelvis
leda till minskad kontroll som 1 sin tur kan leda till bedrdgeri (Svanstrom, 2008, s. 55).

Svanstrom (2008, s.46) menar att det vid rddgivning sker ett utbyte av larande dér utbytet av
information sker at bada héllen, vilket betyder att parterna tillsammans bidrar till
kunskapsgenerering. Forskare menar att tjinstens omfattning beror pd den relation som finns
mellan rddgivaren och kunden som dven gor att den skiljer sig frdn kund till kund. Det vill
sdga att varje radgivningsutbyte dr unikt och har en egen karaktar (Svanstrom, 2008, s. 46).
Pa grund av detta blir det svért att gora kvalitetskontroller och jimfora de olika tjdnsterna
med varandra, vilket i sin tur gor det svart att méta nyttan av rddgivningen (Svanstrom, 2008,
s. 47).

Svanstrom & Sundgren, (2012, s. 55) hittade kopplingar mellan lingden pa forhallandet
(revisor-kund) och att foretag viljer att anlita revisorer for NAS. Desto langre forhallande,
desto troligare att foretaget viljer att anlita revisorn for NAS. Aven den forviintade kvalitén
pa tjénsterna har en koppling till att foretag véljer att anlita revisorn for NAS. Dessa samband
hittades endast for de revisorer som redan var aktiva inom foretaget innan och stimmer alltsa
inte for de revisorer som endast kops in for att utfora NAS (Svanstrom & Sundgren, 2012, s.
76).

2.4 Revisorns oberoende

Oberoendet kan komma att ifrdgaséttas om revisorns roll blir utdkad vilket r ett ténkbart
utfall av den minskade efterfragan. Svanstrom (2008 s.69) tar upp hotet om revisorns
oberoende géllande foretag som tillhandahaller bdde revision och rddgivning till sina kunder.
Enron och Worldcom é&r tva av flera skandaler som har lett till att fokus riktats till
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revisorernas arbete och oberoende (Svanstrom, 2008, s. 69). Skandalerna har lett till nya lagar
1 USA som séger att revisionsbyrder bara far tillhandahélla ett visst antal tjénster eftersom
oberoendet inte ska riskeras (Svanstrom, 2008, s. 70). Detta tillsammans med att
raddgivningstjinsterna har 6kat i omfattning har skapat en oro for hur oberoendet har
paverkats av dessa forandringar.

Blay (2005, s. 762) undersoker vilka faktorer som kan vara ett hot for oberoendet samt vilka
rittsliga risker som paverkar revisorns utvérdering av information och om detta dven
paverkar valet av rapportering. Oberoendet handlar om att det finns en risk att revisorns
opartiskhet ifrdgasitts, vilket ar fallet om exempelvis revisorn gynnas av att vilja en
granskningsmetod som ér till fordel for kunden. Detta kan uppkomma om revisorer har en
ekonomisk koppling till kund (Blay, 2005, s. 765), vilket &ven Zhang, Hay & Holm (2016, s.
2) stéller sig bakom. De tar upp att revisorer som erbjuder NAS har ett starkare ekonomiskt
band till sina kunder, vilket ar ett stort hot mot oberoendet eftersom revisorer vill behalla
kunder som betalar stora summor for NAS.

Revisionsprofessionen anser, enligt Blay (2005, s. 762), att revisorns oberoende dr den mest
vérdefulla tillgdngen men att oberoendet kan vara hotat om sjdlvintresset varderas hogre. 1
och med denna oro for oberoendets vérde togs Sarbanes-Oxley Act (SOA) fram ar 2002, som
en restriktion for att skydda oberoendet. Denna innehdll rekommendationer som tog upp att
det skall finnas en rotation av revisionspartner, att en 6kning ska ske géllande rapporteringen
till revisionsutskottet och att NAS ska begrinsas (Blay, 2005, s. 762).

Blay (2005, s. 767-769) tog fram hypoteser géllande oberoendet. Revisorer som har ett hogre
hot mot deras oberoende kommer att bedoma insamlad information som mer stédjande for
kundprefererad rapportering samt kommer att vilja ett mer kundprefererat rapporteringsval
an de revisorer som har ett ldgre hot mot deras oberoende. Resultatet som Blay (2005, s. 775—
781) kommit fram till stodjer dessa framtagna hypoteser. Revisorer som har sitt oberoende
hotat tenderar dven att ha en positivare instillning till kundens dverlevnad @n de revisorer
som inte har oberoendet hotat. For att undvika detta behovs det béttre dokumentation och
granskning vilket skulle effektivisera revisorernas beslut (Blay, 2005, s. 764).

Zhang, Hay & Holm (2016, s. 16) menar istillet att oberoendet inte paverkas av att revisorer
utfor NAS till sina kunder. Forfattarna fann inget samband mellan icke-revisions avgifter och
revisorns yttranden som skulle visa pd att oberoendet var paverkat. De fann inte heller nagot
samband mellan uppdragets lingd och NAS som skulle kunna paverka revisorns oberoende.

2.5 Forvantningsgap

Forvintningsgapet ar ett vélkdnt fenomen som tidigare har studerats i en hog utstrickning
(Boterenbrood, 2017, s. 1124). Det finns ett flertal definitioner pd begreppet forvintningsgap
men ddr en gemensam ndmnare dr att det finns en skillnad i hur intressenterna uppfattar
revisionen frin hur revisorerna sjilva uppfattar denna (Ohman, 2007, s.130). Den forsta
definitionen av forvéntningsgapet var enligt foljande;
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“En skillnad mellan vad revisorerna och anvindarna av redovisningsinformationen
forvintar sig att en oberoende revisor ska utrétta” (Ohman, 2007, 5.130).

Efter denna beskrivning dr det flera forskare som har forsokt att forddla definitionen dér det
finns manga olika asikter. Dels kan forvintningsgapet utga ifran vad revisorer gor samt vad
de borde gora, dels kan en utgdngspunkt vara uppfattningen som intressenterna respektive
revisorerna har. En jamforelse kan &dven goras kring intressenternas uppfattning om vad
revisorn gor med revisorernas uppfattning om vad de borde géra och vice versa (Ohman,
2007, s.131).

Boterenbrood (2017, s. 1125) definierar istdllet forvéntningsgapet som skillnaden mellan
sambhéllets forvintningar pé revisorer och det uppfattade utforandet av revisorer.
Forvintningsgapet tar, med bakgrund av detta, upp den problematik som finns géllande
forhallandet mellan intressenterna och revisorerna (Ohman, 2007, s.132).

Intressenterna anser att oberoendet samt att revisionen tar upp den information som &r aktuell
utifrén deras synvinkel, dr viktiga frdgor. Framforallt anser intressenterna att revisionens
uppgift dr att ta fram om det finns problem med foretagets fortlevnad, alltsd anser de att
ekonomiska risker ska prioriteras (Ohman, 2007, s.142). Det finns olika typer av intressenter
till revisionens rapportering men dessa grupper tycker relativt lika nir det kommer till vad de
forvéntar sig av revisionen, dock finns det vissa skillnader.

Ohman (2007, s. 142-143) tar upp att intressenternas samt revisorernas uppfattningar skiljer
sig at géllande oberoendet och rapporteringen. Det &r vanligast att intressenternas
forvéantningar dr hogre pé revisionen @n vad revisorerna tycker dr mojligt att begéra,
framforallt kopplat till att revisorerna ska gora “rétt saker”. Ddremot har intressenterna lagre
forvantningar gillande kompetensen hos revisorerna i jamforelse med vad revisorerna sjdlva
anser ar nodviandigt.

Intressenterna vill ha innehallsrikare rapportering samt en mer utforlig beskrivning om hur
revisionen utforts. Intressenterna menar att revisionen granskar “fel saker” och att den 1
ménga fall bor dndra sitt fokus. I och med detta kan det vara lampligt att diskutera eventuella
fordndringar av revisionen som kan 16sa det forviintningsgap som idag existerar (Ohman,
2007, s. 212).

Forvéantningsgapet bestér av tva dimensioner enligt Boterenbrood (2017, s. 1124), dels att
revisorns roll samt ansvar kan skilja sig mellan revisorer och samhillet. Dels att
forvantningsgapet kan ses som ett materiellt gap, vilket innebir att gapet bestdr 1 att
uppfattningarna skiljer sig mellan olika intressenter gillande vilket material som &r vasentligt
1 de finansiella rapporterna (Boterenbrood, 2017, s. 1124).

Eftersom revisorns roll kan komma att férdndras ar det viktigt att férvantningsgapet som
finns mellan revisorer och intressenter beaktas. I och med att efterfragan har minskat kan det
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bli viktigare for en revisor att formedla vad revisionen innebar samt vad revisorn kan tillféra
till kunden.

2.6 Teori om forandring

Det finns tva etablerade sitt att se pa forandringsprocesser inom organisationer, vilka dven
kan appliceras pé branscher. Dels genom den gruppdynamiska skolan dér fokus ligger pd
arbetsgruppen och dels den 6ppna systemskolan som liagger vikten pd organisatorisk niva
(Alvesson & Sveningsson, 2008, s. 32).

Det finns manga olika teorier och modeller om fordndringsprocessen dér en av de mest
uppmaérksammade dr Kurt Lewins trestegsmodell for fordndringsprocesser som han tog fram
pa 1940-talet. Denna teori bestér av tre faser och ingar i den gruppdynamiska skolan
(Alvesson & Sveningsson, 2008, s. 33). Individernas beteenden styrs av normer, roller samt
vérderingar som rader inom en viss grupp dir Lewin formulerade modellen genom att visa
hur dessa paverkas av en fordandring.

Det forsta steget bendmns som “upptining” och innebir att individerna inom gruppen ska bli
overtygade om att en fordndring &r nddvéndig. Andra steget bendmns som “fordndring” dar
individerna accepterar de nya villkoren i och med forandringen. Det sista steget bendmns som
“dterfrysning” dir fordndring stabiliseras inom gruppen (Alvesson & Sveningsson, 2008, s.
33).

Alvesson & Sveningsson (2008, s. 34) tar upp att det finns en problematik géllande huruvida
fordndringsarbeten ofta misslyckas. Det finns manga fordndringsprocesser dér vissa steg ska
foljas 1 en specifik ordning for att en fordndring ska ske, dér ett problem kan vara att dessa ar
forutsdgbara. Modeller for forandring ar oftast inte heller anpassade till en viss specifik
organisation eller bransch.

Efterfrdgan pa rddgivning har 6kat de senaste 40 dren (Svanstrom, 2008, s. 44), dér en
majoritet av svenska foretag vinder sig till revisorn for rddgivning, vilket visar pa att
revisorns roll har férdndrats. Radgivningen har genom detta blivit mer accepterad inom
revisionsbranschen, vilket kan innebéra att forandringsprocess inom revisionsbranschen
befinner sig i det andra steget, “‘fordndring”, eftersom revisorerna erbjuder radgivning, vilket
visar pd att revisorerna har accepterat fordandringen. Denna fordndring har dock inte
stabiliserats eftersom inte alla revisorer erbjuder radgivning till sina kunder.

Det finns dock fortfarande delade meningar gillande hur oberoendeproblematiken ska
hanteras. Blay (2005, s. X) menar att om revisorn ger radgivning paverkar detta oberoendet,
medan Zhang, Hay & Holm (2016, s. 16) samt Svanstrom (2013. s. 340-341) inte anser att
rddgivningen behover paverka oberoendet. Detta visar darfor istéllet pé att
revisionsbranschen dr i forsta steget “upptining” eftersom alla inom branschen énnu inte har
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accepterat fordndringen. Detta innebér att revisionsbranschen befann sig mellan stegen

“upptining” samt “‘fordndring” innan avskaffandet av revisionsplikten.

2.7 Sammanstallning

Nedan har en sammanstillning gjorts av den framtagna teoretiska referensramen. Dessa
pastdenden stér i fokus och ér grunden till utformningen av intervjuguiden.

A\

Revisorns huvudsakliga syfte dr att granska foretagets arsredovisning, bokforing samt
forvaltning men kan dven agera rddgivare. Syftet &r att 6ka trovérdigheten och
tryggheten i de finansiella rapporterna.

Det finns godkdnda samt auktoriserade revisorer.

Det finns tva radgivningsroller som revisorn kan ha i foretag, dels att ge rdd inom
revisionsuppdraget, vilket rollen kriver, och dels att agera som radgivningskonsult,
vilket ar frivilligt.

I Sverige ér det tillatet for revisionsbyraer att tillhandahalla de flesta
raddgivningstjinsterna.

Smaé och medelstora foretag i Sverige forlitar sig pa deras revisorer for NAS.

NAS ger mgjlighet till en kunskapsoverforing som kan minska kostnaderna for
foretag géllande revisionen.

Efterfrdgan pa rddgivningstjdnster frén revisionsbyréer har okat dir det &r mindre
foretag som har det storsta behovet.

Fortroendet mellan revisorn och foretagen ér en viktig faktor som paverkar utférd
revision.

Det finns en stor oro for att oberoendet paverkas av att revisorn tillhandahaller NAS,
dér det i forskningen finns delade meningar. Vissa forskare menar att oberoendet
paverkas av NAS medan andra inte anser att oberoendet dr hotat.

Det finns en stor skillnad i vad intressenter har for forvéntningar pa revisionen och
vad revisorerna anser &r rimligt att kunna utfora.

»

Trestegsmodellen, “upptining”, “fordndring” samt “daterfrysning ”, kan anvéndas for
att forklara fordndringsprocessen inom revisionsbranschen.
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3. Metod

Nedanstdende avsnitt syftar till att beskriva val av metod och vetenskaplig ansats. Ddrefter beskrivs
utforandet, intervjuernas genomforande samt metodkritik. Vidare presenteras ett avsnitt ddir
kvalitetsaspekterna bemdéts. Kapitlet avslutas med att ta upp de etiska aspekterna som beaktas under
uppsatsprocessens gang samt kdllkritik.

3.1 Tillvagagangssatt

Studien har en kvalitativ ansats, detta eftersom syftet med arbetet &r att fa fram en forstaelse
for hur revisionsyrket har forédndrats i och med avskaffandet av revisionsplikten. Pa grund av
detta ansdgs en kvantitativ studie inte vara relevant dd dvergripande svar inte skulle besvara
det framtagna syftet. En kvalitativ metod ger mdjligheten att fa en tydlig och rittvisande bild
av revisorernas syn pa revisionsyrket samt mer omfattande svar pa stéllda fragor.

Inom kvalitativ metod studeras hur personer uppfattar deras upplevelser om ett visst fenomen
eftersom det endast 4r mojligt att studera en representation av verkligheten (Denzin &
Lincon, 2011, s. 415). I denna studie ar syftet att studera vad revisorer anser att avskaffandet
har lett till och dérfor ar en kvalitativ metod ldmplig.

En deduktiv ansats kommer anvdndas dar vi utgétt frén teorier inom det omrade som ska
studeras for att sedan samla in empiri som jimf{ors med teorin. Detta eftersom mélet med
studien ar att undersoka framtagna fragestdllningar utifrdn den teoretiska referensramen.

Metoden som kommer anvéndas dr semistrukturerade intervjuer med auktoriserade samt
godkinda revisorer for att fa en inblick i deras syn pa avskaffandet. Vi valde att intervjua
revisorer for att de har en stor insikt om revisorns olika tjénster samt har en stor insyn i
revisionsbranschen i sin helhet. Vi har valt att intervjua revisorer som arbetar inom
Stockholms ldn pé revisionsbyraer, vilket mojliggor ett fysiskt mote. Ett mote pé plats leder
ofta till att en relation samt tillit kan skapas vilket kan leda till mer dkta samt uttdmmande
svar fran respondenten (Ahrne & Svensson, 2015, s. 38).

Vi har valt att undersdka sma revisionsbyraer eftersom dessa troligtvis kommer paverkas
mest av revisionspliktens avskaffande (Regeringskansliet, 2010). Definition av storre foretag
enligt 1:3 § ARL ir foretag som uppfyller mer #n ett av foljande villkor under vart och ett av
de tva senaste rikenskapséren:

e Fler dn 50 anstéllda i medeltal

e Mer dn 40 miljoner kronor i balansomslutning

e Mer dn 80 miljoner kronor i nettoomséttning

Mindre foretag dr de foretag som inte uppfyller kraven for att vara ett stort foretag.

(Arsredovisningslagen, ARL, 1995:1554)
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Pa dessa revisionsbyraer har en respondent per byrd valts ut. Revisionsbyraerna valdes ut
genom ett bekvamlighetsurval dér revisorerna togs fram genom arbetskontakter, det vill sdga
de respondenter som #r nira till hands for forskaren. Aven sndbollsurval anvindes som ir en
form av bekvamlighetsurval dér vi efter den forsta genomforda intervjun fick ytterligare
kontakter av respondenten (Bryman, 2018, s. 245).

Samtliga respondenter som intervjuats har arbetat inom branschen innan 2010 och besitter
dérfor relevant kunskap for de framtagna fragestéllningarna. Detta eftersom studiens syfte ar
att studera skillnaden fore- respektive efter avskaffandet. Respondenterna har alla arbetat
inom revision sedan 1980-talet och besitter darfor lang erfarenhet inom omradet.

3.1.1. Intervjuer

For insamlandet av data valdes metoden semistrukturerade intervjuer dér en intervjuguide
togs fram (se bilaga 1) utifran den framtagna referensramen. De flesta kvalitativa studier r
baserade pd intervjuer eftersom forskaren genom intervjuer kan undersoka en verklighet som
annars inte skulle komma fram, exempelvis som attityder och erfarenheter hos respondenten
(Denzin & Lincon, 2011, s. 529). Det &r dven ett bra sitt att undersoka hindelser som redan
har hént eftersom det &r mojligt att intervjua personer som varit delaktiga i hindelserna
(Denzin & Lincon, 2011, s. 529). Detta dr anledningen att intervjuer anvinds i var studie
eftersom avskaffandet av revisionsplikten redan skett ar 2010.

Metoden semistrukturerade intervjuer anvénds for att ta sig an specifika fragestdllningar och
undersoka dessa vidare, vilket vi har gjort i denna studie (Bryman, 2018, s. 563). En fordel
med kvalitativa intervjuer &r att frigorna kan anpassas och dven den ordning som dessa stélls
i, vilket leder till att intervjuaren kan anpassa sig till situationen och fi ytterligare svar
beroende pd vad som framkommer (Ahrne & Svensson, 2015, s. 38).

Metoden valdes dven pa grund av att tva personer kommer utfora intervjuer vid olika
tidpunkter. Semistrukturerade intervjuer &r en bra intervjumetod for att kunna sikerstilla
jamforbarheten i de olika intervjuerna eftersom en intervjuguide anvénds vid varje intervju
som en mall att utgd ifrdn. Intervjuguiden kan innehélla specifika teman som intervjuaren ska
utgd ifrdn men dér det finns stor frihet att anpassa sig efter intervjuns riktning, dels ordningen
samt formuleringen av fragor kan fordndras under intervjuns gdng (Bryman, 2018, s. 563).

Vid framtagandet av intervjuguiden formulerades dppna fragor for att kunna fa ut mer
uttdmmande svar fran respondenten. Intervjuguiden har darfor en 14g grad av struktur vilket
valdes eftersom syftet &r att ta reda pa respondenternas attityder och uppfattningar inom
dmnet. Dock har vi en hog grad av struktur 1 arbetet pa grund av att studien utgér ifran en
bestdmd fragestdllning vid utformningen av intervjun. Fradgorna utformades ocksa med
baktanken att dessa inte ska vara ledande och pé sé sitt inte styra respondenten i ndgon
riktning (Higer, 2007, s. 63).
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I kvalitativa studier dr mélet att genomfora tillrackligt ménga intervjuer s att resultatet av
studien dr oberoende av en viss individs egna uppfattningar. Om endast en till tva
respondenter intervjuas finns risken att endast deras egna tankar och &sikter framkommer.
Med sex till atta respondenter som intervjuas minimeras denna risk (Ahrne & Svensson,
2015, s. 42). Darfor valde vi att intervjua sju respondenter.

3.1.2. Genomforande

Arbetet borjade med att studera Riksrevisionens granskning av avskaffandet av
revisionsplikten och vad detta fétt for konsekvenser. Darefter valdes &mne och
fragestéllningarna togs fram. Utifran detta borjade sokningen efter relevanta vetenskapliga
artiklar och teorier som arbetet skulle utga ifran. Diskussioner holls sedan gidllande metodval
vilket {61l pa kvalitativ metod dér semistrukturerade intervjuer valdes som
datainsamlingsmetod (se avsnitt 3.1.1). Sedan borjade arbetet med att ta fram en
intervjuguide vilket resulterade 1 att 22 frdgor formulerades varav fem av dessa ér
kontrollfrégor.

Niér intervjuguiden var klar genomfordes tva pilotintervjuer for att testa den framtagna
intervjuguiden. Pilotintervjuer anvénds for att se hur framtagen intervjuguide fungerar samt
att skapa erfarenhet kring metoden (Bryman, 2018, s. 567). En av intervjuerna genomfordes
med en redovisningsekonom som arbetar néra revisorer dagligen. Den andra intervjun
genomfordes med en controller som har insyn i ekonomirelaterat arbete. Resultatet av dessa
visade pa vissa oklarheter i formuleringen vilket ledde till att vissa justeringar gjordes.

For att sdkerstilla att intervjuguiden holl hog kvalité utfordes ytterligare tva pilotintervjuer
vilka genomfordes med ytterligare tva redovisningsekonomer. Efter dessa ansdg vi att de
utformade frdgorna holl den efterfrdgade kvalitén som krévs for att kunna anvéndas inom
ramen fOr arbetet och dirfor valde vi att inte utfora ytterligare pilotintervjuer.
Pilotintervjuerna holls med respondenter som fanns néra till hands och valdes ut genom ett
bekvéamlighetsurval. Intervjuguiden testades genom att respondenten fick hora frdgorna for
att bedoma om fragorna var latta att forsta samt vélformulerade.

Efter metodvalet var klart borjade arbetet med att kontakta revisorer for att boka in intervjuer.
Totalt kontaktades 40 stycken revisorer. Innan intervjutillfallet upplystes respondenterna
endast om vilket dvergripande d&mne intervjun skulle handla om, detta for att en forberedelse
skulle vara mojlig. Respondenterna informerades dven om att de kommer vara anonyma i det
slutgiltiga arbetet som kommer publiceras samt att deltagandet var frivilligt. Efter detta
borjade arbetet med att samla in data.

Sju intervjuer genomfordes, den forsta i Norrtilje och den andra i Nacka Strand. Den tredje
holls i Taby och den fjirde hélls i Arsta. Den femte samt sjétte intervjun hills i Jirfilla samt i
Upplands Visby. Den sista intervjun holls i Tumba. Detta gav oss en bra geografisk spridning
over Stockholms lén.
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Alla intervjuer holls pd respondenternas kontor. Det ar viktigt att miljon som intervjun halls i
ar lugn och ostord, dels for att undvika problem med inspelning samt en oro for respondenten
att andra ska hora vad som ségs under intervjun (Bryman, 2018, s. 566). Detta sikerstilldes
genom att tidigt boka in intervjuer och informera om detta i ett tidigt skede. Det resulterade i
att alla genomforda intervjuer holls pa en lugn plats samt i en ostdrd miljo.

Samtliga intervjuer spelades in genom ljudinspelning, med hjélp av en smartphone. Detta for
att en transkribering skulle vara mojligt. Under intervjuerna foljdes den framtagna
intervjuguiden 1 stort sett i den ordning som togs fram. Nagra frdgor bytte ordning for att
béttre anpassas till de svar som framkom. Foljdfragor formades kontinuerligt for att {4
ytterligare uttdmmande svar fran respondenterna och for att strdva efter att ha ett samtal med
respondenterna och pé sé sitt undvika en utfrdgning.

I kvalitativa intervjuer dr det viktigt att intervjuaren lagger mérke till sprakligt uttryck som
respondenten gor under intervjun som repetitioner och val av ord under intervjun (Denzin &
Lincon, 2011, s. 422). Aven hur interaktionen ser ut mellan forskaren och respondenten ir en
viktig del av intervjun. Det dr vanligt att denna typ av intervju anvénds ndr mélet dr att {4
fram berdttande data (Denzin & Lincon, 2011, s. 422). Detta har vi haft i atanke under
intervjuernas gang genom att tva intervjuare har medverkat under varje intervju, dir den som
inte har stdllt fragorna har antecknat information som inte kan framkomma pa en
ljudupptagning.

Intervjuernas ldngd varierade, men majoriteten av intervjuerna holl sig runt en timme.
Intervjuerna transkriberades samma dag som de genomfordes. Detta for att vi skulle komma
ihdg sd mycket som mgjligt frn intervjun med tanke pa saker som respondenten gjorde,
bland annat ansiktsuttryck, som inte &r mojligt att fanga pa en ljudupptagning. Efter
transkriberingarna borjade arbetet med att tolka insamlade data for att sen, utifrdn framtagen
referensram, analysera och diskutera resultatet for att till sist komma fram till studiens
slutsatser.

3.1.3. Metodkritik

Kvalitativa studier kritiseras for att forskaren kan vara subjektiv (Bryman, 2018, s. 484), det
vill séga att undersokningen kan pdverkas av vad forskaren har for uppfattningar géllande vad
som ir betydelsefullt for undersokningen samt att forskaren kan skapa en for ndra relation till
respondenten (Bryman, 2018, s. 484). Detta har vi hanterat genom att vi inte har 14tit vara
egna uppfattningar paverka vad vi har lagt storst vikt vid under arbetets gang, utan detta har
endast paverkats av de svar respondenterna gav pa stillda fragor. Respondenterna
intervjuades endast en gang vilket har minimerat risken fOr att en néra relation skapats.

Det kritiska med kvalitativa metoder ar framforallt att det sdllan &r mojligt att gora om

undersdkningen med samma respondenter, det vill sdga replikera studien (Bryman, 2018, s.
484), vilket gor att resultatet kan variera mellan undersokningarna och ge ldg dverforbarhet.
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Trovérdighet hdnger samman med att resultatet kan generaliseras pa en storre population eller
1 en annan miljo, vilket brukar kritiseras inom kvalitativa studier (Ahrne & Svensson, 2015, s.
26). Var studie gar inte att generalisera over en storre population eftersom endast sju
respondenter intervjuades vilket ger en minskad trovérdighet i studien. Dock é&r detta inte det
huvudsakliga mélet med kvalitativ forskning.

Genom att ett bekvamlighetsurval har anvénts kan trovéirdigheten ha forsdmrats. Detta
eftersom vi sjélva har valt ut de revisorer samt revisionsbyrder som har kontaktats. Genom
detta kan overforbarheten betraktas som lag. Det vill séga det &r inte sdkert att resultatet
skulle bli likartad om respondenterna valts ut slumpmaéssigt. Snobollsurval ér inte heller
representativt for populationen. Dock anvénds sndbollsurval inom ramen for kvalitativa
studier (Bryman, 2018, s. 245).

Intervjuer som datainsamlingsmetod har ett flertal begridnsningar som maste tas i beaktande
(Ahrne & Svensson, 2015, s. 53). Dels ger intervjuer en begrinsad bild av det som studeras
samt att intervjuaren inte kan veta att respondenten verkligen gor vad den séger.
Respondenten kan dven bli paverkad av att en intervju genomfors (Ahrne & Svensson, 2015,
s. 53). Ett problem med genomford studie var att tiden pa intervjuerna kraftigt, dar en intervju
endast varade 35 minuter medan en intervju varade 90 minuter. Darfor borde vi ha haft en
minimitid samt maxtid for att jimna ut tidsintervallet. Innan forsta intervjun borde vi ha testat
hur 14ng tid intervjun skulle ta. Vi bor efter genomforda intervjuer dven ha skickat ut den
sammanstédllda empirin for att respondenterna ska kunna bekréfta att vi tolkat deras svar ritt.

Transparensen kan ofta bli bristande i en kvalitativ undersékning (Bryman, 2018, s. 485)
vilket ofta stills mot de mycket omfattande beskrivningarna i kvantitativa studier. For att
undvika detta har vi valt att pé ett sd ingdende och konkret sitt som mojligt beskriva
genomforandet for att 6ka transparensen.

Utformad intervjuguide kan ifragaséttas ur vissa aspekter. Fragan “har foretagets storlek
betydelse for behovet av revision? ” rdknas som stingd, vilket bor undvikas i kvalitativa
studier dér endast svaret bekréftas eller fornekas (Hager, 2007, s. 56-57). I efterhand har
intervjuguiden analyserats mer ingadende dér det uppkom att fragan “vdljer kunden i hégre
grad att anlita revisorer for rddgivning om ni har haft lingre affdrsforhallanden? ” klassas
som ledande, vilket gor att intervjuns utveckling helt bestdms av intervjuarens hypoteser
(Hager, 2007, s. 63). Fragorna “hur paverkar arbetsrelationen du har till kunden din roll som
revisor?” och “dr fortroendet en viktig faktor i arbetsrelationen till kunden?” kan ifragaséttas
eftersom det endast kan tdnkas finnas ett svar. Darfor bor dessa fragor ha formulerats om
genom att exempelvis ha fragat hur respondenten anser att detta skulle kunna paverka andra
revisorer eller liknande for att undvika fragor som direkt ar kopplade till respondenten sjélv.

For att f4 uttdmmande svar har vi stéllt efterfoljande fragor samt undvikit dubbelfrédgor. Vi

har dven ténkt pé att ha dvergripande fragor 1 borjan av intervjuguiden for att sedan smalna av
och ga in pd mer kénsliga fragor, vilket Hager (2007, s. 85) menar &r viktigt. Kénsliga fragor
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ar de som 1 intervjuguiden handlar om relationen mellan kund och revisor samt om
rddgivningen, eftersom dessa kan ifragasétta revisorns oberoende.

Pilotintervjuerna genomfordes med respondenter som arbetar inom ekonomyrket och darfor
anség vi att dessa hade kompetensen for att kunna ge relevant feedback géllande
intervjufrdgorna. Efter genomforandet av forsta intervjun uppticktes att formuleringen pa de
ovan nimnda fragorna var bristande och darfor skulle det vara béttre att ha pilotintervjuer
med revisorer eftersom dessa har kunskapen om @mnet och kan se problemen med de
formulerade fragorna.

3.1.4 Kallkritik

Arbetet bygger i stor grad pd ménga olika typer av kéllor vilket medfor att kéllkritik dr av stor
vikt. Vi har under arbetets gdng hela tiden kritiserat valda kéllor innan dessa har anvénts.
Detta for att minimera risken for att felaktiga kéllor anvénds (Thurén, 2003, s. 78). For att
sakerstdlla att de utvalda respondenterna besitter den kunskap som krévs for att besvara valda
fragestéllningar har revisorer valts ut som har 1dng erfarenhet inom revisionsyrket.

Desto nyare en killa ér, det vill sdga ju senare den dr publicerad, desto mer trovérdig ar
kéllan (Thurén, 2003, s. 44). Detta har vi tagit i beaktande genom att fran studiens borjan
forsokt anvéinda sa nya kéllor om mojligt. Det har vi gjort genom att exempelvis anvénda nya
upplagor av bdcker samt valt bort vissa tidskrifter som vi ansag inte hade tillrdckligt hog
trovirdighet pa grund av publiceringsdatumet.

Kallor kan delas in i forsta-, andra, eller tredjehandskéllor (Thurén, 2003, s. 78). Detta
betyder att forstahandskallor dr den kélla dér texten publicerades forst och andrahandskallor
ar den kélla som har hinvisat till den forsta kéllan och sé vidare. Det ar dirfor av stor vikt att
sa ofta som mojligt hdnvisa till en forstahandskélla eftersom dessa dr de som besitter
informationen och dirmed anses mest trovardiga (Thurén, 2003, s. 56). Vi har haft detta i
baktanke fran studiens borjan och har forsokt anvénda forstahandskéllor i s& hog utstrackning
som mojligt.

3.2 Kvalitetsaspekter

I en kvalitativ studie finns det tvd begrepp som maéste tas hansyn till, vilka &r trovérdighet och
dkthet.

3.2.1 Trovardighet

Ett viktigt begrepp inom kvalitativ metod dr trovérdighet (Ahrne & Svensson, 2015, s. 24),
alltsa om lésaren kan lita pd det som studien har kommit fram till. Nérvaron som finns i
kvalitativa studier kan underminera trovirdigheten (Denzin & Lincon, 2011, s. 651). Ett
vanligt antagande inom kvalitativa studier &r att forskaren pdverkar forskningsprocessen,
detta kan dock dvervinnas genom att forskaren dr transparent och objektiv (Denzin & Lincon,
2011, s. 651). Ahrne & Svensson (2015, s. 25) tar upp att transparens inverkar pa en studies
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trovirdighet. For att detta ska vara mojligt krdvs en tydlig redogorelse for utférandet vilket
dven bidrar till en okad kvalité.

En detaljerad beskrivning av utférandet har tagits fram vilket ger en 6kad transparens och
objektivitet. Detta ger d&ven andra mojligheten att bedoma utford studie. Genom tillimpning
av relevant forskningsmetod och anpassning av intervjufragorna ger undersokningen ett
trovirdigt resultat. Med hjilp av relevanta vetenskapliga artiklar och teorier har en fullstindig
teoretisk referensram tagits fram och utifrén detta en intervjuguide, dér respondenternas svar
har kopplats till referensramen i analysen, vilket ger en rdd trad genom arbetet.

For att ytterligare sékerstélla trovdrdigheten har en kombination mellan primér- och
sekundérdata anvints som insamlingsmetod kallat triangulering (Ahrne & Svensson, 2015, s.
25). Primérdata dr genomforda intervjuer och sekundirdata ar de anvidnda vetenskapliga
artiklarna som den teoretiska referensramen &r baserad pa.

Vid intervjutillfdllena har vi forsokt att inte paverka respondenterna samt inte 14tit ngra
vérderingar paverka arbetets utformning och innehdll. Detta har gjorts for att mojliggora att
oberoendet inte blir pdverkat. Vi har diarfor endast utgatt frén fakta samt uttalanden fran
respondenterna. Respondenterna har dven pa ett tydligt sétt informerats om syftet med
intervjun samt hur respondentens uttalanden kommer att hanteras.

3.2.2 Akthet

Denzin & Lincon (2011, s. 121) tar upp att dkthetskriterierna ar av stor vikt i kvalitativ
forskning. Detta handlar om att alla respondenters asikter ska behandlas lika for att detta ska
ge en réttvisande bild dver det insamlade materialet. Alltsd att alla respondenter far sina
beréttelser hanterade réttvist och med en balans (Denzin & Lincon, 2011, s. 122). For att
sakerstdlla dktheten har vi forsokt ge en réttvisande bild av respondenternas asikter vid
framstéllandet av empirin.

3.3 Forskningsetik

Etiska aspekter dr viktiga att ta hdnsyn till i kvalitativa studier eftersom forskaren kommer 1
kontakt med méanniskor vilket skapar en relation mellan forskare och respondent (Ahrne &
Svensson, 2015, s. 28). Detta har vi beaktat eftersom intervjuer genomfors som
datainsamlingsmetod.

Vetenskapsradet (2002, s. 5) har tagit fram forskningskrav och individskyddskrav som
behover balanseras mot varandra. Forskningskravet innebér att forskning ska bedrivas for att
utveckla samt fordjupa kunskaper och forbéttra metoder. Forskare skall 1 borjan av studien
alltid gora en avviagning om det kunskapstillskott undersokningen kommer bidra med
overviger eventuella risker for respondenterna som deltar i undersdkningen
(Vetenskapsradet, 2002, s. 5). Individskyddet bestér av fyra huvudkrav pa forskningen:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002, s. 6).
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Informationskravet innebir att forskaren &r skyldig att informera respondenter om deras
uppgift och eventuella villkor. Respondenten ska dven fi information om syftet och
beskrivning av undersokningen samt f& information att deltagandet &r frivilligt och att de
uppgifter som samlas in endast kommer anvéndas till forskningen (Vetenskapsradet, 2002, s.
6). I den forsta kontakten med respondenterna informerades dessa om syftet med studien,
villkoren for intervjun samt att deltagandet var frivilligt. Aven att respondenterna kommer
vara anonyma i studien, vilket medfor att vi uppfyller informationskravet.

Samtyckeskravet innebdr att forskaren ska inhdmta respondenternas godkénnande till
medverkan (Vetenskapsradet, 2002, s. 7). Detta uppfyller studien eftersom godkdnnande av
samtliga respondenter har fatts via mejl vilket medfor att vi uppfyller samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet innebér att de uppgifter som samlas in fran respondenterna behandlas
med sekretess och forvaras pa ett sikert sétt sé att obehdriga till informationen inte kan
komma 4t denna (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Konfidentialitetskravet beaktades i studien
genom att forvara information pa ett sékert sitt och att inte géra det mdjligt for utomstéende
att fa tag pd informationen. Darfor uppfyller vi konfidentialitetskravet.

Nyttjandekravet innebir att de insamlade uppgifterna om enskilda individer endast far
anvéndas till forskningsdndamal (Vetenskapsradet, 2002, s. 14). De insamlade uppgifterna
frén genomforda intervjuer har endast anvints for forskningsdndaméal genom att de endast
anvinds till aktuell studie vilket medfor att vi uppfyller nyttjandekravet.
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4. Empiri

Nedanstdende avsnitt syftar till att lyfta fram insamlad empiri frdn de genomforda intervjuerna.
Avsnittet tar upp samtliga fragor i intervjuguiden for att sen stdlla respondenternas svar mot
varandra. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av materialet genom fem tabeller som tar fram
olika teman frdn intervjuerna.

4.1 Presentation av respondenter

Sju revisorer har intervjuats och en redogorelse for respektive respondent tas upp nedan innan
sammanstéllningen av den framtagna empirin.

Revisor A har idag befattningen auktoriserad revisor samt dr deldgare och har arbetat inom
revision sedan 1980. Idag arbetar Revisor A pa en revisionsbyra med tva anstillda och
reviderar endast smé foretag.

Revisor B har idag befattningen auktoriserad revisor samt dr deldgare och har arbetat inom
revision sedan 1982. Idag arbetar Revisor B pé en revisionsbyrd med tvé anstéllda och
reviderar mest smé foretag men dven nagra storre foretag.

Revisor C har idag befattningen auktoriserad revisor samt dr deldgare och har arbetat inom
revision sedan 1988. Idag arbetar Revisor C pé en revisionsbyrd med tvé anstéllda och
reviderar mest smé foretag men dven nagra storre foretag.

Revisor D har idag befattningen godkind revisor samt &r dgare och har arbetat inom revision
sedan 1983. Idag arbetar Revisor D pa en revisionsbyrd med tva anstéllda och reviderar
endast sma fOretag.

Revisor E har idag befattningen auktoriserad revisor, dr deldgare samt styrelseordférande och
har arbetat inom revision sedan 1989. Idag arbetar Revisor E pa en revisionsbyrd med cirka
30 anstdllda och reviderar framst sma och medelstora foretag men dven nagra storre foretag.

Revisor F har idag befattningen auktoriserad revisor samt deldgare och har arbetat inom
revision sedan 1983. Idag arbetar Revisor F pa en revisionsbyra med cirka 50 anstédllda och
reviderar alla typer av foretag.

Revisor G har idag befattningen auktoriserad revisor samt dgare och har arbetat inom revision

sedan 1986. Idag arbetar Revisor G pa en revisionsbyrd med en anstélld och reviderar sméa
foretag.
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4.2 Presentation av insamlat material

De forsta stéllda fragorna i intervjuguiden &r kontrollfrdgor som visar att respondenterna kan
anvédndas inom ramen for arbetet. Dessa tar upp vilken revisionsbyra respondenten arbetar pa
idag samt tidigare har arbetat pd. Aven hur manga anstillda det 4r p4 dessa byréer. Dessa
frégor tas inte upp under detta avsnitt eftersom respondenterna dr anonyma. Samtliga
respondenter har befattningen auktoriserad revisor eller godkénd revisor samt har lang
erfarenhet inom revision. Majoriteten av respondenterna fokuserar pa smé eller medelstora
foretag medan Revisor F inte har fokus pa en viss storlek. Nedan foljer resterande fragor ur
den utformade intervjuguiden i den ordning som dessa togs fram.

4.2.1 Syftet med revision

Pé fragan “kan du berdtta vad syftet med revision dr?” svarade Revisor A att det viktigaste r
att revisionen kan agera som en kvalitetsstimpel pa det som har granskats, vilket Revisor C
samt G ocksa papekade. Revisor B framhaller att revisionen fungerar som ett sdkerstdllande
for den finansiella rapporteringen samt for att ta fram revisionsberéttelsen, vilket dven
Revisor C stiller sig bakom. Revisor C, D och F menar att det dvergripande syftet ar att
sakerstilla att foretagen haller en hog redovisningskvalité samt ge en rittvisande bild dver
foretagen. Revisor E lyfter fram att syftet 4r att revisionen ska kunna uppvisa ett fortroende
for omgivningen samt for intressenter gillande hur det reviderade foretaget mér. Revisor F
menar att revisionen dven har en véldigt stor roll i att vigleda foretag, framforallt pd grund av
mer komplicerade regelverk for varje ar. Revisor G tar upp att syftet dr att identifiera
felaktigheter i1 de finansiella rapporterna.

4.2.2 Paverkar foretagets storlek behovet av revision

Pé fragan “har foretagens storlek betydelse for behovet av revision?” menar Revisor A samt
C att det finns en skillnad eftersom sma foretag ofta har ett storre behov av att ta in externa
tjanster pd grund av att deras kunskap inom ekonomi ir lagre. Revisor E menar istéllet att
storre foretag har ett storre behov av revision eftersom dessa dgare har mindre kontroll i
jamforelse med sméforetagare, vilket &ven Revisor G stéller sig bakom. Kravet pa revisionen
okar desto mer komplicerad verksamheten dr, menar Revisor G. Hur verksamheten
finansieras spelar dven in genom att, om pengar ska lanas fran kreditgivare har dessa ett
intresse for att informationen dr korrekt samt om det ar fler dgare behdver deras intressen ofta
balanseras. Revisor C och F tar upp att beroende av storlek pa foretaget ser behovet olika ut
men Revisor C betonar att alla foretag har ett behov av revision medan Revisor F tycker att
de allra minsta inte har ett behov. Revisor C fortsitter och menar att stora foretag behdver
revisorn mer som ett sikerstillande medan mindre foretag har ett storre behov av revisorns
kunskap. Revisor B tycker inte att det finns en skillnad, vilket 4&ven Revisor D stéller sig
bakom. Revisor B papekar att behovet istéllet paverkas av den situation som foretaget
befinner sig 1. Revisor F menar att beroende pa storlek pé foretaget far revisionsberéttelsen
olika betydelse, dér den far storre betydelse i ett storre foretag som gor affarer dér revisorn
ska intyga att allt stimmer.
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4.2.3 Roller for revisorn

Pé fragan “kan du berdtta vad det finns for olika roller for revisorn?” svarade samtliga
tillfragade respondenter att revisorns huvudsakliga uppgift dr att revidera, vilket innebdr en
granskning samt kontroll av foretaget. Revisor B lyfter fram att revisorns roll &r att planera,
dokumentera samt granska dar det &r upp till varje revisor att gora en professionell
bedomning géllande vad som ska granskas. Har méste en skeptisk instéllning innehas under
granskningsprocessen. Revisor A, C samt G menar att revisorn dven kan inneha rollen som
konsult dér respondenterna betonar att det &r viktigt att revisorn inte gor for mycket inom
konsultrollen for att inte pdverka oberoendet samt jdvsproblematiken. Konsulttjdnsten kan
innefatta allt fran 16pande bokforing, bokslut samt ta fram &rsredovisning. Revisor B menar
istdllet att det finns rddgivningsroller eftersom revisorn ofta inte klarar sitt uppehille pa att
endast granska men betonar att rddgivningen inte far ta 6ver i den grad att revisorns roll som
granskare gloms bort. Revisor B menar vidare att intressenterna till revisionen méste skyddas
samt behandlas lika. Revisor C betonar att revisorer ofta har rollen som radgivare till kund.
Revisor C tar dven upp att rollen som revisor paverkas av relationen till kunden.

Revisor E beréttar att en av revisorns viktigaste roller ar att agera “bollplank”, vilket Revisor
B, C och F stiller sig bakom. Revisor E menar att denna roll fungerar som en radgivande roll
dér revisorn kan ge tips till kunden. Det &r ofta svért for kunden att finna en béttre radgivare
dn revisorn genom revisorns breda kompetens som kan tillfora ett mervérde till kund. Revisor
E fortsétter och berittar att vissa foretag inte behdver revision men de kan istdllet anlita
revisorn som konsult. Revisor F betonar vikten av réttvisande bild, att revisorns roll &r att ge
en overgripande bild av foretaget som &r korrekt. Dérfor &r det viktigt att revisorer granskar
vésentliga poster som é&r riskfyllda, vilka kan péverka ldsaren av arsredovisningen. Revisor F
framhaver att revisorns roll dr avgdrande vad géller “kundrevision”, vilket revisorn menar ar
att kunderna har olika forvéntningar pa revisionen, vilket gor att revisorns roll anpassas till
respektive kund och uppdrag.

4.2.4 Uppfattningar kring revisorns roll

Pé fragorna “vad finns det for uppfattningar kring revisorns roll?” samt “skiljer sig denna
uppfattning mellan intressenter och revisorer” ansdg alla tillfrdgade respondenter att en
skillnad finns mellan revisor och kund men Revisor A och C betonar att kunskapen om vad
revisorn gor dr 1dg samt skiljer sig frdn kund till kund. Revisor C, D samt F menar att
uppfattningarna skiljer sig beroende pa vilken intressent det handlar om. Intressenter som
banker, leverantorer och andra som ska gora affarer med foretag (dessa bendmns dven som
professionella intressenter) forutsétter att de finansiella rapporterna stimmer nér dessa ér
paskrivna av revisorn. Revisor C stéller sig bakom detta och menar vidare att dessa
intressenter besitter en bra forstielse av vad revisorn gor samt vilken nytta revisionen har,
vilket Revisor G stiller sig bakom. Revisor C fortsétter och menar att uppfattningen beror pé
vilken kunskap intressenten har om revisorers arbete. Revisor E framhéller att synen pa
revisorn historiskt sett har férdndrats. Forr var kunden mer negativt instélld medan idag ir de
flesta kunder positiva och tycker att revisorn tillfor viktiga aspekter till foretag genom att
revisorerna ofta hittar vasentliga fel. Revisor E fortsdtter och berittar att pd de stora
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borsnoterade foretagen skiljer sig detta eftersom revisorerna ofta inte hittar vésentliga fel
eftersom de har sd pass kompetent personal inom foretaget. Revisor F tar upp att det finns en
skillnad mellan synen pé revisionen i samhéllet dar media ofta framhaller en negativ bild
medan foretag som har revisorer har en positiv bild och kan se virdet i och med att det finns
en relation till kunden. Revisor G menar att revisionen i Sverige utgér fran att de som har
upprittat bokslut kan alla regler samt regelverk, vilket inte &r fallet. Framforallt inte om
revisorn arbetar med sma foretag.

Revisor C och E tar upp att kunderna diaremot inte har samma bild av vad revisorn ska utfora,
framforallt inte nér revisorn forst kliver in 1 ett nytt uppdrag. Revisorn uppfattas inte som en
nddvindighet utan som ett nddvandigt ont som bara kostar pengar, vilket &ven Revisor A och
B stiller sig bakom. De flesta kunder vill endast {4 revisionen dverstokad och hér dr det
viktigt for revisorn att agera som en séljare gentemot kund och framhalla varfor revision ar
viktig. Revisor B tar upp att revisorn dven maste ta hinsyn till kundens férvintningar.
Revisor C och E betonar att mindre foretag inte har kunskap om vad revisionen egentligen
innebdr och hér dr det viktigt att kommunicera ut detta till kund. Revisor E menar att
uppfattningarna skiljer sig mellan olika intressenter. Inspektionsmyndigheter samt banker vill
endast att revisorn ska granska for att undvika att oberoendet blir ifrdgasatt medan de
intressenter som anlitat revisorn vill ta del av revisorns breda kunskap och pa sa sitt fa ett
mervirde, vilket Revisor G stiéller sig bakom. Detta, menar Revisor E, maste balanseras mot
varandra. Revisor F betonar att det finns en skillnad mellan intressenter och revisorer men att
denna skillnad beror pé att revisorer inom branschen utfor sitt arbete pa olika sétt. Revisor F
fortsdtter och menar att vissa revisorer endast dr granskare medan andra vill ge rad och
mervérde till kunderna. Revisor G ndmner javsproblematiken, dédr kunden inte alltid forstér
vad revisorn far och inte far gora.

Revisor B och G tar upp att forvéntningarna pa revisorn dr mycket hoga. Revisor G fortsétter
och framhéller att de professionella intressenterna forvintar sig att revisorn ska granska mer
an vad revisorn gor. Revisor B, C, D samt E ndmner forvéntningsgapet, vilket dr dnnu storre
idag &n tidigare beroende pa dagens nya teknik med sociala medier och det 6kade
informationsflddet. Revisor B fortsdtter och tar upp att revisorer rapporterar mer idag till
kunden jamfort med for endast fem éar sedan. Detta menar Revisor B kan innebira att kunden
idag vill ha mer transparens i1 utfort arbete. Revisor B ndmner att staten har hogt stéllda
forvéantningar pa revisorns roll 1 och med att staten garanterar mycket av det arbete som
revisorn utfor. Revisor C tar upp att forvéntningsgapet bestar 1 att det finns en diskrepans
mellan vad revisorn gér och vad kunden tror att revisorn gor. Dels géllande vem som har
ansvaret och dels vad som ska granskas samt hur mycket. Revisor E menar att
forvintningsgapet ar mellan kund och revisorn dér det ar viktigt att ha en kommunikation om
vad revisorn gor och inte gor for att minska gapet i ett tidigt skede. Revisor F menar att
intresset for revision skiljer sig beroende pa intressent.

Pé foljdfragan “vad dr det storsta problemet med detta?” framhaller Revisor A och G att

kunden ofta forvéxlar revisorn med redovisningsekonomen. Revisor B anser att det storsta
problemet &r att kunden ofta tycker att utford revision ar tidskrdvande men samtidigt vill ha
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revisionsberéttelsen som en kvalitetssékring over hela linjen. Revisor C framhéller att kunden
ofta tror att revisorn ska vara en kvalitetssdkring over alla nivder inom foretaget vilket inte dr
mdjligt samt omvént, att kunden anser att revisorn inte behdver granska alla vésentligheter.
Revisor C fortsitter och menar att det dr viktigt med en tydlig kommunikation till kund som
kunden forstér, vilket &ven Revisor D papekar. Revisor F tar upp att det storsta problemet ar
om kunden inte tycker det dr vért att betala fakturan vilket innebér att de inte ser viardet med
revisionen. Revisor F menar att revisorer ofta hittar fel som gor att foretaget fér tillbaka
pengar men detta kommer ofta inte fram. Revisor G betonar att intressenter ofta tror att
revisionen dr sikrare dn vad den dr dér det finns en stor underliggande risk for felaktigheter.
Revisor G fortsétter och tar upp vikten av att inte ha ett ekonomiskt intresse till kunden och
att revisorn ska vara oberoende samt att revisorn har tystnadsplikt, vilket ofta kunden inte
forstar.

4.2.5 Tjanster inom revisionsbranschen

Pé fragan “kan du berdtta vad det finns for olika tjdnster inom revisionsbranschen?” svarade
samtliga respondenter att revisorn utfor revision samt konsulttjénster vilka innefattar
praktiska frdgor samt olika rad till foretag. Detta kan vara konsultation inom redovisning,
skatter och moms. Revisor A tar fram att det finns en skillnad beroende pa revisionsbyrans
storlek dir de stora foretagen ofta erbjuder fler konsulttjédnster. Revisor A betonar att den som
g0r revision och den som gor bokslut inte far vara samma person pd grund av att javet kan bli
ifrdgasatt, vilket samtliga respondenter stéller sig bakom. Revisor B menar att den tjanst som
revisorn ska hélla sig till dr det rena revisionsuppdraget, dock &r det omdjligt att inte utfora
viss rddgivning. Revisor B tar upp att denna rddgivning ingér i revisionsuppdraget vilket
innebar att revisorn ska ge rdd under processens gang. Revisor C anser istéllet att revisorn
kan agera som radgivare till kund som inte ingér i revisionsuppdraget som en konsulttjanst
dér revisorn kan ta sig an olika redovisningsuppdrag i de foretagen som revisorn inte
reviderar. Revisor D, F samt G instimmer med Revisor C och menar att sidana
konsulttjénster dven kan innefatta bokslutstjénster samt deklarationstjénster.

Pa foljdfragan “hur ser efterfragan ut pa de olika tjdnsterna? ” framhaller Revisor A och F
att efterfragan pa revisorns tjdnster dr storst vid granskningsuppdraget. Revisor B, C och F
menar att foretag idag vill fA en sammanhéllen tjénst dir de far granskningen samt att
revisorn kan agera “bollplank™ till foretaget. En tydlig och rak kommunikation &r eftertraktad,
enligt Revisor B. Revisor C menar att efterfrdgan i viss mén styrs av att det finns ett krav pa
revisionen men menar vidare att samhéllet efterfrdgar den kompetens som revisorer har och
dven om digitaliseringen dkar kommer behovet finnas kvar. Revisor E instimmer i att
efterfrdgan &r stor pd revisionstjdnster, vilket &ven Revisor D samt G stéller sig bakom och
menar att det finns en stor efterfragan pa samtliga tjdnster som revisorn erbjuder.

4.2.6 Tjanster som revisorn erbjuder

Pé fragorna “vad erbjuder du for olika tidnster till dina kunder?” samt “vilken av dessa
tidnster ldgger du storst vikt vid? ” tar Revisor A samt G upp att det endast ar revision samt
revisionsnira rddgivning som de erbjuder men menar att det finns andra tjdnster som revisorn
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kan erbjuda, exempelvis konsultation samt upprétta arsredovisningar. Revisor G erbjuder
dven problemldsning till sina kunder. Revisor B, D, samt F framhéller att revision dr den
tjanst som de ldgger storst vikt vid. Revisor C héller med och séger att runt 80 procent av
arbetstiden l4ggs pa rena revisionsuppdrag och att resterande tid 14ggs pa rddgivningstjanster.
Revisor B:s revisions- och redovisningsbyra erbjuder revision, rddgivning, redovisning men
dven utbildning, vilket &ven Revisor E:s byrd tillhandahéller.

Revisor D menar att deras byré erbjuder allt som har med att driva foretag att gora, det vill
sdga allt fran att starta och driva ett foretag till att ldgga ner ett foretag. Revisor E beréttar att
det dr mycket rddgivning, cirka 30 procent, dir 70 procent dr rena revisionsuppdrag. Revisor
E fortsdtter och menar att det dr redovisning samt revision som de lagger storst vikt vid
eftersom de har en revisions- och redovisningsbyra. Revisor F erbjuder revision samt betonar
vikten av radgivning men tillhandahéller &ven vérderingar vid foretagskop, vilket dven
Revisor E erbjuder. Revisor F menar att den paskrivande revisorn utfor mycket radgivning
medan revisorsassistenterna oftast arbetar med granskning. Revisor F fortsitter och tar upp
att det viktigaste inte dr en enskild tjénst utan det & kunden som ska vara i fokus. Beroende
pa vad kunden vill ha och efterfragar maste revisorn anpassa sitt tjdnsteutbud. Revisor F
betonar kundrelationerna och att dessa ska bestd under lang tid.

4.2.7 Forandring av tjansteutbudet efter avskaffandet

Pé fragan “hur har tjidnsteutbudet inom revisionsbranschen fordndrats efter avskaffandet av
revisionsplikten?” framhéller Revisor A, D samt G att tjansteutbudet har fordndrats pa s sétt
att det har blivit allt vanligare att revisorn reviderar vissa kunder och uppréttar arsbokslut at
andra kunder. Detta instimmer Revisor E med, men menar att antalet storre revisionsbyraer
som koper upp redovisningsbyréer har blivit fler, detta for att kunna erbjuda fler tjénster i
bristen pa kunder som efterfrdgar revision. Revisor E framhaller att deras byré valde att starta
en redovisningsbyra for att kunna fa in fler tjénster. Revisor G menar dven att avskaffandet
har bidragit till att tjinsterna vidgats. Revisor C framhaller att avskaffandet lett till att titeln
auktoriserad redovisningskonsult togs fram. Revisor C fortsétter och tar upp att vissa mindre
kunder valde bort revisionen men valde att ha kvar revisorn som radgivare, dér revisorn
agerar som en konsulttjdnst gentemot kund. Revisorn kan bland annat tillfora tjdnster som
bokforing, redovisning samt radgivning. Detta leder till att kunden behaller revisorns
kompetens samt relationen till revisorn.

Revisor C framhaller att det har blivit farre revisionsuppdrag men inte mindre att gora.
Revisor E menar att avskaffandet har lett till att de tappade cirka 30 procent av kunderna men
att omsittningen 6kade eftersom de fick in storre kunder. Revisor E fortsétter och beréttar att
de har férre revisionskunder samtidigt som de har breddat sitt tjansteutbud. Revisor F
framhaller att det inte finns en &ndring i tjénsteutbudet for deras revisionsbyra efter
avskaffandet. Detta pa grund av att de redan innan hade fokus pa radgivningen vilket ledde
till att de inte har paverkats i lika hog grad som andra byrder. Revisor F fortsétter och betonar
att det har blivit farre rena revisionstimmar men rddgivningstimmarna kvarstar vilket innebar
att revisorn har kvar sitt uppdrag &t kund. Revisor G tar upp att framforallt de storre
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revisionsbyraerna satsade mer pa redovisning samt radgivning. Efter avskaffandet har det
blivit lattare att bilda aktiebolag dar kunskapen inom dessa foretag dr lagre vilket innebér att
redovisningen brister i kvalité. Revisor G framhéller att nystartade aktiebolag ofta véljer bort
revisionen.

Pé foljdfrdgorna “hur har det paverkat revisorns arbetsuppgifter?” samt “hur har dina
arbetsuppgifter fordndrats efter avskaffandet? ” menar Revisor A, C samt F att deras egna
arbetsuppgifter inte har paverkats sdrskilt mycket efter avregleringen eftersom de flesta av
deras kunder har valt att behalla revision. Till skillnad fran de ndmnda revisorerna menar
Revisor B att perspektivet bor riktas at ett annat hall vad géller férdndringar inom revisionen.
Revisor B framhaller att de storsta fordndringarna for revisionen och revisorns
arbetsuppgifter har framkommit efter Enron-skandalen samt Leeman & Brothers-katastrofen
och inte av anledningen att revisionsplikten avskaffades. Efter nimnda katastrofer har
revisorer blivit mer medvetna om de risker som det innebédr med ett revisionsuppdrag, vilket
har gjort att intressenter upplever revisorer som mindre riskbenigna. Revisor B ndmner dven
att ISA-kraven har gjort ett storre avtryck pd revisionsbranschen eftersom det blev nya krav
att leva upp till, vilket Revisor A samt G dven papekar. Revisor G menar att dessa krav dr for
komplexa for smé foretag. Revisor B menar ytterligare att yrkesgruppen auktoriserade
redovisningskonsulter har tagit en storre roll under de senaste 10 aren. Detta har inneburit att
ménga foretagare och andra intressenter inte ldngre efterfragar revision eftersom de anser att
redovisningen haller tillrackligt hog kvalité, vilket &ven Revisor A stéller sig bakom.

Revisor C tar upp att arbetsuppgifterna som en revisor besitter pdverkas av den relation som
revisorn har till kund. Revisor D menar att det har blivit fler bokslutsuppdrag men att det
annars inte har skett ndgon storre fordandring. Revisor E tar upp att revisorerna arbetar med
andra uppgifter som konsultation och utbildning och inte bara revision, vilket ir en
fordndring dédr oberoendet maste beaktas. Revisor F menar att ménga revisorer dgnar sig at
mer konsultativa inslag efter avskaffandet, framforallt f6r de revisorer som inte erbjudit
raddgivning tidigare. Revisor F tar upp att kvalitén pd redovisningskonsulters kunskaper ar
mycket skiftande pé grund av att det inte finns nagra tydliga krav for att starta en
redovisningsbyré. Darfor kan dven smé foretag behdva revision om de saknar en kompetent
redovisningskonsult.

4.2.8 Efterfragan pa revision forandrat efter avskaffandet

Pé fragan “hur har efterfragan pd revision fordndrats efter avskaffandet?” ser samtliga
respondenter att efterfrdgan pa revision har minskat. Revisor A betonar att sma foretag ofta
inte har behov av revision om de har en erfaren redovisningskonsult, vilket Revisor F
instimmer med. Revisor A och F menar att det ofta ar fallet att redovisningen brister 1
kvalitén eftersom redovisningskonsulterna tar pa sig for mycket ansvar, vilket Revisor G
instdmmer i. Revisor B framhéller att konkurrensen har 6kat dér flera stora byréer erbjuder ett
paketpris dér revision ingar till en 14g kostnad. Revisor B fortsitter och tar fram att detta visar
pa att revisionen idag har ett lagre vérde i samhéllet.
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Revisor C menar istdllet att det &r manga foretag som valt att ha kvar revisionen, dven om
inte behovet finns, vilket visar pd att revisionen har en stark stillning i samhéllet. Revisor C
fortsdtter och tar upp att efterfragan har forédndrats genom att foretag som inte har kvar
revision efterfrdgar andra uppdrag frin revisorn som fortfarande maste granskas, dér det ar
vanligt att revisorn dnda behdver gora en omfattande granskning. Avskaffandet har, enligt
Revisor C, inte paverkat de revisorer som har en stark relation till sina kunder dér ett 6kat hot
kan ses for de storre revisionsbyrderna som ofta inte har samma relation till kunderna.
Avskaffandet har lett till fler valmojligheter déir revisorn gor det som efterfragas fran kund,
enligt Revisor E. Revisor F betonar istéllet att fordndringen kan ses genom att nya foretag
ofta inte har ndgon revisor de fOrsta dren, vilket dr en effekt av avskaffandet. Revisor G
framhéller att antalet revisorer har minskat efter avskaffandet och dérfor dr det nu en hog
efterfragan.

4.2.9 Framtida utveckling gallande revisorns tjansteutbud

Pé fragan “hur kommer den framtida utvecklingen se ut gdllande revisorns tjdnsteutbud?”
menar Revisor A att antalet kunder har en stor paverkan pa hur det framtida tjédnsteutbudet
kommer att se ut. Om revisorn har manga kunder kommer revisorns tid att fyllas ut och
darfor inte paverkas. Revisor B anser att revisionsyrket kommer fordndras och fi en ny form
genom att det kommer bli viktigare att fokusera pé framtiden for foretag och inte endast pd
nutid samt datid. Revisor C och E tar upp att det dels blir viktigare med kontroll dér
intressenter har hoga forvintningar och dels sker en sténdig digitalisering, vilket kommer
paverka revisorns arbetsuppgifter genom att revisorn kommer fungera som en
kontrollfunktion av systemen. Revisor C fortsétter och menar att revisorer kommer 1
framtiden vara eftertraktade eftersom intressenter behover en forsékran pé att redovisningen
ar korrekt utford men menar vidare att arbetsuppgifterna kommer fordndras. Revisor D samt
G framhaller att digitaliseringen kommer pdverka den framtida utvecklingen.

Revisor E tar upp att begreppet redovisningskonsult inte kommer finnas i framtiden utan
denna roll kommer gé mot att mer likna en controllerfunktion dir systemen kontrolleras.
Dessa kontroller kommer bli mer och mer avancerade i och med digitaliseringen. Revisor F
menar att det kommer bli stora skillnader for revisorer. Detta genom att informationen
kommer behovas i realtid, vilket &ven Revisor B anser. Det problem som uppstar via detta ér
att snabb information ofta inte &r kvalitetssdkrad, vilket Revisor G stéller sig bakom och
menar att detta kan 6ka felen. Den grundlédggande kunskapen inom revision kommer saknas
genom den Okade digitaliseringen. Revisor F fortsétter och framhéller att revisionen kommer
ha fortsatt stor betydelse men det kommer finnas krav pé mer effektivt arbetssitt, eventuellt
genom ett mer automatiserat system for kvalitetssidkring. Revisor F betonar att
arsredovisningen som produkt antagligen kommer forsvinna pd grund av digitaliseringen,
eventuellt genom att all information kommer ligga i en databas. Revisor G tar upp att det
kommer bli tydligare i framtiden vad en revisor gor, antingen arbetar revisorn endast med
revision eller endast med andra tjénster.
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Pé foljdfragan “hur skulle en eventuell okning av grinsvirdena for revisionsplikten paverka
branschen?” framhiver Revisor A, B samt G att fler aktiebolag kommer vélja bort revision
om grinsvirdena hdjs, men Revisor A menar att de storre foretagen forstar tryggheten med
en revisor och darfor troligtvis kommer behalla revisionen. Revisor B samt G papekar dven
att marknaden for revisorer blir hotad eftersom revisorerna inte lingre kommer inneha nagra
foretag att revidera. Revisor C och E menar istillet att en 6kning av grinsvirdena inte
kommer paverka revisionsbranschen eftersom de foretag som har en revisor oftast inte véljer
bort denna samt pd grund av att efterfragan pa revisorns tjanster dr hog. Revisor B menar att
en eventuell kvalitetssidkring av oberoendet hos revisorn kan komma att bli aktuell i
framtiden. Om gransvirdena hojs kommer vissa kontroller inte ldngre utféras och Revisor B
menar att ansvaret helt kommer ligga pa styrelsen att utfora kontroller av verksamheten.
Detta skulle bli problematiskt eftersom kontrollerna inte skulle fa hdgsta prioritet bland
styrelsebesluten.

Revisor D menar istéllet att en hdjning av gransvdrdena skulle gora att de mindre
revisionsbyraerna forsvinner i och med att fler foretag inte behdver revision och att
revisionen pa s sitt kommer utforas av de storre byrderna. Revisor E har en helt annan
instéllning och menar att granserna for revisionsplikten kan sléppas helt eftersom det leder till
en efterfragestyrd revision vilket dr att foredra. Detta eftersom de kunder som revisorn far
uppdrag av vill ha revisionen samt ser nyttan. Revisionen skapar ett fértroende for foretaget
mot dess intressenter, menar Revisor E och F, dér det dr relationen till kunden som spelar
roll, vilket medfor att revisorn inte tappar kunder genom att granserna hdjs. Revisor F betonar
att om gransvérdena hojs kommer detta fa storst paverkan for samhéllet men dven for
revisionsbranschen. Detta eftersom Sverige har manga sméforetagare i jimforelse med andra
lander. Den ekonomiska brottsligheten kommer 6ka i och med att det inte finns samma
kontrollfunktion, vilket &ven Revisor G menar. Inte for att smaforetagare vill fuska utan
eftersom de inte besitter tillrdcklig kunskap.

4.2.10 Revisorn tillfor kunskap till kund

Pa frdgan “hur kan revisorn tillféra kunskap till kunden?” tar samtliga respondenter upp att
det viktigaste for en revisor dr att kommunicera med kunden eftersom kunden ofta ar i behov
av revisorns kunskap. Revisor A menar att redovisningskonsulter endast gér exempelvis
arsredovisningar en gang om aret medan en revisor gor detta pd heltid och har dérfoér hogre
kunskap, vilket dven Revisor G framhéller. Revisor C och D betonar att det &r viktigt att
revisorn kan formedla kompetensen samt kunskapen pa ett sitt som kunden kan forsta.
Digitaliseringen kan medfora att det blir enklare for kunden att skota sin redovisning for att
pa sa sitt fi 6kad kunskap. Aven om kunden viljer att anlita en revisor eller
redovisningsekonom leder detta till att kunden &r mer insatt och besitter mer kunskap,
berédttar Revisor C. Revisor A framhaller att relationen till kunden dr en viktig faktor dér det
blir vanligare i och med den tekniska utvecklingen, att revisorn inte behdver aka ut till kund.
Revisor A tar upp att revisorer maste triffa sina kunder men att idag &r det oftast, pa stora
byréer, revisorsassistenterna som &ker ut till kund eftersom revisorerna innehar for manga
kunder. Revisor B ndmner att revisorn kan tillfora kunskap genom att informera kunden om
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nyheter inom branschen, vilket dven Revisor F stiller sig bakom. Revisor B beréttar att
kunskaperna hela tiden testas ddr revisorn méste vara anpassningsbar till varje foretag.
Revisor D berittar att de tar med kunder pé kurser for att pd sé sitt oka kunskapen. Revisor F
betonar vikten av att revisorn inte tar pa sig arbetsuppgifter som &r utanfor revisorns
kompetens utan att revisorn ska ge kunden kontakter frén revisorns kontaktnét som &r
specialister inom omrddet. Revisorn kan inte vara expert pd alla frdgor som kunden vill ha
svar pa, menar Revisor F.

4.2.11 Revisorns roll som radgivare

Pé fragan “hur kan din roll som revisor fungera som radgivare till kunden?” menar Revisor
A, C samt G att revisorn kan agera radgivare om revisorn inte utfor andra tjdnster hos
foretaget. Revisor C menar istéllet att detta paverkas av vilken storlek det &r pa
revisionsbyran. Smé byrder erbjuder mer radgivning eftersom dessa ofta har en ndrmare
relation till sina kunder. Revisor C tar dven upp att revisorer som arbetar pa storre byrder
endast skriver under revisionsberéttelsen. Revisor B menar att revisorn inte far agera
rddgivare mer dn det som ingdr i1 granskningsuppdraget men att revisorn kan hjélpa till med
kompetenstillforsel frin sitt kontaktnit. Revisor B fortsétter och berittar att som revisor kan
man inte vara med och tycka i foretaget men ddremot kan revisorn komma med forslag, dar
revisorn kan tillféra ndgonting utanfor rollen som revisor, vilket Revisor D instimmer med.
Revisorn far samtidigt inte ha ett tunnelseende utan méste se foretaget ur ett brett perspektiv.
Revisor C betonar att rollen som rddgivare kan gynna revisorn genom att revisorn fér storre
inblick 1 foretaget, vilket krévs vid ett granskningsuppdrag. Revisor C och F fortsitter och
anser att i rollen som radgivare kan revisorn agera som ett “bollplank” till kunden déir det &r
viktigt att revisorn fortsatt &r oberoende mot kund och inte &r delaktig i verksamheten.
Revisor E tar upp att revisorn kan, 1 sin roll som rddgivare, formedla sin kunskap till kunden.
Revisor E fortsdtter och berittar att en av de storsta bristerna hos kunderna ar planeringen,
vilket revisorer maste ldgga stor vikt vid nédr de hjélper foretagen. Revisor F tar upp att
revisorns roll som rddgivare dr omdebatterad géllande vad revisorn fér och inte far gora.
Revisor F anser att det dr viktigt att separera “att gora” samt “att ge rad”. Revisorn fér ge rad
men inte agera inom foretaget. Revisor G betonar att revisorn kan via rddgivningsrollen agera
som en problemldsare gentemot kund.

Pé foljdfrdgorna “vad finns det for for- respektive nackdelar med att revisorn agerar
radgivare?” samt “hur kan detta paverka oberoendet for revisorn? ” menar Revisor B, F och
G att nackdelarna &r att revisorn blir for insatt i foretaget eller att revisionen ska utforas for
snabbt, vilket leder till sm& marginaler dér vissa saker eventuellt inte hinner upptickas.
Revisor B, F samt G menar vidare att oberoendet kan paverkas av att revisorn ger rddgivning.
Revisorn kan vara med och ge rad om saker som revisorn saknar relevant kunskap i, vilket
kan leda till att fel uppstar. En till risk som Revisor B ndmner dr att dgare i ett foretag maste
behandlas lika. Revisor B och G nimner att oberoendet paverkas av om ett ekonomiskt
intresse finns 1 kunden. Uppdrag borjar ofta relativt smé for att sedan védxa i omfang och dér
ar frdgan hur mycket revisorn egentligen far gora. Revisor C menar att revisorn méste veta
sina begridnsningar och inte ge rad om saker som revisorn inte har kompetens for, vilket
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Revisor D stiller sig bakom och dven tilldgger att revisorer endast kan ge allménna rad. Dock
betonar Revisor C att det inte finns négra nackdelar med att revisorn ger rddgivning om
revisorn dr noga med att oberoendet inte blir ifrdgasatt. Detta eftersom det leder till att
revisorn kan hjilpa verksamheten till att inte gora felaktigheter.

Revisor E framhéller att fortroendet mellan kund och revisor kan ifrigasittas, framforallt
inom revisionsuppdraget, om revisorn erbjuder konsultation. Utanfor revisionsuppdraget
menar Revisor E att det inte finns ndgra nackdelar. Revisor E fortsétter och tar upp att
oberoendet kan bli ifrdgasatt om revisorn granskar sitt egna beslut eller rdd. Revisor E menar
att en balans maste hittas mellan att hélla sig till reglerna samt att ge kunden mervirde.
Revisor F tar upp att revisionsbyrder kan hjilpas at genom att en revisionsbyré gor sjélva
revisionen medan den andra skdter exempelvis virderingen at kundens investering. Detta for
att revisorn inte ska granska sin egna vérdering. Revisor F fortsétter och ndmner
delikatessjdvet, ddr det dr en skor balansgdng mellan vad som dr formellt korrekt och
olampligt. En revisor far vara revisor till sin kusin men inte till ndrmare familj, &ven om
Revisor F inte skulle rekommendera detta eftersom det kan ifrdgasittas av intressenter.
Vidare framhaller Revisor G att fordelen med att revisorn agerar rddgivare &r att revisorn ofta
ar véldigt kompetent och har lang erfarenhet inom omradet.

4.2.12 Forandring av efterfragan pa radgivning efter avskaffandet

Pé fragan “hur har efterfragan pa rddgivningstjdnster fordndrats efter avskaffandet?
uppfattar Revisor A att efterfrdgan inte har foréndrats efter avskaffandet, men menar att det
som har fordndrats &r att kunder idag méste soka upp en revisor for att f4 radgivning till
skillnad frén forr nir kunderna fragade sin revisor om rdd. Revisor F tar upp att det storsta
problemet med avskaffandet har varit att redovisningskonsulter har tagit sig an en hogre
position i och med att foretag véljer bort revisionen. Ofta anser redovisningskonsulter att de
kan ta over revisorns roll, vilket inte stimmer eftersom dessa oftast inte har tillrackligt med
kunskap. Revisor F fortsétter och beréttar att genom detta har lagstiftningen svikit de minsta
foretagen i och med att dessa ofta inte besitter kunskapen som krévs. Revisor B betonar
istdllet att revisorer har sldppt radgivningskonsultrollen och lagt éver den till
redovisningskonsulterna. Pé sa sitt har efterfrdgan pa radgivning inte forédndrats. Revisor C
betonar att relationen spelar in dér de revisorer som har en néra relation till sina kunder inte
har péverkats lika starkt av avskaffandet. Revisor C fortsdtter och menar att radgivningen har
fitt en 0kad efterfrdgan men en osikerhet finns om detta beror pa avskaffandet eller andra
faktorer, vilket Revisor E instimmer i. Revisor D menar ocksa att efterfrdgan pé
rddgivningstjinsterna har 6kat, vilket &ven Revisor G instimmer i. Revisor G tar upp att det
ar manga revisorer som inte ldngre arbetar som revisorer utan istéllet inom radgivning.

Pé foljdfragan “skiljer sig detta beroende pa storleken pa kundens foretag? ” menar Revisor
A, B samt D att radgivningsfragorna alltid har funnits och att det inte skiljer sig beroende av
storleken pa foretaget. Revisor C menar istéllet att det finns en skillnad men det beror inte pa
storleken pa kundens foretag utan snarare vilken typ av verksamhet de bedriver, dir vissa
foretag har mer avancerad verksamhet. Revisor E, F samt G stéller sig bakom att en skillnad
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finns beroende pa storleken av foretaget, gillande vad kunden efterfrigar. Smé foretag
efterfrdgar svar pa mindre komplexa frdgor i jamforelse med stora foretag, menar Revisor E.
Revisor F betonar att en skillnad finns gillande vilka fragor foretaget behdver hjdlp med,
vilket hor ithop med kunskapen som finns inom foretaget. Revisor G tar upp att storre foretag
samt nystartade foretag efterfragar mer rddgivning samt att detta skiljer sig beroende pé
vilken bransch foretaget verkar inom.

4.2.13 Langden pa affarsforhallandet

Pé fragan “vdljer kunden i hogre grad att anlita revisorer for rddgivning om ni har haft
ldngre affdrsforhallanden?” stéller sig samtliga respondenter bakom att langden pa
affarsforhallandet paverkar kundens bendgenhet att anlita revisorn for rddgivning. Revisor D
och F framhéver att relationen dr extra viktig vid mer komplexa rdd. Vid komplexa rdd som
revisorn sjilv inte kan besvara kan revisorn vidarebefordra radet till experter inom sitt
kontaktnét. Revisor B berittar att redovisningskonsulter inte kan sdtta sig in 1 alla risker som
finns och dérfor dr det bra for foretaget att ha kvar revisorn. Revisor B menar dven att oavsett
langden pé arbetsrelationen till kunden ska revisorn alltid ha en helikoptersyn dver uppdraget.
Det vill séga att arbetet utfors lika for alla kunder. Revisor C framhéver att
revisionsbranschen ér en fortroendebransch dér ldngden pa affarsforhallandet paverkar
fortroendet mellan kund och revisor, vilket Revisor G stiller sig bakom. Revisor C och E
beréttar att det dr viktigt med en bra och ldngvarig relation for att kunna ha en storre
mdjlighet att sédlja in radgivningstjanster till kund. Om kunden dr ndjd med revisorn leder
detta till att foretaget vill ha mer hjélp vilket i sin tur leder till att revisorn utfor fler tjénster.
Revisor F framhaller att for deras revisionsbyrd har rddgivningen varit en viktig faktor for de
langa afférsforhdllandena. Genom rédgivningen kan revisorn visa ett engagemang for kunden
dér kravet pa snabb kommunikation inte fir paverka utfort arbete, vissa frdgor maste revisorn
grundligt analysera. Hér finns dérfor en konflikt mellan effektivitet och engagemang, menar
Revisor F.

4.2.14 Arbetsrelation till kund

Pa frdgan “hur ser din arbetsrelation ut till dina kunder?” menar samtliga respondenter att
det dr viktigt att revisorn traffar kunderna. Revisor A tréffar sina kunder minst en gdng om
aret medan Revisor B tréiffar kunderna minst tvd ganger om aret for att fa en forstéelse for
verksamheten. Revisor G har personliga méten med kund nagra ganger per ar. Revisor A
menar att for vissa kunder dr behovet storre att dka ut personligen och besoka dessa medan
andra kunder skickar allt material digitalt. Revisor A fortsdtter och beréttar att pa en storre
byra &r det ofta ingen kontakt med kunderna och dérfor valde Revisor A att starta egen byra
dér relationen blev naturlig. Revisor B berittar att arbetsrelationen varierar mellan drets
ménader dir det pd hosten dr mycket 16pande granskning men till varen ligger fokus pa
arsredovisningarna. Revisor C, D, E, F samt G betonar att arbetsrelationen skiljer sig fran
kund till kund. Vissa kunder triffar revisorn endast en gdng per ar medan andra kunder tréffar
revisorn flera ganger per &r. Revisor E tar upp att snittkunden triffar revisorn en géng per ér
och mejlar och ringer med ett tiotal gdnger under aret. Motet sker i samband med att foretaget
och revisorn skriver under arsredovisningen. Revisor F berittar att revisorn oftast har fysiska
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moten dér behovet frdn kunden paverkar antalet moten. Vissa traffar Revisor F en ging per ar
medan andra kan revisorn ha l6pande kontakt med under aret dér revisorn kan bidra med ny
kunskap samt ta upp de ekonomiska aspekterna som beror foretaget. Revisor G betonar
fortroendet samt en god relation till kunden.

4.2.15 Paverkar arbetsrelationen rollen som revisor

Pa frdgan “hur pdaverkar arbetsrelationen du har till kunden din roll som revisor?” anser
Revisor A samt C att arbetsrelationen paverkar rollen som revisor i den mén att revisorn
véljer kunder med omsorg och inte kunder som ligger for néra, exempelvis familj och vénner.
Revisor A berittar att detta skiljer sig stort beroende pa var i landet revisorn har sin
verksamhet. I sma stader dr det omdjligt att komma ifran eftersom ménga kénner varandra.
Revisor C menar att relationen till kund paverkar kundens benéigenhet att anlita revisorn for
fler tjanster eftersom kunden litar pé revisorn. Revisor C fortsétter och beréttar att detta
skiljer sig beroende pa om det ar en stor respektive liten revisionsbyra dir stora byrder ofta
inte har en lika personlig relation till kunden. Revisor C menar vidare att det dr av stor vikt att
revisorn kan ldmna mervirde till kunden i form av rddgivning genom en bra relation men att
relationen inte fér bli for néra sa att oberoendet kan bli ifrdgasatt. Revisor B och G menar
istdllet att arbetsrelationen inte fir paverka rollen som revisor. Revisor D betonar att rollen
inte far paverka revisionsberittelsen. Revisor E och G tar upp att ett problem i en
arbetsrelation kan vara om revisorn inte litar pa kunden. Det kan leda till att revisorn véljer
att gora en mer ingdende revisionsinsats men ofta bryts det samarbetet. Revisor E fortsatter
och tar upp det motsatta, att revisorn har full insyn och tillit vilket &ven paverkar
revisionsinsatsen. Revisor F tar upp att relationen till kunden paverkar samarbetet och
fortroendet mellan parterna.

Pa foljdfragan “hur kan detta paverka oberoendet for revisorn?” tar Revisor B upp att ett
problem finns med stora revisionsbyréer dir de ofta erbjuder kombinerade uppdrag dér
samma personal utfor flera tjanster, vilket kan paverka javet samt oberoendet. Detta papekar
dven Revisor G som menar att den blandade verksamheten fungerar i teorin, men inte i
praktiken. Revisor B pratar dven om att det dr viktigt att revisorn inte tar egna initiativ utan
agerar endast niar kunden ber om hjilp. Revisor B ndmner att ISA-kraven har lett till 6kad
dokumentation vilket dr positivt eftersom det leder till en starkare rod trad genom arbetet.
Revisor C menar att samhéllet méste lita pé att revisorn har en professionell formaga att
hantera oberoendet. Revisor D menar att det inte padverkar oberoendet alls. Revisor E menar
istéllet att det kan paverka oberoendet om revisorn hjélper till med mer saker 4n vad som
ingdr 1 uppdraget. Revisor F ndmner “vdnskapsjdv” vilket ér omdebatterat. Revisorn bor
forsoka bli vin med sin kund men revisorn far inte bli kamrat, vilket sdger emot
véinskapsjivet. Revisor F menar att en vén dr ndgon som man har fortroende for och litar pa
vilket gor att kunden kédnner sig bekvim samt att kunden darfor foljer revisorns rdd. Kamrat
definieras istdllet som en kund som man umgas med pé fritiden, vilket bor undvikas. Revisor
G betonar att oberoendet inte fir paverkas och ndmner att rotationskravet pé storre uppdrag
existerar just fOr att inte oberoendet ska riskeras.
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4.2.16 Fortroendet, en viktig faktor i relationen

Pé fragan “dr fortroendet en viktig faktor i arbetsrelationen till kunden? ” stéller sig samtliga
respondenter bakom att fortroendet i arbetsrelationen &r viktigt. Fortroendet gar at bada
héllen menar samtliga respondenter, dels &r det viktigt att revisorn litar pa sin kund men dven
att kunden har ett fortroende for revisorn. Detta eftersom revisionsbranschen dr en
fortroendebransch. Revisor A menar att utan fortroende blir det oerhdrt svart att upprétta en
funktionell arbetsrelation. Kunden skall kénna ett sddant fortroende att den ska kunna stilla
vilka frdgor som helst, annars har revisorn misslyckats. Revisor C stéller sig bakom detta och
beréttar att det dr viktigt att d&ven vara insatt 1 kundens privata ekonomi for att skapa ett dkat
fortroende. Revisor E samt G tar upp att fortroendet dr viktigt genom att intressenter maste
veta att en oberoende part har intygat att allt stimmer. Revisor F betonar vikten av
fortroendet och tar upp att ett sétt att skapa fortroende gentemot kund &r att visa ett intresse
for kundens foretag. Revisor G menar att kundens fortroende till revisorn dr det viktigaste
inom relationen dér kunden maste veta att revisorn dr kompetent samt utfor ett arbete som
héller hog kvalité. Revisor G fortsétter och betonar att ett visst fortroende till kund méste
finnas och om inget fortroende finns méste revisorn ldmna uppdraget.
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4.3 Sammanstallning av empiri

Nedan presenteras en sammanstillning av insamlad empiri i fem tabeller. Dessa visar alla sju

respondenternas svar pa stillda fragor.

Tabell 1 - Overgripande om revisorn samt revision

Befattning Arbetat inom Typ av foretag Syftet med
revision som revideras revision
Revisor A Auktoriserad Sedan 1980. Smaé foretag. Kvalitetsstdmpel
Tevisor.
Revisor B Auktoriserad Sedan 1982. Mest smé foretag | Sakerstéllande
Tevisor. men nagra storre. | kombinerat med
revisions-
berittelsen.
Revisor C Auktoriserad Sedan 1988. Mest smé foretag | Sakerstélla att
Tevisor. men nagra storre. | foretagen héller
redovisnings-
maéssig kvalité
samt kvalitets-
stampel.
Revisor D Godkénd revisor. | Sedan 1983. Smaé foretag. Arsredovisningen
ska ge en
rattvisande bild.
Revisor E Auktoriserad Sedan 1989. Frémst sm& och | Fortroendet &r
Tevisor. medelstora centralt. For
foretag, men omgivningen och
nagra storre. intressenter.
Revisor F Auktoriserad Sedan 1983. Reviderar alla Hog nivé pé
Tevisor. typer av foretag. | ekonomisk
rapportering, ge
rattvisande bild
samt végleda
foretagare.
Revisor G Auktoriserad Sedan 1986. Fokus pa sma Kvalitetssékra
Tevisor. foretag. arsredovisningen
samt identifiera
felaktigheter.
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Tabell 2 - Revisorns roll

Paverkar Roller for Uppfattningar Tjénster inom
foretagets revisorn kring revisorns | revisions-
storlek behovet roll branschen

av revision

Revisor A Mindre foretag Revision, viss del | Skiljer sig mellan | Revision och
har storre behov | konsultation. intressenter. konsultation.
av revision. Storre byréer mer

konsultation.

Revisor B Storleken Planera, Forvéntnings- Revision samt
paverkar inte dokumentera och | gapet kommer bli | forekommer viss
behovet av rapportera storre. En radgivning.
revision. (revision). skillnad finns.

Revisor C Smaé foretag har | Kontroll, Skiljer sig mellan | Revision samt
mindre kunskap. | noggrannhet samt | olika intressenter | rddgivning
Stora har endast | hog kompetens, och beror pa genom
behov av men varierar kunskapen redovisnings-
sékerstillande. mellan olika géllande uppdrag.

kunder. revisorns arbete.

Revisor D Det krivs olika Revision samt Det ar olika Revision, viss
arbetsinsatser konsulttjénst. beroende pa radgivning,
beroende pa storlek och bokslutstjénster
storlek pé kunskapen hos och deklarations-
foretaget. intressenten. tjénster.

Revisor E Stora foretag har | Revision och Béde positiva och | Revision,
storre behov pa radgivning. negativa radgivning samt
grund av att uppfattningar konsultation.
verksamheten &r vilket skiljer sig
komplex. mellan olika

intressenter.

Revisor F Om det ar riktigt | Revision, Media ger negativ | Revision,
sma foretag finns | kundrevision bild, men radgivning,
inte alltid behovet | samt rddgivning. | foretagare har bokslutstjénster
av revision. positivare bild. och deklarations-

tjénster.

Revisor G Kravet pd Kontroll samt Revisionen utgér | Revision,
revision okar radgivning. fran att de som radgivning,
desto mer uppréttat bokslut | bokslutstjénster
komplex kan alla och deklarations-
verksamheten é&r. regelverk, vilket | tjénster.

inte dr fallet.
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Tabell 3 - Férdndring av revisorns tjdnsteutbud

Tjanster som Forandring av Efterfragan pa Framtida
revisorn tjdnsteutbudet revision utveckling
erbjuder efter forandrat efter gillande
avskaffandet avskaffandet revisorns
tjdnsteutbud

Revisor A Revision samt Tjénsterna gar Minskad Kommer bero pé

kvalitetssékring. | mer &t rollen som | efterfragan, faktorer som
konsult. framforallt pa storlek pé foretag
landsbygden. och antal kunder.

Revisor B Revision och den | Foréndring efter | Det &r betydligt Hogre krav pa
radgivning som stora skandaler pa | mindre revisorer och
ingar i uppdraget | 2000-talet, inte pé | efterfragan pa eventuell
samt utbildning. | grund av revision. kvalitetssékring

avskaffandet. av oberoende.

Revisor C Revision och Férre revisions- Efterfragan har Hogre krav pa
radgivning som uppdrag, dir fler | minskat men inte | kontroller
ett arbetar som paverkat revisorer | efterfragas.
konsultuppdrag. | redovisnings- som har bra Forandringar i

konsulter. relation till kund. | revisionsyrket pa
grund av
digitalisering.

Revisor D Revision och allt | Férre revisions- De allra minsta Hojda
som har med att | uppdrag men fler | foretagen har gransvirden
driva ett foretag | bokslutskunder. forsvunnit. kommer péaverka
att gora. tjénsteutbudet.

Digitalisering
kommer o6ka.

Revisor E Utbildning, Revisorer har Efterfragan har Samhéillet ar i
radgivning, startat minskat frén sma | fortsatt behov av
vérderingar och redovisnings- foretag vilket lett | revisionen.
konsultation inom | byréer for att 4 in | till fler tjdnster Tillkommit nya
redovisning och | fler tjénster. for revisorn. arbetsuppgifter pa
skatter. grund av

digitalisering.

Revisor F Revision, Inom branschen | De som startar Granskningen blir
radgivning samt | dr det mer foretag idag har annorlunda och
vérderingar av konsultation som | oftast ingen digitaliseringen
foretag. revisorn utfor. revisor de forsta | péverkar rollen.

aren.

Revisor G Revision och Mer fokus pa Minskad Tydligare roll for
revisionsnéira redovisning samt | efterfridgan revisorn, antingen
radgivning. radgivning. framforallt i bara revision eller

nystartade bara radgivning.
foretag. Digitaliseringen
paverkar rollen.
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Tabell 4 - Revisorn som radgivare

Revisorn tillfor | Revisorns roll Paverkas Forandring av
kunskap till som radgivare oberoendet av efterfrigan pa
kund rollen som radgivning efter
radgivare samt | avskaffandet
av relationen

Revisor A Kommunicera Revisor kan agera | Om revisorn Forr behdvde
och ha personliga | rddgivare om kommer for ndra | man inte sdka
moten. ingen revision sina kunder kan upp en konsult,
Relationen har utfors hos oberoendet man gick till sin
betydelse. kunden. paverkas. revisor.

Revisor B Revisorn har bred | Revisorn kan Om det finns for | Ingen foréndring
kunskaps- bidra med breda | stora ekonomiska | men
bas och formedlar | kunskaper genom | intressen i redovisnings-
nyheter till kund. | att ge forslag och | kunden. konsulter tagit

idéer. storre marknad.

Revisor C Viktigt med Revisorn besitter | Intressenter maste | Revisorn erbjuder
kommunikation breda kunskaper | lita pa att revisorn | mer radgivning
for att formedla om kunden har en men svart att veta
kompetens samt | genom professionell vad detta beror
kunskap. radgivningen. formaga. pa.

Revisor D Kommunicera. Ser revisorn Om revisorn ger | Mer efterfrdgan
Revisorn kan nagot fel allménna rad &ar pa redovisning
dven ta med kommuniceras det ingen risk. och boksluts-
kunderna pé detta till kund. tjénster.
kurser.

Revisor E Formedla Formedla Om revisorn ger | Hogre efterfragan
revisorns breda kunskap samt rad som leder till | pé rddgivning
kunskap till kund. | handlingsplan att revisorn men svart att veta

utanfOr revisions- | granskar sitt eget | vad detta beror
uppdraget. beslut. pa.

Revisor F Formedla Revisorn fér inte | Som revisor féar Storsta problemet
revisorns breda gbra ndgot inom | man inte gora for | &r att oseridsa
kunskap till kund. | foretaget men kan | mycket inom redovisare tagit

ge rad. radgivningen. storre position.

Revisor G Kommunicera Revisorn kan Om revisorn féar Storre efterfrigan
och formedla agera radgivare en for néra pa radgivning.
revisorns kunskap | genom att fungera | relation péverkas
till kund. som oberoendet.

problemldsare.
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Tabell 5 - Revisorns relation till kund

Paverkas rad- Arbetsrelation Piverkar arbets- | Ar fortroendet
givningsrollen till kund relationen rollen | en viktig faktor i
av lingden pa som revisor relationen
affirsfor-

hillandet

Revisor A Det paverkas av | Tréiffar kunderna | Revisorn fér inte | Viktigt frén bade
relationen till minst en géng/ar. | paverkas av kundens och
kunden. relationen. revisorns hall.

Revisor B Kan leda till mer | Tréiffar kunderna | Revisorn fér inte | Viktigt frén bade
Oppen dialog med | tva ganger/ar. paverkas av kundens och
kund. relationen. revisorns hall.

Revisor C Detta paverkas av | Varierar fran Om oberoendet &ér | Revisors-
fortroendet kund till kund. ifrdgasatt méste branschen &r en
mellan revisor Ofta tréaffar det hanteras. fortroende-
och kund. revisorn kunderna bransch som

minst en gang/ar. paverkas starkt av
fortroendet.

Revisor D Revisorn kan Det ér olika Péverkar aldrig Om kunden inte
rekommendera beroende pa revisions- kénner for-
experter som kan | uppdrag, vissa berittelsen och troende soker
besvara kundens | tréffar revisorn dérmed inte kunden sig ndgon
fragor. mer én andra. revisionen. annanstans.

Revisor E Kunder vill anlita | Det ar olika Beroende pé Fortroendet ar
revisorn for fler | beroende pé arbetsrelation till | viktigt da det ér
tjénster vid lédngre | vilken kund. kund kan ett intyg av
forhallande. Oftast tréffar arbetsinsatsen oberoende part att

revisorn kunden | frdn revisorn allt stimmer.
en gang/ar. variera.

Revisor F Om revisorn visar | Det &r olika, Revisorn ska vara | Fortroendet ar
intresse till beror pa behov, vian med kunden | viktigt, det &r en
kunden vill vissa en gang/dr | men inte kamrat. | samhaéllsnytta.
kunden stanna och andra fyra
och fa mer hjélp. | ganger/ar.

Revisor G Det har mycket Det dr olika, men | Revisionen far Fortroendet &r en
med fortroendet | tréffar kund minst | inte paverkas av | viktig del av
att gora. en gang/ar. relationen. revisionen.
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5. Analys

Nedanstdende avsnitt syftar till att analysera insamlat material frdan kvalitativa intervjuer med hjdlp
av framtagen teoretisk referensram.

5.1 Revisorns roll

Det som undersokningen syftar till r att ta reda pa hur revisorns roll samt arbetsuppgifter har
fordndrats efter avskaffandet av revisionsplikten 2010 samt hur revisorerna har anpassat sig
till denna fordndring. Revisorns roll dr enligt det framtagna resultatet att revisionen fungerar
som ett sikerstdllande for kvaliteten i de finansiella rapporterna samt att ge en réttvisande
bild over foretaget. Detta genom att se till intressenternas behov, vilket bekriftas av FAR
(2018a).

Revisorns roll dr enligt 5 § Revisionslagen (1999:1079) att granska foretags finansiella
rapportering samt kan agera radgivare till foretaget dér oberoendet inte far ifrdgaséttas (FAR,
2018a). Detta stimmer dverens med det framtagna resultatet eftersom samtliga respondenter
tar upp att revisorns roll dr att granska foretagens finansiella rapportering samt kan dven
agera som konsult inom redovisning samt rddgivning. Det &r hér viktigt att revisorn inte blir
for involverad 1 foretaget samtidigt som revisorn méaste kunna ge rad utanfor revisionen for
att ge ett mervirde till kund. Detta kan revisorn endast géra om revisorn inte har kvar
revisionsuppdraget. Carrington (2014, s. 204) menar att revisorns roll som radgivare dr
central dir syftet ar att forbdttra redovisningen i foretaget men att dessa tjénster kan
ifrdgasétta oberoendet.

Resultatet visar dven att revisorns roll kan variera mellan olika revisorer diar Revisor A, C, D,
E, F och G anser att revisorn dven kan utfora rddgivning utanfor revisionsuppdraget medan
Revisor B endast anser att revisorn kan utfora rddgivning som kommer med
revisionsuppdraget. Carrington (2014, s. 203) tar upp att det finns tva typer av radgivning,
dels den som kommer med revisionsuppdraget som dr obligatorisk och dels den som ar
fristdende fran revisionen dér revisorn kan agera konsult till foretaget. Tidigare studier har
visat pa att det dr en vanlig foreteelse att mindre foretag anlitar revisionsbyran for radgivning
(Svanstrom, 2008, s. 8). Resultatet bekraftar detta genom att samtliga respondenter erbjuder
radgivning till sina kunder, diar Revisor A, B, C, D, E och G fokuserar pd sma och medelstora
foretag men dér Revisor F fokuserar pa alla typer av foretag. Revisor E, F och G menar att
det finns en skillnad beroende pa foretagets storlek géllande vilka rddgivningstjédnster som
efterfrdgas. Revisor A, B, C och D menar att det inte finns ndgon skillnad beroende pa
foretagets storlek. Detta kan bero pé att respondenterna arbetar pd smé revisionsbyraer dér
relationen till kunden &r av storre vikt.

Svanstrom (2013, s. 339) betonar att revisorer kan dra nytta av den 6kade insynen i foretaget
som fas genom radgivningsrollen eftersom detta leder till en kunskapsdverforing mellan
tjdnsterna (Svanstrom, 2008, s. 64). Oberoendet kan dock ifragasittas eftersom revisorn kan
bli for involverad i foretaget. Detta kan det framtagna resultatet bekréfta genom att Revisor
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B, E, F och G betonar att rddgivningsrollen ger en storre inblick i foretaget som dr nddvindig
for att utfora granskningen samt att samtliga respondenter menar att oberoendeproblematiken
madste hanteras.

Smaé och medelstora foretag ér i stort behov av att revisorn tillhandahaller fler tjdnster &n
granskningsuppdraget dér kunskapsoverforingen frén de olika tjdnsterna som revisorn
erbjuder kan leda till minskade kostnader i foretaget (Svanstrom & Sundgren, 2012, s. 55).
Det framtagna resultatet bekréftar detta genom att samtliga respondenter betonar att revisorn
kan bidra med sin breda kunskap till foretaget samt med ett mervérde till kund genom
rddgivningen. Radgivningen kan paverka revisionskvalitén, framforallt den ekonomiska
rddgivningen samt skatteradgivning (Svanstrom, 2013, s. 360). Dock betonar samtliga
respondenterna att revisorn inte ska ge radgivning om sadant som dr utanfor revisorns
kunskap som juridisk radgivning, vilket Svanstrom (2013, s. 360) menar kan bdde vara
negativt samt positivt for revisionskvalitén.

Svanstrom (2013, s. 340-341) tar upp att det finns tva risker kopplat till att revisorn utfor
andra tjanster dn granskningen, ekonomiska och sociala. Detta bekréftas av framtaget resultat
genom att Revisor A, B och G ndmner att om revisorn har en for stark ekonomisk koppling
till kunden péverkar detta oberoendet. Samtliga respondenter anser att en for néra relation till
kund péverkar oberoendet. Dock menar Revisor C, D och E att rddgivningen utanfor
revisionsuppdraget inte behdver paverka oberoendet, vilket &ven Svanstrom (2013, s. 340—
341) betonar. Revisorer som arbetar pd mindre byrder kan ténkas ha en storre ekonomisk
koppling till kund och vara mer beroende av inkomsten fran en specifik kund.

5.2 Avskaffandets paverkan

Resultatet visar pa att det finns en tydlig skillnad innan respektive efter avskaffandet av
revisionsplikten. En skillnad som kan utldsas ur det insamlade materialet &r att efter
avskaffandet har det blivit allt vanligare att revisorn inte endast tillhandahéller revision till
sina kunder utan att revisorn dven kan agera som en redovisningskonsult samt radgivare till
de kunder som inte ldngre vill ha eller behdver revision, vilket Revisor A, C, D, E, F och G
staller sig bakom. Revisor B anser istéllet att skillnaden beror pd stora skandaler samt nya
krav pa revision. Den skillnad som kan utlésas ur framtaget resultat kan pdverkas av att
samtliga respondenter arbetar pé smé revisionsbyrder dér avskaffandet vintades paverka
dessa mest. Av insamlat material kan @ven utldsas att en dtgéird efter avskaffandet har varit att
revisionsbyraer koper upp redovisningsbyrder och pa sé sitt vidgar deras tjansteutbud till
kund, vilket Revisor E ndmner har blivit vanligare inom branschen.

Revisor A, C, D, E, F och G anser att tjansteutbudet har breddats inom revisionsbranschen
dér revisorer har tagit sig an en bredare roll. Ett utdkat tjansteutbud kunde inte ses hos de
revisionsbyraer som redan innan avskaffandet fokuserade pé att ge rddgivning till sina
kunder. Detta kan kopplas till den andra fasen “fordndring” 1 Kurt Lewins trestegsmodell for
fordndring som innebdr att villkoren for forandringen har accepterats (Alvesson &
Sveningsson, 2008, s. 33). Detta genom att samtliga respondenter anser att tjansteutbudet har
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vidgats och ddrmed har revisorer accepterat att branschen har foréndrats. Det sista steget,
“dterfrysning”, innebdr att fordndringen har stabiliserats (Alvesson & Sveningsson, 2008, s.
33), vilket kan ses inom revisionsbranschen efter avskaffandet dir samtliga respondenter
anser att de utokade tjidnsterna dr en del av revisorns arbetsuppgifter. Nu accepterar
revisorerna att revisorn utfor rddgivning till kund. Innan avskaffandet av revisionsplikten var
revisionsbranschen mellan fasen “upptining” och “fordndring”.

Det forsta steget i Kurt Lewins trestegsmodell, “upptining”, kan kopplas till framtaget
resultat genom att samtliga respondenter dr overtygade om att en forédndring dr nédvéndig i
och med den minskade efterfrdgan som ses pa revisionstjdnster inom branschen men dar
revisorerna redan har genomfort denna foérdndring och darfor befinner sig revisionsbranschen
mellan stegen “fordndring” och “dterfrysning”.

Det kan utldsas av resultatet att de foretag som haft revision innan men viljer bort denna efter
avskaffandet i hogre grad ser nyttan med revisionen och darfor véljer att behalla revisorn for
andra tjanster. Detta till skillnad frén de foretag som aldrig har haft en revisor, vilka ofta inte
heller vill anlita revisorn for andra tjénster.

Revisor A, C och F anser att deras egna arbetsuppgifter inte har paverkats av avskaffandet
eftersom deras kunder har valt att behalla revisionen, framforallt pd grund av den relation
som finns mellan revisor och kund. Detta kan paverkas av att samtliga respondenter arbetar
pa sma revisionsbyréer. Revisor D och E menar att deras arbetsuppgifter har paverkats genom
att de utfor fler tjénster till kund som raddgivning och konsultation inom redovisning. Dock
betonar Revisor B att fordndringarna inom revisionsbranschen kan bero pé andra héndelser
som inforandet av ISA-kraven samt stora skandaler inom revisionsbranschen.
Redovisningskonsulter har efter avskaffandet tagit sig an en storre roll, framforallt i de
foretag som valt bort revision, vilket Revisor A, B, F och G menar ar problematiskt i och med
att dessa kan sakna kompetensen som kravs pa grund av att det inte finns tydliga krav for att
starta en redovisningsbyra.

5.2.1 Efterfragan

Efter avskaffandet av revisionsplikten kan en minskad efterfrdgan ses pa revisionen dir
revisionsuppdragen har minskat i omfattning, vilket samtliga respondenter stiller sig bakom.
Dock kan det utldsas av resultatet att detta inte har paverkat revisorerna i minskade intékter
utan att de forlorade timmarna pé revisionsuppdragen har ersatts med rddgivning samt
konsultation. Detta innebér att revisorn behaller sitt uppdrag hos kund. Revisor C, D, E och G
menar att en 6kad efterfragan kan ses pé rddgivningstjénsterna dir fler tjdnster efterfragas
frén kund. Ndmnda revisorer menar dock att det dr en fortsatt hog efterfrdgan pa revision idag
men att avskaffandet har paverkat tjansteutbudet. Detta bekriftas av Svanstrom (2008, s. 44)
som belyser att efterfragan pa radgivningen har 6kat samt vidgats. Svanstrom (2008, s. 44)
menar att foretagens interna tjdnster har ersatts av externa tjinster, dir foretag tar in revisorn
for andra tjénster, vilket framtaget resultat bekréftar. Stora revisionsbyréer har ofta simre
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relation till kunderna vilket medf6r en 6kad risk for att dessa forlorar kunder efter
avskaffandet, vilket samtliga respondenter stéller sig bakom.

Samtliga respondenter framhéller att kunden vill ha en sammanhallen tjanst dir bade
granskning och rddgivning ingdr, dir kommunikationen &r av stor vikt. Revisor C och F
menar att efterfrdgan &r hog pa grund av att samhéllet dr i behov av den breda kompetens som
revisorer besitter. Det finns skilda uppfattningar géllande vérdet av revision i samhillet dar
Revisor B menar att revisionen idag har ett 1dgt virde medan Revisor C anser att revisionen
fortfarande har ett hogt vérde.

Revisor A, C, D, E, F och G anser att foretagets storlek paverkar behovet som finns géllande
revision. Revisor A och C menar att sma foretag har storre behov av revision pa grund av att
de ofta har ldgre kunskap inom redovisning, vilket bekréftas av Svanstrom (2008, s. 8) dir
han tar upp att mindre foretag har ett stdrre behov av rddgivningstjinster pa grund av att de
saknar rétt resurser och kompetens inom foretaget. Dock menar Revisor E, F och G att stora
foretag har storre behov i och med att verksamheten dr komplex vilket sdger emot Svanstrom
(2008, s. 8). Namnda revisorer betonar att i storre foretag behover revisorn ofta balansera
dgarnas intressen. Revisor B och D menar att ingen skillnad finns beroende pé storleken pé
foretaget men dér det krivs olika arbetsinsatser.

Revisor A och F betonar att ménga sméforetagare inte har behov av revision om dessa har en
erfaren redovisningskonsult. Det &r dock vanligt att redovisningen brister i kvalité pa grund
av att det finns for lite kompetens inom foretaget, vilket Revisor A, F och G tar upp. Samtliga
respondenter betonar att en stark relation till kund paverkar kundens benédgenhet att ha kvar
revisionen efter avskaffandet.

5.3 Relationens betydelse

Utifran framtaget resultat kan det antas att rollen som revisor paverkas av relationen till
kunden. Relationen mellan kund och revisor kan paverka revisorns roll samt efterfrdgan pa
revision, vilket kan leda till att revisorns roll blir bredare och att revisorn utfor andra tjénster
till kund (Svanstrom, 2008, s. 52). Samtliga respondenter betonar att relationen har en stor
betydelse for vilken roll revisorn besitter samt vilka arbetsuppgifter som utfors. Svanstrom
(2008, s. 42) tar upp att tidigare studier har kommit fram till att minst 70 procent av foretagen
anlitar revisorn for rddgivning, vilket har att géra med relationen dem emellan. Revisor C och
D betonar vikten av att revisorn maste formedla sin kunskap till kund pa ett séitt som kunden
kan forsta, vilket bekréftas av Svanstrom (2008, s. 64) dér han tar upp att
kompetensoverforingen mellan revisor och kund &r av stor vikt.

Svanstrom & Sundgren (2012, s. 55) har hittat kopplingar mellan langden pa forhéllandet
mellan revisor och kund samt att foretag véljer att anlita revisorn for fler tjanster. Desto
langre forhéllande desto troligare att foretaget anlitar revisorn for fler tjénster. Samtliga
tillfragade respondenter menar att lingden pa affarsforhdllandet paverkar kundens
bendgenhet att anlita revisorn for radgivning. Resultatet visar att vid situationer dir revisorn
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inte kan svara pa kundens fragor hénvisas kunden vidare till en expert av revisorn. Samtliga
respondenter traffar sina kunder minst en gang per ar samt anser att arbetsrelationen skiljer
sig fran kund till kund, men menar att arbetsrelationen mellan revisor och kund &r mer
naturlig pd mindre revisionsbyréer én pa storre revisionsbyraer.

Det finns delade meningar mellan respondenterna géllande huruvida arbetsrelationen
paverkar revisorns roll men den gemensamma ndmnaren &r att oberoendet inte far paverka
rollen som revisor. Revisorn far inte anlitas av kunder som ligger for néra, exempelvis familj
och vinner, vilket samtliga respondenter stéller sig bakom.

Samtliga respondenter poédngterar att fortroendet mellan revisorn och kunden dr av stor vikt,
vilket bekriftas av Svanstrom (2008, s. 52) diar han menar att relationen mellan kund och
revisor dr i stort behov av att det finns ett fértroende mellan parterna. Om det inte finns ett
fortroende parterna emellan blir det svért att upprétthdlla en fungerande afférsrelation.
Revisor A och C betonar att kunden ska kénna sig bekvim med att stdlla vilka frdgor som
helst. Svanstrom (2008, s. 55) papekar dven att ju hogre kunskap revisorn har om kundens
verksamhet, desto storre dr sannolikheten att kunden kénner fortroende for revisorn. Utifran
respondenternas svar kan detta bekréftas genom att Revisor F tar upp att om revisorn har
kunskap om kundens foretag indikerar det for kunden att revisorn &r intresserad av kundens
verksamhet vilket gor att fortroendet starks.

Svanstrom (2008, s. 55) framhéver begreppen sakkunnighet och pélitlighet, som &r viktiga
vid fortroendeskapande. Pélitlighet innebar att rddgivaren utfor tjdnsten med fokus pa kunden
och sakkunnighet innebér att revisorn innehar en bred kompetens géllande kundens
verksamhet. Svanstrom (2008, s. 46) framhaéller dven att det sker ett utbyte av larande mellan
kund och revisor. Utifrdn resultatet kan detta bekriftas genom att samtliga respondenter tar
upp att det &r viktigt att kunden litar pa revisorn samt att revisorn litar pa kunden. Samtliga
respondenter tar d&ven upp att det dr viktigt att revisorn ger mervirde till kund genom
rddgivning samt bidrar med sina kunskaper till kund.

Svanstrom (2008, s. 46) menar att tjinstens omfattning beror pa den relation som finns
mellan radgivare och kund vilket skiljer sig fran kund till kund, dér varje rddgivningsutbyte
ar unikt samt har en egen karaktdr. Det framtagna resultatet bekréftar detta genom att
samtliga respondenter betonar att arbetsrelationen skiljer sig fran kund till kund dér revisorn
anpassar sig efter vilket behov kunden har.

5.4 Debatten om oberoendet

Oberoendet kan, enligt Svanstrom (2008, s. 69), bli ifrdgasatt om revisorn tillhandahéller
bade revision samt rddgivning till kunden. Det framtagna resultatet stéller sig bakom detta dar
samtliga respondenter betonar att oberoendet kan komma att ifragaséttas om tjansteutbudet
okar. Samtliga respondenter betonar vikten av att revisorn inte far ha en konsultroll i de
foretagen som revisorn reviderar. En annan risk som respondenterna betonar &r att revisorn
kan genom den utdkade rollen bli for insatt i foretaget. Det d&r omdebatterat idag vad revisorn
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fir och inte far gora déir en rod trad kan ses gillande att samtliga respondenter menar att
revisorn far bidra med sin kunskap samt ge rdd men inte bli for néra foretaget.

Blay (2005, s. 762) framhaller faktorer som kan vara ett hot mot oberoendet dir det finns en
risk for att revisorns opartiskhet ifrdgasitts, vilket ar fallet om revisorn gynnas av att vélja en
granskningsmetod som ér till fordel f6r kunden, vilket kan uppkomma om en ekonomisk
koppling finns till kunden. Detta bekriftas av framtaget resultat genom att Revisor A, B och
G betonar att oberoendet paverkas av att det finns ett ekonomiskt intresse till kunden. Zhan,
Hay & Holm (2016, s. 2) tar upp att revisorer som erbjuder fler tjénster till kund har ett
starkare ekonomiskt band till kunden. Blay (2005, s. 762) anser att revisorns oberoende ar
den mest vérdefulla tillgdngen enligt revisionsprofessionen men att oberoendet kan vara hotat
dé sjdlvintresset som revisorn har vérderas hogre. Detta kan vara fallet om revisorn har ett
hogt ekonomiskt intresse till kund. Ohman (2007, s. 142) menar att intressenter frimst anser
att ekonomiska risker ska prioriteras.

Svanstrom (2008, s. 69) menar att skandaler som Enron och Worldcom har lett till att fokus
riktats mot revisorns arbete samt oberoende. Detta tillsammans med att rddgivningen har okat
1 omfattning har skapat en oro for hur oberoendet paverkas. Revisor B menar att det inte
endast dr avskaffandet som lett till forédndringar for revisorns roll utan dven nya standarder
som ISA-kraven och dven stora skandaler som lett till att ménga revisorer idag tar mindre
risker samt dr mer transparenta i utfort arbete. Samtliga respondenter anser att i och med den
okade efterfragan pa radgivning kan oberoendet komma att ifrdgasittas.

Blay (2005, s. 764) tar upp att det behovs béttre dokumentation och granskning vilket skulle
effektivisera revisorernas arbete samt undvika oberoendeproblematiken men framhéller att
oberoendet pdverkas av att revisorn utfor fler tjénster till kund. Zhang, Hay & Holm (2016, s.
16) menar istéllet att oberoendet inte paverkas av att revisorer utfor utdkade tjanster till sina
kunder. Inget samband kunde heller ses mellan uppdragets ldngd och det utokade
tjansteutbudet som kunde paverka oberoendet. Denna debatt som finns géllande oberoendet
kan tydligt ses i resultatet dar Revisor C och E menar att det inte finns nigra nackdelar med
att revisorn ger rddgivning utanfor revisionsuppdraget medan Revisor B, D, F och G anser att
oberoendet kan ifragasdttas om revisorn erbjuder rddgivning till sina kunder, dock anser
samtliga respondenter att oberoendet maste tas hdnsyn till. Revisor E betonar att en balans
maste finnas mellan att vara oberoende samt att ge mervérde till kund.

Revisor C och D framhaller att revisorn inte ska ge radgivning om saker som revisorn inte har
kompetens for samt att oberoendet kan bli ifragasatt om revisorn granskar sitt egna beslut,
vilket d4ven Revisor E och F betonar. Revisor B och G menar att oberoendeproblematiken ar
svérare att hantera inom storre revisionsbyréer dir de ofta erbjuder kombinerade uppdrag dér
samma personal utfor flera tjanster.
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5.5 Okat férvantningsgap

Enligt Ohman (2007, 5.130) existerar ett forvintningsgap mellan hur intressenter samt
revisorer uppfattar revisorns roll. Samtliga respondenter instimmer med Ohman (2007, s.
130) och menar att det finns en skillnad. Uppfattningarna skiljer sig beroende pé vilken
intressent det handlar om. Professionella intressenter besitter ofta hogre kunskap om
revisorns arbete och har dirmed en mer lik uppfattning om rollen som en revisor besitter.
Uppfattningen om vad revisorn gor kan ddremot vara annorlunda hos kunderna, dér samtliga
respondenter menar att kunderna inte innehar samma bild av vad revisorn ska gora. Revisorn
uppfattas istéllet som ett nddvéndigt ont som kostar pengar dér det &r av stor vikt att revisorn
sdljer in varfor revision dr nddvindigt. Samtliga respondenter betonar att mindre foretag ofta
inte har kunskap om vad en revisor egentligen gor dér det &r viktigt att kommunicera ut detta
till kund.

Boterenbrood (2017, s. 1125) definierar forvantningsgapet som skillnaden mellan samhaéllets
forvéantningar pa revisorer och det uppfattade utférandet av revisorer, vilket kan bekréftas av
det insamlade resultatet dar samtliga respondenter tar upp att det finns en skillnad i1 vad de
olika intressenterna till revisionen forvéntar sig att revisorn ska gora. De professionella
intressenterna vill ha ett sékerstédllande fran en oberoende part medan kunden vill ha ett
mervérde frin revisionen och detta ofta genom att revisorn tillfoér rddgivning, vilket méste
balanseras mot varandra. Resultatet som tagits fram pekar pé att kunderna har olika
forvéantningar pa revisorn vilket gor att revisorns roll anpassas till respektive kund och
uppdrag. Samtliga respondenter betonar oberoendet, dér kunden inte alltid forstar vad
revisorn fir samt inte fr gora inom sin roll. Revisorn maste kommunicera ut vad revisorn gor
och inte gor, for att minska forvantningsgapet, pa ett sitt som kunden forstér.

Ohman (2007, s. 142—143) framhaller att det #r vanligt att intressenternas forvintningar ér
hogre pé revisionen @n vad revisorerna sjélva anser dr mojligt. Revisor C, D, E, F och G
staller sig bakom detta, framforallt frén professionella intressenter som ofta forvéntar sig att
revisorn ska granska mer &n vad revisorn har mdjlighet till. Revisor B, C, D och E ndmner
forvantningsgapet dir detta tycks ha 6kat med anledning av digitaliseringen samt sociala
medier. Resultatet visar dven pa att revisorer rapporterar mer till kund idag én tidigare, vilket
Revisor B framhaller, som visar pé att kunden vill ha mer transparens i utfort arbete.
Intressenterna vill ha innehallsrikare rapportering samt en mer utforlig beskrivning om hur
revisionen utforts (Ohman, 2007, s. 212), vilket bekriiftas av framtaget resultat.

Revisor C tar upp att forvintningsgapet bestdr i att det finns en diskrepans mellan vad
revisorn gor och vad kunden tror att revisorn gor. Detta gédllande vem som har ansvaret samt
vad som ska granskas och hur mycket, vilket bekriftas av Boterenbrood (2017, s. 1124) som
menar att forvantningsgapet bestar i tva delar. Dels att revisorns roll kan skilja sig mellan
revisorer och samhéllet och dels att det finns ett materiellt gap dir uppfattningarna skiljer sig
mellan intressenter gillande vilket material som &r visentligt. Samtliga respondenter menar
att synen pa revisorns roll skiljer sig mellan intressenter och revisorer.
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De problem som finns géllande forvantningsgapet dr enligt Revisor A och G att revisorn ofta
blir férvéixlad med redovisningsekonomen. Enligt Revisor C och D maste revisorn kunna
overtyga kunden om viérdet av revision samt att balansera effektiviteten i utfort arbete och
samtidigt ge mervirde till kunden. Resultatet pekar pé att kunden ofta anser att revisorn ska
kvalitetssékra over hela linjen samtidigt som kunden anser att revisorn inte behdver granska
alla visentligheter, vilket inte &r mdjligt for revisorn att uppfylla. Revisor G betonar att
intressenter ofta anser att revisionen dr sékrare &n vad den ér.

5.6 Framtida gransvarden

Resultatet visar att respondenterna har olika syn pa hur den framtida utvecklingen kommer att
se ut géllande tjdnsteutbudet. Den gemensamma nédmnaren &r att tjinsteutbudet kommer att
forandras men respondenterna tar upp olika aspekter.

Revisor B, C, D, E, F och G menar att digitalisering av arbetet kommer vara centralt samt att
1 och med digitaliseringen kommer revisorns roll f4 en 6kad kontrollfunktion dir revisorn
mer kommer arbeta med att kontrollera informationen i systemen. Revisor B, F och G
framhéller dven att informationen kommer behovas i realtid vilket &r ett problem eftersom
snabb information ofta inte &r kvalitetssdkrad. Det framtagna resultatet visar att Revisor A, B,
D, F och G anser att foretag kommer vilja bort revision om grénserna hojs. Om detta sker
och foretag viljer bort revisionen innebér detta dven att marknaden for revisorer blir hotad
eftersom revisorerna inte har nagra foretag kvar att revidera.

Revisor C och E menar istdllet att en hojning av gransvirdena inte kommer paverka
revisionsbranschen. Anledningen till detta menar ndmnda revisorer dr att de foretag som har
revision ser viardet med denna och dirfor kommer efterfragan pa revision vara fortsatt hog.
Revisor E menar dven att gransvirdena for revisionsplikten kan slédppas helt fritt eftersom det
leder till en efterfragestyrd revision, vilket &r att foredra.

Det kommer i framtiden ske en ytterligare fordndring géllande revisorns roll i och med den
okade digitaliseringen. Denna fordandring kan kopplas till Kurt Lewins trestegsmodell genom
att samtliga respondenter befinner sig i det forsta steget, “upptining” (Alvesson &
Sveningsson, 2008, s. 33), genom att respondenterna betonar att en fordndring kommer ske
men att de inte vet pa vilket sétt detta kommer péverka revisionsbranschen. Individerna ska i
det forsta steget bli Gvertygade om att en forandring dr nddvéndig (Alvesson & Sveningsson,
2008, s. 33), vilket alla tillfragade revisorer &r medvetna om kommer krévas. Revisorerna
forsoker 1 dagsldget anpassa sig till detta genom att Revisor B, C, E och F ndmner att det kan
komma att infGras nya system i och med digitaliseringen. Namnda respondenter har kommit
langre 1 upptiningsprocessen dn Revisor A, D och G, som &nnu inte har tinkt pa hur de ska
anpassa sig till fordndringen, dér det kan antas att dessa respondenter inte har accepterat
forandringen.
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6. Slutsatser

Nedanstdende avsnitt syftar till att besvara de framtagna frdagestdllningarna samt dra slutsatser fran
insamlat material.

6.1 Sammanstallning

Studien har undersokt hur revisorns roll har forédndrats efter avskaffandet av revisionsplikten i
smé aktiebolag samt hur den minskade efterfrdgan paverkar revisorers arbete. Syftet var att
undersoka hur revisionsyrket har foréindrats i och med avskaffandet. Aven att ta reda pa hur
revisorerna har anpassat sig till denna foérdndring. Studien har kommit fram till f6ljande
slutsatser utifran de respondenter som har intervjuats.

> Rollen som revisor har fordndrats efter avskaffandet genom att revisorn erbjuder fler
tjanster till kund samt att revisorn har tagit sig an en bredare roll.

> Efter avskaffandet kan en minskad efterfragan ses pa revisionsuppdragen men dessa
har ersatts av en 6kad efterfrdgan pd radgivningstjénster, vilket inneburit att revisorn
inte har tappat kunder, vilket bekréftas av Svanstrom (2008, s. 44).

> Revisorers arbete har fordndrats efter avskaffandet genom att de utfor andra tjénster
till kund.

> Sambhillet har ett fortsatt stort behov av revision efter avskaffandet. Detta pa grund av
revisorns breda kunskaper dir samhaéllet efterfragar en kvalitetssikring.

> Vi finner stéd med Blay (2005, s. 762) i var empiriska undersdkning som tar upp att
oberoendet kan ifragasittas i hogre grad om revisorn erbjuder fler tjénster till kund
eftersom detta okar det ekonomiska intresset till kund, vilket ar fallet efter
avskaffandet av revisionsplikten.
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/. Diskussion

Nedanstdende avsnitt syftar till att diskutera resultatet samt ta upp egna reflektioner som uppkommit
under arbetets gang. Till sist presenteras forslag till fortsatt forskning inom dmnet.

7.1 Avslutande diskussion

Det framtagna resultatet visar pa att avskaffandet av revisionsplikten for sma aktiebolag har
haft en pdverkan pé revisorns roll i och med att tjinsteutbudet har 6kat. Efter insamlandet av
data fran respondenterna kan det utldsas att avskaffandet inte har paverkat revisorerna
negativt, dir kunderna fortfarande efterfrdgar revisorn. En skillnad som kunde utldsas ur
framtaget resultat &r att intresset hos respondenterna paverkade vilka tjénster de gav till kund.
En av de stora utmaningarna for revisorer efter avskaffandet ar att den 6kade
oberoendeproblematiken som finns genom det utdkade tjdnsteutbudet méste hanteras,
framforallt pd grund av det 6kade ekonomiska intresset till kund.

Det finns ett stort forvantningsgap mellan revisorer och intressenter dér detta skiljer sig
mellan olika intressenter. Professionella intressenter har hogre stillda forvéntningar pa
revisorns arbete dn vad revisorn anser mdjligt, medan kunder har en annan bild av vad
revisorn ska gora. Det forvintningsgap som finns mellan revisorer och intressenter kan antas
ha okat efter avskaffandet av revisionsplikten. Detta pa grund av den 6kade digitaliseringen
av revisorers arbete dér revisorn inte behover triffa kunden personligen utan dér allt kan
skickas digitalt, vilket kan 0ka forvintningsgapet.

Relationen mellan kunden och revisorn paverkar revisorns roll eftersom en bra relation leder
till att kunden anlitar revisorn for fler tjanster och ddrmed kénner kunden storre fortroende for
revisorn. Relationens ldngd pdverkar dven kundens bendgenhet att anlita revisorn for
raddgivning eftersom detta ofta har betydelse for en bra relation. Det behov som kunden har av
revisionen paverkas av storleken pa foretaget eftersom sma och stora foretag har olika typer
av kompetens inom foretaget och ddrmed olika behov.

Under insamlandet av empirin blev vi dverraskade dver det svar som Revisor E gav, dér
revisorn menade att en 6kning av gransvirdena for revisionsplikten r att foredra pd grund av
att detta skulle leda till en efterfrdgestyrd revision. Det kan bero pé att respondenten har en
bra relation till sina kunder dir kunderna ser vérdet av revisorn vilket innebér att kunden inte
véljer bort revisorn om grinsvirdena hojs. I framtiden kommer revisorns arbete fortsitta att
forandras och detta pa grund av den 6kade digitaliseringen som medfor nya arbetsuppgifter
och nya utmaningar for revisorer.

En av de storsta nackdelarna som kan ses géllande revisionspliktens avskaffande &r utifran
insamlat material att detta kommer leda till brister i redovisningskvalitén, dér
redovisningskonsulter tar sig an ett for stort ansvar. Detta skulle kunna leda till att &ven om
foretagen spar kostnader genom att inte anlita en revisor, kan det bli dyrare genom att
foretaget inte utfor kontroller av de finansiella rapporterna, vilket kan innebéra allvarliga fel
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som kan bli kostsamma. Att redovisningskonsulterna tar sig an for stor roll kan innebéra att
de tar sig an arbetsuppgifter som de inte klarar av dir redovisningskvalitén kommer bli
bristande. Fordelarna som kan ses efter avskaffandet &r att foretagen inte har ett tvang att
anlita en revisor dér en positivare instdllning &r att vénta, genom de mervirde som kunden
fér, framforallt genom att tjinsteutbudet har vidgats.

Under framtagandet av den teoretiska referensramen samt insamlandet av empirin har vi fitt
en 0kad kunskap om det studerade &mnet dér lardomar har tagits under processens gang.
Efter avskaffandet av revisionsplikten har det skett en fordndring genom ett utokat
tjdnsteutbud, men detta kan ha flera olika orsaker. Vi har ldrt oss vad som é&r viktigt inom
kvalitativ forskning, dér forskaren besitter en betydelsefull roll for arbetet. Detta pd grund av
att det dr forskaren som formulerar samt stéller frdgorna och tolkar respondenternas svar. Vi
har dven lért oss att det dr av stor vikt att ha hog transparens 1 utfort arbete for att 6ka
trovirdigheten. Det som vi dven har lirt oss &r att det &r bra att borja arbetet med att hitta en
teori som arbetet kan grunda sig pa och utifrdn den ta fram en relevant fragestéllning for att
kunna bekrifta eller forkasta teorin. Alltsd att arbetet skulle vara mer deduktivt genomfort.
Detta skulle ha underlittat arbetet samt gett en mer underbyggd referensram.

En utmaning som pétraffades under arbetets gang var att fa tag pd respondenter som hade
kunskap att besvara framtagna fragor. Detta eftersom det oftast dr de mest erfarna revisorerna
som utfor konsultationstjdnsterna samt radgivningen. Efter insamlandet av empirin upptéckte
vi att respondenterna kan ha haft olika definitioner pa begreppet “medelstort foretag”. Denna
definition finns inte inom Sverige utan dr en av EU:s definitioner av foretagsstorlek. EU:s
definition for medelstora foretag dr foretag med farre dn 250 anstdllda, en arsomséttning pa
mest 50 miljoner euro och balansomslutning pd mest 43 miljoner euro (Europeiska
kommissionen, 2018). Respondenterna borde dérfor ha informerats om de definitioner som
arbetet utgér ifran for att fi en rittvisande samt enhetlig bild av insamlad empiri, alltsa
Sveriges definitioner av smé och stora foretag.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Viér studie har fokuserat pa revisorns roll utifrn revisionsbyréers perspektiv, darfor skulle det
vara intressant att genomfora en liknande studie utifrdn andra intressenters synvinkel, framst
sméforetagare. En ytterligare framtida forskningsmdjlighet skulle vara att undersdka om det
finns en fordndring efter avskaffandet av revisionsplikten géllande hur stor del av
inkomsterna hos en revisionsbyrd som kommer frén respektive tjanst. Om grénsvérdena i
framtiden kommer hojas géllande den frivilliga revisionen for aktiebolag skulle det vara
intressant att undersdka hur detta vidare paverkar revisorns roll.

Skillnaden pd forvéantningarna pa revisionen &r stora mellan intressenter och revisorer, vilket
vér studie bekraftar. Det skulle dérfor vara intressant att gora en studie om forvéntningsgapet,
dér olika intressenters synvinklar tas tillvara pd och se hur avskaffandet paverkat detta.
Slutligen skulle det d4ven vara intressant att gora en komparativ studie for att studera om det
finns skillnader géllande hur revisorns roll har férdndrats efter avskaffandet geografiskt inom
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Sverige. Revisor A tog upp att det kan vara problematiskt for revisorn att hantera oberoendet
1 mindre stider eftersom alla ofta kinner varandra. Det skulle dven vara intressant att se om
det finns skillnader finns mellan sma respektive stora revisionsbyraer. Detta eftersom de
tillfragade respondenterna ansdg att stora revisionsbyréer skulle pdverkas mycket av
avskaffandet eftersom de har en sdmre relation till kunden.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Syftet med intervjuerna &r att fa ta del av revisorernas uppfattning om vad avskaffandet av
revisionsplikten lett till. Kandidatuppsatsen kommer publiceras i en offentlig databas som
Sodertorns hogskola tillhandahéller. Kandidatuppsatsen dr ddrmed en offentlig handling. Om
intresse finns, s skickar vi ett exemplar till dig nér den &r fardigstilld. Du kommer vara
anonym 1 arbetet som publiceras men ditt namn kommer vara synligt for examinatorn vid
inldmning. For att underldtta datainsamlingen, godkédnner du att vi spelar in intervjun? Har du

ndgra frigor innan intervjun borjar?

Kontrollfragor

Vilka revisionsbyraer har du arbetat pa tidigare?

Vilken revisionsbyré arbetar du pa idag?

Hur ménga arbetar pé byrén idag?

Vilken befattning har du idag?

Hur ldnge har du arbetat inom revision?

Vilka typer av foretag reviderar du? Vilken storlek &r det pa dessa foretag?
Definition av storlek: smd, medelstora eller stora foretag

Intervjufrigor

Kan du beritta vad syftet med revision ar?
Har foretagens storlek betydelse for behovet av revision?

Kan du beritta vad det finns det for olika roller for revisorn?
Definition av roll: revisorns funktion i de foretag revisorn ska revidera.

Vad finns det {for olika uppfattningar kring revisorns roll?

Skiljer sig denna uppfattning mellan intressenter och revisorer?
Om inte, varfor?

Vad ér det storsta problemet med detta?

Kan du ge ett konkret exempel?

O O O O

Kan du beritta vad det finns for olika tjénster inom revisionsbranschen?
o Hur ser efterfrdgan ut pa de olika tjénsterna?

Vad erbjuder du for olika tjanster till dina kunder?
o Vilken av dessa tjinster ldgger du storst vikt vid?

Hur har tjédnsteutbudet inom revisionsbranschen foréndrats efter avskaffandet av
revisionsplikten?



o Hur har det paverkat revisorns arbetsuppgifter?
o Hur har dina arbetsuppgifter foréndrats efter avskaffandet?
o Kan du ge ett konkret exempel pé detta?

e Hur har efterfrdgan pa revision foréndrats efter avskaffandet?

e Hur kommer den framtida utvecklingen se ut géllande revisorns tjéansteutbud?
o Hur skulle en eventuell 6kning av griansvérdena for revisionsplikten pdverka
branschen?

e Hur kan revisorn tillféra kunskap till kunden?
o Kan du ge ett konkret exempel pa detta?

Det finns tvd typer av radgivning, den ena som kommer med granskningsuppdraget och som
dr obligatorisk och en annan som dr mer som en konsulttjdnst som dr frivillig. Ndr vi pratar
om rddgivning i den hdr intervjun syftar vi pd den frivilliga radgivningen.

e Hur kan din roll som revisor fungera som radgivare till kunden?
o Vad finns det for for- respektive nackdelar med att revisorn agerar radgivare?
o Hur kan detta pdverka oberoendet for revisorn?

e Hur har efterfrdgan pé rddgivningstjénster fordndrats efter avskaffandet?
o Skiljer sig detta beroende pé storleken pa kundens foretag? Dvs. om det ir ett
mindre eller ett medelstort foretag.

e Viljer kunden i hogre grad att anlita revisorer for rddgivning om ni har haft langre
affarsforhallanden?

e Hur ser din arbetsrelation ut till dina kunder?
o Kan du ge ett konkret exempel pa detta?

e Hur paverkar arbetsrelationen du har till kunden din roll som revisor?
o Hur kan detta pdverka oberoendet for revisorn?

e Ar fortroendet en viktig faktor i arbetsrelationen till kunden?
o Varfor?



