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Abstract

“Important!” “Challenging” and “Mutually”

A study of preschool teachers experiences of daily parent cooperation

With a phenomenographic perspective this thesis aims to study preschool teachers experiences of parent
cooperation. In order to complete the aim of this study we have formulated three inquiries:

» What qualifications do the preschool teacher consider contributing to good cooperation?
» What qualifications do the preschool teacher consider leads to a lack of cooperation?
» What appears as power relationships in the preschool teacher experiences?

According to the curriculum, preschool teacher requires to build trustworthy relations with parents. This
appears to be a complex task. With a quantitative method the data in this study consist of seven interviews
with preschool teachers that work in preschools. With our phenomenographic approach we were able to find
different categories from the preschool teachers experienced narratives. This thesis consists of an inductive
study where the preschool teachers narratives determine our theoretical notions. The notions are:
Cooperation, communication, attachment relationship, intercultural knowledge and empowerment, the
conclusion of the study reveals that power relations exist between parents and preschool teachers, the
teachers have a power position because of their knowledge and parents because of their right to choose
among preschools. The study shows that the task to please parents needs can be difficult, it also shows that
misunderstandings and the increased number of children in the group aggravates the mission to fulfil the
curriculum assignment regarding cooperation with parents. The result also shows that creating a trustful
relation with mutual understanding of each other differences can lead to improve the cooperation.

Keywords: Parent teacher cooperation, Parent teacher role, Cooperation, Preschool teachers experiences.
Power relations, Early childhood education

Nyckelord: Foraldrasamverkan, Pedagoger och foréldrars roller, Samverkan, Férskolepedagogers
upplevelser, Maktrelationer, Férskola.



Forord

Vi vill borja med att tacka respondenterna for deras medverkan i var studie, utan deras delaktighet
hade vi inte kunnat genomfora detta examensarbete. Aven ett tack till var handledare som vaglett
oss under studiens gang. Ett sarskilt tack vill vi tillagna vara familjer som stottat oss och visat
forstaelse for all den tid vi behovt lagga ner pa skrivandet av uppsatsen. Slutligen vill vi klappa oss
sjalva pa axeln och tacka varandra for ett 6msesidigt fint samarbete med forstaelse under en
sjukdomsperiod med mycket vabb, dér vi stottat och motiverat varandra dnda in i mal.

Tack for allt!

Stockholm, maj 2018

Angelica Wadenholt & Susanne Soderqvist
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1. Inledning

Nar det ar dags for en foralder att satta in sitt barn i forskolan sa inleds darmed en lang relation
mellan féraldrar och forskolan och dess pedagoger. Som verksam pedagog i forskolan har man i
uppdrag utifran forskolans laroplan att ansvara for att utveckla en tillitsfull relation mellan barnets
familj och férskolans personal (98, rev 2016, s. 13). Det &r ett uppdrag som inte ter sig lika enkelt i
verkligheten som i skrift. Lararforbundet har i en utgiven artikel i tidningen Forskolan (N6jd 2010)
problematiserat foraldrasamverkan i forskolan som ett komplext omrade som manga upplever vara
svart. Denna problematik ligger dven i linje med vara egna erfarenheter som pedagoger i forskolan.
Lisbeth Flising, Gunilla Fredriksson och Kjell Lund lyfter komplexiteten om arbetsomradet mellan
hemmet och forskolan, och menar att lararen i manga sammanhang far méta en grupp foraldrar
alldeles ensam och att det kan framkalla en oro. Dessa forfattare skriver om bristen inom kunskap i
samverkansfragor pa 90-talet och menar att det inte fanns nagon utbildning alls inom detta omrade
(1996, s. 113). | egenskap av studenter pa forskollararutbildningen kan vi pavisa att detta inte heller

ar nagot som férekommer i var utbildning.

Forskolepedagoger har i uppdrag att skapa respektfulla méten i vardagen for att tillgodose varje
barns familjs dnskemal for att pa sa vis mojliggora for en utvecklande relation. Inneborden av dessa
moten handlar om att samtala om hur barnet har det pa forskolan, hur barnet trivs och hur barnet
utvecklas och lar sig. Dessa samtalsomraden handlar d&ven om barnets tid utanfor forskolan dar
vardnadshavarna har sin beréttelse och vetskap om sitt barn (Engdahl & Arlemalm-Hagsér 2015, s.
32, 33). Det ar alltsa en 6msesidig relation som sker under utveckling mellan vuxna manniskor i
forskolan.

Annica Lofdahl, professor i pedagogik, tar upp makt som en central del i relationer mellan foraldrar
och pedagoger, hon forklarar forskolan som en del i en skolmarknad och belyser fordldrarnas del
som betydande da foraldrarna innehar makten att valja sina barns forskola. Foraldrarna, menar hon,
blir darav centrala aktorer pa forskolemarknaden (2014, s. 247-248). Det har finner vi intressant
och vill underséka vidare hur pedagoger upplever sin egen position i relation till foraldrarnas.
Utifran den pavisade komplexiteten som rader anser vi att det ar ett omrade som ar i behov av
utveckling, och for att mojliggora en forbattring behover vi ta reda pa hur pedagogerna upplever

foraldrasamverkan. ldag finns manga olika tillvagagangssatt for foraldrasamverkan, och vi vill mer



specificerat undersoka pedagogernas upplevelser av foraldrasamverkan vid den dagliga muntliga
kontakten. Vi hoppas aven ur ett samhallsperspektiv att var studie, genom att fa synliggora
pedagogernas upplevelser, kan bidra till ett utokat utbud till kompetensutveckling i

foraldrasamverkan runt om i Sverige.

2. Syfte och fragestallning

Utifran laroplanens uppdrag att skapa tillitsfulla relationer med foraldrar syftar var studie till att
undersoka forskolepedagogers upplevelser av foradldrasamverkan med fokus pa den dagliga

muntliga kontakten.

For att mojliggora studiens syfte har vi valt att utga fran tre fragestallningar:

» Vilka mojligheter och forutsattningar upplever pedagogerna med att samverka?
« Vilka faktorer upplever pedagogerna kan skapa svarigheter for samverkan?
« Vilka maktrelationer kan vi synliggora utifran pedagogernas upplevelser?

3. Tidigare forskning och litteratur

| féljande avsnitt kommer vi redogora for tidigare forskning inom vart undersokningsfalt dar vi
kommer sétta in var studie i ett storre sammanhang. | sokandet av tidigare forskning sa har vi
upptackt ett brett sortiment inom vart undersékningsomrade. Det har déarfor varit nodvandigt att
valja ut den forskning som framst relaterar till var studie. For att valja ut den mest centrala och
relevanta forskning som gjorts har vi skapat rubriker for att underlatta for lasningen eftersom
forskningsfaltet ar s omfattande. Vi kommer presentera forskning som innefattar relationen mellan
pedagoger och foraldrar och samarbetets betydelse samt de olika roller som foraldrar och pedagoger

har.

3.1 Relationen mellan pedagoger och foréldrar

Lars Erikson, universitetslektor i pedagogik, har skrivit avhandlingen Foraldrar och skola (2004).
Erikson menar att relationen &r viktigt men att den kan ha olika innebérder och darfor behdvs olika
principer som ett verktyg att kunna analysera relationen mellan féréldrar och pedagoger. I hans
avhandling kom han fram till fyra olika principer som vi kommer att redogéra for har.



Forsta principen kallas partnerskapsprincipen och har vaxt fram fran ett ideal om hur relationen
mellan hemmet och skolan bor konstrueras. 1dén om en béttre relation mellan hem och forskola
vilar pa en forestallning om att alla barn i skolan skulle fa samma mojligheter till larande.
Relationen skulle ligga som en grund i arbetet att utjdamna sociala och ekonomiska skillnader.
Foréldrar och skola fick nu ett gemensamt ansvar for barns utbildning och uppfostran. Andra
principen ar brukarinlfytandeprincipen som innefattar ett utvecklande inflytande for foréldrar i
skolor. Det innebér att medborgare gavs storre utrymme att paverka omraden som ligger
méanniskorna néra i deras vardag, vilket ledde till att foraldrar fick inkluderas i olika
beslutsfattanden inom skolan. Tredje principen benamner Erikson som isarhallandets princip och
ar av betydelse nar man riktar sitt fokus mot de faktorer som haller isar skola och hemmet. Detta
avstand har ur ett historiskt perspektiv varit det vanligaste satt att uppratthalla relationen mellan
hemmet och skolan. Har menar man pa att det ar olika omraden dar foraldrar och larare har olika
roller och intressen for barnen. Fjarde och sista principen &r valfrihetsprincipen dar det framgar att
relationen mellan hem och skola &r ndgot som véxt fram ur en ny utbildningspolitik dar foraldrar nu
har rattigheter och majligheter att sjélva kunna valja utbildning till sina barn. Foraldrarna blir
kunder eller konsumenter dar skolorna bestar av marknaden. Annika Mansson, docent i pedagogik,
beskriver &ven hon framvéxten av fordldrarnas inflytande och delaktighet som i sin tur lett till en
komplexitet dar foraldrar bade ska vara samarbetspartners men som i modern tid ocksa blivit
kunder (2013, s. 91).

Marie Karlsson, docent i pedagogik, skriver i sin studie Foraldraidentiteter i livsberattelser (2006)
att relationer mellan foraldrar och forskolepersonal ar ett komplext omrade, hon argumenterar for
relationerna som situationsbundna dar relationer maste ses i olika sammanhang dar manniskor
tillsammans socialt skapar olika upplevelser av en relation. Psykologerna Marianne Lindelof
Kitching och Ingela Magnusson skriver om hur relationen paverkar hur man tolkar ett budskap fran
nagon, omedvetet goér manniskan positiva eller negativa tolkningar i det man hor och saledes forstar
(1992, s. 10). Ingegerd Tallberg Broman, professor i pedagogik, menar att en bra relation mellan
foréldrar och forskola ger béttre forutsattningar for barnets utveckling och larande (2013, s. 37) |
bade skollag och laroplan beskrivs att foraldrarnas ska erbjudas deltagande i forskolans
systematiska kvalitetsarbete vilket Lofdahl menar gor foraldrasamverkan till en betydande roll for
lararprofessionen och som utgor en del krav pa att bibehalla och utveckla en bra relation mellan
larare och foréldrar (2014, s. 251).



3.2 Samarbetet mellan pedagoger och foraldrar

Samarbetet mellan hem och skola ar en del av forskollararnas arbetsuppgift utifran styrdokument.
Ewa Ivarson Jansson, universitetslektor i pedagogik, skriver i sin avhandling Relationen hem -
forskola: intentioner och uppfattningar om forskolans uppgift att vara komplement till hemmet
1990-1995 (2001) att samarbetet mellan hem och férskola ar mer komplext an vad som framstalls i
styrdokumenten. Samarbetet med hemmet blir en utmaning nér foraldrar &r i olika behov av att
samverka med forskolan. Lindelof Kitching och Magnusson skriver i likhet med Ivarson Jansson
om samarbetet som utmanande da pedagogerna har ansvaret att ta hansyn till och forsoka tillgodose
manga olika behov fran foraldrar, barn och sig sjalv. De papekar dock samarbetet som en
nddvandig del i arbetet vilket innefattar ett delat ansvar for barnet (1992, s.102—-103). Torgeir
Alvestad framhdver att man behdver kunna satta sig in och inta den andres perspektiv for att skapa
en god relation och ett fungerande samspel. Néar det brister i denna férmaga kan det leda till
konsekvenser som paverkar relationen och samspelet som istéllet kan komma att innebara en fraga
om makt (2015, s. 208). ingrid Pramling Samuelsson, Pia Williams och Sonja Sheridan, alla
professorer inom pedagogik, skriver i sin forskningsartikel Stora barngrupper i férskolan relaterat
till laroplanens intentioner” (2015) att barnantal pa avdelningen paverkar hur mycket av laroplanens
mal som hinns med. De menar att laroplanens krav inte alltid gar att tillgodose med de stora
barngrupper som &r idag, vilket gar i likhet med det Ivarson Jansson tar upp om komplexiteten med
foraldrasamarbete utifran styrdokument.

Anette Sandberg, professor i pedagogik, och didaktikern Tuula Vourinen tar ocksa upp samarbetet i
sin forskningsartikel ”Preeschool- home cooperation in change” (2008); De skriver att foraldrar och
pedagoger anser att ett lyckat samarbete bestar av 6ppenhet och émsesidig respekt samt tillit till
personalen. For att lyckas med detta behéver pedagoger enligt studien hitta olika strategier och
tillvagagangssatt for att fa ett fungerande samarbete med foraldrar. De tar dven upp att det ar en
fordel for ett lyckat samarbete om pedagoger och foréldrar anvander samma referensramar i
kommunikationen. Ylva Stahle, namner i sin forskning Insyn eller medverkan? Hur
huvudmannaskap paverkar foraldrars val av barnomsorg och foraldrasamverkan. (1995) en
foralders asikt om att pedagoger bor fa lara sig hur man bemater foraldrar och inte enbart barn. Det
har gar i linje med vad Birgitta Friberg tar upp som menar att en kompetens inom kommunikation
ar nodvandig for att skapa och utveckla ett bra mote. En god kommunikator innebér som larare att
vara 6ppen och dela med sig av sig sjalv. Friberg menar dock att det kan vara svart att lamna sina
egna kanslor for att klara av att vara en trogen lyssnare (2015, s. 100-101). Sandberg och Vuorinen

skriver liknande i sin bok Hem och forskola: Samverkan i forandring (2007) da deras studie visar
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att en social kompetens &r nagot som &r en viktig forutsattning for en bra samverkan. Med social
kompetens menar pedagoger och foraldrar i studien att man kan ha en kommunikation som ké&nns
lattsam men rak och &rlig (2007, s.105).

For att satta var studie i ett falt inom internationell forskning vill vi lyfta Mary Murray, Erin Curran
och Denise Zellers studie Building Parent/Professional Partnerships: An Innovative Approach for
Teacher Education (2008) dar de skriver att manga larare kanner sig osakra att skapa och
uppratthalla en god relationen med foraldrar. Deras studie syftar darfor till att undersoka ett satt att
ge lararna mer beredskap i att mota och bygga en relation med foréldrar. | studien dndrades en
grundkurs i utbildningen for specialpedagoger med héansyn till att de skulle fA mer meningsfulla
moten med foraldrar till barn med funktionsvariation. Kursen leddes av foraldrar tillsammans med
professorer. Under kursens gang genomférdes aven fokusgruppsintervjuer for att se om
lararstudenterna upplevde att kursen hade en inverkan pa deras upplevelse av okunskap i motet med
foraldrar. Resultaten visar att studenternas upplevelser har forandrats fran att se foraldrarna som
otrevliga, ointresserade och okunniga till att se dem som experter pa barnet i hemmet och som

partners i beslutstaganden.

3.3 Pedagoger och foraldrars funktion

Né&r pedagoger och foraldrar bygger upp 6msesidiga relationer kan det forekomma en del
svarigheter kring de olika roller och funktioner som de vuxna har i barnets livsvarld. Christina Gars,
hogskoleadjunkt, beskriver i sin studie Delad vardnad? foraldraskap och forskollararuppgift i den
offentliga barndomen (2002) att férdelningen av vad som tillhor foréldrarollen och forskollararens
roll &r otydlig och att samverkan mellan hemmet och forskolan paverkas av vilken funktion man
anser att forskolan har. Ann-Marie Markstrom, professor i pedagogik, skriver i sin etnografiska
studie Forskolan som normaliseringspraktik (2005) om den roll som tilldelas foraldern i forskolans
miljo. Hon beskriver hallen som den plats dar 6verlamningen sker av barnet samt moétet mellan
pedagoger och foraldrar. Markstrom har uppméarksammat att féraldrarna inte forvantas stanna eller

delta i verksamheten.

Nagot som aven bor namnas nar det galler de olika funktioner som foraldrar och pedagoger har ar
att det gar att forsta utifran ett maktperspektiv dar foraldrar har en stérre mojlighet att idag fritt
valja utbildning till sina barn. Anders Persson, professor i utbildningsvetenskap och sociologi

skriver om makt i sin avhandling Maktutévningens interna dynamik. samspel och motsattningar i



skola och lonearbete (1991) Han menar att makt ar nagot som standigt sker i moten mellan
manniskor. Han forklarar makt som en handling dar ena personen paverkar den andra. Persson
menar dock att dessa inte enbart beh6ver vara standiga utan dr nagot som kan vara foranderligt i
samtalet. Han forklarar att ett samtal kan visa tendenser pa maktrelationer om ena parten i samtalet
forsoker och pa nagot satt lyckas fa inflytande i den andre personens handlingar.

Ovanstaende presentationer av forskning visar pa att relationen mellan pedagoger och foraldrar inte
alltid sett likadan ut historiskt sett. Relationen paverkas av yttre faktorer som att féraldrarna har en
majlighet att idag sjalva valja forskola vilket leder till ett 6kat inflytande i verksamheten for
foraldrar. Forskningen visar dven att relationen ar nddvandig utifran styrdokument men att den
behover ses ur ett stérre sammanhang. Det synliggors &ven att relationen, barnantal och vilka roller

och forvantningar man har pa varandra paverkar samverkan mellan pedagoger och foréldrar.

4. Teoretiska utgangspunkter

Under detta avsnitt kommer vi att redogdra for vilka teorier som ar relevanta for vart
undersokningsfalt. Vi kommer i var studie att anvanda fenomenografin som en teoretisk
utgangspunkt som avser att undersoka hur pedagoger upplever ett specifikt fenomen.
Fenomenografin kommer dven utgdra var forskningsmetod dar vi inspirerats av fenomenografins
tillvagagangssatt nar vi bearbetat var analys. | och med att vi gjort en induktiv studie sa har vi med
processens framvaxt av analysen kunnat urskilja begrepp som vi i detta avsnitt kommer att
presentera, for att ge en okad forstaelse for analysens innebord. Vi kommer aven redogora

begreppen i relation till vart undersokningsomrade foraldrasamverkan.

| var studie har vi valt att anvanda oss av benamningen foraldrasamverkan som kan delas upp i tva
ord. Vi anvander den biologiska benamningen foraldrar, men syftar pa barnets vardnadshavare som
innebdr att ha ett juridiskt ansvar 6ver vardnaden av ett barn. Det finns ett flertal olika
samverkansformer i férskolan men i denna studie har vi valt samverkan genom den dagliga

muntliga kontakt som sker i interaktion mellan pedagoger och foraldrar pa forskolan.



4.1 Fenomenografi

Fenomenografin har med tiden utvecklas och fatt nya inneborder. Sedan tjugofem ar tillbaka har
man anvént fenomenografin som en forskningsmetod men som over tid utvecklats till en teori.

Hér foljer ett citat av Kroksmarks forklaring till fenomenografins utveckling:

Fenomenografin &r en mer an 25 ar gammal forskningsmetod, som efter hand utvecklats till en
metodologisk (Marton, 1981) och epistemologisk (Marton, et al 1986) teori. Ansatsen uppstod
emellertid som en rent empiriskt utprévad forskningsmetod utan ansprék pa teoretisk referens till
redan etablerade riktningar inom kvalitativ analys. Daremot anknyter ansatsen retrospektivt till en
rad teoretiska fundament som efterhand och pa olika sétt verkat som teoretiska infloden till

fenomenografin. (Kroksmark 2007, s. 4).

Den svenska pedagogen Marton &r grundaren till fenomenografin, han har forskat om manniskors
olika tankesétt och deras tolkningar av perspektiv av verkligheten. Denna forskning syftar till att
beskriva och forsta manniskans erfarenheter, som &r karaktaristiskt for fenomenografin.
Fenomenografin anvénds som forskningsmetod i stora delar av véarlden men kan ha olika
inriktningar. Marton framhéaver skillnaden i forsta och andra ordningens perspektiv, dar den forsta
handlar om att ”beskriva olika aspekter av verkligheten”, den andra ordningens perspektiv syftar till
att beskriva manniskans erfarenhet av sin omvarld (1981, s. 177). | nutida studier inom
samhallsvetenskap vill man undersoka hur manniskan uppfattar, upplever och tolkar nagot, likt den
andra ordningens perspektiv (Pramling Samuelsson 2015, s. 166).

Fenomenografin &r en kvalitativ forskningsmetod som avser att undersdka samt beskriva
maéanniskors skilda uppfattningar av ett tdnkt fenomen. Det centrala i fenomenografin ar
uppfattningar dar man syftar till att ta reda pa hur andra manniskor uppfattar och upplever handelser
i sin omvérld. Ménniskan ger med andra ord en innebdrd mellan sig sjalv i relation till sin omvérld
(Patel & Davidsson 2011, s. 32, 33). Pramling Samuelsson beskriver fenomenografins centrala del
“uppfattningar” som ett ursprung av anvandningen forr, och menar att ordet byts ut allt oftare till att
man “erfar ndgot”. Inom fenomenografin handlar det om nadgons gorande, som Pramling
Samuelsson havdar betyder att erfara nagot. Detta ligger i relation till nagot som sker i nagons
medvetande som man vill undersoka (2015, s. 166, 167).

Marton argumenterar fér fenomenografins existens eftersom han menar att fenomenologin &r
otillracklig. Marton menar att vi utifran fenomenologins tankesétt bara har tillgang till vérlden

genom erfarenhet, vilket innebér att det a&r komplext att undersoka manniskors upplevelser fran



erfarenheten i sig. Med fenomenografins framvéaxt som fokuserar pa manniskans uppfattningar och
upplevelser resulterar det i att moéjliggora for undersékningar av hur manniskan uppfattar ett visst
fenomen, som var studie syftar till att undersoka (1981, s. 180). Forskaren havdar att
fenomenografin har varit efterfragad och blivit med sin existens en komplettering till redan tidigare
forskning med riktning mot erfarenhetsbeskrivningar. Vi anser att fenomenografin &r lampad som
teori och som metod i var studie darfor att den syftar till att undersdka manniskors uppfattningar
vilket vi vill géra genom att narma oss pedagogernas verklighet i form av samtal dar de far

mojligheten att beratta om sina upplevelser om det tdnkta fenomenet.

4.2 Samverkan

Vi anser att samverkan ar ett begrepp som bor definieras i var studie eftersom det &r ett centralt
begrepp for var studies syfte som innefattar den samverkan som sker mellan pedagoger och
foraldrar. Samverkan forklaras som att handla eller fungera gemensamt for ett visst syfte (Svensk
ordbok 2009). Sociologen Berth Danermark definierar samverkan och menar att grunden for
samverkan innebar att bada parter som ar med och samverkar har ett gemensamt mal att samverka
om. Utan ett gemensamt syfte for samverkan finns ingen grund for att kunna samverka. Samverkan
handlar om att tillsammans med nagon utbyta information om nagot sarskilt, det innebér att parter
interagerar med varandra (2004, s. 17, 20, 57). Den norska psykiatern Pal Abrahamsen menar att
det ar lika viktigt att ta reda pa vad som fungerar bra i samarbetet som att ta reda pa vad som
fungerar mindre bra. Att samverka innebar en dynamisk process som kontinuerligt &r under
utveckling och det som sker kommer inte alltid vara sjalvklart for de inblandade parterna eftersom
vi hela tiden férandras (2003, s. 35).

Terapeuten Jesper Juul och psykologen Helle Jensen anvander ordet samarbete for att forklara det
gemensamma syftet for foraldrar och pedagoger. De skriver att forskolan har manga olika kulturer i
motet med foraldrar, ndgra har en mer personlig ton medan andra har en mer professionell (2003,
s.177). Samverkan mellan pedagoger och foréaldrar bestar ofta av en daglig dialog med barnet i
fokus. I den vardagliga dialogen &r det pedagogens ansvar att det skapas en god samverkan med en
bra stdamning (2003, s. 184, 188). Forskolepsykologen Gunldg Wall skriver att samverkan mellan
foraldrar och pedagoger paverkas av olika faktorer som vilket perspektiv, forvantningar eller
personlighet dessa individer har (1990, s. 8). Trots att bada parter har en vilja att samverka kan det
vara svart att na fram till varandra eftersom parterna kan ha olika utgangspunkter i samarbetet.
Grunden for foraldrasamverkan ar att man har forstaelse for dessa olika faktorer i relationen (Wall

1990, s. 11). Barbro Lennéer Axelson och Ingela Thylefors skriver om konfliktstrategier och havdar
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att om man som samverkanspartner visar omtanke for varandras behov framhavs en 6nskan om att
man 6msesidigt varnar om relationen (2013, s. 42). Aven Thomas Rahm, professor i barn- och
ungdomsvetenskap, skriver om samverkan, han menar att man bor férska skapa en positiv kansla
aven om det ar negativa &mnen man behdver ta upp. Att kunna ha ett fungerande samtal med

foraldrar ar en grund for bra samarbete (1990, s. 34).

Det finns olika former for samverkan nér man talar om samverkan mellan hem och forskola. De
tidigare och mest vanliga formerna till féraldrasamverkan som ar aktuella &n idag ar féraldramdéten
och utvecklingssamtal. Idag finns ocksa medialiserade former som innebér att kontakten sker
genom olika sociala medier. Foraldrar uttrycker sig dock oftast genom dagliga kontakten och under
utvecklingssamtalen (Tallberg Broman 2013, s. 33). Fanny Jonsdottir, universitetslektor i
pedagogik och Eva Nyberg, lektor i fritidspedagogik, framhaver de dagliga fortlopande samtalen

som en av de viktigaste samverkansformerna for att skapa goda relationer (2013, s. 69).

4.3 Kommunikation

Kommunikation &r ett begrepp som pedagogerna i var studie talade om, de menade att det &r en
forutsattning for samverkan. Pedagogerna upplevde att de behéver kommunicera med féraldrarna
for att skapa en gemensam forstaelse, av den anledningen har vi valt att presentera hur vi har anvént
begreppet i var studie. | Svenska Akademiens ordlista beskrivs kommunikation som “samtal;
overforing av information” (Svenska akademiens ordlista dver svenska spraket 2015).
Talpedagogen Louise Bjar och Caroline Liberg, forskare inom sprakutveckling, beskriver
kommunikation som en form av meningsskapande. Kommunikation sker i samspel med andra for
att skapa mening och for att msesidigt forsta och gora sig forstadd. En ofta forekommande dialog
ar nar man i samtal utbyter vad man gjort under dagen, da skapar man tillsammans en forstaelse for
vad som hant for respektive part (2003, s. 18). Juul och Jensen ser pd kommunikation som en
disciplin som innefattar en formedling av information, likt vad undervisning handlar om (2003,
s.116 ). Enligt Eva Hedencrona och Dora Kés-Dienes ar det en forutséttning att forsta varandra om
bada parter talar samma sprak eller att sprakkunskaperna ligger pa lika niva (2003, s. 26).
Talpedagogen Lotta Juhlin skriver att kommunikation idag handlar om mycket mer &n effektivitet
och kunskaper, det handlar dessutom om att som talare inneha formagan att engagera och évertyga.
Det &r inte bara orden som har betydelse, utan sattet som orden presenteras pa ar minst lika viktig
for att na fram. Om en kommunikation ska vara émsesidig och ge utbyte at bada parter behover

man som deltagande i kommunikationen tanka sig in i den andres situation i den man det gar for att



sedan mota och tala till dem pa deras satt (Juhlin 2005, s. 12, 14). Den storsta delen av var vakna tid
agnar vi enligt Kent Adelmann, docent i didaktiskt lyssnande, at nagon form av kommunikation,
och under en stor del av den tiden anvéander vi var fardighet att lyssna. Formagan att lyssna har i det
moderna samhéllet kommit att betyda en viktig roll for den aktuella kommunikationen. En bra
ledare har enligt manniskors 6nskan ofta formagan att kunna lyssna. Det &r ett betydande inslag i
bade hem, skola och pa arbetsplatsen (2009, s. 16, 17).

Lindelof Kitching och Magnusson framhaver sprakets betydelse och argumenterar for att spraket ar
det viktigaste vi har i kommunikation med andra manniskor. Vi manniskor kommunicerar med
varandra pa flera satt an med bara ord. Kommunikationsmodellen nedan illustrerar de olika
aspekterna som utgor var forstaelse for det budskap den aktuella kommunikationen handlar om
(1992, s. 12).

Kroppssprak

\ Rast, tonfall

De sagda orden P L

Sammanhang

Relation mellan detalande

Bild av studiens forfattare, inspirerad av Magnusson och Kitchings modell.

Juhlin framhaver skillnaden mellan ndr kommunikationen fungerar bra och nér den fungerar mindre
bra. Hon menar att en god kommunikation ger oss mojligheter till underverk genom att vi kan knyta
an till vanskap, fred och egen utveckling medan en bristfallig kommunikation kan fa forodande
foljder som leder till fortvivlan, ondska och krig. Spraket, menar Juhlin ar en brygga mellan
manniskor och kulturer dar man som manniska far mojligheten att skapa sin egen identitet. Nar
manniskan erdvrar det verbala spraket blir det lattare att uttrycka sig och formedla sina behov och
tankar (2005, s. 7). Det gar aven i linje med Kitching och Magnusson som kopplar makt i relation
till det verbala spraket, och menar att det lilla barnet far mer makt allteftersom det erévrar det

verbala spraket och kan pa sa satt paverka sin omvarld (1992, s. 7).
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4.4 Anknytning och relationer

Utifran laroplanens uppdrag att skapa en tillitsfull relation till barnet och barnets familj finner vi att
relationer &r ett centralt begrepp i var studie vilket blir betydelsefull nar man samverkar med
méanniskor. FOr att forsakra sig om sin existens behdver barn enligt psykologen Anders Broberg en
eller flera néra relationer till vuxna ménniskor som ger dem omsorg och trygghet (2006, s. 229).
Psykologen John Bowlby som ar anknytningsteorins upphovsman talar om en trygg bas och havdar
att det ar en central del som dels innefattar foralderns formaga att vara en trygg bas for barnet, dar
barnet har majligheten att sldppa taget och utforska varlden, ocksa den del att alltid kunna atervanda

valkommet till den trygga famnen fér omsorg och stéttning (2010, s. 33).

Utifran en anknytningssynpunkt befinner sig barnet enligt Broberg i en kritisk period under forsta
delen av sitt andra levnadsar nar barnet oftast borjar pa forskola. Det blir saledes en betydelsefull
aspekt for foraldrarna att kanna sig néjda med sitt val av forskola for att ga vidare med att kdanna
tillit och trygghet till personalen (2006, s. 177, 181). Broberg menar fortsattningsvis att det &r
naturligt for en foralder att kanna oro 6ver huruvida barnet &r bra omhandertaget av andra vuxna
nar foraldern inte narvarar. Att vara foralder och anknytningsperson ar en férbindelse som standig
ar aktiv aven fast barnet inte ar inom synhall. Denna oro som foréldrar kan kanna éver sina barn
kan férmedla en osakerhet som gor att separationen for barnen forsvaras, exempelvis pa forskolan
vid lamning. | det hér fallet blir den nya kontaktpersonen viktig bade for barnet och foraldern. Har
menar Broberg att foraldern kan genom att tala med barnet om pedagogen skapa en tillit som far
barnet att kdnna trygghet nar foraldern lamnar 6ver sitt barn (2006 s. 180, 181).

4.5 Interkulturell kompetens

Ingrid Engdahl, docent i barn och ungdomsvetenskap, och Eva Arlemalm-Hagsér, docent i
pedagogik, beskriver forskolan som en arena vilket &r en plats for méte mellan manniskor. Som
verksam pedagog i forskolan innebér det en uppgift att méta manga olika méanniskor, sma som
stora, med skildrade forvantningar och forutsattningar, fran olika delar av varlden, med olika
kulturer som har sin alldeles egna ryggséck med sig (2015, s. 99). Utifran denna bakgrund
tydliggors varfor interkulturell kompetens &r ett centralt begrepp for att analysera vart insamlade

material. Nedan foljer en definition av hur vi forstar teorin i relation till var studie.

Pirjo Lahdenperd, professor inom interkulturell pedagogik, skriver om begreppet interkulturalitet

dar hon menar att det gar att forsta som tva i hopsatta ord, inter som star for en slags interaktion och
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kultur som innefattar meningssystem som skapar ordning i méanniskans liv (2008, s.29). For att
forsta vad interkulturalitet innebér staller Lahdenpera ordet i forhallande till mangkulturalitet. Hon
forklarar att om man befinner sig i en mangkulturell omgivning behover det inte betyda att dessa
olika kulturer mots, medan interkulturalitet syftar till ett handlande dar olika kulturer samverkar och
lar av varandra (2008, s. 29). Interkulturell kompetens innefattar interkulturell sensitivitet som
handlar om att respektera och skapa en forstaelse for sin motparts perspektiv och att kunna besitta
formagan att byta perspektiv for att bekrafta den andra parten. Det innebar aven att kritiskt kunna
ifrdgasatta sig sjalv. Interkulturell kompetens innefattar aven interkulturell medvetenhet som
handlar om att du & medveten om din egen situation och uppvaxt samt att du har en insikt om att
andra ménniskor kan ha annorlunda levnadssituationer. Denna kompetens innefattar en manniskas

insikt om att vara medveten om skillnader som finns (Lahdenperd 2008, s. 57, 62).

Den interkulturella kompetensen kan i praktiken liknas med vad Flising m. fl. framhéver om att vi
inte kan se foréldrar som en grupp, utan att var och en &r en enskild individ, som har olika
varderingar, lever i olika socioekonomiska forhallanden och &ven i olika kulturer. Dessa véaxlingar
av forvantningar och instéllningar om férskolan som foraldrar har, uppvisar att vi inte kan se
foraldrar som en enhetlig grupp, utan att vart arbete syftar till att mota varje enskilds dnskemal och
behov (1996, s. 15).

4.6 Makt

| studiens framvaxt har begreppet makt fatt en central innebdrd da det ar nagot som paverkar den
relation foraldrar och pedagoger skapar i samverkan. Med makt i denna studie syftar vi pa den
kunskapsmakt som rader, samt den makt som innebar friheten till att valja forskola at sina barn.
Makt har inte framkommit tydligt i studien, utan &r ett begrepp som vi kunnat synliggora i relation
till de &mnen som pedagogerna berattat om dar det framforallt pavisats ett samarbete mellan parter
men som ocksa innefattat tva olika roller med olika granser och uppdrag. Makt ar ett komplext

teoretiskt begrepp som vi kommer redogora for i relation till var studies syfte.

For att tydliggora hur vi valt att anvanda maktbegreppet i var studie vill vi ta upp det Mats
Borjesson, professor i barn- och ungdomsvetenskap, och Alf Rehn, professor i foretagsekonomi,
skriver om begreppet makt, de menar att makt ar ett begrepp som har manga olika inneborder
beroende pa vem det anvands av, men att det i modern tid &r vanligt att tala om hur makt formas av

en individ eller grupp som é&r involverad i makten (2009, s.35).Vidare valjer forfattarna att ta upp
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historikern och filosofen Michel Foucaults teoretiska forstaelse for begreppet makt som vi upplever
gor sig lamplig for var analys. Borjesson och Rehn menar att Foucault syftar till makt som
férekommande i alla sociala sammanhang, Foucault anvander sig av begreppet power knowledge
som pa svenska gar att forsta som kunskapsmakt, med det menas att kunskap och makt ar tva ord
som dr sammankopplade i definition av makt eftersom kunskap leder till makt (20009, s. 45, 46).
Vidare forklarar de Foucaults begrepp governmentality som innebar att makt inte &r nagot som
kommer fran en hogre position utan att den finns i alla konstellationer, dock papekar Foucault att
staten har blivit allt mer ingaende i manniskors liv. Samhéllet involverar olika institutioner som
forskola, skola, alderdomshem och lagar och regler som méanniskorna i samhéllet anpassar sig efter
vilket gar att se som makt (Borjesson och Rehn 2009, s. 47-49). Foucaults maktteori gar att forsta
utifran subjektskapande individer med makt, som utévas av manniskor men dven utsatta for makt
av andra (Borjesson & Rehn 2009, s. 51).

5. Material och metod

| detta avsnitt presenterar vi vart metodval och hur studien har genomforts. Vi redogor for vart
urval, samt hur vi bearbetat och analyserat materialet. Avslutande i detta kapitel kommer vi ta upp

var fordelning av arbetet samt etiska aspekter.

5.1 Kvalitativa intervjuer

Vi har utfort en kvalitativ studie som syftar till att upptacka och identifiera egenskaper hos ett tankt
undersokningsomrade som pedagogers upplevelser av foraldrasamverkan (Patel & Davidsson 2011,
s. 81-82). Eftersom vi vill undersoka hur pedagogerna upplever ett specifikt omrade anser vi att
intervjuer dr ett passande tillvagagangssatt for vart undersokningsomrade. En kvalitativ intervju har
en lag grad av strukturering som innebar att den intervjuade ges utrymme att tala fritt utifran egna
ord (Patel & Davidsson 2011, s. 81). Detta gar aven i likhet med fenomenografisk ansats som
forutsatter att intervjufragorna som stélls har en viss riktning. Det ar viktigt att tanka pa hur
fragorna formuleras for att mojliggora for djupa och omfattande svar som &r betydande for en
fenomenografisk intervju (Dahlgren & Johansson 2015, s. 166,167). | var studie har vi haft detta i
atanke nar vi formulerat och stallt vara fragor for att fa pedagogerna att kénna sig sakra i att kunna
prata om sina upplevelser. Under intervjuerna anvénde vi 0ss av anteckningar och av ljudinspelning
for att kunna rikta fokus pa dialogen samt for underlattning av analysarbetet. Vi finner det intressant

att undersoka ett omrade som inte ar synligt for blotta 6gat, namligen hur nagon upplever
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nagonting. Genom att fa tala fritt om ett tankt omrade sa tror vi att det ger béattre forutsattningar till

att narma sig sin egen verklighet s som man upplever den, likt fenomenografins syfte.

5.2 Urval

Vi har intervjuat sju verksamma pedagoger fordelat pa fyra forskolor, utan hansyn till utbildning
eftersom vi anser att alla pedagoger dagligen har i uppdrag att méta foraldrar. For att vidga
mojligheten att samla in manga olika upplevelser av samverkan som pedagoger kan uppleva sa har
vi haft en stravan att fa intervjua pedagoger pa ett flertal olika forskolor i stor-Stockholmsomradet.
Hér foljer en presentation i tabellform av de pedagoger som medverkat i studien, alla pedagogers

namn ar fingerade.

Namn Erfarenhet Alder pé barn i gruppen | Antal barn i gruppen
Maria 29 ar 1-3 &r 15 barn
Anna 9ar 4-6 ar 20 barn
Sara 29 ar 1-3 ar 15 barn
Karin 27 ar 5-6 ar 21 barn
Eva 9ar 5-6 ar 21 barn
Pernilla 39 ar 1-5ar 24 barn
Linnea 15 ar 3-5ar 21 barn
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5.3 Genomfdrande

Infor sokandet av forskolepedagoger till var studie skickade vi ett mejl dar vi skrev om studiens
innebord, syfte och forfragan om medverkan till olika forskolechefer med en énskan att framfora
var forfragan till de férskolor som chefen ansvarar for. Nagra av cheferna ar bekanta sedan tidigare
och andra inte. Vi fick kontakt med sju intresserade pedagoger fordelade pa fyra forskolor. Vi ar
medvetna om risken for subjektivitet med att kontakta bekanta forskolor, men vi markte tidigt att vi
fick mer respons till medverkan fran dessa. Var stravan var att inta ett 6ppet synséatt och ha ett sa
objektivt perspektiv pa studien som majligt. Fem av intervjuerna utfordes pa tva forskolor i samma
enhet medan de tva andra intervjuerna var fran olika forskoleenheter. Nar vi fick bekraftelse pa
medverkan till studien s mejlade vi ut samtyckesbrev till samtliga respondenter. Sex av
intervjuerna utfordes pa respektive forskola och en utfordes pa ett bibliotek. Intervjuerna utfordes i
rum pa respondenternas arbetsplats dar vi kunde sitta ostort, den intervju som skedde i ett bibliotek
utfordes i ett bokat rum som endast vi hade tillgang till. Intervjuerna tog cirka tjugo till fyrtio
minuter. FOr att skapa en kénsla av trygghet och avslappning i métet med pedagogerna borjade vi
med att beratta for informanterna att det ar just deras beréattelser som ar betydelsefulla for var studie
och att det inte existerar nagot ratt eller fel svar.

5.4 Bearbetning och analys av empiri

Efter att ha utfort vara kvalitativa intervjuer och transkriberat dessa som material for var studie
valde vi att inspireras av fenomenografin som kan bygga pa att man utifran det empiriska materialet
utgar fran fyra steg i analysen. Forsta steget innefattar att man skapar en sammanstallning av
intervjuerna for att fa ett helhetsintryck for att sedan i steg tva se 6ver vilka likheter och skillnader
som finns i svaren. Steg 3 innebér att man kategoriserar svaren for att sedan i steg 4 analysera mer
djupgaende genom att synliggdra strukturer i kategorierna man skapat (Patel & Davidsson, 2011, s.
33). Efter att ha sammanstallt pedagogernas svar som forsta steget innefattar, sa kunde vi urskilja
likheter och skillnader av forutsattningar som skapar mojligheter eller som hindrar en fungerande
samverkan med foraldrar i pedagogernas berdttelser. Eftersom vart insamlade material har varit
valdigt omfattande, sa har vi bearbetat och skapat kategorier utifran de mest férekommande
maonster vi funnit i pedagogernas utsagor, detta utgor steg tre. Dessa kategorier kommer att
presenteras som rubriker i analysdelen av denna uppsats dar vi sedan anvéander steg fyra som

innefattar att analysera de strukturer som gar att finna i empirin.
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5.5 Metoddiskussion

Som tidigare namnts anvande vi oss av intervjufragor med lag grad av strukturering, vi anser att
denna metod fungerade bra for att respondenterna skulle fa mojlighet att fritt formulera sina
upplevelser utan for snava ramar. Vi upplevde dock att det var svart att veta om pedagogerna kande
sig trygga eftersom trygghet ar en forutséttning for att vaga beratta om sina egna upplevelser och
erfarenheter. Vi fick kanslan av att vissa pedagoger holl igen sina svar med en oro att uttrycka sig
fel, medan andra upplevdes mer bekvama att tala fritt. | efterhand har vi &ven reflekterat over
intervjufradgorna och kommit fram till att de kunde ha utformats nagot annorlunda for att gora
fragorna annu tydligare. Under intervjuerna upptackte vi att var sista fraga angaende vilka
konsekvenser svarigheterna kan leda till, upplevdes svar for pedagogerna att svara pa eftersom de
bad oss upprepa fragan. For att skapa tydlighet fick vi omformulera oss och anvéanda oss av olika
synonymer som gjorde det lattare for respondenten att uppfatta fragan. I och med att vi gjort en
induktiv undersékning har studiens teoretiska begrepp véxt fram under processens gang dar
pedagogernas beréattelser har styrt de teorier som blivit relevanta. Vi ar darmed medvetna om att
intervjuer med andra pedagoger hade kunnat resultera i andra teorier, da studien har som avsikt

utifran fenomenografin att utga fran pedagogernas egna upplevelser.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Studiens kvalité har varit angelaget for oss nar vi valt vart tillvagagangssatt. Darfor vill vi ta upp
studien styrkor och svagheter for att skapa en storre tillforlitlighet. Studiens reliabilitet avser hur bra
matinstrumenten i studien ar, det vill saga den metod vi véljer for att samla var empiri.
Reliabiliteten fungerar bade i en kvantitativ och kvalitativ studie dock kan den brista i kvalitativa
intervjuer pa grund av den tolkningsmajlighet som finns (Stukat 2011, s. 133). Det gar att forsta i
var studie genom att vi tolkar respondenternas svar men éven att de gor en tolkning av de
intervjufragor som stélls. Med detta i atanke har vi bada valt att delta vid intervjuerna for att minska
tolkningsmojligheterna. Eftersom att vi valt att anvanda oss av intervjufragor med lag grad av
strukturering sa anser vi att reliabiliteten i studien ar tillforlitlig dar vi har kunnat synliggora
likheter i de monster vi hittat i pedagogernas beréattelser. Studiens validitet berér hur vl vart val av
metod stammer dverens med studiens syfte (Stukat 2011, s.134). Vart syfte tenderar pa att ta reda
pa hur pedagoger upplever ett visst omrade i forskolan. For att komma at deras upplevelser anser vi
att vart metodval &r val tillampat. Genom att vi valt att stalla 6ppna fragor i ett tryggt mote har vi
poangterat for respondenterna att deras berattelser ar betydelsefulla och att det inte finns nagot ratt
och fel, pa sa vis anser vi att vart val av metod lampat sig bra for studiens syfte.
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5.7 Forskningsetik

Nar man utfor en studie dar privatpersoner medverkar ar det viktigt att tanka pa etiska
overvéganden. Deltagarna blir informerade om studien och ger sitt samtycke for deltagande
(Lofdahl, 2014, s. 36). Var studie syftar till att pedagogerna via intervjuer far berétta om sina
upplevelser av foraldrasamverkan. Vi ar darfor medvetna om att berattelserna vi fatt hora beror en
tredje part vilket kan kannas kansligt att prata om, darfor blir ett etiskt forhallningssatt synnerligen
viktigt i var studie. Med hansyn till vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet,
2002, s. 6), har vi informerat respondenterna muntligt och skriftligt dar vi tydliggjorde syftet och
underéttade att medverkan i studien var frivillig. Samtycket uppfylldes genom att informera om
deras réttighet att nar som helst kunna avsluta studien utan negativa foljder. Konfidentialitetskravet
uppfylldes genom att garantera respondenternas ratt till anonymitet som innebér att inga
personuppgifter eller forskola kommer att identifieras i var studie, vi har darfor valt fingerade namn
i var analys. Slutligen beréttade vi att det insamlade materialet via ljudinspelning endast kommer att

ga till analysen av vart forskningsandamal, pa sa vis uppfylldes dven nyttjandekravet.

5.7 Var delaktighet i arbetet

Vi har tidigare skrivit en studentuppsats ihop vilket vi upplever ger oss fordelar pa sa vis att vi
ké&nner varandras styrkor och svagheter och hur vi kan komplettera varandra. Tillsammans har vi
last litteratur och tidigare forskning for att fa en bra uppfattning om vart undersékningsomrade for
att sedan informera varandra och diskutera vasentliga delar for var studie. Vi har narvarat pa alla
intervjuer utom en pa grund av sjukdom. Syftet med att bada var narvarande under intervjuerna var
for att vi ansag att det gav oss mojligheten till en battre insyn av studiens empiri och for att stétta
varandra med att hitta relevanta foljdfragor under intervjuerna. Efter intervjuerna delade vi upp
transkriberingarna for att spara tid. Vi borjade darefter att tillsammans soka efter kategorier utifran
de monster vi hittade ur intervjuerna. Alla delar av studien ar skrivna tillsammans pa sa satt att bada
har varit inne och skrivit och redigerat i studiens alla kapitel. Vi har arbetat mycket tillsammans och

pa enskilt hall med direkt kontakt Gver internet. Vi anser att samarbetet har fungerat éver forvantan.

6. Resultat och analys

Var studie utgar ifran ett fenomenografiskt perspektiv som syftar till att forsoka forsta och beskriva

manniskors upplevelser om ett specifikt fenomen i relation till sin omvarld (Marton 1981, s. 177).
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Syftet med studien &r att undersoka pedagogers upplevelser av den dagliga fordldrasamverkan. Vi
vill med hjalp av vara fragestallningar undersoka vilka maéjligheter och férutsattningar pedagogerna
upplever med att samverka? Vilka svarigheter pedagogerna upplever kan skapa hinder for
samverkan? Och slutligen vilka maktrelationer kan vi synliggora utifran pedagogernas upplevelser?
Utifran ett fenomenografiskt tillvagagangssatt har vi skapat kategorier som vi balanserat fram
utifran vara fragestallningar. Dessa kategorier kommer vi, i detta avsnitt, att diskutera i relation till
teorier och tidigare forskning. Kategorierna kommer presenteras i form av olika rubriker som

representerar de monster som vi funnit utifran pedagogernas beréttelser.

6.1 Vikten av den dagliga kontakten

| intervjuerna fick pedagogerna svara pa en inledande fraga genom att beskriva hur de upplever
foraldrakontakten med tre ord. Denna fragas syfte var for att fa igang pedagogernas tankar om det
tankta omradet. Det gemensamma for alla pedagogernas generella upplevelse var att alla betonade
vikten med foréldrakontakten. Vi har valt i detta avsnitt att dvergripande lyfta pedagogernas
upplevelser varfor de anser den viktig, for att i kommande teman ga in mer pa djupet i deras
upplevelser. Flera av pedagogerna berattade att foraldrakontakten &r jatteviktig och en stor del av
arbetet och upprepade hur betydelsefull den é&r, dels for foraldrarna, barnen men ocksa for

pedagogerna. Anna beréttar:

Jag tycker den &r ganska viktig, jag kdnner att det &r viktigt for mig att ha en god kontakt med
foraldrarna eftersom vi har deras barn har s manga timmar varje dag, det & manga barn som gar
har 9 timmar varje dag och vi ser barnen manga ganger kanske mer an foraldrarna gor i alla fall
man-fre och da tycker jag det ar valdigt viktigt att jag kan ha den kontakten sa jag kan formedla en
riktig bild om vad deras barn & med om och s, férskolan &r en stor del av barnens vardag (Anna
28 februari 2018)

Anna och &ven Linnea berattar om hur viktig foréldrasamverkan &r eftersom att barnen spenderar
mycket tid pa forskolan, ibland mer tid &n hemma. Pedagogerna upplever att deras ansvar ligger i
att berétta for foraldrarna om vad barnen har varit med om och hur de haft det eftersom foraldrarna
har ratten att veta. Det har kan vi forsta i linje med Engdahl och Arlemalm-Hagsér som menar att
det ar pedagogerna som ansvarar for att skapa dagliga méten med vardnadshavarna dar man
omsesidigt kommunicerar om barnets tid i hemmet likval som pa forskolan (2015, s. 32, 33). Vi
forstar denna upplevelse utifran begreppet kommunikation som innefattar ett samtal dar man
framfor information vilket visar sig vara betydelsefullt i samverkan med foréldrar ndr man delger

varandra information om barnet. Detta gar dven i linje med begreppet samverkan som enligt Juul
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och Jensen framst handlar om en daglig kommunikation med barnet som utgangspunkt (Juul &
Jensen 2003, s. 184, 188). I linje med detta sa berattar Eva om hur viktig den dagliga kontakten ar:

Kontakten r ju pa det sattet allt. Det &r s vi far reda pa hur barnen a&r hemma. Det &r viktigt for
den hér bryggan mellan férskolan och hemmet och att det &r det viktigaste forumet som vi har med
foréldrar pa forskolan tycker jag. Det ar dar vi moter alla, och det &r varje dag och det ar dar man
kan na fram. Vi har dialogsamtal en gang om ret sa det kan ju handa 3 miljoner saker pa ett halvar,
sd tank om vi inte skulle prata med dom, da skulle vi inte veta vad barnen héll pd med hemma, veta
hur saker har togs emot hemma, tex. Det ar s mycket som skulle forsvinna om man inte skulle ha
den dagliga kontakten (Eva, 28 februari 2018)

Eva upplever att utan den dagliga kontakten skulle pedagogerna ga miste om relevant information
gallande barnet. Hon beréttar dven att genom att ha en god daglig dialog sa ger det pedagogerna
forutsattningar for att bemaota barnet utifran barnets kanslor, behov och intressen. Likt Eva beréttar
aven Pernilla hur hon upplever det viktigt att foraldrarna far en insyn i hur dagarna ser ut och menar
att det ar lattare att forma verksamheten och samarbeta om barnets utveckling om man har en god
kommunikation med foraldrarna. Har kan vi se att begreppet kommunikation blir centralt for
verksamheten enligt Pernilla dar hon strévar mot en utveckling hos barnet som framjas av
pedagoger och foraldrars samverkan. Genom att utbyta information om barnet med hjalp av
kommunikation med foréaldrar sker en samverkan da bada parter far en forstaelse for barnets vardag.

Pedagogerna far viktig information om barnet i hemmet och foraldrar far viktig information om
barnet i férskolan. Det synliggors hér att kommunikation och samverkan &r tva begrepp som hor
samman och skapar goda forutsattningar for verksamheten. Aven Maria menar att den dagliga
kontakten &r jatteviktig, speciellt nar man arbetar med de allra yngsta som inte har samma férmaga
att beratta om sina dagar. | linje med detta skriver Kitching och Magnusson om hur det lilla barnet
ar i behov av sin omgivning for att bli forstadd och kunna fora deras talan (1992, s. 7).
Kommunikation blir darfor en viktig faktor i dialogen med foréaldrarna, detta gar att forsta utifran
Bjar och Libergs forstaelse for kommunikation som ett samspel med andra dar man skapar en
forstaelse runt ett visst omrade som i detta fall innebér att skapa en gemensam forstaelse for barnets
delade vardag i hemmet och pa férskolan (2003, s. 18).

Karin och Sara upplever att trygghet &r en viktig grund for samverkan och att tryggheten skapas via
en god foraldrakontakt. De berattar att tryggheten ar viktig for bade barnet och foraldrarna, och det
har forstar vi utifran Bowlbys anknytningsteori dér den trygga basen i det har fallet existerar mellan
parterna pa forskolan (2010, s. 33). Vi kan dven se att anknytningen mellan foréaldrar och barn &r

betydelsefull dar foralderns egna kanslor fors dver pa barnet. Det innebér att om foraldern ar trygg
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sa blir ocksa barnet tryggt i sig sjéalv. 1 och med detta kan vi férsta anknytningen som en viktig del
som ror samverkans alla tre involverade parter.

| studien har det framkommit att pedagogerna upplever samverkan som en viktig del av deras
arbete, darfor kan man forsta att deras engagemang och harda arbete att skapa en fungerande
samverkan med foraldrar blir komplext da foraldrarnas olika krav, uppfattningar och forvantningar
kan komma att krocka med pedagogernas stravan mot den goda relationen med alla barnens
foraldrar. Vi anser att vikten med samverkan ligger som en grund till den komplexitet vi tidigt i
studien problematiserat. Samverkan kan mota vissa hinder eller 6ppna upp for en god samverkan
beroende pa olika forutsattningar som vi harnast kommer att analysera och diskutera under

respektive tema.

6.2 Tillit

Att mota alla fordldrars behov och 6nskemal varje dag ar nagot som inte alltid &r sa enkelt i
praktiken, i synnerligen nér pedagogens asikter krockar med foraldrarnas 6nskemal. Det hér ar en
svarighet som pedagogerna beskriver som handlar om nér tilliten brister och fragan om vad som &r
bast for barnet. Pedagogerna ger exempel fran sina upplevelser dar de dnskar att foraldrarna hade

tillit for de beslut som pedagogerna tar angaende deras barn. Sa har séager Karin:

Klédder...vad de ska ha pa sig och inte ha pa sig. Nu ér det ju jag som dr hér hela dagen och ser
vad som behdvs fast jag vill at han ska ha halsduk och nu nir jag kom hér s& hade han ingen
halsduk, -Nej men han vill verkligen inte ha den dar halsduken, det ar inte kallt, du maste lita pa

att jag bedomer” Det dr ett problem som alltid finns. Men det &r inget stort problem men det &r

nagot som alltid kan aterkomma tanker jag (Karin, 28 februari 2018).
Pernilla beskriver en liknande upplevelse:

Vi har en familj som ar valdigt radd for kyla och ifragasatter om vi varit ute lange och s, och
vénder sig till barnet “fryser du?” fastdn barnet &r véldigt liten och inte riktigt kan beddma (...) Det
kan vara lite pafrestande nér fordldern kommer och séger att det &r kallt, och séger till barnet ah
stackars dig har du fatt sova ute” men vi har ju gett flera alternativ och da kanske inte barnet
somnat nar vi anvéant det andra alternativet och da far vi hora det da att vi maste se till sa barnet
sover. Lite sd kan jag kdnna men vi star pa oss, vi har gett tva alternativ och da tycker jag att jag
har bemoétt fordldrarna dar de fatt gora ett val, s mycket mer kan vi inte géra. (Pernilla, 7 mars
2018)
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Karin och Pernilla berattar om exempel som de upplever ar aterkommande svarigheter. Vi forstar
pedagogernas medvetenhet till foraldrarnas oroskansla samtidigt som vi kan forsta pedagogerna nar
de menar att det ar de som dagligen traffar barnen och vet vad barnen behdver. Pedagogerna dnskar
darfor att foraldrarna kunde kanna tillit till dem. Det ar komplext nar man talar utifran fler faktorer
som i det hér fallet handlar om barnets bésta och barnets behov och om vem som kanner barnet bast
i vilka sammanhang. Forskolans personal och féraldrar delar pa ansvaret for barnet. Foréaldrarna ar
experter pa sina barn i hemmiljo och pedagogerna ar expert pa deras barn i gruppsammanhang i
forskolan. Vi vill forsta pedagogerna utifran Sandberg och Vuorinens studie som visar att ett lyckat
samarbete mellan pedagoger och féraldrar handlar om dppenhet, 6msesidig respekt och att kédnna
tillit till personalen (2008). | styrdokumenten pavisas denna relation ligga pa pedagogernas ansvar
(Lpfo 98, rev 16.), och det kan forstas genom pedagogernas satt att forhandla med foraldrarna samt
deras 6nskan om att foraldrarna ska kunna kénna tillit till att de klarar av det.

Att ansvara for ett uppdrag kan vi se utifran Foucaults maktperspektiv governmentality dar han
menar att statens makt finns i alla medborgare och i vara institutioner (Borjesson & Rehn 2009,
s.49). Laroplanen ar skapad av staten for att fa en viss kvalité i forskolan vilket ger pedagogerna ett
statligt ansvar att forhalla sig till. Utifran dessa berattelser kan vi forsta pedagoger utifran att de bar
ansvaret for denna uppgift, men ocksa att ansvara for barnet nar foraldrarna lamnar. Detta betyder
dock inte att pedagogerna kan bortse fran foraldrarnas 6nskemal och behov utan hér visar sig dven
den interkulturella kompetensen som betydande vilket Lahdenpera menar handlar om att se till
olikheter som en tillgang, vilket utgor en viktig grund till att foraldrarna ska kunna kéanna tillit for
pedagogerna dar de blir bemétta utifran den individ de ar och inte som generalisering som grupp
(2008). Den interkulturella kompetensen och begreppet kommunikation blir har tva komponenter
som behdver forstas som en helhet eftersom interkulturell kompetens innefattar en forstaelse for
andras perspektiv och livsvarld, som behdver ske genom kommunikation dér lyssnandet tar stor
plats. Adelmann framhéaver hur viktigt det &r att lyssna och bekréfta den andra parten som kan vara
avgorande for vilken tillit och trygghet som foraldrarna far for pedagogerna (2009). Vi kan se att
det ror sig om att tillgodose nagons behov och fa dem nojda, samtidigt som pedagogerna menar att

foraldrarna behdver kanna tillit nér de lamnar sina barn.

Vi kan se hur teorierna géllande Foucaults maktperspektiv, interkulturell kompetens och
kommunikation l&mpar sig och ger forutséattningar for ett lyckat samarbete, men vi kan samtidigt
forsta att dessa teorier inte loser verklighetens problem som nar Pernilla beréttar hur de gjort allt for

att bemota foralderns behov men att det dnda inte skapar klarhet. Axelson och Thylefors menar att
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relationen mellan parterna blir ojamn om inte bada far sina behov tillgodosedda. Konsekvensen blir
ofta missndje fran den part som inte blivit tillfredsstalld (2013, s. 42, 43). Det finns ingen 16sning
pa att det ska ga att samarbeta och komma Gverens med alla om allt, det vi kan komma fram till hér
ar att manniskor ar olika och att det inte alltid &r sa enkelt med samarbete trots stravan efter ett

gemensamt mal som ar huvudsyftet med samverkan (Danermark 2004, s.17).

6.3 Trygghet
For att bygga vidare pa analysen utifran tidigare kategori sa berattar pedagogerna hur tillit leder till

trygghet, och det &r nagot de upplever vara en viktig aspekt i samverkan dar de menar att samarbetet
med foraldrarna blir lyckat om de kanner sig trygga med forskolan. Karin beréttar:

Varfor den ar sa viktig ar ju for att far jag en foralder som kanner sig trygg med mig, med oss och
med var verksamhet sa speglar ju det direkt av sig p& barnet. Och da ar det ju mycket enklare for
barnet att ocks4, jag tanker pa de nya da nar de till exempel kommer in nya barn, kanner
forildrarna si hir ”3h hir vill jag limna mitt barn, de hir har gett mig fortroende, och jag tror pa
det hér, ah vad bra jag dr jattetrygg med dem har” da blir ju barnet det ocksa. Darfor &r det viktigt,
finns sakert femtio saker till varfor det ar viktigt (Karin, 28 februari 2018)

Pedagogerna berattar om hur viktigt de anser att det &r att bygga en relation som innefattar trygghet.
Foraldrarna ska lamna det vardefullaste de har i nagon annans hander medan de ska ivag och
utveckla samhallet pad annat hall. Karin berattar hur foraldrarnas trygghet speglar av sig pa barnet,
och det har kan forstas utifran anknytningsteorin som syftar till att vardnadshavare eller ndgon
annan utgor en trygg bas for barnet (Bowlby 2010). Vi kan ocksa forsta det utifran Broberg, som
menar att foraldrar omedvetet kan fora dver sina oroskanslor pa barnet (2006, s. 180). I likhet med
Karins uttalande berattar Sara om hur viktigt hon anser att foraldrarna lamnar ifran sitt barn i trygga
hénder och att foraldrarna kan lamna forskolan trygga for att kunna gora ett bra arbete under dagen.
Det har gar att forsta utifran Flising m. fl. som framhéaver att barn och foraldrar maste fa kanna sig
trygga i verksamheten och att barn k&nner av om samverkan mellan dem vuxna parter inte fungerar
(1996, s. 41). Vi tanker att utifran en samhallssynpunkt sa blir trygghet en viktig faktor for att
foraldrarna ska bidra med att utveckla samhallet pa sitt hall. Pa sa vis kan vi forsta hur viktig

anknytningen ar i forskolan, for ingen méanniska arbetar pa bra med en oro liggandes 6ver sig.

Vi anser utifran pedagogernas beréattelser att tillit utgér grunden for ett gott samarbete och for att
foraldrarna ska kanna trygghet som i sin tur skapar en trygghet for barnet. Samverkan som i var

studie syftar till ett samarbete mellan pedagog och foraldrar kan vi har se ger avtryck pa ytterligare
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en part, barnet, som i detta sasmmanhang ar vad samverkans gemensamma mal handlar om. Ett
gemensamt mal utgor grunden for samverkan (Danermark 2014, s. 20). Utifran laroplanens uppdrag
att skapa en tillitsfull relation anser vi att trygghet ligger till grund for att skapa tillit mellan parterna
(Lpfo 98, rev 16). Utan kanslan av trygghet blir det svart att kanna tillit for forskolan, det gar aven
att forstd om vi vander pa det, utan fortroende for forskolan skapas inte heller kanslan av trygghet.
Anknytningsteorin (Bowlby 2010) och lyssnandets konst (Adelmann 2009) blir centrala teorier som
samverkar dar en trygg relation och ett dmsesidigt lyssnande fungerar tillsammans. Att lyssna pa
varandra skapar kanslan av att bli sedd och hord, vilket vi kan tillampa i férskolan i kombination

med att fa kanna sig trygg bade som barn och foralder.

6.4 Relationer

Nar en foralder satter sitt barn i forskolan sa utvecklas dar och da en relation som ska vara under
hela barnets forskolevistelse. Relationer till foraldrar ar nagot pedagogerna beskriver som viktigt,
men att det inte alltid behGver vara sa enkelt. Alla foraldrar likt pedagoger ar alla olika individer,
darfor blir det manga relationer som skapas och ingen &r den andre lik. Relationer utgor en viktig
grund for ett lyckat samarbete (Juul & Jensen 2003) och darfor kan vi se relationer som en central
del som vévs in i manga av pedagogernas beréattelser, men har utmarker sig de beréattelserna dar

relationer hamnar i fokus. Sara beréttar:

Att man fér en...Varje kontakt bygger upp en relation och ju béttre relation man har med
fordldrarna desto battre har man ju da att prata och ta upp saker och ting bade for de och for oss.
For mig ar det ocksa viktigt att vi far en bra relation. Nar man har en relation sa pratar man ju och
diskuterar barnet och de berattar kanske snabbt hur det varit hemma och da har man férstaelse for
barnet, hur den &r kanske pa dagarna. Det blir ju betydelsefullt for mig ocksa hur jag pa sa satt ska
bemdta barnet om det vart nanting eller sa. (Sara, 28 februari)

Sara berattar om hur viktigt det &r att skapa relationer med foréldrar for att underlatta for att prata
om vissa specifika saker. En bra relation upplever hon leder till att man diskuterar lattare om barnet
for att skapa en forstaelse och for att som pedagog fa ratt forutsattningar till att bemaéta barnet. Wall
skriver att en relation mellan pedagoger och foraldrar handlar om att lara kénna varandra och pa sa
satt lattare kunna forsta varandras perspektiv, en relation dar man mots med respekt leder pa sa sétt
till mindre missforstand i métet (1990, s. 13). Det gar i likhet med Saras berattelse dar hon upplever
att en narmre kontakt med foraldrarna gor att det inte blir lika svart att prata om saker som annars
kan upplevas som svara. Det kan bero pa att foraldrar och pedagoger lattare kan satta sig in i

varandras situation och forsta vad den andra vill formedla. Detta leder till en mer avslappnad
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relation. Maria pratar ocksa om relationen med foraldrar, hon séager:

Skapa relation ar viktigt med foraldrar men inte mer an en professionell relation, (...) att man haller
sig. Ofta handlar det om 6msesidighet. att fraga hur bada parter har haft det éver helgen. Med vissa
far man nirmare relationer med andra an vissa. Och ibland kan det handla om att det ror sig mycket
kring ett barn och att det paverkar en narmare relation till foraldern. Det kan ocksa kannas svart att
mota dom foraldrar som man kanske inte traffar sa ofta for att man inte har byggt upp nagon néra
relation. Sen nar man har jobbat lange sd har man en erfarenhet av en grund hur man ska beméta
manga olika... (Maria, 28 februari 2018)

Maria tar &ven hon upp vikten med relationer men véljer att skilja pa den professionella och den
privata. Det har kan forstas utifran Engdahl och Arlemalm-Hagsér som menar att relationsskapande
innebar att man kan komma méanniskor valdigt nara i detta yrke och att det da ar viktigt att hitta
balansen mellan att vara professionell och personlig, och & andra sidan privat (2015, s. 14). Linnea
beréttade liknande om hur hon kliver in i en professionell roll men att hon samtidigt visar sin
personlighet ”det hir &r jag”, eftersom det ger trygghet genom att visa att man sjalv ar minniska.
Maria menar aven att det &r svarare att mota de foraldrar som hon inte hunnit bygga upp nara
relationer pa grund av att de inte traffas sa ofta. Adelmann framhaver hur viktigt det ar for
manniskor att skapa relationer och att formagan att lyssna ar den delen da man som manniska tar
del av och blir en del av den andra partens liv (2009, s. 18). Utifran laroplanen har pedagogerna i
uppdrag att skapa en tillitsfull relation med barnens foraldrar. Vi anser det viktigt att utga fran
laroplanen samtidigt som vi forstar att man som méanniska inte gar inop med alla, men i sin yrkesroll
s har man trots allt ett uppdrag oavsett hur motséagelsefullt det ibland kan kénnas. Har kan vi se att
den interkulturella kompetensen ger grundldggande och betydelsefulla kunskaper som pedagoger
behdver inom sin profession for att bemota och bekréfta foraldrar och barn utifran vilka de ar
(Lahdenpera 2008). I linje med det beré&ttar Linnea:

Jag har ju jobbat pd manga mangkulturella forskolor och jag tycker inte .. ofta s& gar det.. har man
en bra relation sd kan man motas och férklara varfor det &r si och sa, har man en bra grund sa
brukar det l6sa sig, om man har en forstaelse och respekt for foraldrarna (Linnea, 5 april 2018).

Det vi kan forsta utifran Linneas upplevelse dr hur hon menar att relationens betydelse kan losa
samverkansfragor om man respekterar foraldrarna. Vi vill forsta Linnea i linje med Adelmann som
menar hur viktigt det ar att lyssna empatiskt som innebaér att bortse fran sig sjalv och forsoka forsta
den andra partens perspektiv for att skapa en tillit (2009, s. 164). Att skapa forstaelse for foraldrarna
som individer &r vad Lahdenperd (2008) menar med interkulturell kompetens. En tillitsfull relation

som laroplanens uppdrag utlater skapar i praktiken en trygghet for bade barn och vuxna dar vi

24



forstar anknytningsteorin som en grund for att skapa goda relationer (Bowlby 2010). Vi anser att
det kravs ett stort engagemang fran pedagogerna att uppfylla sitt uppdrag dar manga komponenter
behovs for att en god samverkan ska fungera for alla, och det borjar med att skapa trygga tillitsfulla

relationer.

6.5 Tillmotesga olikheter

| studien framkommer det ur pedagogernas berattelser att alla medverkande upplever féréldrar som
individer med olika intressen, onskemal och behov. Detta leder till att pedagogerna upplever att de
har skapat olika relationer med alla foraldrar déar de anvander olika tillvagagangssatt i métet med
foraldrar. Det ar dock viktigt att d&ven har ha i atanke att pedagogerna ocksa ar manskliga vilket
betyder att etnicitet, alder, klass, kultur etc. kan komma att spela in pa deras forstaelse for andra
manniskor. Detta gar att forsta utifran var fenomenografiska utgangspunkt som innebar att man
utgar fran hur en person erfar eller upplever ett fenomen (Pramling Samuelsson 2015, s. 166, 167).
Vi menar har att deras upplevelser ter sig olika beroende pa deras olika bakgrund och perspektiv.

Maria berattar hur hon upplever att samverkan paverkas av manniskors olikheter:

En svérighet till 4r ju att fordldrarna ér olika... i forskolans vérld dr det en fordel da vi ér flera da
kan det vara en annan som kanner att det inte ké&nns fel eller knepigt. Att vi tycker olika om olika
foraldrar. Vissa ar svara att forsta sig pa. Jag tycker inte jag har svart fér manniskor men vissa ar
kan jag verkligen kanna kan vara svara (Maria, 28 februari 2018)

Har visar sig Marias upplevelse av foraldrar som olika och hur det paverkar vilken relation man
skapar. Sara beréttar i likhet med detta att hon upplever foraldrasamverkan svarare med vissa och
enklare med nagra andra. Anna sager dven hon att man skapar personliga relationer med alla
foraldrar. Som utmérkande i studien ar att pedagogerna ar valdigt engagerade i att vilja skapa goda
relationer med alla foraldrar. Vi forstar detta som att pedagogerna vill tillsammans med foraldrarna
ge de bésta forutsattningarna till barnen. Jonsdottir och Nyberg skriver att syftet med samverkan ar
att skapa bra villkor for barns utveckling och larande (2013, s.62). Pedagogernas upplevelser visar
hur de forstar och bemoter foraldrars olikheter i form av olika 6nskemal, intressen och behov.
Maria upplever att pedagogernas olikheter gynnar relationsskapandet med foréaldrar och anvander
darfor detta som en strategi for att kunna samverka med foraldrar. | likhet med Maria beréttar

Pernilla;

Sen ar det ju sa att fordldrar vill ha ut sa olika saker, en del foraldrar vill lamna och det &r bra, kanske inte
vill/kan/behéver komma pa samtal och det respekterar jag. Man har olika behov en del vill veta jattemycket och
vill vara med och paverka och sa dar. Man &r olika, jag tycker inte man &r samre for att man inte ar lika insatt.
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Man ar som foralder lika mén om sitt barn dven fast man inte &r lika engagerad. En del &r ndjda med att de féar
mat, vila och lite aktiviteter och en del vill ha mer, vill veta mer och sa. (...) Det ér viktigt att man har den hir
fingertoppskanslan, att man hittar metoder som passar den familjen s& man inte har samma regler for alla.
(Pernilla, 7 mars 2018).

Pernilla berattar har hur hon & medveten om foraldrars olika behov i form av att foréldrar vill ha
olika mycket inflytande i forskolan och olika mycket kommunikation med pedagogerna och darfor
behdver foraldrarna motas pa olika sétt. | likhet sager aven Karin att foraldrar ar olika och vill ha
olika mycket kontakt med pedagoger, hon menar pa att det ar personkemi som man maste lasa av
och att man bor acceptera att foréldrar ar olika. Flising m.fl. skriver att man ska mota foréldrar som
individer, det gar inte att se till dem som en grupp eftersom de alla har olika varderingar, de
kommer fran olika bakgrunder samt lever i olika kulturer vilket fargar motet (1996, s. 15). Vi kan
forsta pedagogernas upplevelser och forstaelse for foraldrars olikheter utifran interkulturell
kompetens som Lahdenperé skriver innebdr att olika kulturer samverkar och tar del av varandra. |
motet med andra behdver pedagogen ta hansyn till den andra personens satt att forsta och tolka sin
omvarld som férgar relationen och dialogen (Lahdenperé 2008, s. 57, 62). Den interkulturella
kompetensen menar vi synliggors har genom att pedagogerna beskriver sin medvetenhet om
individers olika olikheter. Det visar att pedagogerna ar medvetna om att det kravs en respekt till
foraldrarnas olikheter och att de darfor behdver forsoka tillmotesga de olikheterna for att bygga en
relation, nagra av pedagogerna forklarar darfor att de hittat fungerande strategier for att skapa en
god samverkan med alla foraldrar.

Aven om pedagogerna besitter en interkulturell kompetens i sin yrkesroll s& har det framkommit i
studien att foraldrars behov ibland kan krocka med verksamheten. Eva séager att det ar svart att
tillgodose foraldrars 6nskemal som inte passar hela gruppen. Har kan vi se att pedagogerna
upplever att fordldrarnas intresse och behov for det egna barnet inte alltid fungerar med hur
verksamheten &r konstruerad. Lindel6f Kitching och Magnusson skriver om just utmaningen att
som pedagog hitta de mest lampade sétt att kunna tillgodose allas behov som innefattar bade
personalen, verksamheten, barnen och foraldrars olika behov vilket ibland kan krocka (1992, s.103,
107). Detta gar att forsta som att pedagogernas och foréaldrarnas olika behov for barnet kan bero pa
att foraldrar insyn eller kunskap om verksamheten inte &r tillracklig for att de ska forsta
pedagogernas argument om varfor ett visst behov eller 6nskemal inte fungerar ur ett
grupperspektiv. Pedagogerna stravar mot att bibehalla och skapa goda relationer med foraldrarna
genom att tillgodose deras forvantningar pa verksamheten vilket blir en fin balansgang mot att se

vad som ar det mest lampade for hela verksamheten. Hér visar sig komplexiteten i att tillgodose

26



olika behov som kan finnas hos féraldrar som krockar med styrdokument pa forskolan och
verksamhetens struktur.

6.6 “Att inte hinna med”

Ett dterkommande dilemma som alla pedagoger upplever berdr tiden utifran olika aspekter, tiden till
att hinna med alla foréldrar och tiden nar pedagogerna 6nskar att de var fler. De beskriver &ven
svarigheten med tiden utifran att de inte hinner traffa alla féraldrar pa grund av deras olika

scheman. Tiden upplevs som ett aterkommande problem med olika innebdrder. Sa har sager Eva:

Stressen i hallen att hinna prata med alla nér en viss hdmtningstid vid halv fem &r klassisk dér alla
gér hem samtidigt. Sa det ar vél det. Man skulle garna 6nska att man var lite mer folk da ibland.
Samtidigt s& hander det s& mycket — manga i hallen som ska kla pé sig, manga som ska stryka pa
listan osv. det blir ju inte heller ett trevligt forum att prata i, dven fast ditt barn inte ar arg sa r det
alltid ndgon annan som &r det eller &r ledsen eller vill eller inte vill eller skriker osv (Eva, 28
februari 2018).

Eva beskriver sina upplevelser av personaltatheten vid en viss tidpunkt pa dagen som en bristvara i
att kunna kommunicera med foraldrarna. Eva berattar att de har éver tjugo barn i gruppen vilket
betyder att det ar minst lika manga foraldrar att samverka med dagligen aven om de sker i olika
omfattningar. Aven Anna berattar om nar det gar mindre bra att samverka och belyser da dilemmat
nar det & ont om pedagoger och hur situationen blir stressig nar barnen blir hamtade. Vi kan forsta
detta utifran ett av forskolans mest aktuella utvecklingsomraden idag som innebar en 6nskan om att
minska dagens barngrupper i svenska forskolan. Pramling Samuelssons m.fl. projekt (2015)
resulterade i att for stora barngrupper gav bristande paverkan i att félja laroplanens intentioner.
Manga delar av laroplanen blev bortprioriterade av den anledningen att det inte hanns med. |
laroplanen framgar ett uppdrag som pedagoger har gentemot foraldrar, att utveckla en tillitsfull
relation.

Samtidigt som en 6nskan finns att minska barngrupperna i svenska férskolan beslutades en ny
heltidsreform som tradde fram i Stockholms stad 2017 d&r férandringen innebar att foraldralediga
nu fick majligheten till heltid pa forskolan for syskonet. Detta har vackt en stor debatt vilket en
artikel i tidningen Forskolan tar upp (Ignerus 2016). Denna reform ar det nagra av pedagogerna
som tagit upp och menar att den har givit inverkan pa den dagliga foraldrakontakten, vilket vi
tycker &r en intressant aspekt. Bade Maria och Karin namner att heltidsreformen givit dem samre

forutsattningar till att dagligen hinna med att samverka med foraldrarna. Maria beréttar:
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De barnen gar nu ocksa 8-16.30 varav barn med forildrar som dr hemma. (...) det ir ju ind4 s att
alla gar hem runt 16-16.30 och har ar det s, att det ar s& manga som kommer samtidigt. Forut var
det mer utspritt nar man hade mer tid att prata med varje foralder. Och sen &r det svarare. nér jag ar
ensam och kommer det da fyra stycken foraldrar samtidigt sa &r det svart liksom hinna prata en
lang stund med varje forédlder. Ibland far det bara bli sdhér ”Idag har det varit bra”! ”Han slog sig
idag, han ramla” det far bli véldigt korta...for att man inte har den tiden och det ar trakigt att det
inte finns, Men det kan man inte gora s& mycket at. (Maria, 28 februari 2018)

Vi kan forsta Maria som att innan heltidsreformen tradde fram sa hade de en del barn som gick hem
tidigare pa eftermiddagen vilket gav en spridning pa foraldrarnas hamtningstider, och aven vid
lamning sa kom dessa barn senare pa morgonen. Vi forstar det som att det var nagot lattare att hinna
med fler av foraldrarna innan beslutet om heltid kom, och att férandringen gav méarkbara skillnader
genom att barnen med foraldralediga foraldrar nu fick mojligheten att ga fulla dagar vilket blev en
verklighet vi far beréattat for oss. Stora barngrupper och heltidsreformen anser vi kan vara
bakomliggande orsaker som forsvarar uppdraget att samverka med féréldrar. Vi kan aven forsta
pedagogernas upplevelse att det blir stressigt att hinna med, utifran kénslan av otillracklighet som
Axelson och Thylefors menar handlar om kanslan att inte leva upp till de forvantningar och krav
som omgivningen stéller pa en (2013, s. 55). Maria berattar hur hon garna 6nskat att de var fler
ibland. Vi ser denna dnskan som en kansla av otillracklighet nar pedagogerna beskriver att de inte
hinner med, och att barngruppernas storlek kan ligga till grund for pedagogernas kansla av att inte
racka till. Heltidsreformen kan dessvarre ha bidragit till att férsvara uppdraget ytterligare, eftersom

pedagogerna upplever det som ett dilemma oavsett den nya reformen.

Utifran laroplanens uppdrag att skapa en tillitsfull relation till barnet och barnets familj (98, rev
2016, s. 13) kan vi i linje med det forsta Jonsdottir och Nyberg som héavdar att det &r via den
dagliga fortlopande samtalen som man bygger upp och skapar goda relationer (2013, s. 69). Utifran
denna aspekt finner vi det intressant att nagot sa viktigt inte ges utrymme till. Andra
samverkansformer som dialogsamtal och fordldramdéten ges det tid for planering infor dessa moéten.
Alla pedagoger betonar vikten med den dagliga kontakten till foraldrar som dven &r ett uppdrag som
ska genomfdras, men som faller pa grund av att ledningen inte verkar anse att den ar tillrackligt

viktig for att det ska ges utrymme till i vardagen.

6.7 En svarighet att tala skilda sprak

Nagra av pedagogerna namner komplexiteten som kan uppsta i féraldrasamverkan nar foraldrarna

och pedagogerna talar olika sprak. Detta kan te sig som ett problemomrade pa sa sétt att
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pedagogerna upplever att svarigheten ligger i forstaelsen, om de nar fram till féraldrarna och om
dem sjélva forstar vad foraldrarna vill formedla. Maria beréttar:

... och sen tycker jag ocksé det har med sprakhinder, om dom inte 4r sa bra pa svensk sé kan det
vara svart...vad forstod hon nu av vad jag sa till henne? Hon ler och nickar for att vara trevlig, men
forstod hon verkligen vad jag ville saga till henne? Och de behdéver inte vara nagon jétteviktig sak
men jag vill ju anda att hon ska forsta vad jag beréttar om hennes barn, behéver inte vara en stor
och viktig fraga...det 4r ocksa en svérighet med spraket. Aven tvirtom nar de vill stalla en fraga s&
ar det inte alltid vi forstar egentligen vad dom fragar. Da forsoker vi precis som vi gér med barn nér
vi inte forstar... kan du forsoka saga det pa ett annat satt? Det kan bli knepigt och svart (Maria, 28
februari 2018)

Maria berattar har hur hon upplever spraket som ett hinder i kommunikationen vilket blir en
svarighet i relation till de foraldrar som har ett annat modersmal &n vad pedagogerna har. Anna
lyfter ocksa svarigheten med sprak som en komplikation och beskriver att det blir som svarast nar
man inte delar samma modersmal. Detta kan vi forsta utifran Hedencrona och Kés-Dienes som
framhaver begransningar till samarbete nar bada parter inte har ett gemensamt sprak. Forfattarna
menar att det ar svarare att forsta varandra om parternas sprakkunskaper ligger pa skilda nivaer.
Oftast forsoker man forsta sammanhanget dven fast man inte forstar alla uttalade ord. Daremot
kanske inte sammanhanget racker for att forsta delarna av samtalet vilket kan leda till att oklarhet
och osakerheter kvarstar (2003, s. 26). Detta pekar pa att pedagogerna upplever en oséakerhet
gallande dialogens innehall med foraldrar med annat modersmal an det de sjalva talar. I linje med
detta forstar vi pedagogerna utifran Juhlins forklaring om begreppet kommunikation dér hon
beskriver spraket som en forbindelse mellan olika manniskors kulturella bakgrunder som finns med
i motet som bidrar till identitetsskapandet. Genom att beméstra ett gemensamt verbalt sprak
forenklas kommunikationens innehall gallande att kunna uttrycka och formedla sina tankar (2005,
s. 7).

Linnea uttalar sig i likhet med Maria och menar att man inte alltid vet sakert att foraldrar som talat
ett annat sprak forstar, dven om de sager ja och nickar sa kan hon &nda uppleva att budskapet eller
det man vill formedla ibland inte forstas av foraldern. Detta kan da skapa en forvirring hos
pedagogen nar man far signalen av att foraldern forstar eftersom den svarar ja. Detta ser vi utifran
begreppet samverkan dar Danemark menar att man utbyter information i gemenskap som beror ett
visst &mne (2004, s. 57), vilket i detta fall handlar om barnen i forskolan. Vi ser darfor att det
behdvs en djupare kommunikation i form av en langre dialog for att bada parter ska kanna att de

samverkar om ett gemensamt syfte i samtalet. Utifran den kommunikationsmodell som presenterats
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tidigare kan man forsta att flera olika faktorer spelar in pa hur budskapet i kommunikationen
uppfattas. Studien visar att kommunikation och samverkan blir lidande for att spraket ligger som en
barriér for att tillsammans kunna bygga en relation och samverkan via dialog med varandra. Juul
och Jensen skriver att samverkan &r nagot som ofta sker i en dialog mellan foraldrar och pedagoger
dar pedagogen bar ansvar for en fungerande relation (2003, s. 184, 188). Nar kommunikationen
mellan foraldrar och pedagoger hindras av spraket kan man se att det inte skapas ratt forutsattningar
for samverkan, dock forklarar Linnea att hon anvéander andra strategier for att kommunicera med de

foraldrar som talar ett annat sprak an hon sjélv. Linnea sager:

Jag &r alltid s har dvertydlig, med kroppen och typ sa har aa men de hér var bléta och jag forklarar
ju sé hér hur dagen har varit, eller vissa pratar engelska vilket funkar (...) P& nét sitt gdr man in
mer helhjértat och vill forklara och jag visar med bilder och teckningar som barnet har gjort
(Linnea, 5 april 2018)

Vi kan se i Linneas uttalande att hon upplever att hon ar mer nérvarande och lagger ner mer energi
pa att kommunicera med olika medel med de foraldrar som talar andra sprak &n svenska for att fa
en fungerande samverkan. Att kunna folja uppdraget att skapa en tillitsfull relation och samverka
med hemmet kan bli en utmaning nér man inte hittar strategier for att 6vervinna de hinder som kan
skapas i kommunikationen, det blir da en utmaning for pedagogerna att mota foraldrar nar en dialog
inte ar mojlig. Som vi namnde inledningsvis i studien sa tar Flisning m.fl. upp att manga pedagoger
upplever att de saknar kunskap i att kunna samverka med foraldrar i forskolan dér olika faktorer
kan paverka samverkan (1996, s. 113). Vi forstar detta som att en del av pedagogerna hittar egna
strategier for att kommunicera genom att prova sig fram med olika medel eftersom att det inte ges
ut nagon kunskap genom utbildning inom detta omrade.

| de intervjuer vi haft i studien har det visat sig att pedagogernas dnskan finns i att skapa en
fungerande foraldrasamverkan dar kommunikation ar en forutsattning. Aven Maria har forsokt att
mota foraldrar med annat modersmal &n hon sjélv genom olika tillvagagangssatt men hon upplever
anda att hon inte vet sakert anda eftersom spraken ar helt olika och att ovissheten alltid finns kvar.
Pedagogernas berattelser om den sprakliga barriaren som byggts upp av den orsak att foraldrar och
pedagoger inte kan ha en dialog pa grund av olika modersmal och talade sprak. Har synliggors
Foucaults maktteori power knowledge som rymmer forstaelsen av kunskap som makt. Han menar
att det sker ett uttalande i dialogen om kunskap vilket vi vill forsta kunskap som att beméstra ett
eller flera verbala sprak, som kan leda till makt i méten med andra (Borjesson & Rehn 2009, s. 46).
Makt realiseras nar en pedagog bemastrar ett majoritetssprak i motet med nagon som enbart talar ett

minoritetssprak. Lindelof Kitching och Magnusson beskriver det verbala spraket som det viktigaste

30



vi har dven fast vi kommunicerar med sa mycket mer &n bara talet. De menar att erévringen av det
verbala spraket innebar ett utvecklande av makt, dar man med de sagda orden kan fa fram det
budskap man vill formedla (1992, s. 7).

Foucaults maktteori utmarker sig pa flera olika satt nar parterna kommunicerar med skilda sprak.
Utover den kunskapsmakt som medfoljer beméastrandet av det verbala spraket sa visar dven
pedagogernas upplevelser en annan typ av makt. | deras beréattelser kan vi forsta att pedagogerna
kanner sig maktlosa gentemot sitt uppdrag att skapa en tillitsfull relation till foréldrarna som kan
gynna barnets utveckling i forskolan. Vi ser dessa upplevelser utifran Foucaults teori om den
statliga makten (Borjesson & Rehn 2009, s. 49). Eftersom pedagogerna namner det uppdrag som
star i forskolans laroplan som ar skapad av svenska myndigheter kan vi se att pedagogerna marker

av den makt och de krav som medf6ljer i deras moten med foréldrar.

6.8 Nar det brister i kommunikationen

Kommunikation innefattar manga olika delar som signaler, kroppssprak, uttryck m.m. vilket kan
paverka tolkningsmajligheten nar det talade spraket inte ar en sjalvklarhet, som kan leda till
missforstand hos bada parter. Pedagogerna berattar om missforstand och brist i kommunikationen

som en konsekvens for en fungerande samverkan med foraldrar. Sahar sager Maria:

Genom att man inte traffar vissa foraldrar sa ofta sa kan det l4tt bli miss i kommunikationen. Det
kan bli missuppfattningar pa vagen i olika sammanhang. Vi tycker det ar viktigt i huset att om
nagon foralder sager nagonting sa ar det viktigt att den som &r kvar sent pa eftermiddagen att den
har blivit formedlad, och kan aterkoppla om det till féraldern. Viktigt att vi pratar mellan varandra
sd att forildrarna kinner att deras friga blir tagen pa allvar. (...) En miss frén var sida i
kommunikation kan leda till en konsekvens som... a men pa eftermiddagen om en fordlder himtar
och fragar ”hur har det varit med det ddr?” och jag star dar ” eh vada?” och det kdnns inte sa bra...
man vill ju alltid veta vad det ar dom har fragat om p& morgonen. (...) Missuppfattningar, ndgon
forstar mig fel nar jag svarar eller att dom inte lyssnar och det kan leda till att dom kommer och
beréttar med klagomal, eller har forstatt en sak men som egentligen var en helt annan. (Maria, 28
februari 2018)

Marias uttalande visar att miss i kommunikationen kan leda till att den tillitsfulla relationen
paverkas. Begreppet kommunikation synliggors i pedagogernas beréattelser som en viktig del i
samverkan men som kan ga fel &ven nar man talar samma sprak. Detta kan paverkas av den
psykiska narvaron som Linnea namner dr mer pataglig nar hon pratar med foraldrar med annat
modersmal. | linje med det kan vi se att pedagogerna och foraldrarna kanske forlitar sig pa sprakets

kapacitet och fortranger den tolkningsmajlighet som kan infinna sig vilket da kan leda till
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missforstand. Utifran vad Juhlin menar med att kommunikation handlar om sa mycket mer an bara
ordens betydelse, sa kan man forsta missforstand utifran att det var flera delar i kommunikationen
som inte formedlades som det kanske borde ha gjort (2005, s. 12,14). Detta gar i enhet med Evas

upplevelse:

Nér vi och fordldrarna glommer att lyssna pa varandra. (...) Nar det kommer en kritik frén en
fordlder och man kanske gar igang pa det, och blir férbannad och tanker att dom har fel. Just nar
det kommer en kritik och man tar emot det som forsvar “men vi tanker ju sahér.”. Att man
glommer lasa foraldrarna mellan raderna, att dom egentligen kanske menar nagot annat. Ofta nar
fordldrar kommer med nagon kritik s handlar det ofta om att kommunikationen har fallit
nagonstans pa vagen, att man har tappat den ténker jag. Att dom da kanner att dom kanske inte kan
vara riktigt 6ppna, att dom egentligen inte kan sdga vad det egentligen ar. (Eva, 28 februari 2018)

Eva berattar om sin upplevelse av nér de bada parter glommer att lyssna pa varandra och att det da
kan leda till missforstand pa grund av att det tidigare brustit i kommunikationen. Adelmann
framhaver lyssnandet som en viktig formaga till kommunikation (2009, s. 17). | denna situation kan
vi &ven synliggéra kommunikationsmodellen som handlar om de olika faktorerna att ta hansyn till
nar man ska formedla ett budskap. Kommunikation forknippas oftast med en verbal handling,
medan vi i var studie syftar pa att det ar manga delar som ska spela in for att kommunicera pa ett
lyckat satt. Forutom de sagda orden sa spelar sammanhanget, kroppsspraket, rost och tonlage och
relationen in for att kommunicera ett budskap (Kitching & Magnusson 1992, s. 12). Vi forstar dven
denna komplexitet eftersom mycket ocksa handlar om hur mottagaren tar emot budskapet som
formedlas, som Juhlin menar &r en bra grund att ocksa se till individen och hur man ska tala till just
den personen (2005, s. 14).

6.9 Kansliga och svara @amnen

Att ta upp kansliga amnen som kan innefatta konflikter som skett under dagen mellan barn eller att
behdva ta upp andra &mnen som pedagoger anser har negativ innebord ar nagot som synliggjorts

som en svarighet i foraldrasamverkan utifran pedagogernas upplevelser. Maria sager:

Det &r ju med dom hdr barnen dar det h&nder mycket saker, att hitta balansen med hur mycket man
ska beratta. Och nar det ar ett svarare &mne som exempel ett barn som gor illa sina kompisar,
sadana saker... balansen &r sa svér. Vad ska jag sdga kring det? Vi ska ju inte lagga varderingar i, s&
det kan vara en svarighet Det &r viktigt att tinka pa vad man sager, att vi har haft foraldrar som
aterkopplat som sagt att det kanns jobbigt att fa hora negativt. Om det &r ett barn dér det hander
mycket kring ett barn, problem under dagen och att féraldrarna inte vill veta, eftersom de redan vet.
(Maria, 28 februari 2018)
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| likhet med det Maria beréattar sager Anna att hon anser det svart att tala med foraldrar om
konflikter mellan barn och att hon kan forsta foraldrarnas frustration nar nagon konflikt uppstatt dar
deras barn &r involverade. Pedagogernas svar visar pa att deras installning till att tala om kansliga
amnen med foraldrar, ar nagot besvarligt och svart. Att en dialog ibland ar problematiskt men
nodvandigt skriver Juul och Jensen om, dock menar de att dialogen kan upplevas olika beroende pa
vilket installning man har till konflikter. Ser man konflikter som nagot utvecklande kan det
underlatta att prata om svara amnen &n om man ser konflikter som nagot man bor undvika (2003, s.
186).

| intervjuerna gar det att se att nagra av pedagogerna anser det jobbigt att ta upp kansliga amnen
som kan forstas som negativa. Vi tanker att kansliga @mnen kan handla om att behdva informera
foraldrar om aterkommande svarigheter som ror barnet, exempelvis att beratta om ett barn som ar
utatagerande mot andra barn. Att uppleva samtalet om kansliga &mnen som svart kan bero pa
pedagogernas egna varderingar om situationen som negativ och att de da kan infinna sig en kénsla
av radsla eller oro for hur foraldrarna kommer att tolka pedagogernas budskap. Har forstar vi
utifran fenomenografin att pedagoger upplever det svart att tala om svara amnen dar de sjalva
paverkas av sina egna kanslor. Kanslor som i detta fall utgér hur de upplever sin omvarld (Marton
1981). Hur innehallet i samtalet upplevs som negativ eller positivt beror enligt Kitching och
Magnusson pa hur bra relation man har sedan innan (1992, s. 10). Var studie har visat att
pedagogerna upplever foraldrakontakten som en omfattande och betydelsefull del av deras arbete
och att det darfor kan kannas svart att prata om barnen i negativ eller kanslosam mening darfor att
pedagogerna ar radda for att den relation och samverkan som fungerar bra ska forandras till nagot
samre pa grund av samtalets damne. Det visar sig har att begreppet samverkan fungerar som en
utgangspunkt i pedagogernas berattelser da de berattar att de &r mana om en fungerande samverkan
men tar upp en oro dar samverkan kan paverkas av inneborden i samtalet. Detta stammer Gverens
med det Rahm skriver om kontakten med foraldrar dar han menar att viljan att ha en god samverkan

inte far sta i vagen for att ta upp negativa aspekter som kan vara nédvandiga (1990, s. 32).

Pedagogerna har en professionell roll, vilket innebar att det ingar i deras uppdrag att samverka och
skapa en god relation med barnens foraldrar samtidigt som man i sin yrkesroll & medmanniskor i
samtalet dar alla har sin egen personlighet. Med detta i atanke sa fargas dessa moten med foraldrar
av pedagogernas personligheter. Att méta en foralder i forskolan for att prata om nagot nddvandigt
men kanske kansligt kan darfor bli en krock mellan den professionella yrkesrollen och den

personliga medmanskliga faktorn som infinner sig hos pedagogen i samtalet dar man gar ifran sin
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yrkesroll och moter en féralder mer personligt och privat till skillnad fran andra mer sakliga &mnen
som troligen gor det enklare for pedagogerna att bibehalla en professionell roll i samtalet. Detta kan
enligt Juul och Jensen bero pa de olika kulturer som finns i métet dar man ibland har en mer
personlig ton och i andra fall en mer professionell (2003, s. 177). Komplexiteten med att prata om

negativa aspekter gar i likhet med det Eva sager:

Idag skulle jag séga att foraldrakontakten ar valdigt trevlig och positiv och ibland nédvandig. och
ibland lite patvingad ocksd men da blir den nédvandig. Ibland behdver vi beratta saker for
vardnadshavarna som kanske barnen kan namna hemma. S& vill vi gérna beratta det fore, sa att
dom far héra det fran vart perspektiv forst och inte bara fran barnet, ifall det har varit en konflikt
eller liknande (Eva 28 februari 2018)

Hér kan vi se att Eva upplever det som nédvandigt att i sin yrkesroll ha en dialog med féraldrar om
svara saker som hant med barnen under dagen for att undvika missforstand som kan ske nar
foraldrar enbart far héra barnens perspektiv pa handelsen. Oavsett kanslan av hur jobbigt och
patvingat det kan vara att prata om vissa &mnen sa menar Eva att det ar nodvandigt for den
tillitsfulla relationen. Kommunikationen i samverkan &r darfor viktig eftersom man maste kunna
kommunicera om alla &mnen som berdr barnet oavsett om de upplevs som svara eller inte eftersom
det &r nodvandigt. Friberg skriver att kommunikationen &r grunden for att underlatta hanteringen av
konflikter, hon menar &ven att konflikter & ndgot som uppstar i motet mellan manniskor dar
kommunikationen brister. (2015, s. 91). Det gar darfor att se att pedagogerna i var studie anser att
kommunikationen om kénsliga amnen &r en nddvéndig del for att undvika att hamna i konflikt med

foraldrar.

Utifran det som pedagogerna namner om komplexiteten med att narma sig kansliga amnen gar det
att forstd att pedagogerna ar oroliga for att det ska paverka relationen och kontakten negativt med
foraldrarna. Det gar aven att forsta att pedagogerna upplever relationen med foréaldrarna som
dynamisk och paverkas av vilket innehall som fors i den dagliga kommunikationen. Att behova
prata om svara amnen dr nagot pedagogerna upplever kan paverka relationen negativt och darfor
blir det en kravande uppgift, och &nnu mer komplext kan det kdnnas nér man som pedagog inte kan
forutspa hur foraldrarna som mottagare vill bli informerade om ett kansligt innehall eftersom att de

alla ar olika individer.
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6.10 Erfarenhet ger en tryggare roll

Nar pedagogerna beréttar utifran fragan nar det fungerar mindre bra med foraldrakontakt sa
framkommer svar dar nagra av pedagogerna upplever en férandring 6ver tid i sin roll dar erfarenhet

har haft en betydande inverkan for deras trygghet i sin roll i motet med foréaldrar. Pernilla berattar:

Jag tycker inte det &r jobbigt eller visst &r det jobbigt men jag sitter ofta i samtal, eller ofta men
med stora grejer nar det handlar om féraldrar, jag drar mig inte for det, det ar mitt uppdrag att kalla
in till samtal. Det var mycket jobbigare forr, da var det jattejobbigt. Det tycker jag inte nu. Jag
kanner mig sakrare nu. Nu har man ju egna barn ocksa, men jag ar valdigt noga, jag blandar inte in
min foraldraroll men jag har erfarenhet och forstaelse. Dar kan jag tycka att man har en fordel att
man har barn sjélv. Erfarenhet ger en mer styrka att méta foraldrar. (Pernilla, 7 mars 2018)

Vi kan forsta Pernillas upplevelse utifran att man genom erfarenhet far mer kunskap och saledes
kanner sig sakrare i sin profession. Det har kan vi forsta i linje med Juul och Jensen som menar att
det ar viktigt att komma ihag att relationskompetens &ar under standig utveckling och att samtalen

under ett arbetsliv utgér den basta grunden for att lara sig vidare (2012, s. 189). Karin berattar:

Du maste vara lika bra pa vuxna for féraldrarna ar lika mycket vara kunder som barnen. Det &r
super superviktigt att ha dem. Och nu talar ju ens om har jobbat i 27 ar, jag ar ju jattebekvam och
jattetrygg i min foraldrakontakt. Jag har ju ocksa varit nyexaminerad en gang i tiden och dé var det
ju inte alls pd samma stt, dels var jag ung, och foraldrarna var mycket aldre, nu &r det ju jag som
oftast ar den aldste det marker man ju dver alla aren vilken skillnad det blir, i och med att jag fick
egna barn hinde négot, och i med att jag blev aldre hande nagot, sa att man utvecklas sjalv i det har
ocksa, det som hander mitt ocksa men ocksa att jag har jobbat lange och haft mycket kontakt. Men
i borjan var det jobbigast, och det ar det jag kanner att jag ar bra pa, att jag ar bra pa att hjalpa mina
studenter att hitta den ké&nslan, och att liksom “ja det &r jobbigt med fordldrakontakt i borjan” men
att lata dem stangas med detta under VFUN. Det tror jag &r superviktigt just eftersom 50% av
allting &r ju foréldrarna (Karin, 28 februari 2018)

Pedagogerna berattar om upplevelsen av att det var mycket jobbigare forr som ung och mindre
erfaren. Aven Maria berattar hur man med erfarenhet skapar sig en grund for att beméta ménga
olika foraldrar. Utifran Adelmanns teori om lyssnandets konst kan vi tolka pedagogernas
upplevelser nar de beréttar att de under sin arbetstid blivit foraldrar sjélva och att de nu har lattare
att lyssna in foraldrarnas perspektiv. En bra lyssnare har ett omsesidigt forhallningssatt som
innefattar att ha formagan att kunna inta och lyssna till den andra partens perspektiv (2009, s. 164).
Vi anser hér att pedagogernas livserfarenhet har givit dem en starkare forstaelse for att bemota och
lyssna till den andra partnerns dnskemal och behov som saledes givit dem forutsattningar som
underlattat for en god samverkan. Vi forstar pedagogernas upplevelser utifran Pramling Samuelsson

som beskriver fenomenografins centrala del utifran att man erfar nagot vilket handlar om nagot man
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gor (2015, s. 166, 167). Genom att vi far ta del av pedagogernas beréattelser utifran deras
upplevelser kan vi har synliggora fenomenografin dar pedagogerna beskriver hur de utifran sina

erfarenheter blivit tryggare i sin roll i moétet med foraldrar.

Vi kan &ven urskilja Foucaults maktteori i de utsagor nar pedagogerna beskriver hur den trygghet
utvecklats genom aren med erfarenhet, vilket gar att se utifran Foucaults teori om kunskap som
makt (Borjesson & Rehn 2009, s.46). Pedagogerna menar att de kénner sig mer trygga i sin
yrkesroll nar de fatt kunskap genom erfarenhet. Vi kan forsta det har i linje med Danermark som
framh&ver makt som en betydande faktor men som ofta inte synliggors i tal om samverkan (2004, s.
9). Vi tolkar pedagogernas upplevelser utifran Danermark att man som ny, ung och mindre erfaren
ges mindre maktinnehav i relation med en som &r aldre och har langre erfarenhet inom omradet. Vi
har lyft fram fler forskare som pavisat komplexiteten som finns med foraldrasamverkan, som dven
pedagogerna bekraftar i sina upplevelser. Pa grund av denna viktiga del i arbetet och att den
pavisats som komplex sa finns 6nskan om utbildning for verksamma pedagoger inom omradet,
eftersom de upplever att det bara ar genom erfarenhet som man far kunskap inom
foraldrasamverkan vilket &ven Murray m.fl. studie (2008) visar pa. Pernilla beréttar:

Jag tycker det borde ingd i uthildningen med foréaldrakontakt men det kanske &r svart jag vet inte,
Det ar konstigt att det inte finns mer i utbildningen for det &r en sa stor del av jobbet, man far ju
erfarenhet ju mer man jobbar med forédldrar (Pernilla, 7 mars 2018).

Bade Pernilla och Karin berattar att pedagogerna ar en stor del av jobbet, och Pernilla upplever att
det ar konstigt att det inte finns utbildning inom det har omradet eftersom man bara blir kunnig efter

ar av erfarenhet. Maria berattar om sin roll som handledare av lararstudenter:

Jag som har VFU-studenter och det &r lite svart det dar att trana pa att ha foraldrakontakt nar man
ar student, fordldrarna vander sig till mig i forsta hand liksom sa att vi har en redan relation (Maria,
28 februari 2018)

Utifran Marias upplevelse sa vill vi forsta att foraldrar valjer den pedagog som de har skapat en bra
relation med och att erfarenhet och kunskap inte framst har betydelse i denna pedagogs beréttelse,
utan att trygghet och tillit prioriteras i forsta hand. Detta gar att se utifran Broberg som tar upp
anknytningsteorin, d&r han menar att en kontaktperson i férskolan blir viktigt d&ven for foraldrar
(2006, s. 180, 181).

| egenskap som foraldrar och blivande forskollarare upplever vi detta intressant vilket ligger till
grund for denna studies framvéxt. Nar ett omrade inom en skolverksamhet utgor en stor del och
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som ocksa visat pa komplexiteten, och nér forskare framhéaver att en god foraldrasamverkan gynnar
barns utveckling och forskolans kvalité sa blir fragan varfor denna stora del saknas i utbildningen.
Det har kan forstas utifran vad Flising m.fl. menar att man som pedagog bor ha rikligt med kunskap
for att veta hur man pa ett professionellt satt ska bemastra dessa svarigheter. De menar dock att
verkligheten inte ar full av kunskaper utan att det ar brist pa utbildning inom samverkansfragor
(1996, s. 114). Vi forstar Karins vilja att stotta och utmana studenter redan fran start for att ge dem
forutsattningar for att bli bekvama i sin roll i motet med foraldrar. Eftersom det ar brist pa
utbildning i foraldrasamverkan sa ar det ett satt att ga tillvaga, att stotta och lata studenter redan
tidigt fa utmanas av den verklighet som det innebar att arbeta som pedagog. Vi vill papeka att det ar
en 16sning for dem som vljer att utbilda sig men det finns manga som arbetar inom forskola utan

lararlegitimation som ocksa har rétt till att utveckla sin kompetens inom foraldrasamverkan.

6.11 Forskolan som marknad

Utifran laroplanens uppdrag beréttar ett flertal av pedagogerna om sina roller gentemot foraldrarnas
som de upplever i liknelse med serviceyrken dar de beskriver forskolan som marknad och
foraldrarna som kunder. De menar att de inte kan uttrycka sig hur som helst eftersom det rader en
ordning och en profession som pedagogerna ska forhalla sig till. De beskriver att de har ett ansvar

att fa foraldrarna nojda. Pernilla beréttar:

Jag tycker som sagt det ar jatteviktigt, man far information om barnet. De &r ju vara kunder,
barnen ar ju ocksé kunder men de viljer inte pd samma satt som foraldrarna. Jag tycker det ar
viktigt att man ger foraldrarna insyn i hur vi har det (Pernilla, 7 mars 2018)

Pernilla berattar om foraldrarna som kunder dar de har friheten att valja forskola at sina barn. Hon
berattar aven att det &r msesidigt att man som pedagog far information om barnet och att det
samtidigt blir viktigt att ge foraldrarna information om hur dagen sett ut. Vi kan forsta pedagogerna
utifran den nya skolformen som véaxt fram som Erikson (2004) beskriver i en av sina principer;
valfrihetsprincipen, dar han argumenterar for en utveckling dar foraldrarna i modern tid har
rattighet att valja forskola at sina barn. Framvéxt leder till en 6kad relation mellan pedagoger och
foraldrar, ocksa en relation som innebér en forskola som marknad och dar foraldrarna blir kunder.
Detta skapar saledes konkurrens mellan olika forskolor da foraldrarna har friheten att vélja forskola.
Anna beréttar:

Sen aven den aspekt att foraldrarna ar kunder ocksa och att vi har, sett uppifran maste halla en god
relation med foréldrarna, de ska vara néjda med den verksamhet som vi erbjuder sa det &r sddana
aspekter som jag tanker pa framst (Anna 28 februari 2018)
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Anna argumenterar for sin profession som innebér i uppdrag fran politiker att skapa goda relationer
med foraldrarna och tillgodose och erbjuda dem en verksamhet som tillfredsstéller deras behov och
onskemal. Likt Erikson (2004) beskriver dven Mansson detta konsumentpartnerskap som har givit
foraldrarna ratten till att vara aktivt delaktiga och fa uttrycka sina synpunkter, medan kundrelation
innebdr ett ansvar av pedagogerna gentemot foraldrarna (2013, s. 91). Det har kan forstas utifran
Annas utlagg nar hon ndmner att fordldrarna ska vara nojda, vilket innefattar syftets innebord att ha
en kundrelation. Detta kan vi se utifran Foucault maktteori dar han anvéander begreppet
governmentality for att forklara hur makt finns i alla olika samhéllskonstellationer dar staten har
mojlighet att paverka, sa som den valfrihet som foraldrar har att valja forskola (Borjesson & Rehn
2009, s.51). Pedagogerna i var studie upplever foraldrar som kunder vilket gor att vi kan se att
makt &r narvarande i motet utifran Foucaults forstaelse for makt som innefattar att subjektet vistas i
en social miljo fylld av makttekniker (Borjesson & Rehn 2009, s.51). Léfdahl skriver &ven hon om
forskolan som marknad och belyser foréldrarnas betydande roll eftersom de blir centrala aktrer nér
de valjer forskola (2014, s. 247, 248). Eva uttrycker sig pa ett liknande satt da hon menar att vissa
aldrig blir néjda men pa grund av professionen och kundrelationen sa kan man inte alltid uttrycka
sig som man vill som pedagog. Vi tolkar pedagogernas beskrivningar utifran den komplexitet dar
foraldrar ska vara samarbetspartner dar inflytande och delaktighet &r viktiga aspekter for foraldrarna
och for forskolans kvalité.

Danermark besvarar fragan varfor man ska samverka, och menar att svaret ofta innefattar syftet att
det ar bast for klienten (2004, s. 21), som i fallet har handlar om foréldrarna som kunder.
Pedagogernas upplevelser kan ocksa forstas utifrdn komplexiteten dar makt blir en central del. Om
nagon av parterna har en profession inom det aktuella samverkansomradet kan det ge mer eller
mindre makt (Danermark 2004, s. 49). Detta gar att se utifran Foucaults forklaring om
kunskapsmakt dar han menar att varje samtal bestar av kunskap vilket ar en del av en maktapparat
(Borjesson & Rehn 2009, s. 46). Pedagoger och foraldrar besitter olika slags makt i métet. Foréaldrar
har makten att sjalva kunna vélja forskola till sina barn vilket gor att pedagogerna bemater foraldrar
som kunder dar de vill gora foréldrarna néjda med deras verksamhet. Daremot besitter pedagogerna
en kunskapsmakt i den bemarkelsen att de har utbildning och kunskap om barns utveckling och
larande i gruppkonstellationer. Detta gar darfor inop med Foucaults teori om makt dar subjektet
deltar i olika maktsituationer vilket gor att man bade har makt och blir utsatt for makt beroende pa
vad samtalet innefattar (Borjesson & Rehn 2009, s. 51). Om vi kopplar denna aspekt till vad
Tallberg Broman (2013) menar med att ha foraldrarna som samarbetspartner, kan vi har forsta att

det kan krocka med maktutdvande dar bada parter utifran sina roller har ratt till att utdva makt.

38



Detta gor att samverkan kan bli ett problemomrade dar bada parter kan kliva in i varandras sfar som
gor att granserna inte langre blir tydliga for de olika rollerna och deras ansvar. Forskolan som arena
tanker vi har en makt som skulle kunna ge betydelsefulla konsekvenser for foraldrarnas egna
yrkesroll och privatliv om forskolan hypotetiskt skulle stangas ner. Det talas om att Sverige skulle

stanna upp. Pa sa vis besitter forskolans existens en stor makt i relation till ett samhallsperspektiv.

7. Sammanfattande slutsatser

Denna studie tar avstamp i fenomenografin som utgor en central del av var studie dar vart syfte ar
att understka pedagogers upplevelser av foradldrasamverkan. Upplevelser &r centralt inom
fenomenografin och vi har darfor utfort en kvalitativ studie genom att intervjua sju pedagoger for
att fa lyssna pa deras berattelser utifran deras upplevelser om det tankta undersékningsomradet. |
var studie har vi valt tre fragestallningar for att mojliggora for syftet; Vilka mojligheter och
forutsattningar upplever pedagogerna med att samverka? Vilka svarigheter upplever pedagogerna
kan skapa hinder for samverkan? Vilka maktrelationer kan vi synliggora utifran pedagogernas
upplevelser? Under studiens framvaxt har ett flertal begrepp framkommit som centrala for var
studies betydelse. Begreppen Samverkan, Kommunikation, Anknytning, Interkulturell kompetens
och makt har alla fungerat som verktyg for att analysera pedagogernas berattelser utifran deras
upplevelser. | detta avsnitt kommer vi att sammanfatta var slutsats dar vi lyfter de centrala delarna

av var analys dar vi presenterar slutsatserna i relation till teorier och tidigare forskning.

7.1 M0jligheter och forutséttningar

Studien har synliggjort pedagogers tankar om samverkan med foraldrar. Med utgangspunkt i var
fragestéllning Vilka mojligheter och forutsattningar upplever pedagogerna med att samverka? har
det visat sig i pedagogernas utsagor att olika forutsattningar spelar in pa hur val samverkan
fungerar. Utifran begreppet samverkan som Danermark menar innefattar att bada parter har ett
gemensamt mal att samverka om (2004, s. 17), kan vi i detta ssmmanhang havda att barnets maende
och utveckling innebér det gemensamma malet fér samverkan mellan pedagoger och foraldrar.
Resultatet har visat att den dagliga kontakten &r betydelsefull dér information om barnet ger
pedagogerna goda forutsattningar for det som hander barnet i verksamheten och i hemmet.
Kommunikation &r ett betydande begrepp for att samverkan ska fungera, och det forstar vi utifran
Bjar och Liberg som menar att kommunikation ar en form av dialog dar de involverade parter far

information for att tillsammans skapa en forstaelse om barnets dag (2003, s. 18). Erdvrande av det
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verbala spraket menar Juhlin, underlattar for kommunikationen och méjligheten till att uttrycka sina
egna tankar (2005, s. 7). Resultatet gar i likhet med Sandberg och Vuorinens studie (2008) som
visar att pedagoger upplever att samverkan fungerar nar relationen innehaller Gppenhet och respekt,
och i var studie visar att pedagoger anser att en dialog dér bada parter far mojlighet att uttrycka sig

kan en 0ppenhet skapas som blir en forutsattning for samverkan.

Tillit till pedagogernas kompetens och en trygg miljo for barn och féraldrar ar aspekter som utgor
vasentliga villkor for en lyckad samverkan. | studien framgar det att pedagogerna upplever att tillit
skapas genom att lyssna till varje individs behov och 6nskemal. Lyssnandets konst som &r en del av
kommunikation menar Adelmann (2009) handlar om att kunna inta en annans perspektiv och
bekrafta den parten genom att visa forstaelse, vilket kan bli avgérande for vilken tillit och trygghet
foraldrar far for forskolan. Trygghet har i studien framkommit som en betydelsefull aspekt som
ligger till grund for samverkans utformning som vi forstar utifran anknytningsteorin som Broberg
menar att barn behdver omringas av vuxna nér de kanner och behdver finna trygghet (2006, s. 229).
Det har framgatt i studien att tillitsfulla relationer &r en forutsattning for att saledes gora forskolan
till en trygg plats. Det har forstas utifran Wall som menar att man i en relation dar man kanner
varandra underlattar forstaelsen for varandras olika satt att uppfatta omvarlden som i det har fallet
handlar om barnet (1990, s. 13). Har synliggors den interkulturella kompetensen som enligt
Lahdenpera handlar om att ha en medvetenhet om hur var kultur paverkar métet mellan manniskor
(Lahdenpera 2008, s. 57, 62). | studien visar dven att ett interkulturellt forhallningssatt som innebéar
att bemota olikheter som en tillgang, ar en forutsattning for en god samverkan dar alla manniskor &r

individer med olika vérderingar, forvantningar och bakgrunder.

| studiens framvaxt har vi sett hur manga delar sammanflatar och dven hur resultatet brister nar en
del inte fungerar. Vi anser det viktigt att bygga relationer med foraldrar redan fran barnets forsta
dag som i sin tur skapar ett msesidigt fortroende. Dessa aspekter utgér en grund for en lyckad
samverkan. Detta resultat gar att se nar pedagoger tillsammans med foraldrar byggt en tillitsfull
relation som bestar av trygghet, 6ppenhet och respekt. For att skapa de basta forutsattningarna for
samverkan behover de vuxna tillsammans skapa en god relation dar kommunikationen och

forstaelsen for varandra utgor en central del.
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7.2 Svarigheter

Forskolan beskrivs som en arena, en motesplats for stora och sma manniskor med olika varderingar,
forvantningar och bakgrunder dar kommunikation utgdr en central grund for samverkan. Med
utgangspunkt i var fragestallning Vilka faktorer upplever pedagogerna kan skapa svarigheter for
samverkan? har var studie kommit fram till att det inte ar sa enkelt att kommunicera med en annan
manniska som man kan forutspa. En interkulturell kompetens véager hogt nar det handlar om att se
foraldrarna som olika individer och bemdta och tillgodose varje enskilds dnskan och behov
(Lahdenpera 2008). Vi forstar utifran var studie att det kravs ett hart engagemang fran pedagogerna
att skapa relationer till alla barn i gruppen och ofta dven det dubbla antalet féraldrar som var och en
behdver och vill bli bematta utifran vem de ar. Denna komplexitet ar nagot som aven framgar i
Ivarson Janssons (2001) studie dar hon tar upp att fordldrasamverkan &r mer komplext &n vad som

framstalls i laroplanen.

En annan komplexitet som visat sig, handlar om kommunikationsmodellens olika delar for
formedling av ett budskap som innefattar allt fran tonlage, kroppssprak till det verbala ordet. Alla
komponenter &r i behov av varandra for att budskapet ska formedlas pa ett lyckat satt (Lindelof
Kitching & Magnusson, 1992, s. 12). Det komplexa ligger darmed i att det ar mycket att tanka pa
nér man ska samtala med en annan manniska, och inte minst nar man behdver prata om kansliga
amnen som pedagogerna berattar om. Studien har visat att en god relation underléttar for att samtala
om svara &mnen angaende barnet. En kénsla av otillracklighet ar en verklighet som vi fatt berattat
for oss som i studien kommit fram till kan innebara flera faktorer som ligger till grund foér denna
kansla. Stora barngrupper ger fler foraldrar och heltidsreformen som paverkat vissa barns scheman
och den stress som uppstar nar flertal foraldrar hamtar sina barn vid samma tidpunkt. Denna
komplexitet forsvarar uppdraget utifran Laroplanen; att skapa en tillitsfull relation till barnet och
dess familj (98, rev 2016, s. 13). Detta gar i likhet med Pramling Samuelsson, William och
Sheridans studie (2015) som resulterade i att laroplanens krav inte blir fullt genomférbart med de
stora barngrupper som finns idag. Utifran denna aspekt har vi funnit det intressant att reflektera
over huruvida denna samverkansform inte tas pa storre allvar och ges utrymme till eftersom den
anses viktig och dessutom ar ett uppdrag utifran laroplanen. I studien visar denna komplexitet att
uppdraget i relation till pedagogernas verklighet inte ges réttvisa dar resultatet visar att den dagliga

samverkan inte hinns med av olika orsaker.

En annan svarighet som framkommit har inneburit att spraket har blivit ett hinder for samverkan

och for uppdraget att skapa en relation. Svarigheten har inneburit nar parterna talar skilda
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modersmal som givit konsekvenser i form av missforstand. Detta forstar vi utifran Hedencrona och
Kds-Dienes som menar att parternas skilda sprakkunskaper kan skapa begransningar i samarbetet

dar den 6msesidiga forstaelsen for samtalets innehall kvarstar (2003, s. 26).

Alla har vi olika kulturella bakgrunder som Lahdenpera framh&ver och menar att en interkulturell
kompetens som innebér att vara medveten och ha forstaelse for allas olika bakgrunder (2008, s.67,
62), ar av goda skal en forutsattning nar man dagligen arbetar med manga manniskor vars man ska
samverka med om en tredje part som ar barnet som i det hér fallet utgor det gemensamma malet
med samverkan (Danermark 2014, s. 17) och blir darmed den viktigaste parten att forhalla sig till. |
studien framgar att tillit och trygghet utgor en viktig grund for att skapa ett gott samarbete. Dessa
element tas aven upp i den bemarkelsen nér tilliten brister som i sin tur leder till kanslan av
otrygghet. Utifran Anknytningsteorin som innebér for barnet att ha en trygg bas att alltid kunna
atervanda till (Bowlby 2010, s. 33) kan vi forsta att dessa aspekter utgor en grund for att mojliggora
till samverkan, samtidigt som det och & andra sidan kan forsvara samverkansuppdraget utifran
laroplanen om det brister i dessa viktiga element.

7.3 Maktrelationer

| studien har det visat sig att makt &r en central del i samverkan mellan pedagoger och foréldrar.
Makt som vi i denna studie forstas utifran Foucaults teori har framtréatt i pedagogernas upplevelser
som en faktor som har inverkan pa hur relationen mellan foraldrar och pedagoger ter sig.
Pedagogernas perspektiv pa foraldrar och pedagogers funktion i verksamheten bestar av dynamiska
maktrelationer som paverkas av métets innehall. Utifran fragestallningen Vilka maktrelationer kan
vi synliggora utifran pedagogernas upplevelser? har vi i de skildrade sammanhang som
framkommit kunnat se att makt utifran Foucault teori ar narvarande i alla moten mellan pedagoger
och foraldrar i forskolan vilket paverkar syftet med att samarbeta. Foucault menar att kunskapsmakt
finns i alla makttekniker déar ord utbytes mellan manniskor som visar kunskapen som tillaten och
anvéandbar dar vi har kontroll 6ver kunskapen, av det utdvas makt i form av kunskap i

kommunikationen (Bérjessons & Rehn 20009, s. 46).
Denna maktrelation har visat sig i pedagogernas yrkesroll, som professionella inom barns larande

vilket utmérker en kunskapsmakt gentemot foraldrar som i motet inte har samma intresse for alla

barn i verksamheten utan framst intresserar sig for sitt enskilda barns maende och utveckling.
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Resultatet i studien visar aven hur maktrelationer skapas utifran pedagogernas upplevelser av att
vara ny i sin roll till att bygga upp erfarenhet som efter ar har givit dem trygghet i sin profession.
Pedagogernas alder och erfarenhet har visat sig i studien ge kunskap och trygghet. Det forstas
utifran att pedagogerna genom erfarenhet skapat sig kunskap vilket vi forstar utifran Foucault teori
att kunskap ar makt (Borjesson & Rehn 2009, s. 46).

Utover kunskapsmakten har det samtidigt visat sig att pedagogerna ser foraldrar som kunder vilket
gor att en annan typ av maktrelation utifran Foucaults teori uppstar. | nyliberalismens samhalle dar
manniskor har en storre mojlighet att valja fritt i samhéllsfragor som rér dem sjalva blir forskolan
som marknad en faktor som paverkar de maktrelationer som skapas i motet mellan foraldrar och
pedagoger i forskolan. Den réattighet foraldrar har att vélja forskola at sina barn samt ratten till att
vara delaktig och ge synpunkter for att skapa inflytande gor att dven foraldrar besitter en makt i
motet med pedagoger. Vi ser har att Foucaults begrepp governmentality gar att forsta i forhallande
till den valfrihetsmajlighet som bildar en kundrelation med olika maktpositioner. Det framgar att
maktrelationerna ar dynamiska. Borjesson och Rehn skriver om Foucaults forstaelse for makt som
nagot som standigt sker i sociala moten och ter sig olika i olika sammanhang. Foucaults maktteori
avser att vi alla ar en del av ett natverk dar alla ar fangade av makt (2009, s. 45). Denna komplexa
maktrelation har i studien visat sig bli ett dilemma for pedagogerna genom att skapa begransningar
fran att uttrycka vad de egentligen vill, utan menar pa att de maste forhalla sig till sin profession
som kommer fran en politisk grund dar uppdraget handlar om att gora foraldrarna nojda, for det ar
trots allt de som sitter pa makten att vélja sitt barns forskola.

| studien har maktrelationer aven synliggjorts dar det verbala sprakets makt framstatt som
betydande i situationer nar pedagoger och foraldrar inte forstar varandra pa grund av att de talar
skilda sprak. Det har forstas utifran Kitching och Magnusson som framhéaver det talade spraket som
ett er6vrande av makt (1992, s. 7). Detta visade sig utifrdn pedagogernas perspektiv att de talar ett
majoritetssprak gentemot foraldrarna som i det har sammanhanget inte talar samma sprak, vilket
leder till svarigheter att uttrycka sig sprakligt i samverkan med pedagogerna som besitter makten
over det talade spraket. En pedagog i studien upplevde inte detta som en svarighet utan anstrangde
sig mer i sadana situationer och anvande sig av kroppssprak och tog bilder till hjalp for att
underlatta for kommunikationen. Det har kan forstas av anledningen att undvika hierarki och
maktposition mellan parterna och istallet métas pa en niva som fungerar for samverkan mellan just

dessa parter. Denna pedagog forstar vi anvander sig av ett interkulturellt forhallningssatt som hon
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tillampat i1 praktiken, och bevisligen lyckats med att tillampa teori till praktik trots denna

komplexitet.

8. Avslutande ord

En lyckad kommunikation, skapa trygghet och tillitsfulla relationer &r alla forutsattningar for en god
samverkan. Den interkulturella kompetensen ar ett forhallningssatt som skapar forutsattningar i
kunskap att se till individen och forsta att vi alla &r olika. Utifran detta har studien visat pa
komplexiteten med att tillfredsstélla alla foraldrars olika Gnskemal och behov, men med ratt

forutsattningar skapas goda maojligheter till ett lyckat samarbete.

8.1 Vidare forskning

Under studiens gang har manga intressanta idéer, funderingar och tankar framkommit som
dessvérre inte rymts i denna uppsats. Genom pedagogernas berattelser och tidningsartiklar har det
visat sig att manga pedagoger har en énskan om utbildning inom féraldrasamverkan som de anser
ar en stor och betydelsefull del av yrkesprofessionen. | studiens resultat har det visat sig att trots
den dagliga kontaktens betydelse sa verkar den inte tillrackligt viktig for att den ska ges utrymme
till i verksamheten. Vi har sett att pedagogerna i studien hittat egna strategier och med erfarenhet
skapat sig mer kunskap i att samverka med foraldrar. Med detta resonemang som utgangspunkt
anser vi att det vore intressant att se vidare forskning om forskolepedagogers mojligheter till

kompetensutveckling inom fordldrasamverkan.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Beritta om...

o Hur lange har du arbetat inom forskola?
o Vilken aldersgrupp arbetar du med?
o Hur manga barn har ni i gruppen?

Om du skulle fa beskriva hur du upplever foraldrakontakten med tre ord, vilka ord
skulle du vélja? - Varfor just dessa tre? Kan du ge exempel

Vilken betydelse har foraldrakontakten for dig? - Varfor ar det sa tror du? - Varfor
tycker du att det ar viktigt med foraldrakontakt?

Nér tycker du det fungerar bra med foraldrakontakt? Ge exempel

Nér tycker du det fungerar mindre bra? Ge exempel - Nar upplever du att det blir
som svarast?
Ge exempel

Har du varit med om aterkommande svarigheter? -Vilka ar det?

Vilka konsekvenser upplever du att svarigheterna kan leda till? - exempelvis
barn, verksamhet, relation

Slutligen — vill du lagga till ndgonting? - Annars &r vi superngjda!
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Bilaga 2: Missiv

Sddertérns Hogskola — Lérarutbildningen 2018-02-22

Hej,

Vi ar tva studenter som laser forskollararprogrammet pa Sodertorns hogskola. Nu &r det dags for
oss att skriva vart examensarbete. Vi ar intresserade av att ta reda pa vilka svarigheter pedagoger
upplever med foraldrakontakt. *

For att mojliggora for var studie skulle vi garna vilja intervjua nagra pedagoger pa er forskola. Vi
berdknar att varje intervjutillfalle tar mellan 30-45 min. Vi planerar in att fa traffa er nagon gang
under vecka 9-10, garna sa snart som majligt. Vi kommer att utfora anteckningar under intervjun
samt att anvanda oss av ljudinspelning for att kunna fokusera pa var dialog samt att underlatta for
vart kommande analysarbete. Materialet vi samlar in fran intervjuerna kommer att behandlas
konfidentiellt vilket innefattar att det r endast vi som har tillgang till det insamlade materialet som
kommer ga till analys av forskningsandamalet. Dina uppgifter och din arbetsplats kommer inte att
kunna identifieras i var undersokning. Er medverkan é&r frivillig och ni kan nar som helst vélja att
avbryta utan negativa foljder.

Var studie kommer att publiceras offentligt i DiVA (Digitala vetenskapliga arkivet) dar ni har
tillgang till studien. Vi hoppas att ni vill medverka i var studie genom att beratta om era upplevelser
kring det tankta undersokningsomradet.

Ni far garna kontakta oss om ni vill medverka sa vi kan boka in en tid for intervju.

Hélsningar

Angelica Wadenholt Susanne Soderqvist
Telefon xxx XXX XX XX Telefon xxx XXX XX XX
Mailadress; ----------- Mailadress; -----------

* Justering — syftet har med studiens framvéxt omformulerats.
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