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Abstract: With the starting point in a self percieved dilemma I reflect on how I acted in a
crisis situation and if I could have acted in a different way. | ask questions about how
preschool educators can handle children and guardians in crisis and the importance of the
pedagogues education and experience in dealing with crisis. | have chosen to focus on a socio-
cultural perspective, existentialism and tacit knowledge. The methods of the study have been
to write a scientific essay and to use qualitative interviews with four educators. I reflect on

theories and concepts and discuss how they can be applied in practice.
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Sammanfattning: I denna essa har jag utgatt ifran ett eget upplevt dilemma och reflekterar Gver
hur jag agerade i en krissituation och om jag hade kunnat agera pa nagot annat satt. Jag staller mig
fragor om hur forskolan kan hantera barn och vardnadshavare i krissituationer samt vilken betydelse
pedagogers utbildningsbakgrund och erfarenhet har nar de hanterar kriser. Det teoretiska ramverket
utgaors av ett sociokulturellt perspektiv tillsammans med litteratur om relationskompetens,
utvecklingspsykologi, existentialism och tyst kunskap. Jag kommer att reflektera kring detta och
diskutera hur teorierna kan tilldmpas i praktiken. Metoderna fér undersokningen har varit att skriva i
vetenskaplig essaform och att anvénda kvalitativa telefonintervjuer med fyra pedagoger.
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Plotsligt

Det &r tidig var, luften &r kall och krispig och det har blivit ljust ute, klockan ar halv sju pa
morgonen. Jag ar pa vag till forskolan Glantan dar jag arbetar. Det & min tur att 6ppna
forskolan idag. Mitt humar ar pa topp som det brukar vara eftersom jag trivs sa bra pa min
arbetsplats och jag far energi av mina kollegor och alla barn. Jag ar lite trott for att det ar sa
tidigt pA morgonen men jag ar pa gott humar och ser fram emot en ny dag pa arbetet. Nér jag ar
nastan framme ringer min mobil. Jag undrar vem det &r som ringer sa hér tidigt? Har det hant
nagot? Jag tittar pa displayen och ser att det & min chef Tina som ringer och jag tanker att hon
sékert ar sjuk. Fast innerst inne vet jag att hon oftast skoter sin konversation med 0ss via sms.
Jag svarar glatt:

- God morgon chefen!

- Hej, ar du framme pa Glantan an?

- Nej, jag ar strax framme.
Jag kanner massor med kanslor i kroppen nu, varfor fragar hon det? Ska jag kanna mig orolig?
Det kanske har varit ett inbrott eller har forskolan brunnit? Varfor sdger hon ingenting? Men
efter en stund kommer det:

Julias pappa dog igar, sager min chef med en dyster ton.

Vad sa du? sager jag.

Han dog pl6tsligt, jag vet inte nagra detaljer men jag har pratat med Julias mamma nu pa
morgonen. Klarar du av att ta emot barn och foraldrar eller vill du att jag kommer ner?

Ehh, jag klarar mig nog, svarar jag. Ska jag beratta for alla som kommer vad som hant eller
hur gor jag? Séger jag med darrande rost.

Jag ska prata med Julias mamma igen och se hur hon vill gora, jag kommer ner sa fort jag kan.
Ok, jag 6ppnar som vanligt da...

Bra, vi ses om en stund, sager Tina.
Vi avslutar samtalet och jag lagger ner telefonen i fickan. Min chef Tina &r en person som &r
ganska rakt pa sak nar det galler manga situationer och sa aven denna gang. Jag kanner en
overklighetskansla. Det kdnns som att jag har fatt ett hugg i magen, som nar man glémt nagot
viktigt och plotsligt kommer pa det. Jag kanner mig chockad. Tusen fragor far igenom mitt
huvud. Klarar jag av det har? Hur ska jag gora for att vara professionell? Ar jag professionell?
Vad ska jag saga till foraldrarna som kommer och ska ldmna sina barn? Vad forvantas av mig
nu nar jag ar den forsta som &r pa plats och ska ta hand om barn och vardnadshavare som

kommer helt ovetandes om vad som har hant for att lamna sina barn pa forskolan? Helst av allt

1



vill jag bara vanda och springa hem igen, gémma mig och latsas som att inget har hant. Men
samtidigt vet jag att jag har ett ansvar och att det nog forvantas av mig att jag ska klara av
sadana har oférutsedda handelser. Aven om det kénns svart sa far jag forsoka att klara av den
hér situationen. Vid det har laget har jag kommit fram till férskolan. Jag star utanfor och tar
nagra djupa andetag. Luften kanns kall. Jag samlar mig lite. Jag tar upp min telefon igen,
klockan pa displayen visar 6.45. Det kommer dréja ca 30 minuter innan forsta barnet kommer.
Jag bestdammer mig fOr att ringa min basta van. Hon svarar snabbt. Jag berattar att en forélder
pa forskolan plotsligt dott och jag borjar grata. Hejdlost. Det kanns som att jag maste fa grata
ur mig innan jag kan vara nagon slags professionell pedagog. Efter ett par trostande och
starkande ord fran min allra basta van lugnar jag ned mig och laser upp dorren och larmar av.
Jag kommer in, hanger av mig mina klader, tittar om det ar nagra meddelanden pa
telefonsvararen och gor alla 6ppningsrutiner som vanligt, men med en olustig kansla i hela

kroppen.

Jag gar in pa kontoret och satter mig pa stolen. Hela tiden snurrar mina tankar och jag undrar
vad det ar som egentligen har hant. Jag forsoker fokusera mina tankar och satter igang datorn.
Det tar ett tag innan jag hittar krisplanen pa datorns skrivbord, men nar jag gor det sa skriver
jag ut den delen som handlar om dédsfall. Jag lagger utskriften pa skrivbordet och laser igenom
den. Den ar relativt lattlast och gjord i punktform. Det &r svart att fokusera pa det jag laser, det
kanns sa overkligt och konstigt. Ett av de forsta orden jag laser &r krisgrupp. Men véanta nu. Vi
har inte utsett nagon krisgrupp, eller har vi gjort det utan att jag vet om det? Det star att
krisgruppen har ansvaret for att informera all personal om vad som har hdnt innan barnen tas
emot. Har har vi gjort en jattestor miss. Nu landar ansvaret pa mig som ar ensam pa plats. Jag
kdnner mig annu snurrigare nu men jag fortsatter att lasa. | krisplanen star det lite om vad vi
ska gora nu pa en gang men aven hur vi kan hantera situationen den narmaste tiden. Det finns
information om hur barns sorgearbete kan yttra sig och att det ar viktigt att vi & 6ppna kring
det som har hant. Nu borjar det sakta sjunka in att Julias pappa inte finns langre. Tina ringer
igen och jag berattar att jag har l&st krisplanen. Jag beréttar att vi skrivit att vi ska ha en utsedd
krisgrupp som ska hantera sadana har handelser och Tinas svar pa det ar att hon far agera
krisgrupp sa lange och att hon kommer sa fort hon kan. Jag beréttar att jag skrivit ut krisplanen
och lagt den pa skrivbordet, hon beréttar att hon pratat med Julias mamma Alex som tycker att
vi ska berdtta for de andra vardnadshavarna om vad som har hant. For mig har det alltid varit
viktigt att ha en plan for det jag gor, en slags ordning att folja, en struktur. | situationen jag ar i
nu kanner jag osékerhet kring strukturen. Vad gor jag forst, vad gor jag sen? Hur gor jag
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overhuvudtaget? Jag och Tina pratar ihop oss om hur vi ska ga till vaga nar vi tar emot vara
kollegor, foraldrar och barn. Vi diskuterar lite fram och tillbaka men samtidigt kan vi inte sitta
och prata hur lange som helst. Men det &r sa tryggt att ha nagon att prata med, jag vill inte
lagga pa luren. Det kanns ensamt att vara sjalv pa forskolan. Varfor ber jag inte Tina att
komma och agera krisgrupp? Snart kommer forsta barnet och da maste jag vara forberedd. Vi
kommer fram till att jag berattar vad som hant for vardnadshavarna forst nér de ar pa vag att ga,
sd att de redan sagt hejda till sina barn. Vi kommer att prata med barnen senare i en samling vid
niotiden. Tina fragar om jag vill vara den som pratar med barnen om vad som hant och jag
séger att jag kan forsdka men att jag garna vill att hon sitter med mig i samlingen som ett stod.
Jag funderar pa vad jag ska séaga till foraldrarna och barnen och hur jag ska séga det. |
krisplanen star det att vi ska prata med barn och foraldrar men inte hur det ska ga till eller vilka
ord vi ska anvénda vilket jag kanner att jag skulle behdva. Vilket antagligen en krisgrupp hade
haft full koll pa. Jag kanner mig ostrukturerad. Jag hade velat ha mer av krisplanen. Forslag pa
ord att anvanda kanske? Jag vet inte. Det hade varit skont att ha en utsedd krisgrupp som kunde
ta ansvar over hela situationen. Jag tycker inte om att kdnna mig oséker och vara radd for att
gora fel.

Den forsta mamman som kommer pratar pad och sétter sitt barn i soffan med en bok. Jag foljer
med ut i hallen och berattar:

Det har hant nagot trakigt, Julias pappa dog plétsligt igar kvall, sager jag med lugn rost. Jag
vantar pa att mamman ska fa en chans att reagera och fortsatter sedan.

Vi kommer att prata med barnen om vad som har hént och vi vet annu inte om Julia kommer

att komma till forskolan idag.

Mamman tar sig for munnen och ser chockad ut. Jag forstar att det a&r mycket att ta in for
mamman och det k&nns konstigt att vara den som beréttar vad som har hant. Dels eftersom jag
sjalv knappt har forstatt att det hant och jag kanner mig osaker och dels for att jag inte kommer
att kunna svara pa nagra direkta fragor som kanske kommer. | krisplanen star det att
krisgruppen har ansvar for krishanteringen. Men nu har vi ingen sadan utan nu bestamde vi att
det ar Tina som har det yttersta ansvaret. Samtidigt star det att den personal som kommer forst
har ansvaret att informera. Och det &r ju jag. Jag kanner mig sa forvirrad. Det star ocksa att det
ar viktigt att konkret information ges for att hindra ryktesspridning, antaganden och fantasier.
Men jag vet inga detaljer om det som skett. Jag vet bara att Julias pappa ar dod. Vem bér
egentligen ansvaret for att den har situationen ska hanteras pa béasta satt? Jag samtalar sa gott
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jag kan med mamman ett tag om hur det k&nns for henne och forklarar lite hur vi kommer att
hantera krisen. Fler och fler foraldrar kommer. Nagra borjar grata nar de far hora vad som har
hant medan andra vill ringa Alex och erbjuda sin hjalp med att laga mat, hd&mta och lamna Julia
eller vara behjalplig med andra saker. Det kanns bra att Alex kunde prata med Tina sa snabbt
efter Julias pappa dog sa att vi kan vara 6ppna med foraldrarna och barnen om vad som har
hént. | krisplanen star det att férskolan sa tidigt som majligt ska ga ut med information om vad
som har hant. Jag upplever att foréldrarna ar véldigt hjdlpsamma och jag k&nner mig rérd nér
jag inser vilka fina manniskor det finns och hur krissituationer for folk ndrmare varandra. Jag
kénner ocksa att det hander nagot i mig nar jag pratar med alla, mina egna kénslor laggs at
sidan och jag fokuserar pa att stotta de personer jag berattar for. Tararna ligger och branner
bakom Ggonlocken hela tiden. Jag kénner att jag forsoker hantera situationen minut fér minut.
En nervositet for vilka reaktioner som kan komma fran foréldrar, barn och hos mig sjalv ligger

och skaver i mig. Jag haller mig flytande och langtar efter att mina kollegor snart ar pa plats.

Nar kollegorna antligen borjar komma sa sager jag hej som vanligt och jag séager till dem att
komma till kontoret och jag beréttar vad som har hént. De blir chockade och jag ger dem en
chans att samla sig och lasa igenom krisplanen. Nu far jag agera krisgrupp ensam, tanker jag.
Jag kanner mig otillracklig och ofdrberedd. Nu ar alla pa plats. Trots det sd kanner jag anda ett
stort ansvar och jag kanner att jag vill gora allt jag kan for att det har ska ga bra. Men varfor
har vi inte utsett en krisgrupp? Det &r underligt att vi har tagit fram en krisplan som vi inte helt
och fullt féljer. Har vi den bara for att man ska ha en krisplan? Jag hoppas att mina kollegor
kan hjélpa mig att klara av detta. Jag kanner ett stort ansvar for att allt ska ga bra, beror det pa
att jag var forst pa plats? Att jag ar den som maste forsoka styra upp situationen och prata med

alla?

Alex ringer och berattar att Julia garna vill komma till férskolan men att Alex inte orkar ga
med henne. Tina erbjuder sig att hdmta Julia och vi k&nner alla att det ar bra att hon kommer
till oss dar allt forhoppningsvis kommer att kdnnas som vanligt. Vi forstar att Alex behover

vara ifred och fa sorja och gora allt man gor nar den man lever med plétsligt inte finns langre.

Jag tanker pa den forra krisen jag var med om som skedde for mer an 10 ar sedan. D var det
en foralder som varit sjuk lange och som sedan dog. Da kande jag inte samma ansvar.
Samtidigt var det en svar och tuff period som pagick under tva ars tid. Vi visste att den
foraldern var valdigt sjuk och att hen skulle do. Da fick jag en chans att férbereda mig och jag
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fick tillgang till en psykolog som kom till férskolan vid olika tidpunkter dar jag fick chans att
prata och bearbeta det som skedde. Skillnaden nu ar att doden kom sa plétsligt. Utan
forvarning. Men ar man négonsin forberedd pa déden? Aven om man vet att den kommer? Jag
vet att allt som lever maste do men det ar lika fruktansvart varje gang déden intraffar. | den har
situationen ar jag tvungen att handla direkt. Utan beténketid eller bearbetning. Det som
paminner om den forra krisen jag var med om ar att jag upplever att jag har en bra relation till
de berorda, och att jag kommer att kunna prata med dem. Jag kan forsoka anvénda min
erfarenhet av att prata med barn och foraldrar som mist en anhorig men samtidigt har jag inte
erfarenheten av att hantera barn och vardnadshavare i en sadan plotslig kris som detta ar. Nar
Tina och Julia kliver in pa forskolan ar klockan strax efter nio. Vi samlar alla barn som vi tror
kommer att kunna férsta vad som héant. Det blir de &ldre barnen som ar 4-6 ar. Det &r ocksa de
barnen som Julia & narmast och leker mest med. De yngre barnen som &r 1-3 ar later vi vara

ute pa garden och leka med nagra pedagoger.

Vi sétter oss i en ring pa golvet, det &r jag, Tina och barnen. Jag kdnner mig nervos. Syns det
pa mig? Hur ska jag borja? Vad ska jag saga och hur mycket eller lite ska jag beratta? Jag tar
ett andetag och samlar mig och tanker att jag gor mitt basta. Sa borjar jag prata lugnt med
barnen:
Idag har vi en lite annorlunda samling, borjar jag. Det & nagot som har hant. Julia, vill du
berétta sjalv vad som har hant?

Du fér beratta, sager Julia.

Ok, nu ar det jag som ska beratta at Julia vad som har hant. Tank om jag sager nagot som hon
inte tycker stammer eller kommer jag kunna uttrycka mig sa att barnen forstar? | var krisplan
star det att nar samtal med barngruppen sker sa ska varje barn ges tid till reaktion och

bearbetning. Jag bestammer mig for att beratta sa odramatiskt och sakligt som majligt och att

vara lyhord ifall nagot av barnen vill sdga nagot. Jag fortsétter med lugn rost:
Igar hande det nagot med Julias pappa och han dog. Det &r jattesorgligt och jobbigt och det
betyder att Julias pappa inte finns hos oss langre. Vi kommer att forsoka leka och ha kul pa

forskolan men om man har fragor eller blir ledsen sa &r det bara att prata med oss.

Jag pausar och sviljer medan jag kanner att graten ar pa vag. Sedan fortsatter jag:



Ar det nagot du vill sdga Julia?

Nej...

Ar det ndgon som vill fraga nagot eller beratta nagot? Jag kanner fortfarande nervositeten och
spanningen som ligger och vibrerar under min hud. Vad kommer handa nu? Vilka fragor

kommer stallas och kommer jag att ha bra svar till barnen?

Barnen borjar prata om saker de tanker pa som handlar om doden. Jag borjar kdnna mig
lugnare nér jag marker att barnen &r lugna och spanningen lattar lite. Vi pratar, barnen staller
fragor och situationen kanns naturlig pa nagot satt. Jag sneglar pa Julia som sitter till hoger om
mig och hon verkar vara okej for tillfallet. Vi stannar inne och tar fram en ljuslykta som vi
pyntar med fina saker. Det blir en minnesstund for Julias pappa. Jag laste i krisplanen att det
kan vara bra att ha den narmaste tiden efter ett dodsfall. Lyktan far sta framme i fonstret. Vi
sétter oss och ritar. Det brukar vara en bra och lugnande aktivitet nér vi ar inne. Jag sitter néra
Julia. Klappar henne pa ryggen ibland och vill forsoka forsta vad och hur hon kanner. Jag
reflekterar Gver mitt eget agerande och funderar pa om jag racker till. De andra barnen &r precis
som vanligt, nagra leker utkladning och nagra bygger med duplo. Jag tanker pa hur de andra
barnen egentligen mar, kommer de ocksa tro att nagon av deras foraldrar plotsligt kommer d6?
Efter en stund tittar jag ner pa Julias papper och ser vad hon har ritat. Jag svaljer nagra ganger

och kéanner att graten &r pa vag.

Min pappa &r en angel, sager hon och haller upp sin teckning; en figur med vingar som flyger

bland molnen.



Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &ar att undersoka hur personalen som arbetar i férskolan upplever
krissituationer och pa vilket satt de har erfarenhet av krishantering, om det finns krisplaner och
hur de anvands, och vad det kan betyda att vara forberedd pa krissituationer. Jag utgar ifran ett
sociokulturellt perspektiv. Jag vill undersoka hur pedagoger anvénder sig av sin erfarenhet och
sin utbildning i krissituationer. Jag undersoker hur krisarbetet pa forskolor kan hanteras och
kopplar det till mitt dilemma. Dilemmat handlar om svarigheten i att veta hur jag ska hantera
kriser som beror barn och vardnadshavare i forskolan. Jag undersoker om det beror pa
utbildningsbakgrund eller om det &r erfarenheten som avgor hur jag hanterar kriser som uppstar.

Mina fragestallningar lyder:
e Hur kan personal i férskolan hantera barn och vardnadshavare i krissituationer?

o Vilken betydelse har utbildningsbakgrund och erfarenhet for hur personal i forskolan

hanterar kriser?

Vetenskapsteoretiskt perspektiv

Nar jag diskuterar mina fragestallningar s& kommer jag att utgd ifran ett sociokulturellt
perspektiv. Utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande sa fokuserar man pa samspelet
mellan ménniskor och det &r bland annat det jag kommer att understka med hjélp av Roger Séljo.
Han &ar professor i pedagogisk psykologi vid Goteborgs universitet och bedriver forskning kring
utveckling och larande ur ett sociokulturellt/kulturpsykologiskt perspektiv. Jag kommer titta pa
hur personalen fungerade tillsammans i en krissituation och hur den situationen i sig blir ett
larande for bade barn och pedagoger. Jag underscker vikten av den psykosociala miljon och
bemotande nér det galler barn i kris och hur dessa kan paverka deras fortsatta utveckling och
larande. Jag vill undersbka hur pedagoger anvénder sig av sin erfarenhet och
utbildningsbakgrund i krissituationer. Jag kommer att diskutera begreppet redskap som Roger
Saljo tar upp i sin bok Larande i Praktiken, ett sociokulturellt perspektiv. Jag har valt att anvanda
mig av Séljos teori for att den k&nns aktuell i den héar kontexten och den forklarar med vilka
resurser vi kan forsta var omvarld. Tyst kunskap diskuteras bland annat utifran Silwa Claessons

bok Spar av teorier i praktiken dar jag undersoker de kunskaper som finns hos oss utan att vi
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tanker pa dem och som har en stor del i varfor vi agerar som vi gor i olika situationer sdsom
krissituationer. Jesper Juul och Helle Jensens bok Relationskompetens i pedagogernas varld har
jag anvant i syftet att forsoka forsta hur en god relationskompetens ser ut och hur vi kan skaffa
oss den. Jag valjer att titta pa vad som hander med barn i en krissituation ur ett
utvecklingspsykologiskt perspektiv och jag har tagit hjalp av Utvecklingspsykologi av Leif
Havneskold och Pia Risholm Mothander for att forsoka forsta vad som sker med barn nar de
upplever stressiga och pafrestande situationer. Jag kommer dven in pa existentialism dar jag tar
ett mer filosofiskt grepp om krissituationen och de samtal som kan uppsta bland barn nar nagon
dor. En av litteraturerna jag anvant mig av ar Jean-Paul Sartres Existentialismen ar en humanism.
Genom att anvanda mig av dessa olika perspektiv sa ska jag forsoka skaffa mig en tydligare bild
av hur pedagoger kan hantera barn och vardnadshavare i krissituationer och vilken betydelse den
hanteringen har.

Metod

Uppsatsen ar skriven i vetenskaplig essaform, dar berattelsen om egna erfarenheter &r motorn i
texten, det &r den som skapar intresse for kunskapsstoffet (Bech-Karlsen 1999, s.17). Jag har
valt att soka i litteratur och genomfora kvalitativa intervjuer for att skapa mig en bild av hur
krishantering ser ut inom forskolan. Undersdkningens syfte ar att se pedagogens roll i
Krissituationer och hur dessa hanteras. Jag kommer att jamféra mina egna erfarenheter med
andras genom intervjuerna, for att se om det finns skillnader i krishantering. De kvalitativa
intervjuerna har utforts i syfte att undersdka hur pedagoger arbetar nér en kris intraffar. Syftet
med kvalitativa intervjuer ar att forsta amnen fran den levda vardagsvarlden ur den intervjuades
eget perspektiv (Kvale & Brinkman 2009, s.39). Jag har intervjuat fyra pedagoger om deras
erfarenhet och upplevelser av kris och min forhoppning &r att kunna sprida en kunskap vidare
till andra som vill veta mer om hur kriser upplevs och hanteras pa forskolor, men aven att
utveckla en kunskap i mig sjalv som gor att jag kan hantera kriser pa ett battre sétt och kanna
mig trygg i det i framtiden. Forskningsintervjuer har som mal att producera kunskap (Kvale &
Brinkman 2009, s.18).

Jag anvander mig av kvalitativt inriktad forskning for att besvara de fragestéllningar som &r
grunden for denna essd. Jag arbetar med kvalitativa intervjuer 6ver telefon och tolkande
analyser av textmaterial (Patel & Davidson 2011, s.13-14). Jag har forberett mig genom att

gora en intervjumall med tio fragor (Se bilaga 1). Nar jag fatt pedagogernas godkénnande att
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anvanda intervjuerna sa har jag analyserat och jamfort de olika svaren med varandra. Detta gor
jag for att se om det finns likheter och olikheter i hur man hanterar kris pa olika forskolor och
hur man upplever krisen som enskild person utifran erfarenhet och utbildning. Jag vill se om
min forskning kan leda till en storre kunskap om hur vi kan bemoéta kriser i forskolan. Malet for
forskningsarbetet ar att ta fram kunskap som ar sa trovardig som mojligt men som ocksa &r

viktig for saval individer som for samhallets utveckling (Patel & Davidson 2011, s.62).

Intervjuernas urvalsprocess och tillvadgagangssatt

Jag har tagit kontakt med olika personer, via mail och telefonsamtal, som arbetar inom olika
forskolor och berattat om syftet med min unders6kning och fragat om de varit med om en kris
pa forskolan och om de é&r villiga att stalla upp pa en telefonintervju med mig. Jag har sant ut en
forfragan bland studenterna i min seminariegrupp, kontaktat nagra av mina tidigare arbetsplatser,
skickat mail till forskolechefer samt fatt tips av vanner om pedagoger som kan tanka sig att stalla
upp pa en intervju. De som jag har valt att intervjua har blivit utvalda genom deras snabba
aterkoppling pa min forfragan om att delta och de har visat ett genuint intresse for amnet kris.
Det har dven varit ett kriterium att de faktiskt har erfarit en kris nér de har arbetat i forskola.

De som stallt upp pa intervjuer har fatt aterkoppling via email for att se sa att jag uppfattat dem
ratt under intervjun, sedan har de gett sitt godkannande sa att jag kan anvanda svaren i min
uppsats. Jag har intervjuat fyra pedagoger, bade barnskétare och forskollarare, fran olika
forskolor i landet for att undersoka om utbildningsbakgrund och erfarenhet har nagon betydelse
i hur man hanterar kriser. Jag har informerat de jag har intervjuat om att inga namn kommer att
namnas. Jag har dven bett dem jag har intervjuat att inte ndmna nagra namn pa grund av
sekretessen. Intervjufragorna ar utformade for att bidra till en storre kunskap kring krishantering.
Fragorna ar korta, latta att forsta och formulerade i ett vardagssprak for att skapa ett dynamiskt
och naturligt samtalsfléde enligt hur Kvale & Brinkmann beskriver hur en intervjumall bor vara
formulerad i Den kvalitativa forskningsintervjun (Kvale & Brinkmann 2009, s.147-148). Jag har
renskrivit intervjuerna och skrivit ut dem for att fa en tydlig oversikt dver svaren sa att jag kan
fa ett sammanhang. Analysen av intervjuerna ar en personlig tolkning av mig och jag kan inte
gora nagra generaliseringar vilket heller inte ar det viktiga i min uppsats utan jag vill ser hur
pedagoger upplever kriser som kan uppsta i forskolan. Intervjuerna har skett éver telefon
eftersom jag har intervjuat personer fran olika stader i Sverige. Eftersom intervjuerna ar gjorda
éver telefon sa har jag inte kunnat lasa in kroppssprak och sa vidare vilket i sin tur ger mig ett

storre tolkningsutrymme vilket kan gora sa att jag tolkar det pedagogerna séger pa ett annat satt

9



an de menar. Det dr bland annat darfor jag har mailat en kopia av intervjun for godkannande sa
att den intervjuade haft en chans att forklara om det ar nagot jag har missuppfattat. For att vara
saker pa att det ar accepterat att genomfora telefonintervjuer sa har jag undersokt detta, och enligt
Patel och Davidson kan intervjuer &ven genomforas via ett telefonsamtal och det finns en méngd
olika variationer och kombinationer av intervjuer for speciella behov (Patel & Davidson 2011,
s.73). Intervjuerna tog i genomsnitt en timme att genomfora. For att sammanstélla resultaten sa
har jag skrivit ut papperskopior av intervjuerna och last och jamfért alla svar for att sedan fa en
overblick om hur de intervjuade svarat och om det finns likheter och olikheter i deras svar.

Etiska 6vervaganden

Som en del av metoden for denna essa véljer jag att ha kontakt med den familj som genomgick
krisen via mailkorrespondens for att reflektera tillsammans éver det som skedde. Jag anser att
det har varit viktigt att involvera familjen i min skrivprocess for att de ska kanna att de har
chansen att komma med reflektioner om det skrivna. Jag vill inte dela med mig av information
som den berdrda familjen inte vill ska anvandas. Jag har bett familjen om lov att fa skriva om
handelsen och de har skriftligt gett sitt medgivande. Alla namn ar pahittade och detta pa grund
av att forsvara for utomstaende att kunna identifiera enskilda individer eller grupper av
individer (Vetenskapsradet 2017, s.13). Jag har mailat utkast av uppsatsen under skrivandets
gang for att fa feedback och for att delge familjen det jag skriver. De har fatt full inblick i mitt
arbete och har haft méjlighet att komma med asikter om det som skrivs om deras historia.
Utifran etiska 6vervaganden sa foljer jag informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson 2011, s.63). Familjen och de
personer som deltagit i intervjuer har fatt information om att uppgifterna som lamnas endast
ska anvandas for forskningsandamal. De intervjuade har blivit informerade om att de nar som
helst kan avbryta sitt samarbete med mig och att jag inte kommer att anvanda nagot av det
insamlade materialet de gett mig om de inte samtycker till det. Jag har beréttat att jag kommer
att maila alla inblandade varsin kopia och att uppsatsen kommer att publiceras pa DIVA
portalen nér den ar godk&nd. Konfidentialitet i forskning betyder att privat data som identifierar

deltagarna i undersokningen inte kommer att avslojas (Kvale & Brinkman, 2009 s.88).
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Krishantering och handlingsplaner

Jag tror att alla som jobbar i forskola kommer att erfara en kris pa ett eller annat satt under sina
verksamma ar. Kriser vi kan mata i forskolan kan exempelvis vara barnolycksfall, brand pa
forskolan, barn som forsvinner, dodsfall pa forskolan eller i hemmet, dodliga sjukdomar hos
barn, foraldrar och personal, inbrott pa férskolan eller terrordad. | situationen jag var med om
sa var jag oforberedd. Jag visste om att det fanns en krisplan men jag hade bara last den en
gang. Jag tankte att det rackte med att jag visste var den fanns. Pa forskolan dar jag arbetar har
vi en pdrm som heter "Handlingsplaner”. I den finns en forklaring till varfor vi har
handlingsplaner, viktiga telefonnummer, papper som ska fyllas i vid olycksfall, papper om
sekretess samt handlingsplaner for olika situationer som kan uppsta. Forskolan har dven képt in

Handledning vid kris i forskolan av Ulla Magnusson & Nina Rahm.

For att kunna ge stod i en kris sa ar det bra att ha en aning om vilken metod vi ska anvanda och
det kan en krisplan ligga till grund for. Nar jag erfor krisen sa tankte jag att krisplanen skulle
vara till stor hjélp och att det skulle sta precis hur jag skulle agera. Néar jag laste krisplanen
upptéckte jag att vi inte gjort forarbetet med att starta en krisgrupp vilket hade underlattat. Nér
kriser uppstar svallar det av kanslor och det kan vara svart att tanka klart, da kan det vara bra
att kunna ta fram en handlingsplan med enkla punkter att folja sa att man kan fa stod och
riktlinjer i sin krishantering. Dessa punkter kan till exempel vara:

1. Sammankalla krisgruppen.

2. Inhdmta information.

3. Besluta om vem som ska informera om det som intraffat.

4. Forskolechefen haller kontakt med de anhoriga (Magnusson & Rahm 2013, s.15)

Det jag saknade i var krisplan var forslag pa hur man beréttar for barn och foraldrar vad som
héant och en krisgrupp att kunna sammankalla. Malet for krishantering &r att stodja de drabbade
och att ge utrymme att uttrycka sina kanslor och lindra lidandet (Cullberg 2006, s.157-158).
Om vi hade haft en utsedd krisgrupp sa tror jag att jag hade kant mig lugnare. Da hade nagon
annan som varit forberedd pa att detta kunde intréffa, klivit in och tagit ansvarsrollen for barn,
vardnadshavare och personal.

Jag tror att det &r viktigt att prioritera krishantering och utse krisgrupper eller ansvarspedagoger
som far en extra utbildning i krishantering. Jag tanker att det ska vara pedagoger som har
erfarenhet av krishantering som har huvudansvaret. Det hade kants tryggt for mig nar jag kom
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till forskolan den dar morgonen att kunna forlita mig pa personer som var mer forberedda pa att

hantera en plétslig kris an vad jag var.

Tyst kunskap

Mina tankar den dar morgonen var att prioriteten maste vara att jag var narvarande och inte
svavade ivag i mina egna orostankar, att forsoka vara ett sa bra stod som majligt. Och nér jag
tanker efter handlar det nog mycket om den tysta kunskapen; tyst kunskap, engelska tacit
knowledge, ursprungligen anvant av Michael Polanyi (NE, 2017) &ven kallad
fortrogenhetskunskap eller praktiskt kunskap. Den kunskapen handlar om nar pedagoger har en
kunskap inom sig och ser helheten i det som sker, nar pedagoger anvander sin erfarenhet for att
sedan applicera den pa olika situationer. Att fortrogenhetskunskap aven kallas tyst kunskap &r
for att kunskapen dr “tyst”. Kunskaperna finns dér utan att vi tinker pd dem (Claesson 2007,
5.97). Det ar nagot som kommer fram i oss nar vi samspelar med omgivningen och bara vet
automatiskt hur vi ska gora. Jag forsokte skapa utrymme sa att alla skulle fa méjlighet att
uttrycka sig och bearbeta det som hant. Forskolan kan pa sa sétt bli en fristad dar man kan fa

ké&nna, samtala och l&ka. Det blir en trygg plats for bearbetning.

Krisens forlopp

Johan Cullberg &r en svensk psykiater, psykoanalytiker och forfattare och enligt honom kan en
kris ha fyra olika faser. Jag har valt att analysera och koppla dessa faser till Julias upplevelse
for att forsoka forsta vad som hander i en manniska nar en kris uppstar. Chockfasen kan enligt
Cullberg vara fran ett 6gonblick till flera dygn och dar haller individen verkligheten ifran sig da
det inte Oppnats nagon vag att ta in det som hant. Jag upplever att Julias chockfas varade en
kort stund, den var nog rentav éver nar hon kom till oss pa forskolan. Reaktionsfasen uppstar
nar den drabbade borjar inse vad som har hant. Den bor inte paga langre an fyra-sex veckor och
det som hander da ar att den drabbade borjar inse vad som hant efter att i chockfasen ha
blundat for det som har intraffat. Jag tror att Julia snabbt infann sig i reaktionsfasen nar hon
bdrjade prata om det som hédnt och ritade teckningar under en tid. Jag minns inte hur lange den
pagick men inte langre an sex veckor skulle jag tro. Bearbetningsfasen pagar under cirka ett
halvt eller ett ar efter traumat och dar borjar individen aterigen vanda sig mot framtiden istéllet
for att leva i det forgangna. Har minns jag att vi borjade prata om skolan med Julia och hur

spannande och kul det skulle bli och vilka kompisar som skulle borja i samma klass och sa
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vidare. Nyorienteringen har ingen tidsram utan den blir en del av livet. Nu handlar det om att
den drabbade férhoppningsvis kan bérja leva som vanligt igen dven om det som héant alltid
kommer att finnas kvar som ett starkt minne (Cullberg 2006, s.143-154). Jag tanker att det kan
vara bra att skriva in de har faserna i en krisplan for att cka forstaelsen for en manniska i kris.
Hade jag vetat vad som hander med méanniskor i kris sa hade det kanske underlattat min
forstaelse for Julia och Alex bearbetningsprocess. Samtidigt som jag tror att bemotande i kris
handlar mycket om erfarenhet. Jag tror inte att man kan vara hundra procent forberedd pa olika
handelser men utgar jag ifran mig sjalv sa anser jag att jag hanterar olika situationer battre med

en forforstaelse i form av utbildning och erfarenhet.

En stédjande miljo

Jag kommer under denna rubrik diskutera det sociokulturella perspektivet och varfor det ar
viktigt att fortsatta med aktiviteter i forskolan dven om barn varit med om en Kris.

Lev Vygotskij (1896-1934) var psykolog och pedagog. Han studerade psykologiska processer
hos barn och menade att larprocesser hos barn ar socialt forutbestdmda och en foljd av social
aktivitet. Hur barn samspelar med andra ménniskor och hur barn tanker. Vygotskij menade att
barnets utveckling hanger samman med vilken miljo det vaxer upp i (Claesson 2007, s.31). Jag
har valt att ta stod av Séljos teoretiska perspektiv da det kanns mer aktuellt an Vygotskij. Sett
ur ett sociokulturellt perspektiv sa anser Saljo att ett larande sker individuellt och tillsammans
med andra och det &r ndgot som jag aterkommer till langre fram i texten. | kris sa tror jag att
det ar annu viktigare att tdnka pa individen och gruppen och att &ven se 6ver miljon och
arbetssattet pa forskolan. Nar jag laste krisplanen den dar morgonen sa tankte jag pa att det som
var prioritet var samtalen, att var och en skulle fa tid till reaktioner och bearbetning av kanslor.
Att vi skulle skapa en miljo dar vi tillsammans kunde samtala, reflektera och kommunicera.
Dér vi kunde ké&nna att vi tillsammans kunde st6tta varandra och lara av varandra. Har kommer
jag in pa begreppet relationskompetens som jag kommer att fordjupa mig inom langre fram.
Jag tar hjalp av Jesper Juul som ar familjeterapeut, larare, konsulent och forfattare och Helle
Jensen som ar larare, konsulent, familjeterapeut, handledare i psykoterapi samt tidigare klinisk
psykolog inom pedagogisk psykologisk radgivning. De menar att relationskompetens innebar
att vi som pedagoger ska kunna se och forsta de personer som vi ar i relation med och hur vi tar
ansvar for vart sociala samspel (Juul & Jensen 2002, s.39). | det héar fallet handlar den
kompetensen om att pedagogen ska agera professionellt och att det stalls krav pa oss som

pedagoger att skapa en bra miljo for barn att vistas i sa att larandet kan fortga pa béasta satt. Jag
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tanker har att barn maste fa utvecklas i en bra miljo dar de forst och framst lar sig att vara
sjalvstandiga individer i en grupp som kan utveckla empati gentemot andra. | kris kan den hér
utvecklingen rubbas och for att kunna gynna det drabbade barnets fortsatta larande sa kravs en
bra miljo dar barnet far samspela med andra manniskor. Bade barn och pedagoger. Dérifran
skapas sen bra mojligheter for barnet att fortsatta sin larandeprocess. Larande &r ingen
homogen process, larande ager rum pa bade individuell och kollektiv niva (Séljo 2014, s.13).
Om forskolan & med om en kris sa tror jag att pedagoger bor se till hela barngruppens fortsatta
larande och inte endast individen. Utgangspunkten for ett sociokulturellt perspektiv pa larande
ar att man fokuserar pa samspelet mellan kollektiv och individ samt att alla manniskor &r olika
(Séljo 2014, s.18). Jag tror att jag fokuserade mest pa Julia i det har ssmmanhanget. Jag tankte
mest pa hur det skulle ga fér henne och hur vi skulle hantera henne men resten av barngruppen
fanns dar i periferin och jag tankte bara nagon kort stund pa hur de andra barnen skulle reagera.
Idag med min fortsatta erfarenhet och utbildning sa ser jag annorlunda pa den saken. Nu tanker
jag i ett storre helhetsperspektiv dar hela barngruppen finns med fran borjan i en krishantering.
Jag inser vikten av att gora alla delaktiga och att &ven barn som inte & med om den direkta
krisen kan behova extra stod for att kunna forsta det som hander.

Relationskompetens

Relationsforskning presenterar tre huvudkonklusioner som radikalt avviker fran tidigare

kunskap om barns utveckling:

Barn fods sociala
Barns reaktioner &r alltid meningsfulla

Barn kan ta personligt ansvar (Juul & Jensen 2002, s.119).

Enligt min erfarenhet sa ar barn medvetna om vad som pagar, de behdver vistas i en miljo
bland manniskor dar de blir bekraftade och sedda. Dar de kan uttrycka sina egna vérderingar
och onskningar om hur de vill bli bem6tta. Jag anser att personal som arbetar i férskolan bér ha
kunskap om hur man skapar forutsattningarna for en bra miljo. Jag upplever att det ar lattare att
skapa en god miljo nar det ar farre manniskor att forhalla sig till. Det &r lattare att se varje barn,
lyssna och tillgodose barns behov nar det &r en liten barngrupp och hég personaltathet. Om det
ar stora barngrupper med fa pedagoger sa hinns inte detta med. Lars Svedberg dr docent i
pedagogik och legitimerad psykolog och han lyfter gruppens storlek som en viktig aspekt for
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relationer, kontakt, narhet och for att allas tankar, asikter och behov i gruppen ska kunna fa ta
plats. Han menar att bade det relationella, emotionella, psykiska och fysiska avstandet okar i

takt med att fler individer ingar i gruppen (Svedberg 2012, s.111).

| en kris s tror jag att det ar viktigt att ha en god relation till de berérda. Jag kande att jag hade
en bra relation med Alex och Julia men dnda kandes det svart nar det forsta motet med dem
bada skulle ske efter det som hande. Jag kande mig orolig for hur jag sjéalv skulle reagera i
motet med deras sorg. Jag var oséker pa vad jag skulle sdga och jag var radd att agera pa fel
satt. Detta far mig att tanka pa betydelsen av relationer som Juul och Jensen skriver om och hur
vi samtalar med manniskor i olika situationer. Jag tolkar det sociala samspelet som de skriver
om som ett ansvar att se manniskors olika perspektiv pa saker sa att vi lattare kan forsta
varandra. Det ar speciellt viktigt for pedagoger da vi har att géra med manga barn och

vardnadshavare som har olika bakgrund.

Det handlar inte bara om att félja krisplaner och vara en sa professionell pedagog som mdjligt
utan det handlar om att se barnet. | det hér fallet handlade det om att jag forsokte se Julia och
gOra mitt basta for henne. Jag var i min yrkesroll &ven om jag kdnde mig osaker. Jag visade
Julia att jag var ledsen men jag lat det inte handla om min sorg utan hennes. Det som kallas
personlig auktoritet och som bygger pa formagan och viljan att inga i en professionell relation
dar man anvander sig av yrkesmaéssiga och personliga vardeforestéallningar, sitt yrkespersonliga
engagemang, sin sjalvkénsla och sitt inre ansvarstagande (Juul & Jensen 2002, s.91). ”Ett barn
som drabbats av det otinkbara vill inte bli bemott, det vill bli mott” (Gustafsson 2006, s.20).
Tanker jag pa skillnaden mellan att bli bem6tt och métt sa tolkar jag det som att barn vill bli
motta och sedda for den personen den &r. Ett bemdétande kénns inte lika innerligt som ett mote.
Jag kan lara mig att bemota barn pa ett generellt sdtt men ett barn i kris &r nagonting annat. Dar
moter jag ett barn som har andra behov och vilka det ar kan jag inte fa reda pa om jag inte
moter individen pa riktigt. Det enskilda barnets personliga integritet maste vara viktigare &n de
konkreta pedagogiska malen sa att man inte kranker barnet och medvetet 6vertrader deras
personliga granser (Juul & Jensen 2002, s.96). Jag tar mig tid och lyssnar, kdnner och
undersoker. | krissituationer far vi ocksa gora ett 6vervagande mellan det planerade krisarbetet

och det vi k&nner inom oss ar det ratta att gora.

Jag upplever att Alex gav Julia den informationen hon kunde hantera i krisen och var 6ppen
med det som hande. Det blev ocksa lattare for oss att hantera situationen da jag upplevde att
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kommunikationen mellan férskolan och Alex fungerade dven om vi inte riktigt visste vad vi
skulle s&ga. Julia holls inte utanfor det som skedde utan hon blev sedd som en person som mist
en foralder. Inte som ett barn som inte forstar. Enligt Juul och Jensen sa trivs barnet bast i en
subjekt-subjektrelation d&r barnet uppfattas som en sjélvstandig person som kan vara aktivt
medskapande i sina relationer (Juul & Jensen 2002, s.119). Utifran detta perspektiv sa bor inte
pedagoger prata 6ver huvudet pa barnet utan ta med barnet in i vad som hander och prata direkt
till barnet. Nar jag som pedagog pratar med foraldern sa ska jag titta pa barnet och ta med det
in i konversationen sa att hen kanner sig inkluderad i vad som héander. Jag anser att personal
som arbetar i forskolan ska ha kunskap om hur man skapar forutsattningarna for en bra
larandemilj6. Glantan &r en liten forskola med en avdelning vilket ger pedagogerna béttre
forutsattningar att komma néra barnen. Dagens barn tillbringar mycket tid i forskolan och
pedagogerna som arbetar i forskolan har en stor del i barnens vardag. Det krévs en god
relationskompetens hos alla som &r aktiva inom férskolan déar pedagoger kan anpassa sig efter
olika situationer och kunna méta olika manniskor i olika sasmmanhang. Nér jag ser tillbaka pa
samtalet som jag hade med barnen sa upplever jag att det var ett bra samtal. Jag var lyhord
infor deras reaktioner pa det som sades och jag svarade arligt pa frdgorna som uppstod. Visste
jag inte svaret sa sa jag att jag inte visste. Dar aterspeglar min handling Lars H Gustafssons
tanke om samtal med barn. Gustafsson ar barnlakare, forfattare och samhallsdebattor. | samtal
med barn sa ar enkelhet, konkretion, arlighet och tydlighet viktigt (Gustafsson 2006, s.12). Om
vi inte ar tydliga med det vi sager sa ar det latt hant att barn borjar fantisera och bilden av vad

som verkligen hant blir kanske oférstaeligt och svart att hantera.

Och hur skapas denna relationskompetens? Av erfarenhet eller utbildning? | ett sociokulturellt
sammanhang integreras tdnkande, talande, handlande och andra processer med varandra och
bildar en helhet (Claesson 2007, s.32). Jag tanker att den helheten &r en kombination av
erfarenhet och utbildning. Ett begrepp som aterkommer i Saljos teori ar redskap. Med redskap
menas de resurser, saval sprakliga (eller intellektuella) som fysiska, som vi har tillgang till och
som vi anvander nar vi forstar var omvarld och agerar i den (Saljo 2014, s.20). Pedagoger i
forskolan har olika erfarenhet néar det kommer till relationskompetens. Och jag tror att det &r
svart att lasa sig till en god relationskompetens, samtidigt tror jag att de redskap man har nar
det géller relationskompetens kan utvecklas om ratt utbildning ges. Med hjélp av tidigare
erfarenhet vet vi hur vi ska agera i olika situationer och i de flesta miljoer kan vi folja rutiner
som for-tolkar situationen at oss och vi vet vad som ar adekvata reaktioner (Saljo 2014, s.129).
Jag var inte utbildad for att kunna hantera kriser men jag hade tidigare erfarit en kris pa en
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annan forskola och kénde i den tidigare situationen att jag kunde hantera situationen med hjalp
av mina kollegor och deras kunskap och erfarenhet. Jag upplevde att min tidigare erfarenhet
hjalpte mig att hantera situationen med Julia och Alex pa ett ganska bra satt. Hade jag varit
fardigutbildad forskollarare och haft langre erfarenhet sa hade jag nog kant mig tryggare i mitt

handlande an vad jag gjorde da.

Trost och stod

Trost ar ett svart begrepp i det har ssmmanhanget tycker jag. Vad innebar det att trosta? | mitt
fall kande jag att jag inte kunde gora sa mycket mer an att bara finnas dar. Vara tillganglig for
Julia, Alex, mina kollegor, de andra vardnadshavarna och deras barn. Kénna efter och vara
nara. Vi far vara forsiktiga med vad vi sager i krissituationer anser jag. | trosten kan det vara
svart att veta vad vi ska séga och inte. Ibland &r ord éverflodiga och det kan racka med en
kram. Jag minns att det var det forsta jag gav Alex nar hon kom till forskolan efter en tid. Jag
gick bara fram och kramade henne och jag minns faktiskt inte om jag sa nagot eller om jag
gjorde det s& minns jag inte de orden. Jag visste inte om det var ratt eller fel att gora sa, jag
agerade bara pa instinkt. | den stunden var jag Linn. Jag tankte inte pa att vara i min yrkesroll.
Gustafsson menar att trost finns. Den handlar om att vaga utan att gora, finnas till hands utan
att prata, halla om utan att krama ihjal (Gustafsson 2006, s.23). Att vi som pedagoger finns
nara till hands och ar lyhdrda infor det som sker i arbetet med de berérda i krisen, tror jag ar
avgorande for en bra krishantering. |1 samspel mellan barn och vuxna &r samspelets kvalitet och
dess konsekvenser uteslutande den vuxnes ansvar (Juul & Jensen 2002, s.106). Men hur ska
forskolan kunna garantera kompetenta vuxna som kan ta det ansvaret? Genom att anstalla
utbildad personal? Ja absolut, det kan vara skillnad pa en formell utbildning och en informell
praktisk kompetens eftersom en teoretisk utbildning kan bidra med mycket till en lang
erfarenhet och vice versa. Nar Julias pappa dog blev den handelsen prioriteringen i var vardag
och vi planerade verksamheten utifran det intraffade. ”Verksamheten ska utgé fran en
helhetssyn pa barnet och barnets behov och utformas sa att omsorg, utveckling och larande
bildar en helhet” (Skolverket 1998, s.5). Pa Glantan jobbade vid tillfallet tre barnskétare, en
forskollarare och en musikpedagog. Det &r svart att saga vad som gjorde att vi hanterade
situationen som vi gjorde. Jag hade sakert en del med mig fran min tidigare erfarenhet precis
som mina kollegor har sina erfarenheter. Jag undrar hur det hade sett ut om det var en
nyoppnad forskola med endast nyutbildad personal utan nagon direkt erfarenhet. Jag tror att det

ar ganska osannolikt att det skulle kunna intraffa men om sa var fallet sa tror jag att
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pedagogerna skulle sitta pa massor av viktig kunskap men sakna en del av den tysta kunskapen
som kommer med erfarenhet. Eller sa ar det sa att manga av oss som véljer att arbeta som
pedagoger bar pa en tyst kunskap redan innan vi valjer att utbilda oss, som handlar om hur vi
ska agera tillsammans med manniskor och hur vi ska hantera olika situationer. Som vi sedan
utvecklar ju mer vi utbildar oss och ju mer erfarenhet vi skaffar oss. En av de intervjuade
forskollararna, Anja, var med om en kris dar en foralder var sjuk och dodsfallet var vantat. Nar
jag fragade henne hur den handelsen har paverkat henne sa svarade hon sa har angaende hennes
nya insikter:

”Den héar hiandelsen har haft en stor del i en resa dar jag inser att jag inte ar den som har
huvudrollen, jag ar en hjélpare i det har. Det &r inte min kris. Jag ska inte stjala huvudrollen i
krisen. Det kommer att passera for mig, men for de narmast inblandade forandras livet for
alltid”. Jag tolkar det som att Anja kunde halla situationen pa en professionell niva dven om det
var jobbigt och att insikten har kommit fran Anjas erfarenhet. Det var ingenting hon larde sig

pa sin forskollararutbildning.

Utvecklingspsykologi

Jag har tidigare namnt vikten av en bra miljo for barn i kris. Varfor &r det extra viktigt for barn
i kris att vistas i en bra miljo och hur ska vi som jobbar i férskolan hantera barn som befinner
sig i kris? Nar kriser intraffar sa ar det viktigt att se till vad barnet behdver. Jag tanker att
omsorg blir det vésentliga har. Verksamheten i forskolan ska préglas av omsorg om individens
valbefinnande och utveckling. Barns behov av att pa olika satt fa reflektera 6ver och dela sina

tankar om livsfragor med andra ska stodjas (Skolverket 1998, s. 4).

Pia Risholm Mothander &r docent och lektor och Leif Havneskéld (1949-2017) som arbetade
som psykolog har skrivit boken Utvecklingspsykologi och utifran ett utvecklingspsykologiskt
perspektiv sa ar det sa att barn som ar med om en kris ofta hamnar i stress. Om barn &r under
stress en langre tid okar stresshormonet kortisol vilket innebér att kanslor av oférmaga och
hjalploshet infinner sig och det kan leda till forlust av kontroll, passivitet och avstannande,
vilket i sin tur kan paverka kommande utveckling (Havneskold & Risholm Mothander 2009,
s.85). Jag ténker att forskolan kan fors6ka minska den stressen for att underlatta for barnet. Jag
upplevde inte Julia som stressad men samtidigt kunde hon béra pa en stress som jag inte sag.
Jag menar har att &ven om vi tycker att barnet ser ut att ma okej sa far vi anda forutsatta att

barnet ar traumatiserat och agera utifran det. Forskolan ska erbjuda en bra miljo dar barnen far
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utrymme att aterhamta sig och tillfallen att reflektera kring det som har hant. Dar barnet kan fa
uppleva positiva kanslor. Positiva kénslor ar grundldggande for barnets psykiska véxande och
nar barnet &r tryggt upplever det en positiv affekt (Havneskdld & Risholm Mothander 20009,
$131-132). Efter samlingen som jag och Tina hade med barnen sa stannade vi inne och ritade,
det ar en lugn aktivitet som de flesta barn tycker om. Jag visste att Julia tyckte om att rita. Det
var nagot vi brukade gora ofta tillsammans sa det kandes som nagonting som hon skulle
uppskatta. I den stunden sa ritade hon en bild av sin pappa som en angel i himlen. Jag tanker att
det var en del i hennes bearbetning av det som hade hént. Att hon kénde sig sa pass trygg dar

och da att hon kunde visa sina tankar genom att rita.

Sorg

Ledsnad ar en affekt som &r passiv, kopplad till hjalpléshet och hoppléshet (Havneskold &
Risholm Mothander 2009, s.143). Hur ska vi pa forskolan kunna stotta ett barn som befinner
sig i en sorg och en ledsenhet? Jag anser att det ar bra for barnet att i storsta méjliga man vara
delaktig i vad som sker pa forskolan nar det val befinner sig dar. For att barnet inte ska fastna
for lange i ett tillstand av nedstamdhet s& kan vi pa forskolan finnas dar och uppmuntra till att
delta i aktiviteter. Men samtidigt vara lyhorda infor nar barnet kanske behdver ga undan en
stund eller bara fa vila lite. Om barnet grater sa ska vi inte forsoka stoppa graten det forsta vi
gor. Gratande frigor stresshormoner och leder till en lattnadskéansla nar graten avtar
(Havneskold & Risholm Mothander 2009, s.144). Julia var lagmald och nedstamd till och fran
och hon gréat en del pa forskolan efter det som hande. Hon kunde tydligt uttrycka att det
handlade om en saknad efter sin pappa. Graten kunde komma plétsligt utan forvarning vid
olika tillfallen. Enligt Havneskdld och Risholm kan det hjélpa att uppmuntra barn till att bejaka
sina ké&nslor och prata om dem, oavsett om de befinner sig i kris eller inte. Det kan bidra till en
storre forstaelse for andra méanniskor som upplever samma kanslor. Kanslor binder samman
manniskor med varandra och med objekt. Kanslor bildar en bas for var fysiska och psykiska
Overlevnad och hjélper oss att fungera i olika sammanhang. Kanslor hjalper oss att veta vad vi
vill och vad vi behdver och hur vi ska hantera olika situationer (Havneskdld & Risholm
Mothander 2009, s.150). Om vi hjalper barnen att hantera och kanalisera sina kanslor sa anser
jag att vi skapar en bra grund foér en god relationskompetens hos barn som de sedan kan ha

nytta av senare i livet.
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Barn &r beroende av andra manniskor som ar kanslomassigt narvarande och tillgangliga for att
kunna utveckla hjarnan. Hjarnan &r ett socialt organ som byggs av erfarenhet (Havneskold &
Risholm Mothander 2009, s.176). Darfor far vi inte vara radda for att mota barn i kris. Jag ar
glad att jag gick emot min radsla for vad jag skulle sdga till Julia. Jag bérjade prata med Julia
och barnen i samlingen och hoppades att jag inte skulle séga nagot som Julia tog illa upp av.
Och aven om jag inte hade hittat ord att uttrycka mig med sa tror jag att det hade réackt att bara

vara dér i stunden och vara néra.

Existentiella samtal med barn

Att arbeta med manniskor i sorg och kris kan satta igang olika existentiella fragor om livet och
en radsla for att do. Atle Dyregrov &r psykolog och menar att det kan vara viktigt att vara
beredd pa att forsoka svara pa olika fragor nar man ska hjalpa barn som sérjer (Dyregrov 2007,
s.135). Det jag upplevde som svart i situationen med att samtala med barn var hur jag skulle
hantera ovéantade reaktioner. Dels reaktioner hos barnen men aven mina egna reaktioner i form
av kanslor. Som jag namnde tidigare sa handlar den stérsta delen i var krisplan om samtal med
barn och vardnadshavare. | samtal med barn som forlorat en foralder kan man komma in pa
stora existentiella fragor om liv och dod och vad som hander sen. Enligt Sartre som var en
filosof och existentialistisk tankare sa ar existentialismens forsta princip: manniskan &r
ingenting annat &n vad hon sjalv gor sig till (Sartre 1946, s.12-13). Utifran denna forsta princip
sa tanker jag att varje manniskas tankeverksamhet ar vard att lyssna till och forsoka forsta. Jag
anser att man dar sina tankar och kénslor, men att det dven ar viktigt att lyssna till andra
manniskors tankar och kanslor for att forsoka forsta och satta sig in i andras situationer. Jag tror
att det &r av stor vikt att finnas tillganglig for samtal med barn sa att de kan fa forsoka fa svar
pa sina fragor. Att barn blir medvetna om kan sin existens och vikten av denna ar nagot vi
jobbar med pa forskolan. Liza Haglund som &r adjunkt pa Sédertérns hogskola menar att vi
standigt ska vara vakna for vad som sker runt omkring oss och stélla fragor (Haglund 2014
s.122). Har tanker jag att det handlar om att se barnen, att fa dem att kanna att de &r en egen

individ men dven en del av en grupp dar de maste ta hansyn till varandra.

Enligt Dyregrov rubbas existensen vid en kris. | den krisen jag var med om fick Julia erfara
upphdrandet av existens. Pappa finns inte langre. Han existerar inte pa jorden. Eller hur ar det
nu? Julia minns pappa, sa han existerar ju i minnet. Men inte fysiskt. | sddana har kriser uppstar

efterhand fragor. Existentiella fragor. Var ar pappa nu? Kommer jag att fa traffa honom igen?
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Kommer jag att do? Det har &r fragor som ofta inte har ett konkret svar. Barn staller fragor och
samtalar om det som hant for att forsoka forsta och nar fragorna upprepas visar det att barnens
forstaelse utvecklas. Pusselbitarna faller sakta pa plats for barnen och det ar viktigt att finnas
dar som vuxen och ha tadlamod sa att barnen far den tid de behéver (Dyregrov 2007, s.87). Vi
far tillsammans med barnen diskutera och samtala och forsoka hitta svar. Har handlar det om
kommunikation och larande. For det &r ett larande att kunna hantera sin sorg och att kunna
forsta vad det ar som hander genom kommunikation. Forutsattningen for att manniskor skall
kunna ta till sig och bevara kunskaper och information &r saledes, att vi har kategorier och
begrepp att ordna vara upplevelser med (Séljo 2014, s.34). Dér ser jag vikten av att fora samtal
om barns upplevelser i kris utifran ett sociokulturellt perspektiv. Forskolan ska ge barnen
redskap att kunna samtala om och hantera sina upplevelser. Jag hade svart att veta vilka ord jag
skulle anvanda och jag upplevde en osékerhet i att inte vilja anvanda fel ord eller ord som
barnen inte forstod. | krissituationer ar det latt att forvaxla empati med sympati och ge rad eller
annat som vi sjéalva skulle énska men som kanske blir helt fel for den ménniskan vi méter. | ett
nara samtal &r det I&tt att komma fel (Cullberg 2006, s.214). Nar vi moter en drabbad ménniska

s& maste vi forsoka kanna av situationen s att det inte blir fel.

Enligt Haglund é&r filosofiska samtal tillsammans med barnen i barngruppen alltid av nytta om
det sker pa barnens villkor. Kanske uttrycker nagon en radsla for att do, da kan vi prata om vad
som &r skrammande med doden (Haglund 2014, s.104). Min erfarenhet sdger mig att samtal
med barn inte fungerar lika bra om vi vuxna styr for mycket. Jag tror att det ar viktigt att ha
filosofiska samtal i kriser och inte ta Gver samtalet som vuxen utan lata barnen styra samtalet.
Vi vet till exempel inte hur det &r att do eller vad som héander efter doden sa darfor kan det bli
ett filosofiskt samtal. Nar man ska prata om ett dodsfall pa forskolan bor foraldrarna vara med,
det ger barnen en trygghet att vaga prata om det smartsamma (Dyregrov 1999, s.47) Nér jag
tanker tillbaka sa upplever jag att vi gjorde en miss i vart arbete nar vi uppmuntrade Julia att
komma till férskolan dven om Alex inte orkade folja med. Vi satte Julia i en sits dar hon ensam
fick mota oss och kompisarna med allt vad det innebar utan att ha sin mamma hos sig som st6d.
Det hade kanske kants lattare for Julia och Alex att fa vara tillsammans under den forsta svara

dagen?

Barns fragor kan vara bade smartsamma och svara att besvara, men det ar nddvandigt att svara
arligt och erkanna nar man inte har nagot svar (Dyregrov 1999, s.50). Vi pedagoger maste
ocksa finnas tillgangliga for samtal. Det jag markte i det forsta samtalet med barnen var att det
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gick mycket lattare &n vad jag trodde. Jag var nervos och lite radd for vad som skulle ske dar
och da. Jag var radd for hur mina egna kanslor skulle yttra sig. Men barnen visade inga tecken
pa att det var jobbigt. Samtalet fl6t pa naturligt. Precis som det kan gora i en helt vanlig
samling ndr barnen kéanner att det ar ndgon som lyssnar pa dem. Nar vi for filosofiska samtal
tillsammans kommer vi nara varandra och vi blir sjalvmedvetna om vara egna tankar och
andras. Att vi samtalade kring det som hént tillsammans med barnen gjorde att alla fick en
slags forstaelse for det som skett samt att alla fick en chans att uttrycka sig och fa stalla fragor
eller bara en chans att sitta och lyssna. Det som ar speciellt med filosofi ar inte att ga och titta
efter, utan snarare sitta och tanka (Haglund 2014, s.8). Det som hander da &r att vi far se saker
ur andras perspektiv och lar oss att det vi tror pa inte behover betyda att alla tror pa samma sak.
Nagra av barnen i Julias grupp pratade om himlen, dnglar och Gud. Sen vid ett senare tillfalle
pratade vi om andra saker som kan handa nar man dor. Finns det andra saker att tro pa férutom
Gud? Forskolan ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors fram.
(Skolverket 1998, s.5) Jag sjalv ar inte kristen eller tror pa nagot speciellt men jag som
pedagog maste vara oppen och villig att prata om och bejaka det barnen tror pa och vara villig
att diskutera det som tas upp under dessa filosofiska samtal. Det uppstar ofta situationer dar vi
inte tycker lika och nar det sker sa far vi erfara att de som vill forsta kommer att forsta och de

som inte vill forstd kommer inte att forsta (Sartre 1946, s.57).

Krishantering genom lek

Det behover inte vara regelratta samtal som handlar om existentiella fragor utan vi kan anvanda
oss av lek och drama som ett verktyg. Det enda som mojliggor for ménniskan att leva ar
handlingen (Sartre 1946, s.36). Jag menar att vi kan anvénda lek och drama for att ndrma oss
existentialismens alla fragor och att det ar ett lattsamt satt att undersoka till exempel doden. |
leken kan man undersoka hur det &r att agera pa olika séatt, vi kan gora olika val och se
konsekvenserna av vara val. Enligt Sartre sa ar vissa val ar grundade pa misstag och andra pa
sanning (Sartre 1946, s.45). Vi kan d6 men sedan stalla oss upp och fortséatta leva for det var
bara i fantasin. Det var inte pa riktigt. Kopplat till lekens lattsamma varld kan vi diskutera
svara fragor utan att det blir for tungt och sorgligt. Kénslan av att bli évergiven kan skapa
angest och da tror jag att det kan vara bra att vara tillsammans i en grupp. Jag tanker att om det
uppkommer angestkanslor under leken for ett barn som mist en foralder sa far vi bejaka det. Ta
en paus. Prata och forsoka bearbeta det som hander tillsammans. Drama ar nagot som ligger

mig varmt om hjartat och min erfarenhet har visat mig att det kan latta upp spanningar som kan
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finnas i barngrupper. Jag har drama med barnen en gang i veckan och det hade jag aven efter
att krisen uppstod. Det blev ett tillfalle dar vi kunde leka tillsammans pa ett ganska kravlost

satt. Dar fantasin fick rdda och dar vi bejakade kanslorna som uppstod.

Intervjuanalys

Syftet med intervjuerna har varit att undersoka hur pedagoger pa olika forskolor arbetar i
krissituationer och hur de har upplevt hur det &r att hantera kriser. Att ha genomfort de har
intervjuerna har for mig inneburit att jag insett att kriser ar oundvikliga. Vi kommer ndgon
gang under vara verksamma ar inom forskolan att erfara ndgon typ av kris och det ar bara en
fraga om nar. Och hur vi kommer att hantera det som sker handlar om vilken erfarenhet och

utbildning vi har samt hur vi hanterar var tysta kunskap som jag tog upp tidigare.

De intervjuade ar mellan 26 och 59 ar gamla och har olika erfarenheter av kris. Jag har
intervjuat pedagoger med olika befattningar fran tre olika forskolor. Jag har gett alla fiktiva
namn for sekretessen. Jag kallar dem Anja, Vera, Beata, och Tyra. Anja och Beata arbetar pa
samma forskola. Nar jag hade gjort fyra intervjuer sa upplevde jag att jag fatt en bild av hur
man jobbar med kris pa ganska liknande satt och da kande jag att det rackte med de intervjuer
jag hade. Vera, Anja och Beata hade arbetat i dver tjugo ar innan de erfor sin forsta kris. Nar vi
pratade om krisplaner och hanteringen av kriser sa berattade alla pedagoger att det fanns en
krisplan att tillgd i alla férskolor dar pedagogerna arbetade men i vissa fall sa fanns det inte en
specifik plan for den pagaende krisen. Nagot som verkar vanligt forekommande é&r att ha en
sorgelada/krislada dar det finns en ram for att satta in ett fotografi, ljus, duk och relevant
litteratur med mera. Enligt Dyregrov sa kan olika ceremonier och ritualer som har med déden
att gora hjalpa oss att forsta vad som hant och bidrar till en lakande process. Barn har samma
behov som vuxna att begripa det som intraffat och maste tas in i de vuxnas varld och fa kanna

sig delaktiga i allt som hander (Dyregrov 2007, s.85).

Nar vi pratade om upplevelserna sa beskrevs de som jobbiga och sorgliga. Det finns en stor
medkansla for de drabbade. Gemensamt for intervjuerna &r att det handlar om forvantade
dadsfall. En vardnadshavare eller ett barn som far en dodlig sjukdom och dar man vet att doden
ar oundviklig. Dar man som pedagog far en chans att ta reda pa fakta, att forbereda sig. Man
maste vara beredd pa hur man ska forhalla sig till dessa handelser. Erfarenhet visar att mental

forberedelse och planering fére dodsfall leder till battre hantering &n om man inte ar férberedd
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(Dyregrov 2007, s.97). Jag tolkar intervjuerna som att ju dldre man blir och ju mer erfarenhet
man har, desto tryggare och lugnare kan man hantera krissituationer. Men att det ar svart att
skilja pa personliga kéanslor och att vara professionell. Enligt Dyregrov sa &r radslan att inte
kunna ta sig an barnen pa ett bra satt samma kansla som foraldrarna till barnet kanner. 1 vissa
fall maste pedagoger skjuta sina egna behov at sidan innan de sjalva hunnit bearbeta det som
skett for att det gatt sa snabbt. Men det ar ocksa viktigt att pedagogen sen tar hand om sina
egna behov (Dyregrov 2007, s.99). Att prata och samtala om det som sker & gemensamma

positiva upplevelser hos de jag intervjuat.

Oséakerhet i de olika rollerna

Osakerhet och svarigheter kring den privata rollen och den yrkesmassiga rollen tog en stor
plats i intervjuerna. Vi pratade om nér Tyra var med om krisen pa forskolan och att hon blev
valdigt personligt berord och k&nde en stor empati. Det resulterade i att hon blev snéllare och
mer accepterande mot de berdrda barnen dn gentemot de andra barnen pa férskolan. Nagot som
hon reflekterade Gver var att hon inte skulle ha agerat pa samma sétt om krisen intraffade nu
efter att hon skaffat sig mer erfarenhet och en utbildning. Hon hade inte 1atit sig bli lika
personligt engagerad i barnet och dess familj som hon lét sig bli da i borjan av sin
yrkesverksamhet. Da handlar det om hur man hanterar kanslorna som dyker upp. Tyra hade
valdigt svart att skilja pa sina roller och ansag att forskolans barn var som hennes egna barn
och da blir det svart att skapa distans till det som hander och att vara yrkesmassig. Men hér ser
jag ocksa att erfarenheten spelar stor roll, man lar sig av det man ar med om och kan anvanda
sig av sin erfarenhet nasta gang det intraffar. Att utbilda sig inom sitt yrke kan ocksa ha en del i

hur vi hanterar olika situationer, enligt Tyra.

Oséakerhet i bemodtande

Nar det kommer till osakerhet i bemotande sa handlar det genomgaende om vad man ska sdga
och hur man ska agera i kontakten med de berérda. Hur mycket eller lite man ska gora och vad
man forvéantas gora beroende pa befattning. Dyregrov menar att det ar viktigt att ha en 6ppen
och arlig kommunikation kring det som hant. Sanningen ar otroligt viktig i krissituationer sa att
ingen forvirring eller angest skapas i onddan. Det ar viktigt att undvika abstrakta forklaringar
om det &r sd att man har att géra med valdigt sma barn (Dyregrov 2007, s.79). Jag tror att det &r

av stor vikt att ha ett bra arbetslag med en fungerande kommunikation.
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Vera kéande sig inte oséker nar krisen pagick. Hon hade privat varit med om en liknande kris sa
hon ké&nde sig séker i situationen aven om det var sorgligt och det fanns ett stort medlidande.
Jag citerar Vera: ”Jag kdnde en slags trygghet i och med min egen erfarenhet. Jag var vil
forberedd. Jag kiinde mig siiker”. Jag funderar pa om det har att géra med att VVera jobbade i
kdket som kock nar det har intraffade? Hon var inte i barngrupp och hade inte lika stort ansvar
som de som jobbar direkt med barnen. Om jag ska ga till mig sjalv sa hade jag nog inte tagit
lika stort ansvar om jag var anstalld i koket. Jag hade fortfarande tyckt att det var
kanslomassigt jobbigt men jag hade inte tagit pa mig ansvaret pa samma sétt som jag gjorde

den har gangen.

Att kunna skilja pa privata kanslor och att vara i sin yrkesroll verkar vara svart. Det handlar om
hur man hanterar kanslorna som dyker upp. Det kan vara svart att hitta en balansgang. Det &r
svart att lata bli att sjalv bli ledsen och det ar ingen idé att stanga av sina kanslor. Det gor inget
om barnet ser att vi grater men att bryta ihop infor barnet ar ingen bra idé (Dyregrov 2007,
5.136). Nar kriser intraffar sa far man nya erfarenheter och insikter. Jag citerar Vera: “Jag har
blivit mer radd for olika sjukdomar. Jag ténker att det bara hander nir man blir &ldre, men nu
har jag varit med om tva dodsfall med barn. Jag ar mer radd for sjukdomar och déd nu &n
innan”. Vanliga efterreaktioner pa kris ar bland annat angest, sarbarhet och minnesbilder
(Dyregrov 2009, s.54).

Framtida kriser

Pa fragan om de tror att de skulle hantera en kris annorlunda om det skulle intraffa igen gav
svaren att varje kris ar unik, men att man for varje kris far ny erfarenhet och nya verktyg for att
klara av det igen. Har tanker jag att fortrogenhetskunskap eller tyst kunskap har uppstatt. Jag
citerar Anja: "Jag hoppas att jag skulle hantera en kris minst lika bra och kanske annu béttre
om det h&nde igen. Jag ar &ldre nu och har varit med om mer saker. Jag hoppas att jag med den
hér erfarenheten ska kunna vara en béttre lyssnare”. Man kan aldrig vara hundra procent
forberedd pa en kris men det &r skillnad pa att hantera en kris som foregatts av en langre
process jamfort med en som intraffar plétsligt. Pedagogerna aterkommer hela tiden till att ju
aldre de blir och ju mer erfarenhet de skaffar sig desto battre blir de pa att hantera olika
situationer. Pedagogerna pratar mer om erfarenhet an om utbildning. Det ar svart att koppla
samman kurslitteratur med den kunskap som varje pedagog bar med sig som sin tysta kunskap
(Claesson 2007, s.98). Pedagogerna séager att de skulle hantera en kris pa ungefar samma sétt
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som de gjorde forsta gangen men forhoppningsvis béattre pa grund av deras gjorda erfarenheter.
Jag tycker det &r intressant att ingen av pedagogerna upplever att de gjorde fel. Tyra kdnde att
brist pa erfarenhet och utbildning gjorde att hon inte hanterade situationen som hon skulle gjort
idag men hon gjorde anda sitt basta. De andra tre reflekterade inte éver utbildning men daremot
erfarenhet. Nar fragan dok upp om de skulle hantera en kris annorlunda nu sa var alla 6verens
om att erfarenhet ar bra och att vi lar oss av den. Jag tror utifran mina intervjuer att manga
pedagoger som arbetar i forskolan bar pa en tyst kunskap om hur vi ska behandla manniskor pa
ett bra satt.

Slutord

Att ha skrivit en essaistisk uppsats som utgar fran ett eget upplevt dilemma har gjort att jag, pa
ett sjalvreflexivt satt, fordjupat min sjalvkannedom om hur jag agerar i kris. Att anvanda
skrivande som metod for reflektion i arbetslivet syftar till att starka den inre och yttre dialogens
vaxelverkan (Hammarén 2005, s.27). Vi har vid handledartillfallen pa Sodertorns hogskola
arbetat med vara texter vilket har varit till stor hjélp i skrivprocessen. Dar har vi stottat och
hjalpt varandra framat. Vi har last allas texter och gett konstruktiv kritik for att kunna fortsétta
vart arbete. Min uppsats handlar om dilemmat som uppstar nar kriser intraffar och om min
osakerhet i hur jag skulle hantera barn, vardnadshavare, kollegor och inte minst mig sjalv i
situationen. Jag har med hjélp av litteratur och kvalitativa intervjuer undersokt vilket som véger
tyngst — erfarenhet eller utbildning- nér det géller krishantering. Mitt syfte har varit att
undersdka mina egna och andra pedagogers upplevelser och erfarenheter av kris med hjélp av
intervjuer och dven undersoka om det finns krisplaner i férskolan samt om det gar att vara
forberedd pa olika kriser som kan uppsta. Min undersokning har visat att erfarenheten ar det
viktigaste i krissituationer. Jag ténker att forskning om krishantering kan gynna samhéllet i den
bemaérkelsen att pedagoger kan fa bra verktyg att hantera kriser pa. Forskolan lagger grunden
for barns larande och da ar det viktigt att den starten blir s& bra som mojligt for alla barn. Aven
om deras varld rubbas av kriser. Det ar viktigt att pedagoger inom forskolan forstar vikten av
att hantera barn och vardnadshavare pa basta sétt for att individerna ska kanna sig trygga.

I min undersokning har jag kommit fram till att det oftast ar erfarenheten som paverkar hur vi
hanterar svara situationer och hur vi kan anvéanda tidigare erfarenheter for att klara av nya
situationer som uppstar. Att studier kan bidra till en storre kunskap kring krishantering anser
jag ar riktigt. Men erfarenhet fran en redan upplevd kris tror jag kan bara med sig andra
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kunskaper som inte gar att lasa sig till. Jag var barnskotare nar detta hande och hade erfarenhet
av en annan kris. Hade jag inte varit med om den tidigare krisen sa tror jag inte att jag hade
klarat av att hantera situationen som jag gjorde dven om det var svart. Precis som jag inte tror
att jag skulle klarat av situationen utan erfarenhet men med en férskollararexamen. Detta ar
upplevelser som jag delar med de pedagoger som jag intervjuade. Den levda erfarenheten blir

en del av pedagogens tysta kunskap som sedan vaxer vidare ju mer erfarenhet som inforskaffas.

Jag har undersokt betydelsen av miljéns roll for barn i kris men ocksa hur pedagogers
relationskompetens har betydelse i krissituationer. I laroplanen for forskolan star det att vi ska
anpassa verksamheten efter barns olika behov s att de ska fa en sa bra start i sitt livslanga
larande som majligt. Och for att barn i kris ska kunna fortséatta sin larandeprocess sa bor
pedagoger i forskolan uppratthalla en god social aktivitet och se till sa att barnet inte isolerar
sig. Det ar forskolan som lagger grunden till att barnen far en bra, trygg start i livet for att
sedan kunna ta sig ut i samhallet som starka individer. Jag tanker darfor att det &r av oerhord
vikt att varje forskola ar vél forberedd och har verktygen for att kunna hantera barn,
vardnadshavare och personal i kris. Vi ska vara ett stod och en trygg fristad nar kriser uppstar.
Om vi inte vet hur vi ska hantera situationen sa ar det latt hant att barnen inte kanner sig sedda
och darfor isolerar sig och stannar upp i sin utvecklings- och larandeprocess. Det ar av stor vikt
att samtala 6ppet om det som hander men aven kring existentiella fragor sa att ingen kéanner sig
exkluderad och att ha en forstaelse for att barn och vuxna hanterar sorg pa samma satt. Vi vill

vara delaktiga i vad som hander.

I mitt fall kom krisen plotsligt och jag tror att det ar viktigt att géra upp handlingsplaner infor
olika typer av kriser, bade plétsliga och mer véantade. Det ar ocksa viktigt att lasa krisplanerna
kontinuerligt. Det har jag inte gjort efter den har handelsen. Forrédn nu nar &r jag skriver den har
uppsatsen. Om det inte hade funnits en krisplan sa tror jag att jag hade kant mig annu mer
vilsen och ostrukturerad &n vad jag k&nde mig ndr det fanns en krisplan. Att vi inte hade en
utsedd krisgrupp pa min arbetsplats gjorde att jag hamnade i en svar situation. Slumpen gjorde
att jag var forst pa plats och blev den som fick ta ansvar for det som skedde dven om jag inte
ké&nde att jag var bekvam med det. Tiden efter den omedelbara krisen blev lattare for mig att
hantera. Forskolan erbjod inte nagon professionell hjalp till oss pedagoger utan vi pratade
endast med varandra under dagtid och pa arbetsplatstraffar. Vi kopte sedan in en fardig krisplan
som &r tydligare &n den vi skrev sjalva. Vi har inte behovt anvénda den och jag hoppas att det

forblir sa.
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Jag upplever att min metod av att anvanda litteratur och kvalitativa intervjuer har gett mig ett
brett perspektiv pa erfarenhet, utbildning, krisplaner och forhallningssatt nar det galler att mota
barn och vardnadshavare i kris. Jag tankte i borjan av mitt arbete att en forskollararutbildning
har en stor del i hur man hanterar kriser. En av mina fragestallningar handlar om vilken
betydelse utbildning och erfarenhet har i krishantering och da tanker jag som sa att om man ar
utbildad forskollarare sa har man en trygghet i sig sjalv att kunna hantera det mesta som sker i
forskolan till en viss del. Men i sa komplexa fall som kriser sa anser jag med stéd av min
undersokning att erfarenheten och den tysta kunskapen vager tyngre. | de har situationerna sa
handlar det s& mycket om att bara géra det som kanns ratt i stunden for barnet,
vardnadshavaren och mig sjalv. En annan av mina fragestallningar var hur férskolan kan
hantera barn och vardnadshavare i krissituationer och min undersékning visar att det ar bra att
vara forberedd med enkla handlingsplaner pa olika krissituationer och jag har genom denna
uppsats fordjupat mitt kunnande inom detta omrade sa att jag kanske kanner mig tryggare nasta
gang jag ar med om nagot liknande. Min tanke &r att om pedagoger inte ar forberedda pa det
som kan handa eller inte har foraldrarnas fortroende sa har de heller inte forutsattningarna att
skapa trygghet for barn som gar igenom en kris. Jag ar 6dmjuk infor kriser som kommer uppsta

i mitt fortsatta yrkesliv. Jag anser inte att jag ar en expert pa krishantering.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag

”P3 vilket sitt kan forskolan hantera barn och virdnadshavare i kris?”

Alder?

Verksamma ar inom forskolan?

Befattning?

Hur manga ar hade du arbetat nar krisen intraffade?
Hade ni en krisplan gallande handelsen?

Hur upplevde du att du hanterade krisen?

Kénde du dig oséker nagon gang?

Upplevde du nagon svarighet att skilja pa din privata roll och din yrkesroll?

© 0o N o 0 b~ w0 DR

Hur har den har handelsen paverkat dig?

[EEN
o

. Om det skulle intraffa en kris nu, upplever du att du kommer att hantera den annorlunda

den har gangen?



