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Abstract

Today’s technology allows people to interact at a great distance that could not be imagined before.
Through the technology, the media such as news channels and social media which allows people
to interact as well as read and gather information from all over the world. For example, a person
can gather information from the comfort of his own home, without having to experience it himself.

The purpose of this paper is to examine how the media coverage affects and alters tourist’s attitudes
and views of a tourist destination. The study has limited itself to the Greek Island of Lesvos and
how its tourism has been affected by the media reports of the refugee movements. The authors of
the study have applied a quantitative research method in the form of structured interviews.
Secondary data have also been collected such as; news from social media, scientific articles,
statistics, and facts from governmental organizations, in order to have a deeper understanding of
the subject that is studied.

The results of the structured interview showed that the majority of respondents gained their
knowledge of the island Lesvos through media outlets. Whilst the majority of those who
participated expressed that they could not imagine traveling to the island of Lesvos in Greece for
pleasure and relaxation. The study survey shows that the media coverage of the refugee tide and
the island of Lesvos had a great influence among the respondents. Based on the information from
the media outlet, the island was described as a refugee camp and the respondents traveling for
relaxation and fun chose to avoid Lesvos as a tourist destination

I conclusion; the study indicates that the majority of the Swedish tourists have a negative attitude
and view towards Lesvos due to the coverage and information spread by the media. Furthermore,
it is important to note that the attitudes and views of the tourists differ from each individual. This
is because every individual receives and perceives the information differently, even though it may
come from the same source.

Keyword: Tourism, Media Coverage, Media Effect, Refugee tide, Tourist Destination,
Lesvos(Greece), attitudes, views and understanding.



Sammanfattning

Dagens teknologi forenklar integrationen mellan méanniskor med stort avstand, nagot man inte
kunde forestalla sig tidigare. Massmedier som nyhetskanaler och sociala medier tillater manniskor
att interagera samt lasa och samla in information fran hela vérlden. En person kan exempelvis
samla information fran bekvamligheten av sitt egna hem, utan personliga erfarenheter.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur mediebevakningen av flyktingstrommen har paverkat
turisters attityder mot turistdestinationer. Studien avgransas geografiskt till den grekiska 6n
Lesbos, for att fa en inblick pa hur turister paverkas av massmedia. Dartill har forfattarna av studien
implementerat en kvantitativ forskningsmetod i form av strukturerade intervjuer. Sekundérdata har
aven samlats in i form av tidigare forskningar, information tilldelad av massmedia och fakta fran
myndigheter. Valet att inkludera dessa former av sekundardata &r for att fa insikt och en djupare
forstaelse om hur véarlden ser ut idag i samband med studien.

Resultatet av den strukturerade intervjun visade att majoriteten av de tillfragade fatt sin kunskap
om Lesbos genom massmedier. Dessutom visar det sig att majoriteten av respondenterna uppgav
att de inte kunde ténka sig resa till 6n Lesbos i Grekland for noje och avkoppling. Studiens
undersdkning visar att mediebevakningen av flyktingstrommen och 6n Lesbos har haft stort
inflytande bland respondenterna. Baserat pa informationen fran massmedia, har 6n beskrivits som
flyktingmottagning och respondenter som reser for avkoppling och néje valde att undvika Lesbos
som ett resmal.

Det forfattarna fick fram av studien var att majoriteten av de svenska turisterna har en negativ
attityd och syn pa Lesbos. Detta pa grund informationen som formedlas av massmedia och dess
informationsspridning om &n. Vidare &r det viktigt att notera att turismens attityder och asikter
skiljer sig at mellan varje individ, eftersom varje individ tar emot informationen olika, d&ven om
den kommer fran samma kalla.

Nyckelord; Turism, Mediebevakning, Synsétt och Attityder, Flyktingstrom, Turistdestination,
Lesbos.
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Definitioner:

e Flyktingar - personer som tvingas fly fran sitt land (Nationalencyklopedin 2016)

e Svenska turister - svenskar som befinner sig utanfor Sverige, potentiella turister i utlandet
kommande fran Sverige och befinner sig utanfor Sveriges landgranser.

e WTTC- The World Travel & Tourism Council, en global myndighet/ndamnd arbetande
med ekonomiska och sociala medverkanden inom rese- och turismbranschen.

e BNP(GDP) — Bruttonationalprodukt vérdet av alla varor och tjanster som produceras i ett
land under ett ar (Globalis 2016).

e Mediebevakning- Att 6vervaka och uppfélja information massmedier tilldelar.

e Massmedier - tekniska medier och mediaorganisationer som tilldelar information till en
stor publik (Nationalencyklopedin 2016)

e Attityder — en generell installning till ndgon eller ndgonting. En kénslomassig dimension
som far en att agera pa ett visst satt. (Aroseus 2013)

e Synsitt — en persons asikt eller synvinkel av nagonting.



1. Inledning

Detta kapitel presenterar det undersokta amnesomradet samt viktig bakgrundsfakta for att ge
lasaren forstaelse Gver den nuvarande situationen i véarlden. Syftet bakom studien samt
fragestallningar presenteras i detta kapitel for att lasaren ska fa insikt 6ver vad studien behandlar
inom det presenterade amnet.

1.1 Bakgrund

| arhundraden har manniskor rest fran ett land till ett annat. Syftet bakom resandet och méanniskors
omplacering skiljer sig fran individ till individ. Somliga manniskor reser pa grund av sin religiésa
tro medan andra reser pa grund av arbetsmojligheter. Det finns dven manniskor som reser for noje,
turister samt manniskor som reser pa grund av att de tvingats lamna sitt hemland, flyktingar.
(Bookman 2008)

Vid borjan av andra halvaret under 2015 rapporterade nyhetskanaler runt om i varlden dagligen
om den hoga flyktingstrommen mot Europa. Nyheterna rapporterar att en av vdgarna att ta sig till
Europa ar 6ver Medelhavet till landerna vid kusten (Leadbeater 2016). Langst Europas sydliga
kuster ligger turistdestinationer som exempelvis Lesbos (Grekland), Lampedusa och Sicilien
(Italien). Har sker moétet mellan manniskor som reser for néjes skull och manniskor som tvingats
lamna sina hemlénder. Det vill sdga langst Europas sydliga kust moter turismen
flyktingstrommen(ibid.). Detta gor det intressant att veta hur flyktingstrémmen som ett fenomen
paverkar turisters attityder samt hur stor inflytande massmedier har hos turister.

1.1.1 Turismens paverkan

Turismsektorn har under artionden blivit en av de snabbaste véaxande industrier. Turismnaringen
har stor paverkan pa ekonomiska, kulturella, miljomassiga och sociala faktorerna i ett land
(Douglas 1998, 183). Effekterna av turismen pa destinationer har bade positiva och negativa
verkan. Vidare bidrar turismsektorn betydligt mycket till den ekonomiska tillvéxten i lander,
speciellt bland utvecklingslander. Da den ekonomiska tillvaxten genom turismen, genererar nya
arbetsmojligheter samt importerar och exporterar valuta (Min, Roh, Bak 2015).

1.1.2 Grekland och dess turism

Grekland har ett rikt historiskt arv och &r fodelseplatsen for demokrati. Geografiskt ar Grekland
beldgen i Europas syddstra horn med cirka 11,5 miljoner invanare. Greklands yta omfattar cirka
132 000 kvadratkilometer fran fastlandet och ut i Medelhavet (Nationalencyklopedin 2016).
Grekland har mer an 2500 Oar varav 227 6ar innehar befolkning. Ett flertal av Greklands oar ar
belagna nara Turkiet, exempelvis 6n Lesbos som ligger cirka en mil fran den turkiska kusten
(Globalis 2016).



Sedan ar 2009 har Grekland drabbats av en ekonomisk kris, vilket drivit manga manniskor till
fattigdom samt 6kade inkomstskillnader (Landguiden 2013). Turismsektorn &r en av de storsta
inkomstkéllorna for Grekland, vilket innebar att landet ar starkt beroende av turismen (OECD
2016). Dessutom deklarerar svenska charterbolag ar 2016 till Greklandsar for svenska turister.
Antalet bokningar till Grekland har stigit med éver 10 procent jamfort med 2015 enligt svenska
charterbolag. Daremot har ett antal grekiska oar valts bort som resmal (Tuvhag 2016).

1.1.3 Flyktingstrémmens vag

2015 rapporterade International Organisation for Migration (IOM) att mer an 3 330 flyktingar
omkommit nér de forsokt korsa Medelhavet (International organization for migration 2015). | en
3 minuters video delat genom stiftelsen Gapminder forklarar Hans Rosling varfor flyktingar valjer
att resa i Overbelastade batar till Europa an att flyga i bekvamlighet (Dufour 2015). Medan direkt
flyg fran Egypten till Italien, eller Libanon till Storbritannien kostar 3 200 kronor respektive 4 000
kronor, véljer flyktingar att resa i 6verbelastade batar 6ver Medelhavet for 10 000 kronor. Detta
beror pd EU-direktiv fran 2001 som talar om for medlemslander inom EU hur de skall forhindra
samt hantera illegal invandring (European communities 2001).

Europa ar kand for sina 6ppna granser vilket tillater en person att resa, bo och arbete fran ett land
till ett annat utan sérskilda dokument som exempelvis visum. Samarbetet mellan EU- l&nder heter
Schengenavtalet och galler for EU-medborgare i Schengenléander (European Commission 2016,
Europeiska unionen 2001). En icke - EU-medborgare som planerar att besoka ett land inom Europa
maste ansoka om visum som ger dem tillstdnd att resa och bo i ett land under en begransad tid
(Migrationsverket 2016). En person som inte innehar ett visum, hindras inte fran att na flygplatsen
samt kdpa en flygbiljett. Det ar dock vid in-checkning som flygbolagen nekar passagerare utan
visum att fullfélja sin resa. Detta ar till foljd av att EU-direktivet uppger att varje flygbolag som
beviljar en persons tilltrade till ett EU-land, utan ratt dokument maste sta for samtliga kostnader
for dennes hemresa till hens ursprungsland (European communities 2001). Samtidigt far
maéanniskor som kommer till ett land inom EU med visum ingen flykting-status samt klassificeras
inte som en flykting och kan darmed inte anstka asyl i EU-landet.

1.1.4 Mediebevakning

Nyhetskanaler och sociala medier skapar mojligheten att na ut och integrera med en bredare publik.
Dartill mojliggor dessa medier, men dven underlattar for enskilda personer att ta del av nyheter
och handelser som sker i hela varlden.

Den 3 september 2015 exploderade nyhetskanaler runt om i varlden med en bild av en 3-arig pojke
som hittats dod vid stranden i Bodrum, Turkiet (Smith 2015). De kommande manaderna praglades
nyhetssidor om flyktingar som sékt sig till Europa och om deras hemska rutt samt levnadstillstand.
Detta uppméarksammade den kraftiga flyktingstrommen som blev ett hett &mne samt ett aktuellt
amne i dagens samhélle.



Rapporteringen av 3-ariga Alan som hittades dod vid stranden skapade stora och standiga
forandringar i Europa och EU:s flyktingpolicy. Organisationen Gula Batarna startades utifran en
insamlingskampanj med syfte av att radda liv genom att undsatta flyktingar i sjondd i den grekiska
ovarlden. Under mindre an fyra manader rapporterades det att Gula Batarna raddat 1600 méanniskor
som hamnat i ndd under flykten éver havet mellan Turkiet och Grekland. Samtidigt har det
berdknats att sammanlagt 390 000 manniskor har pa flykt tagit sig 6ver Medelhavet for att na
Europa. (Thurfjell 2016)

Uppmarksammande av flyktingstrommen bidrog till att EU:s migrations- och inrikesministrar
rostade JA den 25 september 2015 till EU kommissionens nya lagforslag. Detta innebar inférandet
av en tvingad kvot dar 120 000 flyktingar fordelades till Grekland, Ungern och Italien, men dven
till andra EU-lander (Tronarp 2015). Kort efter att EU kommissionens nya lagforslag gick igenom
borjade de europeiskan unionens medlemslander sanda militarstyrkor till landsgranserna for att
kontrollera eller helt stdnga igen grénserna. Det hoga antalet av inkommande flyktingar till Sverige
resulterade till att flera svenska politiker stallde sig bakom fragan om “’stangda granser”. Den 12
november 2015 besl6t Sverige att stdnga sina grénser och parallellt med detta infordes en tillfallig
inre granskontroll. Darefter infordes ID-kontroll pa passagerarfartyg, den 21 november och 4
januari tillkom kontroller av id-handling for resande med kollektivtrafik fran Danmark (L6nnaeus
2016). | samband med att allt fler lander upprattat inre granskontroller enades EU och Turkiet om
ett avtal for att fa kontroll 6ver flyktingkrisen. Avtalet lagstadgar att samtliga flyktingar som tar
sig till Grekland genom Turkiet illegalt kommer att deporteras tillbaka till Turkiet (Europeiska
unionen. 2016). De inre granskontrollerna i EU landerna samt avtalet mellan EU och Turkiet har
minskat flyktingstrommen, dock beger sig manniskor fortfarande ut pa de livsfarliga batresorna
(Berger 2016).

1.2 Problemformulering

| takt med teknikens utveckling kan manniskor privat ta del av handelser bade i sina egna
hemmiljéer men aven i fraimmande miljoer. Nyhetskanaler och sociala medier rapporterar dagligen
aktuella handelser som sker runt om i vérlden, vilket underlattar for en person att soka och ta del
av information, samt interagera med en bredare publik (Silverstone & Hirsch 1992, 15-16). Den
insamlade informationen och kunskapen bidrar till att forma ens perspektiv (Fulk et al. 1987).
Konsekvensen av insamlad information fran nyhetskanaler och sociala medier ar att informationen
kan vara oklart och tvetydigt med dess beskrivningar av handelser (Daft, Lengel, Trevino 1987).
Om personen i fraga inte ifragasatter och kallkritiskt undersoker informationens grunder, leder det
till ett vridet perspektiv skapad av medierna. Detta kan i sin tur paverka personens framtida
handlingar, da individens tankesatt formar dess attityd.

Den hoga flyktingstrommen under andra halvaret av 2015 uppmarksammades i flera nyhetskanaler
och sociala medier. Nyhetskanalerna informerade om flyktingstrommens vég till Europa, politiska
atgarder gallande flyktingstrommen och de lokala samhallens tillvagagangssatt att hantera
flyktingarna. Den grekiska on Lesbos ndmndes dagligen i nyhetskanaler och blev en association
med flyktingar. Mediebevakningen av situationen i Lesbos kan ha stor inverkan pa turister och
deras syn samt attityder gentemot turistdestinationen.



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka pa vilket satt mediebevakningen av flyktingstrommen
paverkar turisters attityder mot turistdestinationer.

1.4 Fragestallning

Hur har mediebevakningen av den aktuella flyktingstrommen paverkat svenska turisters attityder
mot on Lesbos i Grekland?

1.5 Avgransningar

Studien har som avsikt att behandla hur turismen, med fokus pa hur svenska turister berérts av den
aktuella flyktingstrommen fran september ar 2015. Det vill saga svenska turisters attityder och
tankesatt gentemot turistdestinationer. Studien avgréansar sig geografiskt till destinationen Lesbos
i Grekland, detta ar till foljd av dess uppmarksamhet och omradets anknytning till
flyktingstrommen inom massmedier.

Inom mediebevakningen avgransas information fran massmedier i studien till publicerade
nyhetsartiklar fran diverse nyhetssajter och tv-natverk. Undersokningen kommer inte ha fokus pa
politiska, ekonomiska, miljomassiga, sociala och kulturella faktorer. Dessa faktorer kan dock
komma att behandlas enbart for att fa forstaelse Gver situationen i Leshos.



2. Metod

Detta kapitel inleds med det vetenskapliga synsattet forfattarna av studien har under arbetet. Med
det valda synsattet implementeras tva forskningsmetoder som anses vara relevanta for studien.
Kapitlet mynnar sedan ut till hur forskningsmetoderna strukturerades upp samt studiens
reliabilitet och validitet.

2.1 Val av vetenskapligt synsatt

2.1.1 Hermeneutik

Hermeneutiskt synsatt, en existentiell filosofi vars syfte ar forstaelse av livsvérlden. Detta innebar
att fa forstaelse och majlighet att tolka manskliga handlingar och livsyttringar (Patel & Davidsson
2011, 28). Synsattet omfattas av fyrahuvudmoment: forforstaelse, tolkning, forstaelse och
forklaring (Odman. P-J 2004, 71). Forforstaelse bygger pa forskarens tidigare kunskaper och
lardomar samt upplevelser och kénslor, vilket gor att den aldrig ar neutral. Forforstaelse spelar en
central roll for att kunna tolka genom att ge inblick i det behandlade &mnesomradet. Detta bidrar
till att studie kan ga framat. Tolkning och Forstaelse innebar att hen uppfattar ett synsatt genom
att uppmarksamma och belysa sin egen forstaelse. Synséttet bidrar till fordjupad insikt 6ver hens
livsstil vilket berér och férandras av det som uppfattas (Odman. P-J 2004, 74-75). Forklaring ar
det som uppkommer fram genom tolkning, vars mening ar att underlatta forstaelse (Odman. P-J
2004, 74-75). Inom hermeneutik innebéar forklaring att forskaren tar till sig teori for att forsoka
forklara ett fenomen. Forfattarna av studien har valt att implementera ett sadant synsétt for studien,
eftersom forfattarna soker efter forstdelse. Det vill sdga forstaelse over; pa vilket satt
mediebevakningen av flyktingstrommen paverkar turisters attityder gentemot turistdestinationen
Leshos. Svenska turisters attityder och asikter ar personliga darmed anses det hermeneutiska
synséttet vara bast lampad for denna studie.

2.2 Val av Forskningsmetod

2.2.1 Kvantitativ forskning

For att fa en djupare insikt och forstaelse for hur mediebevakning om flyktingstrommar i Lesbos
paverkar turister har en kvantitativ forskningsmetod tillampats i form av strukturerade
intervjuer. Denna kvantitativa metod anser forfattarna av studien vara bast lampad for att kunna
besvara hur en grupp enskilda individer staller sig till problemet med inflytelse av massmedier.

Det finns ingen absolut skillnad mellan kvantitativa forskningsmetoder och kvalitativa
forskningsmetoder. Metodernas angreppsatt ar inriktade pa att ge en béttre forstaelse av samhallet
vi lever i, och hur enskilda individer, grupper och institutioner handlar och paverkar varandra
(Holme & Solvang 1997, 76). | ett mycket grovt och generell mening kan grundléaggande skillnader
mellan dessa tva forskningsmetoder vara att; kvantitativa metoder omvandlar information till
siffror och mangder som sedan utgor statistiska analyser. Medan i kvalitativa metoder star
forskarens uppfattningar och tolkningar i férgrunden. Forfattarna av studien anser att en kvantitativ
undersokningsform bidrar till en utokad forstaelse 6ver mediebevakningens betydelse av
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flyktingstrommen for turisters attityder gentemot mot turistdestinationer. Valet att implementera
kvantitativ undersékningsform ar att metoden tillater forskarna av studien, pa bast satt, kunna
bedéma i vilken utstrackning bland respondenterna mediebevakningen har pa turisters attityder
gentemot flyktingstrommen och Lesbos. Till skillnad fran kvalitativ forskningsmetod skulle
studien innefatta djupgaende forklaringar och tolkningar bland enskilda individer men inte
individer som en grupp. Vilket studien underséker genom att behandla svenska turister som en
grupp av individer med lika eller olika synsatt som forbinder de.

2.2.2 Strukturerad intervju

Malet med en intervju &r att fa fram information om hur respondenten sjélv reflekterar och beter
sig kring olika fragor. Det vill sdga vilka attityder, normer, varderingar och asikter de har (Bryman
2007,123). Strategin for att samla in data for denna studie har darmed varit i form av en
surveyundersokning for att forsta hur svenska turisters attityder har paverkats av informationen
media utger om flyktingstrommen i Lesbos. Vilket &r en kvantitativ undersdkningsform dér den
strukturerade intervjun tillampades for att underlatta sjalva fragandet och registreringen, men aven
kategoriseringen av svaren (Bryman 2007, 123). Dessutom mojliggor den kvantitativa delen nagon
form av generalisering om urvalet ar representativt (Bryman 2007, 93). Med detta kan studien ga
vidare genom att tolka och forsta svenska turisters attityder gentemot flyktingstrommen och i
vilken utstrackning bland respondenterna har likasinnade synsétt om Lesbos. Vilket &r orsaken till
att forfattarna av studien anser att denna form av kvantitativ metod ar lampad for denna studie.

Strukturerad intervju dr uppbyggd pa sadant vis dar intervjuaren staller fragor till respondenterna
med hjalp av ett intervjuschema eller ett frageformular (Bryman 2007,123). Intervjuschemat ar i
forvag faststallt med ett antal 6ppna eller slutna fragor med fasta svars alternativ. | denna studie
bestod intervjufragorna av totalt nio fragor varav fyra var 6ppna medan de resterande fem fragorna
var slutna. Intervjuschemat anvands oftast aven ansikte mot ansikte eftersom det ar det framsta
instrumentet inom surveyundersokningar (Gillham 2008, 115), vilket forfattarna av studien tog
vara av med denna metod. Dessutom innebér surveyundersokning att ordningsféljden pa fragorna
i en intervju eller enkat inte skiljs at fran respondent till respondent (Bryman 2007,134-135).
Strukturerade intervjuer jamfors oftast med enkater som kan uttala sig som verbalt administrerad
enkat (Gillham 2008,115). Fordelen med en strukturerad intervju for studien var att fa en narmare
kontakt med respektive respondent. Dessutom 6kar mojligheten att fa in alla svar samt mojligheten
att observera respondenterna under sjalva intervjun underlattades i jamforelsevis med enkéter.

Malet med intervjun dr att alla respondenter ska mota samma “fragestimuli”, alltsa att kontexten
for samtliga intervjuer ska vara detsamma. Detta for att intervjun ska kunna sékerstélla att
respondenternas svar kan sammanstéllas och jamforas. Vilket kan ske om responsen utgdrs av
rekreationer pa identiska fragor (Bryman 2007,123). Darmed anser forfattarna av studien att denna
intervjuform vara ett passande metodval for denna undersékningen. Eftersom studien behandlar
en grupp individer; svenska turisters och syn savél som attityder. Dessutom stalls fragan i vilken
utstrackning massmedier har for inflytelse kring turisters synsétt, géllande fenomenet
flyktingstrommar som paverkar turistdestinationer.  Vilket stéalls till svars genom att
respondenterna bemdter samma “fragestimuli”. FOr att intervjun ska ga pa ratt satt maste
intervjuaren formulera sina fragor pa samma satt och i samma ordning som det star pa



intervjuschemat, vilket inte skulle kunna goras vid ostrukturerade eller halv-strukturerade
intervjuer (ibid).

2.2.3 Sekundérdata

Sekundéranalys &r insamlad data fran tidigare forskningar eller fakta fran statliga myndigheter,
exempelvis offentliga statistik (Bryman 2007, 207). Det positiva med sekundérdata &r moéjligheten
att fa tillgang till kvalitativt bra data genom undersékningar som inte har varit méjligt att
genomfora av studiens egna forskare. Urvalsproceduren ar rigorésa med representativa resultat.
Déarmed har forfattarna av studien valt att inkludera vetenskapliga artiklar, information fran
massmedia, statistik samt europeiska regelverk for att fa inblick pa hur varlden ser ut idag inom
ramen for studien. Dessutom har data uppséttningarna skapats av skickliga och erfarna forskare
eller stora institutioner (Bryman 2007, 208). Tolkningen av data varierar daremot fran person till
person, i och med att dataméangden kan vara valdigt omfattande med stort antal respondenter och
variabler (Bryman 2007, 210), vilket forfattarna av studien tar hansyn till.

Motivet att inkludera offentliga statistik fran The World Travel & Tourism Council (WTTC) ar
for att se hur offentliga data kring turismen i Grekland jams upp med de strukturerade intervjuerna.
Eftersom det i nulaget inte gar att fa fram fakta om fenomenet och situationen i Lesbos med
flyktingar har forfattarna av studien valt att inkludera och behandla denna form av sekundérdata
for undersokning. Detta for att kunna klargora, forsta och tolka svenska turisters syn och attityder
kommande fran mediebevakning och dess rapportering.

2.3 Tillvagagangssatt/datainsamling

2.3.1 Intervjuschema

| syfte att forsta svenska turisters syn och attityder mot én Lesbos, till foljd av flyktingstrommen
som framhavs i massmedia, strukturerades intervjuschemat upp med nio fragor. Dér fyra var 6ppna
fragor och de resterande fem fragorna var slutna fragor med fasta svarsalternativ. Alla fragor
formulerades pa ett subjektivt satt med ord som Du for att fa fram hur respondenterna sjélva
reflekterade kring respektive fraga. De fragor som stalldes var:

1. Var planerar du att resa i ar?

Valet att ha med denna fraga var i syfte till att kunna kartlagga vart respektive respondent hade
tankt sig resa i ar. Genom att kunna Kkartlagga och kanske &ven se ett monster bland
respondenternas val av resmal far forfattarna av studien en forforstaelse som sedan kan tolkas till
varfor det ser ut som det gor.

2. Har du varit i Grekland tidigare?

Fragan bestod av tva svarsalternativ; Ja och Nej. Denna fraga bidrar till att fa en inblick samt en
forstaelse pa hur pass vél respondenterna har for kannedom om Grekland. Med detta ansags denna
fraga vara bra att inkludera i intervjuschemat.




3. Var i Grekland har du besokt?

Denna fraga behandlas som en fordjupning for fraga 2. Detta eftersom frdgan utgor ett mer
specifikt svar till vart i Grekland respondenten har besokt samt vart deras kdnnedom, lardom och
attityd om Grekland har kommit fran. Vilket &r nédvandigt att forsta for denna studie.

4. Ar Grekland ett attraktivt resmal for dig idag?

Anledningen till att ha med en sadan fraga i intervjuschemat ar for att fa en uppfattning for hur
respektive respondent reflekterar kring Greklands attraktivitet idag. Fragan bestod enbart av
svarsalternativen Ja och Nej, och inte fler svarsalternativ som exempelvis Varken eller. Orsaken
till detta &r att forfattarna av studien vill fa respondenternas forsta intryck; om Grekland ar ett
attraktivt resmal idag eller inte.

5. Kénner du till den grekiska 6n Lesbos?

Denna fraga stalldes i syfte till att studien avgransas geografiskt till destinationen Leshos i
Grekland. Fragan bestar enbart av tva svarsalternativ Ja och Nej, och inkluderade inte fler
svarsalternativ som: har hort talas om Lesbos eller kanner till namnet. Detta &r pa grund av att
forfattarna av studien vill undga tveksamma och allt for diffusa svar fran respondenterna.

6. Var har du fatt kdnnedom om 6n Leshos?

Denna fraga behandlas som en fordjupningsfraga for fraga 5. Utformandet av fragan var i syfte till
att fa en uppfattning till vart respondenternas kannedom om Lesbos kan ha kommit fran.
Svarsalternativen for denna fraga utgérs av totalt fem olika svarsalternativ, namligen;
Nyhetskanaler, Bekanta, Word of mouth, Annat och Jag har inte hort talas om Lesbos tidigare.
Valet att ha dessa svarsalternativ ar for att fa mojligheten om att kunna klassificera var
respondenternas kdannedom om Lesbos kan ha kommit fran. Dessutom inkluderas svarsalternativen
Annat och Jag har inte hort talas om Lesbos tidigare da respondenterna sjalva anser att deras svar
inte skulle vara adekvat nog for fragan.

7. Vad har du for bild av 6n Lesbos?

Fragan besvarar hur respondenterna ser pa 6n Lesbhos. Genom att dvervaga dessa svar med
respondenternas svar i fraga 6 illustreras en uppfattning pa vad som har paverkat respondenternas
bild och image av Lesbos.

8. Kan du ténka dig aka till 6n Lesbos idag fér semester (avkoppling och noje)?

Motivet bakom att infora en sadan fraga i intervjuschemat ar for att kunna se hur stor andel av de
50 respondenter som tillfragades kunde ténka sig och aka till Leshos just fér néje och avkoppling.
Varfor fragan avgransas till just néje och avkopplingsturism ar pa grund av att turismen i Grekland
betraktas till storre delen besta av nojes- och avkopplings turism.

9. Kan du motivera varfér du kan/kan inte ténka dig aka till 6n Lesbos?

Denna fraga behandlas som en férdjupning for fraga 8. Utformandet av fragan var i syfte till att fa
en forstaelse over varfor respondenterna kan/kan inte tanka sig aka till 6n Lesbos. Genom att forsta
orsaken bakom varfor de kan forestélla sig att resa eller inte till Lesbos, uppfyller detta
kunskapsgapet gallande syfte for resandet samt faktorer som spelar roll vid valet att resa eller inte
for respondenterna.




Fragorna 4-6 samt 8 och 9 var obligatoriska fragor som stélldes till alla respondenter som deltog
i undersokningen. Orsaken till varfor det bade fanns obligatoriska fragor och icke-obligatoriska
fragor ar pa grund av att vissa fragor var foljd fragor till forgaende fraga. Darmed kunde inte vissa
respondenter uttala sig i vissa fragor vilket bidrog till att dessa fragor inte var obligatoriska. Utover
detta var fragorna 1, 3, 7 och 9 dppna fragor. Anledningen till detta var for att respondenterna
sjalva med egna ord skulle kunna besvara fragorna. Genom att gora detta far forfattarna av studien
en battre forstaelse dver hur respondenterna sjalva reflekterar och tanker kring dessa fragor. Vilket
studien dven stravar efter, att fa forstaelse 6ver och utifran deltagarnas egna uttalanden i de
strukturerade intervjuerna.

Dessutom var ingen fraga ledande pa nagot satt mot flyktingstrommen dock var det riktad mot den
grekiska 6n Lesbos. Intervjuschemat skapades med hjalp av ett Google formulér dar all data
registrerades och sammanstélldes.

2.3.2 Intervjun

Intervjun tog plats den 15 april 2016 i T-centralen och Centralstation i Stockholm under
eftermiddagen. Alla intervjuer skedde ansikte mot ansikte med hjélp av ett Google formular och
iPads. Intervjuerna tog upp till 5-6 minuter, dar respektive forfattare av studien genomférde
intervjuerna. Samtliga respondenter tillfragades innan intervjun om det kunde ténka sig delta samt
en kort beskrivning vad intervjun handlade om innan sjalva intervjun drog igang. Detta ar pa grund
av att inte patvinga nagon att delta i studien. Samtliga respondenter som deltog i unders6kningen
gjorde det frivilligt. Intervjun bestod totalt av 50 respondenter.

2.4 Validitet och reliabilitet

Stickprovet med de strukturerade intervjun ar relativt litet i jamforelse med folkmangden i Sverige
vilket kan fa intervjun att betraktas ha en lagre form av reliabilitet. Detta anses till foljd av att 50
respondenter som deltog i undersdkningen inte ar tillracklig stark nog for att representera alla
svenska turister eller turister fran Sverige. Darmed gar det inte att fullstandigt sakerstalla att alla
svenska turister har ett viss sorts attityd mot flyktingstrommen i Lesbos. For dvrigt ar inget
empiriskt matt fritt fran matfel dock handlar reliabiliteten mer om i vilken utstrackning ett
empiriskt matt innehaller slumpmassiga métfel (Sverke 2004, 55). All respons i undersokningen
transkriberades mer eller mindre ordagrant vilket dven togs in i berdkningen av matfel i och med
att alla ord &r olika laddade. Forfattarna av studien &r fullt medveten om detta och arbetar for att
vara neutral och objektiv kring all insamlad data.

All sekundérdata i denna studie behandlas som en kompletterande ansats av kvalitativa data till
den kvantitativa forskningsmetoden. Motivet att inkludera information fran massmedia om
flyktingstrommen i Lesbos ar for att fa forforstaelse ver det pagaende och aktuella fenomenet
under 2016. Eftersom fenomenet ar pagaende finns det &nnu inte nagon forskning som behandlar
den aktuella situationen i Lesbos. Information fran massmedia som presenteras i kapitlet Inledning
behandlas darmed i studien som faktahantering utgiven for allménheten. Forfattarna av studien
behandlar informationen inte som problematiska berattelser utan forsoker vara objektiva och fa
inblick pa vad svenska turister exponerats till. Dartill dven hur mediebevakningen har paverkat
respondenterna genom att inkludera information massmedier tilldelar varlden om Lesbos och



flyktingstrommen. Med detta i atanken anser forfattarna av studien kunna minimera matfelen samt
upplyfta och starka studiens reliabilitet. Vidare har forfattarna av studien inte som mal att
karaktarisera alla information fran massmedia, utan undersoka presenterad information och forsta
hur respondenterna tolkar och reflekterar kring det som belyses i massmedier.

Med allt detta forblir validiteten for intervjun mattligt hog da forfattarna av studien succesivt
arbetar for att erhalla en objektiv syn pa all data och minimera eventuella matfel. Eftersom
reliabilitet forstarks med sekunddrdata men &ven av forfattarnas av studiens installning kring
massmedia, forstarks aven validiteten i studien. Da validitet handlar om i vilken utstrackning ett
empiriskt matt faktiskt mater det den ar avsett att mata (Sverke 2004, 62). Vilket i detta fall ar pa
vilket satt svenska turister syn och attityder paverkas av massmedia.
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3. Teoretisk referensram

Detta avsnitt ar uppdelad i tva delar, namligen teori och tidigare forskning. Teori avsnittet ar
inriktad mot teorier som behandlar och mojligen forklarar det som studeras. Medan avsnittet
tidigare forskning riktar mot att fa forstaelse 6ver hur information och kommunikation sprids men
aven paverkar en och annan.

3.1 Teori

3.1.1 Beroendeskap av mediasystemet

Sandra J. Ball-Rokeach(1976) teori dven kallad Media System Dependency har formats utifran
vetenskapsgrenen kommunikation. Media System Dependency teorin foreslar en integrerad
relation mellan publik, media och det sociala systemet som in sin tur skapar en bunden relation till
media. Det &r viktigt att forsta graden av publikens beroende av mediainformation och varfor
media andrar publikens tro, kanslor eller beteende. (Ball-Rokeach 1976)

Inom Media System Dependency definieras beroendeskap likt en relation med media dar behov
tillfredsstalls eller uppnar uppsatta mal. Behovet kan vara allt fran att hitta de mest fordelaktiga
erbjudanden, eller behov av att fa information som bidrar till att uppratthalla en kéansla av
samhdrighet och fortrogenhet till véarlden utanfor ens egna miljo. Denna form av beroende skapar
aven social stabilitet vilket visar en o6kning av tillit till media for information vid sociala
forandringar och konflikter. (Ball-Rokeach 1976)

Media system

.(’:‘;::; raé:gg:t:tr:b"m varies) H (number and centrality of information
functions varies)

A A

Audiences
(degree of dependency on media
information varies)

v

Effects cognitive affective
behavioral

Figur 1. Media System Dependency Model Kélla: Maria Hassan
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Det sociala systemet - Den sociala verkligheten &r en produkt av processer genom inférandet av
samhéllssystemet och strukturerandet av sociala handlingar.

Mediesystemet — Mediebudskapet &r inte kopplad till publikens behov dock kan det forstarka
befintliga dvertygelser eller beteendeformer. Det kan dven &ndra publikens beteende.

Malgrupper - Graden av beroende av mediainformation varierar mellan malgrupper.

Effekter - Kognitiv effekt tar form som i sin tur producerar en ny serie av héndelser. Detta kan
sedan komma att tdckas av media och leda till en 6kad grad av samhélleliga konflikter, férandra
samhéllsnormer eller skapandet av nya sociala grupper.

(Ball-Rokeach1976)

Teorin beroendeskap av mediasystem framhaver forstaelse graden av publikens beroende av
mediainformation som skapas genom integrerad relation mellan publik, media och det sociala
systemet. Forfattarna av studien anser att beroendeskap av mediasystem &r lamplig till studien da
teorin forklarar relationen mellan en person, information fran massmedier och samhallet. Hur tro,
kanslor samt beteende kan férandras av information fran massmedier.

3.1.2 Kommunikationsprocessen
THE COMMUNICATION PROCESS Communication Model
- ‘ ‘

Encode/ Message ‘\ Decode

(Channel, All Senses

can be involved)

s Sender Receiver
MESSAGE || CHANNEL (Response) (Audience)
\‘\ /t/ Encode
Decode Feedback

e

I Noise (Communication Breakdowns)
Context
N | | y
Figur 2. The Communication process Figur 3. The Communication Model
Kalla: SlideShare- Dalia Elshafei Kalla: Slideplayer- Jayson Blakenship

Kommunikationsprocessen &ar en forenklad modell av kommunikationsmodellen som beskriver
masskommunikation. Nyckelfaktorerna som presenters i modellen gar i foljd dar respektive fas
har distinkta karaktérer. Varje fas inleds med specifika sekvenser och information som
transmitterar olika idéer, kanslor, och attityder fran person till person. Nyckelfaktorerna beskriver
klart och tydligt hur sekvensen eller foljden av masskommunikation gar till. Det ar dock

12



anmarkningsvard att lyfta fram och bendmna att kvalitén mellan dessa faktorer, det vill sdga det
som utgor sekvensen (encoding och decoding) ar det som avgér om kommunikationen blir lyckad
eller inte. Med andra ord om formedlaren far fram sitt budskap med réatt intentioner till mottagarna.
(Baines, Fill, Page 2011)

Sender - Enheten, det vill sdga personen, organisationen eller foretaget som vill formedla ndgon
information.

Encoding- informationskallans val av ord, symboler och sd vidare som komponeras for att
férmedla och transmittera rétt information och budskap.

Message - information med ett budskap som kommuniceras ut till mottagaren.
Channel - medel som anvands for att kommunicera ut information.

Reciever - det andra anden av kommunikationsprocessen. De som tar emot information fran
utgivaren.

Decoding - hur mottagaren tolkar och ger informationen mening.

Feedback - tolkning och reflektioner mottagaren har som sedan férmedlas vidare till
informationskallan, the Sender.

(Baines, Fill, Page 2011)

Kommunikation, ett satt att formedla, tolka och reflektera information. Hur personen i fraga tolkar
utgiven information ar det som beskriver hur fenomenet kommunikation sker. Dar sekvenser av
nyckelfaktorer fran utgivaren till mottagaren sker som en omgaende process. Teorin beskriver och
framhaver stegvis hur kommunikation sker med de viktigaste elementen inom
masskommunikation. Eftersom teorin avspeglar en central roll inom denna studie ar det angenamt
for forfattarna av studien att med hjélp av denna teori fa bade storre men aven djupare forstaelse
kring det som undersoks i denna studie.
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3.2 Tidigare Forskning

3.2.1 Rorelsefrihet och dess verkan

Globalisering och rorelsefrinet &r inte ett nytt fenomen utan ett accelererande rorelse som har
bidragit till degradering av migrations barridrer men Okat mobiliteten vérlden 6ver uppger
Richmond. A (2010) i sin artikel.

Vidare belyser Katsanevakis(2015) om att den framsta védgen att ta sig 6ver landsgranserna for
immigranter brukade vara éver land. Detta forandrades dock under bérjan av 2000-talet i och med
Europeiska unionens forstarkta landsgréanser och kontrollstationer. Det har resulterat till
instromning av illegal immigration vid marina omraden. Antalet immigranter i de grekiska 6arna
fortsatter att 6ka och sedan borjan av ar 2015 har 77 100 manniskor anlant i Grekland dar 60 %
betraktas var flyktingar fran Syrien (Katsanevakis 2015). Dessutom uppger hon att den framsta
vagkorsningen for illegal immigration &r genom det Egeiska havet. Dér grekiska 0ar som Leshos,
Chios, Samos, Leros och Kos ér till storre delen paverkade. Transportmedlet som anvands for att
forflytta immigranterna ar sma snabba gummibatar som sedan 6verges och dumpas langs kusten
nar de val anlander i land. Det &r dock inte det &nda som Overges langs kusten vid de grekiska
darna utan dven flytvastar saval som klader. Under vissa omstandigheter da exempelvis
gummibatar hejdas av granspoliser och kustbevakare, river immigranterna upp gummibaten for att
den ska sjunka, vilket tvingar gréanspoliserna att radda immigranterna istallet for att tvinga de att
atervanda (Katsanevakis 2015). Till foljd av detta uppger Katsanevakis att marint skrap langs
kusten, i havets botten eller flytandes pa havsytan i det Egeiska havet har okat. Skrapet bestar
framsta av gummibatar, flytvastar, plastflaskor och klader som stér havets ekosystem. Matningar
langs kusten i tva olika lagen i Lesbos tyder pa att nedskrdapningen har 6kat med 97 %. Marint
skrdp dr en pataglig skymf for visualisering och “aesthetic sensitivity” mot turister och lokala
besOkare i stranderna, samt att det kan skada manniskorna uppger Katanevakis. Turister tenderar
att undvika strander med hdg koncentration av marint skrap samt att det bidrar till konsekvenser
for den lokala ekonomin (Katsanevakis 2015).

Individuella turisters kollektiva narvaro i destinationer har resulterat till permanenta verkan, likasa
ar det aven med flyktingar. | viss man tillhandahaller manniskorérelsen inom bada kategorierna
inkomster och intékter for ménniskor och kommuner i véardlandet. Effekterna av manniskororelser
kan bade betarkats vara positivt men dven negativt beroende pa ur vilken synvinkel det betraktas
fran. (Russell 2003)

3.2.2 Kommunikation

Vladutescu och Voinea(2016) diskuterar i sin artikel hur information blir en del av
kommunikationsprocessen. Informationen eller ndrmare sagt budskapet informationen innehar tas
igenom en process for att mottagaren ska forsta det som siigs. ... the message takes shape within
the processing of the significations used in the communicational transaction” (Vladutescu &
Voinea 2016: 131).

Alla former av informationséverforing innehar nagot budskap vilket i sin tur omvandlas till
kommunikation. Det ar dock efter att kommunikationen har agt rum som budskapet trads fram.
Fenomenet kommunikation kan beskrivas som en debatt av signifikanta avsikter och betydelser

14



som transmitteras fran givare till mottagare. Inom massmedia formedlar det en illustrerad
konstellation om hur verkligheten ma se ut, en modifierad sanning kommande fran verkligheten.
Det vill séga en aspekt av verkligheten. (Vladutescu & Voinea 2016)

Beroende pa vilket aspekt kommunikation betraktas fran omvandlas information och budskap till
diskurser pa ett eller annat sétt. Diskurser som ska formedla sjalva budskapet men &ven uppvisar
en rationell bild av verkligheten. Dér den rationella bilden férmedlas som en reflektion av
verkligheten. Det vill séga, metodologiskt satt & kommunikation; processen som formar sjélva
budskapet av den givna informationen. (Vladutescu & Voinea 2016)

De tre elementen kommunikation, diskurs och budskap &r bundna konstitutioner som ar en del av
doménen mening. Mening i den form déar elementen bearbetas, genereras och organiseras inom
aspekten kognitiv och lingvistisk tankande. Skillnaden mellan dessa tva tankesétt ar att budskapet
formedlas som reflektioner av idéer inom det forsta aspekten medans den lingvistiska aspekten
skapas och framtrades som kanslofyllda upplevelser (Vladutescu & Voinea 2016). | kombination
med varandra struktureras budskapet upp och ger den “mening”. "Mening” vars betydelse triads
fram genom utgiven information med ett budskap som formar kommunikation inom
kommunikationsprocessen. ” Communication ends within the discourse, the discourse ends within
the message, more precisely within the message that concludes, in its turn, the communication
process.” (Vladutescu & Voinea 2016: 134).

3.2.3 Attityder och integrering

| artikeln Warming Up Peace: an Encounter between Egyptian Hosts and Israeli Guests in Sinai
har forfattaren D.Maoz forskat turisters och turistvardars moten. Forskningen grundar pa att
undersoka ifall turisters och turistvardars méten ar en fordel eller nackdel, samt om motet ger
mojlighet till forsoning. Da negativa syn och attityder gentemot varandra kan férandras och ma
bidra till fred och internationell forstaelse. Studien fokuserar pa méten mellan judiska-israeliska
turister och arabiska egyptiska vérdar i Sinai. Ar 1967 hamnade Israel och egyptiern i konflikt som
resulterade till ett 6-dagars krig. Forfattaren beskriver forhallandet mellan de tva landerna efter 6-
dagars kriget med att “The Peace between the two countries remained frozen or ’cold’,
characterized by the absence of war and threats, but also distrust.” (Maoz 2010: 66)

Maoz fann det aven intressant att studera israelernas respektive egyptiernas attityder gentemot
varandra, fore och efter motet i Sinai. Studien visade att 2/3 delar Israeler som deltog i studien
ansag att motet med egyptierna inte dndrade deras installning till egyptierna. Samtidigt uppgav
manga israeler att de inte hade nagot intresse av att bilda nadgon form av relation med egyptierna
heller. Israeler beskrev egyptier som valdsamma, aggressiva samt fortrangda manniskor. Den
negativa attityden mot egyptier skapades oftast utifran moten med polisman och soldater vid
landsgransen; “I don 't like the Egyptians at all... I usually meet the officers and policemen... they
harass us, they are harassers, harass in checking for weapons and drugs, making trouble for
Israelis and for Bedouins.” (Maoz 2010:72). Minoriteten som gjorde ett forsok att lara k&nna
egyptier beskrev egyptier som moderna, utbildade, varm och hade samma mentalitet som israeler.
De fann manga likheter mellan israeler och egyptier. Denna minoritet av israeler som skapade en
relation med egyptierna var de som var 6ppna for motet med lokalbefolkningen i Sinai, och inte
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enbart polismédn och soldater som stod vid landsgranserna (Maoz 2010). Enligt egyptierna som
deltog i studien framstalldes israeler som daliga manniskor i egyptiska medier. Baserat pa media,
hade de flesta manniskor en dalig bild av israeler, de var arroganta och sag ner pa egyptierna.
Israeler beskrevs med harda ord: “Before I came to Sinai I thought the Israelis were the Devil, I
never met them, just read about them in the papers, and saw them on TV, heard from people. All
people on the street /in Egypt] hate them” (Maoz 2010:78). Efter mOtet med de israeliska turisterna
andrade majoriteten av egyptierna sin installning till dem och insag att de var mycket lika. Teorin
om turism relaterad kontakt minskar férdomar och negativa effekter bekraftades i studien. Daremot
pastod enbart négra israeler ha bildat “relationer” med egyptierna, medan méanga egyptier pastod
sig ha skapat vinskap” med israeler. (Maoz 2010)
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4. Empiri

Kapitlet ar uppdelade i tva olika delar dar respektive del behandlar och presenterar insamlade
data fran 1. Arliga rapporter frin WTTC Greece och 2. Redovisning av de strukturerande
intervjusvar. All presenterad data ar i syfte till att forsta massmediers inflytande och turisters
attityder gentemot Lesbos.

4.1 Tourism council - Hur turismsektorn har sett ut?

Enligt WTTC rapport fran 2016 har turism- och resesektorn under 2015 véxt med 2,8 % vilket
passerar den globala ekonomins tillvaxttakt (2,3 %) saval som andra stora sektorer. Totalt har
turism- och resesektorn genererat 7,3 triljoner USD (9,8 % av global GDP/BNP) och framjat 284
miljoner jobb, vilket ar ekvivalent med 1 av 11 jobb i den globala ekonomin. Inom det senaste aret
har sakerhet och trygghet varit av intresse och i rampljuset, vilket férmodligen kommer att bidra
med svarigheter i de kommande aren. “Incidents such as the ones we observed with shock and
sadness in recent months will not stop people travelling, as the world continues to go about its
business” (WTTC Greece 2016:3).

Visitor exports
Kostnader inom landet som kommer frén internationella turister, bade affars- och fritidsresenérer,

inklusive kostnader for transport. Med andra ord intékter for landet som &r en kostnad for turister.

Foreign visitor arrivals
Antalet ankomster av utlandska besdkare inkluderande en dags och évernattande
besokare(turister) i landet.

Diagram 1. Visitor exports and international tourist arrivals
GREECE:
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Kalla: World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism economic impact 2016 Greece
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Inkomster kommande fran utlandska besokare genererade 14,8 biljoner euro i Grekland under
2015 (WTTC 2016). Under 2014 generades 12,2 biljoner euro (WTTC 2015) fran utlandska
besokare i Grekland medan under 2013 gick det upp till 11,0 biljoner euro (WTTC 2014). Under
2016 berdknas det att stiga med 2,2 % samt att landet forvantas dra till sig 24 021 000
internationella turister (WTTC 2016).

Direct contribution to employment
Antalet jobb generade direkt fran turism- och resesektorn, sektorn inkluderade jobb inom hotell,
resebyraer, flygbolag och andra transport fardmedel inom service, dock ej allmanna fardmedel

som pendeltdg. Hit raknas aven aktiviteter fran restauranger och néjesindustrier som direkt baseras
pa turister.

Diagram 2. Direct contribution of travel and tourism to employment
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Kalla: World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism economic impact 2016 Greece

Turism- och resesektorn genererade 401 000 jobb under 2015 vilket motsvara totalt 11,3% jobb i
Grekland. Dessutom forvantas det véaxa med 0,6 % under 2016 det vill sdga upptill 403 500 jobb,
och motsvara 11,5% av totala arbetstjanster (WTTC 2016). Under 2014 visade det sig generera
340,500 jobb (9,4 % av totala arbetstjanster) i Grekland (WTTC 2015), medan under 2013 lag det
pa 319 500 jobb vilket motsvarar 8,9 % av totala arbetstjanster i Grekland (WTTC 2014).
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Direct contribution to GDP
GDP(BNP) genereras av industrier som arbetar direkt med turister, inkluderade hotell, resebyraer,
flygbolag och andra transportmedel/fardmedel, saval som restauranger och nojesindustrier som &r
direkt kopplade med turister. Vilket dessutom &r ekvivalent med den totala turism-och
resekostnaden inom ett land.

Diagram 3. Direct contribution of travel and tourism to GDP
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Kalla: World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism economic impact 2016 Greece

Det direkta kapitaltillskottet fran rese- och turismsektorn till BNP var under 2015, 13,3 biljoner
euro motsvarande av 7,6 % av BNP (WTTC 2016). Under ar 2014 lag det pa 11,8 biljoner euro
motsvarande av 7,0 % av BNP (WTTC 2015). Medan under 2013 berdknades kapitaltillskottet
ligga pa 11,2 biljoner euro (6,5 % av BNP) (WTTC 2014). Inom 2016 beréknas det dock falla
med 0,5 % det vill saga till 13,2 biljoner euro (WTTC 2016).
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4.3 Strukturerad intervju

Den empirisk undersokning utfordes i form av strukturerade intervjuer for att fa forstaelse over
svenska turisters syn och attityder gentemot Grekland och Lesbos, samt vilken k&nnedom de har
over 6n Lesbos. Sammanlagt genomfordes 50 strukturerade intervjuer med 50 respondenter.

Fraga 1 Var planerar du att resa i ar?

Undersokningen visade att Spanien ar ett populart resmal hos respondenterna under sommaren
2016 foljd av Frankrike, det nast populéra resmalet hos respondenterna. Utav de 50 respondenter
som deltog i intervjuerna svarade 3 personer att de planerar att resa till Grekland under detta ar,
2016. Majoriteten av de lander som namndes ar belagna i Europa, exempel pa dessa lander ér;
Portugal, Kroatien, Italien, England samt Tyskland. L&nder som respondenterna uppgav utanfor
Europa var; Syd Korea, USA, Turkiet och Chile. (se bilaga)

Fraga 2 Har du varit i Grekland tidigare?

Utifran intervjuerna framgick det att 54 % av respondenterna, det vill sdga 27 av 50 respondenter
har tidigare besokt Grekland medan de resterande 46 % (23 av 50 respondenter) av respondenter
hade inte besokt Grekland tidigare. (se bilaga)

Fraga 3 Var i Grekland har du besokt?

Intervjuerna tyder pa att Kreta ar det mest besokta resmalet, foljt av Aten och Korfu. Andra resmal
som ndmndes ar Rhodos, Alexandroupolis, Sparta samt Santorini. Utav de 50 respondenter som
deltog i intervjuerna svarade tva personer att de har tidigare besok 6n Lesbos. (se bilaga)

Frdga 4. Ar Grekland ett attraktivt resmal for dig idag?
Diagram 4. Greklands attraktivitet

En relativ stor del av respondenterna ansag att Grekland ar ett attraktivt resmal idag, 42 % (21 av
50 respondenter) av respondenterna, medan majoriteten 58% (29 av 50 respondenter) ansag att
Grekland inte ar ett attraktivt resmal.



Fraga 5. Kanner du till den grekiska 6n Lesbos?
Flertalet av alla respondenter som deltog i undersékningen, det vill s&ga mer an en tredjedel (70
%) kande till den grekiska 6n Lesbos och mindre &n en tredjedel (30 %) gjorde inte det.

Fraga 6. Vart har du fatt kinnedom om 6n Lesbos?
Diagram 5. Vart kannedom om Lesbos kommer fran
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Majoriteten av respondenterna som deltog fick kdnnedom om Lesbos via Nyhetskanaler (25 av 50
respondenter) foljd av Bekanta (17 av 50 respondenter). Dessutom visar det &ven sig att flertalet
av respondenterna (14 av 50 respondenter) inte alls kunde uttala sig om detta vilket bidrog till att
de foll inom kategorin Jag har inte hort talas om Lesbos tidigare.

Fraga 7. Vad for bild har du av 6n Leshos?
Flertalet av respondenternas uttalanden om deras bild och syn pa den grekiska on Lesbos visade
sig vara forknippa med flyktingar. (se bilaga)

Nedanfor presenteras nagra av de kommentarer respondenterna uppgav om deras syn pa Lesbos:
"Mdste vara fylld med flyktingar. Det star alltid skrivet online om flyktingar som kommer till
Lesbos™

"Grekiska gamla myter, numera flyktingar som kommer dit”

“Just nu dr on vdl inte sd eftertraktad for turister”

“Lesvos dr ddr manga flyktingar dr”

En liten del av respondenterna hade ingen bild av 6n Lesbos och besvarade fragan med att saga;
“Ingen bild”
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Fraga 8. Kan du tanka dig &ka till 6n Lesbos idag for semester (avkoppling och noje)?
Diagram 6. Kan du tanka dig aka till 6n Lesbos idag for semester (avkoppling och n6je)?

® Javes
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Utav alla 50 respondenter som deltog i de strukturerade intervjuerna ansag 24% (12 respondenter
av 50) att de kunde tanka sig och aka till 6n Lesbos for semester. De resterande 76% (38 av 50
respondenterna) angav att det inte kunde gora detta.

Fraga 9. Kan du motivera varfor du kan/ kan inte tanka dig aka till 6n Lesbos?

Motiveringen bakom varfoér somliga respondenter inte skulle kunna tanka sig resa till Lesbos for
avkoppling och noje var framst pa grund av den stora flyktingstrommen. Respondenterna yttrade
sig med att saga:

“ingen turist stdlle ldgre for familj och barn. Har blivit flyktingmottagning”

“Inte som turist men som hjdlp i en hjdlp-organisation”

"Vill helst dka runt i Asien”

”Om jag skulle resa till Grekland, skulle jag hellre se Aten. Dessutom gillar jag verkligen inte
solsemester /semester i alltfor varma ldnder.”

“Absolut inte... for mycket problem. Ingen plats for avkoppling”

(se bilaga)

Fastan att majoriteten av respondenterna inte kunde tdnka sig resa till 6n Lesbos, visar det sig dock
att en del respondenter kunde ténka sig att gora detta. Deras motivering var:

"Vill resa 6verallt sa skulle kunna resa hit ocksd.”
“For att det dr fint ddar”

“En fin 6 med god natur som resten av Grekland”
(se bilaga)
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5. Analys

Kapitlet behandlar forfattarnas betank éver empirin genom att dra kopplingar till teorier och
tidigare forskningar. Sammankopplingen mellan alla dessa delar ar att forsta svenska turisters
syn och attityd mot turistdestinationer som belyses i massmedia. Det vill séga granskandet av all
insamlad material i studien gallande situationen i Lesbos.

World Travel Tourism Council

Turismsektorn ar ett av Greklands storsta inkomstkallor och skapar en ekonomisk tillvéxt som
genererar nya arbetsmojligheter samt importerar och exporterar valuta. Till foljd av
flyktingstrommen har det uppkommit delade uppfattningar om hur turismen kommer att se ut
under sommaren 2016. Statistik fran WTTC belyser att hotellavbokning av privata turister har 6kat
till 20 % samt att det berdknas anlanda 25 kryssnings fartyg i hamnen av Lesbos. Vilket ar en
minskning med 21 kryssnings fartyg fran 2015. Samtidigt uppger svenska charterbolag att 2016
blir ett grekiskt ar for svenska turister. Detta beror pa att antalet bokningar till Grekland har stigit
med 6éver 10 %. Okningen av svenska turister i Lesbos &r dock oklart. Vidare lyfter data fran de
strukturerade intervjuerna att majoriteten av de svenska turisterna som deltog i undersékningen
planerar inte att semestra i Lesbos eller Grekland éverhuvudtaget ar 2016. Detta hanger dock inte
med det massmedier uttalar sig om med grekiskt ar for svenska turister. Dessutom beraknar WTTC
att Grekland kommer locka till sig 24 021 000 internationella turister under ar 2016, vilket ar farre
an forgaende ar. Minskningen med antalet ankomster av utldndska bestkare beror pa den
genomgaende transformationen grekiska dar och Grekland som ett helt land befinner sig i. En del
av respondenterna i den strukturerade intervjun uppger aven att de har valt att selektera bort Lesbos
och darmed Grekland som en turistdestination att semestra i. Ett beslut som har genererats till f6ljd
av all information de har exponerats till om flyktingstrommen i Grekland genom massmedier eller
bekanta. Oberoende av vad massmedier valjer att belysa har detta mer effekt pa manniskan &n
statistik fran myndigheter da hen exponeras till informationen lattare. Med detta strider
uppfattningarna ytterligare om svenska turisters syn pa Lesbos och Grekland gentemot statistiken,
da information fran massmedier och statistik inte jamns upp.

Turismberoende destinationer som Lesbos och dar hela landet Grekland har turism som en viktig
inkomstkalla forblir flyktingstrommen en svar hanterad situation. WTTC uppger att turismen
(rese- och turismsektorn) i Grekland alstrade 13,3 biljoner euro under 2015, motsvarande av 7,6
% av BNP, dock berdknas det falla till 13,2 biljoner euro under 2016. Trots det genererade
turismen 401 000 jobb under 2015 och det forvantas stiga upp till 403 500 jobb detta ar, 2016.

Auvtalet mellan EU och Turkiet har bidragit till en minskning av anlénda flyktingar. Rapporteringar

tyder dven pa att 120 000 flyktingar som anlant har fordelats bland ett antal europeiska lander och
daribland i Grekland.
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Beroendeskap av mediasystem

Sandra J. Ball-Rokeach teori, Media System Dependency, introducerar relationen mellan media,
manniskans behov och tillfredsstéllelse. Informationen som utges av massmedier paverkar det
sociala systemet genom att strukturera sociala handlingar. Den strukturerade intervjun visade att
majoriteten av respondenterna som deltog i intervjun fick kdinnedom om Lesbos via Nyhetskanaler
(50%) foljd av Bekanta (34%). Intervjuerna tyder dven att, fastan en stor andel ansag Grekland
vara ett attraktivt resmal var det enbart 3 av 50 respondenter som hade planer att resa till Grekland
under 2016. Installningen beror pa massmediers inflytande i Greklands och Lesbos image. Media
paverkar manniskans sociala handlingar som forstarker befintliga dvertygelser, beteendeformer
samt kan andra beteenden. | sin tur leder detta till en effekt dar mediesystemet paverkar
respondenternas asikter och attityder om Grekland. Respondenternas syn dver Grekland som ett
oattraktivt resmal uppnas i samband med att de anser att deras behov och tillfredsstéllelse inte kan
uppnas i Grekland. Vilket uppstar av information som visas i media om den hdga
flyktingstrommen i den grekiska 6n Lesbos. Den 6kade uppmarksamheten av flyktingstrommen
innebar en forandrad syn hos respondenterna 6ver 6n och landet i sig. Flertalet av respondenterna
uppgav en bild av 6n som kopplades till flyktingar och beskrev 0ns image med foljande
pastaenden;

“Lesbos dr dir mdnga flyktingar dr”
“Just nu dr on vdl inte sd eftertraktad for turister”
"Grekiska gamla myter, numera flyktingar som kommer dit”

Samtliga moten den enskilde turisten upplever i turistdestinationen, oavsett om det & med en
flygvardinna eller en taxichauffor ar det ett viktigt moment inom turistindustrin. Varje moment ar
viktig da det paverkar och andrar personens attityd rérande turistdestinationen till det battre eller
samre. | Maoz studie framkom det &ven att kontakt bemdtandet inom turismen andrar attityder och
instéllningar, medan férdomar och negativa attityder formildras. Eftersom méanniskor har stort
fortroende for media ar det latt att bilda en asikt som enbart grundas utifran informationen
massmedier utger utan att ha upplevt det sjalv i forstahand. Maoz framfér i sin studie hur
egyptiernas och israelernas attityder gentemot varandra andrades efter turism relaterad kontakt.
Han beskriver att egyptiernas och israelernas negativa uppfattning om varandra uppstatt pa grund
av massmedierna och hur de har portratterat den andre i respektive hemland. Efter turism relaterad
kontakt bemotande, har respektive part andrat sin installning angaende varandra. Detta illustrerar
hur viktigt vikten av turism bemétandet &r och hur stark inflytande media har 6ver ménniskan. |
det hér fallet; svenska turister. Majoriteten av respondenterna uppger att de har tidigare besokt
Grekland men planerar att resa till ett annat land i sommar. Dessutom kan flertalet av
respondenterna inte tanka sig aka till Lesbos trots att de har upplevt landet och dess kultur vid ett
tidigare tillfalle. Den dagliga rapporteringen om 6n Lesbos i massmedia kan ha paverkat
respondenternas attityd att resa till Lesbos eller Grekland i allménhet. En destinations bild tar stor
vikt nér det galler att vara attraktiv for turister. Katsanevakis framfor aven i sin studie att turister
tenderar att undvika strander med hog av marint skrap. Detta beror pa att marint skrap ar en
pataglig skymf for visualisering och “aesthetic sensitivity” mot turister och lokala besdkare i
strdnderna, samt att det kan skada manniskorna. Dessutom belyser hon att individuella turisters
kollektiva narvaro lik flyktingars narvaro resulterar till permanenta verkan i destinationen och dess
image for varlden.
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Kommunikationsprocessen

Skrift, tal och exponering till massmedia dr tre distinkta satt att férmedla och tolka information.
Information som kommuniceras ut fran givare till mottagare &r det kommunikationsprocessen
bestar av. Kruxet med detta ar dock hur pass vél budskapet formedlas fran givaren samt om
mottagare tolkar och forstar det givaren vill saga. Darmed bestar kommunikationsprocessen av ett
antal faser dar varje fas triggar och transmitterar olika idéer, kéanslor och attityder fran person till
person beroende av sjdlva informationen. Parallellt med detta bor det aven ses 6ver hur relationen
mellan informationsgivaren (the sender) och mottagaren (the reciever) ser ut da det har en
paverkande effekt av budskapet.

Kommunikationsprocessen inom perspektivet massmedier som informations givare signalerar att
de fyra priméra faserna; Sender, Message, Channel och Reciever dr orienterad bland hur
information fran dessa medier skall na ut till allmanheten. Allménheten, mottagarna i denna studie
forblir darmed; det svenska folket och de svenska turisterna. Det vill sdga respondenternas séatt att
ta emot informationen (the message) fran massmedia (the sender) genom att bryta ned, koda, tolka,
forsta och inte minst skapa en uppfattning(Decoding) kring det som de har exponerats till. Det som
belyses inom massmedia kring flyktingstrémmen &r hur krissituationer har bidragit till enorma
manniskororelser. En rorelse dar fler och fler manniskor forsoker fly fran sitt hemland av ett antal
olika anledningar. Rorelse av dessa flyktingstrémmar har resulterat till att manniskor vandrar upp,
genom Europa och beror lander som Grekland. Resultatet fran den strukturerade intervjun
framhaver dven att; 70% av respondenterna hade kdnnedom om Lesbos medan 30% inte hade det.
Vidare lyfts det dven fram att kinnedomen om 6n till stérre delen ha kommit fran Nyhetskanaler
(50%), bekanta (34%) och en okand kalla (28%) uppger respondenterna. Hur personer kommer
till motes av en situation och genom olika medel paverkar det hens attityd och syn beroende pa
vad informationen framhéver. Att bli informerad av flyktingstrommen i Grekland och Lesbos
behdver inte nodvandigtvis betyda att hen varken har positiv eller negativ stallning till
situationen. Atskillnaden mellan positiv och negativ stéllning gentemot, positiv och negativ syn
och attityd, &r att de partiska stallningarna kan innefatta en helhetsuppfattning kring sadana
situationer. Medan synen och attityden ar en foljande handling och tankesétt som trads och formas
fram da hen stalls till svars vid exempelvis, resonemanget att; resa till Lesbos under denna
tidsperiod. Det vill séga tanken att kunna resa till Lesbos trots alla omstandigheter och med allt
som belyses i massmedia. Dessutom har &ven diskurser som lyfts fram med bekanta en inverkan
pa synen och attityden respondenterna har.

Kommunikationsprocessen leds och efterfoljs pa liknande satt, dock forblir mottagaren givaren
(the sender) i detta led om informationen sprids fran person till person. En process som leds och
sprids vidare fran sekundarkallor och inte priméarkallor till mottagarna. Beroende pa vart
information kommer ifran samt ens individuella stallning till en fraga beror detta dven individens
attityder mot det tolkande budskapet fran den utgivna informationen. 34 % av respondenterna
uppgav kannedom om Lesbos var via bekanta. Detta tyder pa att informationen om situationen
med flyktingstrommar i 6n har kommit fran en sekundarkalla. Vilket belyser att en bekants
inflytelse har storre paverkan i respondenternas tankesatt an vad massmedia har. Respondenternas
relation till massmedia och dess bekanta &r olika, olika i den mening att information, budskap och
trovardighet ar krafter som vinklas och tolkas olika beroende pa kalla. Daremot bor det inte
faststallas att ens tankesétt i sig ar oféranderlig. Ménniskans tankesatt formas och ar standigt under
utveckling med alla kunskaper hen tar till sig och exponeras till.
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Mediabevakning kan anses vara det framsta men &ven det mest simpla séttet att ta del av
information som hander vérlden 6ver. Information som férmedlas genom diverse medel som
exempelvis massmedier. Fastan massmedier och mediabevakning bidrar till att mottagaren av
informationen tar del av vérldsnyheter ar det kommunikationsprocessen som bidrar till en skapad
uppfattning och attityd bland maénniskor. Processen kan bade var direkt fran primarkallan,
massmedia eller fran sekundarkallor, enskilda individer, bekanta, familj och sa vidare.

Mottagarens satt att dekryptera information &ar forsta steget till att skapa en uppfattning, medan
attityden ar det som formas genom kommunikation, kommunikation fran massmedia eller
bekanta. Utover detta har en del respondenter en direkt anknytning till Grekland, da de tidigare
har besok och upplevt landet i forstahand. Detta antyder pa att de har en direkt koppling till hur
Grekland, men dven Lesbos ar och var under deras besdk. En syn och attityd som har férandrat
deras bild av Grekland da flertalet av respondenter numera talar om Grekland och Lesbos med
uttalanden som:

”Grekiska gamla myter, numera flyktingar som kommer dit”
“Just nu dr on vdl inte sd eftertraktad for turister”

Vladutescu och Voinea(2016) diskuterar att kommunikation, budskap och diskurs &r det som
skapar mening. Mening i den foljd déar flera element bearbetas och sammanfogas, vilket i sin tur
leder till skapandet och bildandet av individers uppfattning, attityd och syn.

Utover detta indikerar artikeln att budskapet med informationsdverféring inte kommer fram forran
efter kommunikationen. | detta sammanhang kan det konstateras att meningen med
informationsoverforing via massmedia ar att konstruera en bild av hur verkligheten i Lesbos och
Grekland ser ut. Daremot bor det belysas att information kommande fran massmedia endast &r en
konstellation av Lesbos, en aspekt av hur verkligheten ser ut i 6n men inte transparent sanning.
Foljande portrattering av situationen i Lesbos tillsammans med flyktingar, skapar och omvandlas
sedan till diskurser bland svenska turister och déarav respondenterna i studien. Diskurser som
respondenterna sjadlva genom kommunikationsprocessen tillsammans med kognitivt och
lingvistiskt tdnkande skapar budskapet med informationen de har exponerats till. Oavsett vart
informationen kommer fran, det vill saga genom bekanta eller nyhetskanaler ar det reflektioner av
verkligheten som skapar budskapet.

Massmedias grundldggande eller huvudsakliga syften ar att informera allménheten. Informationen
massmedia formedlar har i avsikt ett budskap de vill féra fram, dock ombildas ett nytt betraktande
av budskapet av mottagaren utifran deras egna tolkningar. Detta innebéar att informationen
massmedia vill formedla Overensstdmmer inte alltid med hur mottagarna ser informationen.
Tolkningen av informationen kan variera fran individ till individ vilket leder till att budskapet kan
vara och ses olika. Nar budskapet diskuteras med bekanta beldggs egna tankar och kanslor
géllande budskapet i budskapet. Det vill séga diskurser trads fram dar diskussioner med bekanta
paverkar budskapet med ens egna tankar och kanslor. I undersokningen uppgav 76% av
respondenterna att de inte kunde tanka sig aka till 6n Lesbos. Som en uppféljningsfraga ombeds
respondenterna motivera varfor de inte kunde tanka sig aka till Lesbos.

26



Respondenterna svarade med att sdga;

“ingen turist stdlle ldgre for familj och barn. Har blivit flyktingmottagning”

”Inte som turist men som hjalp i en hjalp-organisation”

"Om jag skulle resa till Grekland, skulle jag hellre se Aten. Forutom jag inte gillar verkligen
stranden semester/semester i alltfor varma linder.”

Installningen till att inte aka till 6n Lesbos kan ha formats och uppkommit utifran informationen
massmedia har formedlat angaende flyktingstrommen i Lesbos. Respondenterna kan dven ha
paverkats av bekanta vid diskussioner kring denna handelse. Portrattering av 6n relaterad med
flyktingar, skapar och omvandlas till diskurser bland svenska turister och darav respondenterna i
studien. Detta har da alstrat respondenternas attityd och syn mot 6n Lesbos.
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6. Slutsats

Kapitlen besvarar den uppsatta fragestallningen samt de slutsatser forfattarna av studien har
kommit fram till.

Syftet med studien &r att undersoka pa vilket satt mediebevakningen av flyktingstrommen paverkar
turisters attityder mot turistdestinationer.

Avsikten med massmedia ar att informera det offentliga samhallet om aktuella handelser i varlden.
Genom att kommunicera och sprida handelser som &ger rum i varlden, illustrerar massmedia en
form av verklighet. For mottagaren ar informationen som formedlas av massmedia deras syn pa
varlden. Denna information som tillhandahalls av massmedia ar grunden for skapandet av en
attityd och syn gentemot rapporterade handelser.

Massmedians belysning och rapporteringar kring situationen i Lesbos visar sig ha haft en effekt
pa svenska turisters attityd och syn gentemot on. Detta & da rapporteringarna antas vara
verkligheten och inte en konstellation av verkligheten pa on. Ett av de mest betydelsefulla data i
studien visar att majoritet av svenska turister avstar darmed att resa till Lesbos. Detta pa grund av
dess tolkning och forstaelse de har fatt utifran informationen om den aktuella situationen i Lesbos
gallande flyktingstrommen i massmedier. Till foljd av det har flertalet av respondenterna aven fatt
kannedom om 0On via nyhetskanaler. Dessutom jams inte statistiken och de strukturerade
intervjuerna upp med hur turismen kommer att se ut i Grekland ar 2016. Insamlade data tyder pa
att svenska turister avstar fran att resa till Grekland och att det inte kommer att bli ett grekiskt ar
for svenska turister som massmedia pastar. Parallellt med detta tyder statistik fran WTTC pa en
minskning av turismen ar 2016 fran det forgaende aret. Vidare resoneras synen och attityden
svenska turister har kring resandet till Lesbos utifran syftet med resandet. Da det primara syftet ar
att semestra och koppla av véljer majoriteten att inte fardas dit, detta skapar attityden att inte aka
till Lesbos da synen blir en o6nskad semester destination.

Attityd och syn bildas utifran individens enskilda uppfattning av information de har exponerats
for. Sattet att ta till sig information skiljer sig fran individ till individ, och informationen
massmedia vill formedla 6verensstdimmer inte alltid med hur mottagarna ser informationen. Detta
leder till att budskapet skiljs at. Oberoende av vart informationen kommer ifran, direkt fran
massmedia eller bekanta, forblir kommunikationsprocessen ledningsvis densamma. Vilket tyder
pa att svenska turisters attityder och syn gentemot turistdestinationen trader fram forst efter
kommunikationen har tagit plats. Trots att respondenterna skapar sin egen uppfattning bland det
som rapporteras forblir utgangspunkten det som antyds i massmedia.

Sammanfattningsvis visar studien att mediebevakningen av den aktuella flyktingstrommen i
Lesbos har bidragit till att svenska turister anser 6n som en oattraktiv semesterdestination. En
installning och syn som svenska turister har upptagit fran massmedia. Attityden och synen utgar
ifran den enskilde individens forstaelse och tolkande av information massmedier tilldelar
allmanheten. Daremot skapar individen sin egen forstaelse och tolkning oavsett om information
tas direkt fran massmedia eller diskuteras med bekanta. Massmedia har stort inflytelse bland
svenska turisters attityder och syn pa turistdestinationer som exempelvis Lesbos.
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7. Diskussion

Kapitlet inleds med allmanna reflektioner férfattarna av studien har gentemot studien. Foljd av
forslag till vidare forskning inom amnesomradet.

7.1 Reflektioner

All insamlad data for denna studie maste tolkas med forsiktighet eftersom det behandlade
amnesomradet; mediabevakning, flyktingstrommar, turistdestinationer och turisters attityder i
relation till varandra &r ett kénsligt &mne. 1 och med detta har det varit utmanande for forfattarna
av studien att tolka samt forsta, och déarav huruvida det ska presenteras. Forfattarna av studien har
som avsikt att inte vara stotande mot ndgon part, utan mer forsta hur massmediers belysning av
fenomenet paverkar turisters syn och attityder mot turistdestinationer. Darmed har forfattarna av
studien dels forsokt att tolka och presentera data med respondenternas egna ord. Sedan uppkommer
fragan huruvida tolkandet av all data skall presenteras med neutrala och oladdade ord och begrepp,
da forfattarna av studien tolkar och uppfattar nadgonting negativt eller positivt. Vidare faller etiska
och moraliska dilemman in med hur studien portratterar turister, flyktingar och massmedier som
en enhet i och med att studien utgar fran svenska turisters syn och attityder. De 50 strukturerande
intervjuer fargar det svenska folkets syn pa turistdestinationer och flyktingar i en sadan situation,
dock gar det att diskuteras hur generaliserbar de 50 strukturerande intervjuer ar samt att
respondenterna inte var anonyma for forfattarna av studien.

7.2 Forslag till vidare forskning

1) | en vidare forskning skulle det vara intressant att basera en studie med en bredare
population som kartlagger och jamfora hur olika aldersgrupper reflekterar kring liknade
fenomen som belyses i media.

2) Ett annat intressant omrade att studera ar att titta pa hur mycket migrationsrorelser har
paverkat stader i det forflutna och jamfora det med nutida migrationsrérelser. Hur skiljer
sig migrationsrorelsen fran det forflutna till dagens migrationsrorelser och ar effekten av
migration densamma som i dagslaget?
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Bilaga

Bilaga 1. Intervjuschema
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Flykting effekten / The refugee effect o R

| mitten av 2015, exploderade nyhetskanaler med nyheter om den hoga flyktingsstrommen och det
blev ett hett &mne. | median, var Grekland standigt relaterade som en destination som manga
flyktingar natt.

Studien "Flyktig effekten” underséker hur flyktingstrommen som ett fenomen paverkar
turistdestinationer. Forskningen utgar fran konsumentens samt producentens perspektiv.

All insamlad information kommer enbart anvéndas till studiens forskning. Svaren till enkéten
kommer inte delas vidare eller kunna uttnyttjas av andra.

[ENGLISH]

In mid-2015, news outlets exploded with news concerning the high refugee tide and it became a hot

topic. In the news articles, Greece was constantly related as a destination many refugees reached.

The study "The refugee effect” explores how the influx of refugees as a phenomenon affects tourist
n destinations. Research is based on the consumer and the producer's perspective.

All information collected will only be used to study research. Responses to the questionnaire will
not be shared on or be exploited by others.

*Obligatorisk

1) Var planerar du att resa iar? / Where are you planing to travel?

2) Har du varit i Grekland tidigare? / Have you been to Greece
before?

O Ja/Yes

O Nej/No

3) Var i Grekland har du bestkt? / Where in Greece have you
been?
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4) Ar Grekland ett attraktiv resmal fér dig idag? / Is Greece an
attractive destination to you today ? *

O Ja/ Yes

O Nej/No

5) Kanner du till den grekiska 6n Lesbos? Do you know the Greek
island of Lesvos *

O Ja/ Yes

O Nej/No

6) Vart har du fatt kdnnedom om 6n Lesbos? / Where have you
learned about the island of Lesvos? *

(] Nyhetskanaler / Media Outlets
(] Bekanta / Friends and Family
(] word of mouth

(T Annat/ Other

(] Jag har inte hért talas om Lesvos tidigare / | have not heard of Lesvos
earlier

7) Vad for bild har du av 6n Lesbos? / What image do you have
of the island Lesvos?

Ditt svar

8) Kan du tanka dig aka till 6n Lesbos idag for semester
(avkoppling och néje)? / Can you imagine going to the island
Lesvos today for vacation (Relaxation and fun)? *

O Ja/VYes

O Nej/No

9) Kan du motivera varfor du kan / kan inte tanka dig aka till 6n
Lesbos? Can you elaborate on your answer to why you can / can
not imagine going to the island of Lesvos? *

Ditt svar
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Bilaga 2. Resultat fran de strukturerande intervjuerna

Frdga 2. Har du varit i Grekland tidigare?

® Ja/Yes
46% @ Nej/ No

Fréqga 4. Ar Grekland ett attraktivt resmdl for dig idag?

e
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Fraga 5. Kdnner du till den grekiska 6n Lesbos?

® Ja/Yes
@ Nej/ No

Frdga 6. Vart har du fatt kinnedom om 6n Lesbos?

Nyhetskanal... 25 (50 %)
Bekanta / Fri...
Word of mouth

Annat / Other

Jag harinte...

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Obs. fragan var obligatorisk samt att respondenterna kunde ha medgett fler an ett svar.

38



Fraga 8. Kan du téinka dig dGka till 6n Lesbos idag for semester(avkoppling och néje)?

Resultat for de 6ppna fragorna

1) Var planerar du att resa
iar? / Where are you

planning to travel this
year?

3) Var i Grekland har du
besdkt?/ Where in Greece
have you been?

® JalYes
@ Negj/No

7) Vad for bild har
du av &n Lesovs?/
What image do you
have on the island
Lesvos?

9) Kan du motivera varfor du kan / kan
inte tinka dig aka till 6n Lesvos? / Can
you elaborate your answere to why you
can / can not imagine going to the
island of Lesvos?

Spanien Kreta, Athen, Lesbaos Mycket flyktingar ingan turist stalle lagre fér famil) och barn. Har
blivit flyktingmattagning
Spanian Athan Manga fiyktingar Inte skont att sola och turista bland folk som
kommer dit fran Turkiet | inte har det bra. Obekvamt.
Spanien - - Diet ser ut att vara en fin stad
Grekland Krata - Inte som turist men som hjalp | en hjilp-
organisation
Grekland Krata - Inte som turist man som hjalp- organisation
Grekland - Mej Ja f&r att upptiacka och uppleva Grekland, men
skulla googla upp on farst och se hur dat ar
dar.
Indonasion - vacker naturomrade Oraolig land .. Myckat som hander med alla
fast manga flyktingar | flyktingar.
Indonasien Kreta Ingen bild Will helst dka runt | Asien
Frankrike Kreta Manga flyktingar Det &r mycket problem med ekonomi ach
flyktingar
Frankrike - Inite: bra Det & manga flyktingar som aker dit
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Bali

Myckat flyktingar fran
Turkiet

Inte far semaster pi grund av orolighater /
flyktingar

Bali - Manga flyktingar frin | Men kan dka dit fér att hjfilpa manniskorna
turkiat fran Syrian
Syd Korea Kreta Méaste vara fylld med | -
flyktingar. Det star alltid
skrivat online am
flyktingar som kommer
1ill Lesbos
Thailand, Sommarstugan Serrai, Athen Dt &r vl inte sa Faradrar sommarstugan ach Thailand till
trenligt dér idag fér att | vintern. Aker dit varje vinter
resa
Madeira Rhodos flera dar - Inter mad allt som hdnder nu. Flyktingar
Partugal Kreta, Korfu Préglas av fiyktingar Orolighater med all flyktingar fran Turkiet,
ingen turist resmal lEngre.
Kroatien, Syd Korea - - Vill resa dverallt sa skulle kunna resa hit
ocksd.
Afghanistan, Turkiet Krota Myckat Problem Massor med flyklingar
Turkiet Kreta Massor med flyklingar | Massor med flyktingar
Mew York - Myckat flyktingar som | Flyktingar, arolighater och inta for samaster
behéver hjglp mead mina bam
Kroatien Krata Som Kreta fast med Ingen samestercrt man kanske for att hjalpa
flyktingar de dér borta
Miami, Budapest - Vackert. lugnt och Skulle vilja 4ka dit och se och |ara mig av
trawlig folk deras kultur samt uppleva staden fran min
parspaktiv
Frankrike, Spanien, ltalien, - Greek ancient myths, If | would travel to Greace, | would rather see
Morga, Estland nowadays refugeas Athens. Besides | don't really like baach
coming thare holiday / holidays in too warm countrias.
Mice Rhodos En fin & Far att det ar fint dér
Italien Krata - Vet ) ndgot om Lesvos
Londan - Varmt Fér manga flyktingar
Swverige, Spanien Athan En & dér manga Jag skulle vilja ga pa semester och vilja
flyktingar verkar slappna av lite. Kanske dr den nuvarande
komma fram situationen inte idealiskt far det dér malat.
Korea Kreta - Det verkar vara fint
Kurdistan, Grekland Karfu, Krata - S4 linge det &r Grekland
Schweiz - Vita hus med blda tak | Fér att Grekland ar ett attraktivt plats, god
image.
Turkiet - - Ingen lust
Ska inte resa - Haram omrade Jag aker helire till Mecka
Indonasien - Fin natur och god En fin & maed god natur sam resten av
historia som hala Grakland
Grekland har
UsA - - Dat &r en 6. Bér nog vara tropisk och fin som
bilderna pd Grekland.
Ingenstans Athen Just nu dr det manga Inte roligt att avkoppla bland massa trubbal
flyktingar dar
Maroco - Som alla andra Har ingen intresse for att ka dit
grekiska dar, fin natur
och mycket turister
Hawaili Alexandroupolis Just nu dr det inte fint | Inte | denna situation som landat &r i just nu.

Gér inte att avkoppla ach reser hellre till
tropiska platser nu i min alder

Maroco, Algeriat

Fin natur och intressant
kultur

Gubben vill inte dka dit och manga flyktingar
som inte direkt fér avkoppling i sa fall men
kanske fér aft hjdlpa alla flyktingar pa plats

Gaotland

Athen, Sparta, Lesvos

On ér fin med treviiga
manniskar men nu har
de mycket problam

Har varit dér inne och det var trevligt men
Atervander inte, s mycket problem idag
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Chile

Fina strinder och god
mat

Ménga fiyktingar som anldnder dit, oroligheter i
dn

Gotland. Mallorca

Utifran nyheterna sa
har jag inte fatt bra bild
av an

Absolut inte... fér mycket problem. Ingen plats
fiér avikoppling

Uzbekistan - Inte bra Inte bra situation
Makedonien - Ingen bild Sékert fint
Chile Athan God mat, fin natur Jag ar halv Grekland och har mycket fran min
familj i Athen att det rader oroligheter | Lesvos
mad alla flyktingar.
Singapore Sparta Lesvos ar ddr manga Kan aka dit ifall det ar affars relaterad men inte
flyktingar ar fr semester
Tyskland Kreta, Athen Just nu dr &n val inte sa | Gar inte att avkoppla direkt med alla batar och
eftartraktad fér turister | flyktingar som kommer till strandan
Paris Santarini, Athen, Korfu, Katakole | Fina strander men Inte far semester och avkoppling pa grund av
il miyckat flyktingar nu aft det ar massa flyktingar som kommer dit,

orolighater

Tjeckian

Tripoli

Inte 54 ljust just nu

Aker nog inte dit far avkoppling men kan tinka
mig dka dit som valontdr. Har varit velontér

lidigare

Frankrike

Athen, Santorini, Karfu
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miyckat flyktingar

Inte f8r samester, fdr mycket som hander
dar_... oralighatar och flyktingar



Bilaga 3. Karta dver Lesbos

Mount
Olympus

Pelopon
Penins

Kalla: FemmeQ 2016
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Bilaga 4. Flyktingars rorelse genom egeiska havet

Rey
QO Total arrivals since Jan 2015

@ Arrivals during February 2016

@ Exact arrival figures unavailable**

-

lzmir

. TURREY

50 miles

Kalla: Leadbeater 2016
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