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Abstract

The aim of this study has been to research the underlying factors or causes that affect women
who are living with violence in their relationships not to report the violence they have been
exposed to. Even the possible links between women's first contact with Social authority and
whether that contact is crucial for women's decision to proceed with a report to the police or
not is being investigated. The study is a qualitative study where the empirical data consists of
eight interviews. The interviews were held with four women who used to live with violence
in their relationships and with four social workers who works in teams for domestic abuse
specialised for women in various districts in the city of Stockholm. The results in the study
show that both the way the women were treated and the support they received was not
adapted to the needs of the women. The result of the study also shows that different
authorities do not have enough cooperation, which means that women who have experienced

domestic abuse do not get the best help possible.
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Sammanfattning

Syftet for denna studie har varit att undersoka vilka bakomliggande faktorer som paverkar
kvinnor som levt med vald i ndra relation att inte anméla valdet de utsatts for. Samt mojliga
samband mellan kvinnors forsta myndighetskontakt och om den kontakten dr avgdrande for
kvinnors beslut att g& vidare med en polisanmaélan eller ej undersoks. Studien &r en kvalitativ
studie dir empirin bestér av atta intervjuer, varav fyra med kvinnor som levt med
relationsvald men lyckats ta sig ur relationen. Den andra delen som intervjuades var
socialsekreterare som jobbar 1 kvinnofridsteam 1 olika stadsdelar 1 Stockholms stad.
Resultaten i studien visar pé att bdde det bemétandet som kvinnorna fick av
socialsekreterarna samt att det stodet de fick inte var anpassat utefter de behoven som
kvinnorna hade. Studiens resultat visar pd en brist pd samordning, att myndigheterna inte har
ett tillrackligt bra samarbete myndigheterna emellan vilket gor att kvinnorna inte far den

bista mdjliga hjélp som de skulle kunna fa.

Titel: Dubbelbestraffad? -En studie om insatser och bemotandet vid vald i néra relation

utifran kvinnors och myndighetspersoners perspektiv.

Forfattare: Maria Berglund och Katri Majas

Antal ord: 14 294

Sokord: vald i ndra relation, kvinnofridsteam, FREDA, socialsekreterare, kvinnovald,

socialtjanst, méins vdld mot kvinnor, trappansamtal,



Forord

Det har vart ett vildigt ldrorikt och stundtals pafrestande arbete med studien. Vi har tréffat
fantastiska kvinnor som har varit med om riktigt hemska upplevelser, tack for att ni har varit
s& oppna och delat med er. Vi tackar dven de socialsekreterare som vi har intervjuat da
samtliga har varit hjdlpsamma. Sen vill vi dven tacka var handledare Welat Songur som med
talamod och konstruktiv kritik har hjélpt oss att f6lja en rod trad och inte svéva bort allt for
mycket samt for snabb aterkoppling nér vi har har haft fragor och funderingar, du har

verkligen underlittat vart arbete med studien.

Nir det kommer till arbetsfordelningen i studien sa har Katri haft huvudansvaret for kapitel 2
och 3 och Maria har haft det huvudsakliga ansvaret 6ver kapitel 4 och 5. Vi har i de

resterande kapitlen varit lika delaktiga, genom hela processen.
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1 Inledning

Hur ska man fOrsté att sa fa kvinnor polisanmaler nér de utsétts for vald i ndra relationer? I
denna studie kommer vi att undersdka hur socialsekreterare som jobbar 1 kvinnofridsteam 1
Stockholms stad arbetar for att fler kvinnor ska anméla valdet i hemmet och vilka
bakomliggande orsaker som gor att kvinnor inte anmaler valdet och stannar kvar i relationer
dér vald utdvas. For att fa en forforstielse for hur brett problemet &r har vi gétt igenom

Brottsforebyggande Radets (BRA) olika rapporter om dmnet.

Var femte person i Sverige har ndgon gang utsatts for vald 1 néra relation, och enligt
statistiken dr majoriteten av de som drabbas kvinnor, kvinnor som blir utsatta av sina mén.
Statistiken visar dven att av dessa kvinnor &r det bara ett fatal som anmaler valdet. Enligt
BRAs rapport for ar 2013 visade det sig att det gjordes 2136 anmélningar om
kvinnofridskrdnkningar under éret. I samma rapport kan man ldsa att 27 056 anmélningar om
kvinnomisshandel gjordes. I BRA-rapporten klargdrs det samtidigt att man endast beriiknar
att det #r vart femte fall av kvinnomisshandel som blir anmilt (BRA 2013). Det har visat sig
att kvinnor som har utsatts for vald i1 néra relationer ar de som har lagst fortroende mot
rittsvéisendet och myndigheter. En av de orsaker som kvinnorna sjdlva bendmner till sitt 14ga
fortroende dr att de har haft ett behov av en viss typ av stdd, ett sddant stod som varken
polisen eller andra myndigheter kunde erbjuda. Aven ideella organisationer lyfts i rapporten
och det visar sig att kvinnorna dven har ett lagt fortroendet for dem. Ytterligare en viktig
orsak for kvinnornas laga fortroende mot myndigheterna &r att dessa kvinnor kénner att det
vid en anmélan riskerar deras situation att bli &nnu mer utsatt och att deras livskvalité

forsimras (BRA 2009).

1.1 Relevans for socialt arbete

Sociala normer &r forédnderliga och idag tycker véaldigt fa att det dr konstigt om en man
exempelvis dr fordldraledig. Jamstilldhetsfragor ar 1 stindigt fokus, det pratas Gppet om
psykiskt ohélsa och vi far inte glomma den senaste, “#metoo” rorelsens inverkan pa

samhdllets alla skikt. Ett av sociala arbetets syfte dr att sprida kunskap om samhéllsnormernas
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och konsmaktsordningens paverkan pa ett samhélle. Denna kunskap maéste in pa samhéllets
alla skikt for att en fordndring ska kunna ske. Socialt arbete, i vilket omréde det nu dn utfors,
ar ett viktigt arbete som har sina bésta effekter nir det utfors forebyggande men dven
behandlande och uppfoljningsarbete ar av stor betydelse. Denna studie behandlar vald i néra
relation. Socialt arbete inom detta falt dr véldigt méngsiktig, det handlar inte bara om att
kvinnan och hennes barn ska fa rehabilitering och stod. Kvinnans och d&ven mannens
ndrmaste omgivning och familjer behdver kanske stodinsatser for att kunna ga vidare med
livet. Aven mannen som har utdvat vald behover hjilp och stod for att Andra sitt
véaldsbeteende. Sdan hjélp finns idag att f4 men det &r frivillig och de flesta mén tackar nej
till erbjudandet. Det dr det vi kallar behandlande arbete. Forebyggande arbetet borjar i
barnkammaren hemma och i forskolan, dir vi ska stirka barnen att siga ifran vid orittvisor,
fa dem att forsta allas lika virde och se fordelarna med jamstélldhet. Det vill séga att det
kréavs alltsd mycket fordndringsarbete i samhallet for att vi ska kunna leva jaimstillt och

forhoppningsvis utan véld i nira relationer.

Denna studie kommer forhoppningsvis ge en tydligare bild av hur vild i nira relation
paverkar oss alla 1 samhillet. Vi ndmnde tidigare kvinnans och mannens samt deras
omgivnings behov efter insatser, men minst lika viktigt &r att tanka pa att hela samhillet
paverkas indirekt av vildet. Insatser vid upptagande av vald i ndra relation for alla inblandade
ar skattefinansierade och just darfor blir hela samhéllet indirekt paverkat. Vi forsoker med
denna studie dven belysa véldets komplexitet och hur viktigt det &r att stilla de “ratta”
fragorna niar man missténker att ndgon blir utsatt for vald i sin relation. Vi vill dessutom lyfta
fram vikten av kunskap kring hur man beméter en valdsutsatt individ och hur viktigt det ar att
inte doma och skambelidgga personen, utan lata hen bearbeta allting i sin egen takt. Vi kan

sdga att all forskning inom omrédet vdld i nira relation har stor relevans till socialt arbete.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att undersoka vilka bakomliggande faktorer som paverkar

kvinnorna att anmaéla eller inte anmala valdet de utsatts for. Studien forsoker dven se om det



finns samband mellan kvinnornas forsta myndighetskontakt och om den kontakten ar

avgorande for kvinnors beslut att ga vidare med en anmélan eller ej.

1.3 Fragestéllningarna

e Hur borjade misshandeln och vad kinde kvinnorna?
e Vilket stdd har kvinnor fatt under hela anmélningsprocessen?

e Hur kan man forsté kvinnornas situation utifran handlingsteorin och skamkompassen?

1.4 Avgransningar

Det blir en del avgrinsningar da fokuset 1 uppsatsen ér socialtjinstens handlingsutrymme
samt kontakt med kvinnor som utsatts for vald i néra relationer av mén. Det innebér att det
blir avgridnsningar mot andra viktiga omraden inom kvinnovald som maéste uteslutas genom
dessa avgransningar. Uppsatsen kommer inte att ta upp ndgot om barn som bevittnar vald 1
nira relationer. Vi dr &ven medvetna om att det finns mén som utsitts for vald i nédra
relationer av sina kvinnor. I uppsatsen tas inte heller vald i samkonade relationer upp. Valet
att avgrénsa sig till kvinnornas bemoétande av socialtjdnsten innebér dven att det inte kommer
att tas upp eller skrivas om varken brottsofferjourernas eller kvinnojourernas arbete. Infor
uppsatsen dr det viktigt att gora tydliga avgransningar for att inte géra uppsatsen alldeles for

stor och spretig.

1.5 Disposition

Denna uppsats bestér av sju avsnitt. I det inledande avsnittet sa ges en kortare inledning samt
presenteras huvudsyftet och problemstédllningarna, vilket dr att fi en ndrmare forstielse for de
orsakerna som gor att kvinnorna inte polisanméler médnnen i en storre utstrackning. Vidare i
det andra avsnittet kommer begreppsforklaringar som tydliggdr bland annat definitionen av
vald i néra relation. Det tredje avsnittet redogor for den tidigare forskningen. Vidare i avsnitt
fyra dr det en genomgéng pé de teorier som anvints i uppsatsen. I det femte avsnittet s ar det
metoddelen som redovisas. Sjétte avsnittet dr resultatredovisning vilken avslutas med en
analys som tolkar resultaten utifran uppsatsens syfte och mal med hjélp av bade den tidigare

forskningen samt teorierna. Det dttonde och sista avsnittet &r en diskussionsdel med



uppsatsskrivarnas egna reflektioner. Uppsatsen avslutas med en referenslista, bifogat finns

aven frageguiden.

2 Begreppsforklaringar och Bakgrund

I detta avsnitt kommer forst en kortare redovisning av historiken kring vald i néra relation

sedan foljer begreppsforklaringar pa nigra av de begrepp som aterkommer 1 studien.

2.1 Historisk overblick

Mansvald mot B_i_“da“’f’e
Evinnor ses som Foreskrifter
En privat Brottsoffer S0O5F5
angeldgenhet Sexuella brott e 1301 20144
S5k
utreds - fri P Barn som
Valdtaktinom vinnofrids- Bevittnar vald
dktenskapet Propositonsn laggs till i Sol
kriminaliseras Allmant atal
1900 1962 1976 1982 1597 1998 2006 2014

(Ekstrom 2016)

Fran 1982 ridknas kvinnomisshandel som ett brott och i och med det har kvinnor fatt ett
starkare skydd juridiskt. Lagéindringen medforde ocksé friheten for dklagare att ingripa, dven
om kvinnan inte gjorde en anmélan att brott har begatts (Sveriges kommuner och landsting
2006). Ar 1998 skirpte riksdagen lagen genom Kvinnofridspropositionen, som betyder att det
ar mgjligt med lagens hjdlp stélla hogre krav pa alla som moéter valdsutsatta kvinnor och dven
hogre krav pé alla som jobbar med att forebygga atgarder for att motverka véld i nira
relationer (a.a). Dessa tva atgidrder som ndmns hér ovan dr ett steg 1 rétt riktning, men fakta
visar pd att samhéllet fortfarande har en lang vag att ga for att valdet i néra relation ska
minskas och en dnnu ldngre vég till att alla valdsbrott polisanmaéls. Den mest forekommande
orsaken enligt en Bra rapport (2015) varfor valdet inte polisanmaéls r att den utsatta kdnner

att incidenten dr ndgot som var dennes eget fel och en mindre foreteelse som inte &r vérd att



anmaéla. Den utsatta nimner dven att incidenten kan 16sas bést inom den privata sfiaren utan

att koppla in myndigheter eller polis (BRA 2015).

2.2 Vald 1 nara relation

Vald i néra relation dr komplext och kan definieras pd méinga olika sétt. Man kan séga att den
som har blivit utsatt dven har definitionsforetride. Denna studie kommer att utgd utifrn

Socialstyrelsens definition av vald i néra relationer:

Vald i néra relationer 4r ofta ett monster av handlingar som kan vara allt ifrén subtila
handlingar till grova brott. Mer konkret ar det allt ifran att bli forl6jligad till att utséttas for
valdtikt eller allvarliga hot. Det &r ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald

(Socialstyrelsen).

For att tydliggdra definitionen av vald i1 néra relation behdver man dven l4agga till social
utsatthet ddr man blir hindrad att traffa sin familj eller vinner &ven materiell utsatthet nar man

avsiktligt forstor ndgons saker, ingér i definitionen vad &r vald i néra relation (a.a).

2.3 Operation Kvinnofrid 2020

I Stockholms stad har det uppréttats ett program mot vald i ndra relationer “Stockholms stads
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vild 2017-2020”. I programmet har
det utarbetats tydliga strategier for att kunna ge bade stdd och skydd for de utsatta, men dven
for att forebygga och motverka vald i nira relationer. Stockholms stads mél med arbetet syftar
till att de 6vergripande mélen efterfoljs sa som jamstélldhetspolitiken, att bade kvinnor och
méin ska ha samma sorts typ av makt och mgjlighet att forma sina egna liv men dven
samhdllet 1 Ovrigt. Programmet har som huvudsyfte att f4 bukt med méns vald mot kvinnor.
Detta ér en del 1 Operation Kvinnofrids nya strategi som stracker sig till 2020 (Stockholms

stad 2017, s.5).
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241LVU

Lag med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU). Inom LVU finns det mdjligheter att
ta hand om unga bade inom &ppen vérd och sluten vard. Nér vi pratar om vald i néra relation
dér kvinnan/mamman blir slagen kan det bli aktuellt att bereda vard {for barnet 1 familjen

enligt 2 § i LVU.

Vard skall beslutas om det p& grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborlig utnyttjande,
brister i omsorgen eller ndgot annat férhéllande i hemmet finns en pataglig risk for att den

unges hélsa eller utveckling skadas (SFS 2003:406).

Aven Socialtjinstlagen 5 kapitlet 11 § ér till hjilp for att skydda barn och kvinnor som lever i
relationer dar det utdvas vald. Lagen tradde i kraft ar 1998 och gav barnen som bevittnat vald
en brottsofferstatus, det vill séga att barnet inte sjdlv behdver ha blivit slagen for att enligt

lagen ha rtt till hjalp och stod.

Socialndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn, som bevittnat véld eller andra vergrepp
av eller mot nérstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet féar det stdd och den hjilp

som barnet behover (SFS 2012:776).

2.5 FREDA riskbedomning

Socialstyrelsen har utvecklat FREDA riskbeddmningsmetoder for att identifiera véld i néra
relation samt att beddma om det finns behov av stdd- eller hjédlpinsatser. Bedomningen kan
goras vid akuta l4gen direkt pa plats eller Gver telefon for att utreda om det finns ett akut
skyddsbehov eller vid motet med klienten. Malgruppen for FREDA ér forst och fraimst vuxna
individer som dr valdsutsatta, men vid undantagsfall kan metoden 4ven anvéndas for

individer som &r under 18 ar (Socialstyrelsen 2014).
FREDA riskbeddmning innehaller tre bedomningsmetoder:

*FREDA kortfragor som ska fungera som stdd for virdinstanser och socialtjdnsten for att

fraga om vald.
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*FREDA beskrivning som dr mer detaljerad, och tar upp dven valdets karaktér och
omfattning, frigorna behandlar bade det fysiska och psykiska véldet.

*FREDA farlighetsbeddmning inriktar sig pa riskerna for eskalerat och dodligt véld (a.a)

2.6 Trappansamtal

Trappansamtal dr en mall for krissamtal f6r barn. Barnen ska ha upplevt vald i sin familj och
det innefattar psykiskt och fysiskt vald. Barnen behover inte ha varit direkt utsatta for valdet,
det racker med att de har upplevt det for att ha ritt till insatsen. Tanken med trappansamtal ar
att barnen ska kunna bearbeta sina upplevelser och uppfatta hindelsen och genom det minska
risken for exempelvis post-traumatisk stressyndrom (PTSD) som ett barn med traumatiska
upplevelser kan utveckla. Materialet som anviands under behandlingen &r olika temabilder,
arbetsblad och bdcker, beroende pa barnets alder och forstaelse. Aven skapande genom att
rita kan anvéindas. Trappansamtal har tre steg: kontak, rekonstruktion och kunskap, under alla
steg har man 3-8 samtal under ca 30-60 minuter, intervallen mellan samtalen ar nigra dagar.
Vildigt unga barn har samtal tillsammans med mamman (om det nu 4&r mamman som har
blivit utsatt for valdet), men dldre barn arbetar med behandlaren sjélvstindigt

(Socialstyrelsen).

3 Tidigare forskning

I det hér kapitlet presenteras forskning som menar att visa de kunskapsluckor som finns kring
hur myndighetspersonalens kontakt med kvinnor som ar utsatta for véld i néra relation ser ut.
Aven forskning kring varfor det 4r f som polisanmiler véldet som de utsitts for och tar sig

ur och lamnar forhallandet med mannen som utsatter dem for vald.

For att hitta den tidigare forskningen till denna uppsats har litteraturen sokts via Sodertorns
hogskolas biblioteks sokmotor S6derScholar, samt Libris den nationella sokmotorn for
Sveriges bibliotek, universitet och hogskolor. De sokord som har anvénts i olika
kombinationer har varit kvinnovéld, socialtjinst, vald i néra relationer, mins vald mot

kvinnor, violence against women och intimate partner violence.
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3.1 Myndighetskontakt

Maria Erikssons beskriver hur familjeréttssekreterare ej dr konsekventa nar det géller sitt sitt
att forhélla sig till vald 1 ndra relationer. De kvinnor som antingen framstéllde sig sjédlva eller
blev framstéllda av andra som offer blev oftare ansedda som om de var mindre kapabla till
att ta hand om sina barn. Da de blev beddmda att inte kunna sétta sina barn i frimsta rummet
ledde det i sin tur till att de utifran det bedoms som att de inte ger familjeréttssekreteraren det
den anser vara en korrekt bild av mannen och hans formégor. Vilket enligt forskningen gor att
det leder till att de kvinnor som inte blir framstéllda eller framstiller sig som offer anses vara
bittre ldmpade att ta hand om sina barn samt att de ger en mer korrekt bild av mannen. Detta
ar nagot som péaverkar hur planering kring bdde umgénge och virdnad for barnen som
familjerattssekreteraren ska bedoma, faller ut (Eriksson 2003). Det ar viktigt att
socialtjdnstens tolkningar av situationerna for de kvinnor som utsatts for vald i nira relationer
blir riktiga. De tolkningarna som socialsekreterarna gor dr avgorande och véldigt viktiga for
att dessa kvinnor ska fa rétt stod utefter det behovet som de har (Ekstrém 2016). En annan
studie fran USA tydliggor att det finns stora brister ndr det kommer till socialtjanstens sétt att
se pa samt hantera kvinnor som soker hjdlp dd de ar i ett forhallande dér de blir utsatta for
vald av sin man. Det behdvs dndras pa hur man beméter kvinnorna och att socialtjansten
behover se dver sina rutiner kring detta, d& kvinnorna uppger att de inte vagar soka hjélp da
de inte litar pa att det stodet som de kan fa kommer kunna vara tillrackligt eller bra nog for att
garantera deras sikerhet. Med vélutbildade socialsekreterare 6kar mojligheterna till att
kvinnorna lyckas ta sig ifrdn ménnen och dven det att kvinnorna fér den hjélpen de behdver
for att kunna leva sjilvstdandiga liv utan att behdva vara beroende av vare sig mannen eller
myndigheterna (Fugate et al 2005). Det visar dven att det brister nir det kommer till att
erbjuda olika former av stdéd som kvinnan &r i behov av. Om inte det specifika stodet redan
finns 1 kommunen, s far inte kvinnan tillging till det trots att behovet finns. Det visar att det
ar valdigt stora skillnader pa hur olika kommuner har lagt upp vilket stéd och hjélp de
erbjuder for kvinnorna. Det &r ett av de stdrre problem som man finner i nér man tittar pa
forskningen, att det saknas en gemensam syn i och mellan kommuner om vilken form av stod

och hjdlp som kvinnorna ska fa och behdver (Ekstrom 2016).
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I en studie frdn England av Westmarland & Kelly fran 2012 framkommer det att det oftast ar
kvinnorna som hamnar i fokus och granskas av myndigheterna i stillet for de vdldsamma
minnen. Det dr kvinnorna som blir de som utreds av socialtjdnsten och ifragasétts om de ar
kapabla till att ta hand om sina barn. De menar 1 studien att det storsta fokuset 1dggs pa fel
stélle och pé fel sétt. Det finns stora problem med vart insatserna laggs 1 och med att
socialtjansten blir inblandad, efter att polisen tagit kontakt dd det har upptékt att det
forekommer véld. Socialtjansten séger att de har svart att se hur vdldsam mannen ar och att
det ar svart att utreda vilket dr den bidragande orsaken till att fokuset hamnar pa kvinnornas
formaga att ta hand om sina barn. Ménnen anses dven som mindre valdsamma enligt
socialtjdnstens dd de ar iklddda sin roll som fader. Faderskapsrollen gor att det verkar

stabilare och mer sansade (Westmarland & Kelly 2012).

3.2 Att lamna/anmala

Maria Scheffer Lindgren visar i sin studie hur vdldets normaliseringsprocess ses som en del
av orsaken till att kvinnorna inte ldimnar minnen som slar dem. Man menar dven att en
avgorande orsak dr det stodet och den responsen som slikt, vinner men d&ven myndigheter ger
kvinnan. Om kvinnan kénner att hon tas pa allvar och fér det stod hon kdnner hon ar i behov
av vagar hon oftare till slut ta steget ut ur forhallandet, och sedemera polisanméla (Lindgren
2009). I Westmarland och Kellys studie menar man att det faktum att det ar sa fa kvinnor som
anméler beror pa att den myndighetshjdlpen som kvinnorna kan fa och det straffet som
mannen i sin tur far inte &r tillrackligt. Det hjélper inte kvinnorna dér i deras situationer. Det
visade sig dven att kvinnorna i ménga fall ringde polisen for att {4 hjélp att avstyra en
pagéende situation. Nar det sedan kom till att anméla den aktuella hiandelsen sa avstar de allra
flesta kvinnorna dé det ar s sma rattsliga pafoljder for ménnen. Kvinnorna anser att de
riskerar mer och utsétter sig sjdlva och eventuella barn betydligt mycket mer om de anmaler
(Westmarland & Kelly 2012). For att kunna fa till den tilliten och tryggheten for att vaga
anméla, dr det ndgot som behdvs byggas upp. Det krdvs oftast att det sker under en langre tid.
Den psykisk stress som litt kan uppkomma hos den valdsutsatta kvinnan vid en anmélan eller
1 en réttsprocess, kan vara en konsekvens av negativ respons fran kvinnans umgangeskrets

men kan dven bottna i negativ respons och ett daligt bemdotande fran myndigheter och polisen
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(Lindgren 2009). Att ta steget till att soka hjélp att komma ur forhallandet visar sig i samtliga
studier vara nagot som &r véldigt svart och det krévs rejilt med stod och hjilp for att bade
vaga och lyckas. Fugate et als (2005) menar att det finns ménga hinder nir man 4r i processen
att ta sig ut ur ett forhallande dér véld forekommer. I studien har man undersokt 500 kvinnors
erfarenheter av att soka hjilp ndr man levt i ett forhdllande med vald i néra relation. De
kvinnorna som dr med i forskningen har ej lamnat och tagit sig ur forhallandet med mannen.
Det vanligaste séttet som kvinnorna har sokt hjdlp pd var via deras egna skyddsnét genom att
de pratat med en véan. Det framkommer dven att de kvinnorna som inte har sokt hjilp fast de
borde, inte har gjort det pa grund av att de inte ansag att den hjélpen inte skulle vara
tillracklig for dem. De fallen dédr kvinnorna har sagt att de inte har pratat med en vin sa
handlar det om att ménnen har lyckats fa kvinnan att inte ha ndgon kontakt med vénnerna.
Han har avskiljt henne fran sina sina vianner. Skamkénslor ar ytterligare dn valdigt stark

anledning till att kvinnorna inte sokt hjélp (Fugate et al 2005).

3.3 Diskussion om tidigare forskning

Studien har fokus pd kvinnorna som levt med vald i ndra relationer och vilka bakomliggande
faktorer eller orsaker det dr som gor att det dr sa fa kvinnor som anmaéler valdet som de utsatts
for. Den tidigare forskningen visar forst pa hur myndighetskontakter framstélls och hur det
behovs mer utbildning till socialsekreterare och hur viktiga de tolkningarna som
socialsekreterarna gor av bade situationen och kvinnorna &r. Det finns forskning som visar pé
hur viktigt bemotandet av kvinnorna dr och dven den tryggheten som kvinnorna har omkring
sig. Men den forskningen ar inte omfattande och att det saknas forskning pa hur speciella

kvinnofridsteam jobbar med kvinnorna.

Vi kédnner att det finns brister 1 den forskning som vi har hittat och kinner dven att vi kan
bidra med négot nytt som vi kan se skulle kunna ha en paverkan pd huruvida kvinnorna gor
en anmélan eller ej. Detta dr de omraden som vi har uppmirksammat att forskning saknas
eller dr bristféllig inom. Vilken myndighet som kvinnorna forst kontaktade och hur de da blev
bemotta. Hur socialsekreterare som jobbar i1 kvinnofridsteam jobbar med dessa kvinnor och
hur de hjédlper kvinnorna att komma ifrdn ménnen. Dessa omraden behovs det forskas mer pa,

huruvida det dr avgorande att kvinnorna vénder sig exempelvis till polisen forst och dé bara
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for att avvérja en pagaende situation, skulle man kunna ha en snabbare kontakt med
socialtjansten och ett kvinnofridsteam som i ett tidigare skede kan komma i kontakt med

kvinnan f6r att kunna avgora vilken hjélp hon ér i behov av.

Den andra delen av den tidigare forskningen i detta kapitel far oss att bli medvetna om hur
svart det dr att ta sig ut ur forhallandena, vilket dr en viktigt forstielse for var analys av
empirin. Det &r mycket som vi kan kénna igen fran forskningen, som vi ocksé far hora i vara
intervjuer som ar gjorda 1 och med denna studie. Den hér tidigare forskningen hjilper oss att
forsta varfor kvinnorna stannar kvar hos ménnen och att det i ménga fall handlar om att de
anser sig utsitta sig for storre fara om de ldmnar mannen dn om de stannar kvar. Har ser man
tydligt behovet av att det behovs forskas mer. Hur och vilken hjélp ér det kvinnorna behdver
for att det ska kédnna sig trygga, kan man forbéttra rutinerna kring processen att komma till
skyddat boende? Kan man genom att dndra pa hur man forklarar f6r kvinnorna hur processen
gér till fa fler att kédnna sig trygga med att limna mannen? Kan det handla om att det brister i
bemotandet och att det krivs att det dr de som ar utbildade pa att bemdta och finga upp dessa
kvinnor, faktiskt dr de som tar det forsta motet 1 storre utstrdckning? Det finns manga olika

frdgor som det skulle behdvas forskas pa.

Nar man ser till Westmarland & Kellys forskning sa har vi svart att se att man av
myndighetspersonal i dagens Sverige skulle géra samma typer av paralleller som &r gjorda av
socialsekreterarna 1 den studien. Att man enbart utefter att mannen anses vara tillfreds med
och stabil i sin papparoll rdknade honom som ndgon som man skulle ha svart att se som

valdsutovare.

4 Teorier

4.1 Val av teori

Denna studie kommer anvénda sig av systemteoretisk perspektiv som teoriram och mer
konkret Talcott Parsons handlingsteori som vi forklarar med hjilp av forfattarna Gorel Freds

och Kicki Olssons tolkning. Systemteori dr egentligen en samling teorier som exempelvis
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handlingsteori, kommunikationsteori, informationsteori for att nimna négra, som har sin
grund inom fysik, biologi och zoologi och det ér en teori som ér i stindig fordndring liksom
det samhadlle vi lever i. Systemteorier dr narrativa eller berédttande teorier som handlar om hur
olika delar i ett system &r relaterade till varandra och genom interaktion med varandra skapar
en helhet (Fred & Olsson 2002, s. 26- 28). Gorel Fred och Kicki Olsson tolkar Parsons
handlingsteori och hans fyra komponenter som varje individs handling har 1 sin bok
"Socialbidrag i ett systemteoretiskt perspektiv" genom fyra grundsystem som ér
sammanlinkade till viss del och till viss del separerade, men eftersom alla grundsystem

paverkar varandra dr de lika viktiga (Fred & Olsson 2002, s. 29).

Begreppet skamkompassen myntades av amerikanske psykiatern Donald Nathanson och dr
hogst relevant och kommer i denna studie anvéndas for att analysera empirin och pa detta satt
besvara dven studiens fragestéillningar. For att forstd skamkompassen och dess riktningar
maste vi dock dven ha en forforstadelse om emotionssociologiskt perspektiv enligt Erving
Goftman och Thomas J Scheff. Enligt Erving Goffman &r skammen var moraliska kompass,
vid positiv bekréftelse utvecklas vi till positiva och starka individer och tvartom. Skammen ér
resultat av ens kédnslor och interaktioner och blir extra tydlig nér vi ser oss sjédlva 1 en negativ

position i1 andras 6gon (Scheff & Starrin 2013, s. 186—190).

I denna studie har vi intervjuat myndighetspersoner som arbetar i Stockholms stads olika
stadsdelsforvaltningars kvinnofridsteam och kvinnor som har levt i en relation dér de har
utsatts for bade fysisk och psykisk vald. Handlingsteorin som forforstielse och Gorel Freds
och Kicki Olssons tolkning av den, samt teorin om skam och Donald Nathansons
skamkompass har vi bedomt anvéndbara for att analysera bade kvinnornas och

myndighetspersonernas intervjuer.

Kvinnorna och myndigheterna interagerar med varandra men har samtidigt inverkan pa
varandra pd olika sétt, de arbetar &ven mot samma mal, men 4r bada styrda av situationen och
de krav de stélls mot. Vi har varit intresserade av att se huruvida myndighetspersoners
bemotande paverkar kvinnors beslut att géra en anmaélan eller ej samt hur mycket och vilket
stdd kvinnorna fér. Detta dr frdgor som dr sammanflédtade men som samtidigt har olika

perspektiv. Kvinnan dr sammanlidnkad med sin omgivning, sitt arbete, vanner, sldkt, hon ar en
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enligt samhéllsnormer en vuxen sjalvstindig kvinna som har egen vilja. Vid vald i nidra
relation forlorar hon plotsligt sin sjélvstindighet och den egna viljan i samhillets 6gon, hon
har forlorat sitt aktorskap. Hon maste flytta, borja om, bryta med sin omgivning, om hon vill
ha hjélp fran samhaillets sida. Genom forlorad sjélvstandighet blir hela situationen dubbelt s&
skamfull. Offentliga myndigheter som socialtjdnsten, polisen, virden tar dver aktdrskapet och
arbetar mot mal de tror ar bast for kvinnan samt utifrdn mojligheter och krav de har 1 sin tur
pa sig fran sin organisation. Det vill séiga att i en vanlig situation dr en kvinna en aktor som
utfor handlingen mellan sig och ndgon annan, hon bestimmer over sitt liv, Gver sina beslut
och hur hon vill komma till mal, men vid vald i ndra relation blir myndigheten en aktor at
kvinnan. Myndigheten stéller krav utifran sina regelverk och normer, men forstar inte
myndigheten kvinnans behov och 6nskemal eller kan de inte anpassa sig efter kvinnans egna
Oonskemal och behov har vi skapat ett stort samhéllsproblem. Kvinnan anmaéler inte valdet for
hon tycker att hon inte far den hjdlpen hon behdver, hon forminskar valdet hon har varit med
om och drar sig undan dven for sin nirmaste omgivning for att undvika kidnna skammen.
Vildet i relationen fortsitter och valdet fortsétter &ven paverka indirekt hela kvinnans
omgivning; hennes arbete, relationer till sina ndrmaste mm. Hér ser vi alltsa tydligt ett
exempel pa hur skammen och handlingsteorin 4r sammanfldtade och passar som

analysverktyg i denna studie.

4.2 Handlingsteorin

Den amerikanska sociologen Talcott Parson ville skapa ett enhetligt ramverk for sociologin
och samhiéllsvetenskaperna genom att forsoka definiera "det sociala" som forskningsomrade
och 1 och med det gora samhdllet till objekt for vetenskapliga studier. Detta var enligt Parson
av vikt just fOr att sociologin sdgs som nagonting som var fullt av positivismens och
idealismens inverkningar. Inom positivismen ses individen determinerad av yttre faktorer, det
vill sdga individen dr strukturorienterad. Daremot inom idealismen ses individen som aktor
orienterad och styrd med ens tankar och handlingar. Krocken mellan idealismen och
positivismen eller problemet aktdr och struktur méste enligt Parson 16sas for att kunna
studera samhéllet som ett objekt (Aakvaag 2011, s. 44—45). Han definierar struktur som

samhaéllets kultur och institutioner och aktdr som handlande individ med sitt beteende och
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personlighet. Parson vill alltsé se hur individen som han dven kallar for aktéren dr forenad
med kultur och institutioner, det vill siga med strukturen (Aakvaag 2011, s. 48). Han
utformade handlingsteorin dér enligt honom har varje handling fyra komponenter:

- en aktdr, som dr den som utfor handlingen,

- ett mél, som &r det tankta framtida tillstdind som handlingen ska ge upphov till,

- en situation 1 vilken handlingen forsiggéir och dér den fér sin mening,

- normer som reglerar valet av mél och medel 1 en given situation for en given aktor.

(Psykologilexikon)

Gorel Fred och Kicki Olsson har tolkat Parsons handlingsteori och kallar de fyra
komponenter som varje handling har for fyra grundsystem. Dessa grundsystem enligt Fred
och Olsson ér familj, vénner, slédkt och arbete. Man kan se dessa delar som cirklar som har en
berdringspunkt med varandra, men de dr dven fristiende. Naturligtvis kan det finnas fler eller
farre delar, men dessa fyra ses som grundpelare for en individs liv. For att forsta véldets del i
en grundsystem kan vi ta exempelvis en fiktiv kvinna som lever i ett forhéllande dar det
forekommer vald. Hennes arbetsliv blir direkt paverkad av hennes familjesituation. Hon
behodver inte berdtta om sin situation bokstavligen, for det kommer @ndé synas och paverka
hennes arbetssituation (arbets cirkel). Kvinnan kommer inte kunna prestera for att hon ar
orolig eller har hog frdnvaro pa grund av skador som orsakats av mannens vald. Situationen
hemma péverkar dven vén- och sliktcirkeln. Kvinnan undviker (eller forbjuds) att traffa
vanner och slikt kanske for att inte bli domd eller offer forklarad och kénner sig darfor
utanfor, ensam och genom det ocksd mer utsatt. Kvinnan blir alltsa utsatt och bestimmer sig
att gora en polisanmailan eller kontaktar socialtjanstens kvinnofridsteam. Polisen eller
kvinnofridsteamet blir hdrmed en ny del i kvinnans grundsystem bredvid redan de befintliga
delar. Vi har valt att kalla detta “offentliga myndigheter”. Hiar méste det podngteras att under
olika skeden 1 livet kan olika delar bli lite mer dominerande 1 ens liv. Inom ekonomiskt
bistand blir pengarna styrande och myndigheten blandar sig inte med de andra delar férutom
arbets del. (Fred & Olsson 2002, s. 30-31 ). Om vi tdnker pd vald i néra relation blir den delen
som vi kallade offentliga myndigheter vid en anmélan styrande i kvinnans liv. Offentliga
myndigheter paborjar en kartlaggning om delarna i kvinnans grundsystem for att forsta
hennes behov av stdd- och hjélpinsatser. Da menar vi insatser frin bdde samhillet och fran

kvinnans olika delar runt henne. Det kan vara praktiska saker som vem som kan passa barnen
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vid kvinnans ldkarbesok eller om det finns nagot stille kvinnan kan aka till 1 akuta lagen som
fordvaren inte kinner till. Problemet som kan uppstd hir dr om det inte finns sddana
etablerade delar i kvinnans liv och man blir tvungen att flytta till ett skyddat boende. Kanske
pa grund av flerdrig avskdrmning frén vanner och familj eller 6nskan fran kvinnans sida att
inte blanda in ndgon. D4 interagerar bara delar offentliga myndigheter och kvinnan och
offentliga myndigheters utmaning &r att fa kvinnan hel och sjdlvstindig och detta under en
sex ménadersperiod ungefdr. S4 offentliga myndighetens utmaning r att f kvinnan
sjalvstindig genom att med kvinnans hjélp forsoka aterskapa eller nyskapa alla delar 1 hennes

grundsystem som hon har tappat under tiden hon har varit isolerad.

Offentliga
myndigheter

(Hamtad fran Fred & Olsson 2002, s.29 och bearbetad bild av Berglund & Majas)

Men hur ska den offentliga myndigheten f& kvinnan att bli sjdlvstandig? For att interagera
med varandra maste vi kommunicera och det dr nyckelordet dven hér. Ordet kommunikation
kommer frén latin och betyder att bygga och att gora tillsammans (Fred & Olsson 2002, s.
46). Det vill sdga att det inte gar att fi ndgon bli sjdlvstindig genom att tvinga en individ att
gora saker som den inte vill, men det gar om man gor det tillsammans, nér man

kommunicerar och tar reda pd var behovet finns och vad finns det for hjélp och stod att fa.
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Nar man pratar om vald i ndra relation ar det fran de offentliga myndigheternas sida
betydelsefullt att fa kvinnan att forst riskerna med att stanna kvar i relationen dir det utovas
vald samt att f4 henne att se de 1angsiktiga fordelarna att [dmna relationen. Trots att det
kortsiktigt kan betyda att hon tas ut ur ett sammanhang, méste sjukskriva sig och placeras pa
ett skyddat boende. For kvinnans del dr det ddremot viktigt att fa offentliga myndigheter att
forstd hennes situation, om hon &r redo eller inte att gé hela végen, att inte bli tvingad att ta
beslut som hon egentligen inte vill, och inte ddma henne vilken beslut hon &n tar, alltsa

dialog.

4.3 Teorin om skam och skamkompassen

Amerikanska sociologen Erving Goffman har forskat mycket om méanniskors kidnsloméssiga
samspel och han talar mycket om hur vi ménniskor ar kénsloméssigt knutna till varandra, att
vi dr beroende av att se oss 1 varandras spegelbild och uppfattar vi den spegelbilden negativt
kénner vi skam, trots att vi egentligen inte vet vad den andra ténker. Enligt Goffman &r alla
vara kénslor en resultat av véra sociala relationer (Engdahl & Larsson 2011, s. 119).

Thomas Scheff, ocksd en amerikansk sociolog, utvecklade teorin vidare och bevisar att véra
kanslouttryck dr knutna till vara sociala relationer och darfor dr det mojligt att definiera dessa
relationer med hjélp av vara kédnslouttryck. Han ndmner trygga eller solidariska relationer och
stiller dem mot isolerade och uppslukande. Trygga eller solidariska relationer dr styrkan som
haller ihop samhillet. Det vill sdga alla &r lika virda &ven om man har olika asikter.

Isolerade relationer definierar Scheff som relationer dir det saknas kommunikation, man vet
inte vad som forvintas av en och dessutom é&r risken for 6kad isolering stor nir man blir
avvisad nér en soker stdd eller hjélp. Den sista, uppslukande relationer kan leda till att ens
egna kanslor och behov laggs at sidan och den andres sétt styr relationen. Relationen saknar
jamstélldheten och respekten mot varandra. Den relationstypen ir farlig for att om relationen

ar etablerad dr det svart att ta sig ur den (Engdahl & Larsson 2011, s. 119-121).

For att forstd skammens betydelse och dess mekanismen anvander vi den amerikanske
psykiatern Donald Nathansons “skammens kompass”. Nathansons skamkompass tillsammans
med Goffmans och Scheffs forskning om ménniskors kdnsloméssiga samspel och hur véra

kanslouttryck &r knutna till véra sociala relationer ar en analysredskap i denna studie. Som
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forhoppningsvis ger oss en battre forstaelse varfor kvinnor inte vill anméila vergrepp de
utsatts for och fortsétter att leva 1 dessa férhallanden, men dven for att forstd varfor kvinnor
ibland véljer bort hjdlpen och stdodet de blir erbjudna, exempelvis skyddade boenden.
Kompassen har fyra riktningar och dessa ér tillbakadragande, attack mot sjilvet,

undandragande och attack mot andra (Scheff & Starrin 2013, s. 193-194).

Withdrawal:
+ jsolating oneself
* running and hiding

Attack Other:
*“‘turning the ta-

bles” Attack Self:
* blaming the » self
wictim put-::iow_n
* [ashing out * masochism
verbally or
physically

Avoldance:
* denial
» abusing drugs and alcohol
« distraction through thrill-seeking

(Nathanson 1992)

“Tillbakadragande” riktning betyder att individen avstér eller undviker kontakten med andra
minniskor. Ar kontakten med andra ménniskor oundviklig viinder individen oftast bort
ansiktet eller sdnker blicken nér hen tilltalas. Alltsa undviker kvinnan avsiktligt kontakten

med andra méanniskor pd grund av rddsla och oro eftersom hon dr medveten att kontakten kan
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vara orsaken till valdet som utovas mot henne. I “attack mot sjdlvet” riktar individen all skuld
mot sig sjdlv. Hen dr oftast nedbruten bade psykiskt och fysiskt till den graden att man kidnner
sjalvforakt mot sig sjélv. Sjalvforaktet stiarker kdnslan att man duger inte till och att man ér
isolerad som i sin tur gér det omojligt for hen att ha en sund kénsloméssig samspel med sin
omgivning som Goffman beskriver som grund for ménskliga relationer. Om vi applicerar
attack mot sjilvet riktningen pé en véldsutsatt kvinna ser vi en individ som oftast dr den
“duktiga flickan” hon har véldigt hoga krav pé sig sjélv och allt hon gor, samt nédstan extrem
respekt mot sin omgivning, hon gor alltid det lilla extra och &r alltid till lags. Detta kan
forklaras med att hon pa detta vis 4ndd kénner lite samhorighet och anknytning till sin
omgivning. Ar man lagt 4t det “undandragande” riktningen har man oftast en enorm
kontrollbehov, hen utsétter sig inte i situationer som kan framkalla skam. Alkohol och droger
blir ett sétt att undvika skam genom att glomma och leva i1 fornekelse. Sista riktningen pa
Nathansons skamkompassen heter “attack mot andra” dér individen vénder sin skam fysiskt
och psykiskt mot sin omgivning, oftast mot de som anses vara mer underldgsna &n hen sjilv

(Scheff & Starrin 2013, s. 189-194).

S5 Metod

I detta kapitel presenteras metoden som &r anvénd for att besvara de frdgestillningarna och
det syftet som studien har. Tillvigagéngssittet, urvalet, forforstaelsen och de etiska
beténkligheterna gar vi igenom. Vi avslutar med att gé igenom trovirdigheten och

tillforlitligheten i studien.

5.1 Val av metod

Da syftet med studien r att fa en storre forstaelse for vilka bakgrundsfaktorer det &r som
paverkar kvinnorna att inte anméla det véld som de utsatts for sd valde vi att géra en
kvalitativ studie. Da den kvalitativa metoden dr den som ldmpar sig bést for att fa svar pa
studiens frigestdllningar genom intervjupersonernas egna upplevelser av hur det ar att leva
med véldet och dven att ta sig ifrdn det genom att anmaéla (Trost 2014, s.31). Intervjufragorna
som vi stdllde var 6ppna och intervjuerna var semistrukturerade, genom att vi valde att ha

frdgorna sd, ville vi komma &t sa beskrivande och utforliga svar som det bara gick (Trost
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2014, s.42). Aven fast det ir tva olika intervjugrupper vi har anvint oss av. S& handlar det om
att dessa tva grupper, de tidigare utsatta kvinnorna samt socialsekreterarna kompletterar

varandra och ger oss en heltdckande bild av problemet utifran deras perspektiv.

5.2 Urvalet

Eftersom studiens valda metod ar en kvalitativ metod med intervjuer sa kontaktade vi olika
stadsdelars kvinnofridsteam for att fa tag pa den ena delen av de informanter som vi behovde.
Denna del bestar av socialsekreterare som huvudsakligen arbetar med drenden som innefattar
vald 1 néra relation. Den andra delen informanter dr kvinnor som har levt i en valdsam
relation, men som idag har ldamnat relationen, kénner sig ”fria” och har gatt vidare med sina
liv. Kvinnorna behdvde ocksa ha varit i kontakt med myndigheter som jobbar med vald i néra
relationer. Vi fick tag pa kvinnorna genom att vi tidigare har skrivit om vald 1 néra relation
och da kom i kontakt med dem. Kvinnorna som intervjuades ar samtliga mellan 35-50 ar och

lever i dag utan kontakt med de mdnnen som véldforde sig pa dem.

5.3 Tillvagagangssatt

I denna studie bestdr informanterna av fyra kvinnor som har levt med mén som utsatt dem for
vald samt fyra myndighetspersoner som arbetar med kvinnor som levt eller fortfarande lever
med vald i néra relationer. Mer specifikt fyra socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning pa kvinnofridsteam vid olika stadsdelsforvaltningar i Stockholm.
Samtliga intervjuer tog runt 45 minuter att genomforas och gjordes under samma vecka. Det
var kvinnorna sjélva som valde platserna for intervjuerna. Intervjuerna gjordes bade pé cafeer

1 kvinnornas hem samt pa socialsekreterarnas kontor.

5.3.1 Analysmetoden

Analysmetoden som ér anvédnd i denna studie har gatt till sa att det insamlade materialet efter
transkribering har tolkats och analyserats pa ett sdtt som man kan likna vid
meningskoncentrering (Kvale 2014) Vi borjade med att transkribera de inspelade

intervjuerna, darefter sa har vi kortat ner dem till kortare meningar, for att pa det séttet lattare
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kunna plocka ut det som &r av intresse 1 studien. Sjdlva processen med meningskoncentrering
gor man i fem steg. I det fOrsta steget sa lyssnade vi igenom inspelningarna samt att vi laste
igenom alla de transkriberade texterna for att f4 en samlad bild 6ver vart empiriska material.
Sen nér vi hade fatt en mer 6vergripande helhetsbild sa borjade vi att tematisera vart material.
Tematisering gjordes forst genom att vi bestimde att anvénda olika meningsenheter utifran
texterna. De teman som vi anvinde oss av for kvinnorna ér enligt f6ljande; borjan, anmélan
och stodet. Tematiseringen som vi anvinde for materialet nar det kommer till intervjuerna av
socialsekreterarna blev ndgra fler och ér enligt foljande; drenden, processen fran att vara en
orosanmélan till att bli ett 4rende, hur man arbetar med kvinnan, skyddsboende, det som far

kvinnor att anmaila och vad socialsekreterarna ser som ett problem (Kvale 2014).

Vi tinkte pa att tillvarata informanternas perspektiv och synvinklar i fokus nér vi tolkade
materialet, for att pa sé sitt inte {4 in vara egna asikter och riskera att de paverkar materialet
(Kvale 2014). I det fjiarde steget stillde vi fragor till materialet utifran det vi ansig vara
intressant for att kunna fi svar pa studiens forskningsfragor. Det sista avslutande steget i
analysmetoden gick ut pé att vi sdg over vad sjilva inneborden 1 intervju texternas innehall
var, for att fa fram vad den huvudsakliga meningen med intervjuades beréttelser (Kvale

2014).

Kodningen som vi har gjort har gétt till enligt f6ljande. Allt vart empiriska material har vi
kodat in i stora dvergripande teman till att bérja med. Da har vi exempelvis kodat in alla de
meningarna som berdrt hur kvinnans stdd fran socialtjdnsten har sett ut, till en egen grupp.
Till den gruppen har meningar som “ Fran socialtjdnsten sa fick jag hjélp att soka skydd” och
“den enda typen av hjilp som jag har fatt har varit i form av hot om att de ska ta mina barn
ifrdn mig”. Vi har sedan sallat ut vad som har varit av betydelse for studien och det som vi

inte ansag oss behova.

5.4 Forforstaelse

Var forforstaelse 1 @mnet vald i néra relationer kommer framst frdn den utbildningen till
socionomer som vi nu ldser till. Under utbildningen kom varan A-uppsats att handla om vald

1 ndra relationer. Vi har dven bdda med oss forforstaelse fran vara jobb dér vi ar kollegor, och
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jobbar som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Vi far dven ta del av det som ror
kvinnofridsteamet, da de i den stadsdel dir vi jobbar ligger under ekonomiskt bistdnd och
sitter i samma lokaler. Vi dr medveten om att var forforstdelse kommer att farga

denna uppsats och hur vi viljer att angripa bade intervjufragor samt hur vi formulerar syftet
och fragestdllningarna. Nér det kommer till kvalitativa studier dr det véldigt viktigt att man
tydliggor vilken forforstaelse man har och dr medveten om att forforstaelsen litt kan paverka

bade intervjuerna och sjélva analysdelen (Creswell 2007, s. 14-24).

5.5 Etiska betankligheter

Vetenskapsradet tar 1 sitt dokument om forskningsetiska principer upp de fyra grundlédggande
huvudkraven pé forskning inom det humanistiska och samhéllsvetenskapliga faltet. De fyra
kraven ér framstillda for att skydda de som 4r med och deltar 1 en forskningsstudie
(Vetenskapsradet 2002). Informationskravet innebér i denna studie att vi noga har informera
dem som &r med och blir intervjuade, vad som deras roll och medverkan i denna studie
innebér. De dr dven informerade om att de dr frivilligt att stilla upp pé intervjuerna och att de
dven dr mojligt for dem att dra sig ur nér de sjdlva vill, om de inte ldngre vill delta och vara
med och medverkan i studien (Vetenskapsradet 2002, s.7). I denna studie sa har vi nér det
kommer till samtyckeskravet 14tit vdra informanter skriva under en samtyckesblankett dér de
lamnar sitt samtycke att medverka. Da inga av vara deltagaren ar under 15 ar utan samtliga
informanter dr vuxna kvinnor, s har vi inte behdvt hdmta in nagot samtycke fran
vardnadshavare (Vetenskapsradet 2002, s.9). Nar det kommer till konfidentialitetskravet som
innebdr att vi ska hantera allt det material som vi far in varsamt samt samt att det ska vara
omojligt for ndgon som lédser studien att kunna lista ut och identifiera eller forsta vilka
kvinnorna som deltagit i véara intervjuerna till studien. Vi har fingerat allas namn samt inte
tagit upp situationer och andra utmérkande detaljer utan att vi har dndrat pd ndgot sé att det
ska vara orimligt att ndgon ska kunna hérleda ndgon av kvinnorna till en specifik plats eller
hindelse for att pa det séttet kunna rikna ut vilka véra informanter dr (Vetenskapsradet 2002,
s.12). Da det kommer till nyttjandekravet vilket &mnar till att sékerstélla att vi inte anvénder
det som vi kommit fram till i studien till ndgot annat dn det som vi har uppgett att vi menat

gora 1 denna studie (Vetenskapsradet 2002, s. 14).
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5.6 Trovardighet och tillforlitlighet

Validiteten i en studie 4r menad for att visa pa huruvida man métte de som man frén borjan
avsdg sig att mata. Dar kan man dven se huruvida den metoden man anvint sig av 1 studien
samt om datainsamlingen har varit korrekt. Om man pévisar att en studie har en hog validitet
sa avser det att pdvisa att hela processen i studien har en hog tillforlitlighet (Sohlberg &
Sohlberg 2013, s. 133). Reliabiliteten handlar om att pavisa huruvida studien ar pélitlig, det
vill siga om man kan genomf6ra studien igen péd exakt samma sitt och att man skulle fa fram
samma resultat. Om forskaren visar pé att den har en stor kunskap om forskningsdmnet och
dven dr neutral till studien &r dven det ndgot som ger studien en hog reliabilitet.
Generaliserbarhet menar till att visa om man kan anvénda studiens resultatet i en storre
kontext eller om det representerar populationen i stor utstrdckning. Om man talar om att ett
resultat med en hog generaliserbarhet s4 menar man pi att resultatet av studien kan appliceras
pa flera 4n de som deltagit i den. Medans man vid en lag generaliserbarhet endast kan
applicera studieresultatet pa enbart nagra fa. Detta begrepp brukar inte anvédndas vid en
kvalitativ studie utan det passar snarare till en kvantitativ studie ddr man anger resultat i
siffror, som man pa ett enkelt sétt kan skatta tillforlitligheten pa med hjélp av, for att da kunna

jamfora resultat pa studien (Fejes & Thornberg 2015, s. 272-274).

Nar det kommer till kvalitativa studier sé ér det tillforlitlighet och trovirdig samt transparens
som dr de begreppen som man bdr anvéinda sig av. D4 man inte kan méita ménniskors
upplevelser av hindelser eller hur de ser pa saker och ting. Tillforlitlighet 4r exempelvis ett
bittre och mer passande begrepp én reliabilitet eftersom det 4r omdjligt att gora tva
kvalitativa studier exakt lika, med samma villkor (Sohlberg & Sohlberg 2013, s. 133). Nagot
som dr viktigt niar det kommer till kvalitativ forskning &r transparens, att studien bestar av en
tydlig 6ppenhet sa ldsaren litt ska kunna se vilka resultaten for studien dr. Det ska dven vara
latta att se vilka tolknings instrument och metoder som dr anvinda 1 studien. Man ska utan
svérigheter kunna folja alla de steg som tas i studien. Lisaren ska dven klart och tydligt kunna

se "...hur forskaren forhéller sig till tidigare forskning". (Sohlberg & Sohlberg 2013, s. 20).

Nar det kommer till trovardigheten och tillforlitligheten i var studie sa var vi vdl medvetna

om att vald i ndra relation ar ett kdnsligt &mne att prata om. Manga av de som har blivit
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utsatta for vald 1 ndra relation kommer kanske aldrig att kunna prata 6ppet om det. Véra
informanter har samtliga kommit vidare i livet och bearbetat det de har vart med om och kan
nu prata oppet om det som de har varit med om. Vi ar dven medvetna om att det &r lange
sedan kvinnorna som vi intervjuade var i den aktuella situationen och att det kan ha skett
fordndringar sedan dess. Nér vi valde att intervjua dessa kvinnor s ténkte vi forst och framst
pa att de har gétt vidare och att risken att kvinnorna skulle ateruppleva bédde riadsla och sorg
som skulle kunna péverkat bdde dem, oss och svaren pé véra intervjuer dr mindre. Nir man
talar om tillforlitligheten i var studie kan man se att vi i studien har en hog sadan. Detta pa
grund utav att de som vi intervjuade kan mycket om det som vér studie handlar om, bade
socialsekreterarna och de tidigare valdsutsatta kvinnorna kan man se som experter i amnet

(Creswell 2007, s. 62, 124— 130).

6 Resultat & Analys

For att kunna analysera resultatet frdn intervjuerna har vi efter upprepade 1dsning tematiserat
den empirin vi hade och efter det har vi kategoriserat den. Eftersom vi har intervjuat bade
kvinnor och socialsekreterare blir dessa tva huvudrubriker som har underkategorier.
Kategorierna for kvinnor ar; bérjan, anmilan och stodet, hit har vi dven lagt in kvinnornas
grundsystem delar sdsom vénner, familj och arbete, detta for att se helheten i kvinnornas
grundsystem och hur dessa blev paverkade av valdet. Kategorierna for socialsekreterarna blev
négra fler och &r foljande; drenden, processen fran att vara en orosanmdlan till att bli ett
drende, hur man arbetar med kvinnan, skyddsboende, det som far kvinnor att anméla och vad
socialsekreterarna ser som ett problem. Aven fast det ir tvé olika intervjugrupper vi anvinder
oss av sd handlar det om att de tvd intervjuade grupperna kompletterar varandra och ger en

heltickande bild av problemen som uppstar vid vald i nira relation.

6.1 Kvinnorna

6.1.1 Borjan

Det framgér frén intervjuerna att tre av fyra kvinnor hade bott eller ként sina partners i

genomsnitt 3-4 &r och en av kvinnorna bara nagra manader. De tre forsta kvinnorna fick dven
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en ursdkt efter forsta incidenten, medan den fjdrde inte fick nagon ursékt efter forsta
incidenten. Samtliga kvinnor beréttade att de var forvirrade och radda efter den forsta
incidenten och att de klandrade sig sjilva for att ha provocerat fram véldet. Alla ndimnde dven
att de nog var psykiskt nedtryckta redan da. P& frigan om varfor de inte lamnade forhallandet
direkt s& svarade samtliga liknande, att de var nedbrutna psykiskt och att de trodde att det
aldrig skulle hdnda igen eftersom det var sd ovéantat. Alla kvinnornas liv blev rejélt
paverkade, de hade blivit avskdrmade frn familj, vinner och det sociala livet utanfor

hemmet. De vagade inte langre ha ett socialt liv och holl sig ifran det.

Jag foljde aldrig med péd nagot langre, men jag kidnde hur girna jag ville. Hemma vagade jag
inte fraga eller ens nimna en AW eller salsa kvill med tjejerna. Under aren vi var ihop var jag

pa en julfest (Anna).

Nér det kommer till kvinnornas arbete s& beskriver samtliga kvinnorna att det var en stor
problematik kring att ha en hog nérvaro pd arbetet. En av kvinnorna berittar om hur hon ofta
sjukanmaélde sig for att slippa riskera att de pa jobbet skulle se hennes skador. Kvinnorna
beskrev alla liknande problem med sjukskrivningar och riddslan av att bli pdkomna med

synliga skador.

Forhallandet paverkade allt, jag forlorade alla mina vianner och jag var ofta hemma fran
jobbet, for han hade brutit mina revben, eller armen, eller s& hade jag blamérken som syntes

(Elsa).

Monstret 1 kvinnornas beréttelser kring hur allting borjade talar ett tydlig sprak om hur
valdets mekanismer fungerar. I det grundsystem som Fred och Olsson har bearbetat efter
Parsons handlingsteori ndmns fyra delar som é&r viktiga i alla individers liv. Familj, vénner,
sldkt och arbete, alla dessa delar ska fungera for att individens liv ska vara 1 balans (Fred &

Olsson 2002, s. 29).
Med utging i tankar kring grundsystem dr familjedelen ur balans i dessa kvinnors liv och det

paverkar direkt kvinnornas andra delar som vénner, sldkt och arbete. Alla kvinnor anklagade

sig sjdlva att de provocerade fram forsta incidenten, men idag nir de har distans till hindelsen
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sdger alla att det var ju inte deras fel, men de kidnde sé eftersom de redan vid forsta incidenten
var sa pass psykiskt nedtryckta och avskérmade frén sina vanner och slikt att de sag det som
deras fel. Om vi ser pa den forsta incidenten med skamkompassen som Nathanson utformat
ser vi vara informanter i den tillbakadragande riktningen, det vill sdga pa grund av
avskdrmningen frin sina vénner och sldkt vdgade ingen berétta om hidndelsen eftersom
kvinnorna skdmdes Over att ha hamnat 1 den situationen, istéllet isolerade kvinnor sig

sjdlvmant dnnu mera frin sin omgivning.

Hade inget liv utanfér hemmet, allt kretsade kring honom och barnen och jobbet fick jag lov

att sdga upp mig (Anna).

Tidsspannet for hur linge de hade varit tillsammans med sina partners som kvinnorna ndmner
var mellan 3-4 ar innan forsta fysiska incidenten kom, men som vi har ndmnt tidigare ar
valdet i nira relation véldigt komplex, oftast byggs det fysiska véldet upp under en lang tid
med psykiskt vald och social utsatthet. Detta dr fallet d&ven for vara informanter, &ven om den
forsta fysiska hindelsen hinde forst efter 3-4 ar berittade alla kvinnor att krdnkningar,
forlojliganden och kontrollen 6ver deras liv borjade direkt de hade flyttat ihop. Men dven

detta ser kvinnor idag, nir det hinde forstod de inte vad som holl pé att hinda.

6.1.2 Anméilan

For samtliga kvinnorna hade det hant ndgot utéver det vanliga valdet innan de tog sig ur
forhallandet. Alla kvinnorna kénde oro for sina barn nér de vil valde att anméla, men det var i
ett sent skede i forhallandet. Kvinnorna var mest oroliga for att mannen skulle skada barnet
och doda kvinnan sjilv. Tre av fyra kvinnor kontaktade sjédlv polisen vid sin forsta egna
anmdlan och en av kvinnorna socialtjdnsten. Ingen av kvinnorna beskriver sin forsta kontakt
som négot positivt. De ndmner sjdlva pa olika sétt att det kan berott pd att de var sd pass
kuvade att de inte sjélva riktigt visste riktigt vad de ville. Tre av fyra kvinnor hade haft
vardkontakter innan sin forsta anmélan pd grund av misshandelsskador, men dven om nagon
enstaka person inom védrden fragade om skadorna eller till och med tidigare skador sd gjordes
ingen orosanmadlan fran vardpersonal. Tre av fyra kvinnor sdger att ingen berittade for dem

om hur anméilningsprocessen skulle se ut eller vad de hade framfor sig. Samtliga upplevde att
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de blivit hotade av olika instanser att de kommer bli utredda for sin fordldraférmaga och
informerade att det kan komma att bli aktuellt med LVU. Med “hot” menar kvinnorna att om

de inte anmalde forovaren skulle de riskera att bli av med sina barn.

Med min socialsekreterare fick jag ingen bra kontakt, hon liksom tvingade mig gora saker,

eller ja, sa att om jag inte gor en anmélan kommer jag att forlora min son (Elsa).

Jag anmalde ju framst for att fa hjalp och for att min socialsekreterare hotade mig att annars
blir det en utredning om min forméga att ta hand om mina doéttrar, precis som om det var jag

som var den som brast i fordldraférmaga (Anna).

En kvinna drog tillbaka sin anmaélan efter informationen hur allt kommer att ga till {or att
lugna forévaren och bytte skyddade boenden flera ganger under en kort tidsperiod pa grund

av att myndigheterna rakade avsldja adressen till kvinnans skyddade boende for mannen.

En gang nir jag var pé sjukhuset efter att han hade brutit mitt nyckelben och négra revben
fragade en ldkare om dessa skador och dven om nagra gamla som han sag pé rontgenbilderna,
Jag sa att jag hade halkat p& uppfarten utanfor huset. Han skrev i journalerna att det finns
massor av sma fynd som pekar pé att jag levde destruktivt, men han gjorde ingen
orosanmélan. Vada jag levde destruktivt, hur kan man se, forstd och énda inte géra négot?

(Anna).

Jag gjorde anmadlan efter att han hade knuffat ner mig fran trappan nér jag var gravid i attonde

manad och var lilla 2 aring stod och tittade pa (Mia).

Jag fick verkligen ingen bra kontakt med kvinnan fran socialtjinsten. Hon var hard och kall
och sa att det &r alltid sédar, ta dig 1 kragen och ta dig dérifran, kdnner du att du inte klarar det

sa tar du bara upp min tid. Hor av dig nér du ar redo (Karin).

Fran sammanfattningen ur kvinnornas intervjuer och citat ser vi tre dterkommande teman;
e vildet har eskalerat pd en niva dar de var rddda for sina egna eller sina barns liv
e foOrsta kontakten med myndigheten var inte bra och dven vid vardkontakten var

bemdtande inte vad de hade forvéntat sig.
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e vid anmélningstillféllet blev de inte informerade hur processen kommer forlopa,
istéllet blev deras fordldraformégor ifragasitta och kvinnor kénde sig “hotade” med

LVU.

Niér Parson utvecklade handlingsteorin sdg han individen som en aktdr och institutioner som
struktur, han ville se hur de dr férenade med varandra och om de péverkar varandra (Aakvaag
2011, s. 48). Vid teoriavsnittet i denna studie har vi redogjort for teorin och sett att alla delar 1
ett grundsystem péverkar varandra. Grundsystemet som Fred och Olsson har bearbetat efter
Parson har dven vi bearbetat. Vi lade till en ytterligare del som vi kallade offentliga
myndigheter. Tittar vi pd de tre huvudtemana hir ovan som ar tagna ur kvinnornas intervjuer
utifran grundsystemet ser vi att i detta skede i kvinnornas liv och forhéllandet tar offentliga
myndigheter helt 6ver aktorskapet, det vill sdga positionerna eller balansen éndras i
grundsystemet. Véldet som hade eskalerat gjorde att kvinnorna bestdmde sig for att kontakta
offentliga myndigheter, men den forsta kontakten blev en besvikelse f6r samtliga kvinnor
som vi har intervjuat. Fér de kvinnor som hade haft tidigare vardkontakt pa grund av sina
skador blev det sé att sdga en dubbel besvikelse. Kvinnorna har forlorat fortroendet for de
offentliga myndigheterna men de &r tvungna att ha kontakt med dem, dessutom péa deras
villkor. Och for att inte mista vardnaden om sina barn 1iter kvinnorna offentliga myndigheter
ta over aktorskapet over deras liv. I detta ldge hade nigra kvinnor beréttat for sina ndrmaste
att de hade levt i forhdllanden dér de hade blivit misshandlade, och hade dirmed igen borjat
bygga upp de delar som hade forsvunnit, det vill sdga vanner, slédkt och arbete runt sig. Men
eftersom offentliga myndigheter dominerar i kvinnans grundsystem i detta skede och kvinnan
ar tvungen att flytta till skyddade boenden under processen, sa avbryts arbetet med de andra
delarna, som vinner, familj och arbete. Kvinnan har nu bara delen offentliga myndigheter i
sitt liv. Utifrdn skamkompassen ér kvinnan fortfarande i ldget tillbakadragande dar skammen
Over situationen hon &r 1 bara blir storre. Eftersom delen offentliga myndigheter ifragasétter
kvinnans fordldraférmaga, tvingas hon gé med pa att anméila och avbryta all kontakt med sina
nirmaste och flytta till skyddade boendet, som 1 sin tur 6kar skamkénslan. Kvinnan kénner att
det ar hon som &r problemet, att det 4r skamfyllt och det &r darfér som hon ska gommas. I
detta lage kan kvinnan dndra riktningen i skamkompassen, fran tillbakadragande riktning till
attack mot sjélvet riktning. Kvinnan kadnner sjdlvforakt och kédnner att hon duger inte till och

ser sig sjdlv som den som har forstort allting for sina barn och dven for mannen. I detta skede
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ar det inte ovanligt att kvinnan tar tillbaka sin anmélan och gar tillbaka till mannen. Det kan
man undvika om kvinnor far snabb stod som dr utformat efter deras behov och att man inte

tar over aktorskapet over deras liv.

6.1.3 Stodet

Alla kvinnor beskriver processen fran anmaélan till ett dombeslut som “ett helvete” pa grund
av for lite information om vad &r det som hinder runt drendet. Processens langd varierade, allt
frdn 6 manader till 1 ar. Stodet som kvinnorna fick under anmélningsprocessen var véldigt
varierande, alla kvinnor fick under processen daremot kontakt med négon i olika
myndighetsled som de kénde sig trygga med. Under utredningsprocessen kdnde samtliga
kvinnor sig ifrdgasatta, de kénde sig hotade av att bli av med sina barn och fa sina
fordldraformégor ifrdgasatta. De beskriver hur de kidnde att det var viktigare att fa till ett
umgange mellan barnen och pappan én att hjdlpa henne och barnen bearbeta allt som hént och
hitta de stdd och hjilpinsatser som far de att ga vidare med livet. Uppfoljningsprocessen
verkar inte finnas som en regel. Alla kvinnor kidnde sig utlimnade och ensamma efter allt. De
kénde att de blev dubbelbestraffade, det var inte de som hade gjort ndgot fel, men dnda fick
de 1dmna allt och borja om frdn borjan. Samtliga kvinnor uppgav att de saknade information
under hela processen och att de 6nskade att allt skulle ga mycket snabbare. De uttryckte dven
en Onskan om att de som jobbar med kvinnor som lever i valdsutsatta relationer har mer
kunskap om véldet, alltsa hur de ska stélla rétta fradgor for att na fram till kvinnorna och fa de
att 6ppna upp sig. En av kvinnorna berittade om att hon inte vgade beritta for mannen om
att hon triffat sin kompis och att det blev en tid nér hon dolde och 1j6g om vem hon triffade,
men att det bara var en kort period eftersom hon var radd for att han skulle komma pa att hon
1j6g. Sé det slutade med att hon slutade umgas med den kompisen. Det dr6jde dock inte lange
innan mannen gjorde anmérkningar dven pd hennes andra kompisar vilket till slut gjorde att
hon blev isolerad. De andra kvinnorna beskriver liknande historier med att ménnen sakta men

saker far dem att vilja bort sina vénner.

Han sa ofta att hon betedde sig billigt och att jag borde skdimmas nir jag syntes ute med
henne, att hon var dcklig och smuts. Att jag inte skulle va med henne, att hon fick mig att bete

mig annorlunda. Tillslut fick jag inte traffa henne alls (Elsa).
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Jag berittade for min syster till slut om vad som hént men jag forskonade hela bilden. Hon
blev helt forstord av att hora, men jag fick henne att lova att inte berétta nat till min man, da

var jag i attonde manaden (Mia).

En av frdgorna i intervjun med kvinnorna var uppdelad i tre underrubriker; anmélan,
utredning och uppfoljning. Som vi kan ldsa av sammanfattningen kinde sig alla kvinnor
under alla dessa tre delar utelamnade och ensamma. Oron och ovissheten vad som hédnder var
stor och allting gick véldigt langsamt. Kvinnor hade bara sig sjdlva och offentliga
myndigheter i sina liv och upplevde beroende av offentliga myndigheters beslut. Alla andra
delar i kvinnornas grundsystem var obefintliga vid den tidpunkten 1 deras liv och det gjorde
att de kénde sig isolerade och ensamma. Kvinnorna beskriver hur de kom lingre och lidngre
ifran sina vanner. Det dr den delen i kvinnornas grundsystem som forst forsvinner och det
efter att ménnen far kvinnorna att pa ett eller annat sitt att vélja bort sina vdnner. Madnnen styr
Over vem som kvinnorna triaffar och samtliga kvinnor beréttar om hur ménnen ganska tidigt i
forhéllande beréttat om hur deras kompisar ir, att dem é&r déliga och att de har daligt
inflytande 6ver kvinnorna. Daremot &r familjen en del i kvinnornas grundsystem som mannen
har lite svarare att styra over dn vianner delen men dven hér ser vi hur kvinnorna blir
paverkade av ménnen i sin relation till sina familjer. Kvinnorna talar om att en stor del av att
de inte berittar ndgot for familjen har att gora med att de skdms for hur deras situation ser ut.
Nir utredningsprocessen var igdng och allting hade kommit till tingsrétten stoter alla kvinnor
pa en ytterligare process som mannen drar igdng, vardnadstvisten. Alla kvinnor ndmner att
trycket frdn familjeenheten blev i detta skede véldigt stor. Fokus flyttades fran behandling
och rehabilitering till hur kvinnan och barnen ska fa ett fungerande umginge med den
valdsutdvande mannen. Det 4r manga beslut som ska fattas i detta skede, kvinnan har, under
processen som har varat fran 6 ménader upp till ett ar, varit isolerad frdn omvarlden och ska
plotsligt ta manga livsavgdrande och sjilvstandiga beslut som innefattar hennes och hennes
barns framtid. Offentliga myndigheter som har styrt det mesta under hela processen ska nu
lata kvinnan aterigen bli aktor over sitt eget liv. Kvinnorna som vi har intervjuat har alla
papekat att det har inte funnits ndgon bra dialog mellan dem och offentliga myndigheter
under alla processens delar och kédnde sig bara utlimnade och ensamma nir allting var Gver.
Med en kommunikation och individanpassat stdd skulle kvinnan inte kénna sig pé detta vis

efter att processen dr dver och hon ska vara fri. Sett utifran handlingsteorin dér alla delar i en
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individs grundsystem; arbete, vanner, familj, slakt ska ha en balans och kommunicera med
varandra dr det inte forvnande att dessa kvinnor kédnner sig utlimnade och ensamma. Under
hela processen har offentliga myndigheter koncentrerat sig mest pa att fa kvinnan att géra en
polisanmélan och sedan fa valdsutdvaren falld. Som vi ndmnt tidigare kan dven
kommunikationen mellan olika offentliga myndigheter under processen vara bristféllig, och
detta blir ett ytterligare moment for kvinnan som hon oroar sig over, istéllet for att borja
bearbeta det hon har varit med om och bygga upp sitt kontakt- och skyddsnét igen. Man kan
sdga att behandlingsarbetet inte prioriteras under processen. Kvinnorna berdvades sina delar
som véanner, familj och arbete, under tiden de levde ithop med forovarna. Offentliga
myndigheter tog 6ver hela akrorskapet nédr kvinnan ldmnade forhéllandet och darmed
avskdrmades kvinnan dnnu mer frén andra delar i hennes grundsystem. Men nér processen ar
avslutad och offentliga myndigheter aterlamnar kvinnan hennes aktorskap ska hon plotsligt
std pa egna ben och vara klar att mota vardagen utan att hon har bearbetat det hon varit med

om samt utan fungerande skydd- och stddnit.

6.2 Socialsekreterarna

6.2.1 Arenden

Samtliga socialsekreterare har 1 deras stadsdelar in minst 5-10 inkommande drenden i
manaden. Den socialsekreteraren som uppger att hon far in minst &renden per ménad sdger
dven att hon dr vil medveten om att det 4r en stadsdelen som har vildigt fa d&renden. Som
forklaring till hur det kommer sig att just den stadsdelen far in sé& fa drenden svarar hon att
stadsdelen inte har nagra direkt utsatta omraden och mestadels bostadsritter. Det som ses som
en normal inkommande drendeméangd ligger pa runt 30-35 drenden i ménaden men av de sa ar
det langt ifran alla som blir till nya drenden utan att det &r runt 20%. Samtliga
socialsekreterare beréttar om att de har runt ett tjugotal drenden var som de ar
huvudhandliaggare for. I de olika stadsdelarna skiljer det sig hur manga socialsekreterare det
jobbar pa teamen for vald i néra relationer men det handlar om tva till fyra socialsekreterare.
De jobbar titt thop med barn och ungdom samt missbruksenheten och &r ofta i samarbete med
ovriga enheter sdsom LSS och ekonomiskt bistdnd. Arendena inkommer mestadels som

orosanmalningar frin polisen efter att de har varit pa plats i hemmet. Polisen kontaktar
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socialjouren om det dr en akut situation annars faxas det till barn och ungdom eller
socialjouren, sedan far teamen for vald i niira relationer in dem till sig. Ar det inga barn
inblandade kommer &drendet direkt till kvinnofrids teamen. Ett fital &renden kommer dven in

pa andra sitt som exempelvis genom missbruksenheten eller att kvinnorna ringer sjilva.

6.2.2 Processen fran att vara en orosanmalan till att bli ett Arende

Hur processen ser ut skiljer sig mellan de olika fallen, samtliga socialsekreterarna beskriver
ett typiskt fall foljande. Efter att en orosanmélan inkommit tas det kontakt med kvinnan
samma dag, om det &r en allvarlig situation sa forsoker man fa till ett mote sd fort som
mojligt, finns barn med 1 bilden férsoker man ordna sé att d&ven barn- och ungdomsenhet kan
nérvara vid motet. D4 teamet for vald i ndra relationer inte jobbar med barnen ver
huvudtaget, sd behdver socialsekreterare fran barn och ungdom vara med och ta kontakt med
barnen och utreda hur deras situation ser ut och om de behdver omhéndertas enligt LVU eller
om det anses vara sdkert for barnen dnda. I forsta mote sé forsoker socialsekreterarna att
skapa sig en bild pd vad som hint och hur situationen ser ut. Sedan gors en FREDA
bedomning. Information ges om att alla insatser som ges genom teamet for vald i nira
relationer ndr det géiller den utsatta &r frivilliga. Teamet informerar &ven att om barn far illa s

ar det orosanmilan via temet som géller och risk for LVU genom barn och ungdom.

I manga fall behover kvinnan hjélp med att planera och mdjliggora en plan pd hur hon ska
komma ifrdn mannen, det ar inte alltfor ovanligt att mannen har full kontroll 6ver kvinnans
liv pd alla plan. D4 mannen oftast har full kontroll 6ver ekonomin i familjen och dven tar
hand om alla pengar som kvinnan far in dr kvinnan sé att sdga i en last situation och kan inte
sjalv kopa busskort eller tanka bilen eller betala for en taxi. Dér kan teamet for néra relationer
komma in 1 bilden och hjélpa till, sa att kvinnan kan ta sig ifran mannen. Kvinnan kan
exempelvis behova hjilp med att packa ihop det nédvéndigaste och ta sig fran lagenheten nér

mannen dr pa jobbet.
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6.2.3 Hur man arbetar med kvinnan

Det ér valdigt olika for vart gransen gér for vad kvinnan blir utsatt for innan de anser att de
har fétt nog. Kvinnorna &r oftast véldigt ambivalenta och har svart att se att de skulle klara sig
sjdlv och kunna ta sig ur den situationen de ir i. D& dr det véldigt viktigt att jobba med den
ambivalensen som de har och stdrka upp kvinnorna i deras situation. En av socialsekreterarna
beréttat att det dr viktigt att forsoka vara neutral i sin roll som socialsekreterare ndr man
lagger fram for- och nackdelar men dndé forespraka fordelarna for kvinnan att komma ifran
forhallandet och polisanmiila. Ar det en farlig situation #r det dnnu viktigare att f kvinnan att

forsta vad hon har for mdjligheter och att hon kénner till férdelarna med att anméla.

Vi forsoker motivera kvinnorna till att polisanméila, men sen sé vet vi att polisanmélningar
inte alltid behover leda till s& mycket, det ar faktiskt ytterst

fa som det blir en fillande dom for (soc 2).

En annan socialsekreterare berdttar om hur hon, genom att kvinnan far skatta situationen hon
ar i idag, far henne att se vad som ar positivt och negativt i dag och hur det paverkar henne
bade i nuet, men sedan ocksd langsiktigt. Om det finns barn med i bilden och hur de blir
paverkade av situationen, att man forklarar for kvinnan hur barnet faktiskt paverkas dven fast
de kanske inte ger ett sken av det. Man forklarar att véldet dr vildigt traumatiserande dven om
barnen bara bevittnar det, det gor de rddda och oroliga. Viktigt dr att f4 kvinnorna forsta att
det kommer leda till en hel del olika konsekvenser for barnens utveckling. Det finns olika sétt
att arbeta rent konkret och ett av de framsta verktygen som samtliga socialsekreterare arbetar
med dr de motiverande samtalen. Kvinnorna blir uppmuntrade att fora dagbok samt att skriva
ner allt som har hént sé att det ska kunna vara enkelt for kvinnan att komma ihag allting,
dagboken ar betydelsefull dven for de stunderna nér kvinnan tvivlar pé i fall hon har gjort rétt
att hon lamnade mannen exempelvis. Teamet anvédnder sig 1 sitt arbete av en tidslinje ddr man
enkelt kan se hur och nér olika héndelser utspelade sig, dir kan man dven visa handelser i
forvig, det vill sdga ifall kvinnan skulle bli placerad pa skyddat boende, vilken tidsspann det

handlar om 1 perspektiv till resten av livet.
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6.2.4 Skyddsboende

Nir en kvinna blir placerad pa ett skyddad boende éker socialsekreteraren frin teamet dit och
har méten med dem pa plats pa boendet. De ser till att kvinnan blir sekretessmarkerad sa att
mannen inte kan fé tag pd kvinnan genom ndgon myndighet. Teamet hjilper kvinnan med det
praktiska, exempelvis att skriva intyg som ger rétt till fortur ndr man soker ldgenhet eller ratt
till sjukskrivning och bidrag fran Forsékringskassan. I skyddsboendet far kvinnan stodsamtal
av kontaktperson pd boendet samt dven réttshjélp vid behov. Samtliga intervjuade
socialsekreterare menar att den optimala tiden for kvinnan att bo pé ett skyddsboende ar
ungefar tre till fyra manader. Under den tiden hinner kvinnor bearbeta krisfasen och
socialsekreterarna hinner fa till flera praktiska detaljer, sdsom sekretessmarkeringar men dven
om det finns barn hinner de g& igenom trappansamtal. Man forsoker se till att kvinnorna inte
bor for ldnge pa boendena dé det inte dr sa bra for kvinnornas sjdlvstindighet att alltid ha
ménga andra médnniskor runt omkring som tar alla viktiga beslut i kvinnornas liv. Nér
kvinnorna flyttar ifran boendena kan det vara sé att de far bo i en utslussningsldgenhet som
det skyddade boendet har eller i en jourldgenhet som stadsdelen har. Vissa lyckas fa ett
forstahandskontrakt d& de har ratt till fortur i bostadskon. I stadsdelarna finns dven hjdlp att fa

via en bolots som hjélper till att hitta nytt boende.

6.2.5 Det som far kvinnan att anméla

I intervjuerna beréttar socialsekreterarna om olika kvinnor och situationer men nér det
kommer till att anméila sé ar det oftast samma anledningar som gor att kvinnan bryter upp och
tar sig ur forhallandet. Socialsekreterarna berittar att eskalerat grovt vald dr det som oftast
krévs for att kvinnan ska blir riktigt rddd innna hon vagar ta forsta steget ur forhallandet. Det
vill sdga att kvinnan kénner att partnern vid nésta tillfille kommer att doda henne eller/och
deras gemensamma barn. Flertalet av kvinnorna har levt med valdet under manga ar och ir sé
nedbrutna att de inte ser sitt eget viarde. Det finns d&ven de som anméler tidigt men det dr inget
som nagon av socialsekreterarna menar &r vanligt. Mannen har oftas redan sedan forsta stund
tryckt ner kvinnorna psykiskt. Socialsekreterarna berittar om kvinnor som redan pé forsta
dejten har fatt kommentarer som de inte tankte pa da men forstatt i efterhand hur allting var

thopkopplad.
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6.2.6 Det socialsekreterarna ser som ett problem

Samtliga socialsekreterare sdger att ett vanligt problem de stoter pé dr att Familjerétten anser
att minnen ska fa ha umginge med barnen, detta stiller till problem pé flera sétt. Det &r inte
bra ur ett sdkerhetsperspektiv dd man for att genomfora umginge behover en vél fungerande
sikerhetsplanering for att fordvaren inte ska kunna folja barnet till boendet efter triffen. Aven
risken for att han ska forsoka paverka barnet samt forsdka pressa barnet om information om
vart de befinner sig ir stor. Ar barnet lite #ldre si brukar det vara svérare att f3 till ett

umgénge just pa grund av risken att barnet kan bli pressat och raka forsidga sig.

Vi har ofta diskussioner med familjerdtten om huruvida det ar att se till barnets
basta att 1ta barnet traffa pappa, umgéinge for vems skull? Det krdvs storre
medvetande och utbildning for de som jobbar. Vi funderar ofta pa vad som

hiander med deras sikerhetstink gentemot barnet (soc 1).

Nér det kommer till rattsvisendet berdttar en av socialsekreterarna att det ibland brister nér
det kommer till polisens rapportering av incidenter till socialtjdnsten, exempelvis vid ett
tillfille drojde det en veckan innan ett riktigt grovt fall inkom till teamet for véld i nédra
relationer. Aven att det ir sa fi polisanmilningar som leder till 4tal #r ett problem. Det
diskuteras standigt i media om att kvinnovéld &r ndgot som man méste komma till botten med
och att det ar ett samhéllsproblem men det 4r inget som négon av de intervjuade
socialsekreterarna anser dr ndgot de mérker av, det vill sdga att det skulle vara prioriterat.
Socialsekreterarna menar att det som de sjilva kdnner att de skulle behova, for att varje
kvinna skulle fa basta mojliga hjdlp, dr tid. Samtliga socialsekreterare siger att de inte tror att
det dr hos dem det brister for att kvinnan ska fa den béasta mdjliga hjdlpen utan att det dr andra
instanser och myndigheter som behover se dver sina sdkerhetsrutiner nir de jobbar kring
kvinnorna samt deras bemdtande och kunskapsbas, hur man pratar med kvinnor som har

upplevt vald i sina relationer.

Enligt samtliga socialsekreterare ar det en stor brist att dessa mén inte fingas upp i samband
med att kvinnan anmiler. Aven om socialsekreterarna informerar ménnen att det finns hjilp

att fa tackar 99 % av alla mén nej till insatsen, och detta med motiveringen att de ser inte sig
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sjdlva ha nédgot problem. Detta menar flera av socialsekreterarna inte borde vara ndgot som &r

valbart utan obligatoriskt

Vi arbetar inte med minnen, men jag tycker att det ar viktigt, for det ar dir problemet ligger.
Nu ar det ju sa vanligt att forovarna gar fria och sen tar de nésta kvinna och sedan paverkas
ndsta familj och sedan nésta utan att ndgonting hénder. Alltsa den kedjan eller hjulet blir inte

fullindat om man bara jobbar med offren och inte den som orsakat problemet (soc 1).

Socialsekreterarna bekriftar att vid en anmélan fran kvinnans sida samarbetar de titt med
andra myndigheter och att detta samarbetet &r oftast &ven den stdrsta bristen 1 arbetet med en
valdsutsatta kvinnor. Vi tog tidigare upp om hur kvinnan som gor en anmaélan blir avskuren
fran alla andra delar i sitt grundsystem och har bara delen offentliga myndigheter vid sin sida
som dessutom tar over aktorskapet. Hiar maste vi ha i atanke att i verkligheten ar det inte bara
en del som tar 6ver kvinnans liv utan det dr alla delar som gér under namnet offentlig
myndighet, exempelvis olika vardinstanser, socialtjansten med alla sina enheter, polisen,
tingsratten, familjerdtten m.fl. Grundtanken i handlingsteorin ar att alla delar 1 en
grundsystem samarbetar och interagerar med varandra. Nir vi ldser socialsekreterarnas
intervjuer byggs det upp en anna bild. Kvinnan dr i mitten ensam och omringad av olika
offentliga myndigheter som i vissa fall samarbetar och i vissa fall inte gor det &ven om det
skulle behovas. Att det inte finns samarbete mellan alla dessa myndigheter kan enligt

socialsekreterarna vara en livsavgorande fraga for kvinnan och hennes barn.

Tidigare i min karriér s& har jag varit med om flera drenden dir andra myndigheter har lyckats
lamna ifran sig sekretessmarkerade uppgifter till mannen, som pa det sétt har hittat kvinnan.

D4 maste vi borja om frén borjan och allt arbete har varit forgéves (soc 4).

Vi har ofta diskussioner med familjerdtten om huruvida fadern ska ha umgénge med barnen
eller ej under tiden kvinnan och barnen bor pa skyddade boendet, vi dr oftast oense om det

(soc 3).

P& fragan om vilka stodinsatser som kvinnan erbjuds under hela anmélningsprocessen
svarade socialsekreterarna enhetligt att eftersom samarbetet mellan olika delar 1

grundsystemen runt kvinnan varierar, skiftar dven de stodinsatser som kvinnan erbjuds. Om
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de erbjuds skyddat boende finns det oftast behandlande samtalsmojligheter pa plats, dven
barnen erbjuds behandling i form av trappansamtal. Om kvinnan har missbruksproblematik
blir insatserna helt annorlunda och mer begrinsade, enligt socialsekreterarna ses da
missbruket som det huvudsakliga problematiken som det ska tas itu med forst innan man kan
“fixa” valdet runt kvinnan. Man kan se att &ven om alla arbetar mot samma mal, det vill sdga
mot kvinnans vdlmaende och ett liv utan véld, tar alla olika vigar och det biade forldnger och

forsvarar arbetet.

6.3 Kvinnorna och socialsekreterarna

Samtliga kvinnorna har beréttat liknande berattelser om hur deras forhallanden utvecklade sig
och hur mannen borjade misshandla dem. Man kan se att det speglar det socialsekreterarna
beréttar om hur de brukar ga till nér hela processen runt misshandel borjar. Hur mannen
successivt borjar trycka ner kvinnorna och far dem att bli bade kuvade och ridda. Genom att
de har brutit ner kvinnorna under en langre tid kinner kvinnor oftast en stor sjalvforakt, vilket

1 sin tur gor att de bade stannar kvar 1 forhallandet samt att de inte ser sitt eget virde.

Nér det kommer till anmaélan beréttar kvinnorna att det till stor del handlar om ridsla dver att
situationen skulle bli virre om de anmaélde och att det krdvdes vildigt mycket innan de tog
steget och bad om hjélp. Tre av de fyra intervjuade kvinnorna tog som forsta
myndighetskontakt hjilp av polisen. Socialsekreterarna vittnar ocksé om att det for manga
kvinnor blir véarre nir de anméler, de talar ocksd om att det finns brister i hur polisen beméter
de kvinnorna som blir misshandlade av sina mén. Samtliga fyra intervjuade socialsekreterare
sager att de Onskar att fler poliser utbildar sig i hur man hanterar och beméter dessa kvinnor.
En av socialsekreterarna som intervjuades berittade dven att hon for nigra ar sedan var med
och utbildade polisen i fragor som ror vald i1 ndra relationer men att hon tycker att det &r ett

arbete som behovs goras kontinuerligt.

Samtliga kvinnor upplevde det som ett helvete att ga igenom hela processen med anmélan
och att de onskar att de kdnde sig sdkrare och att det stodet som de erbjods skulle varit mer
anpassat efter deras behov. Samtliga socialsekreterarna sdger att det dr svart att f4 kvinnorna

att vaga gora en anmélan och att det &r manga kvinnor som lyckas ta sig ifran mdnnen och
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kommer till ett skyddat boende, men att de sedan far kalla fotter. Efter ett tag brukar
kvinnorna bdrja tvivla pé sig sjdlva och att den ambivalensen som de kinner blir tydlig och
da brukar dessvérre en del kvinnor gé tillbaka till mdnnen. Det dr i denna fas som kvinnorna
behover starkande motiverande samtal och padminnelse om hur det har varit och vilka fordelar

det faktiskt ar att ha ldamnat mannen.

Ett stort problem enligt socialsekreterarna &r att familjerdtten jobbar for att mdnnen ska ha ett
umgange med sina barn, oavsett hur situationen runt familjen ser ut. De socialsekreterarna
som Vi har intervjuat berdttar att det saknas kunskap hos bland annat familjerdtten om hur
valdet mot kvinnan faktiskt paverkar barnen, inte bara i stunden utan dven pa sikt. Ménga
ginger missar de att ha ett bra sékerhetstink for bdde barnen och kvinnan. Att man ser det lite
som en rittighet for pappan att triffa sina barn, vilket det inte ir. Aven kvinnorna vittnar om
att det dr sa det ser ut, att det ar ett vildigt fokus pa att barnen behover triffa sina pappor
oavsett hur kvinnorna har motsatt sig det. Barnen ar dessutom det som 1 stor utstrackning
brukar vara en av de storsta anledningarna till att kvinnorna lyckas ta sig fran ménnen.
Kvinnorna forsoker skydda barnen frin mannen och det han faktiskt utsétter barnen for nér
han utsétter deras mamma for vald. Kvinnorna kénner sig svikna och motarbetade av
systemet ndr de far hora att de méste lamna/ anméla mannen fOr att inte i sin egna
fordldraformaga utredd. Nar de sedan lyckas ta steget ifrdn mannen kommer en annan enhet
inom socialtjénsten och vill att barnet ska ha en bra relation med denna mannen som de fran

borjan skulle skydda barnen ifran.

7 Avslutande diskussion

Vi har i de tidigare kapitlen tolkat och analyserat vart empiriska material med hjélp av teorier
samt tidigare forskning. Vi kommer i detta kapitel att borja med att sammanfatta vart resultat

1 slutsatser, sedan foljer en diskussion samt forslag till tidigare forskning.

7.1 Slutsatser

Syftet for denna studie har varit att undersoka vilka bakomliggande faktorer eller orsaker det

4r som paverkar kvinnorna att anmila eller inte anmila det valdet de utsatts for. Aven mojliga
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samband mellan kvinnors forsta myndighetskontakt och om den kontakten dr avgérande for
kvinnors beslut att gi vidare med en anmaélan eller ej undersoks. Det som framgar i studiens
resultat och analys del ar att de forsta myndighetskontakterna i stor grad paverkar kvinnornas
beslut om de ska ga vidare med en anmélan eller ej. Att det stodet som kvinnorna erbjuds
varierar kraftigt beroende pd vart kvinnan bor och vad det kvinnofridsteamet som hon tillhor
kan erbjuda. Enligt kvinnorna och socialsekreterarna ér stddet som erbjuds oftast inte
behovsanpassat, dven informationen som kvinnorna fér dr inte tillricklig och sittet hur
informationen formedlas till kvinnorna idag &r inte bra. Ett av det viktigaste resultatet som vi
har fétt fram 1 studien &r att de offentliga myndigheter inte samarbetar med varandra pé bésta

satt vilket innebar stora risker for bade kvinnorna och deras barn.

7.2 Diskussion

Vi anser att var empiri faktiskt har besvarat vart syfte och fragestéllningarna. Vi blev snabbt
medvetna om att vi har tittat pd betydlig mer &n vad vért syfte var frén forsta borjan. Vi har
fatt en helhetsbild 6ver hur processerna kring vald i néra relation gar till, bdde frn
kvinnornas samt ur ett myndighetsperspektiv. Vi blev varse om att bade kvinnor och
socialsekreterare pekade pa samma brister 1 bemotandet av véaldsutsatta kvinnor och hur
hantering av hela anmélningsprocessen gér till. Vi hade nog forvéntat oss att f4 hora tvé olika
versioner av hur de olika processerna ser ut. Att socialsekreterarna skulle ha haft en annan

syn dn kvinnorna pa hur myndigheterna bade jobbar med och beméter kvinnorna.

Nér vi ser pa de resultaten som vi fatt fram stiller vi oss fragande till hur det kommer sig att
man dr medveten Over att det inom socialtjénstens olika enheter sker olika bedomningar pa
vad som &r bést for barnen. Att socialsekreterare pa barn- och ungdomsenheten kan stélla
krav pa att kvinnan ska gora en polisanmélan mot mannen. Om kvinnan inte gor det riskerar
hon att fa sin fordldraférmaga utredd och 1 vérsta fall f4 barnen omhandertagna enligt LVU.
Socialsekreteraren pé kvinnofridsteamet forsoker genom bland annat motiverande samtal att
fa kvinnan att lamna mannen. De forsoker fa kvinnan att tinka pa vad som &r barnets basta
och att barnen blir vildigt paverkade av véldet i hemmet. Familjerétten jobbar for att barnet
ska ha ett umgénge med pappan men dr manga ganger oforstdende att umginget kan forstora

all sdkerhetsarbete som kvinnofridsteamet har byggt upp samt motsétter barn- och
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ungdomsenhetens krav pa kvinnan, det vill sdga att géra en anmélan mot barnets pappa. Det
blir alltsd ménga intressekonflikter i detta ldge. Bade kvinnorna och socialsekreterarna
beskriver liknande problem som vi stotte pa i den tidigare forskningen vilket gor att vi tror att

vi ar nagot viktigt pa sparet. Nagot som det behovs ldggas lite mer energi pa att 16sa.

7.3 Forslag till vidare forskning

Manga av de bristerna som har kommit upp i den tidigare forskningen finns dven i empirin
som vi fatt fram. Att det behdvs myndighetssamarbete och att de olika instanserna behdver fa
bittre utbildning och kunskap om hur man ska beméta och stotta kvinnorna under de olika

processerna som de gar igenom.

Vi tror att det skulle behdvas mer forskning pd myndighetskontakter och bemétande for att fa
tydligare riktlinjer for de som jobbar med vald i nira relationer. Att man ska specialisera
forskningen och rikta den mot hur det specifika métet med den utsatta kvinnan bor g till och
hur den enskilde socialarbetarens bemotande av kvinna ska se ut for att optimera arbetet. Att
det forsta bemotandet som kvinnan fir av myndighetspersoner avgdr huruvida kvinnan
anmaéler mannen eller hur det stodet som kvinnan far genom processen avgér om hon gar
tillbaka till mannen eller inte. Man bor forska vidare pa hur man genom att utbilda
myndighetspersoner till att ge ett bittre bemotande ocksa kan fa kvinnan att anméla mannen
och ldmna forhallandet. Vilket i sin tur leder till manga positiva fordelar bade for kvinnan i

sig, men dven for samhdllet i stort.
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INTERVJUFRAGOR
Till handlaggare:

1.Hur ménga socialsekreterare/handldggare dr ni 1 teamet?

2. Ungefdr hur manga drenden far ni in varje manad?

3.Hur kommer drendena in till er?

4. Av de, hur manga blir anmilningar/utredningar?

5. Hur ser processen ut, fran anmélning till avskrivning eller vidare

utredning/polisanmélan...?

6. Hur far ni/vilka strategier anvédnder ni for att fa kvinnor att géra en anmélan?

7. I vilket skede ser ni att kvinnorna gor en anmélan? / Under vilket skede i1 forhallandet
brukar kvinnorna gora en anmélan? Dvs direkt 1 borjan eller nér det har gitt ett tag eller efter
en sarskild hiandelse (den preciserade forklaringen stéller vi om informant fastnar, annars ar

den lite ledande)

8. Brukar det ha hént ndgot sérskilt, dvs utdver det ”vanliga” véldet att kvinnor bestimmer

sig att anméla?

9. Vilket stod kan ni erbjuda under hela processen: *anmilan
*utredning
*uppfoljning (avskrivning)
10. Saknar ni nagot for att kdnna att ni har gjort och gett 100% vid varje drende?
(vad 1 sé fall?)

11. Ar det nagot mer du vill tilligga?
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Till kvinnan:

1. Hur ldnge hade ni kéint varandra / bott ihop nér forsta incidenten hinde?
2. Vad hinde sedan, var han angerfull, bad om ursakt?
3. Hur/vad kénde du dig efter incidenten?
4. Varfor ldmnade du inte honom efter forsta incidenten?
5. Nér pa ett ungefir hiande nésta incident?
6. Visste din omgivning (sldkt, vianner, kollegor pd jobbet vad som pagick? Vad fick du for
reaktioner 1 sé fall?
7. Hur paverkade ditt forhdllande ditt liv, umgédnge med vénner/sldkt, ditt jobb?
8. Nar bestimde du dig att anméla? Direkt efter forsta incidenten eller hande det nagot
speciellt som gjorde att du kénde att du behdvde hjilp?
9. Vilken myndighet kontaktade du forst, nédr du for forsta gangen sokte hjalp?
10. Blev den kontakten den enda kontakten innan du gjorde anméilan?
*om ja: vad berodde det pa att du anmélde?

*om nej: vad berodde det pd att du inte anmélde?

11. Fick du forklarad for dig hur hela anmélningsprocessen kommer se ut och vad du har dig

att forvénta?

12. Hur gick/sag anmilningsprocessen ut i verkligheten?

13.Vad fick du for hjilp och stod? (var den utformad efter dina behov?)
*anméilan
*utredning

*uppfoljning (avskrivning)

14. Saknade du nagot for att kdnna att du fick 100% hjalp och stod?
(om ja, vad i sa fall?)

15. Ar det nigot mer du vill tilligga?
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