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Abstract.

In this scientific essay the starting point is my own review and supervising practice. |
investigate it from a wonder | have regarding weather supervision and quality control are
filling the purpose their supposed to have. Which is to increase the quality in preschools. In
the essay | use the word review practice where both supervision and quality control are
included. The investigation are aiming at those who reviews and are being reviewed and how
they experience reviewing and being reviewed. | also investigate how the term quality is
being operative in the review practice and preschool. It’s about how one speaks and defines
what quality is in preschool and how one think quality should be manifested in the practical
work on preschools. By interviewing professional practitioners working whit quality terms
regarding preschool in different matters, I’ve been able to explore the review practice and
quality term in preschool. The interview form is something I call dialog interview where the
participants converse in pairs. In the interviews | also participate together with a colleague.
The aim is to create a reflecting conversation about the field I’m investigating.

In the writing process of this essay I have a conversation with the participant’s voices, the
selected theory and my own experiences moulded by two stories about reviewing. What
emerges from this conversation is one hand a confused or maybe insecure picture of how the
quality term should be understood in preschool and in the other hand an attitude of a
willingness to understand and interpret the term quality. Partly how it’s done active in
relationship to the preschool practice and curriculum for preschool but also how it’s done
active in relationship to review practice and preschool practice. Both the participation and
theory targets the meaning of pedagogy as a quality bearer. It also emerges a critical on how
review practice in general looks today where measurable results and goals are in focus. Terms
that appears as alternatives to a further study whit supervising and quality are meaning

creation, dialog and profession.

The contribution this essay wants to bring, to a continued work with investigation and quality
on preschools, is to inspire a search on a new starting point. This starting point can be found
in the practical knowledges field where the concept wisdom and responsibility gets a distinct

place in a public conversation regarding professionalism and meaning creation

Keywords: pree-school, quality, supervision, review, practical knowledge, meaning, wisdom,

responsibility, fronesis.



Sammanfattning.
| den har vetenskapliga essan ar utgangspunkten min egen granskningspraktik. Jag undersoker
den utifran en undran jag emellanat har om tillsyn och kvalitetsuppfoljningar fyller det syfte
de &r ténkta att ha. Vilket ar att 6ka kvaliteten i forskolor. | essan anvander jag begreppet
granskningspraktik dar bade kvalitetsuppfoljningar och tillsyn ingar. Undersokningen riktar
sig mot hur de som granskar forskolor och de férskolor som granskas upplever hur det ar att
vara den som granskar och den som granskas. Jag underséker ocksa hur begreppet kvalitet
gors verksamt i granskningspraktiken och forskolan. Det handlar om hur man talar om och
definierar vad kvalitet i forskolan &r och hur man ténker sig att kvalitet ska manifesteras i
forskolans praktiska arbete. Genom intervjuer av professionella praktiker som arbetar med
kvalitetsutveckling i forskolan pa olika sétt har jag utforskat granskningspraktiken och
kvalitetsbegreppet i forskolan. Intervjuerna har en form som jag kallar samtalsintervjuer. Dér
samtalar deltagarna i par och jag sjalv ar ocksa delaktig tillsammans med en kollega. Syftet ar
att skapa ett reflekterande samtal om de omraden som jag utforskar.

| den skrivande processen av essan for jag ett samtal med deltagarnas roster, den valda
teorin och mina egna erfarenheter som gestaltas av tva berattelser om granskning. Vad som
trader fram i detta samtal &r a ena sidan en forvirrad eller kanske oséker bild om hur
kvalitetsbegreppet ska forstas i férskolan och a andra sidan en vilja att forsta och tolka
kvalitetsbegreppet. Dels hur det gors verksamt i relationen mellan forskolepraktiken och
laroplanen for forskolan och dels hur det gors verksamt i relationen mellan
granskningspraktiken och forskolepraktiken. Bade deltagarna och teorin riktar sin blick mot
betydelsen av pedagogen som kvalitetsbarare. Det framtrader ocksa en kritisk blick mot hur
granskningspraktiken generellt ser ut dag dar méatbara resultat och malstyrning &r i fokus.
Begrepp som kommer fram som alternativ till ett fortsatt arbete med granskning och kvalitet

ar meningsskapande, dialog och profession.

Det bidrag den hér essén vill ge till ett fortsatt arbete med granskning och kvalitet i forskolan
ar att inspirera till att soka en ny utgangspunkt. Den utgangspunkten kan finnas i den
praktiska kunskapens félt dar begreppen klokhet och ansvar far en tydlig plats i ett offentligt

samtal om professionalitet och meningsskapande.

Nyckelord: forskola, kvalitet, granskning, tillsyn, praktisk kunskap, meningsskapande,

klokskap, ansvar, fronesis.
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Introduktion

Ett mdte om observationer och rollen som kvalitetsuppféljare

Jag och min kollega Anna star tillsammans framfor en grupp forskolechefer och rektorer. |
host ska deras skolor och forskolor observeras. Vi forklarar att observationerna &r en av flera
delar i vart arbete med att félja upp kvaliteten i forskolor och skolor. Vi mots av positiva
kommentarer och en del oro. Nagon undrar vad som ar skillnaden mellan det har och nar vi &r
ute for att gora en tillsyn. Vi forklarar att ett av vara huvuduppdrag &r att folja upp kvaliteten
pa forskolor och skolor och att vi gor det pa flera olika sétta. Observationerna ar ett samarbete
mellan flera kommuner dar forskollarare fran en annan kommun kommer till var kommun och
gor kollegiala observationer. Det ar ett kollegialt utbyte som ska bidra till utveckling av det

pedagogiska arbetet pa forskolorna. Jag hor mig sjalv séga:

- Det ar skillnad pa observationer och tillsyn. Observationerna ar kollegiala
observationer dér forskollarare gor en observation av er férskola. Det ar en
6gonblicksbild av er verksamhet som forhoppningsvis ger er ett annat perspektiv pa er
verksamhet. Observatorerna lyfter fram bade styrkor och forbattringsomraden och
meningen &r att det ska stddja ert utvecklingsarbete. Tillsynen kan ses som en
granskning och ar mer en kontrollfunktion som styrs av skollagen. I princip granskar
vi att ni foljer de lagar, regler och forordningar som galler for forskolor. Men &ven i
det arbetet &r ju ambitionen att det ska bidra till ert interna utvecklingsarbete. Sen har
vi ju ocksa de kvalitetssamtal vi har haft med er. Da pratade vi tillsammans om era
resultat utifran kundundersokningen som foraldrar har besvarat och hur det ser ut med
andelen forskollarare. Vi pratade ocksa sarskilt om de delar i laroplanen som handlade
om inflytande. Det ar ocksa en del av vart uppféljningsarbete. Men jag vill &nda vara
tydlig med att tillsynen &r helt reglerad i skollagen och har déarfér en mer

kontrollerande funktion.

Samtidigt som jag pratar tar mina tankar en kritisk rundtur. "Herregud, det &r ju inte klokt vad
vi haller pa och ska kontrollera och folja upp hela tiden” tanker jag. ”Inte konstigt att de

undrar vad som &r vad.”
Flera av deltagarna nickar forstaende och nagon sager:

- Det har ska bli spannande.



- Jadet ar bra att fa forklarat for sig vad som ar vad. Det dr ganska mycket
uppfoljningar fran olika hall. Men jag har hort att det har ska vara bra. Jag har en
pedagog som har varit observator och hen séger att det ar bra sa...men bara det inte

blir for mycket arbete for pedagogerna och sa...

Sa klickar Anna fram nasta bild. Det &r ett citat av Mervyn Benford som driver en

organisation for sma skolor i Skottland.

”Att méta kvalitet dr dock en fraga om elevers réttigheter. De har rétt till det

bésta som finns tillgéngligt. Det far inte vara ett lotteri(....)”

Nar jag tittar ner pa powerpointbilden i datorn borjar en ny tanke att formulera sig for mig.
”Vad betyder det hdr egentligen? Ingen skulle sdga emot att det inte ska vara ett lotteri for
barn och elever nér de valjer forskola och skola. Men vad behdvs for att det inte ska vara det?

Hur vet vi att vart arbete bidrar till att forskolorna ar sa bra sé att det inte &r ett lotteri?”

Efter att vi avslutat motet gor jag nagra noteringar med nagra korta fragor som blir viktiga for
mig att reflektera dver.

v" Vad ar kvalitet?
v" Vad &r granskning?
v Vem har makten?

v Hur ska alla barn och elever slippa lotteriet?

Ett par manader senare har vi nasta méte med de forskolor och skolor som ska observeras
under varen. Vi dr vana vid att fa fragor som vid det tidigare motet och vi forsoker att bli
battre pa att forklara skillnaden mellan vara olika uppféljningar och tillsyn. Vi vet att manga
av forskolornas och skolornas huvudman har egna interna granskningar och
kvalitetsuppfoljningar och att det ibland kan upplevas av huvudmannen att vara granskningar
och uppfoljningar kommer som palagor pa det redan pagaende arbetet med barn och elever.
Det blir nagot forskolorna maste gora for att vi efterfragar det.

Aterigen samlas vi alla i ett métesrum. Den hér gangen &r det ganska ménga personer och
vissa av cheferna har med sig nagon mer fran forskolan. Anna 6ppnar som vanligt motet med
en introduktion om vad observationerna innebar och varfor de ingar i vart

kvalitetsuppfoljningssystem. Hon hinner inte langt forran hon blir avbruten av en av cheferna.



Jag forstar faktiskt inte riktigt vad det hér ska vara bra for. Jag staller mig mycket
tveksam till att ndgra observatorer ska komma och godtyckligt granska oss. Det har
later ju som det skolinspektionen gor.

Hen har en skarp ton och ser upprérd ut. Kollegorna som ar med fran forskolan nickar

instammande.

Ja, séger en av dem. Jag har erfarenhet av sadana har observationer och det blev inte
bra. Observatorerna ser ju inte allt och hur forhaller de sig till exempel till en annan
pedagogik? Vi har ju montessoripedagogik och det &r inte alla som forstar den.

Jag ser att Anna tappar fattningen och jag kanner sjalv att jag blir irriterad. Jag ténker att ” Det

var vérst vad hen ar negativ och fy vilken trakig attityd.”

Ja, sdger Anna, det &r ju inte ndgon granskning som skolinspektionens. Det ar ju
meningen att just for att det ar en kollegial observation sa ska det vara praktiknara.
Och de saker som lyfts fram ar ju 6gonblicksbilder som kan stddja ert
utvecklingsarbete.

Forskolechefen nojer sig inte med det svaret.

Ja jag stéller mig mycket tveksam till det hér, sdger hen igen. Det & mer viktigt for oss
att arbeta med vart interna kvalitetsarbete och ha fokus pa barn och elever &n att ta tid
fran dom for att ta emot observatorer.

Skillnaden mellan tillsyn, som &r en form av kontrollerande granskning, och
observation, sager jag, ar ganska stor. Observationen &r en del av var kommuns
uppféljning av alla forskolor och skolor. Det ar inte meningen att den ska ta for
mycket av er tid. Observatorerna ska vara dar nar det vardagliga arbetet fortgar. Den
har heller inget lagrum som tillsynen har. Tillsynen dr en myndighetsutévning. Var
utbildningsndmnd har tagit beslut om olika uppféljningsmodeller for att vi ska kunna
se att de vi gett tillstand till och som vi finansierar haller god kvalitet.

Sa& du menar att eftersom det inte ar styrt av lagen kan vi avsta att delta? sager
forskolechefen.

Jag blir tyst, svarar inte direkt. Vet inte vad jag ska s&ga. En tanke far igenom mig. ”Ga nu

inte i klinch, det ar fler med pa métet, forsok vara lugn.”

Jaa, s&ger jag tveksamt, rent juridiskt kan du nog séga nej, men det skulle kanske

uppfattas som markligt att just ni inte vill vara med. Men jag forstar att ni kanner er
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tveksamma, och att ni har funderingar om det har. Eftersom det ar fler personer med
har idag sa forslar jag att vi fortsatter genomgangen nu och sa kan vi prata mer med er
enskilt efterat om ni tycker att ni vill det.

En tillsyn, rollen som granskare

Det ar sen eftermiddag och jag och min kollega Weronica ar antligen klara med det nya

materialet vi ska anvénda i de tillsyner vi ska ha framdver.

- Jamen det har ska val bli bra, séger Weronica, och stracker pa sig i stolen.
- Ja, sager jag, nu har vi val sett 6ver alla omraden sa att vi vet hur vi ska gora

beddmningarna.

Materialet ar indelat i olika omraden utifran skollagen och forskolans laroplan. Vi har gatt
igenom alla omraden och diskuterat vad vi ska titta pa under granskningen for att kunna géra
bra och forhoppningsvis kloka bedomningar. Vissa omraden ar lattare att se och bedéma an
andra. Till exempel att se om en forskola har dokumenterade rutiner for att ta emot och utreda
klagomal. Eller att de har rutiner for att ta emot utdrag ur belastningsregistret fran
polismyndigheten for de som ska arbeta i verksamheten. Andra omraden kraver mer reflektion
och diskussion om vad vi laser, ser och upplever och hur vi tolkar det. Hur ser vi att
laroplanens ambitioner genomsyrar verksamheten och hur ser vi att en forskola arbetar pa ett
bra satt med sin vardegrund och med att motverka diskriminering och krankande behandling?
Vi vet att ett skrivet dokument for hur ett arbete utfors inte alltid stdammer 6verens med hur
forskolan egentligen arbetar. Det har ar en utmaning. Trots att vi sager att vi har arbetat
igenom materialet s& pass bra att det hjalper oss i vara bedémningar sa ar var erfarenhet att det

anda kan vara svart.

Rummet pa forskolan vi besoker ar litet men ombonat. Vi sitter vid ett runt konferensbord.
Det finns en rod soffa med ett mindre 1agt bord. Pa bordet star en skal med frukt och en
kaffetermos med ett par muggar bredvid. Jag tittar pa de fyra parmarna som ligger framfor oss
pa bordet. De ar markta med Kvalitetsarbete, Sakerhetsarbete, Planering och utvéardering och
Verksamhetsplan. Dér finns ocksa ett USB minne med en liten rosa lapp pa, “pedagogisk
dokumentation — barnens” star det pa lappen.

Jag 6ppnar upp min dator och tar fram ett dokument. Det &r en fardig mall for oss att fylla

i. En tabell visar alla omraden vi ska ga igenom vid tillsynen. Déar kan vi fylla i om det vi ska



titta pa inom ett visst omrade finns, finns till viss del, eller inte finns alls. Nar vi anvander
ordet finns betyder det att vi pa nagot satt ska se att de olika delarna inom omradena finns. |
mallen har vi en stodtext som hjalper oss. Om nagot finns enligt var modell innebér det att vi
ska kunna se att det ar dokumenterat pa ett tydligt satt men ocksa att vi ser det i verksamheten
nar vi gar runt pa forskolan. Det kan handla om att det finns en dokumenterad bra vardegrund
och att vi ocksa hor och ser att den efterlevs i hur pedagogerna bemoéter barnen pa olika sétt.
Da finns det for oss. Om nagot finns till viss del sa syns det antingen i dokument eller i det
pedagogiska arbetet.

Jag klickar upp dokumentet och satter ocksa in USB — minnet. Ett parallellt fonster Gppnar
sig i datorn. Dar finns exempel pa hur forskolan dokumenterar barnens utveckling och larande
med bilder, texter och barnens egna teckningar och kommentarer. Weronica gar igenom alla
parmar samtidigt som jag laser upp de olika punkterna som vi ska granska. Det tar 40 minuter
att gora en forsta skattning av vad vi tycker syns. Vi fyller i den tregradiga skalan, finns, finns
till viss del eller finns inte. Vi ser inga rutiner for hur férskolan tar emot och utreder klagomal.
Vi behéver fraga om rutinerna om klagomal for att veta om de finns eller inte. Vi tycker att en
del saker av det pedagogiska uppdraget &r svart att forsta nar vi laser igenom forskolans
dokumentation. Dér star vilka olika aktiviteter pedagogerna ska géra med barnen men det
syns inte tydligt hur de arbetar med de olika delarna i laroplanen. Daremot har de en tydligt
framskriven vardegrund. Nar vi &r klara ber vi forskolechefen och en arbetslagledare komma
in till oss i rummet dér vi sitter. De ser lite nervosa ut nar de kommer in i rummet. Jag
forsoker le lite avslappnat, jag har sjalv arbetat som béade forskollarare och forskolechef och
vet att det &r nervost att bli granskad. De séatter sig mitt emot oss.

- Ja, 0}, det har kanns lite nervost séger forskolechefen. Det &r ganska mycket jobb att

sitta och skriva alla de har dokumenten bara for att ni ska komma, eller ja en del hade
vi ju redan, men det hdr med hur laroplanen genomsyrar verksamheten var ju lite
knepigt. Det &r ganska mycket jobb.

- Ja, ar det har en sadan dar observation? fragar arbetslagledaren, for vi lamnade ju

ganska mycket dokument till dom ocksa, nar dom var hér, ja till observatorerna alltsa.

Bada ser lite kritiska ut tycker jag och jag forstar att de kanske inte riktigt forstar varfor vi ar

dar. Jag borjar samtalet.

- Observationen hade ni forra terminen, sager jag. En observation har man ungeféar vart
femte ar. Det har ar ett tillsynshesok som &r en mer lagstadgad granskning. Det ar mer
styrt av skollagen och vi gor tillsynsbesck vart annat ar. Det ar lite olika saker.
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Observationen tittar bara pa hur ni arbetar med laroplanen. Vid en tillsyn tittar vi pa
alla delar i skollagen och laroplanen. Jag forstar att det kan blandas ihop och det kan
alltid kannas anstrangande infor en tillsyn, sager jag. Men om vi borjar med att ga
igenom vart protokoll hér sa ska vi sakert tillsammans kunna skapa lite klarhet. Vi ser
till exempel inte att ni har nagra klagomalsrutiner. Har ni det nagonstans?

- Javisst, sager forskolechefen. Vi har det pa hemsidan. Hen ber sin arbetslagledare
h&mta en dator.

Vi ser att klagomalsrutinerna finns beskrivna pa forskolans hemsida. Déar finns ocksa en lank
till ett formuléar som ska fyllas i om man vill Iamna ett klagomal. Jag fyller i med ett X i rutan

”finns” 1 dokumentet pd datorn.

- Var bedémning ar att ni har det mesta pa plats, sager Weronica. Ni kommer inte att fa
nagon anmarkning eller forelaggande av vad vi kan se av det vi tittat pa har. Ni kan
utveckla hur ni beskriver att laroplanen &r en del i hela verksamhetens arbete och hur
ni arbetar med att stodja andra sprak an svenska for de barn som har ett annat sprak i
hemmet. Ni kan ocksa fortydliga i era rutiner for hur ni arbetar med barn i behov av
séarskilt stod. Vi tycker att ni har en tydligt beskriven vardegrund. Vi kommer att
skriva om alla de har sakerna i beslutet och ge rad och vagledning for hur ni kan arbeta

vidare for att utveckla verksamheten.
Forskolechefen ser nojd ut.

- Javad bra, jo vi tycker ju att vi gor ett bra jobb hér. Det ar ju en del jobb med att allt
ska vara dokumenterat och vi tycker ju att vi gor ju anda det vi ska gora, men vi forstar
att vi behdéver ha det systematiskt och dokumenterat. Men anda..ja ni forstar
sikert....Men vi har inte tankt pa det dar med arbetet med andra sprak, att det ar bra att
ha det tydligt, men det ska vi forstas ordna.

- Jadet &r bra, sdger jag. Da ska vi ga runt och titta pa forskolan. Vi tittar pa hur lek
och larmiljon ser ut och vi tittar pa att miljon ar séker. Vi sag ocksa att ni nyligen gjort
en barnsakerhetsrond. Ni behdver inte ga med, utan vi gar runt sjalva och sen aker vi.

Det tar kanske 45 minuter.

Nar vi gar runt pa forskolan pagar det olika aktiviteter med barnen. Nagra barn ar med en
pedagog i en ateljé och malar, nagra bygger med klossar och papperskartonger tillsammans
med en annan pedagog. Det ska bli ett flygplan far vi veta. Ganska manga barn ar ute pa

garden och flera pedagoger &r ocksa dar. Aven om vi inte tyckte oss se tydligt i forskolans
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dokumentation att de arbetar utifran laroplanen sa ser vi pedagoger som har ett trevligt och
positivt bemdtande till barnen. Barnen och pedagogerna ar upptagna med olika aktiviteter och
lekar och det &r en trevlig stimning. Pedagogerna pratar hela tiden med barnen och &r med
dem i de olika aktiviteterna. Vi hor skratt och olika samtal som pagar. Vi tycker att vi ser en
bra verksamhet och det ar bade en saker och kreativ och utmanande lek- och larmiljo.
Vi tar pa oss vara klader och packar ner datorer och anteckningsblock och gar ut pa garden.
Vi gar en svang pa garden innan vi gar till bilen for att aka tillbaka till kontoret och skriva
beslutet. En bit bort, bakom forskolan, ser jag en flicka som star vid ett buskage och grater.
Hon &r skrubbad pa ena knat och runt henne star tva pojkar. En av pojkarna grater och den
andra pojken haller handen i pannan, nagot av barnen skriker, men jag ser inte vem av dem
det ar. Jag ser mig omkring men det finns ingen vuxen i narheten. Precis nér jag ska ga fram
till barnen kommer en pedagog runt hornet pa huset. Hen gar snabbt och bestamt, jag hor inte
vad hen séger men rosten ar arg och hen tar tag i flickans hand och drar henne darifran

Ooops, sager Weronica, som star bredvid mig. Laste vi inte nyss om deras rutin for att
hantera konflikter med barnen? Dér stod vél inget om att bli arg och dra barn i armen?
Nar vi aker darifran diskuterar vi det svara i att bedoma vad bra kvalitet &r egentligen. Det ar
ofta som vi hamnar i situationer dar vi behdver tolka det vi ser, hor och kanske bara kanner
av. Vi upplevde ju &nda en god stamning pa garden och tyckte att det var ett uttryck for att
laroplanen fanns med i arbetet. Men da hander det, att vi hor en upprord personal. Vi
bestammer att vi ska ringa forskolechefen och berétta vad vi sdg. Hen behdver fa veta det och
prata med sin personal om det sa att det inte hander igen. Vi fortsatter prata om det komplexa
i att forsoka se och forsta vad som ar bra kvalitet och hur vi ska kunna bedéma den. Var
nyligen tolkade bild om att forskolan har bra kvalitet fick sig helt pl&tsligt en térn och var
blick andrar riktning. Hur stéller vi alla pedagogers trevliga forhallningssatt vi nyss sag i
relation till hur pedagogen bematte barnen, sarskilt flickan som hen drog hart i armen?

| beslutet till forskolan skriver vi ett par dagar senare under omradet att laroplanen
genomsyrar verksamheten: Syns till viss del. I rdd och vigledning star det.” Forskolan har i
det pedagogiska arbetet med barnen ett tydligt arbete som genomsyras av laroplanen. |
dokumentationen ar detta mer otydligt beskrivet. Forskolan bor utveckla dokumentationen om
hur forskolans arbete genomsyras av ldroplanen.” Under omradet normer och varden skrev vi:

Syns till viss del. Forskolans vardegrund behdver implementeras hos all personal.

*
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Syfte och fragestéllningar

Syftet med min uppsats &r att jag vill undersoka hur kvalitetsbegreppet gors verksamt i
granskningspraktiken och i forskolepraktiken. Jag vill ocksa veta mer om hur granskning som
riktar sig mot forskolor upplevs av de forskolor som blir granskade och av dem som granskar
forskolorna. Utgangspunkten for den har essan ar den frustration jag emellanat upplever i mitt
arbete med granskning och kvalitetsuppfoljning. Frustrationen handlar om att det for mig
tidigare varit tydligt att syftet med granskning och kvalitetsuppféljning &r att kontrollera och
sikerstilla att forskolorna héller god kvalitet”. Den tydligheten far sig en térn nér jag hor att
det finns de som arbetar i forskolan som undrar varfor vi gor det vi gor och att de heller inte
riktigt forstar vad som ar vad av de olika saker vi gor. Jag puttas ut ur min trygghetszon, och
det som jag tar for givet som nagot sjalvklart borjar jag kritiskt reflektera 6ver.

Det ar ur ordet kvalitet som min vilja att utforska min yrkespraktik har kommit. Kvalitet
har framst sedan 90-talet fatt faste i forskolepraktiken och finns nu alltid med i den pagaende
diskussionen om forskolans innehall. Jag vill mena att mina arbetsuppgifter med granskning
och kvalitetsuppféljning finns till pa grund av detta ord. Jag upplever att det inte bara ar nagra
av de chefer jag moter som har olika syn pa kvalitet och granskning. Aven i min yrkesgrupp
som granskare har vi ofta diskussioner om hur vi ska bedéma kvalitet i forskolan. Jag & med i
ett natverk med personer fran andra kommuner som arbetar med samma saker som jag. Nar vi
traffas och diskuterar olika aspekter pa granskning och kvalitet upplever jag att vi ibland &r
osakra pa hur vi ska tolka vad kvalitet i forskolan ar. Jag kan ocksa uppleva att vi forsoker
forsta hur kvalitetsbegreppet ges plats i granskningspraktiken och i forskolepraktiken. Det ar
har som skon klammer for mig. Jag har en pagaende dialog bade tillsammans med mina
kollegor och med mig sjalv pa ett sjalvreflekterande satt, om vad kvalitet i forskolan
egentligen &r och om vi genom vara granskningar och kvalitetsuppfoljningar far veta mer om
kvaliteten i forskolorna.

| de olika moten jag har med forskolechefer, huvudman och pedagoger far jag flera bilder
av hur de upplever, forstar och ser pa hur kvalitet ska definieras i granskningspraktiken och i
forskolepraktiken. En del menar att det ar vardefullt med granskning, andra uttrycker
missndje, eller kanske en sorts uppgiven trotthet dver att granskning och uppféljning leder till
fler arbetsuppgifter. De roster som trader fram i de inledande beréattelserna har bade en kritisk
och en positiv ton nar de aterspeglar sin syn pa granskning och vara olika
kvalitetsuppfoljningar. Det finns ocksa ett uttryck av forvirring. Vad ar vad? Det far mig att

fundera 6ver hur vi som arbetar med granskning och uppféljning kan vara tydligare med de
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olika sakerna vi gor? Upplevelsen av att det finns en forvirring och otydlighet om vad

kvalitetsbegreppet star for och hur det ska tolkas for mig fram mot mina fragor.

e Hur gors kvalitetsbegreppet verksamt i granskningspraktiken och forskolepraktiken?
e Hur upplever de som arbetar i och med forskolor att det ar att bli granskad och
uppfoljd och hur upplever de som granskar och foljer upp forskolorna sitt eget arbete?

Definitioner och sammanhang

For att underlatta l&sbarheten i arbetet med essan har jag valt att anvanda ordet
granskningspraktik nar jag beskriver mitt arbete. De inledande berattelserna gestaltar tva olika
situationer som bada ingar i ordet granskningspraktik. | den forsta har vi ett mote om en
kvalitetsuppfoljning som handlar om att forskolor ska fa kollegiala observationer och i den
andra gestaltas hur ett tillsynsbesok kan ga till. Darfor blir det viktigt att sa har inledningsvis
tydliggora vad kvalitetsuppfoljning och tillsyn &r.

| den inledande beréattelsen far vi méta nagra forskolechefer som ska fa observationer pa
sina forskolor. Det &r kollegiala observationer dar larare, forskollarare, chefer och rektorer gor
observationer i andra kommuners forskolor och skolor. Syftet med observationerna &r att ge
en bild av verksamhetens kvalitet men ocksa att férskolan far andras 6gon pa och
beddomningar av sin verksamhet for att kunna utveckla den. Nar en observation &r gjord
skriver observatdrerna en rapport som sedan 6verlamnas i ett mote med observatdrer,
forskolans ledning och oss fran kommunen. Under 6verlamningen fors en dialog om de
styrkor och férbattringsomraden som observatérerna lyft fram i rapporten. En annan
uppféljningssituation ar nar vi har kvalitetssamtal dar vi traffar chefer och/eller huvudman
och har samtal om hur de ser pa sina olika resultat. De resultat som vi da anvander éar till
exempel foréldrar/elevundersdkningar, betygsresultat och férskolors sjalvvérderingar.

Den andra berattelsen gestaltar ett tillsynsbesok som jag och min kollega Weronica gor pa
en forskola. Arbetet med tillsyn innebar att jag granskar fristdende forskolor utifran de lagar,
regler och forordningar som galler for verksamheten. ! | skollagen framgar att kommunen har

tillsynsansvaret for de fristdende forskolor som verkar i en kommun.? Fristdende forskolor kan

172§ Med tillsyn avses i denna lag en sjilvstindig granskning som har till syfte att kontrollera om den
verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra foreskrifter. | tillsynen ingar att fatta
de beslut om atgarder som kan behdvas for att den huvudman som bedriver verksamheten ska ratta fel som
upptacks vid granskningen.” Svensk forfattningssamling, Skollagen, SFS 2010:800, 2010, 26 kap 2 §, s. 119.

2 Svensk forfattningssamling, Skollagen, SFS 2010:800, 2010, 26 kap 4 §
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fa forelagganden eller anméarkningar. For de forskolor som ar kommunala &r det
skolinspektionen som har tillsynsansvaret. Dar jag arbetar vill politikerna att vi i mgjligaste
man ska mota alla forskolor pa ett likvardigt satt oavsett om de ar fristdende eller kommunala.
Det betyder att vi gor insynshesok i de kommunala forskolorna. De besoken gar till precis
likadant som tillsynsbesdken i de fristaende forskolorna fast med den skillnaden att om vi ser
brister i de kommunala forskolorna kan vi inte ge dem nagra juridiska sanktioner om att de
maste avhjalpa bristen. Om vi ser en brist skriver vi istallet rad och vagledning och ger forslag
pa vilka atgarder forskolan kan gora for att atgarda bristen.

Hér ar det viktigt att kort ndmna att under den utveckling som skett som handlar om
kvalitetsutveckling och kontroll av férskola (och skola), framst sedan borjan av 90- talet, sa
har begreppet kontroll och tillsyn syftat till att se till att férskolor och skolor ar effektiva med
sina ekonomiska medel i relation till hur utbildningen utférs. Kvalitetsgranskningens syfte har
handlat om ge stodjande insatser for kvalitetsutveckling. Jag véljer att anvanda
samlingsbegreppet granskningspraktik som omfattar bada delarna.

Det behdvs ocksa kort ndmnas att nar jag talar om hur kvalitet gors verksamt i
forskolepraktiken och granskningspraktiken riktar jag mig mot hur man talar om och
definierar vad kvalitet i forskolan ar, och hur man ténker sig att kvalitet ska manifesteras i det

praktiska arbetet pa forskolan.

Metod och material

Fragan om hur jag bor ta mig an arbetet med uppsatsen har tagit en hel del tankeverksamhet
och jag har gjort flera 6vervaganden under arbetets gang. For mig blev det viktigt att fokusera
pa motet mellan min egen praktiska kunskap i granskningspraktiken och andras praktiska
kunskap i forskolepraktiken dar granskning och kvalitet ar i fokus.

En viktig utgangspunkt for hur jag ville bearbeta materialet och arbeta med texten i essan
var att jag ville anvénda mig av en reflekterande metod. Jag inspirerades av Mats Alvesson
och Kaj Skoldbergs tankar om reflexiv tolkning. Deras utgangspunkt ar en beskrivning av
olika kvalitativa forskningsriktningar med en slutsats om faran med att helt fastna i den ena
eller den andra metoden. De lyfter fram idén om att reflektion ar att ”forma bryta sig ut ur en
viss bestamd referensram och se vad denna inte formar séga. [...] att bryta med konsistens, att

soka ifrégasatta svagheterna i det tdnkande man annars &r inne (och instangd) i[...].”  De

3 Mats Alvesson & Kaj Skdldberg, Tolkning och reflektion, vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod,
Studentlitteratur AB, 2008, s. 488.
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menar att det inte finns nagra sjalvklara, enkla eller odiskutabla regler for hur reflexiv
tolkning gar. Det handlar om flera skikt som reflekteras i varandra dar det sker en glidning
mellan olika nivaer och metoder. I sitt foresprakande av en reflexiv hallning menar de ocksa
att det ar viktigt att ta av den “empiriska tvangstréjan” om att for fast halla sig till en metod
eller form, utan att for den skull bli slapphéant och tro att allt ar tillatet. Med det menar de att
kravet pa empiri kan hamma tankefriheten sa att den underordnas [ ...] bestamda procedurer
for avbildning av sniva avsnitt ur den existerande “verkligheten™[...]” 4 Det ar alltsé viktigt att
tillata sig en hallning som ér reflexiv, dar tanken far ta plats, samtidigt som det finns en
medvetenhet om betydelsen av en vetenskaplig hallning.

| mitt forsok att anvanda ett reflexivt forhallningsatt pa det satt Alvesson beskriver har jag
tagit inspiration i hermeneutiken och i Hans-Georg Gadamers tankar om tolkningsforstaelse.
Bernt Gustavsson beskriver att for Gadamer handlar det om en tolkning som har sitt hjarta i
relationen mellan det bekanta och det obekanta. Dessa méts i en dialog dar man kan séga att
tv& horisonter méts.> Det handlar om att géra en avfard mot det frammande for att vid
aterkomsten finna det bekanta forandrat. Gustavsson beskriver att denna avfard och aterkomst
handlar om en standigt pagaende bildningsresa. ”Bildning ir en enhet och ett vaxelspel mellan
fri process och forebild eller mal.”® | den processen, vid aterkomsten, skapas en 6ppning som
ett mellanrum dar nya tolkningar kan ske. Avgorande for att kunna gora nya tolkningar av det
nya och fraimmande i den standigt pagaende bildningsresan ar 6ppenheten. En lyssnande
lyhordhet som ar en férutséttning for att kunna gora nya tolkningar. For mig har det hér varit
viktigt under arbetet med essén. Det &r en bildningsresa.

Charlotte Aull Davies beskriver att reflexivitet alltid innebdr att forskaren har en relation
till forskningsobjektet och att forskarens tolkning &r en sorts atervandande process till
forskaren sjalv.” Att gora en studie av den egna praktiska kunskapen innebar en standigt
reflekterande rérelse dar jag i min yrkesroll stélls emot och speglas i den empiri jag valt och
de personer jag valt som ar med i studien. Det ar en pagaende process som finns med fran val
av dmne, genom hela studien fram till det att ett resultat presenteras.

Under den skrivande och reflekterande processen har jag nyfiket riktat min blick mot

kvalitetsbegreppet i gransknings- och forskolepraktiken. VVagen jag valt &r att genom att fora

41bid., s. 537.

5> Bernt Gustavsson, Bildningens férvandlingar, Daidalos AB, 2007, s. 73.

5 Ibid.

7 Charlotte Aull Davies, Reflexive Ethnography: A Guide to Researching Selves and Others. Routledge, 2008, s.3-
4.
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samman det material som kommit fram i intervjusamtalen med de olika teorierna satta de

olika delarna av empiri, teori och mina beréattelser i dialog med varandra.

Intervjuerna

Min idé om att ha ett reflexivt forhallningssatt i arbetet omfattade dven intervjuerna. Darfor
hade jag en ambition om att ha nagon form av gruppintervjuer dar det gavs utrymme for
dialog och reflektion. Jag har erfarenhet av att arbeta med gruppintervjuer i olika
sammanhang bade nar jag arbetat med grupputveckling, nér jag arbetade som chef med
medarbetare och aven i mitt nuvarande arbete vid olika uppféljningar med huvudmén och
chefer for forskolor. Min upplevelse ar att samtal i grupp som ar strukturerat med ett tydligt
syfte ar ett bra forum for att skapa ett reflexivt forhallningssatt hos bade mig och deltagarna. |
ljuset av det valde jag att forma fram en intervjumetod som var inspirerad av mina tidigare
erfarenheter och till viss del av metoden om fokusgrupper.

Det jag ville ta med mig och anvanda fran fokusgruppmetoden var det som handlar om
ostrukturerade fokuskruppintervjuer. Victoria Wibeck beskriver att i en ostrukturerad
fokusgruppinterviju talar deltagarna sa mycket som majligt med varandra och inte med
moderatorn. Man anvinder inte specifika fragor som maste besvaras.”[...] utan det
huvudsakliga syftet &r att lyssna till vad gruppmedlemmarna sjalva tycker &r viktiga aspekter
av ett visst amne.”® For mig handlar det om att skapa ett samtal dar &sikter, attityder och
tankar far motas och prévas mot varandra. Fordelen med den ostrukturerade fokusgruppen ar
att en lag grad av inblandning fran moderatorn gor att det blir lattare att analysera deltagarnas
egna intressen for fragan. Det finns ocksa storre mojligheterfor deltagarna att lyfta fram
kontroversiella aspekter. En nackdel kan vara att samtalet blir oorganiserat och darfor svart att
analysera.

Patrick Aspers, professor i sociologi vid Stockholms universitet, lyfter fram den positiva
betydelsen av att ha tematiskt 6ppna intervjuer som kan folja samtalets logik. Aspers tankar
ror etnografiska metoder och han menar att det alltid finns en risk att forskarens egna
forestallningar och teorier om det som utforskas kan vara ett hinder i hur intervjun gar till.
Sarskilt om den ar styrd med ett fragebatteri med redan uttéankta eventuella foljdfragor. | det

mer 6ppna samtalet 6kar mojligheten for forskaren att sdtta egna teorier om det som

8 Victoria Wibeck, Fokusgrupper — om fokuserade gruppintervjuer som undersékningsmetod, Studentlitteratur
AB, 2015, s. 56-57.
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undersoks, inom parentes.® Det &r samtalet och deltagarnas beskrivningar som &r i fokus. En
annan viktig sak att lyfta fram har ar kopplat till Aull Davies tankar om att forskaren alltid har
en relation till forskningsobjektet. For mig var det viktigt att mina egna och deltagarnas
reflektioner under intervjuerna fick ta lika stor plats. Jag ville & ena sidan lata deltagarnas
beskrivningar fa vara i fokus, men det var ocksa viktigt for mig att fa fatt i mina egna
reflektioner under samtalet. Med avstamp i mina egna erfarenheter av gruppsamtal och de
delar fran Wibecks och Aspers tankar som jag lyft fram utformade jag en intervjuform som
frdmjade detta. Jag valde att vara en moderator som under en stor del av intervjun gav
deltagarna talutrymme utan min inblandning for att efter en viss tid in i deras samtal sjélv vara
deltagare i intervjun men pa ett satt dar jag ocksa tar ansvar for att vi ror oss kring
fragestallningarna i samtalet. Jag kallar det darfor for intervjusamtal.

Jag bjod in deltagare i par till intervjusamtalen och for att fa hjalp med mina egna
reflektioner bjod jag ocksa med min kollega Weronica. Intervjusamtalen rorde sig kring fyra
oppna fragestallningar.'® En grundférutsittning med min idé var att tva par, var for sig, och i
grupp skulle kunna reflektera och vaxelvis lyssna pa varandra. | det utgjorde jag och
Weronica ett par. En annan viktig anledning att ha med Weronica var att med hennes hjélp
forsoka undvika att jag styrde samtalet for mycket. Jag ville komma at ett 6ppet samtal med
flera olika perspektiv och jag ville kunna anvanda bade deltagarnas, mina och Weronicas
reflektioner som material for min undersokning.

Intervjusamtalen utférdes under december 2016 och januari 2017. Deltagarna fick
fragorna skickade till sig en vecka innan med en uppmaning och 6nskan fran mig att rora sig
fritt mellan fragorna och ta fasta pa det som vacks i samtalet. Meningen var att vi skulle ha
fyra intervjusamtal med fyra par. Ett av dessa blev svart att tidsmassigt fa ihop och darfor
gjorde vi tva enskilda intervjuer med de tva deltagarna. Den ena intervjun gjorde jag och
Weronica tillsammans och den andra gjorde jag sjalv. Under intervjusamtalen éppnade jag
och Weronica upp med ett samtal och reflektion som deltagarna fick lyssna till. Dar
intervjuade Weronica mig om min studie och mina tankar om fragestallningarna. Darefter fick
informanterna fora ett samtal och reflektera utifran de fyra 6ppna fragorna. Jag och Weronica
lyssnade pa deras samtal och brét av det efter ca 20-30 minuter. Déarefter forde vi ett samtal
som informanterna fick lyssna pa dar vi reflekterade éver vad vi hort och hur vi uppfattade

vad de talat om. Vi samtalade ca 10 — 15 minuter. Som sista inslag éppnade vi upp for ett

% lbid., s. 140.
10 Bilaga 1. Fragor infér samtal.
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gemensamt avslutande reflekterande samtal. Under den hér delen stéllde jag fragor som kom
upp dels utifran de 6ppna fragorna och utifran de olika reflektions- och samtalsmomenten som
vi haft under samtalets gang. For att fa fatt i eventuella andra reflektioner bad jag Weronica
att fora anteckningar under samtalet som hon kunde féra fram under samtalet om hon tyckte
att det var viktigt. Hela processen spelades in for att ge bade ett underlag att lyssna pa och for

att kunna transkribera infor bearbetningen av materialet.

Deltagarna

Jag gjorde ett urval av personer som arbetar pa olika sétt med forskola och som pa nagot vis
arbetar 6vergripande med kvalitetsbegreppet i forskolan. Alla har ocksa pa olika satt
erfarenhet av att bli granskade eller att granska. De fick en fraga via mejl om de var
intresserade av att delta i min studie.!

Paren som intervjuades bestod av tva personer som arbetar med liknande arbetsuppgifter
som jag sjalv, med tillsyn och kvalitetsuppféljning, tva kvalitetsutvecklare,'? tva
forskolechefer och tva forskollarare dar en arbetar som pedagogiska ledare och en som
bitradande forskolechef. Den senare har nyligen arbetat som pedagogisk ledare men sedan ett
ar bytt roll. Jag valde att ha intervjusamtal med personer som alla verkar i samma kommun
med undantag av dem som arbetar med samma saker som jag sjélv. De tva arbetar i andra
kommuner men vi &r alla deltagare i ett natverk om tillsynsarbete tillsammans med personer
fran flera andra kommuner.

Nar jag valde vilka personerna skulle vara utgick jag fran mina egna erfarenheter med
gruppsamtal med personer jag &r bekant med. Jag tycker att det har varit fruktbart nér det har
funnits ett dmsesidigt fortroende mellan mig och de som deltar i samtalet. Det har bidragit till
att samtalet praglats av en éppenhet dar deltagarna och jag kunnat delge varandra av vara
erfarenheter, asikter och upplevelser.

Aspers lyfter fram att en deltagare i en intervju kan ses som en intradespunkt till det
omrade som ska studeras. Deltagaren majliggor for forskaren att komma vidare i
forskningsarbetet och veckla ut den teoretiska fragan och faltet parallellt med varandra.
Aspers lyfter ocksa fram att det ar betydelsefullt for forskaren att etablera en relation till

deltagarna och att det kan vara personer som forskaren k&nner. En annan aspekt Aspers lyfter

11 Bilaga 2. Forfrdgan om att delta i en studie.
12 Med kvalitetsutvecklare menar jag att dessa personer arbetar évergripande i sina organisationer med att
utveckla kvalitet.
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fram &r att det 4r bra om deltagarna kommer fran olika positioner fran yrkesfaltet. 13 Mitt
resonemang i detta var att om jag véljer personer som kanner till mig och mitt arbete och som
jag upplever att det finns en 6msesidig tillit emellan sa ar det en bra grund for ett 6ppet
samtal. Det ger forhoppningsvis forutsattningar for att alla kanner sig trygga med att delge

sina synpunkter och asikter.

Bearbetning av intervjumaterialet

Nér jag tog mig an intervjumaterialet borjade jag med att lyssna igenom och transkribera alla
intervjuer. Darefter laste jag igenom transkriberingen och forsokte sortera texten utifran de tva
begreppen kvalitet och granskning. Jag strok under de delar som handlade om kvalitet med
gront och de delar som handlade om granskning med rott. Ganska snart sag jag att det ofta
blev gront och rétt pa samma stallen i materialet. Det blev svart att sortera. Begreppen kvalitet
och granskning fick fatt i varandra. Samtidigt som de jag intervjuade pratade om bade kvalitet
och granskning som horande till varandra tradde det ocksa fram en bild av att det ena inte var
avhéngigt det andra. Jag hade en forstallning om att deltagarna skulle ge mig en tydlig bild av
deras syn pa kvalitet och hur den gors verksam i forskole- och granskningspraktiken. Men den
forstallningen hamnade snabbt pa skam. Jag fick snarare en ganska otydlig bild som bestod av
flera dimensioner dér jag upplevde att det fanns en otydlighet och forvirring om vad
kvalitetsbegreppet egentligen omfattas av och hur det kan definieras bade i gransknings- och
forskolepraktiken.

Under arbetet blev det darfor viktigt for mig att belysa de partier dar deltagarnas
reflektioner blir mer komplexa, mangdimensionella och ibland otydliga. Nar jag skrivit ut de
olika partierna ur intervjuerna i essatexten har jag redigerat dem for att géra dem lasbara. Jag
har ocksa anvant pseudonymer for alla deltagare.

Trots att begreppen kvalitet och granskning ar starkt sammanflatade i undersékningen har
jag valt att ge dem vart och ett varsitt kapitel, det hjalpte mig att fa syn pa de egenskaper hos
de tva begreppen som utgér sammanflatningen. 1 mina slutord och reflektion véver jag ihop

dem mer med varandra.

3 Ibid., s. 77.
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Forskarrollen och etiska hdnsynstaganden

Aspers beskriver framst tre risker for forskaren i sin roll. Den forsta handlar om en
maktobalans mellan forskare och informant som skapar osékerhet. Det &r darfor viktigt att
infor intervjun reflektera 6ver den obalansen och forsoka skapa en atmosfér for att jamna ut
obalansen. Nar jag inledde mina intervjuer tog jag upp detta och beskrev ocksa att det var
viktigt for mig att vi stravade efter att intervjusamtalen skulle vara kollegiala. Den andra
risken Aspers belyser handlar om att intervjun latt inriktar sig pa forskarens egen kunskap om
det falt som forskningen ber6r. For mig var det en hjélp att ha den form pa intervjuerna som
jag valde eftersom deltagarna i den hade ett tydligt uttalat eget talutrymme de forsta 20
minuterna dar de kunde reflektera utifran sina egna erfarenheter och kunskaper utan paverkan
fran mina reflektioner eller respons. Den tredje och sista risken handlar om att forskarens
tolkning sker fran hens egen kunskapsbas och darfor ar det viktigt att stalla foljdfragor och
forsoka klargora vad som ségs.** For mig var det darfor bra att ha med Weronica som en sorts
utomstaende part med en annan blick. Men oavsett det sa ar hon min kollega och vi har en
sorts gemensam forforstaelse som ocksa kan ha varit ett hinder. Det har har varit en stor
utmaning for mig néar det kommer till att inte fastna i den egna forestéllningsvérlden. Min
upplevelse under arbetet med intervjumaterialet ar att det &r oerhort 1att att falla in i ett redan
ké&nt antagande i den egna reflexiva tolkningen. Jag har medvetet forsokt att kliva ur detta for
att anvénda en annan blick. Det gjorde jag konkret genom att préva att endast lasa fragment ur
materialet, tagna ur sitt sammanhang for att darefter lasa helheten. Det ledde till en del
upplevelser av att min forestalining om och tolkning av vad deltagarna tyckte tog andra
riktningar.

En annan aspekt som varit betydelsefull for mig att beakta &r Billy Ehn och Barbro Kleins
resonemang om reflexivet i relation till den etnologiska forskningen dar forskarens ansats ar
att studera andra och beskriva dem. Aven om den har studien inte 4r etnografisk i den
bemarkelsen att jag studerar en annan kultur eller etnisk grupp sa vill jag anda ta stod i deras
resonemang om den reflexiva studien. De menar bland annat att en sadan studie i nagon
mening dven ar en studie av forskaren sjélv. Som en utveckling av det férhallningssattet
foreslar Ehn och Klein att forskaren bor analysera ”[...]savil kunskapsprocessen som sig i

sjalv i motet med de andra.'® Forskaren blir p& det viset en del av forskningen genom att ta

4 bid., s. 142.
15 Billy Ehn & Barbro Klein, Frdn erfarenhet till text: Om kulturvetenskaplig reflexi-vitet. Carlsson bokférlag AB,
1994, s. 80.
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rollen som en som reflekterar dver sina egna fakta och tolkningar och fragar sig varfor de ser
ut som de gor. Ehn och Klein refererar till Kevin Dwyer och Victor Turner som menar att det
ar viktigt att forskaren i den vetenskapliga texten inte reducerar bort moétena i faltarbetet och
vad som har hant. De understryker betydelsen av att forskaren behover lyfta fram de egna
erfarenheterna fran den praktiska studien in i texten sa att den egna erfarenheten inte
forsvinner i en rensad och tydlig text.!® ”Att vara reflexiv betyder saledes att vara medveten
om sin egen medvetenhet.” 17 Det ar en tankeprocess for att forstad den egna forstaelsen och
jag forstar det som att den ar viktig att fa med i den vetenskapliga texten.

| mitt arbete blir detta viktigt. Var gar gransen mellan mig som forskare och mig som
deltagare i arbetet? Det &r jag som formar texten, det ar jag som véljer riktning och darmed
ocksa valjer bort andra riktningar. | undersokandet behéver jag hela tiden lyfta fram mina
egna tankar och reflektioner som blir till i métet med intervjudeltagarna, den vetenskapliga
teorin och min egen praktik. For att det ska vara trovardigt behdver dialogen och reflektionen
vara grunden for textens framtradelse.

Linda Alcoff, filosof pa City University of New York, problematiserar vad det innebar att
i kvalitativa forskningssammanhang prata om och/eller for andra. Ett problematiskt perspektiv
som tas upp ar hur den som talar om andra &r socialt positionerad i relation till dem hen talar
om. Om den som talar om andra &r mer socialt priviligierad &n de eller den grupp man talar
om kan det leda till att gruppen i ndgon mening stigmatiseras och fortrycket kan 6ka. & Alcoff
beskriver detta framst ur ett etnografiskt perspektiv dér forskaren som undersoker en utsatt
grupp ar den priviligierade, den som har talets och darmed tolkningens makt. Den som har
makten har ocksa det sanna ordet. Det ar forstas nagot som jag som forskare vill komma ifran
i mojligaste man. Men det &ar kanske annu viktigare att ha insikt om att jag har den makten.

Jag laser Alcoff som att oavsett vem som tar pa sig att tala om eller fér ndgon annan séa har
denne nagon en sorts maktpositionering som ar mer eller mindre omedveten. | det ar det ocksa
inbyggt att den som talar om nagon annan alltid kommer att tolka den eller de den talar om
utifran sig sjalv och den egna subjektiviteten. Darfor blir det viktigt att om vi ska tala om
andra eller for andra behovs en sorts insiktsfull forsiktighet och en respekt i detta. Det maste
vara noggrant analyserat. '° Den forskarroll som tar form i kontexten dar man talar om andra,

eller vill ge en grupp en rost kréver en stor lyhdrdhet och 6dmjukhet hos forskaren. Det finns

18 |bid., s. 36.
7 bid., s. 12-13.
18 Linda Alcoff,”The Problem of Speaking for Others”, Cultural Critique 1991-1992, s. 7.

9 Ibid., s. 28.
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ett allvar i Alcoffs resonemang om forskarens makt. Det innebar for mig att det var viktigt att
hitta en 6dmjuk ingang i hur jag forhaller mig till de roster som kommer fram i
intervjusamtalen. For att gora det har jag gatt igenom intervjumaterialet flera ganger och pa
flera olika satt. Dels genom att lasa fragment som jag tidigare namnt, men ocksa genom att
under lasandet stanna upp nér jag berdrts av nagot. Jag har forsokt att friga mig om och i sa
fall hur min reaktion har betydelse for hur jag lyfter fram deltagarnas roster och om det
hindrar eller framjar arbetet med den vetenskapliga texten.

Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter.

Den tidigare forskning jag lyfter fram i essan har en kritisk blick pa kvalitetsbegreppets
betydelse for forskolepraktiken och for hur granskningspraktiken riktar sig mot forskolan. En
del av den tidigare forskningen riktar sig mot skolan och inte forskolan men jag har dnda valt
att ha med den da det ar synen pa kvalitetsbegreppet och granskning som fenomen som ar det
vasentliga i mitt utforskande. I teorins och min egen hallning till de omraden jag utforskar
finns en kritisk blick men ocksa en nyfikenhet och vilja for att forsoka forsta
kvalitetsbegreppets betydelse for forskolan och hur granskning kan vara meningsfull.
Begreppet kvalitet utforskar jag med hjalp av Gunilla Dahlberg, Peter Moss och Allan
Pence som problematiserar hur kvalitetsbegreppet fatt faste i forskolan utan att det egentligen
har getts en definition.2® De menar att den diskurs om kvalitet som finns i forskolan idag blir
utan mening eftersom begreppet i sig saknar innehall. De foreslar darfor en annan riktning dar
begreppet meningsskapande far ta plats. Sonja Sheridan, professor i pedagogik vid Goteborgs
universitet, undersoker i sin avhandling om det gar att definiera kvalitet i forskolan och hur
den tar sig form. | fyra delstudier undersoker hon kvalitetsbegreppet i forskolan. Den del i
hennes arbete som jag tar fasta pa ar hur pedagogens roll har betydelse for vad kvalitet i
forskolan ar. Det gor jag i relation till hur deltagarna i intervjun formulerar sig om att
pedagogens roll har betydelse for kvalitet i férskolan. Aven Sven-Eric Liedman, professor och
idéhistoriker, har en kritisk ton mot kvalitetsbegreppet. De delar ur hans tankar som jag
anvander mig av handlar om att anvandningen av kvalitetsbegreppet idag gatt fran att tidigare
endast anvants for att beskriva egenskaper hos nagot nu anvands for att beskriva om nagot ar

bra eller daligt. Han problematiserar hur matt och resultat anvands som metod for detta och att

20 Gunilla Dahlberg &r professor emerita pa Stockholmsuniversitet, Peter Moss ar Professor of Early Childhood
Provision at the Institute of Education University of London, Alan Pence ar ar UNESCO: s ordférande for tidig
barndomsutbildning, vard och utveckling vid University of Victoria
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det skapar en misstro mot viktiga kvalificerade manskliga omdomen som, enligt Liedman, ar
en viktig del for skolans utveckling. Lotta Victor Tillberg, docent i praktiska kunskapens
teori, har i sin kritik mot hur man resonerar om kvalitet inom varden en riktning mot att
kvalitet inte bara kan handla om forutsattningar utifran styrdokument och kvalitetssystem.
Hon lyfter fram en intressant synpunkt om betydelsen av att det behovs ett offentligt samtal
om kvalitet i valfarden dar fragan om vad det innebér att vara professionell behover fa ta
plats.

En aspekt utifran kvalitetsbegreppet ar hur tid ska effektiviseras for att arbeta med mal-
och resultatstyrning med fokus pa kvalitetssystem i skolan. Detta undersoker
nationalekonomen Andreas Bergh och jag anvander hans reflektioner om tideffektivitet i
relation till hur tidsbegreppet kommer fram under intervjusamtalen.

Min granskningspraktik utforskar jag med hjélp av Karin Lager, lektor pa
lararutbildningen vid Géteborgs universitet. Jag intresserar mig for hennes tankar om hur
nyckelpersoner utses i forskolan for att ta rollen som de som organiserar forskolan for
kvalitet. Den rollen som nyckelpersonerna ges ar knuten till att kvaliteten i forskolan ska
granskas. Jag anvander ocksd Emma EK, filosofie doktor i offentlig forvaltning, som har
tankar om hur de som granskas gor sig granskningsbara genom att bli forberedda pa att en
granskning ska ske .Liedman och Gert Biesta, professor i pedagogik, har bada en kritisk blick
mot meningen och betydelsen av att skapa matbarhet i skola och undervisning. De ror sig
bada i tankar om att det inte pa nagot vis har med kvalitet att géra och att det darfor blir
problematiskt med att ha alltfor stor tillit till granskning och kontroll av skolan. Sven Persson,
professor i pedagogik, och Bim Riddersporre, universitetslektor i psykologi, bidrar till mitt
utforskande av granskningspraktiken med en historisk bild av hur behovet av att kontrollera
barn genom skolan vuxit fram i samband med industrisamhallets framvaxt.

De teoretiska perspektiv jag anvander i undersékandet och skrivandet ar framst den
praktiska kunskapens teori. Jag lyfter fram Fredrik Svenaeus, Christian Nilssons och Bernt
Gustavssons beskrivning av den praktiska kunskapen utifran Aristoteles begrepp fronesis.?!
Fronesis lyfts fram i den praktiska kunskapen som en praktisk klokhet dar man handlar med
gott omddme. Jag intresserar mig for fronesis i relation till hur kvalitetsbegreppet kan goras
verksamt i gransknings-och forskolepraktiken. | det resonemanget vander jag mig ocksa till
Donald Schon och hans tankar om reflektion-i-handling dar han menar att reflektion-i-
handling sker under tiden som handling i yrkespraktiken sker. Jag belyser ocksa begreppet

21 Fredrik Svenaeus ar professor i den praktiska kunskapens teori, Christian Nilsson dr forskare i filosofi, Bernt
Gustavsson ar professor i pedagogik.
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tyst kunskap utifran vetenskapsmannens Michael Polanyis tankar om att tyst kunskap ar en
interiorisering av flera enskildheter och att den akten &r svar att sétta ord pa. Aven Ingela
Josefssons, professor i arbetslivskunskap, tankar om tyst kunskap som en férening mellan
erfarenhetskunskap och fortrogenhetskunskap lyfts fram. For att forsta granskningspraktikens
uppkomst vander jag mig till filosofen Michele Foucaults tankar om makt och dvervakning
och straff. Ett intressant fokus i Foucaults tankar ar historieskrivningen om att ett
framvaxande disciplinart system paverkat statens behov av att 6vervaka samhéllskroppen och
manniskorna i den. Med det perspektivet forsoker jag forstd hur granskningspraktiken
manifesteras i forskolepraktiken. Jag tar mig ocksa an Foucaults resonemang om diskurs. Det
handlar om hur det offentliga talet om kvalitet blir till genom kamper och motstand och hur
det konstruerar en “sann” diskurs om kvalitet som de som arbetar i férskolan har att férhalla
sig till.

Utifran den tidigare forskningen och de teoretiska perspektiven vill jag med den hér
vetenskapliga essén bidra till att inspirera till ett fortsatt arbete med granskning och kvalitet i
forskolan med en ny utgangspunkt. Den utgangspunkten kan finnas i den praktiska
kunskapens falt dar begreppen klokhet och ansvar far en tydlig plats i ett offentligt samtal om

professionalitet och meningsskapande.

Kvalitet

Pedagogens handlingar som barare av kvalitetsbegreppet

Mikas, forskolechef — Jag tror att kvalitet ar ett svart begrepp. Det ar ndgonting som ar latt
flyktigt nar man pratar om kvalitet, det &r l&tt att sldnga sig med ordet. Jag tror att det ar otroligt
latt att man sitter och samtalar om kvalitet eller skriver om kvalitet och egentligen menar olika
saker nar man pratar om det eftersom det ar ett begrepp som innehaller valdigt manga olika
delar.

Under intervjusamtalen som jag och Weronica har med deltagarna véxer en bred och
mangdimensionerad bild fram av hur kvalitet gors verksamt i forskolan. Nar Mikas beskriver
kvalitet som nagot komplext och flyktigt far jag en kénsla av igenkéanning. Nar hen beskriver
att kvalitet kan betyda olika saker for de olika personer som arbetar i forskolan ser jag framfor
mig nér jag och mina granskningskollegor i andra kommuner har vara natverksméten. Ofta
ror sig vara diskussioner i kvalitetsbegreppets harad och dar blir det tydligt att kvalitet saknar

en exakt definition, bade for oss och de forskolechefer och huvudman vi moter. Mikas
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fortsétter att beratta for mig att nar hen borjade som forskolechef sa hade hen en forestéllning
om att alla pa forskolan hade samma tanke om vad kvalitet i forskolan var men det blev snart
tydligt att hur kvalitetsbegreppet tolkades skiljde sig at mellan de som arbetade pa forskolan.
For hen var det férvanande att det fanns sa manga olika bilder av vad kvalitet ar och att de

som arbetar pa forskolan befinner sig pa olika niva.

Jag - Du pratar om niva. Om du skulle forsoka forklara det har med niva. Var du pa en nivd men motte
nagra pa en annan niva? Gar det att definiera vad du tanker om nivaer?

Mikas, forskolechef - [...] Da tanker jag att nar jag borjade hade jag en god forstaelse for forskolans
uppdrag. Mina forvantningar var utifran hur jag brutit ur laroplanstexten fér mig. Men det finns ett
utrymme i hur fordjupad var laroplan &r. Det gar att tolka vad den beréttar att vi ska gora eftersom den
innehaller stravansmal. D4 ser det véldigt olika ut i hur man tolkar. Till exempel att stimulera ett
matematiskt kunnande. Det kan man ju ldgga pa valdigt olika niva och i det gick jag in med en ganska
stor forvantan om att det gar att gora valdigt mycket matematik med yngre barn i férskolan. Men da
hade jag inte riktigt sa stor forstaelse for att forskolan inte bara bestod av forskollarare som kommer
med en alldeles frasch teoretisk kunskap, utan den bestar av arbetslag med barnskétare, outbildade
barnskotare, nagon som har hamnat i arbetet for man gillar att vara med barn, skillnaden dér. [...] for att
jag tycker att barn har rétt till riktigt drivna pedagoger som ger av en harlig larorik vardag. Den &r stor
skillnaden men inte nodvandigtvis dalig. Men utifran min ingdng med att forskolans uppdrag ar
framforallt undervisning Det blir en liten krock. [...] Jag fatt en storre forstaelse for den komplexitet jag

pratar om.

Né&r Mikas beréttar det har for mig funderar jag 6éver hens beskrivning om den egna
forestdllningen om hur det ”borde” vara. Det dr mellan den forestdllningen och den faktiska
verkligheten som en del av min frustration ligger. Det ar det jag sa ofta hor i métet med andra.
Vi har olika definitioner, utgangspunkter och tolkningar om vad kvalitet i forskolan &r. Om
jag vander mig till hur laroplan for forskolan beskriver uppdraget for forskolan sa finns dar en

idealistisk ton som kan vara svartolkad och darfor svar att leva upp till.

Forskolan ska erbjuda barnen en trygg miljé som samtidigt utmanar och lockar till lek och
aktivitet. Den ska inspirera barnen att utforska omvarlden. | férskolan ska barnen méta vuxna

som ser varje barns mojligheter och som engagerar sig i samspelet med béade det enskilda barnet

och barngruppen.22

Ibland nér jag laser laroplanen eller talar om den med nagon sa ar det inte ovanligt att mina
egna reflektioner eller de samtal jag har med andra handlar om fragan om vad de olika delarna

i laroplanen egentligen betyder. VVad &r det att ha en trygg miljé som lockar till lek och

22 Skolverket, Ldroplan for férskolan, Skolverket, 2016, s. 6.
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aktivitet? Hur tanker vuxna om vad varje barns mojligheter ar? Gar det att enas om hur det
kvalitativa uppdraget ska definieras?

| boken Fran kvalitet till meningsskapande utforskar och problematiserar Dahlberg, Moss
och Pence kvalitetsbegreppet i forskolan. De menar att det &r ett erkant problem att forsdka
definiera kvalitet. ’Om det finns négot allmént erkdnt problem i1 den aktuella diskussionen om
kvalitet sa ar det definitionen. Vari bestar t.ex. god kvalitet?” Dahlberg menar att trots att
kvalitetsbegreppet inte ar definierat om vad det egentligen innebar och betyder sa anvands det
anda flitigt. Det blir darmed meningslost eftersom dess anvandbarhet star i direkt relation till
bristen pa innehall. Trots det har kvalitetsbegreppet fatt en sadan genomslagskraft. Det tas for
givet att det finns nagot objektivt och verkligt som kallas kvalitet. 22

Nér jag moter forskolechefen Lo talar hen om att for hen &r kvalitet ssmmankopplat med
laroplanen och vad barn har ratt till utifran den. Hen samtalar om vad barn ska fa utifran tre
aspekter. Att forskolan ska ha en bra verksamhet for barnen, att samverka med foréldrar i det
arbetet och att det ar viktigt for de som arbetar i forskolan att forsta vad barnen ska fa med sig
fran forskolan.

Jag - Vad ér kvalitet i férskolan for dig?

Lo, forskolechef - Kvalitet for mig ar pa olika satt. Det ar vart grundlaggande uppdrag. Vad vi ska
genomfora utifran laroplanen och utifran uppdraget att méta barnen och skapa en bra verksamhet for
barnen.[...] Sen har ju ocksa barnen med sig forédldrar

Jag - Ja just det

Lo, forskolechef - Foraldrarna ar ju viktiga att samverka med utifran att det ska bli det basta for barnen
Sen ar det ju ocksa vad barnen ska f& med sig fran sin tid pa forskolan.[...] for mig ir det de tre
begreppen. Da blir det viktigt for mig hur jag ska fa med mig medarbetarna for att de ska forsta sitt
uppdrag om vad barnen ska fa med sig.[...] Och de hér tre forskolorna jag har idag, de befinner sig pa

valdigt olika arenor dar pedagogerna behdver méta vardnadshavare och barn pa olika sétt.

Aven om Lo hanvisar till laroplanen upplever jag att hen har en otydlig bild av vad kvalitet i
forskolan ar. Hen ror sig 6vergripande i omraden som att samverka med foréldrar och att det
ska vara bra for barnen. Nar vi samtalar om kvalitet under intervjuerna riktas blicken mot de
som arbetar i forskolan. Det ar deras forhallningssatt till barnen som ar i centrum. Bade Mikas
och Lo lyfter fram betydelsen av hur pedagogerna forstar och talar om uppdraget och vad
kvalitet i forskolan ar. Mikas beror dilemmat med att pedagoger kan ha olika syn pa vad

kvalitet ar utifran utbildning men ocksa utifran engagemang. Lo lyfter dven betydelsen av att

23 Gunilla Dahlberg, Peter Moss Peter & Allan Pence, Frén kvalitet till meningsskapande — postmoderna
perspektiv —exemplet férskolan, Liber AB, 2013, s. 6.
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bemata foraldrar pa ett bra séatt som en viktig kvalitetsaspekt. Bade Mikas och Lo har med
formuleringar som handlar om vad barn har ratt till pa forskolan. Toni och Alec som arbetar
med kvalitetsutveckling pa dvergripande niva i tva olika forskoleorganisationer beskriver

ocksa detta.

Toni, kvalitetsutvecklare - Under min tid som pedagog och som kvalitetschef sa gar det mer och
mer mot att det bara finns en fraga som jag vill fa besvarad. Det & om barnen far det barnen ska
ha. Det blir for mig kvalitet. Om jag ser att barnen utvecklas utifran det som &r lagkrav, da
tanker jag att det ar kvalitet. Jag tanker att vi véldigt ménga ganger fastnar i ett
medarbetarperspektiv och tittar p& om vi har goda pedagoger. Vi ska forstas titta pa pedagogerna
eftersom det &r dom som ger forutsattningarna for att barnen ska utvecklas. Men mer och mer ar
jag inne pa att vi maste titta forbi dem och se om det verkligen sker ett férandrat kunnande for
varje barn. For mig blir kvalitetsbegreppet utifran barnet.

Alec, kvalitetsutvecklare - Ja, det kan jag halla med om och jag tycker att det varje barn har ratt
till inte ska vara beroende av pa vilken avdelning barnet gar pa och vilka pedagoger som jobbar
dar utan det &r den hér grunden som alla har ratt till.

Jag tycker mig hora en frustration i resonemanget om betydelsen av att pedagogerna behdver
forsta forskolans uppdrag. Frustrationen handlar om det som Alec lyfter fram Det ska inte
vara skillnad for barnen beroende pa vilken forskola de gar pa eller pa vilken avdelning inom
samma forskola de gar pa. Det betyder forstas inte att alla ska vara lika, men att barnen far ett
likvardigt bemotande av pedagogerna. Det intressanta hér &r att det finns styrdokument och
policys i form av laroplanen, interna vardegrundsdokument och andra riktlinjer som det &r
tankt ska vara till hjalp att forstd uppdraget och vad kvaliteten i det bestar av. Men det ser inte
ut att fungera sa. Rosten fran policydokumenten ar stark och har fatt stor plats i det offentliga
samtalet medan vi som arbetar med kvalitet anstranger oss for att forsta hur kvalitetsbegreppet
ska ta plats och manifesteras i forskolepraktiken.

Utifran det resonemang som vi for under samtalen om att kvalitet hor samman med hur
pedagogerna forhaller sig till och forstar sitt uppdrag vill jag rikta fokus mot
kvalitetsbegreppet med hjélp av Sheridan. I sin avhandling Pedagogical Quality in
Preeschool — an issue of perspectives, undersoker hon kvalitetsbegreppet i forskolan i fyra
mindre studier. Syftet ar att utifran de fyra studierna se om det gar att utveckla en
kompetensutvecklingsmodell som kan vara ett stod for att fa syn pa forskolans pedagogiska
processer och hur kvalitet ar en del i de pedagogiska processerna.

FOr min undersokning om hur kvalitet gors verksamt i gransknings- och forskolepraktiken
sa ar Sheridans provande av en modell inte det jag riktar mig mot utan snarare det

resonemang som fors om hur pedagogens forhallningssatt representerar bra kvalitet. Den del i
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avhandlingen som fangar mitt intresse ar det Sheridan kallar “the quality of the process” ?*

Det handlar om barnets larprocess och hur pedagogen ndrmar sig och interagerar med barnet i
den processen. Den bestar av fyra delar som Sheridan menar kan bidra till att utveckla en teori
om vad kvalitet i forskolan &r och som kan tillampas i en fortbildningsmodell. Den férsta
delen handlar om interaktionen i métet mellan barn och pedagog dar den emotionella aspekten
ar central. | det sammanhanget beskriver Sheridan att god kvalitet ar nar pedagogen moter
barnet genom att ge plats at barnet och lyssna in barnets behov pa ett lyhort satt. Det handlar
om pedagogens egen medvetenhet om vad som kanslomassigt pagar i métet med barnet. Den
andra delen har fokus pa pedagogens egen syn pa sin roll i férskolan. | den menar hon att det
ar viktigt att pedagogen har bade en teoretisk och en praktisk kunskapsbas att luta sig emot.
Den tredje delen riktar sig mot pedagogens syn pa barn och hur barn lar. Har ar begreppet
barnsyn viktigt och det finns en riktning mot att bra kvalitet i den aspekten handlar om att
forsta barn och deras larande utifran ett postmodernt perspektiv. Det innebar att det finns
ingen absolut sanning om vad eller hur ett barn &r. Manniskan blir till i sociala konstruktioner
och i forskolan handlar det om att pedagogen ser pa barnet utifran att barnet existerar genom
sina relationer till andra och alltid utifrn den specifika kontexten.? Slutligen finns den fjarde
delen som handlar om ett samhallsperspektiv. | den ar pedagogens kunskap och k&nnedom
hur hen ska arbeta utifran de olika styrdokument som finns for forskolan i fokus. | den
kontexten handlar det om att forsta den glidning som skett fran att styra med regler till den
malstyrning som idag tar form i forskolans laroplan.®

Det Sheridan beskriver ser ut att spegla bilderna som trader fram under intervjusamtalen
med Lo, Mikas, Alec och Toni och &ven min och Weronicas upplevelse under vart
tillsynsbesok. Pedagogens mote med barnet och att ”barnen far det barnen har rétt till” verkar
viktigt. OM kvalitet i forskolan handlar om pedagogernas forstaelse av uppdraget blir en
foljdfraga for mig: Varfor ar det svart att forsta uppdraget och laroplanen? Nar jag laser
Sheridans breda och komplexa definitioner om vad kvalitet i forskolan kan vara sa 6ppnas en
liten springa pa glant i en dorr genom vilken jag borjar skénja en horisont som handlar om att
kvalitet kopplas samman med hur forstaelsen av forskolans uppdrag ser ut och att den

forstaelsen ser valdigt olika ut.

24 sonja Sheridan, Pedagogical Quality in Preschool An issue of perspective, Gteborgs universitet, 2006 s. 82.

% |bid., s. 89.
% |bid., s. 90.
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Kim, bitradande forskolechef - [...] Men det hidr med kvalitet vad innebér det? Vad innebér det

for oss som jobbar pa forskolan? Har vi en likvérdig syn pa det?

Charlie, pedagogisk ledare — Ja, det &r det som &r problematiskt med hela begreppet tédnker jag.
Man maste komma 6verens pa arbetsplatsen vad man menar med kvalitet och det behéver inte

vara det som stdimmer dverens med vad de som kommer och granskar tycker ar kvalitet.

Om jag anvander laroplanens intentioner utifran att barnen har ratt till en forskola som ar
rolig, trygg och larorik och Sheridans fyra kvalitetsdefinitioner som en fond mot deltagarnas
beskrivningar tycker jag mig se att det finns en sorts mangdimensionell kvalitetskontext i
forskolan. Nar deltagarna ger sin bild av vad kvalitet ar sa trader en komplex bild fram som
handlar mycket om pedagogernas egen forstaelse och kunskap for den egna praktiken. De
beskriver dels att pedagogen sjalv ska forsta sitt uppdrag, men dar finns ocksa en bild som
talar fOr att det &r viktigt att det finns en éverenskommelse om vad kvalitet &r. Charlie gor
fragan an mer komplex nar hen talar om oss som granskar och att vi i var tur kan ha en idé om

kvalitet i forskolan som inte alls sakert stammer 6verens med forskolans hild.

Charlie, pedagogisk ledare - Det &r liksom bade en for och nackdel att man har en stor frihet att
fylla kvalitetsbegreppet. Ibland hamnar det i klinch med nagon granskares vedertagna blick. Det
ar problematiskt att just anvanda begreppet kvalitet for det blir urvattnat nér det inte fylls med

nagot innehall. Det ar latt att saga att vi ska ha kvalitet men man séager egentligen inte riktigt vad

det betyder for just den arbetsplatsen.

Jag vénder tillbaka till mitt tillsynsbesok i forskolan dar jag och Weronica upplevde att det var
bra kvalitet. Vi tyckte det for att vi sag att pedagogerna hade ett forhallningssatt som stamde

med laroplanens intentioner om att:

Verksamheten ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn som deltar. Forskolan ska stimulera barns
utveckling och larande samt erbjuda en trygg omsorg. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa

barnet och barnets behov och utformas sa att omsorg, utveckling och larande bildar en helhet.?’

Jag tanker att det gar att relatera till det Sheridan beskriver som den emotionella aspekten. Vi
upplevde att pedagogerna hade en positiv kanslomassig hallning i métet med barnen. | min
beréttelse beskriver jag en situation dar vi upplevde att forskolan var rolig, trygg och l&rorik
for barnen, tills vi sdg en pedagog som inte var trevlig mot ett barn. Vi fick tva olika
upplevelser som stod i kontrast till varandra. Om jag gor ett tankeexperiment har sa skulle det

kanske kunna handla om att det fanns en sorts skillnad i den emotionella kvaliteten. Har blir

7 |bid., s. 5.
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det klurigt att anvanda ordet kvalitet tycker jag. Vi kan mojligen beskriva hur nagot &r utifran
vad vi ser och upplever pa en tillsyn eller vid ndgon annan form av kvalitetsgranskning. Men
det blir genast svarare nar vi ska formulera hur nagot &r utifran en forestallning eller definition
och utifran det gora en bedémning om kvaliteten ar bra eller dalig.

| boken Hets, en bok om skolan, soker Sven-Eric Liedman kvalitetsbegreppets betydelse.
Ordet kvalitet kommer fran latinets qualitas som i sin tur leder till pronomet qualis. Det
betyder “hurdan” eller ”sddan”. I den grekiska filosofin dr begreppet kvalitet bendmnt poion.
Begreppet kvantitet kommer frén latinets ”Quantitas” med ursprung 1 "quantus”. Det bendmns
i grekiskan poson och behandlar matt som” hur mycket” eller ”sa mycket”. Liedman menar att
det var Aristoteles?® som faststéllde den filosofiska betydelsen av dessa begrepp. Poion
(kvalitet) gdllde enligt Aristoteles “ett foremals mer eller mindre varaktiga tillstand, dess
formaga eller brist pa formaga att astadkomma vissa foreteelser, dess sinneskvaliteter och
dess yttre form” Enligt Aristoteles gér det inte att sla en bro mellan hurdan och hur mycket.?°

Liedman forklarar att kvalitetsbegreppet under lang tid endast handlade om egenskaper
och inte alls berérde om nagot var bra eller daligt. Idag ar det snarare tvartom dar kvalitet
nastan alltid utgér fragan om néagot ar bra eller daligt.®® Lidman problematiserar
kvalitetsbegreppet och menar att dess innebdrd om att beskriva hurdan har blivit mer
orienterat mot att beskriva hur mycket. Han menar att fokus ar pa kvalitetssakring och att en
verksamhet haller mattet. Man soker efter meningsfulla méatinstrument for att mata kvalitet
och i samband med det kommer en misstro mot kvalificerade omddmen. Kvalificerade
manskliga omddmen far sta tillbaka till forman for mattet av ndgot och en generell tolkning av
detsamma.3!

| min arbetsgrupp diskuterar vi ofta om olika matt kan saga oss nagot om kvaliteten i en
forskola. Vi forsoker att anvanda olika matt som grund fér om en forskola ar bra eller dalig.
Vanligtvis anvander vi matt fran observationer, kundundersokningar och bedémningar fran
vara tillsyner. Vi pratar ocksa om att det behévs mer diskussioner om vad kvalitet i forskolan
ar. Nar vi arbetar med olika granskningar tycker jag att vi hamnar i samma problematiska
situation. Vi har matt i kundundersokningen, i de kollegiala observationerna far
observattrerna géra en bedémning pa en fyrgradig skala som ar likadan som den i

kundundersékningen. Nar vi har tillsyn har vi en tregradig skala. Bade i observationerna och i

28 Aristoteles(grekiska: AplototéAng,Aristotélés), fédd 384 f.Kr. i Stageira pd halvén Chalkidike, déd 322 f.Kr. i
Chalkis, var en grekisk filosof och vetenskapsman.

29 syen-Eric Liedman,HETS! En bok om skolan, Albert Bonnier forlag, 2011, s. 50-51.

39 Ibid., s. 50.

31 |bid., s. 58.
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tillsynerna ingar det att lasa och granska olika interna policydokument som forskolorna har.
Nér vi arbetar med alla olika granskningar har vi diskuterat hur vi ska skapa forum for samtal.
Under de senaste aren har vi forsokt rikta oss mot att ha samtal med forskolechefer och
huvudman i samband med de olika granskningar vi gor. Efter observationerna har vi alltid ett
overlamningsmate dar bade observatorer och forskolan far komma till tals. For mig ar det
viktigt att pa nagot satt hitta en balans mellan alla olika matt och resultat genom att skapa
utrymme for samtal om kvalitet.

Under intervjusamtalet med Jona och Robin diskuterar vi svarigheten med att fastna i att
granska och tolka dokument och da missa det viktiga samtalet med de som granskas. De lyfter
fram att det ar problematiskt att det ar dokument som tar mest plats vid en tillsyn och att det
inte sager nagot om kvalitet. De lyfter ocksa fram betydelsen av att mota pedagoger och att fa

ha samtal med dem.

Jona, tillsynsansvarig- Jag har funderat mycket éver att man vill folja styrdokument och fyller i
blanketter och att det &r fokus pa huvudman och forskolechef och for lite pa pedagoger. Det blir helt
andra diskussioner nar man har pedagoger med.

Robin, tillsynsansvarig — Ja och hos mig har man en kvalitetsindikator for kommunala forskolor. De ska
skicka in dokument som vi ska se och det ar olika nivaer som de beddms i. Nér vi har tillsyn for
fristdende ska de vara niva pa 3 i samma indikatorsystem som minsta méjliga krav.[...] Precis som du
sdger, jag tittar jattelange pa avtal och sakerhetsdokument men &r lite i verksamheten. D& undrar jag om
jag fangar allt?

Jona, tillsynsansvarig — Ja for nar man gor tvartom att man forst har varit ute pa besok och talat om
nagot man vill titta pa sa ser man ju alltid valdigt mycket andra saker ocksa, framfor allt med barnen.
Hur mycket ar det barnens arena hur mycket ar det pedagogernas arena? Har man forst varit ute och
tittat och sen sitter i samtal med pedagoger och chef da far man béttre diskussioner och man kommer
mer till pudelns karna.

Mikas, Kim och Charlie reflekterar dver att det ar svart att definiera vad kvalitet i forskolan
ar. De talar om kvalitet pa ett satt dar de uttrycker att bra kvalitet handlar om de som arbetar
pa forskolan och hur de forstar uppdraget. Det handlar om att arbeta bra i férhallande till vad
barnen har ratt till utifran laroplanen.

Liedmans héanvisning till Aristoteles blir intressant hér. Jag upplever att det ser ut att
finnas en sorts dubbelhet eller kanske tvetydighet i hur bade jag och deltagarna resonerar om
kvalitetsbegreppets innebord. Kanske handlar det om att vi blandar ihop saker. Genom att
mata nagot med till exempel en kundundersokning sa beskriver vi hurdan en férskola ar och
forestéller oss att vi utifran det kan saga nagot om den &r bra eller dalig. Nér jag lyssnar pa

och laser Jonas och Robins resonemang sa tycker jag mig se den har tvetydigheten. Hur kan
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en skattning pa en skala berétta for oss om det ar bra eller dalig kvalitet? Kanske kan det saga
nagot om hur nagot ar, men Robin sétter fingret pa dilemmat; Hur kan man fanga allt om
kvalitet nar det ar en siffra i en skala som far utrymmet nar vi forsoker tala om kvalitet. Den
knuffar undan det som Robin vill fanga. Granskningen racker inte till for att forsta en
forskolas kvalitet.

For Jona och Robin &r det har problematiskt Jona talar om att vilja na till ”pudelns kdrna”.
For dem verkar det handla om att det finns en svarighet med att granska forskolor. |
granskningen gar det inte riktigt att fanga den kvalitet som man menar att pedagogernas
forhallningssatt kan representera. De resonerar om vikten av att vara mer i verksamheten men
att det inte riktigt gér att méta det eller kunna hénvisa till lagrum i den formen av “mjuka”
varden. Jona lyfter fram att det &r viktigt att ha pedagoger med i samtal vid en granskning.
Under samtalet med Jona och Robin resonerar vi om att det kan vara viktigt att en forskola har

bra dokument men att det behovs nagot mer for att kunna borja tala om kvalitet.

Att tala om kvalitet

Dahlberg, Moss och Pence menar att forskolan har diskuterats som en forutsattning for
samhéllsbygget dar den tidiga barndomen har hamnat hogt pa den privata och offentliga
dagordningen. De beskriver ocksa att det finns ett gemensamt dominerande ’sprak’” om
forskolan som handlar om att man vill framja utveckling och skapa beredskap for larande och
for skolan. ”Man talar om en praktik som gynnar utveckling och ger 6nskvirda resultat; man
talar om modeller och program, om planer och kostnadseffektivitet, om regler och normer —
och mest frekvent av allt #r talet om kvalitet.”*? De menar att forskolan &r en social
konstruktion utan naturgivna egenskaper och att de egenskaper forskolan har ”’[...] r vad vi
som “manskliga samhéllsaktorer” gor dem till.”®® Férskolan har fatt en ny funktion i en
process dar bade institutioner och myndigheter alltmer liknar affarsforetag. | detta har
foraldrar till barn i forskola (och skola) borjat se pa sig sjalva mer som konsumenter av
service &n som samhallsmedborgare. 3

Har berdr Dahlberg, Moss och Pence en viktig sak som har betydelse for mig. Att
forskolan i sig ar en social konstruktion som finns till utifran det behov samhéllet skapat

paverkar hur vi forhaller oss till den. Nar barn och foraldrar ar kunder sa blir forskolan en

32 |bid., s. 2.

33 |bid., s. 3.
34 1bid., s. 106.
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produkt for dem att konsumera och det dr pedagogen som dr den som “skapar” produkten.
Med det i blickfanget gar det att forsta att begreppet kvalitet fatt faste i forskolan. Det riktigt
problematiska &r for mig hur produkten forskola ska beddmas kvalitetsméassigt. Liedman
satter fingret pa det nar han beskriver att det ar en sak att bedéma kvalitet pa nagot som har en
entydig funktion som till exempel en dammsugare. Man marker om den suger damm bra eller
inte. Men det blir svarare om dammsugaren &ven ska bedémas utifran om den ar vacker eller
inte. Da ar det upp till betraktaren att avgéra den saken och vad som &r vackert for den ene
kan vara fult for den andre.®

Dahlberg, Moss och Pence menar att forskolan som konstruktion blir vad vi som
manskliga samhallsaktérer gor den till. For mig ar laroplanen i ndgon mening frukten av den
moderna forskolans tillblivelse. L&roplanen kom under den period som forskolan blev mer
marknadsorienterad. Under de aren, fran nar laroplanen kom och framat arbetade jag som
forskolechef. Jag minns sa vél att bade jag, kollegor och mina medarbetare tyckte att det var
bra att den kom. Vi hade saknat ett styrdokument som kunde hjalpa till att lyfta fram det
viktiga forskolearbetet. Antligen hade vi ndgot att utgd ifran, ndgot som var en grund for véra
diskussioner om arbetet med barnen. Vi behévde fa prata om att arbetet kunde omfattas av
och forstds med ordet kvalitet. Men det fanns redan da ocksa en kritik som handlade om att
innehallet blev definierat pa ett ganska luddigt och brett satt och darfor svart att tolka. En
annan kritik handlade om att man skilde pa férskollararnas och évrig personals ansvar. Nar
skollagen skrevs om 2011 skarptes ocksa kraven pa att ha ett systematiskt kvalitetsarbete som
skulle vara dokumenterat. Aven mot det fanns det en kritik men ocksa en positiv installning
till att ett systematiskt kvalitetsarbete kunde konkretisera forskolearbetet

Det fanns en god vilja och intention med att fora in kvalitetsbegreppet i férskolan, men det
visar sig ocksa ha medfort en viss forvirring om begreppets innebord. | mitt arbete har talet
om kvalitet en tankestruktur som handlar om att resultaten vi far fram ska kunna saga nagot
om “bra” eller "dalig” kvalitet. Vi brottas ocksa med fragan om resultaten verkligen sager oss
nagot om kvaliteten i férskolorna. Vad som inte ar tydligt for oss ar hur vi definierar kvalitet.
Under skrivprocessen nar jag atervander till intervjusamtalen far jag syn pa att vi talar om att
resultat kanske inte alltid sager nagot om kvalitet och att det darfor blir viktigt att man

behdver reflektera dver resultaten for att genom den diskussionen tala om kvalitet.

35 |bid., s. 59.
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Ur samtal med Kim och Charlie:

Kim, bitrddande forskolechef - Det var intressant att sitta med i den diskussionen, men sen vet
jag inte riktigt om jag tycker att vi hdjde kvaliteten eller kom vidare. Sen tycker jag att det
materialet som finns absolut kan anvandas som ett hjalpmedel fér pedagogerna i verksamheten.
Att faktiskt hoja sig i resultat men dar har vi lite kvar att jobba med for att fa det till ett
hjalpmedel.

Ur samtal med Lo:

Lo, forskolechef - Ja, for jag tanker att nar vi satt pa en utvardering med XXX och en till da
tyckte jag det verkligen var bra att kunna se nyckeltalen. Néar vi satt med siffror om antal
forskollarare och hur vi arbetat med sprakutveckling var ocksa bra. Det var jatterelevant for da
sdg man till exempel pa en forskola dar det varit farre forskollarare. D& man ség tydliga tecken
mellan koppling hur de jobbat med spréket och att det paverkar den fonologiska screeningen och

hur vi jobbat med Bornholmsmodellen. Det var en kul kvalitetsreflektion.

Hér lyfter Lo och Kim att samtalet &r viktigt ndr man ska tala om resultat och kvalitet. Jag
upplever det som att det for Kim ar mer problematiskt medan Lo utrycker att det gar att
koppla ett bra arbete med sprakutveckling till antalet forskollarare. Jag tycker att jag ser spar
av dilemmat med att fa ihop hur mycket och hurdan. | Los och Kims reflektioner finns en ton
av att de forsoker anvanda resultat i relation till vad kvalitet i forskolan &r.

Det uppenbarar sig for mig att det problematiska med kvalitetsbegreppet bade i
forskolepraktiken och granskningspraktiken ser ut att handla om hur vi forhaller oss och tar
oss an det. Kanske ar det sa att det problematiska ligger i att ambitionen med att arbeta for att
forskolor ska vara bra har tagit vagen via att begreppet kvalitet handlar om bra eller daligt.
Det ar forestallningen om innebdrden med kvalitetsbegreppet som stéller till det. En
forestallning som handlar om att kvalitet i sig kraver nagon form av métbara resultat for att
tillampas. For mig blir det &n mer komplicerat med en kvalitetsdiskussion som utgar fran mal
och resultat dar blicken ar riktad mot pedagogens roll.

Victor Tillberg belyser i sin avhandling, konsten att varda och ge omsorg, det
problematiska med att anvanda olika matt for att fa syn pa kvalitet och om hur talet om
kvalitet har riktats mot mottagaren, den vardade eller en anhérig. Den del i avhandlingen som
intresserar mig i relation till min undersokning ar Victor Tillbergs blick pa yrkeskunnandet i
relation till kvalitet i varden. Hennes utgangspunkt ar “att upplevelsen av kvalitet och

vardarbetarnas yrkeskunnande &r nara forbundna men att det finns anledning att férdjupa sig i
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pa vilket sitt.”*® Victor Tillberg menar att vardarbetet har hamnat utanfor det som ska
definieras som kvalitet i varden.

Jag tycker att det gar att Gversatta Victor Tillbergs tankar till férskolan. Om det ar
pedagogens yrkeskunnande som &r viktigt for kvaliteten i forskolan sa blir det mycket
konstigt om det yrkeskunnandet inte blir mer uppmarksammat. Jag blickar tillbaka till
laroplanen och det resonemang jag och deltagarna for om svarigheten med att tolka vad
innehallet i laroplanen innebér och betyder for arbetet i forskolan. Det ar det har deltagarna
talar om under vara samtal nar de menar att det ar svart att fa alla att forsta uppdraget. Jag
tanker att det kan handla om att vi som arbetar mer 6vergripande med kvalitet forsoker fa”
ndgon annan att forstd och tolka liroplanen pa vart” sitt. FOr mig blir det patagligt att i det
har ar risken stor att pedagogens yrkeskunnande stalls at sidan. Konstigt nog blir inte
pedagogens yrkeskunnande en naturlig del av kvalitetsarbetet i forskolan. I ljuset av det
tycker jag att det ar forstaeligt att kvalitetsbegreppet blir problematiskt att tolka och forsta.
Det blir en mérklig konstruktion. For mig ser det nu ut som att det &r vi (deltagarna och jag)
som arbetar 6vergripande med kvalitet som ocksa har mandatet att férsoka definiera vad
kvalitet &, medan pedagogerna som arbetar med barnen inte ges samma plats i det offentliga
samtalsrummet.

Det ar slaende nar Victor Tillberg beskriver hur hon efter att ha fatt ett marginellt lagre
resultat i en kundunderskning, fragar vardtagarna vad de anser att god kvalitet ar for dem.
Deras preferenser om god kvalitet visar sig vara nagot helt annat i deras vardag an vad det var
for forskare, politiker, media och andra beslutsfattare. For den ena kunde det handla om att en
favoritpersonal inte var pa plats och for den andra kunde det vara att fa sin tvatt ordentligt
tvattad.®” Tillberg reflekterar dver att de samtal hon har med vardpersonal beskriver de ett
yrkeskunnande som &r grundat pa erfarenhet och fortrogenhet och inte pé policys och
styrdokument och att kvalitetssystemen inte uppméarksammade den kunskapen som viktig for
verksamhetens kvalitet. Hon menar att ”En mojlig forklaring &r att kvalitetssystemets
(inbyggda och oftast outtalade) kunskapssyn bygger pa andra forutsattningar an de som &r
vérdarbetets.”®

Nar jag samtalar med Charlie och Kim ber¢r de det har med emfas. Vi samtalar om

betydelsen av och dilemmat med att kvaliteten pa en forskola ar hanvisad at att vi forsoker

36 Lotta Victor Tillberg, Konsten att vérda och ge omsorg, Kungliga tekniska hdgskolan, Santerus férlag, 2007, s.
24,

37 Ibid., s. 29.
38 |hid., s. 32.
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mata kvalitet pa olika satt. De tar upp som exempel hur kundundersokningen far alltfor stort
fokus, att den &r tongivande nar forskolorna ska resonera om kvalitet. Det blir ocksa tydligt att
deras yrkeskunnande inte avspeglas i kundundersokningen.

Charlie, pedagogisk ledare - Det &r bara uppfattningar. Det &r inte sékerstélld fakta utan en uppfattning
manniskor har. Kundundersdkningar tillskrivs for stort véarde enligt mig. For det &r en uppfattning som
man far ta hand om. Till exempel att de inte uppfattat att vi arbetar med till exempel matematik. Hur
andrar vi deras uppfattning? Sa tycker jag att det &r, och de kan inte veta. Man gor saker och de har inte
sett det, da har man varit dalig pa att informera.

Kim, bitradande forskolechef - Ja och dar tror jag att det inte s3 manga ganger handlar om kvaliteten.
Utan i hur man férmedlar och informerar

Charlie, pedagogisk ledare - Ja och det kan ju vara att man har dalig kvalitet pa den information som
man formedlar. Och hur kan man héja kvaliteten pa verksamheten sé att det verkligen syns utat? Det
ingdr ju pé natt satt, men det behover ju inte betyda att det paverkar vad man gor med matematik, eller

att de inte sett att man ar ute varje dag fast man ar det.

Hur vi talar om kvalitet ser ut att vara av stor betydelse for hur kvalitetsbegreppet gors
verksamt i gransknings- och forskolepraktiken. Under det att min skrivprocess med essén
pagar, pagar ocksa mitt arbete i vardagen. Néar jag gar tillbaka till det utskrivna materialet och
reflekterar Gver det och de samtal jag har med kollegor pa mitt arbete bérjar en ny bild, eller
kanske forestallning om kvalitet visa sig for mig. Det blir oerhort tydligt for mig att ordet
kvalitet och hur det ska definieras och tolkas befinner sig i ett spanningsfalt mellan mitt
yrkeskunnande, utbildningsnamndens intentioner, styrdokumentens intentioner, vart
granskning- och kvalitetsuppfdljningsarbete och, den viktigaste delen, den konkreta praktiken

i forskolan.

Kvalitetens diskurs

Dahlberg med flera lyfter fram begreppet kvalitet som en konstruerad diskurs. De tar
inspiration av Foucaults tankar om hur en diskurs vaxer fram i samhéllskroppen.

Foucaults tanke om diskurs skiljer sig fran den allmanna gangse idén om att en diskurs
blir till i de olika dialoger och talhandlingar inom till exempel ett vetenskapligt falt. Han
menar att diskurs inte handlar om att nagot &r som vi talar om det i det vardagliga livet. Det &r
mycket mer komplext och svarfangat och talet i en diskurs &r tatt sammanflatat med makten.
Vem som sager vad, vilken position den som talar om nagot har, om man talar om det som ar

tillatet att tala om eller hur man talar om det som &r tabubelagt, hur man talar om det outtalade
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etcetera. ”Talen ir taktiska element eller block pa styrkeforhallandenas falt [...]7%° Talen om
nagot ar alltid kopplat till maktens styrkeférhallanden. De har “talen” kallar Foucault for
diskurser. Diskursen skapas i relation till makten av de kroppar som interagerar i de olika
styrkeforhallandena. Den bestar inte bara av talet utan aven av det som inte ségs, av attityder,
beteendemdnster, hur man agerar etcetera. ”Diskursen ar helheten av de avgrénsade och
avgransande betecknanden som passerar genom de sociala relationerna.”*® Foucault menar att
diskursen blir till i ett disciplinart maktsystem dar behovet av att disciplinera méanniskan &r i
centrum. Det sker genom atgarder i det moderna samhallet dar olika tekniker disciplinerar
manniskan med syfte att gora samhéallskroppen lydig och nyttig.**

Dahlberg, Moss och Pence problematiserar den diskurs om kvalitet som finns idag.
Utifran Foucaults tankar om diskurs menar dom att i den disciplindra maktutévningen uppnas
mal genom konformitet. Subjektet internaliserar den disciplinara makten mer eller mindre
omedvetet. Det handlar inte om att konformiteten sager om nagot ar sant eller falskt, snarare
skapas en diskurs utifran vad som framstélls och behandlas som om det vore en sann
kunskap.*?’Det tycks oss som att diskursen om kvalitet kan forstas som en produkt av
upplysningstinkande plus modernitetens aptit pa ordning och kontroll.”*® De menar att
kvalitetens sprak handlar om att forskolan producerar pa forhand bestamda resultat och att
barnet ses som ett tomt karl som ska forberedas for larande och fa hjalp pa sin
utvecklingsresa.

Under intervjusamtalen och i mitt vardagliga arbete ror sig vara diskussioner om
betydelsen av kvalitet i forskolan. Utifran Victor Tillbergs tankar reflekterar jag har ovan om
att pedagogerna som arbetar med barnen inte hors i det offentliga samtalsrummet. Jag lyfter
ocksa fram att det blir tydligt for mig att kvalitetsbegreppet och tolkningen av det befinner sig
i ett spanningsfalt mellan mitt yrkeskunnande, politik, styrdokument, policys och pedagogens
yrkespraktik pé férskolan. Aterigen! Ordet kvalitet blir problematiskt att hantera. For att
forsoka forsta det problematiska tar jag hjalp av Foucaults tankar om diskurs. Den diskurs
som pagar om kvalitet i de olika sammanhang jag lyft fram har sin grund i ett disciplinart
samhéllsystem. Forskolans omvandling fran social institution till den forsta delen i

skolvésendet har riktat maktens 6ga mot forskolan kvalitet. Jag vill pasta att det sedan borjan

3% Michel Foucault, Sexualitetens historia band 1, Viljan att veta, Daidalos AB, 2009, s. 111.

40 Michel Foucault, Diskursernas kamp, Brutus Ostlings bokférlag Symposium, 2008, s. 181.
41 Michel Foucault, Gvervakning och straff, Bulls Graphics AB, 2006, s. 140-141.

2 |bid., s. 46.

4 Ibid., s. 131.
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av 90-talet pagatt en kamp i det offentliga samtalet om forskolan dar kvalitetsdiskursen tagit
riktning mot att fora samman kvalitet med resultat och matt med en vilja att kunna bedoma
om en forskola ar bra eller dalig. Diskursen om kvalitet har kommit till under den tid i var
historia nar granskningspraktiken och begreppet kvalitet fatt faste i forskolan. Den har
forkroppsligats i laroplanen, olika allméanna rad och skollagen. Det tycker jag avspeglar hur
den disciplinara maktutdvningen skapat en konformistisk tankestruktur om vad den sanna
kvaliteten i forskolan ska vara. | den diskursen ror sig alla vi som arbetar i och med forskola
pa olika sétt. Det ser ut att paga en kamp om att tolka och forsta vad kvalitet ar dar vi soker att
forsta sanningen. Har finns det spanningsfalt jag upplever som en frustration. Den
frustrationen forkroppsligas i allas vara forsok att arbeta med olika granskningar,
uppfoljningar och kundenkater for att forsoka forsta vad kvalitet ar.

Dahlberg, Moss och Pence for fram en ny ansats som handlar om att lyfta fram en diskurs
om meningsskapande med en postmodernistisk blick. Den diskursen handlar om att
konstruera och fordjupa forstaelsen av forskolan dar man kan tala om explicita, etiska och
filosofiska val och bedémningar.** ”Meningsskapande forutsitter specifika, krivande och
Oppna villkor, som mojliggér den interaktiva och dialogiska process i vilken férdomar,
egenintressen och dolda antaganden — med de férvrangningar och den begrénsning av
synfaltet som dessa skapar — kan konfronteras och utmanas.”*®> Har har Foucault en
framtradande roll dér forfattarna talar om hans Utdvande av frihet som handlar om att ha en
formaga att tanka kritiskt och att opponera sig. Foucault talar om att frimja ohorsamhet. Det
ar nar vi tanker kritiskt som vi kan bli fria fran existerande diskurser, konstruktioner och
begrepp. Jag valjer hér att anvénda ett citat av Foucault om det kritiska tdnkandet som

forfattarna valt:

Det ar[...]Jen fréga om att vadra ut tankarna och forséka forandra dem: att vissa saker inte ar sa
sjalvklara som man trott, att se att det som accepteras som sjélvklart inte langre kommer att accepteras
som sadant. Att utova kritik dr en fraga om att gora forenklade saker svara...Sé snart som man inte

langre tanker saker s& som man tidigare tankte dem, blir forandring mycket angelagen, mycket svar och

helt mojlig. 48

Ett exempel pa att utdva en kritik for att na forandring genom nya tankar &r den vilja jag
moter hos mig sjalv, deltagarna och i teorin om att forsoka forsta och tillampa diskursen om

kvalitet. | de forsoken finns ocksa en vilja att fora fram sin praktiknara syn pa vad kvalitet i

4 |bid., s. 160-161.

4 |bid., s. 163.

4 yr Dahlberg, Moss och Pence s. 120. Michele Foucault, Politics, Philosophy, Culture: Interviews and Other
Writings, 1977-1984, Routledge, 1988, s 155.
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forskola ar och hur den gors verksam. Toni och Alec belyser det i en diskussion om att erévra

uppdraget.
Toni, kvalitetsutvecklare - Alltsa det stéller ocksa krav pa en skolform som forskolan. Och de
kraven tror jag vi fortfarande haller pa och erévrar.
Alec, kvalitetsutvecklare -ja det tror jag absolut och det har ocksa med skolinspektionens senaste
rapport om undervisning i forskolan att gora, att man fortfarande inte riktigt vet hur man ska
gora, och man vagar inte riktigt ta liksom kommandot [...] och man forstar inte vad
undervisning ar och att vi maste ta det begreppet till oss.
Toni, kvalitetsutvecklare - Ja och jag tanker att det kanske har blivit mer aktuellt nu, fér man har
kommit och ocksa kopplat till att vi forandrar verksamheten i forskolan och sa far vi fler
foraldrar missndjda. | takt med att vi sjalva har utvecklat oss sa har vi inte fatt foraldrarna med
oss. [...] de lever fortfarande kvar i vad dagis var.
Alec, kvalitetsutvecklare -Ja gamla dagis precis.
Toni, kvalitetsutvecklare -Sa det handlar om att vi i stéllet for att bara leva vart uppdrag sa ska vi

ocksa borja prata om och presentera vad vi gor, med laroplancitat och sa vidare

Min reflektion blir att behovet av att erdvra uppdraget kan handla om att man forsoker forsta
och gora sig fri i den dominerande kvalitetsdiskursen. Ett satt som forskolorna anvénder ér,
som Toni och Alec beskriver, att man forsoker fortydliga uppdraget med stod i citat fran
laroplanen. Ett annat satt ar att forskolorna sjalva producerar interna policydokument for att
tydliggora det pagaende arbetet. Granskaren i sin tur forsoker forsta vad som ska granskas och
hur kvaliteten ska bli granskningsbar. I det skapar jag som granskare interna dokument och
modeller som ska tillampas for att fa syn pa forskolornas kvalitetsarbete. Det hela &r
egentligen ganska absurt i nagon mening.

*
| det har kapitlet har jag undersokt kvalitetsbegreppet i relation till forskolepraktiken. Det
intressanta har &r att det ser ut att finnas ett mellanrum mellan det tal om kvalitet som
styrdokument och policys star for och det tal om kvalitet som pagar i forskolorna. Det
formuleras som att kvalitet handlar om att fa pedagoger att forsta uppdraget och hur de arbetar
med barnen utifran sin forstaelse. Det jag tycker mig hora under de olika samtalen &r
deltagarnas och mina egna (forvirrade) forsok att forsoka forsta den dominerande
kvalitetsdiskurs som tar plats i det moderna samhallet. Aven de teorier jag lyfter fram brottas
med att definiera, forsta och dven omdefiniera kvalitet i forskolan. Det ar alltsa inte bara
pedagogerna som behover forsta uppdraget utan dven vi som arbetar évergripande med
kvalitet. Hur kvalitetsdiskursen fatt faste i det moderna samhallet &r en viktig del som har

betydelse och det ser ut att paga en sorts dragkamp mellan hur policy och praktik ska métas
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och forenas kring kvalitetsbegreppet. Det blir ocksa tydligt att kvalitet som egentligen handlar
om hurdant nagot ar har blivit kopplat till matt och resultat som ska tala om for oss om nagot
ar bra eller daligt. 1 detta ser det ut som att den yrkeskunniga pedagogens rost stéllts at sidan.
Jag tycker att det finns nagot djupt problematiskt med att det ser ut att finnas ett avstand
mellan pedagogens yrkeshandling och den dominerande kvalitetsdiskursen. Det ar ocksa
problematiskt for mig i min praktik nar jag granskar. Gar det att fa syn pa kvalitet som
handlar om pedagogers forhallningssatt genom att granskning? Den frustration jag upplever
nér jag ska arbeta for att folja upp kvalitet i forskolor och de olika réster jag hor i mina
berattelser och hos deltagarna under intervjusamtalen driver mig vidare i att underséka hur

kvalitet gors verksamt i granskningspraktiken.

Granskning

Granskningens inneboende kontroll

Weronica - Vad fastnade du i Susanne, vad hérde du?

Jag - Jag tyckte att det var intressant. Bada borjade lite i kvalitetsbegreppet och likvérdig syn, det tyckte
jag var spannande

Weronica - Utifran vada?

Jag - Att bada reflekterade dver kvalitet. Nagon sade att det &r ett urvattnat begrepp ett s brett begrepp
sa det svart att sdga vad det egentligen ar. Jag var inne pé det lite sjalv i borjan. De sade att kvalitet ar
kopplat till praktik och arbetssatt och att det inte alltid att samstammer med en granskning. Det verkar

finnas ndgon sorts mellanrum dar som jag vill veta mer om.

Jag blir fundersam over att det fokus som finns pa kvalitet i forskolan idag upplevs och
beskrivs som problematiskt. Vi verkar vara fast i en diskurs som &r mer hdimmande an
utvecklande. Genom att efterfraga policydokument, observera forskolor och utga fran resultat
i kundundersokningar finns en forstélining om att kvaliteten ska bli synlig och kunna visas
upp pa bedémningsarenan om vad god kvalitet &r.

Lager beskriver i sin licentiat uppsats, Att organisera for kvalitet — en studie om
kvalitetsarbete i kommunen och forskolan, hur flera olika stodinsatser fran politiskt hall, dar
det fokus som finns pa att 6ka kvaliteten i forskolan har tagit stod i det marknadssystem som
kallas New Public Management. Det har i sin tur lett till den modell med mal- och
resultatstyrning som forskolan har idag. ”New Public Management Ses som en méangd

organisatoriska losningar for forbéattrad styrning, kontroll och effektivitet och drivs med en
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marknadslogik (Aili, Nilsson, Svensson & Dencilo , 2007)” ' Det innebér att man har en mer
detaljerad och regelbunden uppfoljning av resultat.*® Lager problematiserar att kvalitetsarbetet
kopplas till att fokusera pa matbara resultat. Sarskilt svart ar det for forskolan att forhalla sig
till detta eftersom den inte har nagot betygsystem utan endast uppnaende mal. Forskolan
befinner sig darfor pa tva olika arenor. En for familj- och socialpolitik dar kvalitetsbegreppet
har faste, och en for barn, larande och meningsskapande d&r barn och vuxna mots i samspel.
Hon beskriver att den paverkan New Public Management har haft pa férskolan har lett till att
det offentliga samtalet om kvalitetsarbete i forskolan ar riktat mot den forst ndmnda arenan.
Detta gor att forskolorna producerar resultat i olika redovisningar som inte alltid ligger néra
verksamheten och hur arbetet med barnen ser ut.*

| och med att forskolan ska arbeta med kvalitetsutveckling har det blivit tydligt
framskrivet i skollagen att forskolan ska arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete.>° P4 det
foljer lagstiftningen om tillsyn och uppféljning av hur férskolan arbetar med bland annat
detta.®® Utifran den ganska tudelade och otydliga framtoning som jag borjar skénja under
samtalen av vad kvalitet i forskolan egentligen &r och hur kvalitet gors verksamt i forskolan
kénner jag igen att den otydligheten &ven finns i min granskningspraktik. Kanske handlar den
om att granskningen enligt lagstiftaren ska leda till 6kad kvalitet men min upplevelse av
granskningspraktiken &r att jag ar osaker pa om den gor det. Det jag gor handlar om att
kontrollera att forskolorna féljer lagen men det handlar ocksa om att beddma om och hur de
arbetar utifran laroplanen. Om det pa ndgot vis har med att se att de haller god kvalitet att géra
blir jag fundersam 6ver. Robin och Jona som arbetar med tillsyn tycker jag belyser det har pa

ett intressant satt.
Robin tillsynsansvarig - Det jag ocksa kan kanna i jamforelse med att arbeta i den lilla kommunen dar vi
ocksa hade kvalitetsgranskningar och utvarderingar och skillnaden ar frustrerande. Vi har ju da har
statsvetare och jurister nara oss dar man ofta hamnar i vilken skollagstext bygger ett beslut pa, dar man
kanner att det mjuka far sta tillbaka, jag vill ju fa fatt i det, men kommer det att halla da liksom juridiskt. D&
kan jag kénna att jag ibland kanske ger upp for jag orkar inte driva det dér.
Jona, tillsynsansvarig - Jag jobbar ju i en kommun dar man inte har om man séger den 6verbyggnaden som

ni har. Vi har jurister vid foreldgganden. Men jag kan kénna att vi gor mer av kvalitetsgranskning &n av

47 Karin Lager, Att organisera fér kvalitet — En studie om kvalitetsarbete i kommunen och férskolan. Lic. uppsats,
Goteborgs universitet 2010, s. 30.

8 |bid., s. 41.

4 |bid., s. 31.

>0 syensk forfattningssamling, 4 kap, Skollagen, SFS 2010:800, 2010

1 |bid., 26 kap.
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tillsyn. Vi gor lite tillsyn och mycket mer att det ar en kvalitetsdialog. Om man ska hardra lagen, eller dra ut
den hela vagen s vill jag saga att vi misskoter tillsynen och agnar oss mer at kvalitetsgranskning
Robin, tillsynsansvarig - Ja och sé &r det nog i sma kommuner for sa var det for mig ocksa att det lutade mer

at kvalitetsgranskningshallet.

De uttrycker en skillnad mellan att gora tillsyn och kvalitetsgranskning. Robin som &r i en stor
kommun uttrycker en frustration 6ver att inte komma at de mjuka vardena. Jag forstar Robin
som att hen menar pedagogens arbete med barnen. Hen vill mer ndrma sig pedagogens
yrkeskunnande. Har tycker jag att den otydlighet jag syftar till kommer fram. Hur man talar
om och ser pa sitt uppdrag i granskningspraktiken &r inte helt klart. Det stammer val 6verens
med min egen upplevelse om vad innebdrden av granskningen ar. Robin och Jona lyfter ocksa
begreppen tillsyn och kvalitetsgranskning mot varandra. Jona sager till och med att de kanske
bryter mot lagen eftersom den tillsyn de gor ar mer av kvalitetsgranskningskaraktar, och att
det i ndgon mening mer riktar sig mot stravan att fa syn pa kvalitet. Det finns samma
osakerhet om vad granskning ar och hur den ska utféras som det finns osakerhet om
kvalitetsbegreppets definition.

En annan viktig aspekt for mig i rollen som granskare &r att jag i nagon mening har en
maktposition i detta. Foucault beskriver i boken Overvakning och straff ett historiskt
perspektiv om hur framvéxten av det moderna samhallet fran upplysningen och framat bidrog
till en ny form av styrande. Foucault bjuder pa en beskrivning av hur makten i det moderna
samhallet dver tid omformas, sarskilt fran 1600-talet och framat. Han beskriver bland annat
om hur réattsvasendet och straffvasendet fordndras genom att Ilamna det fysiska straffets harad
dar folket var delaktiga och utgjorde publik vid till exempel offentliga avréttningar, till att
utveckla straff i fangelse dar den domde 6vervakades pa olika sétt.

Ett resonemang som jag tycker &r intressant ar hur Foucault anvénder sig av Jeremy
Benthams teori om fangelsebyggnaden panopticon som &r byggd pa ett séitt som gor det
mojligt for den som Gvervakar att se direkt in i fangens cell. Fangen har forflyttats fran
underjorden och “fingelsehilan” in i en cell hogt upp i en vilvd byggnad. Overvakningen
sker fran ett torn varifran den som 6vervakar kan se in i alla celler och vad fangarna i cellerna
gor. Den som dvervakas vet aldrig om och nér den 6vervakas. Makten blir synlig och
okontrollerbar genom att fangen ser byggnaden fran sin cell och vet att hen kan vara
overvakad nar som helst utan att veta om det ar s eller inte. %2 Detta leder till att den

overvakade fangen axlar maktens tvang och upptar sjalv en maktposition genom att hen

52 Michele Foucault, Overvakning och straff, s. 201-202.
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tvingas att 6vervaka sig sjalv och darmed disciplinera sig sjalv infor évervakaren. Det leder i
sin tur till att fangen tar bade dvervakarens och den 6vervakades roll och later makten ga ut
over sig sjalv. Aven om detta kan tyckas vara en foreteelse som ar ganska stark och
skrammande och som ligger langt bak i var historieskrivning sa vill jag fortydliga att det ar
idén om att disciplinera manniskor som jag tar fasta pa har. Det intressanta ar liknelsen mellan
den granskningspraktik som jag arbetar med och det moderna samhéllets behov av att
kontrollera medborgaren. Under 1900-talet har daven forskolan vuxit fram med en liknande
framtoning (men mer dold bakom en pedagogisk sl6ja) om att kontrollera de blivande vuxna
samhéllsmedborgare barnen i forskolan ska bli.

Sven Persson och Bim Riddersporre beskriver hur forskolans tidiga framvéxt hanger ihop
med bondesamhallets avveckling till forman for industrisamhallet och inflyttningen till
stdderna. Nar familjer flyttade in till stader och man och kvinnor arbetade dér blev det ett
problem med alla barn som ingen sag efter. Industrisamhéllet kravde nya former av
organisation och administration av befolkningen. Det &r alltsa bland annat en stark
kontrollerande faktor som bidragit bade till en obligatorisk grundskola och en tillganglig
forskola for alla. En annan intressant aspekt som Persson och Riddersporre belyser i
forskolans framvaxt ar forandringen fran synen pa barn dar de fran borjan hade ett
ekonomiskt varde som arbetande familjemedlemmar i bondesamhaéllet till att inte fylla den
funktionen nar familjerna flyttade in till staderna och bada féraldrarna arbetade inom
industrin. Nar barn inte langre arbetade utan “’sprang runt i staden” sa andrades synen pa barn
till att vara mer emotionell dar forestallningen om barndom och barndomens materiella villkor
véxte fram. Barnen blev en medborgargrupp som hamnade inom myndigheters och experters
kontroll, dér skola och forskola fick fylla en kontrollerande funktion. For forskolans framvaxt
hade Alva och Gunnar Myrdal®® stort inflytande dar de hivdade att foraldrar inte skulle
tillbringa for mycket tid med barnen 1 hemmet. For barn behdvdes [ ...]1dngt mer rationella
och dndamélsenliga uppfostringsmiljder 4n den som hemmet erbjod.”>*

Utifran Foucaults tankar om att diskurser kommer till i ett disciplinart samhéallsystem dar
makt &r en sjalvskriven funktion sa behover jag fundera 6ver hur min maktposition kan
paverka diskursen om kvalitet. Den bild som Persson och Riddersporre malar upp tycker jag

ar viktig att satta samman med utvecklingen av den granskningspraktik vi har idag. Fran

53 Alva och Gunnar Myrdals bok Kris i befolkningsfrédgan fran ar 1934 &r en av 1900-talets mest omtalade
inhemska politiska skrifter. | denna bok framférs bland annat vikten av att ansvaret fér barns fostran delas
mellan foraldrar och samhallet genom utbildade barnpedagoger.

54 Sven Persson & Bim Riddersporre, Utbildningsvetenskap fér férskolan, Natur och Kultur, 2010, s.45.
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viljan till att disciplinera manniskan genom att skapa en institution for disciplin (forskolan) sa
har det vuxit fram ett behov av att kontrollera sjalva institutionen.

Oavsett vilken idé om vad som &r béast for barnen i forskolan (som skiftar fran tid till annan)
och hur den ska granskas, kvalitetssékras eller foljas upp sa har det alltid funnits ett positivt
syfte som handlar om att barnen pa forskolan ska ha det bra. Med den intentionen kan makten
bli bade begransande men ocksa produktiv. Jag vander tillbaka till Foucaults tankar om
styrkeforhallanden som i en diskurs stélls mot varandra. Min tolkning &r att dessa
styrkeférhallanden ocksa kan leda till den tanken Foucault har om frihet och kritik dar det
handlar om att ’vadra ut tankarna och forsoka forandra dem”. | det menar han att om man kan
na dithan att tdnka om saker pa ett nytt sétt sa blir det angelaget och mojligt att forandra. Har
oppnar sig annu en dorr pa glant som visar en ny horisont som handlar om att forsta att makt
ar betydelsefull och att den kan anvéandas for att vara produktiv. Jag ser att bade jag,
deltagarna och de jag moéter i mina berattelser méts i olika konfrontationer och
styrkeforhallanden med varandra och med policys och lagstiftare. Pa nagot vis har vi makt
och tar makt i granskningspraktiken for att rikta om kvalitetsdiskursen.

Konstruerad sjalvgranskning

Tidigare berorde jag hur vi under intervjusamtalen talade om att forskolorna sjélva har interna
system for uppfoljning och granskning. Under de ar som jag har arbetat med granskningar har
jag sjalv sett fenomenet hur forskolor jag varit hos for ett par ar sedan, infor nasta gang jag
besokt dem, har skapat ett eget sjalvgranskningssystem. Toni och Alec, som bada arbetar
overgripande med kvalitetsutveckling i forskolan dar de har flera forskolor och chefer som de
arbetar med, beskriver hur de ser pa granskning och kontroll. Toni beskriver hur hennes
organisation arbetat fram ett internt sjalvgranskningssystem for att nagon utifran ska kunna

titta pa verksamheten.

Toni, kvalitetsutvecklare - Det ar vart tredje verktyg egentligen som vi har jobbat fram under en
tid som vi fick valdigt mycket forelagganden speciellt fran XX kommun. D& kéndes det som att
vi blev lite 6verraskade 6ver delar som dom sdg men som inte vi sdg. Da byggde vi upp en intern
granskning s vi granskar en forskola i veckan faktiskt och da har vi byggt ett material som bade
bygger pa att planer och rutiner finns och att anstallningshandlingar liksom &r i ordning. Men
ocksd nagon som tittar pa att det finns en fungerande systematisk kvalitetsuppfoljning.[...] S&
granskar man i tvd dagar men sen har man ett aterkopplingssamtal och pa det
aterkopplingssamtalet ar det bade verksamhetschefen och rektorn och den bitradande med. Dé
gar man igenom den har rapporten och pratar samtidigt om hur de kan gora framét sa det blir

konstruktivt. Ett feed - forward samtal for att komma ifran kontrollen. For forskolan har ju en
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tradition ocksa att forskolan inte ska bedéma och kontrollera. Det behdver vi ju ocksd vanda och

ta liksom kontroll éver. Jag tanker att det ar for att vi 2010 blev forsta ledet i utbildningskedjan

Det jag tycker ar intressant har &r att Toni beskriver att hens organisation tagit fram ett
verktyg for sjalvgranskning utifran att de granskats externt av kommunen och fatt kritik for
vissa saker. Granskning ser ut att generera mer granskning och behovet av att synliggéra
kvalitet kraver granskning eftersom granskningen kraver att fa syn pa, att se saker. FOr mig
blir det en sorts synergieffekt. Statens eller kommunens olika krav (och nya krav som
tillkommer fran dem) genererar att de omraden jag ska granska ékar. Néar jag ska granska
forskolorna skapar det dels arbete for dem att géra sig granskningsbara och de tar ocksa fram
egna granskningssystem for att ha allt i ordning infor en granskning.

Nar jag arbetar med intervjumaterialet och laser igenom den skrivna texten sa griper
formuleringarna om synliggdrandet tag i mig. Det blir en sorts metaupptackt dar behovet av
att synliggora kvalitet har en sorts central funktion i forskole och granskningspraktiken. Jag
vander tillbaka till min berattelse om tillsynsbesoket, dar jag och min Weronica talar om att fa
syn pa saker. | vart tal om kvalitet och granskning ar seendet och att fa syn pa saker

aterkommande formuleringar. Aven under intervjusamtalen pratar vi om synliggérandet.
Kim, pedagogisk ledare - Ja, det ar svart med granskning éverhuvudtaget. Det har vad det ar
man ska visa och for vems skull man gor det. Vi har ju forskolans vardegrund precis som du
sager Charlie. Det ar ju grunden vi star pa som verkligen ska synas i allting, annars blir det helt
knas.
Jag - Ja?
Kim, pedagogisk ledare - Man behdver fortydliga det har for att det ska synas utat, det ska synas
sd mycket. Det laggs for mycket tid och energi pa att det ska synas utt for att man ska fa bra
resultat. FOr att de har resultaten visas upp och &r transparanta.
Weronica - Du tanker pa kundundersokningen, som syns publikt?
Kim, pedagogisk ledare - Ja den &r problematisk. Vi har ju ocksa jobbat med det hér att granska

oss sjalva, att filma oss i arbetslagen.

Bilden som trader fram om att sjalvgranskningen méter upp olika granskningar och
uppfdljningar som kommer utifran ligger nara Foucaults beskrivning av hur 6vervakningen
forflyttats till byggnaden panopticum for att vara seende och ha blicken pa den dvervakade.
Foucault menar att det i det moderna samhéllet vuxit fram en hierarkisk dvervakning som
handlar om statens kontroll i form av byggnader och lagar och férordningar. | denna hierarki

skall manniskan disciplineras for att fogas in i samhallet. >

55 Michele Foucault, Overvakning och straff, s. 172.
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Stephen J Ball beskriver i sin bok Foucault, power and education att utbildningspolicys &r ett
bra exempel pa Michel Foucaults uttalande om att befolkningen &r den ultimata slutpunkten
for statlig styrning.*® Skolan beskrivs som ett Gvervakningssystem i stil med panopticon.
Eleverna i 1600-talets skola ska organiseras och disciplineras i ett disciplinart system. For
eleverna i skolan innebar det att de kontrolleras genom att de placeras i en institution (skolan).
| skolan placeras var och en av eleverna pa en sarskild plats i ett begransat rum
(klassrum).”Genom att individerna erholl var och en sin bestdmda plats blev det mgjligt att
kontrollera vars och ens och samtidigt allas arbete. Inléarningstiden organiserades efter en ny
ekonomi. Skolans utrymme bringades att fungera som en undervisnings, men ocksa som en
maskin for att 6vervaka, rangordna och beldna.”>’

Ball forklarar Michel Foucaults idé om att makten alltid &r narvarande. ”Makten finns
alltid redan dar och den verkar pa olika satt och i olika sorters relationer. Det gar inte att halla
sig borta fran dessa maktrelationer men de gr att Aindra.”® Enligt Ball var inte Foucault ute
efter att ta fram nagon maktteori, utan han ville underséka maktens vasen i sig. Makten finns
overallt och &r inte endast skadlig utan kan dven vara produktiv. ”Makt ar inte en institution
och inte en struktur, det &r inte en viss formaga som somliga skulle vara utrustade med: det &r
namnet man sétter pd en sammansatt strategisk situation i ett givet samhélle.” Maktrelationer
finns dverallt och har en produktiv roll dar de ar verksamma.>®

Det hér leder mig tillbaka till mina reflektioner om min egen makt och egentligen allas
delaktighet i granskningspraktiken. Vi ar alla, i ndgon mening, medskapare i att synliggora
kvaliteten och skapa granskningsmodeller som kvaliteten ska synliggoras igenom. Jag vill
pasta att det handlar om att vi upphdjer kvalitetsstravan till nagot viktigt. Tonis beskrivning av
en intern granskning som blivit till utifran en yttre granskning ar intressant. | hens beréttelse
hor vi att hens organisation anpassar sig utifran en yttre granskning. Jag tolkar det som att hen
a ena sidan gor sig mer synlig och granskningsbar samtidigt som hen soker ett varde for att
arbeta internt med kvalitet. Hen beskriver inte att det &r problematiskt pa nagot sétt utan
tycker att det ar viktigt med granskning. Kim har en mer kritisk ton och har en sorts motstand
mot den yttre granskningen som gestaltas av en kundenkat. Deras olika héllning tycker jag
visar hur de forsoker anpassa sin praktik med kvalitet till den kvalitetsdiskurs som Dahlberg

beskriver.

56 Stephen J Ball, Foucault, power and education, Routledge, 2013, s. 28-29.
57 Foucault, Overvakning och straff, s. 149
%8 |bid., s. 30.

> Foucault, Sexualitetens historia band 1, Vilian att veta, s. 103-104.
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Jag tolkar Foucault som att makten inte har sitt ursprung i en punkt. Den blir till i ett komplext
samspel mellan de som deltar i framvéxten av samhallet. Jag tdnker att makten darfor
efterfragas i nagon mening, ingen ager den da den blir till en sorts medskapande. Det finns ett
dubbelt behov hos manniskan som ser ut att handla om att bli styrd men ocksa att fa styra. De
institutioner som styrs av staten har ocksa inbyggda styrfunktioner dar manniskor styrda av
staten, till exempel en forskoleledning pa kommunen styr sina chefer som styr sin personal.
For mig ar det har viktigt att ha med i mitt arbete for att forsta granskningen utifran hur den
upplevs. Bade av de som granskar och de som granskas. Kanske kan det handla om att det i
maktrelationernas konfrontationer och kamper finns en stravan att forsta meningen med

kontrollen. D4 blir den hanterbar. Bade for den som kontrolleras och for den som kontrollerar.

Sjalvgranskningens mening

Ek tar i sin avhandling, De granskade - Om hur offentliga verksamheter gors
granskningsbara, ett perspektiv riktad mot de som granskas och hur de gor sig
granskningsbara. De verksamheter hen beskriver ar dldreomsorg och skola. Hon beskriver att
skolan sedan 1860- talet har granskats i nagon form. I sin sammanfattning lyfter Ek fram att
skolinspektionens uppdrag ar att fokusera pa avvikelser och brister. De tillsynsrapporter hon
tittat pa visar tydligt att fokus ligger dar. Bristerna kopplas explicit till regler och paragrafer. ¢

Ek beskriver att de som granskas maste vara delaktiga och forbereda sig infor tillsynen.
Nér tillsynen &r foranmald innebér det att en organisation kan konstruera och organisera sig
infor tillsynen. Personer i organisationen som férbereder sig infor granskningen blir de
granskade och det ar de som foretrader innehallet i verksamheten.®! De intar ett forvéntat
forhallningssatt som de tror efterfragas av den som granskar och omtolkar tillsynen pa ett satt
som gor den meningsfull och anvandbar.

Med forvantat forhallningssatt tolkar jag det som att de intar det forhallningssétt de tror &r
det “ritta”. Enligt Ek &r det nddvandigt for att uppna en granskningsbarhet och bedémning.
Det sker en anpassning fran deras sida som handlar om att presentera verksamheten utifran
vad som efterfragas. Det ar innehallet i granskningen som ger utrymme for vad forskolan
visar av sin verksamhet. Kim beskriver ovan att hen tycker att det laggs foér mycket tid och
energi pa att visa saker utat. Det ar intressant. Det behover inte nddvandigtvis vara ett

problem med att forskolorna gor sig granskningsbara det ar kanske snarare en viktig fraga att

®0Emma Ek, De granskade - Om hur offentliga verksamheter gérs granskningsbara, Ineko AB, 2012, s. 82.
51 |bid., s. 184.
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reflektera 6ver vad som granskas och hur det gérs. Det blir en smula problematiskt nar
forskolorna tar tid fran arbetet med barnen for att mota upp granskningens krav, samtidigt
som det ser ut att vara i pedagogens arbete med barnen som kvaliteten gors verksam. Jag tror
darfor att en viktig del har ar att reflektera 6ver hur granskning, bade extern och intern
paverkar hur man ser pa sig sjalv och sin verksamhet. Under intervjusamtalen hor jag att
deltagarna bade problematiserar och beskriver hur de hittar I6sningar for att mota upp de krav

som finns inom granskningspraktiken.
Charlie, pedagogisk ledare - Vad slapps igenom och vad gér granskningen egentligen? Ség att
man kan ha olika tolkningar om vad som &r en god lek- och larmilj6. Men vad &r det som gor att
jag inte tycker att det & en god miljé och nér den sen utséatts for en granskning, var ligger ribban
hos granskaren for att miljon ska bedémas som god? Jag téanker ofta pa alla de tolkningarna som
finns ndr det gdller granskningar, dd maste det finnas ndgon mininiva.[...]
Kim, bitradande forskolechef - Vi har fran var huvudman ett betygssystem. De utgar fran
laroplanen och tittar pa till exempel sprak och matematik och sa finns kriterier for 2, 4,6 och 8.

Om det beddms som 2 uppfyller man inte kraven.

Biesta har i boken God utbildning i matningen tidevarv, en kritisk ton mot att skolan i alltfor
stor utstrackning féljs upp, granskas och utvecklas utifran méatbara resultat. Han menar att den
riktningen har sitt ursprung i forskning om effektivitet i skolan.®? Biesta har en tolerant ton
mot att mata resultat i skolan men ar starkt kritisk mot att fokus pa matbarhet ar grund for
skolutveckling och kvalitet. ”Problemet ar emellertid att den stora méngden information om
undervisningsutfall har fatt oss att tro att beslut om utbildningspolitikens inriktning och
utformningen av den praktiska pedagogiken uteslutande kan baseras pa faktauppgifter.”®®
Aven om Biesta talar om skolan ser jag stora likheter med hur forskolan skall goras
uppfaljnings och granskningsbar. Han staller sig frdgan om vi varderar det vi méter eller
mater det vi varderar. Ar d& det vi varderar det vi tanker oss ska vara en indikator pa kvalitet?
Han stéller ocksa en kritiska fraga om matningars validitet som fragar om vi faktiskt mater det
vi avser att mata.%* Det handlar om att det vuxit fram en performativ kultur dar medlen blir
andamal i sig sjalva.

| ett intervjusamtal med Mikas som ar forskolechef reflekterar hen 6ver hur personal
forhaller sig till nar hen gor interna uppféljningar. Samtalet forflyttar sig till Mikas egen

upplevelse av kommunens tillsyn och skolinspektionens kvalitetsgranskning.

52 Gert Biesta, God utbildning i métningens tidevarv, People Printing, 2011, s. 20.
8 Ibid., s. 21.
54 Ibid., s. 22.
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Weronica — [...] Hur upplever du den granskning som sker, kommunens granskning eller internt
i er organisation? Hur uppfattar du den typen av granskning nar den kommer utifrdn med andra
krav?[...]

Mikas, forskolechef - [...] Jag kan kiinna och hoppas att vi ger ratt bild av vér verksamhet. S&
kan det verkligen vara. Har vi en dag dar fyra pedagoger &r sjuka och nagra ar borta sa kan
forutsattningarna for den égonblicksbilden vara sdmre i kvalitetshanseende &n vad det & om alla
ar pa plats och det ar maj och soligt att alla ar glada och nykara! Da ar det sjalvklart lattare
eftersom vi & manniskor. Men nej, jag ar inte orolig utifran systematik jag kanner trygghet i det.
Det jag kan kanna som jag tycker ar viktigt och som jag tycker ar det svéra det ar att tillsynen ar
ganska smal. Det ar begransat med tid och man ska ha ut s& mycket som majligt av den. Att
utforma den till exempel, vad &r indikatorer pa kvalitet det ar ju svart alltsa, det ar riktigt, riktigt
svart.

Weronica - Nar du séger: Ah jag vill att ratt bild ska synas. Forstar jag dig ratt att du 4nda
uppfattar att det finns ndgon sorts mellanméansklig del i en tillsyn. Tanker du att nar det &r tillsyn
eller kontroll &r det ganska specifikt vad en kommun tittar pa, rutiner, det lite fyrkantiga, men
tanker du anda att den mellanménskliga delen har en paverkan pa kontrollen som gérs, nar du
vill ge en bild som &r rattvis?

Mikas - Alltsé forstar jag ratt om det spelar ndgon roll att man kanner de som kommer och att
man pratar samma sprak? Man har traffats i tidigare moten? Jag ar ocksa i linje med de andra
olika tillfallen man traffar de som gor tillsyn. Det finns en 6ppenhet om utvecklingsomraden och
man har en kontakt pa olika satt, jag kan ringa om jag behdver och fraga eller beréttas om saker
eller svara situationer och kan fa véagledning. Det finns ett fortroende och da behéver jag inte
forbereda att nu blir det tillsyn for att det k&nner jag inte att jag behdver gora. Jag &r mer
avslappnad om de som gor tillsyn & samma personer och vet hur min verksamhet &r. An som det
var nar skolinspektionen kom och gjorde kvalitetsgranskning, de tittade pa yngre barn och da var

jag mer nervos. Inte orolig men osaker skulle jag sédga pa vad som ska synas.

Jag uppfattar det Mikas vill formedla att det &r viktigt med sammanhang. Hen beskriver det i
relationella termer. Om man kanner till den som granskar sa finns en form av fortroende som
gor att man kan vara mer 6ppen med att visa sin verksamhet

I min berattelse om métet med rektorer och forskolechefer ar det en person som ar
negativt instélld till att fa en observation. Hen var vid tiden for motet ny pa sin arbetsplats och
hade arbetat i en annan kommun tidigare. Vi hade inte traffats tidigare. Den andra personen
som under motet menade att det ar bra med observationer var en chef som vi kdnde och som
vi hade tréffat i flera olika sammanhang. Det har &r intressant. De inspektioner som sker av
skolinspektionen, eller i stora kommuner som den Jona arbetar i & mer icke relationella. De
som granskar verksamheterna har séllan nagon relation till de som de granskar. For oss i min

kommun &r det annorlunda. Vi kénner till alla som vi granskar mer eller mindre, vi kanner
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Mikas och vi kanner till hens forskolor. Jona och Robin berdr ocksa den relationella aspekten

men de menar att det finns for och nackdelar med att ha en relation till de man granskar.
Jona, tillsynsansvarig - Jag tror att i en mindre kommun dar man har manadsvis kontakt med
chefer och huvudmén blir det lite mycket kontroll om man alltid skulle kolla rutiner av
registerutdrag. For att fa veta sadant skickar man ut en enkat som alla far fylla i och sa litar man
pa deras svar. Det tittar vi inte pa vid besoket.[...] Ju battre dialog man kan fa till ju mer far jag
veta om den har forskolan. De kan till och med ringa och be om rad om de star i nagot till
exempel om personal och organisation. Man far en rddg6rande funktion innan de behover gora
nagra dumheter. Hade man inte haft en god dialog sé hade man inte fatt de frédgorna och
samtalen. [...]
Jag - Tolkar jag ratt? Som att nar det & en mindre kommun sa finns det en uppjobbad relation
med huvudman eller chefer och da blir tillsynen lattare att tillampa for det finns redan en dialog
och en massa forkunskaper?
Jona och Robin, tillsynsansvariga - Ja, just det.
Jag - Medan som det ar for dig i en stor kommun, har man ingen relation, medan om man som
oss har det sa blir det lattare. Om att vi till exempel &r inne pa tredje vandan av tillsyner. [...]
Robin, tillsynsansvarig - Daremot s& paverkar det ju jattemycket vad du har for forhallningssatt
nar du gar ut. Om jag kommer till nagon okand och beréttar att jag har varit forskollarare och
chef sa far jag ju deras fortroende. De pustar ut och det kan sluta med att de tyckte att det var kul
och tackar for besoket[...] for man har en makt dnda. Det galler att inte forstarka den om man
sager sa.
Jag — Ja, om man tanker pa det du sa om makt, den makten &r ju inbyggd i myndighetspersonen,
men blir det viktigt d& hur man anvander den?
Robin, tillsynsansvarig - Ja att man inte har en dversittarattityd. Man maste ha en 6dmjuk
respektfull attityd och att alla kan ratta till sina brister, och det kan de flesta. Jag brukar sdga se
det som en bilbesiktning du far en tvaa eller tre sa kan du laga det dar och sen ar det bra.
Weronica - Tanker du att tillsynen ndgon gang kan bli hammad i de nara relationerna?
Robin, tillsynsansvarig - Ja om du beter dig illa kan det vara hammande. Forhallningssatt ar
viktigt.
Weronica - Jona tanker du att tillsynen kan vara svarare niar man har en god dialog och
k&nnedom att man ’kdnner” anordnarna?
Jona, tillsynsansvarig - ja jag kanner att det finns en risk man kan vara for tillatande, man pratar
om vissa saker som man inte skriver i beslutet. Att man kan bli lite for tillatande i sin attityd.
Hade man inte haft nagon relation alls &r jag ganska saker pa att man hade satt mer svart pa vitt
an vad man hade nar man har en narmare relation.
Jag - S relationen har bade en for och en nackdel, fordelen &r 6ppenhet och fértroende och
nackdelen ar att du d& som tillsynsperson inte kan vara lika bestamd?
Robin, tillsynsansvarig - Ja det dar kanner jag igen ocksa fran min forra kommun, jag kunde
tnka att hade jag réatt glasogon har for jag vet att de &r bra.

Jag — Det finns en fargad bild av hur man tittar och det har man kanske alltid?
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Robin, tillsynsansvarig — Ja pa det viset 4r det lttare i det stora, jag kliver in och &r helt neutral.

Kanske har det relationella en paverkan for hur man gor sig granskningsbar? Min reflektion ar
att det for mig kan vara en sorts trygghet i att redan ha en bild av den forskola jag ska granska.
Jag har varit dér tidigare och jag vet vem chefen ér.

Ek talar om en mer instrumentell relation. Hon beskriver att granskningsbarheten kommer
till genom hur myndigheten som utfor granskningen forbereder granskningsobjektet. Genom
att informera om vad tillsynen &r och vad som ska granskas i form av efterfragade dokument
och fragor sa forbereds den verksamhet som ska granskas. Det skapar en mojlighet for den
som ska granskas att forbereda sig pa olika satt. Samtidigt skapas en anspanning hos den som
ska granskas. Sarskilt om de som arbetar i verksamheten inte har erfarenhet av att ha blivit
granskade.® Ek lyfter ocksa fram betydelsen av att granskningen ska vara neutral. Hon
belyser att begreppet granskningsbarhet har sitt ursprung inom forskning om revision dar
principen om verifierbarhet hér samman med en oberoende och objektiv granskning. Det har
har paverkat den granskningspraktik som kommit att omfatta forskola och vard och omsorg.
Granskningsbarheten innebér att dessa organisationer utformas och dokumenteras pa ett satt
som gar att granska.®®

Eks mer instrumentella beskrivning gar att 6verfora pa hur jag arbetar med granskning.
Innan jag och Weronica aker ut pa tillsyner gor vi ett stort forberedande arbete som handlar
om hur vi ska granska och vad vi ska granska. Vi informerar ocksa de vi ska granska om hur
granskningen gar till och vilka omraden vi ska granska. Men det ar inte bara de jag granskar
som gor sig granskningsbara. Aven jag som kommunal granskare gor mig sjalv
granskningsbar infor skolinspektionens granskning av kommunen. Trots min egen kritik mot
granskningens funktion och betydelse for kvalitet sa har jag ocksa pa nagot satt en
forestallning om att det &r viktigt. Det &r hur och vad vi fokuserar pa som &r det vasentliga.

Trots den instrumentella riktning Ek har sa berdr hon till viss del ocksa det relationella.
Hon talar om aterforingsbesok dar granskarna kan féra en dialog med den verksamhet som
granskats om forbattringsomraden istéllet for brister pa ett mer informellt sétt. Syftet ar att fa
gehor for de brister man sett for att astadkomma forandring.

Det har berér mig och jag behéver vanda tillbaka till den upprérda chefen i min berattelse
dar vi har ett méte med de forskolor som ska bli observerade. Nar hen var kritisk sa kande jag

irritation Gver att hen ifragasatte varfor de 6verhuvudtaget skulle utsétta sig for en observation

% Ibid., s. 123.
% Ibid., s. 25 — 27.
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som inte pa nagot vis skulle vara konstruktiv for deras kvalitetsutveckling. Hen uttryckte en
ovilja mot att gora sig granskningsbar. Det ar viktigt for mig att forsta och ha insikt om néar
jag ska forbereda forskolor infor olika granskningar, det &r hur och vad jag gor som ar
betydelsefullt for hur det tas emot.

Charlie har ocksa en kritisk hallning mot granskning och resonerar om hur extern
granskning ar sekundar for hen. Hen &r van att bli granskad bade externt och internt. Det ar
nagot i hens ton under vart samtal som fangar mitt intresse. Den dr inte uppgiven men en
smula ointresserad. Charlie menar att vissa saker ar lattare att visa upp medan andra kan ga

granskaren forbi eller feltolkas.

Jag - Handlar det om att det finns en komplexitet i arbetet som &r svar att fa fatt pa bara genom
att mata, observera eller granska, stor det?[...] Du ar inne pa att det ar latt det har med att visa
upp och synliggdra matematik och sprak men vardegrunden liksom missar man nar
granskningen kommer in for den &r svar att visa upp.

Charlie, pedagogisk ledare - Jag tycker inte att det &r storande. Det tillfér naturligtvis men alla
sadana har granskningar laser jag med blicken att det har tycker dom. Sen tar man till sig det
man vill. Darfor att nagonstans tanker jag att det ar en uppfattning och blick som kommer
nedskrivet pa papper och det maste virderas utifrén det ocksa.[...]

Weronica - Ar det en installning som har vuxit fram eller har den alltid funnits? Har det att gora
med att du &r van att bli granskad méanga ganger?

Charlie - Det ingar i hela arbetsséttet att man blir granskad nar man arbetar med dokumentation,
man ser sig sjalv, tanker att vad kunde jag ha gjort annorlunda, varfor gjorde jag sa. Hela idén
om pedagogisk dokumentation handlar ju om att man granskar sitt eget arbete. Det har jag gjort
hela mitt yrkesverksamma liv. Sa for mig ar det liksom ingenting att ndgon kommer ut och tittar.
Jaha, tanker jag och laser det och tanker att det dar kanske det finns nagot i det méste jag tanka
kring. Men framfor allt om man uppfattar att de har fel &r det viktigt att fundera dver hur det kan

komma sig att man kan bli s& feluppfattad.

Det har &r en viktig kritik om granskning som ocksa lyfts fram i berittelsen *Najd till 100 %”
ur Victor Tillbergs antologi Kvalitetsjakten — om professionalitet i valfarden. Dar beréttar
pedagogen Cecilia Holmqvist om tre méten med foréldrar/kunder. Tre foraldrar har tre olika
tankar om vad kvalitet ar for dem. Ett exempel Holmqvist tar upp ar nar hen har ett
foraldramdte och beskriver hur forskolan arbetar med barnen utifran laroplanen och hur de
olika aktiviteterna de har med barnen samstdmmer med laroplanens intentioner. Trots hennes

anstrdngningar att ’visa upp” arbetet sa reagerar en fordlder med att uttrycka att forskolan inte
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gor nagot med barnen langre.®’ 1 sin reflektion tar Holmaqvist upp dilemmat med kundenkéter

som ska reducera foréldrars forestaliningar om forskolan till en procentsats.
En termin arbetade vi hart pa var forskola for att forbattra resultaten fran tidigare
arsforaldraenkat. Vi kunde sjélva se att vi bland annat bjod in foraldrarna mer, och vi utgick
ifran deras 6nskemal och fick bra respons fran de flesta. Framfor allt fran barnen. Men trots det
sé fick vi ett ganska mediokert resultat i fordldraenkaten. Ar det rimligt att fi 100 procent néjda
foraldrar nér de har sa olika forvantningar pa forskolan?

Holmqvists beskrivning visar pa problemet med att anvanda matt i granskningar for att fa syn
pa kvalitet. Ek beskriver att de som granskas som granskningsobjekt och att de som granskar
utgar ifran sin mattstock i form av till exempel en tillsynsmall. Hon menar att det inte ar
automatiskt att dessa tva samstdmmer med varandra. ”Att gora skolverksamhet jamforbar med
skolforfattningar(...] kriver ett omfattande arbete.” %8 Det finns alltsd inte en sjalvklar

koppling mellan praktiken och kvalitetsmattet. Det kan vara tva olika spelplaner.

Weronica - Vad tanker du sjalv om det? Vi har ju intervjuat ganska manga nu och vi har hort att
fler uppfattar att det &r olika [...] Vad tinker du? vad fangar du for tankar kring kvalitet i det
resonemanget om tillsyn i férhallande till kvalitetsgranskning?

Jag — Ja, nar ar det till nytta? Att det later som att det &r det och pa olika satt beroende pa vad vi
valjer att titta pd. Det gar inte bara att granska dokument, det ska man géra men det handlar om
hur mycket plats det far ta i relation att titta pA mer mjuka varden. Det verkar finnas ett behov av
att hitta den balansen. De var inne pa det har med riktlinjer hur tillsyn ska se ut, hur den blir
likvérdig, det var intressant. Det finns en parallell till intervjusamtalen med pedagogerna. Att de
granskade hamnar i en sorts frustration mellan héardvaluta” och mjuka virden. Det hor man
bade hos pedagoger och chefer. Hur mycket ska vi dokumentera i relation till de vi faktiskt gor
och vad ar normer och varden i relation till larande. Det verkar finnas tva olika spelplaner som
man ska forsoka fa ihop.

Att ta sig tid till att organisera infor granskning och synliggora kvalitet

Under lasandet och skrivandet sa har langt handlar en stor del om hur kvalitetsbegreppet gors
verksamt i forskole- och granskningspraktiken om att tolka och forsta kvalitetsbegreppet. En
annan aspekt som visar sig ar att tidsaspekten for att arbeta med kvalitet har betydelse. Bade
forskolechefen som ar med pa motet om observationer och Kim pratar om att de tar tid fran
det egna kvalitativa arbetet med barnen for att ge tid at att méta upp olika krav fran

granskningspraktiken.

67 Lotta Victor Tillberg, Kvalitetsjakten. Om professionalitet i vélféirden, s. 64.
%8 |bid., s. 182.
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Bergh har analyserat de olika statliga texter som ar grunden till det granskningssystem vi har
idag. Bland annat undersoker han hur begreppet kvalitetssystem paverkar
utbildningsvésendet. Han menar att i de olika reformer som skolan genomgatt med syfte att
kvalitetsgranska och utfora tillsyn i skola och forskola sa finns det otydligheter om vad
kvalitetsgranskningsuppdraget ar.%° Den process som lett skolan till att vara mal- och resultat
styrd syftade till att granskningspraktiken skulle bidra till att vara ett stéd for skolors
kvalitetsutveckling. Trots den goda intentionen pekar Bergh pa problemet att det i det
granskningssystem som vaxer fram finns en osékerhet om hur man ska kombinera kontroll
och utveckling.”® Bergh lyfter fram hur tanken om tideffektivisering vuxit fram med syfte att
oka maluppfyllelsen i skolan. Det handlar om att skolan ska skaffa sig en systematisk kunskap
om tidsanvandning sa att man kommer ifran traditionella och oreflekterade l6sningar pa att
utveckla skolan. Ett satt att systematisera arbetet ar att skriva fram kvalitetsredovisningar. Har
ser jag en tydlig koppling till det som idag ar framskrivet i skollagen om att forskola och skola
ska ha ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Bergh menar att meningen med detta var
att det skulle gora det mojligt for rektor att anvanda tiden mer effektivt i ett arbete som har en
tydlig koppling till pedagogisk teori och lararens praktik. Men i den politiska ambitionen visar
Bergh att det saknas en tydlig utveckling av hur tydliga kopplingar till och arbetet med
pedagogisk teori ska ga till.”

Det hér ar intressant att stélla i relation till hur Kim och forskolechefen pa motet om
observationer beskriver att det tar tid fran verksamheterna att mota upp forvantningarna som
finns fran granskningspraktikens hall. De hamnar emellan den egna praktikens inre
kvalitetsarbete och det som forvantas av dem av granskningspraktiken och jag tycker att det
visar att det sker en sammanblandning mellan vad som &r kontroll och vad som &r
kvalitetsutveckling. Den problematik Bergh lyfter fram om att det finns en osékerhet i hur
lagstiftaren sjélv tanker sig att kontroll och utveckling skall ta plats tycker jag avspeglas i den
frustration jag sjalv upplever nar jag arbetar med granskningar och dven med hur deltagarna i
intervjusamtalen beskriver att de upplever en sorts otydlighet bade med kvalitetsbegreppet
och med granskningspraktikens syfte. Berghs resonemang visar till exempel pa att
tideffektiviseringen ska anvandas for att visa upp till exempel en kvalitetsredovisning. Kanske

var syftet att den redovisningen skulle vara ett stod for verksamhetens kvalitetsarbete men det

59 Andreas Bergh, Vad gér kvalitet med utbildning? Om kvalitetsbegreppets skilda innebérder och dess
konsekvenser fér utbildning, Orebro universitet, Repro. 11/2010.s. 174.

70 |bid., s. 159.

1 bid., s. 174
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ser mer ut som att det blir ett konstruerat utanpaverk som inte alltid bidrar till att utveckla
verksamheten.

Deltagarnas roster visar en bild av olika spelplaner som de ror sig pa. Det ar en spelplan
som handlar om det konkreta arbetet med barnen, en spelplan dar det arbetet ska
dokumenteras for att utveckla kvaliteten och en spelplan dar dokumentationen ska visas upp
utat bade till granskare, men dven internt i egna granskningssystem och till foraldrar. Den
tidseffektivisering Bergh pratar om har en betydande roll har.

Min reflektion ar att tidseffektiviseringen inte ar till hjalp alla ganger, utan den skapar
ocksa en sorts forvirring om vad som ar vad. Det ar ett dilemma dar tidseffektiviteten verkar
leda till att det mer handlar om att organisera kvalitet som ska visas utat i relation till
granskning an att arbeta med kvalitet internt pa forskolan. Det ser ut att vara svart att navigera
mellan de olika spelplanerna. Bilden jag far ar att den dominerande kvalitetsdiskursen &r mer
riktad mot granskningspraktiken &n mot forskolepraktiken.

Jag vander tillbaka till Lager som jag tycker belyser det har. Hon menar att forskolor tar
sig tid for att organisera for kvalitet utifran att forskolan sedan 90-talet ingar i statlig och
kommunal kontroll. Hon beskriver hur transparenta granskningssystem kom att bli nya
modeller for att forskolor skulle kunna kvalitetssékras. | studien foljer hon “nyckelpersoner” i
forskolan. De ar utsedda att arbeta med kvalitetsfragor pa olika satt och fokus ligger pa hur
nyckelpersonerna organiserar kvalitetsarbetet for 6kad kvalitet i forskolan. De ska fungera
som Oversattare av kvalitetsbegreppet genom att etablera och stabilisera ett synligt
kvalitetsarbete pa forskolan. | det arbetet menar Lager att nyckelpersonerna har som uppgift
att soka efter eller skapa “griinsobjekt” som personalen pa forskolan kan forena sig kring. Ett
gransobjekt kan vara ett verktyg eller en modell som syftar till att skapa samsyn om vad
kvalitet &r hos de som arbetar pa forskolan.”

De personer jag intervjuar i min undersokning ser jag pa som de nyckelpersoner som
Lager beskriver. Flera av dem beskriver hur de forsoker organisera kvalitetsarbetet pa
forskolorna och kanske kan man sdga att de soker gransobjekt nar de talar om betydelsen av
att pedagogerna behover forsta laroplanens uppdrag. Under intervjusamtalen med de som ar
praktiknara, Lo, Mikas, Kim och Charlie tycker jag mig kunna se att de brottas med den
rollen. Toni och Alec som har en mer 6vergripande roll talar om betydelsen av detta och Toni
talar ofta om att ha olika verktyg for att fa syn pa kvalitet. Aven jag och mina kollegor tycker

jag kan ses som nyckelpersoner som ska synliggora kvalitet. Genom vara granskningar och

72 bid., s. 95.
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olika modeller for uppfdljning organiserar vi hur kvalitetsarbetet ska ga till. | de olika
modellerna for till exempel observationer eller tillsyner har vi formuleringar om kvalitet som
kan ses som grénsobjekt att forenas kring.

Lager analyserar nyckelpersonernas roller som att de ska ”6versitta” det pedagogiska
uppdraget i laroplanen och skollagen, via gréansobjekt, in i forskolan. ”Det handlar, som
nyckelperson om att fa till exempel larare att anpassa idén om kvalitet genom maluppfyllelse
till sitt vardagliga arbete.””® Hur de lyckas med detta handlar om legitimitet och mandat.

Ett dilemma som beskrivs ar att de som ar pedagoger och arbetar direkt i verksamheten och
som borde ha latt att fora in idén om kvalitet, inte har mandat for detta och darfor lyckas de
inte fullt ut medan de som har mandat att fora in idén om kvalitet inte &r ndra verksamheten.

Har ar Foucaults tankar om diskurs aterigen intressant. De som &r utsedda att fora samtalet
om kvalitet gor det utifran den dominerande diskursen om den sanna” kvaliteten i
verksamheten. De &r satta att gora det men de har inte makten eller legitimiteten for att géra
det. Pa nagot satt verkar det skapa ett avstand mellan den dominerande kvalitetsdiskursen och
de som arbetar som pedagoger i forskolan. Lager beskriver ocksa att det finns ett avstand i
fortrogenhetskunskap om forskolearbete mellan de som tar fram verktyg for kvalitetsarbetet
och de som arbetar i verksamheten. Hur olika gemensamma verktyg kan skapa gréansobjekt
hor jag i en passage dar jag och Toni samtalar om ett utvarderingsverktyg som hen anvander i
sin organisation:

Jag - Och dar springer det upp sadana har definitioner om upplevd kvalitet, funktionell kvalitet

for organisationen. D& ska personalen forsta det eller som ni lagger det pa forskolechefen som
ska folja upp och fora vidare. Aven om de ser olika ut s& handlar det om att komma &t
pedagogernas forhallningssatt att forsta laroplanen?

Toni, kvalitetsutvecklare — Ja, for oss &r det i alla fall att vi har skapat det hér verktyget for att ge

riktning, och ocksa tanker jag att fortydliga uppdraget.|...]

*

| det hér avsnittet har jag rort mig kring och utforskat granskningspraktiken. Ljuset har riktats
mot att granskningspraktiken har vuxit fram utifran det moderna samhallets behov av att
disciplinera och évervaka manniskan. Den granskningspraktik som riktar sig mot férskolan
har blivit till i den dominerande kvalitetsdiskursen som finns i forskolan idag. Nyckelpersoner
som arbetar i forskolan pa olika sétt forsoker tydliggora vad kvalitet i forskolan &r genom att

soka “grinsobjekt” som alla kan forenas runt och ha en samsyn om. | ndgon mening gors detta

3 bid., s. 109.
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for att nyckelpersoner skall forbereda sig infor granskning. Kvalitetsdiskursen behover
granskningen. Den granskningspraktik som finns idag ser ut att vara begransad till olika matt
och resultat som ska synas. Synliggorandet &r ett viktigt ord for att kvalitet ska fa legitimitet i
granskningsparktiken. Den granskade behdver gora sig granskningsbar for att kunna visa upp
och synliggdra det som forvantas av granskaren. Har blir det ocksa tydligt att bade i
granskningspraktiken och i forskolepraktiken blandar man ihop syftet med granskning och
kvalitetsutveckling. Det ser ut att finnas en vilja att férena dessa med varandra.
Tideffektivisering ar ocksa ett viktigt begrepp som tar plats har. Det ar en central del i
utvecklingen av den mal- och resultatstyrda skolan och forskolan, dar tiden skall anvandas
effektivt for att synliggora kvalitetsarbetet. Det &r en betydelsefull insikt for mig att fokus i
granskningspraktiken riktar sig mot att fa syn pa kvalitet och att det synliggorandet &r
beroende av att tiden anvénds affektivt for det arbetet. Om tidseffektiviseringen skapar ett
synligt kvalitetsarbete men samtidigt stjal tid fran arbetet med barnen sa blir det viktigt att
fundera 6ver om idén om tideffektivitet for att 6ka kvalitet egentligen ar kontraproduktiv. Att
i det endast ha synliggorandet av kvalitet for dgonen kan riskera att vi blir blinda for andra
saker och bara ser det vi tror vi forvantas att se. Det far mig att tanka pa hur huvudpersonen
Jeanette i boken, Det finns annan frukt an apelsiner, beskriver sin nagot fyrkantiga och

mycket konventionella handarbetsfréken.

Min handarbetsfroken led av en synrubbning, hon kénde bara igen saker som svarade mot
hennes forvantningar och omgivning, var man pa en speciell plats vantade man sig att fa se
speciella saker. Far och kullar, hav och fiskar, men stod det elefant i snabbkopet skulle hon
antagligen inte se den alls eller ocksa kalla den Mrs Jones och prata om fiskkroketter.™

Centralt i det har avsnittet ar att granskningspraktiken ser ut att vara en del av den
dominerande kvalitetsdiskursen dar det saknas en dialog med den yrkeskunniga praktikerna.
Det blir darfor angeldget att jag narmar mig min undersokning med en blick utifran den

praktiska kunskapens perspektiv.

74 Ur: Det finns annan frukt &n apelsiner av:Jeanette Winterson (radioféljetongen P1 Maj 2017)
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Praktisk kunskap

Yrkeskunnande

Svenaeus skriver i inledningen till antologin; Vad ar praktisk kunskap, att praktisk kunskap ar
yrkeslivets kunskapsteori och att det sarskilt & mellanmanskliga yrken som d&mnet fokuserar
pa. En fraga som man forsoker besvara ar vad praktisk kunskap &r. Det handlar om komplexa
uppgifter som finns dér manniskor lever och verkar. | det komplexa kunnandet som det finns i
mellanméanskliga yrken kan fokus inte vara pa varje enskild del utforandet, utan mycket sker
omedvetet. Svenaeus talar om det fenomenologiska begreppet "forforstaelse” som en horisont
av bakgrundskunnanden. [...] en forforstaelse som vi succesivt triader in i och aldrig helt
limnar bakom oss.”” Ett nyckelbegrepp for praktisk kunskap ar Aristoteles begrepp fronesis
som handlar om att utéva en praktisk klokhet, att ha gott omdome. Att veta nar. Svenaeus
beskriver att Aristoteles sarskilt lyfter fram att kunskap kan ha manga former dar den
vetenskapliga kunskapen &r en. Den praktiska och dven den filosofiska kunskapen ™[ ...]ar
annorlunda till sin natur och kréaver darfor ocksa andra former av teoretiska utredningar och
utliggningar.”’®

Nilsson utforskar ocksa Aristoteles kunskapsbegrepp fronesis. Han beskriver att
Avristoteles for ihop etik och kunskap med varandra. Kunskapen ar central for etikens mal som
innebir att ”leva i enlighet med det bista inom en.”’’ For att vi ska klara detta behdvs en
praktiks klokhet — fronesis. Det handlar om att halla riktningen. En klokskap som utévas i
livet sjalvt nar vi handlar i olika situationer. Fronesis tillampas nar vi star infor nagot
annorlunda, ett dilemma. Det ber6r fragan om hur vi ska handla pa ett klokt satt.”® Fronesis ar
alltsa helt kopplat till hur vi handlar i specifika och enskilda situationer. Gustavsson beskriver
att fronesis handlar om att det behovs ett gott omddme for att ha ett gott handlande. | detta
handlande kravs mattlighet. En formaga att balansera mellan ytterligheter.”

Victor Tillberg beskriver i sin avhandling Om konsten att varda och ge omsorg olika
personers tolkning och beskrivning av fronesis. VictorTillberg lyfter fram Gunnar

75 Fredrik Svenaeus, “Kénslornas kunskap: exemplet emotionell intelligens”, Vad dr praktisk kunskap, red. Jonna
Bornemark & Fredrik Svenaeus, Stockholm, Sédertorns hogskola, 2009, s. 11.

78 |bid., s. 21.

77 Christian Nilsson, ”Fronesis och den minskliga tillvaron: En I4sning av Bok VI i Aristoteles Nikomachiska etik”,
Vad dr praktisk kunskap?, red. Jonna Bornemark & Fredrik Svenaeus, Stockholm, Sédertérns hogskola, 2009, s.
39.

8 |bid., s. 48.

7 Bernt Gustavsson, Kunskapsfilosofi: tre kunskapsformer i historisk belysning. Wahlstréom & Widstrand, 2002,
s. 167-168.
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Bergendahls beskrivning dar fronesis ges en ansvarsdimension som handlar om ansvar foér den
situation man verkar i. 8 Victor Tillberg lyfter fram betydelsen av att ansvar och klok

handling vaxer fram genom praktisk traning i yrket.

Det sker i samspelet mellan novisen och de regler som finns for att utféra yrket. Genom tréning

och deltagande pé plats, genom att géng pé gang mota de situationer som nyborjaren sa

smaningom skall kunna hantera sjélvstandigt utvecklas forstaelsen, »greppet« om praxis.81

De orden vill jag rikta mot det som en stor del av samtalsintervjuerna handlar om. Att kvalitet
handlar om det barnen har rétt till och hur det &r sammanlénkat med pedagogens
yrkeskunnande. Bade deltagarna och de teorier jag stoder mig mot lyfter fram pedagogens
ansvar och forstaelse for uppdraget som viktigt for kvalitet i forskolan. I det vill jag ocksa
lagga vikt pa betydelsen av de nyckelpersoner som Lager pratar om. Jag och deltagarna i
undersokningen vill jag havda ar sadana nyckelpersoner. For mig innebér det att dven var
praktiska kunskap ar av betydelse i den meningen att vi behdver ha ett klokt handlande i vara
olika roller nér vi ska arbeta 6vergripande och granska kvalitet.

Nilsson beskriver att den praktiska yrkeskunskapen handlar om fronesis och att i sin
yrkesutovning handla pa ett klokt satt. Det handlar om att ha ett gott omdéme. | min
granskningspraktik som ar ytterst problematisk eftersom jag upplever att den méter motstand
utifrdn mitt resonemang i den har esséan sa blir det goda omdomet oerhort viktigt for hur jag
reflekterar och handlar i mitt gérande. Donald Schon talar om kunnande-i-handling som ett
praktiskt utdvande man konkret 1ar sig. Det ar den tysta kunskapen dar vi gor utan att kunna
beskriva hur. Schon menar att for att kunnande-i-handling ska utvecklas till kunskap sa
behdvs ett reflekterande inslag. Det reflekterande forhallningséttet utvecklar kunskap i
handling till reflektion-i-handling. Schén menar att reflektionen sker under tiden som
handlingen sker.8? Reflektion-i-handling behovs for att pa ett klokt satt hantera nar ndgot som
inte var forvantat sker. Det ar den tysta kunskapen. Nér vi reflekterar 6ver var praktiska
kunskap genom reflektion-i-handling blir det mojligt att beskriva den tysta kunskapen. ”Hur
som helst ar det ibland mojligt att genom att observera och reflektera dver vara handlingar

beskriva den tysta kunskap som ar implicit i dem.”%

80 victor Tillberg, Konsten att virda och ge omsorg, s. 64.

& Ibid., s. 70.

82 Donald Schon, "Att lara ut konstnérlighet genom reflektion-i-handling”, ur Klassiska texter om praktiks
kunskap, red. Jonna Hjertstrom Lappalainen, Sodertdrns hégskola, 2014, s. 361.

8 Ibid., s. 359.
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Tyst kunskap

Den ’tysta kunskapen” har utforskats och diskuterats av ménga teoretiker. Begreppet har sitt
ursprung hos Michael Polanyi som beskriver att han kommit fram till instéliningen att Vi kan
veta mer dn vi kan sdga.” 3 Ett exempel som han utgdr ifrdn handlar om att manniskan kan
kanna igen ett manniskoansikte i en mangd av ansikten, utan att forklara hur ansiktet kdnns
igen. Vi kan inte verbalt forklara varfor vi kanner igen ett specifikt bekant ansikte. 8 Polanyi
utvecklar sin tanke om tyst kunskap genom att beskriva att igenkénnandet av ansiktet bygger
pa att vi identifierar flera olika enskildheter i ansiktet (ndsa, mun, 6gon etcetera.) som vi
interioriserar till en helhet. | den akten uppmarksammar vi inte varje enskild del och kan
darfor inte heller specificera vad som gor att vi upplever en helhet.®

Begreppet tyst kunskap &r ett begrepp som anvands mycket inom férskolan. Min
erfarenhet ar att det ar ett ord som anvénds nar man inte riktigt kan forklara hur man gor
nagot. Utifran Polanyis tankar om att tyst kunskap handlar om att vi interioriserar enskildheter
till en helhet, kan vi kanske forstd komplexiteten i den tysta kunskap som finns i
forskolepraktiken. Hur forklarar en pedagog till exempel hur ett lyckat mdte med barnen i en
samling gatt till?

Mikas, forskolechef - [...] Ja, det &r jattesvart. En stdndpunkt i det har &r att om det inte syns sa
finns det inte. Alltsa kan du inte bevisa att det har hant kan du inte pavisa att en utveckling har
skett. Till exempel en forandring som ar positiv for din barngrupp. Alltsa bara utifran ett
barnperspektiv. Syns det inte sa finns det inte &r ett stallningstagande som finns. D& missar man
ju valdigt mycket i praktiken for det ar jattemycket inom férskolans ramar som inte alltid gér att

se. Som alla samtalen mellan pedagoger och barn. Det flyktiga i en blick eller bara hur ndgon tar

dig i handen. Nar du jobbat med nagot relationellt alltsd ndgot som &r mellanmanskligt.
Ja- Mmm?

Mikas, forskolechef - [...]ska vara vért nagonting.[...]

Jag - Det som du erfar?

Mikas, forskolechef — D& kommer en del vara tyst kunskap och tyst progression. S& nir man
kanske pratar om att nu har vi jobbat mycket med att vara en god kompis. Det ser vi for att vi

haller varandra i handen mer.|...]

84 Michael Polanyi, Den tysta dimensionen, Daidalos AB, 2013, s. 27
85 |bid.,
86 |bid., s. 49.
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Mikas resonerar om den tysta kunskapen i relation till att férskolan ska visa hur den arbetar
med barnen. Den hér passagen i samtalet med Mikas ar intressant. Den visar pa en del i
pedagogens yrkeskunnande som en granskning inte sa latt skulle fa syn pa. Den kraver att den
visas upp pa nagot satt. Att skriva ned i ett dokument hur ett arbete med att vara en bra
kompis gar till gor sig kanske inte helt latt, kanske for att det i praktiken handlar om manga
enskildheter som bildar en helhet. Som jag tidigare beskrivit sa kan den kanske hittas
nedskriven som en viktig del i ett dokumenterat vardegrundsarbete, a andra sidan om det
skulle vara sa att jag vid en granskning kan lasa mig till detta si kommer jag troligen undra
hur jag kan se att foérskolan genomsyras av ett bra kompisarbete. Det ar en delikat uppgift. |
det &r d&ven min tysta kunskap och min praktiska klokhet viktig. Precis som Svenaeus
beskriver sa ar det mellanmanskliga yrket dar manniskor lever och verkar komplext. Fér mig
betyder det att reflektion- i-handling ar ytterst betydelsefullt for att yrkesutévandet, bade for
pedagogerna i forskolan och oss som arbetar dvergripande, ska préaglas av gott omdéme och
ansvar.

Gustavsson menar att tyst kunskap &r kopplat till att man reflekterar éver den egna
praktiken och handlandet i arbetet. For att ge den tysta kunskapen en rost behdver vi kunna
fora ett resonemang om den. Det gar kanske inte att fullt ut uttrycka verbalt vad den tysta
kunskapen innebdr, den sitter i kroppen.®” Josefsson, menar att manniskors
fortrogenhetskunskap &r en del av den tysta kunskapen. Det &r den kunskap som forvéarvas av
erfarenhet i yrkesutdvandet. Till foértrogenhetskunskapen menar Josefsson att man med fordel
bor koppla pastaendekunskap som representerar den teoretiska kunskapen som méanniskan
tillampar sig under utbildningen. ~Pastaendekunskap och fértrogenhetskunskap i férening
skapar forutséttningar for en kunskap som kan omsiittas i handling.”®® Jag tolkar det som att
tyst kunskap handlar om att fértrogenhetskunskapen och pastaendekunskapen behdver motas
och da blir det mojligt att de kan bidra till en sorts professionell tyst kunskap. Det handlar inte
om magkansla eller att ga pa kansla. Det ar pa en djupare niva, det handlar om reflektion-i-

handling.

Kvalitet som en fronesisk kunskap
Jona beskriver ovan att granskningen blir mer vérdefull om det sker ett samtal med

pedagogerna. Det berdr det som Schon beskriver som reflektion- i.- handling. Det &r en

87 Gustavsson, Kunskapsfilosofi: tre kunskapsformer i historisk belysning, s. 108.
88 |ngela Josefsson, Lédkarens yrkeskunnande, Holmberg i Malmo AB, 1998 s.15.
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riktning mot samtal och reflektion. Los tankar om kvalitet ror sig mellan styrdokumentet
laroplanen och pedagogernas yrkespraktik. Hen uttrycker en vilja att fa ihop de tva
aspekterna. Kim och Charlie resonerar om vad kvalitetsbegreppet innehaller och hur man far
en likvardig syn pa vad kvalitet &r. Jag far syn pa en av mina egna reflektioner i en av de

understrukna delarna i intervjumaterialet.

Weronica — och alla tradar nu, vad har du fangat

Jag — Det var intressant att bada 6ppnade upp med skillnaden med tillsyn och
kvalitetsgranskning. Den trubbiga fyrkantiga tillsynen och den mer 6ppna kvalitetsgranskningen.
Det fanns en sorts frustration dver att tillsynen var lite for riktad mot styrdokument och att i det
fick man inte syn pa den inre verksamheten med en 6nskan att fa vara lite mer nira pedagogerna,
vid tillsyner. Och hur man skulle kunna fa till det, det var lite som ett dilemma fér dem. Men
samtidigt s& fanns det en vilja eller en tro pa att tillsynen fungerar for att 6ka kvaliteten och

nagon av dem sade att stéller man fragorna borjar de sjilva reflektera.|...]

Ur antologin Kvalitetsjakten — om professionalitet i valfarden av Victor Tillberg lyfte jag fram
Cecilia Holmgvist som skrev om nojdhet i kundundersokningar. | antologin ar det elva
personer som beskriver sin tysta kunskap pa olika sétt. De arbetar alla i mellanméanskliga
yrken och Victor Tillberg lyfter fram betydelsen av att yrkespraktikernas rost maste fa ta plats
i den offentliga debatten. Hon menar att det samtalet har tagits dver av experter, beslutsfattare
och andra tyckare och att det finns en skiljelinje mellan yrkespraktikernas kunnande och de
som for det offentliga samtalet om kvalitet. Darfor lyfter hon fram betydelsen av att vi
behdver paborja ett offentligt samtal om professionalitet i valfarden. Ett samtal som maste
foras av de som &r de yrkeskunniga i forskolan. Hon menar att det ar pa tiden att fundera dver

vad som &r nésta steg for att skapa en god organisering av valfarden.

Om det nu &r sé att den gamla modellen fran 1970-talet med offentliga monopol inte fungerade
bra, men inte heller de marknadsmodeller som prévats harefter — vad gor vi da? Hur organiserar

och styr vi vélfarden i modell 3.0?%°

Med de elva rosterna i boken menar Victor Tillberg att det &r dags att, med deras perspektiv,
starta om det viktiga samtalet om kvalitet i valfarden dar den viktiga fragan ar — vad innebér
det att vara professionell? %

Fortrogenhetskunskapen och pastaendekunskapen har betydelse for att ge den tysta

kunskapen en rost. Det trdder fram en bild av en spanning mellan policys och styrdokument

8 otta Victor Tillberg, Kvalitetsjakten. Om professionalitet i vilfdrden, Scan Book, 2014, s. 7.
9 |bid., s. 108.
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som beskriver hur pedagogen ska arbeta och pedagogens kunskap-i-handling som barare av
kvalitet. Jag haller med Victor Tillberg om att samtalet om att vara professionell ar viktigt och
maste fa mer plats i de diskussioner dar policydokument blir till. Rosten fran pedagogerna i
forskolan som arbetar med barnen har tryckts at sidan till forman for de som ar langt fran
verksamheterna.

For mig handlar professionalitet om begreppet fronesis. Att vara ansvarsfull och utéva
klok handling. Om ett samtal om det professionella yrkeskunnandet skulle ta mer plats vore
det spannande att 6vervdga om man kan tala om ett fronesiskt handlande? F6r mig som
granskare och &ven for de som arbetar 6vergripande i forskolan med kvalitet kan det handla
om att ta initiativ till ett sddant samtal utifran den egna praktiken.

Hér vander jag tillbaka till Donald Schén och begreppet reflektion-i-handling. For att
handla klokt i den specifika situationen behdvs ett medvetet forhallningssatt dar jag som
granskare har en 6ppenhet bade till den maktposition jag befinner mig i som granskare och
den forforstaelse jag kan ha som gor min blick grumlig. Jag behover reflektera 6ver och
medvetandegdra min egen forforstaelse

Slutord och reflektion 6ver nya vagar

”Att vara en del i en yrkespraktik &r att i handling hylla vissa vérden. | den yrkesutévande
praktikerns sétt att agera, prioritera och gripa ini en situation visar sig varderingarna. Ibland talar
man om kultur eller en arbetsplats praxis, sedvénjor och bruk — sa gor vi har. Det ar en sak att
sdga att man till exempel utgar fran varje barns unika forutsattningar, det ar en annan sak att i
handling visa hur varje barns unika forutsattningar bast far komma fram och utvecklas. Att, som
det ofta star i policydokumenten, satta patienten i centrum kan visa sig pa tusen

olika satt, beroende pa omstandigheter och sammanhang.”%!

Kvalitetsdiskursen som medberoende till granskningspraktiken

Jag slas av att bade vi som granskar forskolor och de som granskas i forskolorna arbetar med
modeller och verktyg for att granska och granskas. Det arbetet &r beroende av att det finns
nagot att granska. For att ge granskningspraktiken luft under vingarna har en kvalitetsdiskurs
vuxit fram i forskolan dar verktygen och modellerna ska fanga vad kvalitet &r och genom matt
och resultat definiera om det ar bra eller dalig kvalitet vi ser. Vad kvaliteten ar och hur den
ska definieras rader det oenighet om. Det ar som att vi fastnar i en ond cirkel dér vi uppfinner

“nya” verktyg hela tiden for att komma at nagot vi tror oss veta nagot om men som i sig ar

1 Victor Tillberg, Kvalitetsjakten. Om professionalitet i vélféirden, s. 120.
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svardefinierbart. Hur vi an gor kanns det ibland som att vi star undrande infor varfor vi anda
inte nar dit vi tror att vi vill. Jag kommer att tanka pa K i Franz Kafkas Processen som doms
for ett outtalat brott och till slut ocksa straffas med doden. | en passage i boken gar K runt pa
ministeriet for att pa nagot vis fa klarhet i vad brottet bestar i och om han kan gora nagot at
det. Nér han gar in i ministeriet hor han konstiga ljud fran en stadskrubb. Nar han 6ppnar
dorren till stadskrubben star tva av hans tidigare 6vervakare dar och far prygel av en byrakrat.
De ropar AH, herrn! Och vill ha hans hjalp. K stanger dérren och gar darifran. Efter att lange
ha irrat runt i ministeriet gar han aterigen forbi stadskrubben. Nu &r det tyst. Han Gppnar
dorren och ser samma scen spela upp sig. Overvakaren ropar AH, herrn och K smaller igen
dérren och gar bestort darifran.

Ibland nér jag tvivlar pa om den granskningspraktik jag befinner mig i verkligen ar viktig
for forskolorna kan jag kanna mig som K. De granskade har en aterupprepande process i att
gora sig granskningsbara och vi som granskar aterupprepar behovet av att skapa nya modeller
for granskning. Jag kan inte lata bli att fundera 6ver om det leder nagon vart eller inte. Victor
Tillberg hanvisar till SNS rapport fran 2011 dar man tittat pA om New Public Management lett
till 6kad kvalitet och effektivitet. Resultatet &r nedslaende. Det finns ingen tydlig koppling till
att det skulle vara s&.%

Under arbetet och skrivandet med essén trader en komplex, bred och spretig bild fram.
Det verkar finnas en osdkerhet om kvalitetsbegreppets definitioner och vad det kan tdnkas
innehalla. Det visar sig ocksa att granskningspraktiken har en egen diskurs som ar
sammanflatad med kvalitetsdiskursen.

Jag blickar tillbaka pa mina fragestéllningar. Var har arbetet med essan fort mig? Under
arbetets gang blir det tydligt att hur kvalitet gors verksamt i forskole- och
granskningspraktiken beror pa hur vi talar om kvalitet. Annu mer intressant blir det nar det
star klart for mig att vi befinner oss i en dominerande kvalitetsdiskurs som vuxit fram i en
disciplinar samhallsstruktur dar mal- och resultat ska visa vagen mot kvalitet. I den diskursen
talar vi om kvalitet pa olika sétt och med olika perspektiv. For att komma at kvaliteten i
forskolorna har en granskningspraktik med en egen diskurs vuxit fram vars hogsta mal ar att
kontrollera att forskolorna har bra kvalitet. | detta soker vi efter definitioner av och forstaelse
om vad kvalitet &r.

Mikas som arbetar som forskolechef beskriver det hdr nar hen beréttar om hur den egna
idén om vad kvalitet i férskolan &r krockar med den verklighet hen métte nér hen bérjade

92 Victor Tillberg, Kvalitetsjakten. Om professionalitet i vélfdrden, s. 7.
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arbeta som chef. | vart samtal beskriver hen betydelsen av att mer forsoka lyssna pa var
pedagogerna sjalva befinner sig i sin tolkning av att forsta det pedagogiska uppdraget och vad
kvalitet i det omfattas av. Alla vi som ar delaktiga i den har studien ser ut att famla efter en
gemensam forstaelse av kvalitetsbegreppet. Dahlbergs resonemang om att kvalitetsbegreppet i
sig ar problematiskt da det forts in i forskolan utan att forst ha en definition ar viktigt. Nu star
vi har och undrar vad vi ska fylla begreppet med.

Om jag anvander Foucaults tankar om diskurs sa blir det tydligt att diskursen om vad
kvalitet i forskolan ar, ar en konstruerad sanning som bestar av dokument framskrivna av
experter och lagstiftare, som alla i sin yrkespraktik dr ganska langt ifran den faktiska
forskolepraktiken. Dokumenten har ocksa ett stort tolkningsutrymme som speglar sig i hur
deltagarna resonerar nar de talar om betydelsen av att hitta en samsyn om hur man ska forsta
forskolans uppdrag.

Hér har Lager en podng nér hon talar om nyckelpersoner som ska fora in
kvalitetsbegreppet i forskolan. °® Det jag framst tanker pa i det ssmmanhanget ar att det ar
svart for dessa personer att fa legitimitet. Antingen har man inte den makt eller status som
behdvs for att kunna gora sin rost hord, eller sa & man sa langt fran praktiken att man av den
anledningen inte blir lyssnad pa. Aven hennes beskrivning om att forskolan befinner sig pa
tva arenor, en for familj- och socialpolitik och en for barn larande och meningsskapande dar
barn och vuxna mots i samspel &r intressant. Hon talar om att i relation till detta har New
Public Management lett till att det offentliga samtalet om kvalitetsarbete i forskolan ar riktat
mot den forst ndmnda arenan. Det handlar mer om en linjér resultatstyrning &n om en mer
cirkular meningsskapande diskussion om professionen. Har blir ocksa Berghs resonemang om
tidseffektivitet intressant. Att effektivisera tiden for hur ett kvalitetsarbete ska ga till, ser ut att
i viss man ha skapat en forvirring om vad det arbetet egentligen syftar till och om det bidrar
till en bra kvalitetsutveckling. Det ser ocksa ut att finnas en osakerhet om skillnaden mellan
granskning och kvalitetsutveckling men som jag tycker visar en riktning mot att det verkar
finnas en 6nskan om att fa ihop de tva delarna pa ett meningsfullt sétt.

Trots att de jag intervjuat har olika perspektiv om vad kvalitet i forskolan &r sa finns det
en gemensam punkt for alla. Det ar att kvalitet &r kopplat till férskolepedagogen och hur
denne forstar och utfor sitt uppdrag utifran laroplanens intentioner. Nér jag reflekterar tillbaka

till intervjusamtalen och till de olika teorierna fastnar mina tankar pa Victor Tillbergs tankar

%3 bid., s. 95.
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om att med yrkespraktikers perspektiv pabdrja ett samtal om professionalitet i vélfarden. %
Under tiden som min studie pagatt har det blivit klart for mig att det ser ut som att kvalitet och
granskning &r beroende av varandra. Skulle begreppet kvalitet anvandas pa samma sétt om vi
inte hade granskningen att tillampa for att fa syn pa kvalitet? Vad skulle vi granska om vi inte
anvande oss av kvalitetsbegreppet?

Hur de som arbetar i och med forskolor upplever att det ar att bli granskad och uppféljd
och hur de som granskar och foljer upp forskolorna upplever sitt eget arbete &r
sammankopplat med hur de resonerar om kvalitet. Vad som trader fram i diskussionerna och i
teorin handlar om att granskningen ska synliggora kvaliteten. Behovet av att granska och méta
kvalitet har en lang historia och en granskningsdiskurs har vuxit fram parallellt med
kvalitetsdiskursen. Genom sin historieskrivning av forskolans framvaxt bidrar Persson och
Riddersporre med en pusselbit for min forstaelse av hur framvéxten av en granskningsdiskurs
kommit till. ® Frén att ha varit en institution med en fostrande roll har férskolan fatt en
riktning dar omsorg, utveckling och larande ska bilda en helhet. Férskolan ska hélla en god
kvalitet dar New Public Management har blivit modellen for att sékerstalla detta. Dilemmat
som uttrycks ar att det ar svart att fa syn pa och granska den tysta kunskapen. Seendet och
synlighet ar ett begrepp som genomsyrar intervjusamtalen. Att halla fast vid ett synliggérande
tror jag kan vara begransande pa ett sétt dar blicken blir for snav och andra aspekter blir
osynliga.

Liedmans diskussion om sammanblandningen av hurdan och hur mycket far har spegla
det tappra forsoket att anvanda New Public Management som en I6sning pa att fa syn pa
kvalitet for att oka effektiviteten. ° For mig ar det tydligt att New Public Management inte &r
en 16sning for att fa syn pa kvalitet. Det intressanta med Liedmans resonemang &r att han
menar att behovet av olika meningsfulla méatinstrument av kvalitet skapar en misstro mot
yrkespraktikernas kvalificerade omdomen. Har tycker jag att exemplet ovan av forskollararen
Cecilia Holmqvist ur Victor Tillbergs antologi speglar problemet bra. Hon och hennes
kollegor har verkligen arbetat for att ha aktiviteter for att foraldrarna ska se vad de gor pa
forskolan, anda visar det sig inte i resultatet av kundenkaten som foraldrarna svarar pa.

Charlie som arbetar som pedagogisk ledare har en stark kritisk ton mot den hér typen av
undersokningar. Hen ar tydlig med att for hen ar det bara nagon annans uppfattning om att

man inte sett det forskolan har gjort. Det &r bara en uppfattning, inget annat. Har kommer

% Victor Tillberg, Kvalitetsjakten. Om professionalitet i vélfirden, s. 108.
% |bid., s. 45.
% |bid., s. 58.
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ocksa Charlie in pa vad som syns. Om foraldrar inte sett vad forskolan gjort har man varit
dalig pa informera. Aven Mikas, Toni och Alec anvander begreppet synas nar de talar om
kvalitet. Mikas sager till och med att syns det inte sa finns det inte, nar hen talar om att det
flyktiga i en blick eller att halla nagon i handen ar svart att visa upp och gora synligt. Toni
beskriver att det &r viktigt att se forbi pedagogerna och mer forsoka fa syn pa ett forandrat
kunnande hos barnen. Aven Robin och Jona som arbetar med granskning talar om att *n
pudelns kédrna” under granskningarna, som nagot mer kvalitativt som inte har med
styrdokument att gora.

Under vara intervjusamtal och under skrivandets gang trader en bild fram dar jag tycker
mig se hur det gar som ett linjart tankespar fran styrdokument och policys genom oss som
granskar, till de som arbetar dvergripande med kvalitet, for att till sist hamna hos de som
arbetar verksamhetsnara med barnen. Det &r som viskleken, den dar nagon borjar viska ett ord
till kompisen bredvid, som viskar samma ord till nasta kompis for att till slut, efter kanske tio
passager, stanna hos nagon som sager vad ordet ar. Oftast ar det helt fel och alla skrattar glatt
at det tokiga med leken. Men om vi tanker oss att det &r sa har det ser ut med hur kvalitet gérs
verksamt i forskole- och granskningspraktiken kan man satta skrattet i halsen.

Om det nu &r sa svart att fa fatt i vad bra kvalitet i forskolan &ar hur ska da ett sadant arbete
ga till? Att kontrollera om férskolor foljer lagen i relation till den dokumentation de &r dlagda
att ha enligt lagar och forordningar &r ingen storre svarighet. Den ligger snarare i att det ser ut
att finnas ett mellanrum och spanningsfélt mellan styrdokument och det praktiknara arbetet.
Det &r svart att genom dokument fa syn pa och bedoma hur pedagogernas arbete ar kvalitativt.

Charlie beskriver det nar hen talar om vad en god lek- och larmiljo kan vara. Hen fragar
sig var ribban for en god lek- och larmiljo ligger hos den som granskar och om det finns
nagon miniminiva. Jag tycker att det exemplet speglar svarigheten pa ett bra satt. Just lek- och
larmiljo ar ndgot som jag och Weronica ofta diskuterar. Vad &r en bra lek- och larmiljé” Nar
vi resonerar om det har vi ibland olika uppfattningar. Det visar pa hur svart det ar att som
granskare bedéma vad bra kvalitet ar.

Under samtalen om att mata resultat beskriver flera att det ar svart att ta matt pa allvar.
Det finns en tveksamhet till om att man genom att méta resultat kan sdga nagot om kvalitet
eller om det bara beskriver nagons installning till nagot. Men det finns ocksa de som menar att
det kan vara viktigt att ta fram maétbara resultat och att det for verksamhetens
kvalitetsutveckling framat. I det for vi olika resonemang om det relationella och betydelsen av
att samtala om de resultat som man anvénder sig av. Jona och Robin talar om styrkan och

svagheten med att vara relationell under granskningen. Att vara for ndra de som granskas kan
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bidra till att man inte &r neutral. Robin tar ocksa upp maktbegreppet utifran att den som
granskar har makten i granskningssituationen och darfor behGver vara medveten om det. Aven
Mikas tar upp det relationella och menar att det underlattar for hen om de som granskar har
kédnnedom om den verksamhet de ska granska.

Mina tankar gar till Gert Biesta och hans beskrivning av hur man forsoker ta fram olika
modeller for att mata nagot som det ar tveksamt om det gar att mata. | relation till det och
kopplat till Foucaults idé om att dvervakning leder till sjalvdvervakning riktar jag mig mot
Emma Eks beskrivning av hur de som granskas gor sig granskningsbara. " Bade Toni och
Kim beskriver att de har olika interna granskningsverktyg dar de gor sjalvgranskningar. Toni
beskriver att de har tagit fram verktyg utifran att de i externa granskningar fatt sanktioner for
att forskolorna har brister.

Jona och Robin som arbetar med granskning resonerar om att problemet med att lasa
dokument &r att de kan uppfatta en férskola som bra fast den inte &r det. Jona menar att det ar
viktigt med samtal. Hen menar att om de kommer ut till férskolorna och staller fragor och
samtalar om olika saker sa satter det igang en process som kan leda till 6kad kvalitet.

Ny riktning
Under arbetet med essan har min frustration minskat. Bilden har klarnat om varfor jag k&nner
mig sé frustrerad. Aaron Antonovsky talar om kénslan av sammanhang, KASAM. % Det
handlar om att manniskan behdver uppleva att situationer ar begripliga, hanterbara och
meningsfulla. Det ar viktigt for att till exempel inte kdnna sig frustrerad. Vi behover forsta.

Nar jag borjade arbetet med essén ville jag forsta mer om hur kvalitetsbegreppet gors
verksamt i forskole- och granskningspraktiken och hur granskning upplevs av de som
granskas och granskar. Syftet var att det skulle ge mig ny forstaelse och kunskap om min egen
praktik som granskare. Det har varit en stor upplevelse att fa ha de fyra intervjusamtalen med
deltagarna. Att anvanda deras roster i relation till de olika teorierna har gett mig manga nya
perspektiv pa den viktiga fragan om kvalitet och granskning.

Har vill jag lyfta fram den tysta kunskapen och det som Donald Schon talar om som
reflektion-i-handling och dven Aristoteles begrepp fronesis som en riktning for vad tyst

kunskap kan vara. Den praktiska kunskapen som handlar om fortrogenhetskunskap.

% Ibid., s. 25 — 27.
%8 Aaron Antonovsky, 1923-1994, var professor i medicinsk sociologi och myntade begreppet Kinsla av
sammanhang, KASAM.
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En viktig insikt jag har fatt i det har arbetet ar att det inte bara handlar om pedagogens
praktiska kunskap och forstaelse for uppdraget. Lika viktigt ar det att arbeta med och utveckla
den praktiska kunskapen hos granskaren och de som arbetar dvergripande med kvalitet, de
som Lager bendmner som nyckelpersonerna. Det vasentliga i den tysta kunskapens praktik
beskriver Victor Tillberg som en praktisk klokskap som utférs med ansvar. Fronesis tillampas
i det enskilda och pa olika sétt. Det handlar om hur vi handlar pa ett klokt satt i en enskild
situation. Om det ar det hiar som &r ’pudelns kdrna” sa blir det oerhdrt intressant och viktigt
att pa ett kritiskt satt fundera éver hur granskningspraktiken ska se ut i valfarden framadver.
Har har Foucaults maktbegrepp betydelse. Vi som arbetar med och i forskolor pa olika satt
har makt och tar makt for att rikta om kvalitetsdiskursen.

Ett tankeexperiment som vuxit fram med hjélp av alla deltagare, empirin och min
skrivprocess &r hur det skulle se ut om vi bytte ut begreppet kvalitetssdkring mot
meningsskapande. Det later onekligen lite underligt. Kan man sékra mening? Men det ar
kanske dags att borja tala om meningsskapande. Ett satt kan vara Victor Tillbergs uppmaning
att fora ett samtal om professionalitet i vélfarden. | det blir nésta tankeexperiment hur
granskningspraktiken skulle kunna utvecklas. Om vi satter ljuset pa det offentliga samtalet om
professionalitet dar pedagogernas roster om sin praktiska kunskap far ta plats och leda fragan
om vad som &r en bra forskola hur ska da granskaren férhalla sig och vem ska granskas? Aven
granskaren har en praktisk kunskap. En tyst kunskap. Robin och Jona beskriver den med
utgangspunkt fran nar de last bra dokument om en férskola men ser och kanner nagot annat
nar de &r ute i forskolans verksamhet. Jag kanner igen mig i det. Det ar den praktiska
klokheten som gor sig pamind. Ingen situation &r densamma utan dven granskaren behéver
agera med ansvar och klokhet i varje enskilt fall. Kanske kan granskningen ocksa utvecklas i
ett offentligt samtal om professionalitet dar flera fragor kan tas upp som beror granskarens
mote med den som granskas och hur de tillsammans gér meningsskapandet verksamt i
forskolan. Begrepp som kommer fram som alternativ till ett fortsatt arbete med granskning
och kvalitet ar sprunget ur den praktiska kunskapens falt dar ansvar, klokhet och reflektion far

ta plats.
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Bilaga 1.
Underlag infor dialogsamtal.

Ni kommer att ha ett samtal/dialog tillsammans utifran samtalsunderlaget. Jag har en kollega, XXXX
som samtalspartner. Vi kommer att lyssna pa er och darefter ha ett samtal som ni lyssnar pa dar vi
beskriver vad vi horde och om vi fick tankar och funderingar om det. Darefter 6ppnar vi upp for ett
gemensamt samtal.

Fragestallningar:

Ni samtalar fritt utifran dessa olika fragestallningar. Tank pa att forsoka ge varandra lika talutrymme
och stall gérna fragor till varandra om det faller sig sa. Fragorna gar in i varandra och det fungerar
utmarkt att samtalet vaxlar emellan och vaver ihop olika aspekter.

e Vad betyder ordet kvalitet for dig i din yrkespraktik?

e Systematiskt kvalitetsarbete som dr dokumenterat ar ett begrepp som alla i férskolan ska
forhalla sig till och arbeta med. Hur upplever du arbetet med detta i din yrkespraktik?

e Granskning, kontroll och uppféljningar av forskolor kan ske pa flera satt idag. Kommuner har
tillsyn 6ver fristaende forskolor. Kommunala férskolor granskas av skolinspektionen och i var
kommun dven av utbildningsenheten. En del organisationer har ocksa interna uppféljningar
och granskningar av olika slag. Berdtta om hur du upplever hur det &r att bli/vara granskad av
nagon annan.

e Hur resonerar du om kvalitetsbegreppet utifran styrdokument, policys och laroplan i relation

till barnens vardag pa forskolan?

Susanne

71



Bilaga 2.
Hej.
Jag ska skriva en masteruppsats i &mnet praktisk kunskap pa Sédertorns hogskola.

Uppsatsen ska undersdka hur personer som arbetar med och i férskolan upplever vad
kvalitetsbegreppet innebar i kontexten forskola, jag vill ocksd undersdka hur man ser pa och upplever
granskning och kvalitetsuppfdljningar av olika slag och om dessa paverkar kvaliteten i férskolan pa
nagot satt.

Tillsammans med min handledare har jag gjort urvalet av personer utifran funktion inom omradet
forskola. Jag har ocksa valt att tillfraga personer med anknytning till Nacka kommun och/eller mig
som professionell. Avvagningen har gjorts i relation till risker och styrkor med att de som ar med i
studien (informanterna) kdnner till/ar bekanta med den som utfor studien (forskaren). Vi bedomde
att det finns fordelar med att informanter och forskare redan kdnner till en del om den andres
yrkeskunnande. Det finns en forforstaelse hos bada parter. Det 6vervagde risken som kan uppsta att
informanten kan kanna sig besvarad av att vara bekant med forskaren.

De som deltar i studien ar helt anonyma och kommer att skrivas med fiktiva namn och Nacka
kommun kommer endast att bendmnas som “kommunen” i uppsatsens text.

Da mejlkonversationen skickas via min arbetsmejl sa kommer den att hanteras som arbetsmaterial
som inte ska diarieforas.

Studien ska vara kvalitativ och skrivs i essa form. Den ska ocksd omfattas av ett féltarbete. Detta ska
ske i fyra dialogsamtal dér jag vid varje dialog moéter tva personer som arbetar med liknande uppdrag
inom forskolan. De omraden som ska behandlas kommer att formuleras i brett beskrivna
fragestallningar som delges deltagarna i forvag.

Vid detta tillfalle kommer jag att ha med mig en kollega som har en 6vergripande observerande roll
och som dven kommer att fungera som mitt bollplank under dialogsamtalet.

Jag undrar om du ar intresserad av att delta i ett sddant dialogsamtal tillsammans med annan person
som arbetar med liknande arbetsuppgifter som du sjalv gor.

Det handlar om ett tillfille, ca 2 timmar, under oktober/november. Féreslagen tid &r 16-18 eller 17-
19. Platsen blir troligen centralti XXX.

Sjalvklart blir jag jatteglad om du vill delta!
Hor av dig via mejl eller ring mig direkt pa tel: XXX
Med vanlig halsning//

Susanne Arvidsson Stridsman
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